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Resumo

O presente relatério tem como objetivo descrever o periodo de estdgio na
AP | PORTUGAL - Your Message. Our Mission, como parte integrante do plano
curricular para finalizar o mestrado em Traducdo e Servicos Linguisticos da Faculdade de

Letras da Universidade do Porto.

O relatdrio encontra-se dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo é feita
uma descricdo da empresa e das formacoes realizadas. No segundo capitulo é exposta
uma descricdo quantitativa do trabalho executado ao longo dos seis meses de estagio,
bem como o fluxo de trabalho para cada tipo de servico linguistico prestado pela
estagidria. No terceiro capitulo sdo analisados casos praticos de traducdo que
suscitaram duvidas ou problemas e as suas respetivas solu¢des e ainda uma reflexao
critica sobre as ferramentas utilizadas durante o estdgio. Por ultimo, no quarto capitulo
é feita uma abordagem tedrica sobre a utilizacdo da Inteligéncia Artificial no contexto

da legendagem e da dobragem.

Palavras-chave: Estéagio curricular; legendagem; dobragem; Inteligéncia Artificial



Abstract

This report aims to describe the internship period undertaken at AP | PORTUGAL
— Your Message. Our Mission, within the scope of the curriculum plan to complete the
Master’s degree in Translation and Language Services at the Faculty of Arts and

Humanities of the University of Porto.

The report is divided into four chapters. The first chapter describes the company
and the training courses undertaken. The second chapter gives a quantitative
description of the work carried out during the six months of the internship, as well as
the workflow for each linguistic service provided by the intern. The third chapter
analyses practical cases which aroused doubts or problems, describes their solutions,
and presents a critical reflexion on the tools used during the internship. Finally, the
fourth chapter focuses on a theoretical approach on the use of Artificial Intelligence in

the context of subtitling and dubbing.

Key-words: Curricular internship; subtitling; dubbing; Artificial Intelligence



Indice de Figuras

FIGURA 1- CAPTURA DE ECRA DE UM E-MAIL DE UM PROJETO c.vuuuunneeeeiieninnninseeeeeeennnninseeeeseensnnnsnsseeanees 22
FIGURA 2 - CAPTURA DE ECRA DA PAGINA DE UM PROJETO NO WORDBEE.........cccetiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee, 23
FIGURA 3 - CAPTURA DE ECRA DO SEPARADOR COM A CONTAGEM DE PALAVRAS NO WORDBEE.........ccceeeeees 23
FIGURA 4 - CAPTURA DE ECRA DO SEPARADOR COM A DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA NO WORDBEE.......... 24
FIGURA 5 - CAPTURA DE ECRA DA PAGINA DE UM PROJETO FORA DO WORDBEE .........cceeeieieieieeieeeeeeeeeeeenn, 25

WORDBEE EM PROJETOS DE LEGENDAGEM .......vveuviireereeseeseeseeeseesseeseeseeseessesssesesssensssnsesseensenns 26
FIGURA 7 - CAPTURA DE ECRA DE UM E-MAIL DE UM PROJETO DE TRANSCRICAO ...evveeveeierierieseieeneeeneeenns 27
FIGURA 8 - CAPTURA DE ECRA DA OPCAO “TRANSCREVER” NO MICROSOFT WORD........veovveveerreereenreereanneas 27

FIGURA 9 - CAPTURA DE ECRA DE UM PEDIDO DO GESTOR DE PROJETOS NO GRUPO PACQ NO GOOGLE CHAT DA
AP | PORTUGAL ..ceeeiieiiitiiteeeeeeeeeetttteeeeeeeeeettateeeeeeeeseaabssaseeaaeesaannsssassaeeeesannssraseeeaeeenannnns 28
FIGURA 10 - CAPTURA DE ECRA DA RESPOSTA AO GESTOR DE PROJETOS NO GRUPO PACQ NO GOOGLE CHAT DA
AP | PORTUGAL ..ceeeiieiiiiiiteeeeeeeeeetitaeeeeeeeeeeettateeeseeesseaabssasseeaeesaannsssassaaeeesanasssraseeaaeessannnns 28

FIGURA 11 - CAPTURA DE ECRA DA ENTREGA DO DTP NO GRUPO PACQ NO GOOGLE CHAT DA AP | PORTUGAL

....................................................................................................................................... 29
FIGURA 12 — “GROOM PROFESSIONAL WIRE BRUSH WITH PLASTIC NUBS” ....ceiieiiiieeeeeeeeiiiiireeeeeeee e s 45
FIGURA 13 — “RUBBER PET GLOVE” ..t i eiiiitiiieeeeeseiniiiitteeteeesssnaitateeeeeesssssnsrsaaeeeessssnssssssaeeeesssnnsnns 45
FIGURA 14 — “UNDERCOAT RAKE” ..iii it iiuttiiteteeeeesssiiitteeeeessssssustseeeeeesssssssssseeeeeessssnsssssseseeeesssnnnnnns 46
FIGURA 15 - CAPTURA DE ECRA DE UM DOCUMENTO PARTILHADO GOOGLE SHEETS ELABORADO PELAS
ESTAGIARIAS .eeeeeeeititteeeeeeeessitttteteeeeeeeessattbtaeeeeessssasabbaaaeeeessssassbaaaeeeessssanssssaeaaeaesesssnnnssrnaneeesesn 58
FIGURA 16 - CAPTURA DE ECRA DA VERSAO GRATUITA DO DEEPL NUM EXEMPLO PRATICO CRIADO PELA

Y Y] NSRRI 65
FIGURA 17 - CAPTURA DE ECRA DA VERSAO GRATUITA DO CHATGPT NUM EXEMPLO PRATICO CRIADO PELA
Y Y] 1 - NSRRI 66



Indice de Tabelas

TABELA 1 —EXCERTO DO PROJETO 3.2. 0. ettt ettt e e et s e e e s e e een s e eeean e e eeanaes 38
TABELA 2 — EXCERTO DO PROJETO 3.2. 0. ettt e e e e et s e e eai s e e een e e e eeas e eeennaes 39
TABELA 3 —EXCERTO DO PROJETO 3.2. 0. ettt ettt e e e et s e e e e s e e sea s e eeea e e eeanaes 40
TABELA 4 — EXCERTO DO PROJETO 3.2. 1. ettt s e et e ettt s e e e s e e sea e e e eean e e eeanaes 41
TABELA 5—EXCERTO DOPROJETO 3.2. 01 ..ttt ettt e e e e een e s e e e e e 43
TABELA 6= PROJETO 3.2.2. 1ottt e ettt e e e e et e e s e e e e e e easbae e s e eeeees 46
TABELA 7 — EXCERTO DO PROJETO 3.2.31 ..eiiiiiiiiiiiiie e eeeeteiiie e e ettt e e e e e eans e s e e e e s eeansae e s e e eeees 48
TABELA 8 — EXCERTO DO PROJETO 3.2.31 ..eiiiiiiiiiiiiie e eeee et e ettt e e e e eeasse s e e e e s eeansne e s e e eeees 49
TABELA 9 — EXCERTO DO PROJETO 3.2.4. ...ttt sttt e ettt s e e e et easne e s e e e e e 51
TABELA 10 — EXCERTO DO PROJETO 3.2.4. .. ittt ettt e e et e e e e e eeesne e e e e eeees 52
TABELA 11— EXCERTO DO PROJETO 3.2.5. . ittt et 54
TABELA 12 —EXCERTO DO PROJETO 3.2.5. 1. ittt et e e 55
TABELA 13 —EXCERTO DO PROJETO 3.2.5. 1. ittt et e e 56
TABELA 14 — EXCERTO DO PROJETO 3.2.5. . ittt et e e 58

10



Indice de Graficos

GRAFICO 1 — NUMERO DE PROJETOS REALIZADOS POR IMES .....uuuuuuuunnnnnnniiseee s 30
GRAFICO 2 — DISTRIBUICAO MENSAL DO VOLUME DE PALAVRAS ......cceieetiirieieeeeeeeiireeeeeeeesesnnvsnseeaaeens 31
GRAFICO 3 — NUMERO DE HORAS DE TRABALHO POR MES ... .uuuuuuuunnnninnnninnn s 32
GRAFICO 4 — NUMERO DE PROJETOS POR SERVICO LINGUISTICO .eeeveeeeeieeiiiieeeeeeeeeinrrreeeeeeeesennnnnsneeeaaenns 34
GRAFICO 5 — DISTRIBUIGAO DO TRABALHO POR AREA TEMATICA. ...ceuvviresririeeesnirneeessarreessnneeeesssnneeessnns 35

11



Lista de abreviaturas e siglas

AP | PORTUGAL — AP | PORTUGAL - Your message. Our mission
CAT Tool — Computer Assisted Translation

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
CQ - Controlo de Qualidade

DTP — Desktop Publishing

IA — Inteligéncia Artificial

ISO — International Organization for Standardization
LLM - Large Language Models

MT — Memodria de Traducdo

PEMT — Post-Editing Machine Translation

QA — Quality Assurance

TA — Tradugdo Automatica

12



Introducao

O presente relatério tem como objetivo fazer uma reflexdo critica sobre o
periodo de estagio curricular na AP | PORTUGAL — Your Message. Our Mission no ambito
do mestrado em Traducdo e Servicos Linguisticos da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto. O propdsito maior deste relatério é descrever detalhadamente
e analisar o que foi feito durante o estagio, que teve a duracdo de seis meses em regime

remoto, de 2 de janeiro a 27 de junho de 2025.

A decisdo de realizar um estagio e colocar em pratica tudo o que se aprendeu na
licenciatura e no mestrado é fundamental. Além disso, é uma grande oportunidade para
se perceber o mercado de trabalho, estar em contacto com outros profissionais da area
e ver em tempo real como é que tudo funciona na pratica. A selecdo da empresa
AP | PORTUGAL revelou-se uma decisdo estratégica, na medida em que a duragdo de
seis meses de estagio excedia o periodo minimo exigido pela instituicdo de ensino.
Contudo, era evidente que essa op¢ao proporcionaria uma aprendizagem mais
aprofundada e uma pratica mais consistente do que um estagio de curta duracdo.
Embora tenham sido enviadas candidaturas por correio eletrénico a diversas empresas
do setor, a AP | PORTUGAL destacou-se pela celeridade no processo de comunicagao e

entrevistas, tendo sido, por conseguinte, a op¢ao escolhida.

O relatério encontra-se dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo inclui
uma descricdo da empresa, assim como das a¢bes de formagdo realizadas. Ja no
segundo capitulo é analisado o fluxo de trabalho da estagiaria ao longo dos seis meses
de estagio e no terceiro capitulo sdo apresentados varios projetos realizados, analisando
as dificuldades e solu¢des encontradas. Por fim, no Ultimo capitulo a estagidria decidiu
abordar um tema alarmante e urgente no mundo da Tradug¢do Audiovisual (e ndo so6),
nomeadamente o uso da |IA na legendagem e dobragem. De facto, quase todos os dias
as pessoas se deparam com filmes, séries, e outros produtos audiovisuais com legendas
e/ou dobragens que tém cada vez menos qualidade porque as empresas recorrem a |A

para legendar e dobrar sem a revisao por parte de um tradutor humano.
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1. A empresa AP | PORTUGAL - Your message. Our mission

1.1. Institui¢do de acolhimento!

Neste capitulo serad descrita a empresa AP | PORTUGAL — Your message. Our
mission?, entidade de acolhimento do estagio, que tem sede em Lisboa e em Vila Nova
de Gaia. A AP | Portugal foi criada em 1998 e tem outras duas delegacdes, a AP | Angola
e a AP | Brazil, demonstrando o seu perfil internacional e expansionista no que toca a
lingua portuguesa e aos paises membros da Comunidade dos Paises de Lingua

Portuguesa (CPLP).

A empresa oferece servicos de aluguer de equipamentos audiovisuais, gestao de
conteudos e comunicacdo, gestdo de eventos amplificados?, interpretac3o,
legendagem, localizacdo, locucdo, paginacdo, revisdao, transcricdo, traducdo e
interpretacdo de lingua gestual. No que diz respeito propriamente a tradugdo e
interpretacao, sao mais frequentes projetos na esfera da interpretacdo consecutiva e
simultanea, localizacdo de websites, traducao certificada, traducdo técnica, transcrices

de entrevistas e transcri¢oes juridicas.

Para garantir elevados padroes de qualidade e eficdcia em todos os servigos
linguisticos que presta, a AP | PORTUGAL opera em conformidade com as normas
internacionais ISO 17100, I1SO 18587 e ISO 23155. Paralelamente, a empresa valoriza
fortemente a participacdo em redes profissionais, integrando diversas entidades de
relevo a nivel nacional e internacional. Entre estas contam-se a ALC (Association of
Language Companies), a APET (Associacdo Portuguesa de Empresas de Tradugdo), a

APTRAD (Associacdo Portuguesa de Tradutores e Intérpretes), a ATA (American

! Informac3o disponivel em: https://go.apportugal.com/pt/

2 Em junho de 2025 a empresa alterou o seu nome, sendo previamente denominada AP | PORTUGAL -
Tech Language Solutions

3 A AP | PORTUGAL destaca-se na gestdo de eventos amplificados, isto &, integrando solugdes
presenciais e digitais que asseguram maior alcance, impacto e continuidade dos eventos. Esta
informacdo esta disponivel em: https://www.apportugal.com/solucoes/gestao-de-eventos-
amplificados/
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Translators Association), a ATC (Association of Translation Companies), a CCILA (Camara
de Comércio e Industria Luso-Alema), a ELIA (European Language Industry Association),
a EUATC (Associacdo Europeia de Associacbes de Empresas de Traducdo), a GALA
(Globalization and Localization Association) e a LEXIS (Comunidade Internacional de

Profissionais em Servigos Linguisticos).

1.2. Estrutura organizacional da AP | PORTUGAL

A AP | PORTUGAL possui uma grande equipa com varios colaboradores internos
e externos oriundos do regime freelancer ou de estagios curriculares, profissionais,

autopropostos e voluntarios.

A estrutura interna da empresa assenta numa divisdo funcional composta por

diversos departamentos, cada um com responsabilidades especificas:

e Centro de Apoio aos Tradutores, Transcritores e Intérpretes (CATTI) — Este
departamento colabora diretamente com os profissionais de traducdo,
transcricdo e interpretacdo, oferecendo suporte no decorrer dos projetos. Além
disso, supervisiona as areas de recursos humanos, coordenacdao de projetos,
controlo de qualidade, gestao terminoldgica e recolha de dados relevantes;

e Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) — Responsavel pela
contabilidade da empresa, bem como pelo processamento da faturagdo e
demais aspetos financeiros;

e Departamento de Informacdo e Rela¢Oes Internacionais (DIRI) — Foca-se na
gestao de contactos institucionais e comerciais com outras entidades do setor
linguistico, promovendo parcerias e prestando servicos de consultoria a nivel
internacional;

e Departamento de Marketing e Comunicacdao (MARCOM) — Garante a visibilidade
e promogao da empresa, assumindo a gestao do website, das redes sociais e do
blogue da AP | PORTUGAL, entre outras iniciativas de comunicagao externa;

e Departamento de Paginacdo e Controlo de Qualidade (PACQ) — Tem como

principais fun¢des a paginacdao, a implementacdo de processos de Desktop

15



Publishing (DTP) e a monitorizacdo rigorosa da qualidade nos projetos
desenvolvidos;

e Departamento Juridico — Presta apoio técnico a projetos de cariz juridico, trata
da emissdo de certificacbes e da aposicdo de apostilhas, assegurando o

cumprimento das exigéncias juridicas aplicaveis.

1.3. Filosofia da empresa

A AP | PORTUGAL tem como base e principio a metodologia Kaizen e as
diferentes normas de qualidade ISO, focando-se principalmente na ISO 17100 e 18587.
Estas normas estabelecem padrdes internacionais que sdao desenvolvidos e publicados
pela Organizacdo Internacional de Normalizacdo. Estabelecem requisitos, diretrizes ou
carateristicas para produtos, servicos e sistemas, com o objetivo de garantir qualidade,
seguranca, eficiéncia e interoperabilidade em variados setores da economia. A 1SO
17100 é a norma especifica para servigos de traducdo, que define os requisitos para os
principais processos, recursos e outros aspetos necessarios para a entrega de tradugdes
de qualidade apropriada, conforme as especificacbes do cliente. A ISO 18587 trata
especificamente a pds-edicdo de tradugao automatica (TA). A mesma complementa a
ISO 17100 e define os requisitos para servigos de pds-edigdo total e parcial de textos
traduzidos por tradutores automaticos. A metodologia Kaizen é de origem japonesa e é
voltada para a melhoria continua de processos, produtos, servigos ou comportamentos
dentro de uma organizacao, seja ela qual for. O lema associado a esta filosofia é “Hoje

melhor do que ontem, amanha melhor do que hoje”.

1.4. Agoes de formacgao realizadas

Através dos programas da AP | Academy e do AP Tech Training Center, a
AP | PORTUGAL disponibiliza, de forma gratuita, um portfdélio de cursos com validade
de um ano aos seus estagiarios, mas é de salientar que estes cursos ndo se encontram
restringidos aos colaboradores da empresa, podendo ser frequentados por qualquer

individuo interessado, mediante o pagamento correspondente. Os cursos visam

16



complementar a formacdo adquirida em contexto académico, promovendo a aquisicao
de competéncias praticas relevantes. As formacgbes realizadas foram as seguintes:
Qualidade — I1SO 17100, Escritérios Digitais & Teletrabalho, Tradugdo e Legendagem,
Desktop Publishing e Controlo de Qualidade, Qualidade — ISO 18587 (Pds-edicdo),
Internacionalizacdo e Gestdo de Conteudo Digital, Gestdo de Eventos Amplificados,
Gestdo de Projetos e Tradugdo. Além destas, posteriormente, quase no final do estagio,
foram realizadas trés formacgdes novas integradas no programa: Traducdo e Inteligéncia
Artificial: Dominio Pratico da IA Generativa, Os dez mandamentos de um profissional

gue exigem ZERO talento e Soluc¢des de Acessibilidade para Organizagdes.

Estas acOes formativas digitais recorrem a uma combinacdo de leitura de
documentos, visualizacdo de contelddos audiovisuais e participacdo em moddulos
disponiveis na plataforma digital da empresa. Desde o inicio do estagio, ndo houve
qgualquer tipo de prazo para a conclusao das formacdes, incentivando a estagiaria a gerir
autonomamente o seu ritmo de aprendizagem e a assimilacdo dos conteudos. No final
de cada formacdo e apds obter aprovacao num teste de escolha multiplas, a formacao

era concluida e era enviado um certificado para o e-mail da estagiaria.

1.5. Formagoes

Neste capitulo, serdo descritas e analisadas as ag¢des formativas que se
mostraram mais relevantes, quer pelo interesse que suscitaram, quer pela utilidade

pratica no ambito da traducao.

1) Qualidade —1SO 17100
Esta formacdo deu a conhecer a estagidria uma das normas mais importantes no
mundo da traducdo, a ISO 17100. Esta norma define a metodologia, aplicada pela
AP | PORTUGAL, que rege as variadas etapas de um projeto de traducdo. Inicia-se um
projeto na fase de pré-producdao, onde o mesmo é analisado e acordado com o cliente,
definindo-se o0 ambito, os prazos e os requisitos. Segue-se a etapa da traducao, realizada
por um profissional qualificado que cumpra os critérios de formag¢do ou experiéncia

previstos na norma. De seguida, obrigatoriamente, ocorre a revisao, efetuada por um
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revisor independente, distinto do tradutor, para assegurar a qualidade e a
conformidade. Por fim, na pds-producdo, o trabalho é entregue ao cliente, podendo
incluir a recolha de feedback e o registo do projeto para referéncia futura. Estes
processos garantem a padronizacdo, rastreabilidade e qualidade nos servicos prestados.
Caso a empresa ndo cumpra estes passos, nao pode ser certificada pela Organizacao

Internacional de Normalizacao.
2) Escritdrios Digitais & Teletrabalho

Nesta formacdo foram abordados conselhos e taticas para os trabalhadores da
empresa na passagem do regime de trabalho presencial para o regime remoto aquando
da pandemia de Covid-19. Visto que a estagidria realizou na integra o estagio
remotamente, esta formacdo é necessaria para todos os estagiarios e novos
colaboradores. O intuito desta formacdo é auxiliar os trabalhadores a ndo confundir e
misturar a vida doméstica com a vida profissional, ou seja, manter habitos como vestir-
se e calcar-se adequadamente e ter um espaco préoprio em casa para o trabalho. Assim,
previne-se que os colaboradores permanegam presos a uma rotina mondtona,
assegurando um equilibrio psicoldgico adequado e evitando quer o esgotamento fisico
e mental, quer a perda de motivacdo condi¢cGes que, no dmbito desta formacdo, sdo

identificadas pelos conceitos de burnout e boreout.
3) Tradugdo e Legendagem

Esta formacgao foi uma das mais interessantes, visto que a estagidria aprendeu a
trabalhar de forma mais aprofundada em projetos de traducdo e legendagem através
de videos realizados por outros colaboradores em CAT Tools menos conhecidas, tais
como o Wordbee, Smartcat e Smartling/Phrase, que sdo as mais utilizadas na
AP | PORTUGAL. Além disso, a legendagem também tinha um Guia Pratico que tinha de
ser seguido. Para projetos de legendagem a empresa utiliza exclusivamente o Wordbee

e o software Subtitle Edit.
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4) Desktop Publishing e Controlo de Qualidade

Nesta formacdo foi abordado o DTP de orgcamentacdo e de traducdo. Tal como o
nome indica, o DTP de orcamentacdo visa apenas a contagem de palavras de um
determinado projeto, para que o gestor de projetos consiga dar um orcamento do
servico que o cliente pretende. O DTP de traducdo serve para tornar editaveis os
ficheiros do cliente (podem ser no formato de PDF, capturas de ecrd, digitalizacbes, JPG,
PNG, PowerPoint, Excel, etc.) para que possam ser inseridos numa CAT Tool de forma a
manter o formato do texto original. Para tal, a ferramenta predominante utilizada na
empresa é o ABBY FineReader, que auxilia a conversdo de ficheiros ndo editaveis em
editaveis. Relativamente ao Controlo de Qualidade (CQ), esta tarefa pode ser realizada

na prépria CAT Tool Wordbee ou no software Verifika.
5) Qualidade —1SO 18587 (Pds-edicdo)

A ISO 18587 é a norma internacional que estabelece os requisitos para a pds-
edicdo de tradugbes automaticas, ou seja, para o trabalho de edicdo e corre¢do do texto
gerado por sistemas de TA de forma a atingir um nivel de qualidade equivalente ao de
uma traducdo humana profissional. Esta norma aplica-se especificamente a pds-edicdo
completa e destina-se a prestadores de servicos linguisticos. Define que os pds-editores
devem possuir competéncias linguisticas, terminolédgicas e culturais equiparadas as
exigidas na ISO 17100, bem como conhecimentos especificos sobre tecnologias de TA e
as diferencas entre traduzir e pds-editar. O processo segundo a ISO 18587 envolve uma
fase de pré-producao, em que se avalia a qualidade da TA e se estabelecem instrugdes
claras; a prépria pos-edicao, onde sdo corrigidos erros linguisticos e ajustada a fluidez
do texto; a eventual revisdo por outro profissional e a entrega final ao cliente, com a
possibilidade de recolher feedback. Tal como na ISO 17100, a norma enfatiza a gestao
de projetos, a documentacdo dos requisitos e a confidencialidade da informacgdo, mas
adapta tudo a realidade e as especificidades do trabalho com TA. A AP | PORTUGAL
utiliza maioritariamente o Deepl, sendo que é possivel o tradutor usar outros sistemas
de TA, como Google Tradutor, Microsoft Translator, Reverso ou eTranslation, tendo

sempre em considerac¢do o aspeto da confidencialidade.
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6) Traducdo e Inteligéncia Artificial: Dominio Pratico da IA Generativa

Com o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (IA) de uma forma muito célere
nos ultimos anos, a AP | PORTUGAL decidiu fornecer uma conta partilhada do ChatGPT
aos colaboradores. A conta ja vinha com chatbots e comandos integrados. Com esta
formacao os estagiarios puderam perceber que a IA pode ser um auxilio aos tradutores

e ndo um inimigo, quando usado de forma metddica, ponderada e regrada.
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2. Fluxo de Trabalho

2.1. Dinamica e Organizagao das Atividades

O regime laboral na AP | PORTUGAL estrutura-se segundo um horario
compreendido entre as 09h00 e as 18h00, incluindo uma pausa para almoco entre as
13h00 e as 14h00, correspondendo ao modelo convencional de oito horas didrias e 40
horas semanais. O inicio de cada dia era marcado por uma mensagem, através da
plataforma Google Chat, pelo Diretor de Opera¢des (COO), Ricardo Silva, ou pela
mentora dos estagidrios, Teresa Peixoto, com o objetivo de recolher informacdes sobre
as tarefas que cada estagiario tinha agendadas para esse dia. A natureza das respostas
variava de acordo com o volume e a distribuicdo do trabalho, verificando-se, em
determinadas ocasifes, a auséncia total de projetos. Quando tal acontecia, ainformacao
era transmitida aos gestores de projetos que, sempre que vidvel, procediam a
distribuicdo de novos trabalhos. Adicionalmente, era pratica recorrente, sobretudo as
sextas-feiras, a realizacdo de reuniGes de carater informal, reunindo todos os estagiarios
com a mentora ou com o Diretor de Operagdes, com o propésito de efetuar um balango
das atividades desenvolvidas ao longo da semana e partilhar aspetos do quotidiano,
frequentemente de natureza nao profissional. No que toca a dinamica com os demais
colaboradores da AP | PORTUGAL, as comunica¢des foram sempre realizadas via Google

Chat e, em alguns casos, via Zoom.

2.2. Processo de realizagdo e entrega de um projeto
2.2.1. Projetos de pré-edicao, tradugao e pds-edigao

O método de rececdo e entrega de projetos na empresa AP | PORTUGAL
apresentava um procedimento automatizado, com exce¢do dos projetos de
legendagem, transcricdao e DTP. De modo geral, os projetos eram recebidos por e-mail

(Figura 1), sendo posteriormente encaminhados para a CAT Tool Wordbee.
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= M Gmail Q, Pesquisar e-mail 3 ® @ +

€« B O O B @ 3de3sl < >
& Escrever
. New job assignment ,_ Academy CTEX_Act caixa d= entraca < =
& Caixade entrada - -
¥r Comestrela @ Catarina Barrosa (via AP PORTUGAL - Language services) noreplyBwordbee cor 19demai, 1643 ¢y PR
@ Adiados -
B Enviados Bf Traduza para o portugués X
O Rascunhos
Dear Academy CTEX_Act,
v Mais
This Is a message from Catarina Bartosa regarding Jo- N ~ PORTUGAL - Language sarvices
Marcadores + S —

We are pleased to send a new assignment: REMT AIHT from English (en) into Portuguese (Portugal) (pt-PT).
This job is for the attention of Academy_CTEX_Act

Please click link below to accept or decline this job

Message:

Ola Catarina,

segue novo projeto em parceria com a Mariana. Por favor, anexar evidéncias de recurso & IA Gen.
Bom trabalho,

Ivone

Click to

Best regards

Figura 1 - Captura de ecrd de um e-mail de um projeto

Na CAT Tool concentravam-se as acOes para aceitar, rejeitar e entregar um
projeto. Neste contexto, as op¢bes “Accept Proposal” e “Job Completed” estavam
localizadas no mesmo espaco, sendo através desse botdo que o projeto era, num
primeiro momento, aceite e, posteriormente, submetido. A Figura 2 ilustra essa etapa
final, correspondente ao processo de entrega. Uma vez concluido o trabalho, procedia-
se ao clique em “Job Completed”. Também era possivel enviar mensagens ao gestor de
projetos através do botdo “View/Send Messages” e eram disponibilizadas todas as
especificagbes do projeto, incluindo a identificagcdo do gestor de projetos, a contagem
de palavras (Figura 3), o par linguistico, o tema e a documentacdo de referéncia (Figura

4).
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Job details Word count Cost Reference material

Status and organisation

Supplier: £ Academy_CTEX_Act
Assigned to

Status In progress

Cost ]

Last message: Qla Catarina,

segue novo projeto em parceria com a
Mariana. Por favor, anexar evidéncias de
recurso & IA Gen

Bom trabalho,

Ivone
Details
Reference: ]
Task PEMT AIHT
Source language English (en)
Target language: Portuguese (Portugal) (pt-PT)

Reference material view

Work start 20/05/2025 17:05 UTC+1

Documents

1 8

_}
|

Job completed

details

View/Send messages

Deadline

Instructions

Domain(s)

Work end:

Not started Your work is in progress. Click on the

'Conduct work' button(s) at the bottom to
carry out the work. Once finished click on
'Job completed' which will notify the client

5

03/06/2025 18:00 UTC+1 (2 days, 2 hours and 7 minutes until deadline)

Original e relatério do ano passado para consulta em:

BUSINESS = Accounting and Auditing, BUSINESS > Banking

Run QA

Not started

Not started ~

Not started ~

Figura 2 - Captura de ecra da pagina de um projeto no Wordbee

Job details Word count Reference material
Word count

17683

10585

28406

61488 354442

62810 361087

125583 723704

Figura 3 - Captura de ecra do separador com a contagem de palavras no Wordbee
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Job details Word count Cost Reference material

Reference material

- = | 15| pownloadall| ciear selection

A

FILE NAME SIZE CREATION DATE

ﬂ DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA pdf 43757 19/05/2025 12:01

Figura 4 - Captura de ecra do separador com a documentacdo de referéncia no Wordbee

Em determinadas situacGes, o Wordbee era utilizado apenas como plataforma
de rececdo e envio dos projetos, ndao sendo a ferramenta de traducdo. Nestes casos, as
instrucbes no Wordbee indicavam qual a CAT Tool a ser utilizada, colocando nas
“Instructions” a hiperligacdo para a respetiva CAT Tool, bem como os dados de acesso
fornecidos pela empresa (Figura 5). Para além do Wordbee, eram frequentemente
utilizadas as CAT Tools Smartcat, XTM, Phrase, Smartling e MemoQ, mas
independentemente da ferramenta empregue para a realizagao do projeto, a entrega

final era sempre efetuada no Wordbee.
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Supplier
Assigned to:
Status:
Cost

Last message:

Details
Reference:

Task

Source language

Target language:
Reference material

Work start

Work duration:

& Academy CTEX Act

Completed

Ola, Catarina )
Segue novo projeto
Bom trabalho.
Ricardo

View/Send messages

Translation ONLY (NO MT) Deadline:

English (en) Instructions:

Portuguese (pt) Domain(s):
view files

13/05/2025 15:09 UTC+1 Work end:

2 hours and 17 minutes

You have finished work. Should the client
require corrections or have questions then
you will be notified

&l

13/05/2025 18:00 UTC+1

Translation Specific Instructions:

Security article - please keep component names in English.
m‘ﬁsts out all the component

names appearing in this article. Please be sure to use this

spreadsheet in the attachment for translation reference.

QA report required?: YES
"100% matches are OUT OF SCOPE for this project.”

Other Instructions:

Please review the source when you claim the project and
send queries before you work on the translation, then we will
proceed with a quicker turnaround with the client on Q&A so
as to benefit the translation. Thank you for your support in
advance!

13/05/2025 17:27 UTC+1

Figura 5 - Captura de ecra da pagina de um projeto fora do Wordbee

2.2.2. Projetos de legendagem

Os projetos de legendagem eram igualmente recebidos e executados através da

plataforma Wordbee (Figura 6). Contudo, distinguiam-se pela necessidade de recorrer

ao software Subtitle Edit para a verificagdao do tempo das legendas e da contagem de

caracteres, uma vez que o Wordbee nao disponibilizava essas funcionalidades. Regra

geral, todas as altera¢des efetuadas no Subtitle Edit eram replicadas manualmente no

Wordbee, de forma a garantir que a plataforma refletisse as versdes finais. Contudo,

guando o tempo para a realizacdo da tarefa era limitado, optava-se por entregar

diretamente o ficheiro SRT exportado do Subtitle Edit. Este tépico da legendagem serd

abordado em mais detalhe no Capitulo 3.
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Figura 6 — Captura de ecra do video “Subtitles Translation in Wordbee” que mostra a

interface do Wordbee em projetos de legendagem*:

2.2.3. Projetos de transcriciao

Nos projetos de transcricdo, o processo de rece¢do e entrega dos ficheiros seguia
um método distinto. O acesso aos ficheiros de dudio era, habitualmente, facultado aos
estagiarios pelo gestor de projetos, através de uma mensagem no Google Chat
acompanhada pela partilha de uma pasta no Google Drive ou, alternativamente, por e-
mail (Figura 7). Apds a rececao, o dudio era inserido na funcionalidade Speech-to-Text
do Microsoft Word, que permitia a transcricdo automatica da maior parte do contetdo.
Seguidamente, procedia-se a formatacgdo do texto e a insercdao do rodapé exigido pela
empresa, que devia acompanhar todas as transcricbes. Nos casos em que a
funcionalidade Speech-to-Text nao estivesse operacional por conta de algum problema
no Microsoft Word, por questdes de confidencialidade, solicitava-se ao gestor de

projetos o carregamento do ficheiro de dudio na ferramenta “plain X”. A entrega final

4 Fonte da imagem: https://www.youtube.com/watch?v=HU_fKUmhKOI
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das transcricGes era efetuada por e-mail ou mediante o carregamento dos documentos
na mesma pasta do Google Drive onde os ficheiros de dudio eram inicialmente

disponibilizados.

= M Gmail Q, ricardo.silva@apportugal.com X = @ @ +
« 1 H Blde muitas ¢ >

& Escrever S = 8 o

) Catarina Teixeira | Novo projeto de Transcrigdo Caixa de entrada x X 8 6
B Caixa de entrada
4 Comestrela ‘ Ricardo Silva <ricardo sa@apportugal.com»  Cancelar inscrigio o, 2 demar, 0923 ¢y “ i

ara Catarina «
@ Adiados
B Enviados 89 Traduza para o portugués x
0 Rascunhos 013, Catarina :)
v Mais
Espero que estejas bem.

Marcadores + Segue nove projeto de transcricdo,

01:28:20 CTEX 25.03 @ 5PM
00:01:28 CTEX 26.03@ 5 PM
00:01:27 CTEX 26.03@5PM

Por favor, confirma a dispenibilidade logo que possivel.

Obrigado e bom trabalho!

Figura 7 - Captura de ecrd de um e-mail de um projeto de transcricao

[ S — u 2 Procurar € - 5 X
Ficheirs Base Inserir Desenhar Estrutura Esquema Referéncias Comelo Rever Ver Zotero Ajuda  ABBYY FineReader PDF  Acrobat = Comentarios | | 7 Editar - | (RN
N pptos o) |11 A A e B e iSeEe =AY o B |8 /~& B
Colar NI s xR 2chv [ P Normal | semEspacame  Titulo 1 Ediio  Create | DRar Editor  Suplementos
- ¥ = - L aPDF
GreadeTransl_ f Tipo de Lewra & srbarate [ Estilos [ dobe Acrobat ‘ ® piter eace Editor  Suplementos
S Transcrever

Figura 8 - Captura de ecra da opgao “Transcrever” no Microsoft Word

2.2.4. Projetos de Desktop Publishing (DTP)

Relativamente aos projetos de DTP, o procedimento distinguia-se do habitual.
Estes trabalhos eram solicitados pelos gestores de projetos através de um grupo de

trabalho no Google Chat designado PACQ (Figura 9).
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«  PACQ~

21 participantes

Chat Compartilhados Tarefas

— | L

Ricardo Silva 13 de mai., 16:55

‘ Assunto: DTP para TRD [Urgente]

Par linguistico: PT > ENuk

Notas:
= Por favor, enviar contagem;
= Por favor, verificar se esta tudo editavel e pronto para inser¢éo e correta segmentagao no

WB

Obrigado
- I
= I

n|

@ O historico esta ativado A @ a8

Figura 9 - Captura de ecra de um pedido do gestor de projetos no grupo PACQ no Google

Chat da AP | PORTUGAL

Ap0s a solicitagdo, um estagiario ou um colaborador sénior do PACQ manifestava
a sua disponibilidade para assumir a tarefa, informando o gestor de projetos de que
ficaria responsavel pela execugao do DTP (Figura 10).

quarta-feira, 14 de mai.

14 de mai., 09:40

6 'Ricardn Silva

Assunto: DTP para TRD [Urgente]
Projeto:

Par linguistico: PT > ENuk...

Eu trato.

Figura 10 - Captura de ecra da resposta ao gestor de projetos no grupo PACQ no Google

Chat da AP | PORTUGAL
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Uma vez concluido o trabalho, o responsavel comunicava no grupo a finalizacdo
da tarefa e procedia ao envio da documentacdo necessaria para o respetivo gestor de

projetos (Figura 11).

< PACQ v a &

21 participantes

Chat Compartilhados Tarefas

Para @ Ricardo Silva
DTP TRD concluido

Ne de palavras: 13 712
Nota: o ppwt esta todo editavel

1

Figura 11 - Captura de ecrd da entrega do DTP no grupo PACQ no Google Chat da
AP | PORTUGAL

2.2.5. O processo de Revisao e Controlo de Qualidade (CQ) nos projetos

O processo de revisio na AP | PORTUGAL seguia, como mencionado
anteriormente, as normas ISO 17100 e 18587, ou seja, 0s projetos eram sempre revistos
pelo tradutor ou estagidria neste caso, e depois eram revistos por uma segunda pessoa,

o revisor.

Em projetos pequenos, o CQ, passo seguinte ao da revisao, era realizado dentro
da CAT Tool, seja ela qual fosse. Em projetos de grande escala era realizado no software

Verifika.

2.3. Volume de trabalho no estagio

Neste capitulo, sera feita uma andlise quantitativa do volume de trabalho
desenvolvido na AP | PORTUGAL ao longo dos seis meses de estdgio. Serdo
apresentados o nimero de projetos e de palavras por més, bem como o total de horas

de trabalho, o nimero de projetos por servico linguistico e a distribuicdo do trabalho
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por area tematica. Para esta andlise, foram considerados os projetos de traducao, pré-

edicdo, pds-edicao, legendagem e transcricao.

Numero de projetos realizados por més

41
33 32
20
15
2 I
[

janeiro fevereiro margo abril maio junho

B Numero de projetos realizados por més

Grafico 1 - Numero de projetos realizados por més

O estagio teve inicio em janeiro, altura em que decorreu um periodo inicial de
formagao com a duragao de duas semanas. Este periodo revelou-se fundamental para a
familiarizacdo com as metodologias de trabalho e com as ferramentas utilizadas na
empresa. Apds a formacao, foram atribuidos a estagiaria 2 projetos, um dos quais de
carater formativo, consistindo na traducao de textos do blogue da AP | PORTUGAL de
inglés para portugués. Este primeiro més foi essencial para a adaptacdo ao ambiente de
trabalho e aos procedimentos internos, decorrendo num ritmo relativamente calmo. Em
fevereiro, registou-se um aumento no volume de trabalho, com a atribuicdo de 15
projetos, permitindo um maior contacto com diferentes tipologias textuais e
consolidando as competéncias adquiridas. Ainda assim, o nimero limitado de projetos
em janeiro e fevereiro evidenciam a instabilidade e a fragilidade que caraterizam a

profissdo, mesmo no caso de uma empresa de grande dimensdo. Ja o més de marco
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evidenciou um crescimento mais expressivo, com um total de 33 projetos, o que exigiu
uma melhor gestao do tempo e um aumento da eficiéncia na execucdo das tarefas. Esta
tendéncia de crescimento manteve-se em abril, més em que o nimero de projetos
atingiu 41, representando um desafio acrescido no que respeita a organizacdo e
cumprimento de prazos. No més de maio, observou-se uma ligeira diminuigdo do
volume de trabalho, com a rececdo de 32 projetos. O mesmo aconteceu no més de junho
gue contou com 20 projetos realizados. Ainda que o total de projetos fosse reduzido, a

dimensdo de cada projeto, em termos de palavras, era muito mais elevada.

Distribuicao mensal do volume de palavras

140 000
126 292

120000

100 000 89 099

80000

60 000
45453

40 000 33873

20000
5300 9530

janeiro fevereiro margo abril maio junho

Numero de palavras traduzidas por més

Gréfico 2 - Distribuicdo mensal do volume de palavras

Como se pode observar no Grafico 2, o nimero de palavras apresentou
oscilagdes ao longo dos meses. Esta variagao reflete a flutuagao do volume de trabalho
existente na empresa durante o periodo em analise, o que se evidencia no total de
palavras processadas. Em janeiro, a estagiaria processou um total de 5300 palavras,
numero que aumentou significativamente em fevereiro, atingindo as 33 873 palavras.

No entanto, em marco, registou-se uma diminuicdo para 9 530 palavras, apesar do
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aumento do nimero de projetos nesse més, o que se explica pelo facto de estes serem,
na sua maioria, de menor extensao. Em abril, o volume de trabalho intensificou-se, com
45 453 palavras processadas e quase que duplicou em maio para 89 099 palavras.
Contudo, foi em junho que se verificou o pico maximo de atividade, com um total de

126 292 palavras, representando o més mais exigente em termos de carga de trabalho.

Numero de horas de trabalho por més

160
140

141

132
120 130 125

100
99
80
60 71
40

20

janeiro fevereiro margo abril maio junho

Numero de horas de trabalho

Grafico 3 - Numero de horas de trabalho por més

Como se pode observar no Grafico 3, as horas de trabalho registadas entre
fevereiro e abril apresentam uma correlacdo direta com o numero de projetos
realizados e o volume de palavras traduzidas. Em janeiro, contabilizaram-se 99 horas de
trabalho, dedicadas maioritariamente ao periodo de formacao inicial. Em fevereiro,
destaca-se a realizacdao de um projeto de legendagem de grande dimensao, que exigiu
cerca de 56 horas de trabalho, bem como 2 transcricbes que, no seu conjunto,
totalizaram aproximadamente 44 horas. Durante o més de marg¢o, a atividade foi
diversificada, com a execucgdo de varias traducdes técnicas, num total de 30 horas, um

projeto de legendagem que exigiu 7 horas e multiplas transcricdes que acumularam
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cerca de 41 horas de trabalho. Em abril, o foco esteve predominantemente nas
traducdes técnicas, que somaram 105 horas, complementadas por 5 transcricdes que
totalizaram 34 horas e pela participacdo em 2 ac¢des de formacdo de curta duragdo:
Traducdo e Inteligéncia Artificial: Dominio Pratico da IA Generativa e Os Dez
Mandamentos de um Profissional que Exigem ZERO Talento, com uma carga hordria
conjunta de 3 horas. No més de maio, as traducdes técnicas continuaram a predominar,
com um total de 124 horas, tendo igualmente sido realizadas uma transcricdo com a
duracdo de 3 horas e 25 minutos e uma formacao intitulada Solucdes de Acessibilidade
para Organizacdes, com a duracdo de 40 minutos. E de referir ainda a oportunidade de
realizar, pela primeira vez, dois projetos de DTP, o que implicou 4 horas de trabalho. No
ultimo més de estagio, junho, foram executados 5 DTP, que totalizaram 12 horas, e 14
projetos de traducdo técnica, que totalizaram 113 horas, e ainda 1 pequeno projeto de

legendagem que demorou menos de 1 hora a concretizar.

A partir do grafico 4 é possivel observar de maneira mais simples e objetiva a
disparidade entre o numero de projetos por servico linguistico. O servigo linguistico
predominante foi a pds-edicdo com 96 projetos, seguindo-se a tradugcdo com 22 e a
transcricdo com 13. Em numeros menos relevantes temos os DTP com 7 projetos, a

legendagem com 3 e a pré-edi¢do com apenas 2.
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Numero de projetos por servico linguistico

M Pré-edicdo
M Tradugdo

M Pés-edicdo
™ Legendagem
B Transcrigao

B Desktop Publishing

Gréfico 4 - Numero de projetos por servico linguistico

No Grafico 5 é apresentado o volume de trabalho por drea tematica. Na empresa,
era relativamente frequente a rececdo de projetos nas dreas da informatica e
tecnologia, bem como da economia e finangas. Para além destas, registava-se ainda
alguma diversidade, incluindo documentos de natureza juridica, trabalhos de medicina

veterinaria e ciéncias sociais.
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Distribuicao do trabalho por drea tematica

! M Informatica e Tecnologia
Agricultura

H Medicina

B Medicina Veterinaria

B Economia e Finangas

B Energia
Direito
Emprego e Sociedade
Ciéncias Sociais

B Cosmética

B Ambiente e Sustentabilidade

Grafico 5 - Distribuicdo do trabalho por drea temética®

No que diz respeito as linguas de trabalho, estas foram o inglés e o espanhol,
sendo que a maioria dos trabalhos foram realizados de inglés para portugués e uma
minoria de espanhol para portugués. Apesar de nado ter sido realizada uma contagem
dos projetos realizados em cada par linguistico, é possivel afirmar que 85-90% dos
projetos foram de inglés-portugués e cerca de 10-15% de espanhol-portugués. Tal facto
explica-se pela predominancia do inglés no contexto global, o que conduz a que a maior
parte dos clientes da empresa, maioritariamente oriundos dos Estados Unidos e do
Reino Unido, remetesse a documentacdo em lingua inglesa. E de ressalvar que muitos
projetos em espanhol eram de variantes da América Latina, como da Colémbia, México,
Paraguai, ou Panamda, o que tornava o trabalho mais complexo em termos de

vocabulario e terminologia.

5 Neste grafico foram contabilizados os temas de 107 projetos, excluindo os de DTP, de transcri¢do e de
legendagem.
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3. Andlise dos projetos realizados

Nos seis meses de estagio a estagiaria teve oportunidade de trabalhar em
diferentes projetos de grandes empresas internacionais como a Apple, Adobe, BFF
Portugal, Binance, Kramp e até com a Unido Europeia. A grande maioria dos projetos
eram pés-edicdes, dado o grande desenvolvimento da TA, que permite entregar
resultados bastante satisfatérios e também gracas as Memoarias de Tradugdo (MT) de

varios anos da empresa e com muita terminologia que nem era necessario procurar.

3.1. LimitagOes associadas a CAT Tool Wordbee

Um dos principais desafios estiveram presentes nos projetos de legendagem
visto que é necessario respeitar o limite de caracteres sem comprometer a informacao
essencial dos didlogos e de outras informacdes que possam estar presentes no produto
audiovisual, como letreiros, cartazes que aparecem na imagem, etc. Neste aspeto, o
Wordbee revelou-se pouco pratico, uma vez que, ao contrario do Subtitle Edit, o
Wordbee contabiliza os caracteres por segmento e ndo por linha. Para garantir que os
limites eram cumpridos, no final de cada legendagem era necessario exportar o ficheiro
SRT para o Subtitle Edit, onde era verificada a contagem de caracteres e posteriormente,

se houvesse tempo, corrigida no Wordbee.

Além destas limitagdes, o Wordbee permite visualizar o video diretamente na
plataforma a medida que se traduz cada segmento. No entanto, esta funcionalidade é
pouco intuitiva e até prejudicial, uma vez que interrompe o raciocinio do tradutor,
funcionando mais como uma distracdo do que uma ajuda. Para trabalhos de
legendagem, a estagidria pensa que faria mais sentido a empresa utilizar apenas uma
ferramenta como o Subtitle Edit, que permite realizar todo o processo de forma
integrada, otimizando ndo sé o trabalho dos tradutores/legendadores, mas também dos

revisores.

No que diz respeito a traducdo e pés-edicdao, o Wordbee é uma ferramenta

bastante pratica e facil de utilizar, sendo semelhante a outras ferramentas, no entanto,
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no processo de CQ nado é tao intuitiva nem eficiente como o Trados Studio ou o Smartcat,
por exemplo. Além dos erros habituais como segmentos ndo traduzidos ou vazios,
numeros diferentes entre o original e a traducgdo, tags/formatos em falta ou em excesso
(o que pode “quebrar” o ficheiro final, isto &, o ficheiro ndo pode ser descarregado da
CAT Tool), datas, moedas e unidades de medida diferentes do original, a ferramenta
assinala também avisos de perigo quando o texto permanece igual ao original ou quando
ndo é alterado nada da TA, o que obriga o tradutor a validar manualmente todos os
erros e avisos no final do projeto. Em trabalhos de grande dimensao, foi necessario rever
entre 400 e 500 avisos, o que demorava cerca de 30 e 45 minutos, podendo chegara 1
hora quando a ferramenta comecava a ficar lenta ou a bloquear, sendo um processo
extremamente moroso e pouco pratico. A CAT Tool deveria notificar apenas sobre erros
realmente relevantes, como questdes gramaticais, espagamento e formatacgao,
evitando alertas desnecessarios que apenas tornam o processo mais demorado e
ineficiente. Uma solucdo seria a empresa mudar de CAT Tool ou abordar este topico com
os criadores ou programadores do Wordbee ou, alternativamente, conceder mais
tempo aos tradutores para a realizagdo do CQ e avisa-los com antecedéncia deste

inconveniente na CAT Tool.

3.2. Casos praticos executados de forma auténoma e em binomio

No presente subcapitulo serdo descritos diversos projetos realizados de forma
auténoma ou em equipa, bem como algumas dificuldades e estratégias de resolucdo
identificadas pela estagiaria ao longo do periodo de estagio. Serdo omitidos e truncados
através do simbolo “[...]” todos os elementos que possam constituir informacao de
cardter confidencial. Além disso, nos diferentes exemplos de projetos apresentados
constardo apenas excertos, e ndo o conteldo na sua integra, devido a limitacdes de

espago.
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”

3.2.1. Projeto de legendagem EN>PT no Wordbee da minissérie “Dans L’'ombre

com 6 episddios, 29 917 palavras

Este projeto de legendagem e pds-edicdo foi realizado no Wordbee. Trata-se de
uma série francesa, mas que ja se encontrava legendada em inglés. Apds uma pesquisa
inicial na internet, a estagidria descobriu que esta série é um thriller politico de uma
coproducdo franco-belga. A narrativa explora os bastidores de uma campanha
presidencial na Franca, privilegiando a andlise das estratégias, da intriga e dos jogos de
poder que se desenrolam fora do escrutinio do publico. A série expde os mecanismos
invisiveis do exercicio do poder, oferecendo um retrato bastante realista e, em

determinadas ocasides, marcadamente cinico do panorama politico contemporaneo®.

Passando agora aos desafios de traducdo, a maior dificuldade em projetos de
legendagem é ndo ultrapassar o numero de caracteres sem comprometer o texto de
chegada, sendo que a estagiaria tinha de seguir um guia recomendado na
AP | PORTUGAL em que o comprimento maximo de cada linha é de 38 caracteres, a
velocidade ideal é de 16 caracteres por segundo (maximo de 18), com a durag¢do minima
de 1000 milissegundos (1 segundo) e maxima de 6000 milissegundos (6 segundos), com
um numero maximo de 2 linhas. Na Tabela 1, esta presente uma dificuldade relacionada
com o limite de caracteres, na frase “Do you offer disabled access? No!”. Originalmente
a frase é curta, mas em portugués a traducgdo literal ficaria muito longa: “Oferecem
acesso a pessoas portadoras de deficiéncias?”. Portanto, aqui a opgao escolhida pela
estagiaria foi: “Oferecem acesso a portadores de deficiéncias? Nao!”, retirando a
palavra “pessoas”, embora a op¢ao final da revisora tenha sido: “Oferecem acesso a

portadores de deficientes? Nao!”.

Texto de Partida Texto de Chegada

- We're not coming. - Nés ndo vamos.

5 Informacdes baseadas nos websites: https://sapo.pt/artigo/nas-sombras-filmin-estreia-serie-baseada-
em-romance-de-antigo-primeiro-ministro-frances-70bd-68ad2f3e1b42150e60538287 e
https://variety.com/2024/tv/global/swann-arlaud-edouard-philippe-pierre-schoeller-1235947862/
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- Porque ndo?

- Why not?

Do you offer disabled access? No!

Oferecem acesso

a portadores de deficientes? Nao!

That's a breach of contract.

E uma violacdo do contrato.

Fine, I'll send over the bailiffs!

Otimo, eu chamo os oficiais!

Go ahead, send them.

Forga, enviem-nos.

Tabela 1 — Excerto do projeto 3.2.1.

Outros desafios prenderam-se com vocabuldrio que a estagiaria desconhecia
tanto no idioma original da série, o francés, como no texto de partida que estava em
inglés. Isso fez com que fosse necessario utilizar a internet e especialmente dicionarios
de linguagem geral como a Infopédia, Collins Dictionary ou Oxford Learner’s Dictionary,
para entender o significado e a traducdo de algumas palavras. Por exemplo, a palavra
“apparatchik” de origem russa e que se encontra exemplificada na Tabela 2, segundo
Vinay & Darbelnet (1995, p. 85) é um empréstimo antigo e amplamente utilizado e, por
esse motivo, faz parte do Iéxico da lingua de chegada de variados idiomas. Segundo o
diciondrio Priberam, a definicdo de “apparatchik” neste contexto é “pessoa que trabalha
de forma dedicada e acritica para a estrutura de uma organizacao, geralmente um

partido ou um governo’.”.

Texto de Partida Texto de Chegada

Sorry, | didn't introduce myself. Desculpem, ndo me apresentei...

This is César. Este é o César. César Casalonga.

7 Definigdo disponivel em: https://dicionario.priberam.org/apparatchik
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César Casalonga.

The best apparatchik | know. O melhor apparatchik que conhego.

Mas nunca lhe vou dizer isso!

But I'll never tell him that!

Tabela 2 — Excerto do projeto 3.2.1.

Outros desafios na legendagem desta série prenderam-se com trocadilhos. Num
caso especifico, a imagem apresentava uma reunido de um partido politico, onde varios
membros do partido e a profissional de rela¢des publicas do mesmo discutiam sobre a
adversaria politica. No didlogo, a uma certa altura, uma personagem diz “What if it's just
spin?” e outra adiciona “Spin and tonic?”. Este trocadilho foi muito dificil de perceber,
porgue a estagidria estava a traduzir uma versao inglesa que traduziu do francés de
forma literal. Apds algum periodo de pesquisa na internet e no ChatGPT, a estagiaria
percebeu que a expressdo “spin and tonic” ndo existe e que “spin”, na politica, pode
relacionar-se com propaganda, uma manobra medidtica ou um discurso de fachada. Por
conseguinte, a op¢do escolhida foi “manobra” para “spin” e na frase seguinte adicionar
“de diversdo”, como mostra a Tabela 3. Em inglés, existe a expressao consolidada “gin
and tonic”, que designa um cocktail cldssico composto por gin e dgua tonica. Na versao
traduzida para inglés, o tradutor optou por “spin and tonic”, um trocadilho que mantém
a rima e o efeito ludico, embora alterando o sentido original. Contudo, em portugués,
este tipo de jogo de palavras revela-se problematico, uma vez que nem a rima nem o
duplo sentido sdo facilmente transferiveis, e o publico-alvo provavelmente nado
compreenderia. Nestes casos, a traducdo exige solugdes criativas que preservem o
efeito humoristico ou estilistico, sem depender da literalidade do original ou, neste caso,

da traducgdo prévia para o inglés.

Texto de Partida Texto de Chegada

Trémeau is appearing on C-News A Trémeau aparecerd no C-News

just before the meeting. mesmo antes da reuniso.

| don't believe that. N3o acredito nisso.
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It's simple: E simples,

we make the best of it faremos o melhor possivel,
whether she comes or not. guer ela venha ou ndo.

She wants a clash. Ela quer um confronto.
Then let her come. Entdo deixa-a vir.

What if it's just spin? E se for s6 uma manobra?
Spin and tonic? Uma manobra de diversao?
Very nice! Muito bom!

You're all getting cocky. Estdo a ficar arrogantes.

Tabela 3 — Excerto do projeto 3.2.1.

Outro trocadilho, que pode ser observado na Tabela 4, é o nome préprio de uma
personagem, “Janvier”, que é também a designacdo em francés do més de janeiro, bem
como “Février”, que se refere ao més de fevereiro. Sé foi possivel a estagiaria perceber
o trocadilho e ter mais facilidade em contorna-lo por possuir o nivel principiante A2 da
lingua francesa. Posto isto, é possivel perceber pelo contexto que as personagens dizem
gue Janvier devia chamar-se Frévier porgue anuncia tudo a ultima da hora, aliando ao
facto do més de fevereiro vir a seguir ao més de janeiro. Deste modo, a estagiaria optou
por manter igual a versao inglesa e utilizar “Février”. Por vezes, as op¢des terminolégicas
ou estilisticas disponibilizadas na tradugao inglesa constituiram um apoio relevante para
a definicdo das escolhas tradutivas na lingua portuguesa e, neste caso em concreto,
dado que a estagiaria ndo tinha acesso a situagdo comunicativa da legendagem, ou seja,
em que canal de televisao ou servigo de streaming a mesma iria ser transmitida, bem
como o hordrio e o publico-alvo da série. Isto levou a estagidria a optar pelas mesmas

solugdes tradutivas da versao inglesa.

Texto de Partida Texto de Chegada

César? César?

Two attacks? Dois ataques? Isso é muito.
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That's a lot.

And meanwhile, Janvier will love E, entretanto,

to watch us in-fighting. o Janvier vai adorar ver-nos a lutar.
He'll want to declare as late as possible. Ele sé deve declarar-se o mais tarde.
Of course. Claro. Ele nao é popular.

Quanto mais fala, menos apreciado é.

He's unpopular.

The more he talks the less liked he is.

He'll wait as long as he can Ele vai esperar o mais possivel
before announcing that he's running. para anunciar a candidatura.
He's always done that. Ele sempre fez isso.

Talvez devéssemos chamar-lhe Février!

Maybe we should call him Février!

Tabela 4 — Excerto do projeto 3.2.1.

Por ultimo, apresenta-se na Tabela 5 outro trocadilho que se revelou um pouco
complexo. O jogo de palavras assenta nos nomes préprios Francoeur e Wankeur, sendo
este ultimo formado a partir do verbo inglés “wank”, ao qual se associa o sufixo agentivo
“-eur”. De acordo com o Cambridge Dictionary, “wank” é uma forma coloquial/ caldo
que significa masturbar-se. O sufixo “-eur” correspondente ao sufixo agentivo portugués
“-eiro”, que frequentemente indica uma profissdo, como por exemplo, ferreiro,
porteiro, etc. Assim, uma possibilidade de tradug¢dao poderia consistir na adaptagao
morfoldgica com “-eiro”, no entanto, esta solugdo comprometeria a manutengao da
sonoridade francesa do sufixo “-eur”. Na proposta apresentada pela estagiaria, optou-
se pela tradugdo literal de “wank” para um termo de caldao portugués referente a
masturbacdo, “Punheta”, ao qual se acrescentou o sufixo “-eur”, originando

“Punheteur”. Contudo, a estagiaria ndo tinha percecdao nem consciéncia do trocadilho e

do jogo de palavras em francés devido ao seu conhecimento limitado da lingua. A
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solucdo “Punheteur” foi, portanto, baseada na traducao inglesa, cujo objetivo central
era ridicularizar o nome proprio da personagem. Na versao final, registada na Tabela 5,
o revisor do projeto demonstrou que o trocadilho podia ser resolvido de forma mais
simples, criativa e eficaz. Recorreu-se, assim, a um processo de adaptacdo com base no
sufixo “-cu”, palavra de origem coloquial referente as nadegas, obtendo-se “Francu”.

Esta solucdo conserva o efeito humoristico e depreciativo pretendido, enquanto

assegura a naturalidade linguistica no contexto da lingua de chegada.

Texto de Partida

Texto de Chegada

A purpose and a plan!

Um objetivo e um plano!

Um objetivo e um plano!

Divided, we are vulnerable

Divididos, somos vulnerdveis

but united, we are invincible!

mas unidos, somos invenciveis!

MAY 2025

MAIO 2025

Francoeur.

Francoeur. A Frang¢a no coragdo.

Frank about France.

Lucky his name isn't Wankoeur.

Ainda bem

que nao se chama Francu.

Tabela 5 — Excerto do projeto 3.2.1.

3.2.2. Projeto de pods-edicdo EN>PT no Phrase de acessdrios para animais de

estimacao com 23 palavras

Neste projeto bastante curto, a estagiaria teve a oportunidade de traduzir textos
sobre acessdrios para animais de estimagdo. Sendo que a estagidria nunca teve um
animal de estimag¢do, como um cdo ou um gato, este pequeno projeto tornou-se mais
desafiador do que poderia ser para outra pessoa que ja estivesse familiarizada com este
tépico. Além disso, ndo havia quaisquer materiais de referéncia como fotografias ou até

a marca dos produtos, eram apenas nomes de produtos soltos, sendo que em certos
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projetos as imagens podem ter um papel crucial na hora de traduzir, como salientam

Tercedor et al. (2009, p. 146):

At a first level of signification, the semantic characteristics of images make reference to
denotative meaning —what is directly depicted. However, at a second level of signification,
images can transmit more than what they objectively represent; there are pictures that
highlight implicit characteristics constituting their connotative meaning. Connotation
does not refer to inherent qualities of the main concept; instead, it evokes associated
concepts arising from the subjective “reading” of the image. Connotation is, then, the
interpretation of the denotation by the viewer, formed from his or her values,

experiences, personal identity, and cultural upbringing.

Aqui as dificuldades prenderam-se mais a nivel de vocabuldrio apesar de terem
sido ultrapassadas com o auxilio de dicionarios bilingues, do ChatGPT ou a tentar
perceber por imagens na internet o que os objetos eram para conseguir dar-lhes um
nome. Tal aconteceu com “Slicker brush with nubs”, “Rubber pet glove” e “Undercoat

rake”.

O primeiro termo parecia ser uma escova normal de arames para escovar o pelo
dos animais, por isso a estagidria optou pela tradugdo “Escova slicker com pontas
suaves”, versao que se manteve igual apds a revisao. Na altura pareceu uma boa opgao
manter “slicker” em inglés, mas agora com alguma distancia temporal do projeto, pode-
se dizer que “escova cardadeira” ndo seria uma ma opgao, pois o nome é usado noutras
escovas e “cardadeira” vem do verbo cardar que, segundo o dicionario Priberam,
significa “desenredar ou pentear uma fibra téxtil®”, ou seja, também se pode usar este

termo para pentear o pelo de animais.

8 Definigdo disponivel em: https://dicionario.priberam.org/cardar
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Figura 12 — “Groom Professional Wire Brush with Plastic Nubs”?

No acessério “Rubber pet glove” foi facil de entender, pela sua designacao, o que
era. Mais dificil foi dar um nome ao objeto, visto existirem varias op¢des, como luva de
escovagem, luva de borracha, luva de silicone, luva de massagem, luva para remocao de
pelos. A estagidria optou por “luva de escovagem para animais de estimacdo”, isto
porgue, pela imagem e pelo sentido, estas luvas servem para retirar o pelo em excesso,
portanto “luva de escovagem” remete para isso mesmo. Adicionou-se “para animais de
estimacdo” para enfatizar que a luva ndo é para pessoas. Na vers3do revista adicionaram,
e bem, “de borracha” porque de facto é o que carateriza a luva e a palavra “rubber” estd

presente no texto de partida.

Figura 13 - “Rubber pet glove”??

% Imagem disponivel em: https://www.amazon.ae/Groom-Professional-Wire-Brush-
Plastic/dp/B075QMLLKX?th=1

10 |magem disponivel em: https://petness.pt/caes/sumsu/pr-512239
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Por ultimo, o termo “Undercoat rake” foi o mais desafiador de todos. Mais uma
vez, depois de visualizar que acessodrio era, foi percetivel que é mais uma escova para
pentear o pelo dos animais, s6 que com uma fungao diferente e também outro formato,
visto que é adequado para animais com pelo abundante e comprido. Dado que
“ancinho” é uma traducdo de “rake” que é, de acordo com o diciondrio Priberam, um
“Instrumento agricola em forma de pente, usado para limpar ou aplanar terras agricolas

. . 11” . . Y L ay
ou ajardinadas''” com uma forma muito parecida a da escova, a estagiaria optou por

“Ancinho para pentear”. Nao obstante, na revisdo foi adicionada a palavra “tipo”:

“Escova tipo ancinho para pentear”.

Figura 14 — “Undercoat rake”!?

Texto de Partida Texto de Chegada
Slicker brush with nubs Escova slicker com pontas suaves
Nail Scissors Tesouras de unhas
Nail clippers Cortadores de unhas
Nail file Lima de unhas
Rubber brush Escova de borracha
Rubber pet glove Luva de borracha de escovagem para
animais de estimacgao

11 Definicdo disponivel em: https://dicionario.priberam.org/ancinho
12 Imagem disponivel em: https://orinocopets.pt/home/cao_3/farmacia-higiene/escovas-
pentes/ancinho-le-salon-essentials
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Deshedding tool Utensilio de remocdo de pelos

Undercoat rake Escova tipo ancinho para pentear

Packaging materials Materiais de embalagem

Tabela 6 - Projeto 3.2.2.

3.2.3. Projeto de pds-edigao EN>PT e ES>PT no Wordbee de capturas de ecra do

WhatsApp entre um senhorio e uma inquilina com 4 174 palavras

No decurso deste trabalho, a estagidria teve a oportunidade de colaborar, pela
primeira vez, num projeto de natureza trilingue com os idiomas portugués, espanhol e
inglés. O projeto contemplava a traducdo de um contrato de arrendamento, que nao vai
ser apresentado por questbes de confidencialidade, bem como a traducdo de
mensagens trocadas através da aplicacdo WhatsApp entre o senhorio e uma das trés
inquilinas de uma casa. Estas mensagens incluiam aspetos relacionados com a habitacdo
e documentacdo pessoal, configurado num diadlogo de carater informativo, estruturado

e quase num formato de pergunta-resposta.

Neste projeto ndo houve grandes dificuldades de terminologia, mas surgiram
também varias duvidas no que diz respeito a forma de tratamento. Como a inquilina se
dirigia ao senhorio em dois idiomas, espanhol e inglés, surgiu a questao de como traduzir
a forma de tratamento: a 22 pessoa do singular (tu) ou a 32 pessoa do singular (vocé).
Os exemplos que estdo a negrito na Tabela 7 exemplificam corretamente essa forma de
tratamento: “(...) écudnto piensas cobrar?”, “é Cuanto ganas esta semana?”, “Tu espafiol
es un poco complicado (...)”. E de salientar que no castelhano usa-se mais o “tu” como
forma de tratamento, o chamado “tuteo” do que o “vocé”, o “voseo”, como afirma Di

Tullio (2006, p. 42):

[...] el espaiiol actual no cuenta con un Unico sistema de formulas de tratamiento. Los
pronombres de segunda persona del singular (vos~tu) y del plural (vosotros~ustedes)
varian de acuerdo con coordenadas bdsicamente dialectales, a las que se superponen
otras sociales y pragmaticas. [...] en casi toda Espafia, la distincién entre la confianza y la

formalidad se establece tanto en singular (tu / usted) como en el plural (vosotros /

47



ustedes); al oponerse al trato de confianza vosotros, ustedes resulta el trato de respeto,

mientras que en el espafiol atlantico deja de marcar la cortesia.

Texto de Partida

Texto de Chegada

La ultima semana ele enero entre el 25y
31 de enero ¢cudnto piensas cobrar?

Na ultima semana de janeiro, entre 25 e
31 de janeiro, quanto pensa cobrar?

no entendi bien

ndo percebi bem

Llegamos al apartamento la ultima
semana de enero.

Chegamos ao apartamento na ultima
semana de janeiro.

¢Cuanto ganas esta semana?

Quanto é que ganha esta semana?

Tu espanol es un poco complicado eh, si
pudieras escribir en inglés seria bueno

O seu espanhol é um pouco complicado,
seria melhor se pudesse escrever em
inglés

Debes firmar el contrato y pagar el primer
alquiler + la fianza

E necessario assinar o contrato e pagar a
primeira renda + a caucao

Enviame tus tarjetas de identificacion
para que pueda hacer el contrato por ti.

Envie-me os seus documentos de
identificacdo para que eu possa fazer o
contrato por si.

Tabela 7 — Excerto do projeto 3.2.3.

Seria expectavel e a forma mais correta, na maior parte dos contextos, traduzir
a 22 pessoa do singular do espanhol para a 32 pessoa do singular em portugués, isto
porque em Portugal existe uma clara distin¢ao entre a 22 e a 32 pessoa do singular, tu,
vocé, o senhor, a senhora. Visto que a tradugdo se insere no ambito de uma troca de
mensagens entre o senhorio e a inquilina, existe algum distanciamento social, conforme

sublinha Faria (2024, p. 325):

Depending on their respective dialect or sociolect, some EP speakers use vocé to politely
address parents and grandparents, whereas others attribute a politeness value to the

form due to its semantics of tu-avoidance, or simply use it to signal social distance.
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Os exemplos que estdo a negrito na tabela seguinte, a Tabela 8, exemplificam
esta mesma problemadtica, mas em inglés: “You will fill out and sign (...)”, “You must
complete, sign and send it back (...)”, “Yes but | will buy in the apartment for you {(...)".
Na lingua inglesa, o pronome “you” é frequentemente descrito como um pronome de
tratamento neutro, na medida em que ndo distingue nem o nimero (singular/plural),
nem o grau de formalidade. Ao contrdrio do portugués europeu, o inglés perdeu a
distincdo do tratamento informal e formal, historicamente marcada pela oposicdo

“thou/you”:

English used to have a T/V distinction until the 18th century, using you as V pronoun and thou
for T. However, in contemporary English, you has taken over both uses, and the T/V distinction
is not marked anymore. In NLP, this makes generation in English and translation into English easy.

(Faruqui & Padd, 2012, p. 623)

Atualmente ja € comum haver uma distingdo com “you all” ou “ya’ll”, “you guys”,

“you ones” denominados de “pronomes pl

urais” (Elsweiler & Huber, 2024, p. 92).

Texto de Partida

Texto de Chegada

You will fill out and sign before sending it
back to me.

Preencha e assine antes de me enviar de
volta.

You must complete, sign and send it back
to me.

Deve preencher, assinar e reenviar para
mim.

One question, does the house have a
dining table?

Uma pergunta, a casa tem mesa de
jantar?

Yes

Sim

In the video it is not possible to see, that's
why we want to make a video call to see
the apartment

No video nao é possivel ver, é por isso
gue queremos fazer uma videochamada
para ver o apartamento
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Yes but | will buy in the apartment for you | Sim, mas vou comprar para o
that's why | answered yes. apartamento para si, por isso é que
respondi que sim.

ok thanks for your attention ok obrigada pela sua atencao

Tabela 8 — Excerto do projeto 3.2.3.

Enquanto em inglés poderia surgir alguma ambiguidade devido a neutralidade
do pronome “you”, e em espanhol por se recorrer habitualmente ao tuteo, em
portugués revelou-se evidente a necessidade de optar pela 3.2 pessoa do singular,

assegurando-se, naturalmente, a manutencdo do mesmo registo nos dois idiomas.

3.2.4. Dois projetos de pds-edicao ES>PT no Wordbee no seu conjunto com 1 401

palavras

Os exemplos que se apresentam a seguir pertencem ambos ao campo da
traducdo juridica. Os textos de partida sdo ambos certificados de habilitacGes, o
primeiro do México e o segundo da Colémbia. Neste tipo de projetos era bastante
comum o acesso as MT da AP | PORTUGAL e, portanto, os termos desconhecidos eram
raros. Contudo, as denominag¢des corretas das disciplinas presentes nos certificados
geraram uma certa dificuldade. Algumas das disciplinas coincidem com as que se
encontram no sistema de ensino portugués, mas outras nem por isso, como é o caso
destacado na Tabela 9: “Fundamentos de la vida”, “Desarrollo personal”, “Pensamiento
légico computacional”, “Tutoreo y bienestar integral 1”, “Materia y sostenibilidad” e
“Perspectivas del mundo actual”. Aqui a estagidria optou por seguir a traducdo literal
sugerida por Newmark, que defende que “literal translation is correct and must not be

III

avoided, if it secures referential and pragmatic equivalence to the original.” (Newmark

1988, p. 68). O mesmo aconteceu no seguinte projeto, exposto na Tabela 10.
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Texto de Partida

Texto de Chegada

Certificado de estudios

Certificado de habilitacdes

La Direccion de Servicios Escolares del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey del campus o
de la entidad que se indica, certifica que
el alumno cuyo nombre aparece en este
documento aprobd en los periodos
escolares indicados, las materias que
abajo se enumeran

A Diregao de Servigos Escolares do
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey do campus ou
entidade indicada, certifica que o aluno
cujo nome consta no presente
documento obteve aprovacdo nos
periodos letivos indicados, as disciplinas
abaixo enumeradas.

Este certificado es valido y original
unicamente si lleva el sello realzado del
Instituto y las firmas de las autoridades
correspondientes, registradas ante la
Secretaria de Educacion Publica.

Este certificado sé é valido e original se
apresentar o carimbo realgado do
Instituto e as assinaturas das autoridades
correspondentes, registadas na
Secretaria de Educagao Publica.

La escala de calificaciones de 1 a 100.

A escala de classificacdo é de 1 a 100.

La calificacion minima para aprobar un
curso es 70.

A nota minima de aprovagdo de um curso
é70.

Este cetificado compara estudios de
PREPA TEC BICULTURAL

Este certificado compara os estudos de
PREPA TEC BICULTURAL

Fundamentos de la vida

Fundamentos da vida

Comunicaciény arte

Comunicagao e arte

Desarrollo personal

Desenvolvimento pessoal

Pensamiento l6gico computacional

Pensamento légico computacional

Tutoreo y bienestar integral |

Mentoria e bem-estar integral |

Materia y sostenibilidad

Matéria e sustentabilidade

Principios de modelacion matematica

Principios da modelagdo matematica

Trigonometria e introduccién a la

Trigonometria e introducgao a

Estadistica

Estatistica

Tutoreo y bienestar integral lll

Mentoria e bem-estar integral lll

Liderazgo para el desarrollo social

Lideranca para o desenvolvimento social

Perspectivas del mundo actual

Perspetivas do mundo atual

Tabela 9 — Excerto do projeto 3.2.4.
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Nesta mesma tabela esta presente um erro terminolégico em “sello realzado”,
gue foi traduzido como “carimbo realcado”. Este erro foi apenas detetado durante a
elaboracdo do presente relatério que, com uma distancia temporal do projeto, permitiu
refletir sobre as op¢Ges tradutivas utilizadas. Por conseguinte, a estagiaria perceciona
agora que esta traducdo literal ndo foi a mais adequada, tendo uma funcdo mais
descritiva da carateristica do carimbo e que pode ser facilmente adaptada para uma
formulacdo mais natural em portugués “selo branco”. Esta op¢ao confere naturalidade

e fluidez ao texto, facilitando a compreensdo do texto de chegada pelo publico-alvo.

Outro aspeto a mencionar em relagdo a este projeto o é o nome de certos
servicos ou departamentos inerentes as escolas e universidades. No primeiro caso
temos “Direccion de Servicios Escolares del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey”, “Secretaria de Educacién Publica” e “PREPA TEC
BICULTURAL”. No segundo caso temos “Secretaria de Educacion del Distrito”, “Jefe
Oficina de Servicio al Ciudadano” e “Oficina de Servicio al Ciudadano”. Em ambos foi
aplicado o método de traducdo literal, tal como aconteceu com a designacdo das

disciplinas.

Texto de Partida

Texto de Chegada

Tipo de Documento:

CERTIFICADO CONSTANCIA DE
ESTUDIO

Tipo de Documento:

CERTIFICADO DE HABILITAGOES

Nivel: BASICA PRIMARIA

Nivel: PRIMARIO BASICO

Institucion: Liceo del Ejército Patria
Sector Norte "B" LICEO COLOMBIA

Instituicdo: Liceo del Ejército Patria Sector
Norte "B" LICEO COLOMBIA

La Secretaria de Educacién del Distrito
certifica para todos los efectos legales
y académicos en el exterior que la
Institucidon de Educacion que expide el
presente documento se encuentra
debidamente reconocida por la
entidad.

A Secretaria de Educacao do Distrito
certifica, para todos os efeitos legais e
académicos no estrangeiro, que a Instituicao
de Ensino que emite o presente documento
encontra-se devidamente reconhecida pela
entidade.
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Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano Chefe do Servico de Apoio ao Cidadao

Oficina de Servicio al Ciudadano Gabinete de Apoio ao Cidadao
EJERCITO NACIONAL EJERCITO NACIONAL

LICEO DEL EJERCITO “PATRIA”-SECTOR | LICEO DEL EJERCITO "PATRIA"-SECTOR
NORTE “B” NORTE "B"

LICEO “COLOMBIA” LICEU "COLOMBIA"

Tabela 10 — Excerto do projeto 3.2.4.

3.2.5. Projeto de legendagem EN>PT no Wordbee de uma apresentacdao
Powerpoint de 20 minutos para o Congresso Internacional de Radiologia de
Coimbra 2025, com 3 153 palavras e executado em bindmio com a estagiaria

Mariana Monteiro

Durante este projeto de legendagem, a estagidria teve a oportunidade de
colaborar com outra colega de estagio numa tarefa de carater urgente. Como tal,
decidiram criar uma tabela partilhada no Google Sheets, como mostra a figura 13, com
a terminologia que seria utilizada, de forma a criar homogeneidade durante o processo

de traducao.

Ao longo deste projeto, as estagiarias repararam que o texto de partida, apesar
de ja estar segmentado (por vezes incorretamente), nem sempre correspondia ao que
era de facto dito pela oradora da apresentac¢ao. Entdo, além de traduzir, as estagidrias
também tinham de verificar se o que a oradora dizia correspondia ao que estava escrito
no texto de partida para assim evitar erros de traducdo. Além disso, outra dificuldade
encontrada neste projeto prendeu-se com a presenca de vocabuldrio da area da
radiologia, uma drea que ambas as estagiarias ndo dominavam, pelo que varios recursos
se revelaram grandes aliados: diciondarios, o motor de TA Deepl, o IATE e o Eur-Lex. Além
dos recursos online mencionados, uma das estagidrias recorreu a um especialista da
area da radiologia. Porém, devido ao carater urgente do projeto, ndo conseguiu manter
o contacto com o mesmo tantas vezes quanto gostaria. Outro ponto de ressalva é que,
a meio do trabalho, as estagiarias deram-se conta que a revisora ja estava a rever o

projeto devido ao prazo limitado para a entrega do trabalho. Por um lado, a revisao
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antecipada permitiu ver em tempo real quais eram as op¢oes terminolégicas aprovadas
pela revisora e usar essas opgGes sempre que apareciam, mas, por outro, ndo permitiu
gue as estagidrias fizessem uma auto-revisdo, nem que pensassem em formas de
resolver os problemas tradutivos que surgiram neste projeto, ndo permitindo aplicar as

teorias aprendidas durante o mestrado.

Relativamente aos exemplos praticos propriamente ditos, neste primeiro
exemplo apresentado na Tabela 11, “magnet room” corresponde a sala nos hospitais
onde se fazem ressonancias magnéticas (representadas pela sigla RM em portugués). A
duvida das estagiarias era se colocavam “sala de RM” ou se faziam uma tradugao literal
como “sala magnética”, “sala de magnetismo” ou “sala dos imanes”. Como se pode ver
na Tabela 11, apds terem sido consultados varios websites da drea da medicina como a
CUF, diferentes Unidades Locais de Saude e o Repositdrio Aberto da Universidade do

Porto, decidiram colocar “sala de RM”. No entanto, a versdo final da revisora foi “sala

dos imanes”.

Texto de Partida Texto de Chegada
So let's consider our first emergency Vejamos entdo a nossa primeira emergeéncia,
that you will be well familiar que certamente ja conhece bem,
with no doubt, which is that que é a de um objeto ferromagnético
of a ferric item in the magnet room na sala dos imanes.
where the term projectile Neste caso, utilizamos o termo
or missile effect is used to describe "efeito de projétil/missil" para descrever
how it flies towards the magnet. como o objeto voa em dire¢do ao iman.

Tabela 11 — Excerto do projeto 3.2.5.

No exemplo da Tabela 12, é visivel que o problema estava na palavra “quench”.
Apesar das estagiarias terem procurado o significado desta palavra, que pode ser
apagar, extinguir ou até saciar, neste caso essas tradu¢des nao faziam sentido no

contexto das frases: “Alarming it's breathing in atmospheres with low oxygen levels is
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dangerous. And if it indicates a “quench” to be aware of the potential consequences of
that.”. Tendo em conta a relevancia do fator tempo, as estagiarias optaram por deixar a
resolucdo desta questdo para o final, com a intencdo de questionar um tradutor sénior
ou de investigar mais a fundo online. Contudo, ndo chegaram a fazé-lo em tempo Uutil,
uma vez que, como ja referido, a revisdo do texto teve inicio quando o processo de
traducdo ainda decorria. Depois de compreender que, na area da ressonancia
magnética, o termo “quench” designa a perda subita da supercondutividade do iman
principal podendo originar riscos significativos para os pacientes, reduziram as op¢oes
de traducdo para desmagnetizacdo e “quench”, mas ndo chegaram a nenhuma

conclusdo devido a revisdo antecipada.

Texto de Partida Texto de Chegada
It's therefore important E essencial que o pessoal
that staff understand the readings compreenda as leituras
and the potential consequences e as potenciais consequéncias
of the monitor. da ativacdo do alarme do monitor.
Alarming it's breathing Respirar em atmosferas

in atmospheres

with low oxygen levels is dangerous. com baixos niveis de oxigénio
é perigoso.
And if it indicates a quench to be Se o alarme indicar a ocorréncia
aware of the potential consequences de um quench, é importante estar ciente
of that. das consequéncias.
If the auction alarms. Se o alarme de oxigénio disparar
And no one is in the magnet room e ninguém estiver na sala de imanes,
and have a process to follow deve existir um processo a seguir
for that scenario you want to follow para esse cendrio e outro para o caso de
if anyone is in the magnet room haver alguém presente na sala
when the alarm sounds. guando o alarme soa.

Tabela 12 — Excerto do projeto 3.2.5.
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Em alguns casos, a transcricio do video apresentava incorrecdes,
comprometendo o trabalho das estagidrias, uma vez que atrasava o processo de
traducdo por ndo se conseguir compreender o contelddo na lingua de partida e sendo
necessario recorrer novamente ao audio para assegurar uma traducdao exata. Nos
exemplos que se seguem, temos em “Mr authorised staff” uma prova de que a
transcricdo ndo foi bem feita do inglés, porque o que a oradora dizia era “MRIl authorised
staff”. Estes erros na transcricdo podem ter ocorrido por ter sido utilizada uma
ferramenta que transcreve o audio automaticamente, sem a revisdao de um humano. A
ndo revisdo da transcricdo realizada automaticamente, traduz-se em mais tempo
despendido pelo tradutor a corrigir a transcricdo e, consequentemente, em menos

tempo disponivel para traduzir e legendar.

No exemplo: “A firebox or a fire action card could be created and available in an
agreed location.”, embora os termos “firebox” e “fire action card” sejam de uso corrente
e remetam de imediato para uma imagem facilmente reconhecivel, no momento de
proceder a sua traducdo a tarefa revelou-se mais complexa. O primeiro termo foi
traduzido de forma literal como “caixa de incéndio”, uma vez que ndo especificava se se
tratava de um recipiente destinado a um extintor ou a uma mangueira. Posteriormente
esta opcdo foi validada pela revisora. Ja o segundo termo foi igualmente traduzido de
forma relativamente literal como “cartaz de prevencao de incéndio”, que a revisora
simplificou para “cartaz de preveng¢ao”, uma vez que o contexto de incéndio ja estava

explicito, pelo que esta redundancia era desnecessaria.

Texto de Partida Texto de Chegada

Because fire can increase
dramatically within a very

O fogo pode alastrar
muito rapidamente

short space of time, an evacuation
of everyone in the area

num curto espago de tempo.
A evacuacado de todas as pessoas

is always the priority.

é sempre a prioridade.
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Where Mr authorised staff
cannot remain to supervise fire

O pessoal autorizado de IRM
nao pode ficar a supervisionar

teams, consider how to inform them
about the risks and hazards.

0s bombeiros, considere como
os informar sobre os riscos e perigos.

A firebox or a fire action card
could be created and available

Pode ser criada e disponibilizada
uma caixa de incéndio

in an agreed location.

ou um cartaz de prevengao
num local acordado.

Firebox can also contain floor plans

A caixa também pode conter
as plantas do edificio

and instruct them how to identify
various rooms and emergency buttons

e instrucGes sobre como identificar
as salas e os botdes de emergéncia.

and switches.

e interruptores.

Tabela 13 — Excerto do projeto 3.2.5.

Neste ultimo exemplo da Tabela 14, a expressdo “QA Phantom” tornou-se num

verdadeiro desafio. Primeiramente, “QA” remetia para “Quality Assurance”, ou seja,

“Controlo de Qualidade”, encontrado em we

ABGT, Medical Expo e nos Repositérios da Universidade de Lisboa e da Universidade

Nova de Lisboa. J& o termo “phantom” foi facilmente encontrado no IATE como

“fantoma” e esta também relacionado com

opcao literal e mais correta seria “fantoma de controlo de qualidade” ou “controlo de
qualidade através do fantoma”, segundo o website Mercurius Health “um fantoma, no
contexto da imagiologia médica ou da radioterapia, refere-se a um dispositivo ou objeto

especificamente concebido para imitar a anatomia humana ou as propriedades dos

tecidos”!3. No entanto, devido ao limite de

era de legendagem, ficou apenas “fantoma”.

bsites relacionados com radiologia como a

o controlo de qualidade. Assim sendo, a

caracteres, relembrando que este projeto

13 Defini¢3o disponivel em: https://mercuriushealth.com/pt/glossario/phantom/
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Texto de Partida

Texto de Chegada

Let's have a look
at chemical spillage now.

Vejamos agora
o derrame de produtos quimicos.

QA Phantom is the most likely cause
of a chemical emergency.

O fantoma é a causa mais provavel
de uma emergéncia quimica.

The chemicals it contains can be
toxic to health and the environment

Os produtos quimicos que contém
podem ser toxicos para a saude

if touched or inhaled.

e para o ambiente

se forem tocados ou inalados.

Tabela 14 — Excerto do projeto 3.2.5.
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Figura 15— Captura de ecra de um documento partilhado Google Sheets elaborado pelas
estagidrias
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4. O uso da IA na legendagem e dobragem

Conforme demonstram os capitulos anteriores, durante o estdgio curricular na
AP | PORTUGAL houve a oportunidade de levar a cabo alguns projetos de legendagem,
sendo uns mais extensos do que outros. Neste sentido, a estagiaria optou por dedicar o
presente capitulo a uma breve contextualizacdo histdrica da legendagem e também da
dobragem, articulando-a com a evolucdo da IA e evidenciando de que forma estas areas

se encontram interligadas na atualidade.

4.1. Contextualizacao historica da legendagem e da dobragem

Com a passagem do cinema mudo para o cinema sonoro emergiram novos
desafios, com as empresas cinematograficas norte-americanas a tentarem ultrapassar o
obstaculo da traducdo através da producdo de varias versdes de um mesmo filme em
diferentes idiomas, método que se demonstrou impraticédvel, pois era dispendioso,
ineficaz e de fraca qualidade, passando entdo os filmes a depender da dobragem e da
legendagem para serem distribuidos mundialmente (Danan, 1991, p. 607). Além das
producGes provenientes dos Estados Unidos, grandes poténcias europeias como a
Franca, a Espanha, a Itdlia e a Alemanha também desenvolveram a sua industria
cinematografica, sendo que existem inUmeros fatores histéricos, econdmicos,
ideoldgicos e culturais que distinguem e explicam o porqué desses paises optarem pela

legendagem ou pela dobragem (Mustafa, 2012, p. 13).

No seu trabalho, Danan (1991, pp. 607-608) que cita David Robinson e Thomas
Gruback, analisa as medidas protecionistas implementadas pelas principais nagdes
europeias para conter a hegemonia do cinema norte-americano durante o periodo pré,
durante e pés Segunda Guerra Mundial. Paises como a Alemanha, a Franga, a Itdliae a
Espanha recorreram a quotas de importacao, restri¢cdes a exibicao de filmes estrangeiros
e a imposicao de sistemas de reinvestimento dos lucros obtidos por empresas norte-
americanas. Paralelamente, desenvolveram politicas publicas de apoio a producao
cinematografica nacional, como subsidios e empréstimos, que fomentaram um

crescimento significativo da producdo local, em especial na Franca e na Itdlia. J4 em
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Espanha, o protecionismo foi mais duradouro, devido ao contexto politico e econdmico,

contribuindo para uma relativa consolidacdo da sua industria cinematografica.

O estudo de Danan (1991, pp. 609-612) destaca ainda a forte influéncia das
politicas culturais dos regimes autoritarios da Alemanha nazi, da Italia fascista e da
Espanha franquista na configuracdo das respetivas industrias cinematograficas. Estes
governos instrumentalizaram o cinema como ferramenta de propaganda e de
mobilizacdo ideoldgica, promovendo simultaneamente a reorganizacdo das
infraestruturas produtivas, a censura e o controlo sobre a distribuicdo cinematogréfica.
A imposicao da dobragem, em detrimento da legendagem, foi um mecanismo central
nesse processo, concebido para dissimular a origem estrangeira das obras, alinhar
conteudos com normas culturais nacionais e reforcar a preeminéncia da lingua oficial.
Por oposicdo, a legendagem, ao preservar a alteridade linguistica, foi percecionada
como incompativel com projetos nacionalistas. Assim, a traducdo audiovisual assumiu
um papel simbdlico e politico, refletindo tanto estratégias de protecdo econdmica e
cultural como a afirmacdo ideoldgica das nagGes europeias no século XX. Ja outros paises
europeus como Portugal, Paises Baixos e 0s paises escandinavos optavam pela
legendagem (Baumeister et al., 2025, p. 9), pois esta era a pratica mais barata. No caso
particular de Portugal, é curioso ver que o regime salazarista optou pela legendagem,
aproveitando os elevados niveis de analfabetismo da populagdo portuguesa que, na
maioria dos casos, desincentivava muitas pessoas a ver filmes porque ndo entendiam o
audio original e ndo conseguiam ler as legendas, aliando a estratégia de prote¢do dos
valores morais do regime a pratica mais econdmica da legendagem. Como refere Danan

(1991, p. 613):

Subtitling and dubbing represent two extremes on the translation spectrum because they
originate from two opposite types of cultural systems. Subtitling corresponds to a weaker
system open to foreign influences. Dubbing results from a dominant nationalistic system

in which a nationalistic film rhetoric and language policy are promoted equally.

Atualmente, a maioria dos paises tende a privilegiar a modalidade de traducao

audiovisual que lhes foi transmitida e que ficou consolidada ao longo das décadas
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anteriores, dado que corresponde ao método com o qual se encontram habituados e

gue se inscreve na respetiva tradi¢cdo. (Almeida & Costa, 2014, p. 1236).

4.2. Surgimento e desenvolvimento da IA

Na contemporaneidade, a IA tem-se consolidado como uma das forgas mais
determinantes e impactantes do século XXI, influenciando profundamente os modos de
viver, de trabalhar e de interagir na sociedade global. Embora atualmente se integre de
forma crescente em multiplos setores de atividade, importa salientar que o conceito de

IA ndo constitui uma novidade:

Enquanto conceito, a Inteligéncia Artificial (Al) teve origem na filosofia, ou no pensamento
humano, nao sendo possivel definir uma data em concreto. Inicialmente, surgiu com
forma abstrata, permitindo espago para inumeras analises, frequentemente alicercadas
na (eventual) existéncia de Deus, no seu poder de criagdo e na condi¢do humana. (Valério,

2022)

Ainda no século XV, René Descartes defendeu que a faculdade de pensar
dependia da alma, criada por Deus, e que, por conseguinte, as maquinas estariam
impedidas de alcangar o pensamento (Valério, 2022). Ja no século XX, Alan Turing (1950)
desempenhou um papel determinante ao colocar a questdo “Podem as madaquinas
pensar?” e ao conceber o Teste de Turing, onde se mede o desempenho de uma
maquina em relacdo ao ser humano!4. Em 1956 John McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester e Claude Shannon consagraram a IA como “a ciéncia e engenharia
de produzir sistemas inteligentes” (Valério, 2022, n.p.). Desde entdo, foram propostas
multiplas definicdes e conceitos para a IA, sendo que o Parlamento Europeu (2023)
classifica a IA como “(...) a capacidade de uma maquina para reproduzir competéncias

semelhantes as humanas, como é o caso do raciocinio, a aprendizagem, o planeamento

1 Informac3o disponivel em:
https://webpages.ciencias.ulisboa.pt/~ommartins/seminario/vonnewman/NetMenu/o_teste_de_turing
.htm
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e a criatividade.”*>. Além disso, explica detalhadamente como é que a IA trabalha e de

gue forma processa a informacao:

A |IA permite que os sistemas técnicos percebam o ambiente que os rodeia, lidem com o
que percebem e resolvam problemas, agindo no sentido de alcangar um objetivo
especifico. O computador recebe dados (ja preparados ou recolhidos através dos seus
préprios sensores, por exemplo, com o uso de uma camara), processa-os e responde. Os
sistemas de IA sdo capazes de adaptar o seu comportamento, até certo ponto, através de
uma analise dos efeitos das a¢es anteriores e de um trabalho auténomo. (Parlamento

Europeu, 2023)

Apontando exemplos da utilizacdo histdrica da IA mais recentes retirados do
website da Iberdrola'®: em 1997 um supercomputador derrotou o campe3o mundial de
xadrez, em 2002 foi langado o primeiro aspirador de p6 robdtico, noano de 2011 a Apple
lancou a assistente virtual Siri, em 2014 o programa de computador Eugene passou no
Teste de Turing. Todas estes casos vém assegurar que temos vindo a usar a IA

inconscientemente e agora de forma consciente com os Large Language Models (LLM).

Segundo o website do Governo portugués, os LLM, em portugués “Modelos de
Linguagem em Grande Escala”, usam a “Inteligéncia Artificial (IA) para processar,
compreender e gerar texto em linguagem natural a partir de grandes quantidades de
dados em diversos formatos (e.g. texto, imagem e video).”. Além disso, os “modelos sdao
componentes de varios tipos de sistemas, tais como sistemas de didlogo e chatbots,
sistemas de pesquisa, sistemas automaticos de resposta a perguntas, entre outros.”?’.
Com o avanco significativo dos LLM ao longo da presente década, diversos paises

decidiram estabelecer mecanismos de regulacdo da IA, em virtude da sua crescente

15 Informac3o disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/topics/pt/article/202008275T085804/0-
gue-e-a-inteligencia-artificial-e-como-funciona

16 Informacao disponivel em: https://www.iberdrola.com/quem-somos/nosso-modelo-
inovacao/historia-inteligencia-artificial

17 Definic3o disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc24/comunicacao/noticia?i=modelo-de-
linguagem-em-grande-escala-para-a-lingua-portuguesa

62



ubiquidade no quotidiano das populagdes. Os LLM mais conhecidos e utilizados em
setembro de 2025, segundo Shakudo®®, uma empresa que conta com especialistas em
dados e IA, sdo o ChatGPT da OpenAl, o DeepSeek da High-Flyer, o Qwen da Alibaba
Cloud e o Grok da xAl. Para além destes modelos de linguagem amplamente difundidos,
ja se encontra desenvolvido o primeiro LLM em portugués europeu, designado AMALIA,
o qual permite realizar tarefas como resumir textos, gerar ideias e produzir linguagem
natural’®>. N3o obstante, este LLM n3o se encontra disponivel ao publico em geral,

estando o seu acesso restrito a administracdo publica?.

4.3. A A nalegendagem e dobragem

Com o desenvolvimento da |IA, a mesma passou a ser utilizada em varias
industrias, incluindo na traducdo audiovisual com a incorporacdo desta tecnologia no

software de legendagem e de dobragem.

Com o crescimento exponencial da producdo audiovisual destinada as
plataformas de streaming (tais como a Netflix, o Disney+, a HBO Max, a Amazon Prime
Video, a SkyShowtime e a Apple TV+), as redes sociais e as plataformas de ensino a
distancia, aumentou também exponencialmente a necessidade de legendar e/ou dobrar
os conteudos audiovisuais (filmes, séries, documentarios, talk shows, etc.) em multiplos
idiomas e de forma cada vez mais célere e eficiente. E neste contexto que muitas

empresas viram a IA como uma solugao ideal.

Embora a intervencdo humana na legendagem seja essencial, devido a sua
qualidade e sensibilidade linguistica, apresenta limita¢cdes inevitaveis face ao
desempenho dos motores de TA e da IA. Um tradutor ndo pode trabalhar de forma

continua e, mesmo com experiéncia, necessita frequentemente de recorrer a internet e

18 Informacdo retirada do website: https://www.shakudo.io/blog/top-9-large-language-models

% Informac3o retirada do website: https://www.fct.unl.pt/noticias/2025/05/amalia-versao-beta-ja-esta-
concluida

20 1nformac3o retirada do website: https://expresso.pt/sociedade/tecnologia/2025-09-14-amalia-a-voz-
do-chatgpt-portugues-vai-ser-afinal-so-para-aplicacoes-da-administracao-publica-2eeafa3d
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outras fontes para confirmar terminologia ou vocabulario especializado, o que torna o

processo mais lento.

No mesmo plano, encontra-se a pratica da dobragem, a qual, em contraste com
a legendagem, revela-se significativamente mais dispendiosa e demorada: “The cost for
subtitling can be up to 15 times less than video dubbing, so no matter what the other
pros and cons are, this is an aspect that cannot be ignored.” (Commit Global, 2021, p.

5).

Jd sdo muitas as noticias que abalam a sociedade contemporanea sobre a
utilizacdo da IA na legendagem, mas também na dobragem. Comecando na legendagem,
existem vdrios programas disponiveis na internet a um preco razoavelmente baixo como
por exemplo 6,99 dodlares (5,11 euros), que utilizam modelos de IA de ultima geracdo
para reconhecimento de voz, convertendo rapidamente os audios de videos em
legendas. Alguns desses programas sdo o Veed, Headliner, Descript, SubtitleBee, entre
outros®! e, atualmente, algumas empresas bem conhecidas jad comecaram a utilizar estes
modelos tais como a BBC e o VLC media player. No seu website, a BBC, emissora de
servico publico de radio e televisdao no Reino Unido, diz utilizar a IA para varios fins, tal
como na recomendacdo de conteldo, na criacdo de boletins meteoroldgicos em audio,
para programas de histdria natural, na anonimizacao de colaboradores do programa,
para tornar imagens e videos mais nitidos e na criacdo de legendas e transcri¢des?2. J& o
VLC media player é um reprodutor de multimédia cuja nova atualiza¢ao fornece uma
tecnologia que utiliza modelos de IA para transcrever o que esta a ser dito e, em seguida,

traduz as palavras para o idioma selecionado pelo utilizador?.

No caso da empresa AP | PORTUGAL, a grande maioria das pds-edi¢Ges para
projetos de legendagem tinha sido “pré-fabricada” por um motor de TA, o Deepl, uma

plataforma que ja tem integrada uma |A linguistica que a torna mais fidedigna e rigorosa.

21 Informacdo disponivel em: https://www.assemblyai.com/blog/best-ai-subtitle-generators

22 Informacao disponivel em: https://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/reports/policies/what-were-doing-
with-ai/

23 Informac3o disponivel em: https://www.theverge.com/2025/1/9/24339817/vlc-player-automatic-ai-
subtitling-translation e https://www.pcmag.com/news/vic-media-player-to-use-ai-to-generate-subtitles-
for-videos
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Por exemplo, se colocarmos no Deepl o contelddo a ser traduzido, este motor de TA
apresenta resultados bastante satisfatdrios, dado que grande parte das vezes utiliza a
terminologia correta da drea a ser traduzida e nao apresenta uma tradugao “palavra por

palavra” como outros motores de TA (Google Tradutor, Microsoft Translator, etc.).

Apesar da entidade de acolhimento ndo utilizar a IA para projetos de
legendagem, a estagidria ird descrever um possivel método de legendagem com o
auxilio da IA. Apds a utilizagao do recurso anterior como motor de TA, basta o tradutor
colocar a traducdo numa IA com um comando especifico e pedir para que esta a
segmente de acordo com as regras estabelecidas pelo cliente. Por ultimo, é feita uma
revisdo por um revisor humano e a tarefa esta concluida de forma muito mais célere. De
seguida apresenta-se um exemplo curto e simples criado pela estagidria. Primeiramente
criou um texto em inglés e traduziu o texto na versao gratuita do Deepl, como mostra a
Figura 16. Depois corrigiu a traducdo e colocou o texto na versao gratuita do ChatGPT,

visivel na figura 17.

= # DeepLwrite [J Imagens [E] Traduzir ficheiros D Histérico

inglés ~ portugués Opgdes v

Kelly was a young woman who had just started university and lived in the city % Kelly era uma jovem gue tinha acabado de entrar na universidade e morava
of Braga. She was 22 years old and had a dream: to become a civil engineer. na cidade de Braga. Tinha 22 anos e um sonho: tornar-se engenheira civil. Os
Her parents were divorced and she lived with her mother in a flat in the seus pais eram divorciados e ela morava com a mae num apartamento no
city centre. centro da cidade

Q) | 0 <

.
- Aceda a mais funcionalidades da aplicago com uma conta do Deepl. Criar conta gratuita Aa i @

Figura 16 — Captura de ecra da versao gratuita do DeepL num exemplo pratico

criado pela estagiaria
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- ] X

ChatGPT X . 2, Partilhar
Coloca este paragrafo completo em portugués europeu em formato de

legendas, seguindo as normas de legendagem com 38 caracteres e
maximo de 2 linhas: "A Kelly era uma jovem que acabara de entrar na
universidade e que morava na cidade de Braga. Tinha 22 anos e um
sonho: ser engenheira civil. Os seus pais eram divorciados e ela vivia
com a méae num apartamento no centro da cidade.”

Claro! Aqui esta o texto segmentado em legendas segundo as normas (max. 38 caracteres por linha, até 2

linhas por legenda):

Legenda 1
A Kelly era uma jovem

que acabara de entrar na universidade.

Legenda 2
Morava na cidade de Braga.

Tinha 22 anos e um sonho:

Legenda 3
ser engenheira civil.

Os seus pais eram divorciados

Legenda 4
e ela vivia com a mae

num apartamento no centro da cidade.

+ g

. e . X " Mostrar o ambiente de trabalho
O ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informagoes importantes. Consulte as Preferéncias de cookies.

Figura 17 — Captura de ecra da versao gratuita do ChatGPT num exemplo pratico

criado pela estagiaria

Tudo isto pressupde que o tradutor tenha acesso ao ficheiro com os master titles,
ou seja, com a lista de legendas ja com marcacao de tempo na lingua de origem ou na
lingua pivot. Caso contrario, podera ser necessario recorrer previamente a um software
de reconhecimento de voz. Nessa situacdo, a transcricdo obtida pode nao estar

totalmente correta, o que aumenta o risco de falhas na traducao.

Adicionalmente, é no dominio da dobragem que se tém registado, nos ultimos
anos, o maior nimero de noticias e polémicas. No inicio de marco deste ano, a
plataforma de streaming Amazon Prime Video disponibilizou versdes dobradas com

recurso a IA para determinados filmes e séries em inglés e em espanhol da variante
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latino-americana, devido a inexisténcia prévia de versdes nesse formato??.
Paralelamente, o YouTube tem vindo a introduzir gradualmente uma nova
funcionalidade que permite aos criadores de conteudos disponibilizarem os seus videos
em diferentes versGes dobradas. Esta ferramenta, designada por “Dobragem
automatica do YouTube”, esta a ser alargada a um numero crescente de utilizadores,
recorrendo tanto a gravacdes profissionais como a tecnologias de IA assentes no modelo
de IA Gemini da Google, que procuram preservar o timbre e a expressividade da voz
original®>. Para recorrer a esta funcionalidade, é apenas necessario clicar no video, ir a

“DefinicGes” e escolher a faixa de dudio em que se pretende ouvir o contetdo.

Esta pratica levou ao surgimento de diversas controvérsias relativamente a
utilizacdo de vozes de atores no ambito da dobragem. Um caso recente, relatado pela
Slator, ocorreu em Francga, onde a Lumiere Ventures e a Elevenlabs recriaram, através
delA, avoz do falecido dobrador Alain Dorval, bastante conhecido pelo publico de lingua
francesa por ter sido a voz associada ao ator Sylvester Stallone durante 50 anos. Desta
vez, a voz sintetizada através da IA foi utilizada para o filme Armor, cujo titulo em
portugués é “Blindado”. A filha de Dorval, Aurore Bergé, Ministra da Igualdade de
Género e da Luta contra a Discriminacdo em Franca, declarou em comunicado que
apenas autorizara a realizacao de testes e experiéncias com a voz do pai, ndo tendo,
contudo, concedido aprovacgdo definitiva para a publicacdo ou disseminacdo dessa
recriacdo?®. Numa outra noticia, publicada pela agéncia Reuters, os dobradores
declaram-se assustados e exigem que a Unido Europeia crie legislagdao que proteja os

trabalhadores deste setor e a qualidade das dobragens?’.

No dominio da legendagem a estagidria ja havia reconhecido o impacto

significativo da TA, constatando que esta ferramenta tem permitido avangos

24 Informacao disponivel em: https://www.aboutamazon.com/news/entertainment/prime-video-ai-
dubbing-english-spanish

25 Informacao disponivel em: https://www.publico.pt/2025/09/11/enter/noticia/dobragem-automatica-
youtube-alargada-criadores-conteudos-2146811

26 Informacdo disponivel em: https://slator.com/off-screen-drama-pits-ai-dubbing-against-french-voice-
actors/

27 Informac3o disponivel em: https://www.reuters.com/business/media-telecom/voice-actors-push-
back-ai-threatens-dubbing-industry-2025-07-30/
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consideraveis nesta area. No entanto, desconhecia que a IA pudesse assumir um papel
tao relevante e constituir-se como um aliado fundamental no processo tradutivo,
sobretudo pelo facto de acelerar substancialmente o trabalho, mantendo-se, ainda
assim, a necessidade de revisdo humana especializada para garantir a qualidade final.
Relativamente a dobragem, a estagiaria ndo tem muito contacto com este tipo de
conteudo em Portugal visto que a pratica da dobragem é limitada a contelidos com um
publico-alvo infantil, privilegiando na maior parte das vezes alegendagem. Ndo obstante
esta falta de contacto, a estagiaria tem consciéncia da utilizacdo da IA na recriacdo de
vozes, mas ndo da sua aplicacdo a producdo de versdes em diferentes idiomas, ou seja,

na utilizacdo da voz de um dobrador para multiplas linguas.

Para concluir, a estagiaria considera que, no dominio da legendagem, os novos
métodos de aplicacdo da IA podem constituir um apoio significativo ao trabalho do
tradutor. Contudo, entende que ¢é improvdvel que as grandes producdes
cinematograficas deleguem integralmente esta tarefa a IA. A intervencado de tradutores
e de outros profissionais da drea continuard a ser imprescindivel para rever e
aperfeicoar o trabalho preliminar realizado por sistemas automaticos, ainda que tal
possa reduzir a necessidade de m3o de obra especializada, configurando, assim, uma
situagdo de dualidade. Acresce que a utilizagdo indevida das vozes dos autores pela IA,
bem como as novas funcionalidades disponibilizadas por plataformas como o YouTube
e o VLC media player, exigem uma regulamenta¢ao clara e rigorosa. Sem
enguadramento legal adequado, poderao estar em risco milhares de postos de trabalho.
A estagiaria optou por incluir este capitulo no relatério, uma vez que o futuro da
legendagem e da dobragem parece passar, inevitavelmente, pela incorporacaoda lAem

determinados contextos e que vai impactar o quotidiano de qualquer pessoa.
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Conclusao

O presente relatdrio teve como principal objetivo descrever a experiéncia de
estagio curricular, com a duracdo de seis meses e realizado em regime remoto, na
empresa AP | Portugal, no ambito do mestrado em Traducdo e Servicos Linguisticos da

Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Esta experiéncia de trabalho permitiu que a estagidria entrasse no mundo real
da traducao e colocasse em pratica todas as aprendizagens desenvolvidas na faculdade,
tanto na licenciatura em Linguas Aplicadas no ramo de Tradugdo, assim como no
mestrado. O longo periodo do estagio inicialmente pareceu um grande desafio, ndo sé
pela carga hordria semanal de 40 horas, mas também por ser na sua integra remoto.
Sendo que a estagidriainiciou a licenciatura na pandemia de Covid-19 em regime hibrido
(uma semana presencial e outra remota) e, posteriormente, em regime totalmente
presencial, sabia que a experiéncia ndo ia ser facil e havia algum receio de sofrer algum
tipo de impacto na saude mental. A verdade é que estagiar no mesmo lugar onde se
habita ndo é facil, o que torna as pausas absolutamente essenciais durante o dia de
trabalho, assim como a vida pessoal apds o estagio. Ndo abdicar das pausas e nado
descurar a vida pessoal ajudaram a que houvesse um equilibrio entre o estagiar, estar

em casa e o lazer.

Seguidamente, o estagio proporcionou uma visao aprofundada acerca do modo
como uma empresa de tradugdo e de servigos linguisticos desenvolve a sua atividade,
permitiu contactar com colegas com mais experiéncia profissional e que partilhavam o
seu conhecimento com os restantes estagiarios, onde a ajuda e a coopera¢dao nunca
faltaram. Além disso, as formacgdes iniciais foram deveras importantes para o
desenvolvimento académico e profissional da estagidria, com a obtencdo de onze
certificados significativos para o curriculo. Em retrospetiva, o percurso foi pautado por
uma evolugao constante, de modo que a estagidria se sinta agora preparada para entrar

no mercado de trabalho de traducao.

No que toca ao futuro, a estagidria pretende ingressar no mundo laboral e

conseguir profissionalizar-se na area da traducgao, idealmente numa empresa com um
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contrato de trabalho. No entanto, sabendo da dificuldade que é estabelecer-se na drea
em Portugal como freelancer e da experiéncia laboral que é normalmente exigida aos
trabalhadores por parte da entidade empregadora, provavelmente terd de iniciar o seu
percurso laboral noutras areas proximas a traducdo. Quanto ao percurso académico, a
Especializagdo em Interpretagao de Conferéncia na Faculdade de Letras da Universidade
do Porto sempre foi algo que suscitou algum interesse e curiosidade, mas que

definitivamente ira ficar para o futuro.
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Anexo 1 - Certificado do estagio curricular na AP | PORTUGAL

AP|PORTUGAL

TECH LANGUAGE SOLUTIONS

Certificado de Estagio Curricular

Para todos os efeitos tidos como necessarios, pelo presente certificado se declara que a Catarina
Teixeira realizou o seu estégio curricular na AP | PORTUGAL, no departamento de tradugdo (PACQ),
entre 02.01.2025 e 27.06.2025, com cerca de 960 horas.

Mais se certifica que a supra referida teve um desempenho de exceléncia, tanto nas tarefas
relacionadas com a tradugdo propriamente dita, como também no plano relacional com os demais
colegas de trabalho. A sua assiduidade, pontualidade e empenho foram igualmente exemplares. A

Catarina Teixeira desempenhou ainda tarefas de Pré-edigdo, Pds-edigdo, Revisdo e DTP.

Por ser verdade, vai o presente certificado ser assinado

Lisboa, 30 de Junho de 2025

(L

Mario Junior, CEO

AP | PORTUGAL - Language services
Dedicagéo, Honra e responsabilidade

1S0 17100

BUREAU VERITAS
Certification
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BUREAU VERITAS
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BUREAU VERITAS
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LISBOA PORTO

Avenida da Republica, n° 6-1° Esq Rua Fonte Santa 88, Santa Marinha

1050-191 Lisboa 4400-157 Vila Nova de Gaia
www.apportugal.com

73



