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Resumo

O presente estudo investigou o impacto da puni¢do formal e do interesse pela celebridade nas
respostas de intengdo de cancelamento e de apoio a medidas de tolerancia. Participaram 87
individuos, distribuidos aleatoriamente por duas condigdes experimentais (puni¢ao formal
presente vs. ausente). Os participantes leram um cendrio sobre uma figura publica acusada de
discriminagao de género e responderam a medidas relativas a percegdo de eficacia do controlo
social, intencao de cancelamento e apoio a tolerancia. Os resultados revelaram que a presenga
de punicdo formal aumentou significativamente a percecdo de eficacia do controlo social e
reduziu a intencdo de cancelamento, embora ndo tenha apresentado efeito estatisticamente
significativo sobre o apoio a tolerancia. O interesse pela celebridade ndo moderou diretamente
os efeitos sobre a intengdo de cancelamento; contudo, na presenga de puni¢cdo formal, os
participantes mais interessados demonstraram maior apoio a tolerancia. Estes resultados
sugerem que a punicao institucional pode legitimar a resposta social e reduzir a necessidade de
puni¢des informais, enquanto o vinculo afetivo e o capital simbdlico associados a figuras
mediaticas influenciam a disposi¢do para tolerar desvios. As conclusdes reforcam a natureza
hibrida e multifuncional do cancelamento, que integra dimensdes retributivas, restaurativas e
relacionais, e destacam a importancia de explorar fatores situacionais, normativos e identitarios
em investigagoes futuras. Estes resultados contribuem para o aprofundamento da compreensao

das dindmicas de controlo social na esfera publica contemporanea.

Palavras-chave: cultura do cancelamento; puni¢do formal; controlo social; tolerancia;

interesse pela celebridade



Abstract

This study examined the impact of formal punishment and celebrity interest on intentions to
cancel and support for tolerance measures. Eighty-seven participants were randomly assigned
to one of two experimental conditions (formal punishment present vs. absent). Participants read
a scenario involving a public figure accused of gender discrimination and responded to
measures regarding perceived efficacy of social control, intention to cancel, and support for
tolerance. Results showed that the presence of formal punishment significantly increased
perceived efficacy of social control and reduced intention to cancel, although it did not
significantly influence support for tolerance. Celebrity interest did not directly moderate effects
on intention to cancel; however, when formal punishment was present, participants with higher
interest in the celebrity expressed greater support for tolerance. These findings suggest that
institutional punishment can legitimize social responses and reduce the need for informal
sanctions, while affective attachment and symbolic capital associated with public figures
influence willingness to tolerate transgressions. The conclusions reinforce the hybrid and
multifunctional nature of cancel culture, integrating retributive, restorative, and relational
dimensions, and highlight the importance of exploring situational, normative, and identity-
based factors in future research. These results contribute to a deeper understanding of social

control dynamics in contemporary public spheres.

Keywords: cancel culture; formal punishment; social control; tolerance; celebrity interest
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1. Introducao Tedrica

A andlise da cultura de cancelamento exige a articula¢do de diferentes conceitos que, embora
frequentemente estudados de forma independente, convergem neste fendmeno social
contemporaneo. A punicao formal, enquanto resposta institucionalizada ao desvio, nem sempre
¢ percebida como suficiente ou justa (Pinto & Marques, 2024), o que pode abrir espaco para
formas alternativas e informais de regulacdo social. Entre estas, destaca-se o cancelamento,
muitas vezes descrito como uma manifestacdo digital de vigilantismo (Johnston, 1996;
Romano, 2020), na medida em que representa uma forma coletiva de sancionar figuras publicas
perante um comportamento desviante quando os mecanismos formais de controlo sdo ausentes,
percebidos como ineficazes ou inadequados (Ng, 2020). No entanto, as puni¢des informais, ao
nao terem enquadramento legal, estando mais suscetiveis a subjetividade intencional de quem
as pratica, podem consistir em puni¢des desproporcionais, elas proprias legalmente
consideradas como alvo de puni¢do formal (justiga pelas proprias maos). Em paralelo, a
tolerancia pode emergir como uma resposta alternativa perante a perce¢do de ineficacia da
punicao formal, funcionando potencialmente como estratégia de gestdo social sugerindo
possibilidades de reintegracdo do desviante (Spreeuwenberg & Janssens, 2022; Verkuyten et
al., 2022), mas também implicando o enfraquecimento da norma violada pelo comportamento

desviante (Pinto et al, 2016).

Importa também considerar o papel do interesse pelas celebridades neste processo. A literatura
indica que a familiaridade e o envolvimento com figuras publicas podem influenciar as
percecdes individuais de comportamentos moralmente condenaveis, podendo amplificar
respostas de rejei¢do (cancelamento) ou, em alguns casos, de indulgéncia (tolerancia) (Hoffner
& Bond, 2022; Mikkilineni et al., 2023). Estudos prévios mostram que relagdes parassociais €
o interesse por celebridades podem moldar atitudes, padrdes de consumo e até posicionamentos
politicos (Eyal & Dailey, 2012; Chen, 2016), evidenciando a relevancia destas dindmicas na

compreensdo do comportamento social.

Deste modo, a andlise da cultura de cancelamento, que implica uma analise conjunta de
processos de controlo social como a puni¢do formal e informal, dos julgamentos perante o
comportamento desviante seja de aceitagdo, tolerancia ou rejeigcao, e de processos associados
ao interesse por celebridades, revela-se particularmente pertinente. O presente estudo propde-
se a examinar se a presenga ou auséncia de punicdo formal influencia a adesdo a
comportamentos de cancelamento e a manifestagdes de tolerancia em relagao a figuras publicas

informalmente acusadas de discriminacdo de género (comportamento desviante que viola
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norma prescritiva de igualdade de género na nossa sociedade), bem como a avaliar de que forma
o interesse individual pelas celebridades modula essas respostas. Ao integrar estas variaveis
num desenho experimental, pretende-se oferecer uma perspetiva abrangente sobre os
mecanismos psicossociais subjacentes a cultura de cancelamento, clarificando o papel das
normas sociais, dos mecanismos de controlo social formal e informal, e do envolvimento

mediatico com celebridades.
1.1.Desvio e o papel da punicao

O estudo do desvio nos grupos constitui uma das areas centrais da sociologia e da psicologia
social, na medida em que permite compreender os mecanismos através dos quais os grupos
regulam o comportamento dos seus membros e preservam a coesdo coletiva (Tyler, 2006). No
contexto contemporaneo, marcado pela crescente mediatizacdo da vida social e pela
centralidade das redes digitais, fendmenos como a cultura de cancelamento ilustram a forma
como os processos classicos de controlo social assumem novas configuragdes, combinando
mecanismos formais e informais de san¢do perante comportamentos desviantes (Ng, 2020;
Norris, 2023). Este enquadramento revela-se particularmente relevante, dado que permite
analisar o cancelamento enquanto expressao de dinamicas identitarias e normativas, em que a
punicdo de figuras publicas funciona ndo apenas como resposta ao desvio, mas também como
ritual coletivo de reafirmacdo moral dos valores que foram violados com o comportamento

desviante.

Com efeito, numa perspetiva funcionalista, o desvio ¢ entendido como a violagdo das normas
sociais, sendo estas essenciais para a defesa da ideologia do grupo (valores centrais para a sua
identidade), levando a que, quando transgredidas, sejam percecionadas como uma ameaga aos
valores grupais e por conseguinte a identidade social dos seus membros. Os grupos, no sentido
de protegerem a sua ideologia e valores centrais, tém de ser capazes de gerir este tipo de

ameacas (Pinto & Marques, 2024).

A primeira fase do processo de gestdo deste tipo de ameacas ¢ a de diagnostico do desvio. A
perspetiva interacionista ¢ particularmente util para explicar esta fase: o comportamento ¢é
considerado desviante em resultado da interagdo entre os mecanismos de controlo social do
grupo ¢ o comportamento. Nesta interagao, o comportamento ¢ julgado por membros que
assumem o papel de “autoridade moral”, como € o caso da policia e dos juizes (empreendedores

morais) que comparam o comportamento real com procedimentos formais normativos,
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adquirindo o rétulo de desviante na medida em que ¢ percebido como violando normas formais

prescritivas do grupo (Pinto & Marques, 2024).

Importante para este processo de gestao do desvio, esta violagao pode desempenhar um papel
fundamental de refor¢o da coesao social. No entanto, este refor¢o s6 ocorre na medida em que
o grupo ¢ capaz de implementar mecanismos de controlo social retributivo (como € o caso de
puni¢do; Durkheim, 1915, citado em Pinto & Marques, 2024). Na medida em que o desvio ¢é
reconhecido por todos os membros do grupo enquanto tal, gera indignacao e a expectativa de

que o membro desviante seja punido (Pinto & Marques, 2024).

“A violagdo de normas internalizadas geram sentimentos de revolta dentro do grupo e os
individuos sentem-se motivados a exercer punicdo sobre os desviantes” (Durkheim, 1915,
citado em Pinto & Marques, 2024). A implementacao de puni¢ao do desvio representa, no seio
de um grupo, a percegcdo de que o grupo tem vitalidade suficiente para gerir a ameaga da
emergéncia do desvio, reforcando, desta maneira, o valor das normas que foram violadas e
aumentando o compromisso dos membros dos grupos para com o grupo € o seu sistema

normativo (aumento da coesao social) (Pinto & Marques, 2024).

Todavia, a auséncia ou ineficacia dos mecanismos formais pode gerar efeitos distintos no modo
como os comportamentos desviantes sdo interpretados pelo grupo e nas proprias respostas dos
membros em relacdo ao grupo. Por exemplo, a inexisténcia de uma punicao visivel quando esta
¢ expectavel pelo grupo pode ser percecionada como sinal de permissividade, conduzindo a
uma forma de tolerancia que tende a normalizar a conduta, a reduzir a sua perce¢ao enquanto

desvio, e a desvalorizar a norma que foi infringida.

Por outro lado, tal situacdo pode ser entendida como indicio da fragilidade das autoridades
morais e da sua dificuldade em assegurar a ordem normativa, fragilizando, por conseguinte, a
coesdo grupal (Tyler, 2006; Pinto & Marques, 2024). Uma resposta possivel neste contexto
pode refletir-se na emergéncia de puni¢ao informal, forma de gestdo de desvio nao regulada
formalmente, mas sim como resposta compensatoria implementada por membros regulares.
Estas podem materializar-se em multiplas estratégias, como a vergonha publica, a hostilidade,
o boicote, a perda de prestigio intragrupal, a exclusdo social e, em casos mais extremos, até em
violéncia fisica, o que as torna, por vezes, mais severas do que as san¢des formais. Neste
quadro, os proprios membros podem sentir-se compelidos a agir de forma auténoma,
substituindo as instituigdes na aplicacdo de sang¢des, numa ldgica que remete para o fendmeno

4

do vigilantismo. Este ¢ entendido como a atuacdo de grupos organizados que, de forma
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extralegal, assumem para si a aplicagdo da lei (Brown, 1975), sendo frequentemente
percecionado como “fazer justica pelas proprias maos” (Johnston, 1996; Pinto & Marques,

2024).

De facto, em determinados contextos, as sangdes informais exercidas pela comunidade
revelam-se mais imediatas e até podem ser percebidas como mais eficazes do que a puni¢do
formal, precisamente por refletirem a agdo coletiva dos membros normativos em defesa dos
valores que consideram partilhados e que devem ser protegidos (Carlsmith & Darley, 2008;
Walen, 2014). Assim, a ineficacia dos mecanismos formais abre espago para que a comunidade
recorra a formas alternativas de punicao, que oscilam entre a tolerancia implicita e a imposi¢ao
de sang¢des informais, evidenciando a complexa articulagdo entre autoridade institucional e

respostas sociais emergentes com motivagao de implementacao de justiga.

No contexto medidtico contemporaneo, um exemplo deste tipo de dindmicas ¢ o cancelamento,
uma resposta punitiva coletiva dirigida a figuras publicas que transgridem normas sociais ou

morais (Ng, 2020; Norris, 2023).

A “cultura de cancelamento”, enquanto fendémeno de controlo social informal aplicado ao
contexto digital, ndo apenas procura sancionar o transgressor, mas também desempenha uma
funcdo simbolica de reafirmacdo normativa e de reforco da coesdo entre os membros

normativos (Spreeuwenberg & Janssens, 2022).
1.2. Cultura do cancelamento

A cultura do cancelamento pode ser percecionada como uma forma de vigilantismo digital,
onde aqueles que cancelam assumem o papel de guardides autonomeados da moralidade através

das redes sociais (Romano, 2020).

Segundo a defini¢ao apresentada por Ng (2020), a cultura de cancelamento refere-se ao ato de
suprimir qualquer tipo de apoio (e.g., seguir nas redes sociais, compra de produtos ou até a
visualizag¢ao dos contetidos) a pessoas ou grupos que tenham dito ou praticado algo considerado
inaceitavel, imoral ou altamente problemadtico. Este fendémeno pode ser comparavel a um
boicote, uma forma de punicao informal, sendo que, originalmente, a pratica era dirigida a
celebridades e politicos, tendo-se estendido também a organizacdes e marcas (Costa &

Azevedo, 2024).

A cultura de cancelamento tem sido alvo de interpretagdes divergentes. Para alguns, constitui
uma estratégia de empoderamento e um mecanismo de amplificagdo das vozes de minorias e

grupos marginalizados, funcionando como instrumento de justi¢a social e de transformacgao
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cultural ao expor e censurar comportamentos considerados moralmente ofensivos. Para outros,
porém, representa uma problematica do espaco digital, contribuindo para a polarizacdo e

gerando uma divisao expressiva em torno do tema (Romano, 2020; Ng, 2020; Norris, 2021).

Apesar de a origem exata desta pratica ser dificil de determinar, admite-se que o seu surgimento
ocorreu no Twitter (atualmente designado X), através da utilizagao de hashtags especificas (por
exemplo, #CancelY, #Ythepartyisover, sendo ¥ o nome do alvo). Para além disso, Ng (2020)
sublinha que o avango tecnologico desempenhou um papel determinante na expansao da cultura
de cancelamento, enquanto outros autores evidenciam que o crescimento de comunidades
ativistas interligadas em ambientes digitais contribuiu para a intensificacdo das chamadas
“guerras culturais”, disputas ideologicas e simbolicas em torno de valores e identidades sociais

(Norris, 2021).

Nas redes sociais, as relagdes inter e intragrupais desempenham um papel fundamental na
dindmica da cultura do cancelamento. A interacdo entre diferentes grupos, como comunidades
ativistas, apoiantes de celebridades e opositores, ¢ mediada por normas sociais e identidades
coletivas essencialmente baseadas em contetido ideoldgico que influenciam a percegdo de
comportamentos dessas celebridades (Forestal, 2024; Traversa et al., 2023). E este processo
parece ser mais forte no contexto digital. Com efeito, frequentemente o que une as pessoas neste
contexto ¢ a identificacdo com um grupo com determinada ideologia, sem necessidade de se
conhecerem fisicamente. Esta ideologia ou contetido valorativo identitario torna-se, por isso, o
principal orientador do comportamento coletivo, levando a unido no sentido de defesa de
normas e valores partilhados (que se podem confundir com a identidade grupal), resultando em
respostas de intolerancia em relacdo a membros que se comportaram de forma percebida como
desviante. Este fendmeno ¢ ainda mais relevante para o grupo na medida em que ¢ tornado
publico no contexto digital, contexto este onde a visibilidade das agdes ¢ amplificada. Os
processos relacionados com a puni¢ao publica tornam-se apelativos enquanto processos
defensivos da identidade e ideologia que foram ameagadas (Haskell, 2021; Pinto & Marques,

2024).

Assim, a cultura do cancelamento atua como um mecanismo de controlo social informal, no
qual o desvio das normas grupais resulta em sangdes como ostracismo, difamagao publica e
boicote (Forestal, 2024). Este controlo ¢ exercido de forma descentralizada, sem a mediacao de
instituicdes formais, conferindo aos membros da comunidade digital um poder significativo

para definir o que ¢ aceitavel ou correto, € punir aqueles que violam essas normas que sao
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consideradas como fundamentais e identitarias da interagao nesta comunidade (Romano, 2020;

Haskell, 2021).

A cultura do cancelamento partilha caracteristicas com formas tradicionais de punicdo e
vigilantismo caracteristicos da realidade fisica, procurando impor consequéncias a agdes
percebidas como moralmente inaceitdveis (Traversa et al., 2023). Os utilizadores que
participam em praticas de cancelamento nas redes sociais atuam como vigilantes que
monitorizam e sancionam comportamentos considerados desviantes, sendo a rapidez com que
as informagdes se disseminam um fator que contribui para a natureza imediata e, por vezes,

desproporcional das respostas associadas ao cancelamento (Haskell, 2021).

O impacto da cultura do cancelamento ¢ multifacetado, afetando tanto os individuos alvo como
os grupos envolvidos. Para os individuos considerados desviantes, o cancelamento pode resultar
em consequéncias significativas, como perda de reputagdao, oportunidades profissionais e
relagdes pessoais, bem como induzir autocensura e medo de expressar opinides divergentes
(Traversa et al., 2023). Para os grupos que participam no processo de cancelamento, verifica-
se uma reafirmac¢ao das normas ¢ valores coletivos, fortalecendo a coesdo interna. No entanto,
esta dinamica pode também conduzir a polarizagdo e a exclusao de vozes dissidentes, limitando
a diversidade de perspetivas e contribuindo para a formacdo de camaras de eco digitais

(Forestal, 2024).

No que respeita aos fatores que podem desencadear este fendmeno, o cancelamento tende a
estar associado a violagao de direitos fundamentais ou justica social. As tematicas mais
frequentemente envolvidas incluem questdes religiosas, raciais, etnocéntricas e problematicas
sociopoliticas, como o casamento entre pessoas do mesmo sexo, a imigra¢cdo € o controlo da
posse de armas (Costa & Azevedo, 2024). Segundo Mueller (2021), os individuos que recorrem
ao cancelamento fazem-no, em grande parte, motivados pela perce¢ao de que € necessario um
pedido de desculpas por parte do individuo desviante. Nessa logica, a pessoa alvo deve assumir
responsabilidade pelas suas a¢des, a0 mesmo tempo que se reconhece a necessidade de um
consenso social relativamente aos padrdoes de comportamento moral. Esta logica reflete
processos psicossociais fundamentais, nos quais o assumir de responsabilidade pelo seu ato
desviante, em publico, representa a valorizagdo do valor violado pelo proprio membro

desviante.

Em suma, tal como ocorre na realidade fisica nas nossas sociedades, também no contexto

digital, a identificagdo de comportamentos desviantes estd intimamente ligada a percecdo
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coletiva de normas e valores partilhados pelo grupo. Quando uma acdo ¢ interpretada como
uma violagdo destas normas, os membros do grupo experienciam uma necessidade psicossocial
de restaurar a ordem moral e refor¢ar a coesao interna, recorrendo a mecanismos de controlo
social informal (Marques & Paez, 1994). Neste contexto, o cancelamento funciona como uma
forma de punigdo social, na qual a exposi¢ado publica do comportamento desviante e a exigéncia
de um pedido de desculpas ndo apenas visam responsabilizar o individuo, mas também sinalizar
aos demais membros do grupo os limites aceitaveis de conduta (Traversa et al., 2023; Forestal,

2024).

Do ponto de vista psicossocial, estes processos envolvem mecanismos de pressdo social,
conformidade e internalizagdo de normas, nos quais os membros do grupo avaliam e sancionam
comportamentos que possam ameacar a identidade coletiva ou a estabilidade do grupo. O
individuo alvo, ao enfrentar criticas publicas e ostracismo digital, experimenta uma forma de
controlo social que procura gerar sentimentos de culpa, vergonha e ansiedade (punigdo informal
com o objetivo de internalizar a puni¢do) e posterior arrependimento e responsabilizagdo pelo
comportamento desviante. Este processo evidencia a fungao dupla do cancelamento: ao mesmo
tempo que atua como instrumento de responsabilizagdo moral, serve também para regular
comportamentos e consolidar a autoridade normativa dos grupos online (Williams et al., 2000;

Ng, 2020).

Além disso, o exercicio do controlo social no ambiente digital permite que qualquer membro
participe neste processo, “democratizando” o poder de sancionar e amplificando o potencial de
implementa¢do de justi¢ca popular coletiva que, em ultima instancia, podera, ela propria,
consistir em comportamentos desviantes que ultrapassam as normas de implementacdo de

controlo social formal (Haskell, 2021; Romano, 2020).
1.3.Tolerancia

A tolerancia pode ser concebida como a disposi¢do ativa de permitir a expressao de crengas,
praticas ou comportamentos com os quais se discorda, distinguindo-se da neutralidade ou
indiferenca. Esta tolerancia implica uma dupla tensdo. Se por um lado, existe desaprovagao ou
juizo negativo sobre estas crengas, praticas ou comportamentos, por outro, decide-se
deliberadamente ndo interferir neles, sustentando esta decisdo em razdes internas baseadas em

valores, como liberdade ou igualdade (Verkuyten et al., 2022).
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Assim, tolerar ndo significa abdicar de juizo moral ou convic¢des, mas comportar-se com
autocontencao fundamentada em valores, abrindo espago para a convivéncia com o diferente,

desde que dentro de limites que preservem a dignidade e a justiga social.

De acordo com a teoria do crédito de transgressao, proposta por Abrams e colaboradores (2013),
a forma como o desvio ¢ interpretado depende do estatuto e do prestigio do membro dentro do
grupo. Lideres ou celebridades, pela sua visibilidade e pelo capital simbdlico acumulado, detém
frequentemente uma margem de manobra maior para transgredir sem que isso resulte numa
rejeicdo imediata. Essa posi¢do privilegiada funciona como uma espécie de “saldo de
confianga” que lhes permite beneficiar de tolerdncia temporéaria, mesmo quando cometem

infragdes normativas.

Contudo, esta tolerancia ¢ contingente e circunscrita. Quando o comportamento destes
membros com prestigio intragrupal se desvia em relagdo a valores centrais para a identidade do
grupo, a margem de indulgéncia esgota-se, e a reacdo passa de tolerancia para puni¢do (Abrams
et al., 2014). Isto significa que a tolerancia ndo deve ser encarada como um principio normativo
estavel ou uma ideologia positiva atribuida a lideranca ou membros com prestigio intragrupal,
mas antes como uma resposta pragmatica dependente do tipo de desvio, ou pelo menos, como
esta ¢ interpretada. Se o desvio coloca em causa valores fundamentais, como a dignidade
humana ou a igualdade, a tolerancia a esses membros cessa € 0 grupo exerce mecanismos de

puni¢do intensa, ou mesmo exclusao.

Além disso, a tolerancia nao equivale a auséncia de regulacao social. Se o grupo simplesmente
aceitasse os desvios sem qualquer forma de resposta, a norma perderia forca e deixaria de
funcionar como referéncia reguladora. Em vez disso, verifica-se que, mesmo em situacdes de
relativa indulgéncia, emergem respostas reativas mais suaves, como criticas publicas,
desaprovacao simbdlica ou indug¢ao de emocgdes de culpa e vergonha. Estas sangdes, ainda que
pouco severas, reforcam os limites normativos e incentivam o transgressor a reparar o dano
causado, apesar de este continuar a ser percebido como lider legitimo e de se permitir a

expressdao do comportamento desviante (Abrams et al., 2013).

Aplicado ao contexto das redes sociais, este modelo ajuda também a compreender o fenomeno
da cultura de cancelamento. Tal como num grupo face a face, também nas comunidades digitais
as figuras publicas ou influenciadores detém um capital simbdlico que lhes permite, até certo
ponto, escapar a sangdes imediatas. Contudo, quando o desvio atinge valores morais

considerados inegociaveis, o crédito esgota-se rapidamente, dando origem a processos de
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cancelamento que assumem a forma de boicote, denuincia massiva ou pressao publica para uma
retratacao (Mueller, 2021). A dindmica entre tolerancia e puni¢ado revela-se, assim, fundamental
para explicar porque ¢ que algumas celebridades recuperam o seu estatuto ap6és um pedido de
desculpas convincente, enquanto outras enfrentam rejeicao definitiva. Neste quadro, a dinamica
entre tolerancia e punicdo torna-se central para explicar os diferentes resultados. Enquanto
alguns conseguem reintegrar-se apds um pedido de desculpas percecionado como genuino,
outros permanecem estigmatizados e enfrentam uma rejei¢do definitiva, indicando que a
possibilidade de recuperacao depende tanto da natureza do desvio como da percegao coletiva

da sinceridade da reparacdo e do crédito de transgressao.

Neste sentido, a tolerancia ndo se confunde com impunidade, mas representa um espago
condicional para reintegracdo. Quando acompanhada de atos de reparagdo, como pedidos de
desculpas, reconhecimento de falhas e demonstragcdes de mudancga, pode funcionar como um
mecanismo de equilibrio entre a necessidade de preservar a coesdo social e a de responsabilizar
o transgressor. No entanto, quando tal reparagdo nio ocorre, a tolerancia deixa de ser viavel, e
os mecanismos de controlo social informal assumem formas mais duras, aproximando-se do
cancelamento definitivo. Assim, tanto no plano offline como online, a teoria do crédito de
transgressdo mostra que a tolerancia ¢ sempre relacional, dinamica e dependente do equilibrio

entre prestigio, valores centrais e exigéncias de reparagao (Mueller, 2021; Adams et al. 2013).
1.4.Celebridades e Processos Identitarios

O interesse por celebridades pode ser compreendido a luz da psicologia social como uma forma
de investimento simbolico que ultrapassa a mera curiosidade individual. Este interesse esta
intrinsecamente ligado a processos identitarios, dado que as celebridades frequentemente
funcionam como simbolos culturais através dos quais os individuos constroem, reforcam ou
projetam a sua identidade social (Horton & Whol, 1956; McCutcheon, 2002). Nas redes sociais,
este fenomeno intensifica-se, uma vez que o seguimento € a interagdo com figuras publicas
ocorrem em espacos partilhados com os pares, tornando-se ndo apenas uma preferéncia
individual, mas também uma pratica relacional que contribui para a pertenca e reconhecimento

dentro de grupos (Chen, 2016; Eyal & Dailey, 2012).

Embora o conceito de relagdo parassocial, introduzido por Horton ¢ Wohl (1956), descreva
lacos simbolicos unilaterais com figuras mediaticas, no presente contexto a sua relevancia esta
em mostrar como o interesse pela celebridade emerge de processos de exposi¢ao repetida e de

percecdoes de proximidade, que sdao socialmente partilhados (Hoffner & Bond, 2022;
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Mikkilineni et al., 2023). Contudo, mais do que uma perce¢do ilusoria de intimidade, o foco
recai no grau de aten¢do, valorizagdo e relevancia atribuidos a celebridade, os quais podem

moldar a forma como os individuos interpretam e reagem a eventuais transgressoes.

Esta dimensao identitaria ¢ fundamental para compreender a ligacdo com o modelo do crédito
de transgressdo. Uma celebridade que partilha valores com o seu publico, ou que representa
simbolicamente uma identidade social relevante, acumula “crédito” que lhe permite, até certo
ponto, transgredir sem ser imediatamente rejeitada (Abrams et al., 2014). Assim, o interesse €
a identificagdo ndo sdo apenas antecedentes da relacdo com a figura publica, mas também
determinam a intensidade e a direcdo da resposta a comportamentos desviantes. Quando a
celebridade reforg¢a positivamente a identidade social do grupo, este tende a mostrar maior
tolerancia; porém, quando o desvio desafia valores centrais da identidade partilhada, o crédito

esgota-se e a reagao grupal pode assumir a forma de cancelamento ou exclusao.

De igual modo, a dindmica grupal subjetiva explica porque € que o interesse pela celebridade
ndo se resume a uma experiéncia individual, mas ¢ partilhado e negociado coletivamente. O
seguimento em redes sociais refor¢ca normas de grupo implicitas, nas quais apoiar ou rejeitar
uma celebridade funciona como marcador de pertenca. Assim, quando ocorre um desvio, a
reacdo ndo se limita ao julgamento individual, mas mobiliza processos de influéncia social,
comparacdo intergrupal e pressdo normativa que sustentam a coesdo do grupo (Abrams et al.,
2013).

Neste sentido, o interesse pela celebridade deve ser conceptualizado ndo apenas como atencao
ou fascinio individual, mas como um processo social e identitario que influencia a forma como
os grupos reagem a emergéncia de desvios. Ele constitui o elo entre a relagdo simbdlica com a
figura publica e os mecanismos coletivos de tolerancia ou puni¢do, permitindo compreender
por que motivo alguns cancelamentos ganham grande adesdo social enquanto outros nao se

consolidam.

2. Visao Geral e Hipoteses

O presente estudo procura compreender como a presenca ou auséncia de punicao formal
influencia a resposta do publico a figuras publicas que cometem comportamentos desviantes,
focando-se nas atitudes de cancelamento e de tolerancia. Partindo da literatura sobre cultura do
cancelamento, sabe-se que a auséncia de puni¢do institucional pode levar a emergéncia de

mecanismos de controlo social informal, de entre os quais, o caso de grupos online que exercem
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pressdo para responsabilizar o desviante (Romano, 2020; Ng, 2020), como ¢ o caso de
cancelamento. Assim, espera-se que os participantes expostos a uma situacdo em que a
celebridade ¢ formalmente punida percecionem niveis mais elevados de eficacia do controlo

social do que aqueles expostos a condi¢ao sem puni¢ao formal (H1).

Em conformidade com esta logica, a auséncia de punicdo formal devera suscitar uma
necessidade de compensacao por parte do publico, manifestando-se numa maior intencao de
cancelamento da celebridade. Pelo contrario, quando existe puni¢dao formal, o cancelamento
perde a sua fung¢do de restabelecimento da justi¢ca, conduzindo a niveis mais baixos de inten¢ao

de cancelamento (H2).

No dominio das respostas de tolerancia, a teoria do crédito de transgressdo propde que figuras
com elevado capital simbdlico podem beneficiar de tolerancia se o desvio for interpretado como
nao ameacador dos valores centrais do grupo e se houver sinais de reparacdo (Abrams et al.,
2013; Mueller, 2021). Assim, prevé-se que, quando a punicdo formal esta presente, os

participantes expressem maior apoio a medidas de tolerancia face a celebridade (H3).

Além da punigdo, esperamos que o interesse do participante pela celebridade constitua um fator
moderador relevante. O envolvimento com figuras publicas pode refletir processos de
identificacdo social, afetando a forma como o comportamento desviante ¢ percecionado e
avaliado (Tajfel & Turner, 1979; Chen, 2016). Deste modo, prevé-se que o nivel de interesse
interaja com a presenca de punicdo formal na determinacao das respostas de cancelamento e

tolerancia (H4 e HY).

No caso da intencdo de cancelamento, espera-se que, na auséncia de puni¢do formal, os
participantes com elevado interesse pela celebridade apresentem menor intencao de
cancelamento em comparag¢ao com aqueles com baixo interesse ou que nao a conhecem (H4a).
Em contrapartida, quando existe puni¢do formal, as diferencgas entre niveis de interesse deverao
reduzir-se ou desaparecer, dado que a puni¢do formal ja satisfaz a necessidade de controlo social

(H4b).

Relativamente ao apoio a tolerancia, prevé-se um padrdo inverso. Na auséncia de puni¢ao
formal, os participantes com baixo interesse ou que ndo conhecem a celebridade tenderdo a
manifestar menor apoio a medidas de tolerancia (H5a). Contudo, quando a punigdo formal esta
presente, o apoio a medidas de tolerancia devera ser superior em todos os niveis de interesse,

mas especialmente elevado entre os participantes com muito interesse pela celebridade (H5b).
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De forma integrada, estas hipoteses procuram explorar como a percegao de eficacia do controlo
social formal e o envolvimento identitario com a figura publica interagem na formacgao de
respostas punitivas e tolerantes, contribuindo para a compreensdo dos processos psicossociais
que regulam as reagdes coletivas a comportamentos desviantes no contexto contemporaneo da

cultura do cancelamento.

3. Método
3.1. Participantes
A amostra final do estudo é composta por 87 participantes.

No total da amostra, 74.71% dos participantes identificaram-se com o género feminino, 24.14%
com o género masculino e 1.15% optou por nao responder. A média de idades foi de 38.44 anos
(DP =15.11, evidenciando uma distribuicao relativamente heterogénea no que respeita a faixa
etdria). A maioria declarou nacionalidade portuguesa (91.95%), sendo os restantes participantes
de outras nacionalidades (5 participantes de nacionalidade brasileira, 1 mogambicana e 1
inglesa). Em termos de escolaridade, predominou o ensino superior (73.56%), seguido do
ensino secundario (21.84%) e, em menor nimero, o ensino basico (4.59%). Relativamente a
posigao politica, reportada numa escala de 1 (extrema esquerda) a 7 (extrema direita), a média

global situou-se em 4.09, DP = 1.47).

Antes de proceder as analises principais, verificou-se a equivaléncia dos grupos em termos de
caracteristicas sociodemograficas. Nao se observaram diferencas significativas na idade entre
os grupos #85) = 0.001, p = .999. A distribui¢do de género também nao apresentou diferencas
significativas y%2, N = 87) = 1,149, p = .563, tal como a nacionalidade y? (1, N=87) =0.06, p
=.813 e o grau de escolaridade y%(2, N=87)=1.03, p =.597. Por fim, o posicionamento politico
nao diferiu significativamente entre os grupos #85) = 0.76, p = .447. Estes resultados sugerem

que os grupos sao equivalentes em termos sociodemograficos.
3.2. Desenho experimental

O estudo adotou um desenho experimental interparticipantes com um fator independente
(presenga de controlo social formal) composto por duas condigdes experimentais: ausente vs.

presente. Os participantes foram aleatoriamente distribuidos por uma das condicdes.
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Em cada condigdo, os participantes leram um cenario descrevendo uma figura publica acusada
de discriminagdo de género, variando a informacao relativa a puni¢do formal. Na condicao de
controlo social presente, a figura publica era formalmente punida; na condi¢cdo de controlo

social ausente, ndo era aplicada qualquer puni¢ao formal.

As medidas incluiram o interesse pela celebridade, a percecao de eficacia do controlo social, a

intencao de cancelamento e o apoio a medidas de tolerancia.
3.3. Procedimento

A recolha de dados foi realizada online através da plataforma Qualtrics. O questionario foi
divulgado por e-mail, mensagens por WhatsApp e em grupos de partilha de inquéritos no
Facebook. A participacdo foi voluntaria e anénima. No inicio do inquérito, os participantes
receberam informagao sobre os objetivos do estudo, garantias de confidencialidade e um pedido

de consentimento informado.

Manipulagéoes experimentais. Cada participante foi aleatoriamente atribuido a uma das duas
versoes do questionario. Os cenarios experimentais foram retirados de fontes jornalisticas,
nomeadamente o New York Times (Jacobs, 2023) e o portal Mashed (Heasman, 2023). Ambos
descreviam casos de alegada discriminacdo de género envolvendo figuras publicas
reconhecidas no entretenimento. Optou-se por este tipo de desvio moral por se tratar de uma
questdo socialmente relevante e porque a discriminagdo de género no contexto do

entretenimento € muito visivel.

Na condi¢do de puni¢do formal, o cenario descrevia o ator Robert De Niro, acusado de
discriminacao de género, cujo caso terminava em condena¢do judicial e indemnizagdao da
vitima. Na condi¢ao de auséncia de puni¢ao formal, o cenario apresentava o chef Gordon
Ramsay, igualmente acusado de discriminacdo de género, mas sem instauracdo de processo
judicial. A opg¢ao por utilizar duas celebridades distintas, em vez de apenas uma (que asseguraria
maior controlo experimental, validade interna da investigagao), visou reforgar o realismo social
dos cendrios apresentados ja que sdo casos de desvio que foram mediatizados enquanto tal e
com estas consequéncias (puni¢do vs sem puni¢do). Tratando-se de casos mediaticos, seria
importante que os participantes ndo suspeitassem da veracidade dos cenarios. Perante esta
potencial interferéncia no controlo experimental, procuramos assegurar o controlo
metodoldgico necessario para evitar associacdes entre a figura publica e a manipulagao

experimental, com as medidas de controlo.
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3.4. Medidas
3.4.1. Medidas de Controlo

Interesse pela celebridade. O interesse pela celebridade foi avaliado através de quatro itens
que captam o grau de aproximacdo simbolica e relevancia atribuida a figura publica (e.g.
Converso com amigos sobre De Niro e o seu trabalho). Esta dimensao foi avaliada através da
construg¢do de uma escala inspirada na escala PRISM desenvolvida por Boyd et al. (2022). As
respostas foram registadas numa escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente).
Construimos uma medida de interesse pela celebridade correspondente a média dos itens (a de

Cronbach = 0.86).

Questdes de verificagdo da manipulagdo. Apds a leitura do cenério, os participantes
responderam a trés questdes de verificagdo da manipulagdo, que permitiram avaliar a
compreensdo da manipulacao (e.g., A celebridade foi julgada em tribunal?). Respostas

incorretas conduziram a exclusao do participante da amostra.
3.4.2. Medidas dependentes

Percecio de eficacia do controlo social. Para avaliar a percecao da eficacia do sistema judicial
no tratamento do caso, os participantes responderam a cinco itens elaborados para o presente
estudo (e.g., a justica detetou eficazmente este caso de discriminagdo de género), numa escala
de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Esta escala foi inspirada em escalas
semelhantes que a equipa de orientacao utiliza em estudos sobre percecdo de eficacia do
controlo social, nomeadamente no estudo Pinto et al. (2016). Construimos uma medida de
perce¢do de eficacia do controlo social correspondente a média dos itens (o de Cronbach =

0.97).

Intencdo de cancelamento. A inten¢do de cancelamento foi medida através de seis itens
construidos para aplicacdo no presente trabalho (e.g., Eu evito consumir o seu conteudo) que
avaliavam a concordancia com agdes de cancelamento dirigidas a figura publica. A escala foi
desenvolvida em conjunto com a orientadora e a coorientadora, tendo em conta a necessidade
de operacionalizar empiricamente os conceitos de cancelamento e puni¢do informal discutidos
na literatura. As respostas foram registadas numa escala de 1 (discordo totalmente) a 7
(concordo totalmente). Construimos uma medida de intengao de cancelamento correspondente

a média dos itens (a de Cronbach = 0.95).
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Apoio a medidas de toleriancia. A tolerancia face a figura publica foi avaliada através de cinco
itens desenvolvidos no ambito do presente estudo (e.g., Eu consigo compreender as razdes por
tras das suas acdes) que mediam a concordancia com agdes de tolerancia. A escala foi construida
com o objetivo de captar atitudes de tolerancia enquanto forma de resposta diferenciada tanto
da aceitacdo, como da punicdo. As respostas foram registadas numa escala de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente). Construimos uma medida de apoio a medidas de

tolerancia correspondente a média dos itens (o de Cronbach = 0.86).

Todos os itens correspondentes as medidas descritas encontram-se no Anexo A.

4. Resultados

Segundo a primeira hipdtese, esperavamos que os participantes expostos a condicdo em que a
celebridade foi formalmente julgada (presente) percebessem niveis mais elevados de eficacia
do controlo social em comparagdo com aqueles expostos a condi¢do em que a celebridade nao

foi julgada formalmente (condi¢do ausente).

Para testar esta hipodtese, realizou-se um teste ¢ para amostras independentes considerando
presenga de controlo social como varidvel independente e perce¢do de eficacia de controlo
social como variavel dependente. Os resultados revelaram uma diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos, #(82,35) =9.48, p < .001, d = 2.00. Os participantes da condi¢ado
presente atribuiram uma percecdo de eficacia do controlo social significativamente mais
elevada (M = 4.89, DP = 1.02) do que os participantes da condi¢do ausente (M = 2.43, DP =
1.38). Estes resultados apoiam a H1.

Esperavamos, também, que os participantes na condicdo presente apresentassem niveis mais

baixos de intencao de cancelamento da celebridade do que aqueles na condigdo ausente.

Um teste t para amostras independentes foi conduzido considerando presenca de controlo social
como variavel independente e inten¢do de cancelamento como medida dependente. A analise
revelou uma diferenga significativa, #(85) =-4.99, p <.001, d = 1.37, sendo que os participantes
na condic¢ao ausente reportaram niveis maiores de cancelamento (M = 4.38, DP = 1.48) do que
aqueles na condic¢do presente (M = 2.92, DP = 1.25). Estes dados corroboram a H2, indicado

que a auséncia de puni¢do formal potencia o apoio ao cancelamento.
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Relativamente a terceira hipdtese, propusemos que os participantes na condi¢do presente
apresentassem niveis mais altos de apoio a medidas tolerantes para com a celebridade do que

aqueles na condi¢ao ausente.

Para testar a hipdtese H3, compararam-se os niveis de apoio a medidas de tolerancia entre os
participantes na condi¢do presente e aqueles na condi¢cdo ausente. Um teste t-student para
amostras independentes foi conduzido considerando presenca de controlo social como variavel
independente e apoio a medidas de tolerancia como medida dependente. A andlise ndo revelou
uma diferenga significativa, #(85) = .209, p = .417, d=0.045, pelo que estes dados ndo

confirmam a H3.

Com o fim de analisar as restantes hipdteses, os participantes foram categorizados com base no
interesse pela celebridade, tendo a varidvel sido denominada por “nivel de interesse pela
celebridade”. Aqueles que ndo conheciam a celebridade foram incluidos no grupo “Nao
conhecem” (n = 21; n presente = 6; n ausente = 15). Entre os que conheciam, calculou-se a
mediana do interesse separadamente para cada condi¢do experimental: Md = 2.6 para o grupo
ausente (Ramsay) e Md = 2.0 para o grupo presente formal (De Niro). O valor final de corte
utilizado para separar ‘“Pouco interesse” (< 2.3, n =36; n presente = 17; n ausente = 19) e “Muito

interesse” (> 2.3, n = 30; n presente = 18; n ausente = 12) foi a média dessas duas medianas.

Para testar a hipotese H4, foi conduzida uma ANOVA fatorial Presen¢a de controlo social

formal X Nivel de interesse pela celebridade na intencao de cancelamento.

Tabela 1.

Meédias e desvios-padrdo das medidas de intengdo de cancelamento em fungdo da presenca de controlo social
formal e do nivel de interesse pela celebridade.

Presente Ausente
M DpP M Dpr
Nao
3.78 0.87 4.37 1.43
Conhecem
Pouco
2.61 1.29 4.55 1.39
Interesse
Muito
2.93 1.23 4.11 1.74
Interesse

Os resultados indicam que a interacdo entre a presenca de controlo social formal e o nivel de

interesse pela celebridade nao foi significativa F(2,81) = 1.54, p = .220, 0%, = 0.037, ndo
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suportando assim a hipdtese H4. Isto sugere que o efeito da puni¢do formal na intengdo de

cancelamento ndo difere significativamente consoante o nivel de interesse pela celebridade.

Ainda assim, com o objetivo de explorar mais detalhadamente o padrao da interagdo entre a
presenga de controlo social formal e o nivel de interesse pela celebridade na intencdo de
cancelamento e considerando o numero reduzido de participantes, particularmente num dos
grupos comparados na condigdo de punicdo formal presente, foram conduzidas analises

unifatoriais separadas para cada condi¢ao de presenga de controlo social formal.

Na condi¢ao com punicao formal presente, verificou-se que as diferencas entre os niveis de
interesse pela celebridade ndo atingiram significancia estatistica, (2, 38) =2.06, p = .142, 1%,
= .098. Ainda assim, a inspe¢do das médias sugere um padrdo teoricamente relevante. Os
participantes que ndo conheciam a celebridade apresentaram médias consistentes com niveis
mais elevados de intencao de cancelamento (M = 3.78, DP = 0.87) do que aqueles com pouco
interesse (M = 2.61, DP = 1.29) ou muito interesse (M = 2.93, DP = 1.23). Este resultado
sugeriria, no caso de robustez estatistica que, quando a puni¢ao formal estd presente, o
conhecimento ou vinculo afetivo com a celebridade tende a atenuar as respostas punitivas,

enquanto a auséncia desse vinculo esta associada a uma maior severidade avaliativa.

Na condi¢do punicao formal ausente, também nao se observaram diferencas significativas entre
os niveis de interesse pela celebridade, F(2,43)=0.32, p=.728, n% = .015. As médias revelam,
contudo, que a intencdo de cancelamento se manteve elevada em todos os grupos (Nao
conhecem: M =4.37, DP = 1.43; Pouco interesse: M = 4.55, DP = 1.39; Muito interesse: M =
4.11, DP =1.74), indicando que, na auséncia de uma resposta institucional, a tendéncia punitiva

do publico ¢ consistente independentemente do grau de ligacdo a figura mediatica.

Adicionalmente, foram conduzidos testes t-student com amostras independentes para explorar
os efeitos simples dentro de cada nivel de interesse. Estes resultados revelaram diferencas
significativas relativamente a intencdo de cancelamento entre condi¢des experimentais no
grupo “Pouco Interesse” #34) = -4.34, p <.001, d = -1.45 e “Muito Interesse” #28) = -2.19, p
=.018, d = -0.83, indicando menor inten¢ao de cancelamento quando a punicao formal estava
presente. O grupo “Nao Conhece” ndo obteve diferenca estatisticamente significativa (p =
.181), embora se observe a mesma tendéncia direcional. Estes resultados complementam a
analise fatorial, sugerindo que, embora a interacdo global ndo tenha sido significativa, a
presenca de puni¢ao formal tende a reduzir a inten¢ao de cancelamento entre os participantes

com algum grau de interesse pela celebridade.
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Para testar a hipotese HS, foi conduzida uma ANOVA fatorial Presen¢a de controlo social

formal X Nivel de interesse pela celebridade no apoio a medidas de tolerancia.

Tabela 2.

Meédias e desvios-padrado e tamanhos das medidas de apoio a medidas de tolerdncia em fungdo da presenga de
controlo social formal e do nivel de interesse pela celebridade.

Presente Ausente
M DprP M DpP
Nao
1.53 0.63 2.76 1.05
Conhecem
Pouco
2.28 0.85 2.01 1.04
Interesse
Muito
3.01 1.36 2.72 1.47
Interesse

A ANOVA revelou uma interagdo significativa F(2,81)=3.02, p=.054, n%,=0.069. Para testar as
H5a e H5b, procedeu-se a analise dos efeitos simples e as comparagdes post hoc especificas

utilizando o método Games-Howell'.

A Hipotese H5a, que previa menor apoio a tolerancia entre os participantes com baixo interesse
ou que nao conhecem a celebridade na auséncia de punicdo formal, ndo foi suportada. Na
condi¢do de auséncia de punicao formal, as diferencgas no apoio a tolerancia entre os trés niveis
de interesse pela celebridade ndo atingiram significancia estatistica (todos p > .323), apesar de
uma tendéncia descritiva para menor tolerancia no grupo “Pouco Interesse” (M = 2.01, DP =
1.04) em comparagdo com “Muito Interesse” (M = 2.72, DP = 1.47) e “Nao Conhecem” (M =
2.76, DP = 1.05).

Relativamente a hipdtese H5b, que antecipava maior apoio a medidas de tolerancia em todos
os niveis de interesse pela celebridade na condicdo de presenga de punicdo formal,
especialmente entre os participantes com muito interesse, foi parcialmente suportada. Nesta
condicdo, os participantes do grupo “Muito Interesse” (M = 3.01, DP = 1.36) apresentaram um

apoio a medidas de tolerancia significativamente superior aos participantes que “Nao

' Antes da analise, verificou-se o pressuposto da homogeneidade de variancias através do Teste de Levene, que se
revelou significativo F(5,81)=4.13, p = .002, indicando que o pressuposto de homogeneidade de varidncias foi
violado para a variavel Tolerancia. Devido a esta violag@o, as comparagdes post hoc foram baseadas no método
Games-Howell, que ¢ robusto em situacdes de heterogeneidade e tamanhos amostrais desiguais.

2 Também aqui, pensamos que a falta de significincia estatistica se deve a um n reduzido nos grupos que estdo a
ser comparados
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Conhecem” (M =1.53, DP =0.63), p = .020. No entanto, a diferen¢a entre “Muito Interesse” e
“Pouco Interesse” (M = 2.28, DP = 0.85) nao foi significativa (p = .414).

De modo complementar, os testes t-student realizados dentro de cada nivel de interesse
mostraram que apenas no grupo “Nao Conhece” a diferenca entre condi¢des experimentais foi
estatisticamente significativa (#(15.44) = -3.30, p = .008, g = -1.24), indicando menor tolerancia
quando a puni¢do formal estava presente. Nos grupos “Pouco Interesse” e “Muito Interesse”,
as diferencas ndo atingiram significancia estatistica (p = .199 e p = .289, respetivamente),

embora as médias revelem padrdes coerentes com a interagcao observada na ANOVA.

Estes resultados sugerem que a puni¢ao formal atua como um catalisador, acentuando o elevado
apoio a tolerancia dos participantes com maior interesse na celebridade, em contraste com

aqueles que ndo a conhecem.

5. Discussiao de Resultados

A partir destes resultados, ¢ possivel articular explicagdes complementares que envolvem
principios de justica, dinamicas de sinalizagdo moral, capital relacional das celebridades e as

caracteristicas particulares do fendmeno conhecido por cultura do cancelamento.

Impacto dos mecanismos de controlo social formal na percecio de justica e ordem moral.
Os efeitos observados alinham-se de forma consistente com a teoria da justiga retributiva e com
a evidéncia psicoldgica sobre os intuitos punitivos da populacdo. O aumento da percecao de
eficacia do controlo social ap6s a imposicdo de uma punigdo institucional sugere que os
participantes interpretam a puni¢do formal como um mecanismo de restabelecimento da ordem
moral, mais do que como um simples instrumento de dissuasdo. A literatura em psicologia
moral demonstra que as pessoas tendem a avaliar a justi¢a da puni¢ao em termos proporcionais
a gravidade da infracdo e a responsabilidade do agente, independentemente de beneficios
utilitaristas como a reabilitacao (Carlsmith & Darley, 2008). Neste quadro, a puni¢ao formal ¢
percecionada como um “acerto de contas” simbolico que satisfaz a necessidade intuitiva de que
quem cometeu um comportamento desviante “pague” pelo mal causado (Walen, 2014),

reafirmando os limites morais da comunidade e conferindo legitimidade a resposta social.

Paralelamente, a perspetiva restaurativa ajuda a compreender por que motivo a puni¢do formal
pode reduzir o recurso a puni¢des informais, como o cancelamento. Quando uma autoridade

legitima aplica uma pena considerada adequada, abre-se espacgo para a reparagdo simbolica e

27



social do desviante, o que diminui a percecao de necessidade de intervengdo adicional por parte
do publico (Darley & Pittman, 2003; Ng, 2020). Assim, a punicdo institucional ndo apenas
responde as exigéncias intuitivas de justi¢a retributiva, mas também atua como um mecanismo
legitimador, que sinaliza que o caso foi tratado de forma justa e proporcional. Em consequéncia,
reduz-se a propensao para recorrer a medidas punitivas sociais paralelas, como o cancelamento,
que muitas vezes emergem precisamente da perce¢do de que a justica formal foi insuficiente ou

inexistente.

Sinalizacdo moral e funcdo social do cancelamento. Os resultados que indicam que a
presenga de punicdo formal diminui a inten¢do de cancelamento, podem ser compreendidos a
luz da literatura sobre sinalizagdo da virtude. O cancelamento ndo opera apenas como uma
punicao dirigida ao desviante, mas também como um instrumento através do qual os individuos
demonstram publicamente os seus valores (moral grandstanding) e reafirmam a sua adesao as
normas grupais (Olasov, 2022; Mueller, 2021). Assim, o ato de cancelar cumpre duas fungdes
complementares: punir o desviante e comunicar ao grupo uma identidade moral positiva,
refor¢ando coesdo e pertenca. Quando uma punicao formal ¢ aplicada de forma clara e visivel,
essa necessidade de sinalizacdo publica diminui, dado que a autoridade legitima ja realizou a
condenacdo simbodlica em nome da comunidade. Neste sentido, os dados do presente estudo
sugerem que a imposicdo de uma puni¢do institucional substitui a funcdo expressiva do
cancelamento, reduzindo o seu apelo como mecanismo alternativo de punicao social (Mueller,

2021).

Além disso, estudos recentes indicam que os participantes em movimentos de cancelamento
frequentemente nao procuram apenas ver o desviante punido, mas também exigem uma
resposta publica, como pedidos de desculpa ou gestos de reparagdo que sirvam de prova de
responsabilizacdo (Mueller, 2021; Spreeuwenberg e Janssens, 2022). O cancelamento, portanto,
intensifica-se sobretudo quando ha uma percegao de falha institucional ou de insuficiéncia da
resposta formal, funcionando como um mecanismo corretivo de “justica social”, e que seja
percebida pelo publico em geral enquanto tal. Este enquadramento ajuda a clarificar por que
razdo, na auséncia de punicao formal, se observa um maior apoio a medidas de cancelamento,
pois o publico sente que ¢ necessario suprir a lacuna deixada pelas institui¢des para assegurar

que a norma violada ndo fique sem resposta.

Tolerancia, mecanismos de controlo social e fun¢des restaurativa. Os resultados associados

a tolerancia sugerem que esta ¢ moldada pela forma como os mecanismos de controlo social
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formal respondem ao desvio, e ndo apenas pela presencga ou auséncia de puni¢do. Os resultados
ndo indicaram que a presenga de punicdo formal aumentasse significativamente o apoio a
medidas de tolerancia, contrariando parcialmente as expectativas tedricas derivadas da
literatura sobre justiga restaurativa e retributiva (Darley & Pittman, 2003; Carlsmith & Darley,
2008), que sugerem que a aplicagdo de punicao formal tende a legitimar a resposta social e a

favorecer uma postura mais indulgente.

Uma possivel explicacdo para esta auséncia de efeito pode residir no facto de a puni¢ao formal
ser percecionada como necessdria para restabelecer a ordem moral, mas ndo necessariamente
suficiente para promover reconciliagdo ou perddo. Como argumenta Ng (2020), a mera
aplicacdo de uma punigdo nao garante a restauracdo da confianga moral, sendo o
reconhecimento e a reparagao por parte do desviante frequentemente mais determinantes na
formacao de atitudes de tolerdncia. Assim, embora a punicdo formal seja necessaria para
restabelecer a ordem moral, ela também reforga a saliéncia do desvio, o que pode aumentar
atitudes de intolerancia, especialmente quando a figura em causa nao possui capital simbolico

ou vinculo afetivo com o publico

Além disso, a relativa neutralidade dos resultados podera refletir uma percecdo publica
ambivalente em relagdo ao papel das instituicdes no contexto mediatico, isto ¢, ainda que a
punicao formal satisfaga parcialmente as exigéncias de justi¢a, o publico pode continuar a sentir
necessidade de avaliar o caso com base nas suas proprias normas morais. Neste sentido, a
auséncia de diferengas significativas sugere que o impacto da punicao formal sobre a tolerancia

pode depender de outros fatores contextuais.

Cancelamento como resposta a auséncia de controlo formal. Apesar de ter se prevido um
efeito do interesse pela celebridade na intengcdo de cancelamento, bem como uma possivel
interacdo com a presenga de puni¢do formal, os resultados ndo revelaram efeitos
estatisticamente significativos. Contudo, a analise das médias permite identificar padrdes
teoricos relevantes. Na condi¢do sem puni¢do formal, as intengdes de cancelamento foram
elevadas de forma consistente, independentemente do nivel de interesse pela celebridade, o que
sugere que, na auséncia de uma resposta institucional, o publico tende a reagir de forma
uniformemente punitiva. Este resultado ¢ coerente com a literatura sobre justica moral intuitiva
(Carlsmith & Darley, 2008), que aponta para uma tendéncia generalizada de exigir puni¢ao

sempre que um desviante parece ndo ter sido adequadamente punido. Assim, quando as
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instituicdes ndo intervém, o cancelamento surge como um mecanismo coletivo de compensagao

moral (Ng, 2020; Mueller, 2021).

Cancelamento face a presenc¢a de punicdo formal: o papel do interesse pela celebridade.
Na condi¢@o presente de puni¢do, o padrdo altera-se. Verifica-se uma diminuicdo geral das
intengdes de cancelamento, mas com diferengas mais pronunciadas entre grupos.
Especificamente, os participantes que nao conheciam a celebridade revelaram niveis mais
elevados de cancelamento do que os restantes, o que sugere que o interesse pela celebridade
pode moderar a resposta punitiva apds a punicdo formal. A puni¢do institucional parece
satisfazer as necessidades retributivas da maioria dos participantes, reduzindo o impulso de
recorrer a sangdes informais (Darley & Pittman, 2003). No entanto, entre aqueles que nao
conhecem a celebridade, a punigdo formal pode ser interpretada como insuficiente ou
meramente simbolica, uma vez que, para estas pessoas, o desviante ndo ¢ reconhecido como
possuidor de prestigio social ou capital simbdlico que legitime uma resposta mais indulgente,

o que conduz a manutencdo de uma resposta punitiva social mais intensa.

Este padrao ¢ consistente com a literatura sobre relagdes parassociais e sinalizagdo moral, que
sugere que o envolvimento emocional com figuras mediaticas influencia a forma como os
desviantes sao julgados (Hoffner & Bond, 2022; Tukachinsky et al., 2020). Individuos com
maior interesse tendem a integrar a puni¢ao formal como prova de justica suficiente, aceitando-
a como mecanismo de encerramento moral. Em contraste, aqueles que ndo conhecem nao
beneficiam do mesmo enquadramento afetivo e, por conseguinte, mantém niveis mais elevados
de puni¢do. Assim, a punicao formal ndo apenas reduz a necessidade geral de cancelamento,
mas também evidencia o papel moderador do capital relacional, ou seja, o vinculo afetivo com
a celebridade favorece a aceitagdo da resposta institucional e diminui a motivacao para puni¢ao
social adicional, ao passo que a auséncia desse vinculo tende a amplificar a desconfianca e a

severidade do julgamento moral.

Auséncia de punicio formal: compensa¢ao moral e intolerancia. No dominio da tolerancia,
os resultados apontam para uma influéncia diferenciada dos mecanismos de controlo formal
consoante o nivel de interesse pela celebridade. Em termos gerais, a puni¢do formal nao
aumentou significativamente o apoio a medidas de tolerancia, o que indica que a mera

imposicao de punicao ndo ¢ suficiente para gerar uma resposta social indulgente.

Na auséncia de punicdo formal, as diferencas entre os niveis de interesse nao atingiram

significncia estatistica, embora se observe uma tendéncia descritiva para menor tolerancia
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entre os participantes com pouco interesse pela celebridade, possivelmente porque se associa a
uma percecao mais negativa ou desinteressada da celebridade, o que diminui a predisposicao
para desculpar o comportamento®. Este padrio pode refletir uma forma de compensagio moral
informal, ou seja, perante a perce¢ao de auséncia de responsabilizagdo institucional, os
individuos com baixo envolvimento emocional podem procurar refor¢ar a condenagao moral
através da retirada simbolica de tolerancia, salientando o comportamento desviante da figura
publica. Assim, a auséncia de puni¢ao formal pode ativar uma forma de compensacao punitiva
informal e indireta, particularmente entre aqueles que mantém uma relagdo emocionalmente

neutra ou ligeiramente negativa com a celebridade.

Em suma, a aplicacdo de punicdo formal parece diminuir o limiar de tolerancia face a
celebridade exceto entre os individuos mais interessados, para quem o vinculo afetivo e o

capital simbolico associado a figura medidtica atenuam a severidade da avaliagdo moral.

Presenca de punicdo formal: vinculo afetivo e tolerancia restaurativa. Na presenga de
punicao formal, verificou-se que os participantes com muito interesse apresentaram niveis
significativamente superiores de apoio a medidas de tolerancia comparativamente aos que nao
conhecem a celebridade. Este resultado sugere que a existéncia de puni¢do formal ndo apenas
legitima o processo de responsabilizacdo, mas também atenua a necessidade de punicao
adicional entre os individuos afetivamente ligados a celebridade, permitindo-lhes reinterpretar

0 comportamento como um erro redimido.

Porém, o padrao inverso observado entre os participantes que nao conheciam a celebridade
revela uma dinamica distinta, sendo que a puni¢do formal torna o desvio mais saliente e,
portanto, mais dificil de desculpar. A auséncia de qualquer relagdo simbolica com a figura
mediatica elimina a predisposi¢do para indulgéncia, mantendo a intolerancia mesmo apos a

punigao.

Este conjunto de resultados estd em consondncia com a teoria do crédito de transgressao
(Adams etal., 2013), segundo a qual figuras com elevado capital simbolico beneficiam de maior
margem de indulgéncia. Quando a puni¢ao formal esta presente, essa legitimidade institucional
reforca o “crédito moral” da celebridade, permitindo que o publico justifique o perddo como

uma resposta moralmente adequada (Eyal & Dailey, 2012; Hoffner & Bond, 2022). Deste modo,

3 Optamos por interpretar estes resultados, ainda que ndo significativos, € “especular” o que significariam se
obtivessem significancia. De facto, pensamos que a falta de significAncia se deve ao numero reduzido de
participantes nos grupos comparados.
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o interesse pela celebridade atua como um catalisador de tolerdncia, mas o seu efeito s se
manifesta plenamente quando existe uma resposta institucional que satisfaga a necessidade de

justica retributiva.

6. Limitacoes

Apesar de os resultados apresentarem evidéncias consistentes relativamente a algumas das

hipoteses testadas, algumas limitacdes devem ser consideradas.

Primeiramente, o desenho experimental pode ndo capturar integralmente a complexidade das
dindmicas sociais e mediaticas que caracterizam a cultura do cancelamento. Embora o
enquadramento teérico tenha procurado integrar perspetivas retributivas e restaurativas, as
respostas dos participantes podem ter sido influenciadas por enviesamentos de desejabilidade
social, nomeadamente a tendéncia para expressar posicdes moralmente aprovadas ou minimizar

intengdes punitivas.

Em segundo lugar, a generalizacdo dos resultados deve ser feita com cautela. A amostra
estudada, além de limitada em dimensao, apresenta uma distribuicao desigual entre condigdes
experimentais, o que reduz a poténcia estatistica e aumenta a margem de erro associada as
comparagoes. Esta limitacdo ¢ particularmente relevante no caso das hipoteses H4 e HS
(hipoteses de interagdo), nas quais o pequeno tamanho amostral e a variabilidade relativamente
elevada dos dados (DP) podem ter dificultado a detecdo de efeitos significativos, mesmo na
presenga de padrdes tedricos coerentes. Assim, a interpretacdo de algumas tendéncias
observadas baseia-se sobretudo em diferengas nas médias descritivas, devendo ser entendida

como indicativa e ndo conclusiva.

Acresce ainda que, embora o estudo tenha incorporado variaveis relevantes como o interesse
pela celebridade e o papel do controlo social formal, outros fatores potencialmente
determinantes, por exemplo, diferencas ideologicas, percecdes individuais de justica,
orientacdo moral ou experiéncias pessoais com institui¢des, ndo foram explorados, podendo

contribuir para varia¢des adicionais nas respostas.

Por fim, importa reconhecer que a operacionalizagdo das medidas de inten¢ao de cancelamento
e apoio a medidas de tolerancia traduz uma leitura teorica que, ainda que fundamentada, pode
ndo captar plenamente as nuances motivacionais € emocionais envolvidas nas reagdes do

publico. O fenomeno do cancelamento, especialmente no contexto digital, ¢ dindmico e
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multifacetado, sendo influenciado por fatores situacionais, normativos e identitarios que

excedem o alcance do presente estudo.

Estas limitagdes apontam para a necessidade de investigacdes complementares que recorram a
amostras mais amplas e diversificadas e métodos mistos, incluindo analise qualitativa de
discursos e interacdes em redes sociais, de modo a aprofundar a compreensdo sobre como o
controlo social formal, o interesse pela celebridade e a percecdo de eficacia de controlo social

se articulam nas respostas publicas a desvios mediaticos.

7. Conclusao

O presente estudo contribui para o aprofundamento da compreensdo sobre a cultura do
cancelamento, articulando perspetivas retributivas e restaurativas, bem como os contributos da
teoria do crédito de transgressao. De forma geral, os resultados reforcam que a puni¢do formal
desempenha um papel central no restabelecimento da ordem moral e na satisfacdo das intui¢des
retributivas do publico, reduzindo a perce¢dao de necessidade de puni¢des informais, como o
cancelamento. Assim, quando existe uma resposta institucional clara, a legitimidade percebida

da puni¢do formal tende a diminuir o impulso coletivo para sang¢des sociais adicionais.

Por outro lado, a auséncia de puni¢cdo formal revelou-se associada a niveis consistentemente
elevados de intengcdo de cancelamento, independentemente do interesse pela celebridade,
sugerindo que o cancelamento pode funcionar como um mecanismo compensatorio de justica
social perante a percecdao de falha institucional. Estes resultados alinham-se com a literatura
que conceptualiza o cancelamento como uma forma de responsabilizagdo moral
descentralizada, emergente em contextos onde o publico sente necessidade de restaurar a norma

violada (Ng, 2020; Mueller, 2021).

Os resultados também sugerem que a aplicacao de uma punig¢ao institucional, embora relevante
para satisfazer as exigéncias retributivas, pode nao ser suficiente para promover atitudes de
perddo ou reconciliagdo. Tal resultado sugere que a tolerancia pode depender ndo apenas da
punicdo, mas também de outros fatores, como a percecao de arrependimento, o reconhecimento

da culpa ou a proximidade emocional com a figura envolvida (Ng, 2020).

O capital relacional e o interesse pela celebridade ndo apenas moderam a forma como o publico
interpreta e reage a desvios morais, mas também revelam que a percecao de justica € permeavel

a vinculos afetivos e a relagdes de identificacdo simbolica. Este resultado sugere que o juizo
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moral no espaco publico €, em parte, condicionado por dindmicas relacionais que influenciam

a aplicac¢do das normas morais.

Relativamente a (in)tolerancia, os dados sugerem que esta ¢ influenciada pela capacidade dos
mecanismos de controlo social formais de identificar e punir o desvio, moldando a resposta do
publico de acordo com uma logica retributiva funcionalista. Assim, a puni¢ao formal parece
definir o limiar de intolerancia moral, ou seja, quando o desvio ¢ devidamente punido por uma
autoridade legitima, o publico tende a reconhecer que a norma foi restaurada, reduzindo assim
a necessidade de punicdo adicional. No entanto, o capital simbdlico associado as figuras
publicas parece suavizar essa intolerancia, funcionando como um moderador que atenua o peso
dos mecanismos retributivos sobre a percecao moral do caso. Neste sentido, ainda que a puni¢ao
formal satisfaca as exigéncias de justica e reafirme os limites morais da comunidade, a
tolerancia pode emergir como um mecanismo potencialmente restaurativo, promovendo
reconciliacdo e reintegracdo social do desviante, sobretudo quando este beneficia de prestigio

simbolico ou reconhecimento publico que legitima uma resposta mais indulgente.

Em sintese, o estudo evidencia que o cancelamento ¢ um fendmeno hibrido e multifuncional,
cuja ativacdo depende da intera¢do entre puni¢do formal, capital mediatico e percegdes de
justica. O cancelamento pode operar tanto como puni¢do social desproporcional e
potencialmente lesiva ou como um mecanismo legitimo de responsabilizacao e redistribui¢ao
de atencdo, contribuindo para a corregdo de assimetrias de poder na esfera publica

(Spreeuwenberg & Janssens, 2022).

Futuras investigagdes deverdo explorar estas dindmicas de forma mais abrangente,
nomeadamente através de amostras culturalmente diversas e abordagens qualitativas que

permitam compreender os efeitos do cancelamento sobre desviantes, audiéncias e instituicoes.
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Anexos
Anexo A
Questionario

Introducido e contexto: Convidamo-lo(a) a participar num estudo realizado pela aluna
Filomena Amaral, no ambito da sua dissertagdo de mestrado em Psicologia das Organizagdes,
Social e do Trabalho, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdao da Universidade do
Porto, com a orientagcdo da Professora Isabel Pinto ¢ coorientacdo da Doutora Mariana
Magalhaes.

Objetivo: O objetivo do estudo ¢ recolher a opinido das pessoas relativamente a casos de
acusagOes de discriminagdo de género.

Procedimentos: Enquanto participante nesta investigagao, ser-lhe-a pedido que considere uma
acusac¢ao de discriminagdo de género e que dé€ a sua opinido sobre as implicagdes deste tipo de
casos. Adicionalmente, serao solicitadas algumas informacgdes sociodemograficas tais como
idade, identidade de género e nacionalidade. O preenchimento deste questionario tem a duragdo
estimada de, aproximadamente, 10 minutos. Em nenhum momento lhe serd pedido o nome,
endereco eletronico ou outro dado que o/a possa identificar pessoalmente. Relembramos que
ndo existem respostas certas nem erradas, pelo que pedimos que responda o mais sinceramente
possivel.

Elegibilidade: Podera participar neste estudo qualquer pessoa com idade igual ou superior a 18
anos.

Riscos e beneficios: A participagdo nesta investigacdo ndo envolve riscos. Embora ndo haja
beneficio diretos para o participante, esperamos que os resultados obtidos contribuam para um
maior conhecimento sobre determinados processos psicossociais.
Pagamento ou compensacdo: Nao ird receber qualquer tipo de recompensa material pela
participagao neste estudo.

r

Participagdo voluntaria: A participagao neste estudo ¢ completamente voluntaria, podendo
interromper a sua participagao a qualquer momento. Para tal, basta fechar o browser.

Confidencialidade: As suas respostas serdo anonimas e confidenciais. Os dados recolhidos nao
serdo analisados individualmente, mas de forma agregada, conjuntamente com as respostas dos
restantes participantes. Deste modo, ndo ¢ possivel, em caso algum, identificar os participantes.

Finalidade do tratamento de dados e disseminagdo dos resultados: A recolha e o tratamento de
dados sdo realizados, exclusivamente, para fins académicos. Os resultados do estudo poderao
ser publicados ou apresentados em contextos de defesa de dissertacao e/ou divulgagao cientifica
(e.g., revistas cientificas, conferéncias). A aluna responsavel assegura que os seus dados nao
serdo utilizados para quaisquer finalidades que nao as previamente indicadas.

Armazenamento e tratamento dos dados: As respostas ao questiondrio serdo gravadas numa
base de dados para tratamento estatistico, sendo que apenas a equipa de investigagdo
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responsavel por este estudo terdo acessos a mesma. Os dados serdo armazenados apenas pelo
periodo necessario para cumprir as finalidades deste estudo.

Ap0s este periodo, os mesmos serdo confidencialmente destruidos.

Contactos: Para o esclarecimento de qualquer questdo relativamente a este estudo podera
contactar a aluna responsavel, Filomena Amaral, através do enderego -eletronico:
up202006110@up.pt.

Dados Demograficos

e Indique a sua idade:

e Indique o seu género (Feminino, Masculino, Outro, Prefiro nao responder)

e Indique a sua nacionalidade (Portugués, Outro — Campo Aberto)

e Indique o seu grau de escolaridade completo at¢ a data de preenchimento do
questionario (Ensino Bésico, Ensino Secundario, Ensino Superior)

e Indique o seu posicionamento politico, assinalando o nimero que melhor corresponde
ao seu posicionamento (Extrema Esquerda, Esquerda, Esquerda Centro, Centro, Direita
Centro, Direita, Extrema Direita)

Versdo 1 (Robert de Niro. Com punigdo formal)

Agora, sera convidado/a a responder a algumas perguntas relacionadas com a sua percegao
sobre uma figura publica:

e Esta familiarizado/a com a figura publica Robert De Niro? (Sim, Nao)

Apenas os participantes que responderam “Sim” foram encaminhados para as seguintes
questoes.

e A seguir, avalie em que medida concorda com as seguintes afirmagdes. (1- Discordo
Totalmente, 7 — Concordo Totalmente)
o Eu tento ver programas televisivos nos quais Robert De Niro participa.
Eu acompanho entrevistas ou noticias do ator
Converso com amigos sobre De Niro e o seu trabalho.
Eu tento saber mais sobre a vida pessoal desta celebridade.
Eu considero que tenho algo em comum com Robert De Niro

o O O O

Vamos apresentar-lhe um excerto sobre uma acusagao de discriminagao de género contra Robert
De Niro:

O famoso ator Robert De Niro foi acusado de discriminagdo de género e de um ambiente de
trabalho abusivo por uma ex-assistente sua. De Niro foi acusado de utilizar linguagem sexista
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para com as suas trabalhadoras do género feminino, e de pagar menos as trabalhadoras, mesmo
que o servico pedido fosse o mesmo do que aquele pedido aos trabalhadores do sexo masculino.
O ator de The Irishman teve de ir a tribunal para se defender, sendo que a decisdo final foi que
De Niro teria de indemnizar em 1,3 milhdes de dolares a sua ex-assistente devido as suas acdes
discriminatorias.

Fonte: Jacobs, J. (2023). Robert De Niro accused of gender discrimination and abusive
workplace behavior. The New York Times. https:// www.nytimes.com/2023/11/09/arts/robert-

de-niro-trial-gender-discrimination.html

Com o objetivo de verificar a qualidade da informagdo veiculada no texto acima, por favor,
responda as seguintes questoes (Sim, Nao):

e A celebridade ¢ acusada de discriminacao de género?
e A celebridade foi julgada em tribunal?
e A celebridade referida ¢ Robert De Niro?

De seguida, indique em que medida concorda com cada uma das seguintes afirmag¢des em
relacdo a acdo da justiga (1- Discordo Totalmente, 7 — Concordo Totalmente):

e A justica detetou eficazmente este caso de discriminagdo de género.

e FEu considero que as entidades de justi¢a agiram bem no caso de Robert De Niro.

e Acredito que os tribunais garantiram que as vitimas receberam justi¢a neste caso.

e FEu considero que o sistema judicial foi eficiente neste caso de discriminagao de género.
e Acredito que houve justiga para todas as partes envolvida no caso de Robert De Niro

Ap0s ter lido o caso descrito acima, em que medida concorda com as seguintes afirmacdes
relativamente ao excerto sobre o case de Robert De Niro (1- Discordo Totalmente, 7— Concordo
Totalmente):

e FEundo aconselho os seus filmes

e FEu evito consumir contetido do ator

e FEu ndo assisto os seus filmes, mesmo que sejam bem avaliados

e FEu penso que ninguém deveria ver os seus filmes

e Identifico-me com pessoas que evitam consumir conteudo do ator

e Considero que ndo ¢ moralmente aceitavel consumir os seus contetidos

Tendo em conta o caso, em que medida concorda com as seguintes afirmagdes referentes a
Robert De Niro (1- Discordo Totalmente, 7 — Concordo Totalmente):
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e Eu consigo compreender as razdes por tras das suas agdes

e Cometer erros como o que De Niro cometeu ¢ normal

e As pessoas devem ser mais compreensivas com pessoas como Robert De Niro

e FEu entendo que as circunstancias podem ter levado uma pessoa a agir daquela maneira
e Eu prefiro focar-me nas contribuigdes positivas do ator do que nos seus erros

Versdo 2 (Gordon Ramsay, sem punig¢do formal)

Agora, sera convidado/a a responder a algumas perguntas relacionadas com a sua percegao
sobre uma figura publica:

e Estéd familiarizado/a com a figura publica Gordon Ramsay? (Sim, Nao)

Apenas os participantes que responderam “Sim” foram encaminhados para as seguintes
questoes.

e A seguir, avalie em que medida concorda com as seguintes afirmagoes: (1- Discordo
Totalmente, 7 — Concordo Totalmente)
o Eu tento ver programas televisivos nos quais Gordon Ramsay participa.
Eu acompanho entrevistas ou noticias do chef.
Converso com amigos sobre Ramsay e o seu trabalho.
Eu tento saber mais sobre a vida pessoal desta celebridade.

O O O O

Eu considero que tenho algo em comum com Gordon Ramsay.

Vamos apresentar-lhe um excerto sobre acusagdes de discriminacao de género contra Gordon
Ramsay:

O famoso chef Gordon Ramsay foi acusado por mulheres com quem trabalhava de
discriminacao de género e de criar um ambiente de trabalho abusivo. Adicionalmente, hé relatos
deste utilizar linguagem sexista para com as suas trabalhadoras, tendo também admitido que se
sente reticente quanto a contratd-las. No entanto, apesar das situagdes relatadas, nunca houve
uma queixa oficial, pelo que o chef de The Hell’s Kitchen nunca foi julgado formalmente por
discriminacdo de género, ainda que tenha feito comentarios sexistas explicitos em publico.

Fonte: Heasman, C. (2023). Controversial things everyone ignores about Gordon Ramsay.
Mashed. https://www.mashed.com/247244/controversial-things-everyone-ignores-about-

gordon-ramsay/

Com o objetivo de verificar a qualidade da informagdo veiculada no texto acima, por favor,
responda as seguintes questoes (Sim, Nao)

e A celebridade ¢ acusada de discriminagdo de género?
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A celebridade foi julgada em tribunal?
A celebridade referida é Robert De Niro?

De seguida, indique em que medida concorda com cada uma das seguintes afirmagdes em
relacdo a acdo da justiga (1- Discordo Totalmente, 7 — Concordo Totalmente):

A justica detetou eficazmente este caso de discriminacdo de género.

Eu considero que as entidades de justiga agiram bem no caso de Gordon Ramsay
Acredito que os tribunais garantiram que as vitimas receberam justica neste caso.

Eu considero que o sistema judicial foi eficiente neste caso de discriminacao de género.
Acredito que houve justica para todas as partes envolvidas no caso de Gordon Ramsay

Apos ter lido o caso descrito acima, em que medida concorda com as seguintes afirmagoes
relativamente ao excerto sobre o case de Gordon Ramsay (1- Discordo Totalmente, 7 —
Concordo Totalmente):

Eu ndo aconselho os seus programas televisivos

Eu evito consumir conteudo do chef

Eu ndo assisto os seus programas televisivos, mesmo que sejam bem avaliados
Eu penso que ninguém deveria ver os seus programas

Identifico-me com pessoas que evitam consumir conteido de Ramsay
Considero que ndo ¢ moralmente aceitavel consumir os seus conteudos

Tendo em conta o caso, em que medida concorda com as seguintes afirmagdes referentes a
Gordon Ramsay (1- Discordo Totalmente, 7 — Concordo Totalmente):

Eu consigo compreender as razdes por tras das suas agdes

Cometer erros como o que Ramsay cometeu ¢ normal

As pessoas devem ser mais compreensivas com pessoas como Ramsay

Eu entendo que as circunstancias podem ter levado uma pessoa a agir daquela maneira
Eu prefiro focar-me nas contribui¢des positivas do chef do que nos seus erros

Agradecimento e Debriefing

Em primeiro lugar, gostariamos de agradecer a sua participacdo e o tempo que disponibilizou
para o preenchimento deste questionario. O seu contributo ¢ de extrema importancia para a
nossa investigacgao.

Em Psicologia Social, para estudar determinados fendomenos e observar os processos
psicossociais a eles associados, frequentemente recorremos a construcao de cenarios. Estes tém
como objetivo permitir que os participantes sejam colocados em situagdes semelhantes as que
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queremos estudar. Sendo assim, a sua utilizagdo visa alcangar dois objetivos principais,
nomeadamente:

1. Conhecer as causas de determinados fenomenos. Ao construirmos estes cenarios, procuramos
controlar, dentro dos possiveis, as condigdes em que 0s nossos participantes se encontram.
Assim, podemos conhecer que alteragdes dos cendrios causam diferencas nos comportamentos
das pessoas;

2. Proteger os nossos participantes enquanto estudamos temas delicados. Por exemplo, se
queremos estudar a discriminag¢do de género, ndo devemos provocar o evento em si, porque
haverad sempre alguém que podera ser vitima deste fendmeno. Assim, ao construirmos estes
cenarios, protegemos potenciais vitimas.

No estudo em que participou, utilizamos cenarios que envolvem dois casos: um no qual Robert
De Niro foi formalmente punido por alegacdes de discriminacao de género e outro em que
Gordon Ramsay foi acusado de comportamentos controversos, mas sem qualquer puni¢ao
formal associada.

O nosso objetivo foi perceber de que forma a punigdo social — ou a sua auséncia — pode
influenciar a concordancia com o fendmeno da cultura do cancelamento, assim como avaliar
qual o impacto que o interesse pela celebridade pode ter sobre estas opinides. Este objetivo ndo
pode ser mencionado no inicio porque levaria a que os nossos participantes nao respondessem
de forma espontanea perante a situacdo que expusemos.

Caso tenha alguma questdo, relembramos que pode entrar em contacto com a responsavel,
Filomena Amaral, através do endereco up202006110@up.pt.
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