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RESUMO

A investigacdao desenvolvida nesta dissertagao pretende avaliar, a viabilidade e o impacto de
solugoes de sustentabilidade econémicas, sociais e de governanga (ESG), no Setor Grafico.
O estudo busca avaliar a aceitagdo por parte dos clientes, atendendo a que empresas
ambientalmente sustentaveis e socialmente responsaveis, produzem valor agregado tanto
para as suas marcas quanto para a sociedade.

A investigacdo tem como estudo de caso a empresa Letras Distintas, do qual sou parte
interessada, esta tem o intuito de compreender como os clientes percebem a implementagao
de iniciativas sustentaveis e de que forma a empresa pode contribuir com iniciativas que
combinem a rentabilidade do negdcio com a responsabilidade Social e Ambiental, medindo
os efeitos da implementagao de solugdes sustentaveis nos negocios e os seus efeitos anuais
em termos de retorno de imagem, reforco da marca e fidelizacao de clientes.

Os resultados obtidos, revelam que a adocao de politicas ESG nas empresas, contribuem de
forma significativa para o aumento da confianca dos clientes, maior aceitacio publica,
contribuindo para uma maior rentabilidade empresarial dos negdcios. O foco deste estudo
recai sobre a importancia das a¢des individuais das empresas, na consolida¢ao dos pilares
Social, Ambiental e de Governanga, os quais estao interligados e correlacionados com os
impactos das suas agoes positivas ou negativas com o meio envolvente.

As variaveis analisadas procuram medir a rentabilidade e a liquidez associadas a adog¢ao de
praticas sustentaveis, atendendo a um cenario de crescente concorréncia, transformagao
tecnoldgica e avancos na inteligéncia artificial. Pretende-se apresentar dados qualitativos e
quantitativos, compreender por estudo de caso sobre as praticas ESG implementadas pelas
empresas do setor grafico, medindo os indicadores do impacto, e maturidade das agbes
implementadas, abordando as dimensdes ambiental, social e de governanga.

Em sintese, este trabalho pretende, assim, oferecer uma contribui¢io para uma gestdo
empresarial sustentavel, economicamente viavel e socialmente responsavel, promovendo

uma relacao harmoniosa ente a produgao grafica e o meio ambiente.
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ABSTRAT

The research developed in this dissertation aims to investigate the feasibility and impact of
economics, social and governance (ESG) solutions on the graphic arts industry. The study
seeks to assess customer acceptance, considering that environmentally sustainable and
socially responsible companies produce added value for both brands and society.

The research uses Letras Distintas as a case study, in which I am a stockholder. This work
aims to understand how customers perceive the implementation of sustainable initiatives and
how the company can contribute to initiatives that combine business profitability with social
and environmental responsibility and measures the effects of implementing sustainable
solutions on business and their annual impact in terms of image recovery, brand
reinforcement, and customer loyalty.

The results obtained reveal that adopting ESG policies in companies significantly contributes
to increased customer trust and greater public acceptance, contributing to greater business
profitability.

The focus of this study is on the importance of individual company actions, in consolidating
the Social, Environmental and Governance pillars, which are interconnected and correlated
in their positive or negative impacts of their actions on the environment.

The variables analyzed seek to measure the profitability and liquidity associated with the
adoption of sustainable practices, addressing a scenario of increasing competition,
technological transformation, and advances in artificial intelligence.

It’s intended to present qualitative and quantitative data and to understand trough case
studies on ESG practices implemented by industries on the graphic sector, measuring the
impact indicators and the maturity of the actions implemented, addressing the
Environmental, Social and Governance Dimensions.

In summary, this work aims to contribute to sustainable, economically viable, and socially
responsible business management, promoting a harmonious relationship between graphic

production and the environment.

KEYWORDS

Sustainability, ESG, Graphic Design, Eco Design, Environmental Sustainability.
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1 Introdugao

“A mudanga climitica nio ¢ uma questio politica; ¢ uma questao de sobrevivéncia.”
Advogado e Politico, servin como 44° Presidente dos Estados Unidos de 2009 a 2017 - Barack Obama

A investigacao desenvolvida é centrada no tema do Setor Grafico, na promogao de Solugdes
ESG (Ambiental, Social e Governanga), adotando praticas sustentaveis na oferta de produtos
e servicos, procurando refor¢ar a consciéncia inspiradora de boas praticas empresariais.

O planeta precisa de padroes econémicos responsaveis onde se possa conjugar crescimento
econémico com o controlo dos recursos naturais, evitando o seu esgotamento, assim ¢é
essencial aplicar iniciativas sustentaveis, a curto e longo prazo. O aquecimento global, a
destruicao da camada do ozono, o empobrecimento dos solos, a escassez dos recursos
hidricos e a perda de biodiversidade levam a que urja uma tomada de consciéncia e de
atitudes, pois nao possuimos um planeta B para os seres vivos habitarem.

A produgao industrial, os aumentos do consumo, das tendéncias e da moda, contribuiram
para o acelerar da poluigao. O excesso de informagdo, de publicidade e o apelo ao consumo
descartavel, contribuiram para um aumento de producio. O fluxo linear, de extrair recursos
naturais para produzir bens e servigos, segue a sequéncia: o uso de matéria-prima, o consumo
de energia, o processamento, a embalagem, o transporte, o consumo final ¢ o descarte.
Induzindo a ideia do consumo ilimitado de recursos (Ashby, 2002); destaca que a percecao
de disponibilidade ilimitada dos recursos naturais pode levar a padrées de consumo
insustentaveis, impactando negativamente o meio ambiente e os sistemas socioeconémicos,
o que pode ser uma fonte para muitos problemas (in)sustentaveis. Na década 1970, os wicked
problems foram definidos por Rittel e Weber (1973), como problemas dificeis, com
interdependéncia complexa, onde os designers depararam-se com a nao existéncia de uma
solugdo unica para um problema e o esfor¢o para resolver um, pode criar outros problemas.
A sustentabilidade assenta nas esferas social, econémica e ambiental, conceito que engloba
as dimensoes (Tripple Botton Line), pressupondo o equilibrio nas suas interligagdes. Desta
forma seria assim alcancado o desenvolvimento sustentavel.

A sociedade de consumo, parece ignorar que os recursos naturais sao finitos, a mudanca de
habitos urge. O modelo atual pode comprometer geragdes futuras. A mudanga de habitos
aliada com legislacdo e acordos internacionais, campanhas de informacao e desenvolvimento

tecnoldgico sao urgentes para minorarem os danos do aquecimento global. O desafio da



mudanca climatica é convencer os céticos que elas sao reais e existem (Stoneham, 2009); o
segundo ¢ informar que as solugbes sio complexas e o terceiro ¢ garantir que é necessario
agir. Influenciar positivamente em solug¢des ecolégicas como substituir corticas versus
plastico, entender o ciclo do carbono é crucial para qualquer ideia seja honestamente
implementada. A necessidade de inovagao esta em constante crescimento. O objetivo deste
trabalho tem o ambito de compreender a promogao de solugdoes ESG no setor grafico,
medindo o seu contributo para a sustentabilidade, promovendo negdcios mais inovadores e
socialmente aceites.

Foram prosseguidas duas linhas de investigacao ao qual juntei um estudo de caso da empresa
Letras Distintas para obter uma amostra de resultados mais fidedigna, em funcao da literatura
aplicada a realidade do setor grafico. Relativamente a primeira investigagao, tive como
objetivo compreender os habitos de consumo, preferéncias e perce¢des dos clientes,
relativamente aos servigos prestados pelas empresas graficas, para isso efetuei um inquérito
por questionario. A escolha deste método permitiu obter informagdes quantitativas e
qualitativas sobre o comportamento dos consumidores no setor grafico. Na segunda
investigacdo e no estudo de caso, recolhi dados qualitativos e quantitativos sobre as praticas
ESG implementadas pelas empresas do setor grafico, abordando as dimensoes ambiental,
social e de governanga, também através de um inquérito por questionario.

A estrutura da dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos principais.

No primeiro capitulo ¢ apresentada a introdu¢ao do tema, através de enquadramento sobre
a relevancia da sustentabilidade em func¢ao do objetivo proposto no trabalho.

O segundo capitulo apresenta uma revisao da literatura das tematicas relacionadas com o
estudo. Comeg¢a com uma defini¢ao dos conceitos, analisando a abrangéncia do estudo no
contributo do setor grafico, na promocao de solu¢des de sustentabilidade, medindo o
impacto nas empresas do setor grafico.

No terceiro capitulo, apresenta-se a Metodologia.

No quarto capitulo, a analise de Resultados, sobre a primeira pesquisa o foco foi perceber,
se a sustentabilidade é uma preocupagao crescente e como as pessoas aderem perante fatores
que influenciam as praticas sustentaveis. Na segunda pesquisa o intuito é perceber e
interpretar os indicadores esperados, na relagao entre ESG e fidelizagao de clientes e o acesso
a novos mercados por melhoria da reputacao empresarial das empresas deste setor.

No quinto capitulo sio apresentadas as conclusoes finais da investigagdo realizada, sendo

apresentado também uma lista de recomendagdes para futuras investigagoes.



2 Revisao da Literatura

“O futuro depende do que fazemos no presente.” — Mahatma Gandhi

2.1 Sustentabilidade: Oportunidades e Desafios
A definicio de Desenvolvimento Sustentavel mais utilizada atualmente, surgiu em 1987,

através da Comissao de Brundtland. World Commission on Environment and Development.
(WCED, 1987); O relatério com o titulo “O Nosso Futuro Comum” (Our Common Futur),
coordenado pela primeira-ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland, criando a Comissao
Mundial para o meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (CMAD), criada pela ONU, com
objetivo examinar propostas relativas ao meio ambiente e propor cooperagio internacional,
de forma a introduzir mudancas necessarias e voluntarias das organizagdes e governos,
criando uma declaragao universal sobre prote¢cao ambiental e o desenvolvimento sustentavel.
O relatério de Brundtland indica que a pobreza nos paises de terceiro mundo e o excesso de
consumo dos pafses mais ricos impediam um desenvolvimento igualitario no mundo e
acarretava consequéncias para crises ambientais. Contribuindo para o aquecimento global, as
chuvas acidas, a destruicio da camada de ozono, a perda de biodiversidade, a perda de
recursos hidricos, acelerando a destruicdo ambiental e os desequilibrios climaticos. A
comissao definiu o desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade de as geracOes futuras satisfazerem as suas
necessidades. Propoe-se uma mudanc¢a de comportamento da humanidade por meio de
estratégias que contribuam para processos e praticas no sistema humano-ambiental
(Barkemeyer et al., 2014); Em 1987, segundo o relatério Brundtland seria necessario tomar
medidas para promover o desenvolvimento sustentavel, (World Commission on
Environment and Development, 2009), sustenta a sustentabilidade com a gestio eficiente
dos recursos, como, limitar o crescimento populacional, preservar os ecossistemas e a
biodiversidade, promover tecnologias ecologicas, controlar o crescimento urbano ordenado,
atender a satisfacio das necessidades basicas da populacio (saude, ensino e habitacio),
garantir o uso dos recursos (energia, agua e alimentacao). A nivel internacional propde a
protegdo dos ecossistemas, dos oceanos, dos glaciares e florestas, banir as guerras, de forma
a que se consiga a implementacao de um programa de desenvolvimento sustentavel que alie
a produgdo e a preservagao ambiental. O modelo de crescimento econémico provocou, por

um lado o aumento da riqueza e fartura, por outro lado, a miséria, a degradagao ambiental e



a poluicao. Surge assim a ideia do Desenvolvimento Sustentavel (DS). Conceito que se traduz
num modelo de desenvolvimento, que incorporam um sistema de consumo no qual existe
preocupagdo com a natureza e gestao dos recursos (Lafferty & Langhelle, 1999);

Realizada no Rio de Janeiro, em 1992, a conferéncia conhecida como “Cupula da Terra” das
Nagoes Unidas (Sachs, 2012); relata que é hora de combinar justi¢a social e prudéncia
ambiental, as propostas para o Desenvolvimento Sustentavel, da “Agenda 217, adotam o
chamado “Tripé da Sustentabilidade”, Triple Botton Line popularizado pelo sociélogo

britanico John Elkington, em 1994, quando apresentou um diagrama !l para a protecio do

nosso planeta, onde o esquema mostra que a sustentabilidade resulta do equilibrio entre trés
dimensoes, Ecoldgico (ambiental), Social e Econémico, este equilibrio é fundamental para
se atingir o Desenvolvimento Sustentavel (DS). A Agenda 21 além das questoes ambientais
aborda a pobreza, a divida externa dos paises em desenvolvimento, os padroes de producio
e consumo insustentaveis, as questoes demograficas (refugio da pobreza). Recomendou
medidas de protecdo as mulheres, criangas, jovens, agricultores, povos indigenas, industrias
e ONG's, para se alcancar o DS. A Cupula da Terra, levou a adogao por parte da ONU,
sobre diversidade Bioldgica e combate a Desertificagao (1992). A Assembleia de (1997),
Cupula da Terra +5, no relatério final recomenda metas vinculativas para reduzir as emissoes
de gases, efeito de estufa. Em (1988) a ONU Meio Ambiente conhecida como (PUMA) e a
(OMM) Organizacao Meteorologica Mundial, uniram-se para criar o Painel para as Mudangas
Climaticas (IPCC), que passa a gerir informagoes sobre mudangas climaticas: A convencio
Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudangas Climaticas (UNFCC), foi adotada em (1992).
Em (1997), o Protocolo de Kyoto estabelece metas para a redugao de gases de efeito de
estufa (GEE), para 37 paises industrializados e para a Comunidade Europeia, com objetivo
de combater o aquecimento global. Em (2002), a Cupula sobre o DS, realizada em
Joanesburgo (Africa do Sul), fazem um balango e sugerem transformar metas e promessas
em agoes concretas, a cupula da “implementagao”. Com a Declaragao de Joanesburgo sobre
o DS e o plano de implementagao dos Estados Membros, delinearam o programa de agao
para o DS dos pequenos Estados insulares de Barbados em (1994). Em (2005) a Estratégia
de Mauricio, ap6s reuniao nas Ilhas Mauricias, abordam-se as mudangas climaticas e a subida
do nivel do mar, gestao de recursos maritimos e costeiros, gestao dos recursos energéticos,
terrestres e agua doce, gestio da biodiversidade, transportes, producao e consumo
sustentaveis, saude, educagdao cultura ciéncia e tecnologia, gestio de conhecimento e

informacao, face a estas medida e para implementar praticas sustentaveis para proteger o



meio ambiente, foram financiados projetos em pafses em desenvolvimento para
promoverem projetos de prote¢io do meio ambiente. A década de 2005 a 2014 ficou
conhecida como a década das Nagoes unidas para o DS. Desde 2014, a2 ONU passou a contar
com a Assembleia Ambiental da ONU (UNEA), onde se declara que o meio ambiente ¢é
considerado um problema mundial, colocando as preocupagées ambientais ao nivel da paz,
seguranga, saude, economia e comércio. Em 2015 a Capula do DS, definiram os dezassete
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criados em forma de resposta a
emergéncia climatica, a perda de biodiversidade e assimetrias sociais, finalizando um trabalho

de nao deixar ninguém para tras com a agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

2.2 A Industria Grafica e o contributo para o Desenvolvimento

Sustentavel.
A industria grafica, como setor produtivo, procura alinhar a sua atividade econémica, com

praticas que combinem crescimento com responsabilidade socioambiental. A necessidade
criativa nos negocios, continua a ser uma preocupag¢ao na tomada de decisio (Simonovic et al.,
2025); os conceitos de ecoeficiéncia, eco-sustentabilidade e eco-marketing, emergem como
termos de um modelo empresarial que procura combinar inovagao, com preservacio ambiental
e lucratividade sustentavel. Este setor ao integrar eficiéncia produtiva, com responsabilidade
social e ambiental, contribui para desenvolvimento sustentavel, apoiando-se em praticas de
gestao, avangos tecnologicos e estratégias de mercado que vao de encontro com as necessidades
e interesses dos consumidores, cada vez mais conscientes com as questoes ambientais. Neste
contexto, adotar praticas como, embalagens ambientalmente responsaveis, implementagao de
relatorios de sustentabilidade e cumprimento de metas internacionalmente aceites na boa gestao
empresarial, tornam-se fundamentais para se atingir o equilibrio entre competividade e
preservacao ambiental.

A ecoeficiéncia, entendida como a capacidade de produzir mais, utilizando menos recursos e
reduzindo os impactos ambientais, onde na gestiao produtiva procura-se aliar produtividade com
sustentabilidade. A abordagem metodoldgica centra-se na pesquisa qualitativa (Marconi &
Lakatos, 2004); enquanto os procedimentos técnicos, sao referenciados, segundo Silva (2005).
A Eco-sustentabilidade, promove o desenvolvimento Sustentavel e sugere a ligagdao entre

eficiéncia dos recursos, a produtividade e a lucratividade, sob o compromisso de



responsabilidade Sécio-ambiental. A atividade econémica, o bem da sociedade e o meio
ambiente formam o tripé do Desenvolvimento Sustentavel (Guimaraes, 2004); os processos
tecnoldgicos devem procurar a sintonia entre o desenvolvimento de tecnologias de beneficiagao
e comercializacdo de matérias-primas e produtos oriundos de recursos naturais renovaveis.

O Eco-marketing, surge na década de 70 e surge designado de”’movimento verde”, aliado aos
consumidores preocupados com o ambiente”’consumidor verde”, passam a exigir as empresas
responsabilidade ambiental, dando preferéncia a produtos e servi¢os oriundos destas praticas
empresariais, surgindo a compra verde na opg¢ao de escolha dos produtos, compra verde
(Marketing Verde, 2011). Em consequéncia disso as empresas sao motivadas a adotar medidas
que minimizem os impactos no meio ambiente. Neste cenario aparece a embalagem PET,
desenvolvida pela multinacional de refrigerantes coca-cola.

Segundo Kotler & Armstrong, (2023), as organiza¢des no século XXI tém de encontrar modelos
de gestdio econdémicamente vidveis que combinem preco, qualidade e conveniéncia. A
preocupagao com os aspetos de sustentabilidade e a inovagao tornam-se os pilares das empresas,
onde se procura conjugar ganhos econémicos com agdes de preservagao ambiental e a
responsabilidade social exigidas pelos stakeholders (Ribeiro et al., 2020); A Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU), com o guia Best Practice initiatives, orienta as bolsas de valores e
reguladores a publicitacio de “Relatérios de Sustentabilidade” (United Nations, 2014); A
Sustainable Stock Exchanges Initiative (SSE Initiative), em (https://sseinitiative.org/), a cada
dois anos divulga iniciativas de sustentabilidade, nas bolsas de valores pelo mundo, com
destaque a Meta 12.6 onde se incentiva as empresas a adotar praticas sustentaveis e a integrar
informacoes de sustentabilidade nos seus relatorios.

O conceito de DS esta presente nas industrias, se por um lado, procura crescimento econémico
pela transformagao de bens em capital por outro procura forma de reduzir o impacto atendendo
a preservacdo dos recursos naturais, utilizando processos que minimizem os danos no meio
ambiente (Wittmann et al., 2017).

A necessidade de inovagdo esta em franco crescimento, impulsionada pela procura de novos
produtos. Os designers atendendo a esta necessidade, procuram modelos descritos de
criatividade, o Design Thinking é uma metodologia que coloca a pessoa no processo de criagao,
procura oferecer solugdes que sejam eficazes. Este modelo baseia-se em cinco etapas:

1. Empatia: procura entender as necessidades, através de pesquisas, entrevistas e observagoes.

2. Definicao: analisa dados recolhidos para definir o problema a ser abordado.


https://sseinitiative.org/

3. Elaboragao de ideias: gerar o maximo de ideias possivel, expondo diferentes conceitos ou

abordagens

4. Prototipagao: criar versoes iniciais para solugoes, testando e validando as ideias.

5. Tese: apresentar prototipos e recolher feedback para sugestao de melhoria.

O Design Thinking centra-se na habilidade dos profissionais de design. D’Ippolito (2014),

oferece solucdes e pode moldar os processos na criacio de valor das empresas. E importante,

pois, foca-se no usuario, atendendo as suas necessidades. Estimula a inovagao, criando solugdes
inovadoras e criativas. Reduz riscos, ao testar solugoes e ajuda a reduzir risco de se desenvolver
produtos inadequados as necessidades de mercado. Promove a colaboragio: envolve diferentes
perspetivas e pontos de vista diferentes em busca de solugdes abrangentes e eficazes. Adapta-
se a diferentes contextos, pois pode ser aplicado a diversas areas no desenvolvimento de

produtos, servicos e processos. O design Thinking ¢ importante para a inovagao e para a

resolugdo de problemas, pode ser aplicado na criagio de solugdes mais eficazes, com maior

sucesso e centradas no usuario.

O design grafico, contribui em larga medida para o DS, pois além do objeto comercial e estético,

pode incorporar nos seus projetos ideias que minimizem o impacto ambiental.

O design grafico contribui para a sustentabilidade incorporando ideias de:

1-  Criar produtos e servicos mais sustentaveis, produtos mais eficientes e mais duraveis.

2- Contribuir para reduzir o impacto ambiental nos processos de produgao, incorporando
embalagens com menor consumo de recursos naturais e que gerem menor impacto de
residuos.

3- Promover comunicagao, apelando a comportamentos de consciencializacio ambiental.

4- Promover a economia circular, criar produtos facilmente reciclaveis, reutilizaveis ou
compostaveis, reduzindo desperdicios de recursos.

Neste contexto o trabalho propde em evidéncia entre Gestao de producao “ecoeficiente” e o

desenvolvimento de pesquisas de qualidade ambiental e inovagao tecnoldgica, pela incorporagao

de tecnologias limpas e sustentaveis na produgao de produtos ou servigos.

2.3 ESG: O impacto na Sustentabilidade das Empresas

As empresas ao longo dos tempos foram avaliadas pelos seus resultados econémicos (o lucro)
decorrente das suas atividades. Hoje esse paradigma mudou as exigéncias e expectativas de
consumidores, investidores e parceiros. A Sustentabilidade e o conceito ESG ganhou

importancia na avaliacdo das empresas ao demonstrar que a prosperidade no longo prazo deve



acompanhar o desempenho financeiro com as contribui¢Ges positivas para a sociedade. A
Teoria das Partes Interessadas (o# Stakeholder theory), desenvolvida por R. Edward Freeman na
década de 1980, é um modelo de gestao e ética empresarial, que defendem que as empresas nao
devem atuar em func¢ao apenas dos seus interesses dos acionistas, mas, considerar todas as partes
interessadas afetadas aos seus negdcios as empresas véem-se tomadas a acompanhar esta
mudanca para ndo perderem competitividade no mercado, comprometendo a sua sobrevivéncia
(Silva & Marques., 2023).

Segundo Elkington, (1997), a teoria do “Triple Botton Line”, aborda as dimenses econémica,
social e ambiental. A dimensdao econémica nao inclui apenas a economia formal, mas também
atividades que geram produtos e servigos para as pessoas. Segundo (Almeida, 2002); a dimensao
ambiental estimula as empresas a considerarem os seus impactos nas atividades sobre o meio
ambiente e a forma como utilizar os recursos naturais. A dimensao social abrange a habilidade
e experiéncias humanas e os impactos no contexto interno e externo das empresas. O espirito
de responsabilidade na explora¢do dos recursos e o desenvolvimento tecnolégico deve ser
orientado para o equilibrio com a natureza.

ESG, sigla em inglés para “Environmental, Social and Governance”, é um conjunto de indicadores
que permitem avaliar uma organizacao, medindo se esta cumpre com os objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS) propostos na Agenda 2030, objetivos propostos pelas
Nagoes Unidas (Sachs, 2020); envolvem multiplas dimensoes, sociais econémicas e ecologicas.
Os principais impactos envolvem, impactos ecolégicos, perda da biodiversidade, mudangas
climaticas, polui¢ao do ar da agua e do solo, escassez de recursos naturais. Impactos sociais,
inseguranca alimentar, problemas de saidde publica, desigualdades sociais e migracdes por
desastres ambientais. Os impactos econdmicos, custos provocados por desastres naturais, perda
de produtividade agricola e de pesqueira, problemas de saude e infraestruturas publicas, levam
a reducao do desenvolvimento sustentavel e aumento da pobreza. Estes impactos, estao
diretamente ligados aos ODS como, ODS — 1 Erradica¢iao da pobreza, ODS — 3 Saude e bem-
estar, ODS 13 — A¢do contra mudanga global do clima, ODS — 14 Vida na agua, ODS — 15 Vida
terrestre. Estes indicadores, levaram a que na conferéncia de Estocolmo (1972), as tentativas
sobre sustentabilidade fossem um marco para atividades econémicas e prote¢ao do ambiente,
fossem objeto de reflexao. O que permitiu avaliar as empresas e instituicoes em questoes
ambientais, sociais e governanga. Este modelo ressalva a importancia da sustentabilidade e da

responsabilidade social, aliados a transparéncia e a ética na gestao empresarial.



ENVIRONMENTAL (Ambiental), deve ser entendido como um conjunto de indicadores, uma
vez que a complexidade das questoes ecoldgicas, propde o incentivo das empresas a adotarem
praticas que minimizem o impacto negativo com o meio ambiente. Propde a gestio eficiente
dos recursos naturais, desde a gestdo e sensibilizagao ambiental, gestao de residuos, reutiliza¢ao
de matérias-primas, opcdo por matérias mais ecoloégicos ou menos poluentes, gestao do
consumo de agua e energia, promog¢ao da economia circular, contribuido para a prevencao de
riscos climaticos e da biodiversidade. Este indicador pretende fomentar a responsabilidade
ambiental, estimulando o recurso a tecnologias ambientalmente responsaveis.

SOCIAL, os indicadores sociais, destacam e reforcam a importancia das relagdes da empresa
com os sues colaboradores, clientes e a sociedade. Promover a igualdade, nao discriminagao,
condigdes de trabalho dignas, a saude e seguranca no trabalho, a inclusio, o acesso qualificagao,
sao agdes que as empresas devem considerar como geradoras de impacto positivo na sociedade,
estabelecendo relacoes mais sélidas e maior confianca nos seus stakeholderes e investidores.
GOVERNANCE (Governanga), os indicadores de governanca, evidenciam a importancia da
transparéncia e da conformidade legal, da ética e integridade nos processos de decisao das
empresas. Assegurar praticas de boa gestio, de responsabilidade na prestacio de contas,
existéncia de politicas bem definidas no combate a corrup¢ao, cédigos de conduta para
fornecedores, gestio de risco, envolvendo a gestio transparente e direcionada para o
desenvolvimento sustentavel do negocio, garantindo que tanto as pessoas quanto as politicas
estao alinhadas quanto ao proposito do sucesso empresarial, permitindo alinhar os interesses
dos acionistas com as restantes partes interessadas no longo prazo (Funken, 2023);. O conceito
de investimento responsavel surge em 2006 com a Iniciativa de Financiamento do Programa
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP FI) e o Pacto Global da ONU. O programa
das Nagoes Unidas para ajuda o Desenvolvimento (PNUD), e a Organizagao Internacional de
Normaliza¢do, ISO, lancaram diretrizes internacionais para as empresas implementarem os
ODS nas suas politicas de forma a que as suas atividades levem a discussdes na tomada de
decisdo, parcerias de sustentabilidade e beneficios empresarias. Como referido no Férum
Politico de Alto nivel sobre o Desenvolvimento Sustentavel, realizado em 21 de julho de 2025,

“os ODS sao possiveis de cumprir se houver, urgéncia e ambigao”.

2.4 O Design e o Desenvolvimento Sustentavel
A inovagao tecnolégica é um fator gerador de mudanga, ao introduzir produtos e servigos

novos, ser criativo, insatisfeito e ousado. A sustentabilidade sécio-ambiental, ocorre quando



transformamos modelos tecno-econémicos em solugdes que promovam a qualidade de vida das
atuais e futuras geragoes. As solugdes ecoldgicas, a ecoeficiéncia na gestao do design (ecodesign),
o design regenerativo (Lyle, 1996); buscam a transi¢do para uma economia circular, promovendo
uma consciencializagao coletiva sobre questoes ambientais, bem como os beneficios sociais das
atividades industrias, o controlo seguro das atividades industriais, pretendem criar condigdes
seguras para o meio ambiente, contribuindo com produgao e processos capazes de atender a
espectativas sociais, apela-se a produg¢ao e consumo sustentaveis, a biodegrabilidade dos artigos
produzidos devem corresponder a verdade, as praticas de greenwashing, falsa ou enganosa nao
servem para a cadeia produtiva (Moreno et al., 2024); O design cumpre um responsavel, de
contribuir para a mudanga de processos de producio e consumo (Casagrande Jr, 2003); Os
designers no projeto de criagio podem optar por estratégias de forma a garantir a
sustentabilidade (Manzini & Vezzoli, 2002); As estratégias LCD (Lyfe Cicle Design) atendem
ao bem-estar da sociedade, conjugado com o ciclo de vida dos produtos, devem incluir, minimos
recursos em matérias e energia, processos de impacto baixo com o meio ambiente, otimizar e
projetar produtos duradouros e valorizar os materiais (reutilizar).
De Moraes et al., (2025); propée uma abordagem inovadora que integra a Avaliagao de Ciclo de
Vida (ACV), com o ecodesign para aprimorar a eficacia do produto e seu desempenho
ambiental. O Ecodesign, incorpora parametros ambientais, na criagio e desenvolvimento de
produtos, visto como Eco Eficiéncia. Para Manzini (2002), o termo esta associado ao redesign
dos produtos. O autor apresenta quatro niveis de interferéncia:
1- O design ambiental, melhora a eficiéncia reduzindo uso de matérias-primas e energia, facilita
a reciclagem e reutilizagio.
2- Projeto para novos produtos e servigos, incentiva a novas propostas validas e aceites como
mais ecologicas.
3- Projeto de produtos e servigos sustentaveis, promove alternativas com resultados mais
favoraveis, quer a nivel social, quer a nivel ambiental.
4- Proposta estilos de vida sustentaveis, pela mudanca cultural, tende-se a atingir resultados
ambientalmente mais favoraveis.
O ecodesign pode ser definido como a forma de design que minimiza os impactos com o meio
ambiente, promove produtos (ecologicamente responsavel) mais amigos do ambiente, com
menor impacto ambiental e respeitando o ciclo de vida do produto, desde a sua utilizagao ao
descarte. O ecodesign vem crescendo na consciéncia da sociedade sobre os danos ambientais

causados pela industria e por introdugao de legislacio e normas como a ISO 14 000, norma
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internacional que fornece orientagdes para a implementa¢ao de Sistemas de Gestao Ambiental
(SGA) nas organizagoes.

2.5 Aplicagdo de produtos sustentaveis no setor Grafico

A industria grafica ao longo dos tempos, apresenta um profundo impacto ambiental, tanto na
captacao de recursos, nos materiais e no descarte de residuos. Na atualidade, o Setor Grafico,
pelo design grafico, procura alternativas ecologicas, o profissional pode trocar o papel de
impressao por papel reciclado, promovendo a preservagao dos recursos naturais (corte de
arvores, de emissao de gases na atmosfera, e preservacao dos solos e agua).

O papel é um material de estrutura porosa e de espessura regular, de fibras com origem na
natureza. O surgimento deste material remonta ao ano 105 d.C., quando na China se criou o
primeiro processo de fabrica¢do, desagregando pedagos de madeira de amoreira, reagrupando
fibras de restos de redes de pesca, madeira e trapos, apos seco ao sol formou uma folha de papel.
O papel foi introduzido na Europa no século XVIII, fabricado com linho e fibras de algodao
(Teixeira et al., 2001);

Hoje em dia o papel é obtido de fibras de celulose com diametro de 20 - 50 pm, a celulose é o
biopolimero mais abundante na terra, as fibras sio 40 - 50% compostas por celulose, sendo
produzida pela natureza por meio de fotossintese. (Zhu et al., 2014); na atualidade a pasta de
papel ¢ submetida de reaproveitamento do papel usado, obtido depois de uma solucio de
destinagem (tratamento), processo de transformacao de residuos em novos materiais.
Reciclagem de Papel: segundo a Ageéncia Portuguesa do Ambiente (APA), as metas de
reciclagem em Portugal em 2025 tem uma previsio de 65% de reciclagem de residuos de
embalagens e cartio, em 2030, a meta sera (70%) de reciclagem de todos os residuos de
embalagens. Entre as a¢oes e iniciativas do Governo, destaca-se o investimento no Sistema
Integrado de Residuos de Embalagens (SIGRE), de forma a promover a recolha e reciclagem
de residuos e adaptagdo de ecopontos. O papel reciclado é recomendavel, mesmo atendendo
que na reciclagem existem custos ambientais de transporte, energia. (Alfarisi et al., 2024),
revelam que os fabricantes devem satisfazer as necessidades dos clientes, fornecendo propostas
de valor abrangentes nos seus produtos e servicos, proporcionando uma vida util melhorada.
Casas e Andrade (2008), salientam no seu trabalho, as vantagens e a importancia de reciclar o
papel. A Alliance For Environmental Innovation (2007), quantifica os beneficios de se substituir uma
tonelada de papel revestido (usado em revistas) por uma tonelada de papel reciclado,
promovendo a inovagao e contribuindo com mudangas positivas para o clima e ambiente. Esta

contribui¢ao permite:
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e Reduzir o consumo de energia em 27%,
e Reduzir as emissoes de gases, efeito de estufa em 47%,
e Reduzir a erosido dos solos em 28%,

e Reduzir o desperdicio de agua em 54% e o recurso a uso de madeira em 100%.
Tintas Ecologicas: o Setor Grafico procura solu¢des de impressio sustentaveis, as tintas
ecologicas ou de Base 1egetal, sio produtos para minimizar o impacto ambiental, na sua
produgao e utilizagdao. Sao fabricadas de matérias-primas de base organica, compostas a partir
de 6leos vegetais, 6leo de soja, de girassol ou linhaga, em vez de produtos derivados de petroleo,
por serem renovaveis, contendo na sua producao e utilizagio menos 5% de COV (compostos
Organicos Volateis), fornecem alternativas sustentaveis e com excelente desempenho. As Tintas
UVT, utilizadas para impressio em plastico, vidro ou metais, oferecem secagem muito rapida,
nao contém mercurio ou chumbo na sua composi¢iao, nem emitem gases para a atmosfera. As
Tintas Latéx, sdio compostas por particulas de polimero suspensas na agua, oferecem impressao
de alta qualidade e nitidez, usadas em grandes formatos ou em vinil para veiculos, lonas ou Roll-
Up publicitarios, nao produzem efeitos negativos para a saude humana e para o ambiente.
Wondemu (2011), refere os beneficios do uso de tintas Vegetais, o produto impresso tem uma
aparéncia semelhante aos produzidos com tintas a base de 6leo mineral, mas com vantagens,
elas sio produzidas a partir de 6leos vegetais, contém menos toxicos e menos residuos
perigosos, facilitando a sua reciclagem, emitem menos COVs, produzem cores mais brilhantes
e com consumos menores durante a impressao. As empresas do setor de Grafico, ao adotarem
as solucdes de sustentabilidade melhoram a lucratividade, reduzem desperdicios e promovem
praticas comerciais mais eficientes, resultando em funcionarios mais satisfeitos e melhorando a
reputagao da empresa.
Velte et al., (2008), referem que as pessoas gostam de segurar papel, por isso as vendas de jornais
e revistas apesar de estarem na Web, como opgdes de substituigao sugere:

e DPartilha de documentos em formato eletronico,

e Imprimir em modo rascunho, ou preto e branco, poupando consumo de tinta,

e Imprimir varias paginas numa folha, desde que visivel,

e Usar os dois lados da folha ao imprimir documentos.
As solugdes de Tecnologias de Informacao (TI), portateis, tablets, PDAs e Smartphones, sao

faceis de usar e permitem substituir o papel. Promover a consciéncia e responsabilidade em cada

12



um de noés ¢ a chave do sucesso na luta pela preservacio dos recursos naturais, permitindo
poupar dinheiro e proteger o planeta.

Eficiéncia Energética: a Sustentabilidade abrange a poupanga energética. Com recurso ao
simulador interativo da Epson efetuei o calculo do impacto ambiental no consumo de energia,
comparando as maquinas atuais da Loja Letras Distintas, com maquinas mais eficientes. Nesta
simulagao conseguimos apurar que os usos de maquinas mais eficientes permitem reduzir os
custos energéticos anuais de 673 €/ano para 304 €/ano, representa uma poupanca anual de 369

€/ano, representa uma poupanca de 50,08% anual. No final de 3 anos, periodo de amortizacio
de um equipamento em energia pouparia 11 070 €. Ao nivel das emissoes. KG de COg,
conseguimos reduzir de 21,07 para 9,51Kg de CO2/ano, representa um percentual de 45,13%Kg
de CO,/ano de reducio de emissdes.

Os seus resultados

r uma reparticio e uma comparacido da sua estimativa de utilizacdo

Consumo de eletricidade (€) Emissédo de Kg de CO»

63.20

28.52

21.07

por ano durante o ciclo de vida da
impressora (3 anos,

Figura 1: https:/ | www.epson.pt/ pt_PT/ verticals/ eco-savings

O impacto de longo prazo dos investimentos em sustentabilidade traz retorno para as empresas.
As empresas que investem em solidez de forma estratégica, tem melhor desempenho com o
ambiente externo (Oliveira Claro & Claro, 2014);

Certificagao Ambiental (ISO) 14 001: os stakeholders, fomentam um papel importante,
influenciando as decisGes empresarias, exigindo que as empresas adotem praticas alinhadas a
responsabilidade socioambiental. A certificagao ISO surge como ferramenta estratégica para
ajudar as empresas a enfrentar desafios de resposta a0 compromisso da marca com as solugdes
de sustentabilidade. Em Portugal o nimero de Organizacoes certificadas pela ISO 14 001,
segundo a (APA), no setor grafico, em 2022 atingiu 1335 o que representa um aumento de 3,5%
face ao ano anterior, destas foram atribuidos a 26 empresas uma licenga de utilizagao de Rétulo

Ecolégico da Unido Europeia.
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A norma tem como base o ciclo PDCA P (Plan, Do, Check, Act). Planear, Verificar, Executar

e Agir, que promove a implementa¢do, o monitoramento e a revisao continua das praticas
ambientais das empresas, (Melnyk et al., 2002); as pressdes exigem que as empresas adaptem
processos para minimizar os impactos ambientais. A ISO 14 001, surge como solugao para os
desafios enfrentados pelo setor grafico, ao implementar um Sistema de Gestao Ambiental
(SGA).

2.6 Sustentabilidade nas entregas de Encomendas.

De acordo com a IEA (International Energy Agency), os transportes, de carga e de passageiros sao
responsaveis por um quarto das emissdes de gases no meio ambiente. Baseado na literatura,
(Krause, 2022); com o crescimento do e-commerce, o0 numero de viagens tem aumentado, a
distribuicao e a entrega individualizada, promovem o uso de embalagens em especial de papelio,
que precisam ser descartadas e recicladas, aumentando os residuos urbanos. O conceito de
sustentabilidade na logistica urbana, os residuos, as dificuldades de estacionamento, o aumento
do congestionamento, promovem a discussao da distribuicao de dltima milha, referido pelo
autor, os processos de recolher, transportar e distribuir em ambiente urbano, atendendo a op¢ao
de comodidade e satisfacio do consumidor. As emissGes poluentes, as embalagens e os impactos
sociais leva a que se promovam solu¢des de sustentabilidade na entrega de encomendas,
promovendo o uso de veiculos elétricos e auténomos, as bicicletas ou entregas pedonais,
contribuem para reduzir as emissoes poluentes. De forma a contribuir para esta problematica a
empresa Letras Distintas tem como parceiro a GLS, General Logistics Systems Portugal,
(empresa lider na area de logistica de encomendas), a parceria entre empresas conscientes com
a responsabilidade social promove a economia moderna, assumindo o compromisso com a
sociedade onde operam. A GLS fomenta a responsabilidade com o meio ambiente (Climate
Protect) e a promogao de um ambiente social justo (ThinkSocial), promovendo os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel. As parcerias responsaveis sio um fator de crecimento dos
negocios e ajudam as empresas a crescerem em mercados competitivos. O cenario Net Zero

(IEA), exige que as emissoes do setor de transportes caiam em cerca de um quarto até 2030.

2.7 Agenda 2030, contributo para o Desenvolvimento Sustentavel.
Digitalizagdo, inovagao e qualificagdes como motor de desenvolvimento;

Com o lema “as pessoas primeiro”, a estratégia Portugal 2030 pretende mobilizar 23 mil milhoes
de euros para transformar o pais, promovendo um melhor equilibrio demografico, maior
inclusao e menor desigualdade. O foco esta em promover o crescimento inteligente, sustentavel

e resiliente da economia Portuguesa, refor¢ado na qualificagio, no conhecimento, na
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digitaliza¢do e na inovagao, como alavanga de crescimento econdémico. Apesar dos progressos
registados, Portugal, tem um perfil assente em setores de baixo teor tecnolégico e de
conhecimento. Caracterizado por empresas de pequena dimensao e baixa robustez financeira, o
que limita a empregabilidade e a produtividade e condiciona a economia, nio obstante, 0s
esforcos desenvolvidos a economia portuguesa, segundo o relatério Europeu de 2019 refere
que as PME registam atraso na digitalizagao e os investimentos em tecnologia digital no PIB
tem reduzido face a 2000, (programa Portugal 2030). Dados publicados pela comissao Europeia
referem que metade da populagdo portuguesa nao possui competéncias digitais basicas para
utilizar a internet eficazmente e 18% da populagio ativa nao possui qualquer qualificacao digital.
O programa SIMPLEX veio acelerar a simplificacdo da digitalizacio na Administragao Publica,
tornando mais eficiente e acessivel a cidadaos e empresas. A transformagao digital com fomento
do Estado, associada aos desafios da supercomputacio, a inteligéncia artificial e a big data. A
Agenda 2030 visa promover quatro dominios estratégicos:

1- A promogao da sociedade de conhecimento, proposta: acelerar a literacia digital e
cientifica, desde o bésico a formagao de adultos, aproximar centros de inovagao entre
empresas e universidades.

2- Digitalizacdo e inovagao empresarial, proposta: estimular ado¢ao de tecnologias
emergentes (IA, loT, blockchain), fomentar a partilha de solucbes digitais, por
financiamento acessivel.

3- Qualificagao dos recursos humanos, proposta: reforcar a formacdo profissional e
flexibilidade, integrando competéncias digitais avangadas (ciberseguranca, analise de
dados, programacao).

4-  Qualificacao das instituicdes, proposta: investir em ciberseguranca e prote¢ao de dados,
digitalizar processos e servicos publicos, promover metricas de transparéncia e
eficiencia. O sucesso desta transformacdo digital serd decisivo para aumentar a
produtividade, melhorar a empregabilidade e preparar Portugal para competir na
economia global e do futuro.

O setor grafico com o Portugal 2030, pode acelerar a transicao digital e sustentavel, através

de adogdo de tecnologias avangadas de impressio, automagdo e interligagdo com

plataformas e solucbes on-line, reduzindo desperdicios e aumentando a efigiéncia no setor.

A aposta em formagao continua e em competéncias digitais bem como a requalificacao de

trabalhadores, refor¢a a empregabilidade e a inovagdo. A certificagio ambiental, permite
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cumprir objetivos de sustentabilidade, elevando a competitividade do setor e a
internacionalizacio.

Transi¢do climatica e Sustentabilidade dos Recursos;
A transicao climatica em conjunto com a sustentabilidade dos recursos assume papel central na
estratégia de desenvolvimento de Portugal a médio e longo prazo. Portugal apresenta niveis de
elevada intensidade carbdnica e energética, com destaque para as emissdes de (GEE), oriundas
da industria de transportes. Com intuito de responder a este desafio, o Plano Nacional de Gestao
de residuos (PNGR 2030), O Plano de Residuos Urbanos (PERSU 2030) e o Plano de Residuos
nao Urbanos (PERNU 2030), bem como a estratégia de Biorresiduos, definem os investimentos
necessarios para a concretizagao dos objetivos setoriais desta agenda. A agdo centra-se em cinco
dominios estratégicos:

1- Descarbonizar a sociedade e promover a transi¢ao energética;

2- Tornar a economia circular;

3- Reduzir os riscos e valorizar os ativos ambientais;

4- Promover agricultura e florestas sustentaveis;

5- Desenvolver a economia do mar sustentavel.

O grande objetivo do horizonte 2030 é promover a reducdo de 45% a 55% dos GEE, face a
2005, diminuir o consumo de energia primaria em 35% , reduzir em 40% as emissGes no setor
dos transportes (face a 2005), aumentar em 20% a quota de energias renovaveis no consumo
final e nos transportes alcangar em 47% o peso das energias renovaveis no consumo deste setor.
O sucesso desta estratégia representa um contributo importante para o combate as aleragoes
climaticas, sendo um marco importante para tornar a economia do pafs mais competitiva e mais

resiliente.

2.8 Medidas sustentaveis aplicadas ao setor grafico: dados do INE
Os dados adaptados (elaboragio prépria), de recolha de indicadores do INE, obtidos nos

graficos em abaixo representados, que demostram as seguintes medidas:

DESPESAS AMBIENTAIS NORTE DESPESAS AMBIENTAIS AREA

80 g METROPOLITANA PORTO
60 61 59 57 61 61 61 m 2023
60 100 23
= 2022 n

40 5752 5054 50 50 20 59 01
2021 50 I m 2022
2020 2021

0 0

€/ HAB ® 2019 €/ HAB 2020
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RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

NORTE AREA METROPOLITANA DO PORTO
479

480 510 506
475 472 500 495

w2023 48 2023
470 467 490

w2022 2022
465 480

2021 2021
460 470
KG / HAB KG / HAB
Quadro extraido em 12 de Agosto de 2025 (18:59:44) Grdfico Andlise 1: Andlise de Investimento Ambiental Adaptado

http://lw w w .ine.pt

Elaboragao proépria, adaptado de: Investimento ambiental:

A Norte aumentou as despesas ambientais por habitante de 61 €/hab. (2015) para 75 €/hab.
(2023), demostra uma tendéncia de investimento crescente. Na area Metropolitana do Porto
(AMP) desceu de 61 €/hab. (2015) para 57 €/hab. (2023), houve um investimento menor,
mesmo atendendo ao grau de concentragao de empresas crescente.

Residuos Urbanos Recolhidos:

A Associagao de Municipios do Porto (AMP), apresenta sempre valores mais altos que a média
do Norte (em 2023 488 KG/hab. Vs 467 Kg/hab.), entre 2020 e 203, houve uma significativa
recolha, antes de 2023 os dados nao foram registados.

Estrutura Empresarial:

Em 2023, verifica-se uma forte predominancia de Microempresas (Norte 480 mil empresas Vs
AMP 240 mil empresas), as pequenas empresas representam menos de 4% do Total. Desta
forma podemos aferir que as medidas ESG no setor grafico devem controlar e medir os residuos
produzidos internamente, antecipando cumprir os requisitos legais, devem optar por reduzir e
substituir materiais com impacto ambiental elevado (tintas com VOC, compostos organicos
volateis, que podem provocar problemas de saide e poluicao atmosférica, ou papéis nao
certificados). Sugere-se a adogao de logistica reversa para subprodutos e embalagens. As
Microempresas devem procurar parcerias para atingir escala em produtos de economia circular.
Devem investir em comunicagao transparente e eficaz de resultados sociais e ambientais.

As oportunidades ESG no setor grafico, para a mudanga, sugerem eficiéncia no uso de papel,
uso de tintas ecoldgicas, gestao de residuos certificagdes ambientais e promog¢ao da economia

circular.
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3 Metodologias de Avaliagao

Nota Introdutéria:

A pesquisa aqui desenvolvida caracteriza-se pela analise quantitativa e qualitativa, onde se
reunem, registam e analisam dados numéricos que se referem a atitudes e comportamentos do
publico-alvo.

Este trabalho de pesquisa ¢é utilizado para medir opinides, reagoes, sensagoes, habitos e atitudes
de um universo (publico-alvo). Estas opinides sio medidas por amostra (Dempster, 1971); A
pesquisa permitira entender padrdes de comportamento sustentavel, mas também identificar

segmentos da populagao mais recetivos a praticas amigas do ambiente.

3.1 Processo de coleta dos dados da pesquisa 1
Este trabalho, assenta numa proposta de analise e cruzamento de dados sobre comportamentos

sustentaveis em impressao, brindes, estampagem e descarte de embalagens, segue um plano
estruturado de pesquisa qualitativa e quantitativa, com base em dados primarios recolhidos por
questionario. A analise responde as seguintes dimensoes:
Tipo de estudo: quantitativo, qualitativo e correlacional.
Instrumento de recolha de dados: questionario on-line ou presencial, com perguntas fechadas
(escolha multipla) e escala de Likert para medir atitudes, opinides ou percegoes, indicando um
nivel de discordancia ou concordancia.
Amostra: Inquiridos consumidores de setvicos de impressao, brindes e estampagem e/ou que
realizam compras on-line. A amostra estratifica sexo/género, idade e situacdo profissional.

a) Fontes de referéncia: Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).
Neste estudo efetuou-se cruzamento de dados na opgiao 1, op¢oes sustentaveis Vs Critérios de
escolha (preco, qualidade e economicidade).
Varidveis cruzadas: variavel 1: procura por opg¢des sustentaveis (sim / nio) e variavel 2: critério
dominante na escolha (sustentavel / preco / qualidade / econémico).
Finalidade: perceber se quem procura opg¢odes sustentaveis abdica de outros critérios como
(preco/qualidade).
Vatiaveis cruzadas em 2: op¢oes sustentiveis por Sexo / Género, pretende-se conhecer se Sexo
(masculino, feminino), procuram opgdes sustentaveis (sim ou nao). Finalidade: verificar as

diferencas de comportamento em termos de sustentabilidade por género.

18



Variaveis cruzadas em 3: idade Vs destino dado a embalagens (cartao ou plastico). Pretende-se
conhecer por grupo etario qual o destino das caixas de cartdo ou involucros plasticos, se
reciclagem, se reutilizagdo, se lixo indiferenciado, se doagio ou devolugdo para retorno.
Finalidade: identificar praticas sustentaveis por faixa etaria e destino das embalagens.

Variaveis cruzadas em 4: situagdo profissional Vs disposi¢ao para devolver embalagens mediante
compensag¢ao ou incentivo financeiro. Finalidade: analisar a motivagao, seja econémica ou de

contribui¢do social, se a mesma depende da situagao profissional ou do rendimento econémico.

3.2 Iniciativas para obtenc¢io de Rentabilidade Econémica e
contribui¢do ESG _ Estudo de Caso.

O Estudo de caso, Letras Distintas: Implicacdes Econdmicas, Sociais e Ambientais da adogao
do Drop Point GLS, permite-nos ter uma perce¢ao como as empresas do setor Grafico,
encaram esta iniciativa como uma solug¢do para obtencdo de rentabilidade econdmica e
contribuirem para a sociedade

Estudo de Caso:

O objetivo deste estudo de caso consiste em compreender as implicagdes econdmicas, sociais e
ambientais da adesdo da empresa Letras Distintas ao servi¢o parceiro Drop Point GLS para
deposito e expedicio de encomendas. A questio visa avaliar se esta parceria constitui uma
estratégia aplicavel e relevante do ponto de vista da maturidade ESG (Environmental, Social
and Governance) e quais os beneficios diretos e indiretos para a empresa ¢ para a comunidade.
A metodologia utilizada foi a de estudo de caso unico, complementada por analise documental
e levantamento de dados financeiros, referentes ao periodo de agosto de 2024 e julho de 2025.
A recolha de informacio inclui:

- Dados econémicos internos, fornecidos pela empresa;

- Observacio direta do funcionamento do servico drop Point;

- Entrevista com o gestor da empresa, sobre percecio dos impactos;

- Anilise qualitativa das implicagdes ambientais e sociais com base em referéncias como o Plano

Nacional de Gestao de Residuos, (PNGR 2030) e estratégias nacionais de descarbonizacio.
A metodologia utilizada nesta investigacao, tem caracter exploratorio, sobre agoes livres e sem

interesses de opinido que justifiquem a recolha de dados qualitativos e quantitativos para o

estudo em causa. O processo visa diferentes fases: primeira fase, recolha de dados por
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questionario, segunda fase: constru¢ao de uma posi¢ao estruturada sobre o conhecimento
adquirido e numa terceira fase: validacio e verificagio do conhecimento adquirido.

Este processo de investigagdo construiu-se de diferentes etapas procurando a interliga¢do da
analise com o conhecimento cientifico de forma consistente e rigorosa.

Na pesquisa 1, a amostra utilizada nesta investigagdo, foi composta por 51 consumidores,
composto por 21 perguntas, distribuidas por diversas areas tematicas.

Na Pesquisa 2, a amostra do presente estudo foi composta por 9 representantes de empresas do
setor grafico, tendo sido o questionario enviado de forma anénima para empresas do setor.
Deste trabalho foram recolhidas as opinides de gestores de producdo, operadores técnicos e
responsaveis pelo setor (ESG). As empresas PMEs (Microempresas e Pequenas empresas) do
estudo, inquiridas localizam-se na regiao norte e possuem menos de 50 colaboradores. Cerca de
88,9% das empresas ja implementaram pelo menos uma medida de sustentabilidade. Sendo a
Gestao de Residuos e o uso de papel certificado como as praticas mais comuns. As respostas
foram obtidas de perguntas por meio de questionario on-line em julho e agosto de 2025.

O ambito deste estudo visa avaliar o desempenho de solugdes ou projetos, dentro de critérios
especificos e pesos definidos em conformidade com o estudo. Ao usar a Matriz de
sustentabilidade, com base em critérios ambientais sociais e econémicos, pretende-se conhecer,

avaliar e comparar solugdes de sustentabilidade por meio de indicadores ponderados.

3.3 Guido das Perguntas em analise:
Da pesquisa 1, o questionario integrou 21 perguntas distribuidas por quatro blocos tematicos:

1- Perfil sociodemografico (perguntas 1 a 5), incluem-se variaveis como género, faixa etaria,
situagdo profissional, nivel de escolaridade e rendimento mensal, com o intuito de
contextualizar as respostas e permitir analises comparativas entre diferentes perfis de
consumidores.

2- Comportamento de consumo (perguntas 6 a 11), avalia-se a frequéncia do recurso aos
servigos graficos, os motivos da escolha, por conteudos de impressdao, personalizagao, ou
tipo de encomenda.

3- Sustentabilidade e responsabilidade ambiental (perguntas 12 a 14, 17,19 e 20), pretende-se
compreender o grau de valorizagdo atribuido a sustentabilidade e responsabilidade social por
parte dos consumidores, bem como de praticas sustentaveis relacionadas com o consumo

(devolugao de embalagens).
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4- Critérios de decisao (perguntas 15, 16,18 e 21), nestas perguntas analisa-se a frequéncia de
compras on-line e os destinos dados as embalagens, bem como a razdo da escolha por
levantar num drop point como uma grafica, minimizando custos de transporte, tempo,
desgaste e impacto ambiental ou solicitar a entrega no conforto de sua casa, mesmo que para
tal seja necessario mais do que uma tentativa do transportador. A grafica como agente de
deposito de encomendas, proporciona outras formas de escolha dos seus servigos oferecidos
em funcio da finalidade, do preco e da qualidade.

A seccao de analise de cenarios, com base no estudo, contém um estudo de comportamentos

do consumidor em contextos sustentaveis.

a) Analise cruzada: opgdes sustentaveis (impressao, estampagem, brindes) Vs Motivo da
escolha (sustentavel, preco, qualidade, econémico).

Objetivo:

Avaliar a preferéncia por opgdes sustentaveis, associadas a motivagoes ambientais, economicas

ou praticas (como ex: qualidade).

b) Analise cruzada: Individuos que procuram op¢des sustentiveis Vs Sexo/Género.

Objetivo:

Verificar se ha diferenca entre homens e mulheres na procura de solugdes sustentaveis.

¢) Anilise cruzada: Idade Vs destino dado as caixas/invélucros de encomendas on-line.

Objetivo:

Perceber se a idade influéncia o comportamento relativamente ao descarte, reutilizagdo ou

devolugao de embalagens (cartdo ou plastico).

d) Analise cruzada: situagao profissional Vs disposicio para devolver embalagens com
compensag¢ao (dinheiro ou doa¢io).

Objetivo: entender se a situagao profissional influéncia a motivagao para devolver embalagens

sustentaveis.

Da Pesquisa 2, o guidao caracteriza os dados com base em 10 perguntas, com foco nas praticas

de sustentabilidade, responsabilidade social, bem-estar organizacional e ESG (Environmental,

Social and Governance).

A estrutura do questionario abrange trés dimensdes:

1- Ambiental, praticas sustentaveis, relacionadas com papel, residuos e consumo de energia.

2- Social, mede o impacto nos colaboradores, com medidas de inclusdo e responsabilidade
social.

3- Governanga, mede o impacto de politicas internas, responsaveis ESG e valorizacao da marca.
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Caracterizacao do questionario com objetivos e resultados esperados.

1) Praticas sustentaveis com papel no setor grafico.
Objetivo: Saber se as empresas adotam medidas como uso de papel reciclado, certificado ou de
reducio de consumo.
Indicadores esperados: Pretende-se saber a percentagem de empresas que usam papel reciclado,
as que tem politicas de reducao de papel, ou adotam escolhas por fornecedores certificados.

2) Avaliagao de impactos das atividades das empresas do setor grafico.
Objetivo: Pretende-se verificar se as empresas avaliam o impacto ambiental das suas operagdes,
medindo os impactos de pegada de carbono, residuos ou consumo de energia.
Indicadores esperados: Pretende-se saber se existe realizagdo de auditorias ambientais, de
monitorizagao de emissées de CO;, ou de implementacao de KPIs ambientais de eficiéncia.

3) Implementacao de praticas ambientais.
Objetivo: Pretende-se identificar se existem praticas ambientais ja implementadas, de
reciclagem, de tintas ecoldgicas, de energia renovavel ou de logistica verde.
Indicadores esperados: Pretende-se conhecer se existem ac¢Oes de impressao sem quimicos ou
toxicas, no dia a dia das empresas.

4) Atividades de Responsabilidade social.
Objetivo: pretende-se conhecer a envolvéncia das empresas com a comunidade local, com a¢ées
de retribui¢ao (donativos ou parcerias locais).
Indicadores esperados: pretende-se conhecer a frequéncia das ag¢les locais, tipologia das
iniciativas e a participa¢do dos colaboradores.

5) Impacto nas atividades dos colaboradores.
Objetivo: avaliar se a empresa reconhece o impacto das suas praticas no ambiente interno
(formagao, esforco fisico do trabalho, horarios).
Impacto esperado: conhecer se existem medidas de protegao e valorizagao dos colaboradores,
se existe feedback interno, sobre impacto das atividades.

6) Praticas de inclusiao e bem-estar.
Objetivo: conhecer se existem a¢des concretas de inclusao social, diversidade e bem-estar fisico
e psicolégico.
Indicadores esperados: conhecer se existem politicas de diversidade e igualdade, programas de
apoio emocional e saude.

7) Politicas internas de inclusdo e sustentabilidade.
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Objetivo: conhecer se existem a¢des concretas de inclusao social, diversidade e bem-estar fisico
e psicoldgico.
Indicadores esperados: conhecer se existe um cédigo de conduta ou plano de sustentabilidade
e que esteja integrado nas decisoes estratégicas das empresas.

8) Responsavel ESG interno.
Objetivo: perceber se existe uma pessoa encarregue, ou uma equipa, para coordenar as boas
praticas ESG dentro da empresa.
Indicadores esperados: conhecer se existe um cargo ou dire¢ao dedicado a fungio ESG, medir
o grau de autonomia / decisao dessa funcao.

9) Percecgao sobre adogio de praticas ESG.
Objetivo: compreender as atitudes das empresas perante as praticas ESG, se encara como
obrigac¢ao, ou como oportunidade de inovagao no mercado competitivo.
Indicadores esperados: verificar se existe uma postura estratégica ou reativa e conhecer o grau
de motivacao para a adogao de praticas de ESG.

10) Impacto Esperado na valorizacio da marca.
Objetivo: avaliar se as empresas reconhecem o valor comercial e reputacional da adog¢ao de
praticas ESG.
Indicadores esperados: perceber se a relacio ESG e fidelizagao de clientes ¢ entendida e
praticada. Se o acesso a novos mercados é visto como exequivel pela imagem reputacional da
marca das empresas do setor grafico.
Indicadores para a tomada de Decisao no Setor Grafico em medidas de Sustentabilidade e

ESG em Sintese.
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Indicador Descrigao Pergunta Metas de exemplo Utilidade para Decisdo

o . % de quem usa papel . ~ -
% Empresas com praticas . - Avalia a adesdo a praticas
L. reciclado, certificado ou que perguntal >70% R .
sustentaveis de papel ambientais

reduz consumo

Identifica a necessidade de

indice de avaliagdo do Grau de monitorizagdo e Média > 4 R .
X i L i K Pergunta 2 melhoria em gestdo
impacto ambiental auditoria ambiental realizada (escalalab) .
ambiental
L. i L. Monitoriza o nivel de
% Empresas com praticas Uso de tintas ecoldgicas, . N R
R o . X ) Pergunta 3 >a 60% implementagdo de medidas
ambientais implementadas [reciclagem, energia renovavel i .
ambientais
. . N2 de iniciativas de apoio a Avalia o evolvimento
Frequéncia de agdes de . . L
L. X comunidade realizadas por pergunta 4 > a2vezes porano | comunitdrio e planeamento
responsabilidade social ial
ano socia

Garantir condigdes de
pergunta 5 Médiaza4 trabalho que sejam saudaveis
e seguras

indice de impacto nas Avaliar o efeito das atividades
condigdes de colaboradores nos colaboradores

Existéncia de programas que
promovam a saude mental, pergunta 6 > a50%
diversidade e inclusdo

% Empresas com politicas de
inclusdo e bem-estar

proporcionar a inclusdo e um
ambiente de trabalho positivo

Presenca de Politicas internas % ou plano de inclusdo e Avaliar a execugdo das

ergunta 7 >a 50%
ESG sustentabilidade perg ? medidas ESG
, Se existe um gestor ou uma -
% Empresas com responsavel . , i Fomentar a coordenagdo e
. equipa so para a pratica de pergunta 8 2>a40% .
ESG designado responsabilidade
ESG
indice de percepgdo para Grau de valorizagdo a adogdo Média 23,5 Entender a vontade de adotar
N A . pergunta 9 L.
adogdo de medidas ESG de praticas ESG (escalade 1a5) praticas ESG
oo . Avaliar como as praticas ESG L Medir o retorno esperado
Indice de impacto ESG na ) . . Média >3,5 L.
influénciam aimagem e as pergunta 10 para os negocios com as

valorizagdo da marca (escalade 1a5)

vendas medidas sustentaveis

Tabela 1: Indicadores para a tomada de decisio

As praticas sustentaveis nas empresas do setor grafico requerem que se adotem medidas:

Ambientais, adogao de papel reciclado certificado, medidas de poupanga energética e introdugao
de solucGes que impactem as empresas ao nivel de auditorias ambientais e de monitorizagao da
pegada de carbono. Social, promover o bem-estar interno dos colaboradores (condi¢bes de
trabalho interno) e a¢oes externas de responsabilidade social. Governanga, as empresas revelam
auséncia de responsavel por medidas ESG, embora as empresas encarem ESG, mais como uma

oportunidade reputacional do que uma obrigagao regulatoéria.

3.4 Variaveis do Modelo de Dados

A definicio de variaveis de modelo de dados, resultou da revisdo da literatura e dos estudos

prévios que abordam o comportamento do consumidor, a sustentabilidade empresarial ¢ a
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avaliagao de servicos no setor grafico, assim procurou-se adaptar instrumentos ja utilizados em
pesquisas semelhantes, adequando-os a realidade das empresas do setor grafico locais e a
especificidade do objetivo do estudo.

Para recolha de dados elaborou-se um questionario estruturado, aplicado por meio de
entrevistas individuais, permitindo obter percecdes diretas dos respondentes acerca das
experiéncias e opinioes das atividades das empresas do setor grafico e os servigos prestados. A
amostra foi selecionada de forma intencional, considerando clientes efetivos ou potenciais do
setor grafico, de modo a garantir a relevancia das respostas para os objetivos do estudo em
investigacao.

O questionario foi elaborado por blocos de questdes que representam as variaveis em analise,

sobre as empresas Graficas, as suas atividades e a avaliacao dos servigos:

Pesquisa 1: variaveis de dados de clientes atuais e futuros do setor grafico.

Formulario: Empresas do Setor Grafico
na Promocao de Solucdes ESG -
Oportunidades

0s dados do presente formulario, fazem parte de uma dissertagdo, para a tese de
mestrado de Economia e Gestdo do Ambiente de Ricardo Oliveira: UP202310267.
0 presente forrmulério & gratuito e secreto.

Figura 2: Introducao Formnldrio 1

Pergunta 1: Género

Género 51 respostas
@ Feminino
® Masculino

Grdfico 1: Género
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Pergunta
Faixa

Etaria

Pergunta 3:
Situacao

Profissional

Pergunta 4:
Nivel de

Escolaridade

Pergunta 5:
Rendimento

Mensal

Faixa Etaria
51 respostas

Grdfico 2: Faixa Etiria

Situacéo Profissional

51 respestas

Grdfico 3: Sitnagao Profissional

Nivel de Escolaridade (concluido)

51 respostas

Grifico 4: Nivel de Escolaridade

@ até 18 anos

@ 18 ate& 25 anos

@ 26 até 35 anos

@ 36 ate 42 anos

@ 43 até 55 anos

@ Waior ou igual a B0 anos

@ Estudante

@ Cesempregado

@ Trabalhador por conta Prépria
@ Trabalhador por conta de outrém
@ Reformado

@ menos que o0 9% ano
®9a12%ana

) Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutorameanto

Qual é normalmente a média do seu ordenado mensal?

50 respostas

Grdfico 5: Rendimento Mensal

@ menos de 600€

@ Entre 500€ & 3006
@ Entre 900€ & 1500€
@ Entre 15006 & 30006
@ Mais de 3000€
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Pesquisa 2: Variaveis de dados de empresas do Setor Grafico:

A construgdo das varidveis constantes no questionario 2, fundamentou-se na literatura sobre
sustentabilidade empresarial, responsabilidade social e empresarial e praticas ESG
(Environmental, Social and Governance). As variaveis de responsabilidade empresarial com
especial inspira¢ao em Freeman (1983), por meio da teoria das partes interessadas, revela que as
empresas bem-sucedidas devem considerar os multiplos interesses na tomada de decisdo, as
praticas de accountability (responsabilidade pelas agoes e resultados), prestar contas de forma
transparente, politicas de compliance (praticas que estejam de acordo com as leis) e integracao
de praticas ESG nas estratégias empresariais, permitindo identificar como as empresas do setor
grafico se posicionam perante os stakeholders . As variaveis relacionadas com a responsabilidade
ambiental foram inspiradas em Sachs (2020) e nos relatérios da ONU (2015), que realcam a
importancia da gestdo dos recursos naturais, na reduc¢do dos impactos ambientais e no
contributo pretendido para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. As
variaveis que abordam a responsabilidade social com referéncia Carroll (1999) e os principios
Global Reporting Initiative (GRI), visam integrar as dimensoes éticas, legais e de conformidade
das empresas perante o papel social e o cumprimento das expectativas dos stakeholders. O
objetivo desta pesquisa visa, traduzir os conceitos discutidos na literatura para as especificidades
do setor grafico, permitindo compreender como as empresas deste setor incorporam as praticas
de sustentabilidade nas suas operagdes quotidianas. As variaveis em analise visam consolidar as
praticas e a maturidade das empresas em relacio as politicas Ambientais, Sociais e de
Governanca (ESG).

A amostra dos entrevistados, foi selecionada entre responsaveis de empresas do setor grafico,
reconhecidos como lideres das empresas ou gestores séniores, capazes de fornecer informacoes
relevantes sobre politicas e praticas internas, nas estratégias de gestao e praticas sustentaveis. A
recolha de dados ocorreu por questionarios estruturados e individuais de modo a obter uma
visdo sobre a realidade empresarial, como as empresas do setor grafico integram os conceitos
de sustentabilidade, de responsabilidade social e de governanga nas suas atividades diarias, com
intuito de compreender se a teoria e a pratica no contexto empresarial é aplicado no setor

grafico.
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4 Analise de Resultados

4.1 Resultados Obtidos e Discussao
Da analise efetuada nesta investiga¢ao por questionario, foi enviado a clientes e utilizadores

atuais e futuros com o compromisso de retirar as melhores recomendagdes para empresas que

atuam no setor grafico e pretendem desenvolver resultados sustentiveis e socialmente

responsaveis. Na analise dos resultados da pesquisa, verificamos o seguinte:

Pesquisal: Analise de respostas individuais:

Dados cruzados da amostra, individuos que procuram opdes sustentaveis em impressao,

estampagem ¢ brindes, versus opcao sustentavel, preco, qualidade ou econémico.

Preferéncia / Tipo = . i
forencia | TPO | impresso | Estampagem | Brindes Diferenca entre escolhas
Total Respostas 51 w5 —
Opcéo
. 1
Sustentavel 8 0 8 Mais Econémico Menos... 12 11 et
f f Menor Qualidade / Prego 12 ]
Malorgzualldade / 19 21 23
rego
Maior Qualidade / Preco 19 EEderhE—
Menor Qualidade / 12 9 9 Opcao Sustentavel 8 10 ——Ge—
Preco
Mais Econémico 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Menos 12 1 1
Sustentavel
Total de Impressdo M Estampagem M Brindes
Respostas 51 51 51

Grifico Andlise 2: Preferéncia nas escolbas entre Estampagen, Brindes e Impressao

Dados cruzados da amostra, individuos que procuram opdes sustentaveis por sexo.

Quando Procuro
Um Servigo
Grafico, Procuro
Saber Se é
Sustentavel

FEMININO

MASCULINO

Preocupo-me muito

()]

Preocupa-se (4)

Nao tem opinido (3)

Nao se preocupa
muito (2)

Nao se preocupa

(1)

Total

26

25

Total Acumulado

51

Procura Saber Se é Sustentavel

Total Acomulado

Total

Néo se preocupa (1)

N&o se preocupa muito (2)
Né&o tem opinido (3)
Preocupa-se (4)

Preocupo-me muito (5)

50% 100%

FEMININO m MASCULINO

Grafico Andlise 3: Preocupagio em solugoes Sustentdveis, com base no Género
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Dados cruzados da amostra, individuos com base na idade, qual o destino dado as caixas de
cartdo ou invoélucros plasticos. Quando recolhem encomendas de origem on-line, derivadas

para um parceiro.

Finalidade Maior
quedaia 18 1 26 | 36 | 43 | " Com base na idade, qual é o destino das caixas?
caixa das até 18 | até até | até até | .
encomendas | anos 25 35 42 55 'glé?)l
por faixa anos | anos | anos | anos | 2
etaria Enos
Costumo Total Acumulado e
guardar o Total Egmen g EG— 16
saco ou
caixa para 0 0 0 1 3 1
reutilizar
com outras Costumo usar o saco ou caixa para outros fins 2
encomendas (arrumagao, lixo, etc)
Costumo guardar o saco ou caixa para reutilizar
ugac:'s(t)usn;go ¢ com outras encomend?is (_ 3 ——
ou caixa
para outros 2 8 3 4 7 2
fins
(arrumacao,
lixo, etc.)
Vai ) )
diretamente | 2 0 3 6 6 3 até 18 anos 18 até 25 anos
para o lixo ) )
Total 4 8 6 11 16 6 M 26 até 35 anos M 36 até 42 anos
Total
Acumulado 51 43 até 55 anos B Maior ou igual a 60 anos

i 4

Vai diretamente para o lixo  mRu@mmSmmm———— 6

8 mSmm—— 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gridfico Andlise 4: Finalidade da caixa/ saco da encomenda com base na faixa etdria

Dados cruzados da amostra, individuos em fungao da situagdo profissional, disposi¢ao a

devolver a embalagem em fungao de compensagao monetaria ou doagao para instituicao de

caridade.
Situagéo
Profissional/ A . .
Sim, Sim, Sim, &
d':::ﬁ’]%?: ge reciclagem caridade monetario NE® X L. .
encomondas Situacdo Profissional/ Resposta a
devolucdo de encomendas
Estudante 0 3 3 1
Desempregado 0 1 2 1 Total Acumulado NS
Total HGM 17 20 I
Trabalhador por 3 3 5 2 Reformado () B 0
conta propria Trabalhador por conta de outrém [ 7 10 ||
Trabalhador por conta prépria NSNS 5 |
Trabalhador por
conta de outrzm 8 7 10 4 Desempregado (g 2 |
Estudante () 3 3 |
Reformado 0 3 0 0 0% 50% 100%
Total 6 17 20 8
B mSim, reciclagem Sim, caridade Sim, monetario H N3o
Total Acumulado 51

Gridfico Andlise 5: Resposta a devolugio da embalagem, com base na Situacao Profissionat
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Do cruzamento de dados, obtemos dados originais que sugerem resultados para anilise
definidos da seguinte forma:

Analise 1: Preferéncias por servigos graficos (Impressao, Estampagens, Brindes);

A maioria dos individuos que procuram opg¢des sustentaveis (impressao, estampagem e brindes),
da amostra revela que (37% a 45%) priorizam a relagdo qualidade Vs preco em todos os servigos.
As opg¢oes sustentaveis aparecem com valores em torno de 15% a 20%, o que revela que esta
tema ainda nao estd totalmente imbuido na sociedade.

Resultados: existe um potencial para explorar no mercado das solugbes sustentaveis, mas, o
consumidor final ainda decide muito em fungao do custo-beneficio. Sugerem-se apostas em
estratégias que possam unir sustentabilidade com uma boa relagao preco e qualidade.

Analise 2: Propostas de Sustentabilidade Vs Sexo ou Género;

As mulheres sdo mais sensiveis as questdes da sustentabilidade 65% das mulheres preocupa-se
muito ou regularmente com a sustentabilidade, enquanto os homens ocupam uma percentagem
menor 35%. Entre os homens, 60% nio se preocupa ou preocupam-se pouco.

Resultados: Efetuar campanhas de marketing ligadas a sustentabilidade poderia ser uma boa
solu¢do com impacto direto e indireto junto do publico, em especial do masculino pois, parece
mais atraido por argumentos de preco ou eficiéncia nos produtos ou servigos que pretendem
adquirir.

Analise 3: Destino dado as embalagens Vs Idade;

Os jovens até aos 25 anos, apresentam baixo indice de reutilizagao, nestes o descarte direto no
lixo parece ser a solu¢ao mais recorrente.

Os adultos, entre 26 e 42 anos, tem um comportamento intermédio, mas, com alto {ndice para
o descarte.

A faixa dos 43-55 anos, é a mais consciente, reutilizando embalagens na maior propor¢ao.

Os idosos, com mais de 60 anos, mostram algum reaproveitamento, mas ainda com descarte
elevado.

Resultados: a consciéncia ambiental cresce com a idade, os programas de incentivo e de
reutilizacao devem ser focados nos mais jovens pois, necessitamos introduzir uma consciéncia
ambiental nestes grupos etarios que posteriormente podem favorecer outras faixas etarias com
a sua capacidade de aprendizagem e intervencao social.

Analise 4: Situacao profissional Vs devolucao de embalagens;

Os trabalhadores por conta prépria e conta de outrem, demonstram maior predisposi¢ao para

a devolucao de embalagens se houver uma compensagao monetaria (20 respostas), ou para
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destino solidario (10 respostas). Os estudantes e desempregados, também se interessam pela
devolugao de embalagens, mas, maioritariamente por motivo financeiro.

Os reformados, tendem a priorizar o contributo social, em iniciativas de devolu¢io de
embalagens, preferem doar ou ajudar alguma institui¢ao, por retorno financeiro da sua agao em
prol de iniciativas de sustentabilidade.

Resultado: as iniciativas de logistica verde e reversa, tem alto potencial (os participantes)
demonstram interesse em iniciativas com contributo social, superando em muito aqueles que
nao demonstram qualquer interesse em contribuir com iniciativas de logistica reversa ou que
nao devolvem, por nao ter beneficio direto.

Pesquisa 2: Analise de Resultados: Promogao de Solugées ESG, em empresas do setor
Grafico:

A crescente pressio por praticas empresariais sustentaveis tem impulsionado o setor grafico a
adotar principios Environment, Social and Governance (ESG) como parte da sua estratégia
organizacional. O setor grafico tradicionalmente estd associado a um elevado consumo de papel,
energia e reducio de residuos, a implementacao de solugdes ESG representa uma resposta aos
Stackeholders, bem como define uma oportunidade de diferenciagdo e fortalecimento da
reputacdo empresarial das marcas.

A analise dos resultados em Anexo: (pesquisa 2), permite-nos obter os seguintes resultados:
Pergunta 1: ado¢ao de praticas sustentaveis nas empresas em relacao ao papel.

Resultado obtido, um percentual de 88,9% das empresas utilizam papel reciclado ou certificado
FSC/PEFC, indica que a matéria-prima é proveniente de florestas geridas de forma responsavel.
Por sua vez 11,1% das empresas ainda utilizam papel convencional, no servi¢o oferecido aos
clientes.

Pergunta 2: como avalia os impactos ambientais das atividades da empresa.

Resultado obtido, mais de 50% das empresas declarou ter métodos formais de avaliagdo de
impactos ambientais (energia, agua, residuos), enquanto outra metade baseia-se em percegoes
informais de impacto ambiental, tendo um entendimento pouco estruturado sobre as alteragoes
provocadas pelas atividades humanas no meio ambiente.

Pergunta 3: que praticas ambientais estdo implementadas nas empresas.

Resultado obtido, a maioria (80%), das empresas relatam que adotam medidas ou tem iniciativas
de contribuicao ambiental ao nivel da reciclagem, reducao de residuos ou economia de energia.

Pergunta 4: a empresa promove atividades de inclusio ou bem-estar dos colaboradores.
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Resultado obtido, cerca de (40%), das empresas, ainda nao apresentam um envolvimento em
projetos sociais, apoio a comunidade local ou formacao continua de colaboradores.

Pergunta 5: impactos nas atividades voltadas para os colaboradores.

Resultado obtido, cerca de (60%) reconhece que as praticas de formagao, saude e seguranga no
trabalho, impactam positivamente, os colaboradores ao nivel do bem-estar e motivacao.
Pergunta 6: sobre as praticas de inclusao e bem-estar.

Resultado obtido, mais de (60%) dos inquiridos, afirmam que ja introduziram praticas de
inclusio e bem-estar nas suas empresas, bem como, programas de protecio na saude e
flexibilizacao de horarios.

Pergunta 7: sobre politicas internas de sustentabilidade e ética empresarial.

Resultado obtido, apenas (22%), das empresas possuem politicas formais documentadas de ética
empresarial, como o codigo de ética e conduta, que definem os principios morais e padroes de
comportamento que devem orientar as atividades da empresa e dos colaboradores, garantindo
a integridade, a transparéncia, a justi¢a, o respeito, bem como a responsabilidade social e
ambiental, tanto interna como externa da empresa, visando a construciao de uma boa reputagao
e confianca dos stakeholders.

Pergunta 8: responsavel pivot de ESG.

Resultado obtido, a maioria (56%), afirmam que niao possuem responsavel interno que garanta
as boas praticas ESG e (44%) afirma que pretendem introduzir um gestor de sustentabilidade
ou responsavel interno por praticas ESG. Em empresas maiores, sugere-se um departamento
dedicado a esta fungdo (comité de sustentabilidade).

Pergunta 9: encarar a adogao de praticas de sustentabilidade no futuro.

Resultado obtido, grande parte das empresas, cerca de (89%), encara o desafio do custo,
beneficio Vs relevancia estratégica, como uma oportunidade de gerar valor a médio e longo
prazo, reconhecendo que pode fortalecer a marca, atrair investidores e consumidores
conscientes, permitindo reduzir custos operacionais, aumentando a resiliéncia e promovendo
um ambiente de trabalho mais positivo e mais atraente na retencao de talento.

Pergunta 10: impacto esperado das praticas ESG na valoriza¢ao da marca ou negdbcio.
Resultado obtido, mais de (80%), consideram que as praticas ESG trazem ganhos de reputagio,
credibilidade e competitividade, sobretudo junto de clientes e investidores, fidelizam clientes,
reduzem riscos financeiros e operacionais e impulsionam a inovagao e a sustentabilidade a longo
prazo, criando um diferencial competitivo, alinhando os negdcios com as expectativas sociais

de responsabilidade social.
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4.2 Resultados do Estudo de Caso: Letras Distintas
Do estudo de caso da empresa Letras Distintas, podemos apontar as implicagdes econdémicas,

socials e ambientais ao aderir ao Servigo parceiro Drop Point GLS para depésito e expedi¢ao
de encomendas. Podemos retirar os seguintes dados:

Analise econémica: a receita anual desta parceria trouxe um retorno de 457,93€, entre
(agosto/24 a julho/25), a média mensal de retorno econémico ¢ de 38,16 €, os meses de maior
retorno foi dezembro/24 com (57,56 €), associados ao maior pico de compras de natal. Os
meses de menor retorno econémico, foi setembro/24 com (21,40 €) e agosto/24 com (21,77
€), refletindo uma menor tendéncia de compras, originando menor fluxo de encomendas. O
retorno econémico ¢ modesto, mas ¢ relevante, atendendo que consegue agregar beneficios

indiretos, com uma média de visitas ao espago superior a 100 pessoas por meés.

N de Encomendas Vs retorno Econdmico. (agosto/24 a Julho/25) 1241
7,93
16 156 10735 4426
42, €57, 56 85, 87, €55 7 39,48 “£46,49
59, 5, 521,40 6%22,51 80I €48 7185¢31 37 10%35,01 €32 10
[ |

ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/%Té%n(%%tf$\éé25.r% F%ogatfr/ZS mai/25 jun/25 jul/25 TOTAL
ANUAL

O contributo ambiental da adesio a um Drop Point GLS, permite a reducao da pegada de
carbono, pois, o transportador consolida encomendas da Baixa na loja Letras Distintas,
permitindo reduzir o nimero de viagens individuais do estafeta e de veiculos. Permite menor
congestionamento urbano, diminuindo o nimero de tentativas de entrega a porta e deslocagoes
adicionais. Contribui para uma logistica verde, alinhando as metas nacionais de reducao de
emissoes (descritas no PNGR 2030 e estratégias de descarbonizagdao) e contribui para a
sensibilizagao dos clientes para entregas mais sustentaveis.

A nivel estratégico empresarial ¢ um ganho monetario direto, proporciona um maior trafego de
clientes na loja, originando vendas complementares. O impacto ambiental é positivo, reforcando

aimagem da empresa e do parceiro para as preocupagoes ambientais. A analise, custo-beneficio,
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permite concluir que a parceria drop point é positiva, o atendimento e integragao logistica ¢ feita
de forma digital, rapida apenas precisamos inserir um cédigo QR e entregar o volume ao cliente.
Como sugestio para empresas do mercado do setor grafico, podemos aferir que o drop point
GLS oferece um baixo retorno monetario direto, mas proporciona ganhos relevantes em
imagem, fluxo de clientes e impacto social e ambiental positivo. Recomenda-se que empresas
que queiram explorar esta parceria melhorem o marketing associado a sustentabilidade, de forma
a estimular mais visitas e mais compras adicionais, no levantamento de encomendas.

Os dados reforcam que a maturidade ESG no setor grafico, ainda estd em fase de
desenvolvimento sobretudo nas microempresas que constituem a maioria estrutural do tecido
empresarial, estas iniciativas contribuem para uma economia com preocupagoes sustentaveis,

neste setor.

4.3 Proposta de Iniciativas Futuras de Contribui¢do Social ou Monetaria

do retorno de embalagens, com a parceria GLS.
A empresa Letras distintas e o Parceiro GLS, estudam uma pratica para implementacio futura,

esta iniciativas, que visam implementar a¢oes ao nivel piloto na Baixa do Porto e levar a ideia
para implementagao Nacional ou Internacional. Do esquema atual (tabela 1), pretendemos
desenvolver uma proposta estruturada de iniciativas futuras de contribui¢ao Social ou monetaria
do retorno de embalagens. Permitindo reforgar as Solu¢cdes ESG nas empresas e no setor grafico

em particular.

Esquema Atual Entregas GLS

Etapa Opgcoes Descricao

pode entregar numa Parcel Shop GLS, ou

Entrega da Encomenda o
solicitar recolha por estafeta

Remetente (envio
( ) Escolha do Servico Opg¢des de envio rapido ( nacional <24h),

para particulares e empresas

Criacdo de Etiqueta Rasteamento para entrega ao destinatario

Em casa (morada de entrega)
Opcdo de entrega Parcel Shop a escolha

Destinatario Data alternativa via FlexDelivery

Recebe aviso de passagem do estafeta

Notificagdo
¢ Nova opg¢do derecolha na Parcel Shop

Cdodigo fornecido no envio para rastrear e

Track ID .
acompanhamento on line

Acompanhamento

Aplicagdo para smartfone, permite rastrear a

App GLS
PP gestdao de entregas

Tabela 2: Esquema de entregas GLS
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O retorno de embalagens permite, impactos positivos, fortalecendo as praticas sustentaveis,
alinhado com iniciativas de responsabilidade social. A Logistica reversa permite alinhar a
sociedade solidaria, com oportunidades de educacao ambiental, impactando clientes,
fornecedores e empresas sobre iniciativas socialmente responsaveis. As iniciativas podem ser
caracterizadas por:

Programas de Retorno solidario, cada embalagem devolvida pelo cliente através da GLS permite
uma contribui¢do simbdlica, por doagao financeira para ONG’s, com impacto local ao nivel
(educacdo, meio ambiente ou inclusdo social) ou por Cashback, para compras futuras no
parceiro aderente.

Campanhas de Educacio e consciencializagiao, o consumo responsavel e o descarte correto pela
drop point, da Letras Distintas com a GLS, permite reforcar a agdoes de marketing verde,
consciente positivo e que o publico seja imbuido a aderir.

Incentivos ao cliente, a parceria com descontos pelo retorno de embalagens, ou a possibilidade
de o cliente escolher a causa social da sua contribuicio, leva a ganhos futuros para as empresas
e parceiros.

Logistica reversa e inclusiva, este projeto de devolu¢ao de embalagens, contribui para fortalecer
a Economia Circular, a Inclusao e Responsabilidade Social.

Relatorios de indicadores, o impacto das agoes, seja por valor doado a causas socials, ou recursos
econémicos atribuidos, podem ser divulgados, reforcando o valor das empresas perante a
sociedade. A transparéncia e a imagem institucional, saem reforcadas como diferencial num

mercado competitivo.
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5 Conclusoes

As conclusoes deste estudo refor¢am o propésito da Sustentabilidade, nas praticas empresariais,
aplicadas no setor grafico. Do conceito, extraido da Comissao de Brundtland (Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987), combina tornar o mundo habitavel,
onde de forma holistica se procura combinar as necessidades da geragdo presente, sem
comprometer a capacidade de as geragoes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.
Neste contexto, observou-se que as organizagoes do setor grafico, tem vindo a implementar
estratégias de eficiéncia, eficacia e de responsabilidade social, de forma a garantir o uso eficiente
dos recursos naturais, fornecendo produtos e servigos alternativos, suprimindo os desequilibrios
entre ambiente e qualidade de vida, apelando a cada um de nés, em matéria de Sustentabilidade
ambiental, alinhados aos principios ESG.

A analise dos dados permitiu concluir que a perce¢do sobre a¢oes sustentaveis varia consoante
o sexo, a idade e condi¢io econémica dos consumidores. Desta forma, recomenda-se que
empresas deste setor ajustem a sua comunicacio, com o0s beneficios, associados a
sustentabilidade.

O objeto do estudo centra-se na compreensao de praticas empresariais adotadas por empresas
do setor Grafico e que poderao contribuir para a sustentabilidade ambiental.

A abrangéncia do estudo foca atividades que podem contribuir para minorar os impactos
empresariais no meio ambiente, medindo a pegada ecoldgica de pessoas anénimas, o impacto
por implementac¢ao de solugdes mais eficientes na atividade empresarial e de responsabilidade
social, de eficiéncia energética, de processos ou de implementacao de parcerias que alavancam
o negdbcio e trazem multiplos beneficios empresariais e ambientais.

As parecerias com empresas de logistica trazem beneficios neste setor, pois contribuem para
um aumento de clientes nos pontos de venda, contribuem com retorno financeiro por
encomenda depositada e entregue ao cliente, por recolha para devolu¢ao ou por expedigdo para

entrega Nacional, ou internacional.

Os resultados obtidos confirmam que as conclusées foram ao encontro com abordagens dos
autores referenciados na fundamentacio do trabalho, colocando em evidéncia os argumentos
teoricos defendidos pelos autores, com os resultados demonstrados da evidéncia do estudo.
Dos dados Cruzados da investigagdo podemos concluir que, a sustentabilidade é uma

preocupagao crescente, mas deve ser comunicada com beneficios adicionais (preco, qualidade,
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apoio social). O sexo e idade, influenciam a perce¢ao da agao sustentavel, sendo relevante ajustar
a comunicacao de campanhas a esses perfis. A situa¢ado econémica também afeta a forma como
as pessoas aderem a praticas sustentaveis compensadas, o que deve ser considerado em

programas de devolucao e reutilizagdao de artigos.

Em sintese, os gestores deste setor devem ser incentivados a adotar uma abordagem proativa,
privilegiando a sustentabilidade de forma transversal nas suas operagdes, desde o design de
produtos até a logistica e a relagdo com os clientes. A comunicagdo eficaz destas iniciativas, deve
ser adaptada aos diferentes perfis de consumidores. Este estudo contribui para aprofundar o
conhecimento sobre sustentabilidade empresarial no setor grafico, como também oferece
orientagdes praticas para as organizagoes aliarem responsabilidade social e ambiental com o

contexto de transformacio tecnoldgica e evoluciao do mercado cada vez mais competitivo.

Esta investigacdo apresenta algumas limitacdes. A analise centrou-se no estudo de caso da
empresa Letras Distintas e de outras empresas que atuam no setor grafico na regiao do grande
Porto, o que restringe a possibilidade de generalizagdo. O uso de uma amostra nao aleatoria,
que pode limitar a generalizacao dos resultados para a populacdo em geral. O caracter da
resposta pode estar induzido ao viés de resposta, associado a sustentabilidade e a crescente
desejabilidade social, mesmo assim, os resultados recolhidos oferecem uma base sélida para a
compreensiao de praticas e preferéncias baseada na percecao dos clientes e outros stakeholders
relevantes, clientes, colaboradores fornecedores ou investidores. Para investigagdes futuras,
recomenda-se a extensao da amostra para incluir diferentes empresas a nivel nacional do setor
grafico e com maior abrangéncia. Obtendo-se outras experiéncias e feedbacks, além dos
recolhidos na regiao do grande Porto, na Baixa na cidade junto ao largo da Batalha e Rua de
Santa Catarina. Em relacdo ao trabalho, ha necessidade de aumentar o estudo sobre o destino
das embalagens para o transporte de encomendas, para poderem ser retornaveis, reaproveitaveis
e de uso mais duradouro, a reciclagem deveria ser a tltima op¢ao de reaproveitar o residuo. Para
reduzir os congestionamentos propoe-se a adesao de espagos abertos até mais tarde como
supermercados e shoppings, ou entregas noturnas poderia ajudar a resolver problemas de
congestionamento de transito, os estudos requerem fomentar viabilidade e aceitabilidade de

mais partes interessadas.
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Para investigagoes futuras em resumo sugere-se:

Realizar estudos longitudinais, que acompanhem a evolugdo e comportamento dos
consumidores com a maturidade das iniciativas ESG das empresas.

Ampliar a escala de amostra, garantindo maior diversidade geografica e setorial.

Incorporar indicadores quantitativos objetivos, como auditorias ambientais, métricas
energéticas e de emissoes de COz para cruzar e validar percegoes declaradas.

Explorar modelos internacionais comparativos e de boas praticas em matéria de maturidade
ambiental implementadas no setor.

Destas contribui¢oes poderia propor uma nova versao de Economia Condicionada como versao
complementar a Economia Circular, nesta metodologia a Economia Condicionada permite
contabilizar ativos volateis que estao sujeitas as alteragdes mutaveis e cujo valor pode ser
alterado ou suprimido por questdes ambientais. A Economia condicionada nao deve ser
proposta como Economia reduzida ou em dificuldades. O termo Economia Condicionada
refere-se ao ambiente externo, fatores ambientais, ecolégicos e que podem ser alterados por
forcas externas provocados por alteragdes climaticas, provocados pelos humanos no meio

ambiente e que afetam o desempenho empresarial.
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Anexos
Inquérito: questionario 1

Formulario: O Setor Grafico na Promocao
de Solugdes ESG - Oportunidades

Os dados do presente formulario, fazem parte de uma dissertagdo, para a tese de
mestrado de Economia e Gestdo do Ambiente de Ricardo Oliveira: UP202310267.
O presente formulério € gratuito e secreto.

Identificacao:

¥

Descrigao (opcional)

Género ¢

Feminino

Maszculino

Faixa Etdria *
ate 18 anos
18 =té 25 anos
26 =té 33 anoa
36 =té 42 anoa
43 =té 55 anoa

Maior ou igual a 60 anos

Situacdo Profissional *

Estudante
Desempregado
Trabalhador por conta Prépria

Trabalhador por conta de outrém

O00O0O0

Reformado



menos que o 9% ano
S9al2®ano
Licenciatura

Mestrado

O00O0O0

Doutoramento

Qual & normalmente a média do seu ordenado mensal?

O menos de 600€

O

Entre 500€ e 900€

Entre 900<€ e 1500€

Entre 1500€ e 3000€

00

Mais de 3000€

Secgao 3 de 7

Lhilizacdo e frequéncia de uso

LR4
[

Descrigio (opcional)

Com que frequéncia recorre a graficas?

Semanalmenis
Penzalments
Arualmente

53 em caso de necessidade / Muito raramente

Juando recorre & grafica, porgue razdo recorre (com mais freguéncia)? ™

Impressdo de documentos
Personalizagédo de artigos
Tratamento de imagens ou Publicidads

Recolha ou Develugdo f Expedigdo de Encomendas (CTT, GLS ou cutros)
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Mormalmente, porgue escolhe uma grafica em especifico? *

Conveniéncia, & mais perio de minha casa ou de meu local de trabalho
J& conhego o espago & o pessoal, opto ou tento vir sempre & mesma
Mormalments escolho o local gque me da o melhor valor para o gque su preciso

Mac & uma escolha, as minhas encomendas vém parar agui

Secgio 4 de 7

Quando preciso de um trabalho eu prefiro...

Drescrigio (opcional)

Quando vou imprimir eu prefire *
Que o papel & & impressdo sejam sustentdveis
CQue o papel & & impressao tenham qualidads
Que o papel e & impressdo sejam mais em conta

Mormalmente néo fago impressdea

Quando vou persanalizar itens eu prefino
CQue g impreasso e o material s=jam sustentaveis
Que os itens 2 a imprezs8o dos mesmes tenha qualidade
Que o valor =ja mais em conta

Mormalments néo fago personalizagio de itens

CQuando mando vir uma encomenda, eu prefirs *

A =olugao mais sustentavel que va diretamente para um ponto de recolha
A =olugdo mais conveniente enviar para o ponio de recolha visio que ja conhego
Prefire gque venha diretamente para casza, & sustentabilidade ndo & preccupagdo

Méo fago compras online

e
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Secgio Sde 7

Com base nas respostas anteriores & numa futura mudanca, indique a opgéo que mais v
|he agrada

Descrigio (opcional )

Se tivéssemos uma opgdo de impressdo sustentével eu: *

Preferia o papel mais sustentavel, mesme que o prego fosse mais elevado
Preferia uma impressdo com gqualidade e o prego seja relative & impressdo
Preferia uma impressdo com menor qualidade & com pregos mais acessiveis

Preferia que a impressio fosse mesmo econdmica & que o prego fosse o mais baixe possivel

Se tivéssemos uma opgao de estampagem sustentavel eu: *

Preferia uma estampagem mais sustentével, mesmo que o prego fosze mais elevado
Preferia uma estampagem com qualidads & o prego seja relativo ao estampado
Prafaria uma estamragem com menor qualidade & com precos mais acessiveis

Preferia que a estampagem fosee mesmao econdmice e que o prego fosae o mais baixo possivel

*

Se tivéssemos uma opgdo de personalizazdo de brindes sustentavel eu:

Preferia uma perscnalizag&o mais sustentavel, mesmo qgue o prego fosse mais elavado
Preferia uma perscnalizag&o com qualidade 2 o prego seja relativo ac estampadao
Preferia uma personalizagdo com menor qualidade e com pregos mais acessiveis

Preferia que a personalizagdo fosse mesTo econdmica e gque o prego fosae o mais baixo possivel
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Encomendas online

Descrigio (opcional)

Com gue regularidade costuma fazer encomendas online?

Vérias vezes por semans
Pelo menos uma vez por semana
Uma ou duas vezes por més

Muito esporadicamente

Quando faz encomendas online, gue finalidade dé ao saco / caixa da encomenda?

Costumo guardar o saco ou caixa para reutilizar com outras encomendas
Costumo wsar o saco ou caixa para outros fins (arrumagdo, lico, ete)

Vai diretamente para o lixo

Se fosse uma opgéo gostaria de devolver o saco / caiva num ecoponta ou na parcel shop
mais proxima

Sim, a reciclagem & impartante
Sim, mas 55 s houvesse um compensagdo & que o valor fosse para caridade
Sim, mas 55 se houwvesse uma compensagio monetaria ou um poasivel prémio pessoal

Mao

LR 4
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ESG - H

D= 1 a 5, indigue qual & a importancia que dé sendo que 1 seria uma coiza que ndo & nada importante para =i,
e o 5 algo que & um dos seus principios ou bastante importanis

Quando procure uma empresa do setor grafico, preocupo-me em saber se vou ter shernativas *
SUSTENtaveis

Se estiver em duvida entre duas empresas do setor grafico muito semelhantes, vou optar por

agquela gue me conseguir dar opgies mais sustentaveis

Quando procure uma empresa do setor gréfico, preocupo-me em saber 2 € rezponsavel *

socialments

Quando procuro uma empresa do setar gréfico, procurs saber se o0z pregos 280 ajustados ao
servigo pretendido
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Inquérito: questionario 2

Formulario: Empresas do Setor Grafico
na Promocao de Solugoes ESG -
Oportunidades

Oa dados do presemte formuléric, fazem parte de uma dissertagdo, para a tese de
mestrado de Economia e Gestdo do Ambiente de Ricardo Oliveira: UP202310267.

O presente formulario € gratuito e secreto.

E - As seguintes perguntas sdo de cardcter ambiental { Environmental )

Ma sua empresa adotam praticas para a redugdo do papel, ou tém papel
reciclado?

() sim, regularmente
() sim, ocasionalmente
() Ngo, mas pretendemos

() N&o adota nem tem intences de adotar

Comao avalia o impacto ambiental das atividades sua empresa? *

() Muito Alto

() Alto
() Baixo

() Muito Baixo

() Nao sei responder

Atualmente que praticas ambientais ja estdo implementadas na sua empresa? *

Gestdo de Residuos

Uso de Tintas Ecoldgicas
Economia de Energia
Reciclagem de Materiais

Menhuma

poooog

Qutra:



5 - As seguintes pergunias séo de caracter Social ( Social )

A sua empresa promove atividades de inclusdo, diversidade ou bem estar dos
seus colaboradores?

O Sim, frequentemente
O Sim, ocasionalmente
O N&o, mas pretendemos

O N&o, nem temos interesse

Acredita que as atividades de inclusdo, diversidade ou bem estar praticadas,
impactam positivamente 0s seus colaboradores?

() sim

O Sim, mas ainda ndo é suficiente

O Mao

O N&o sei responder

Quais praticas de atividades de incluséo, diversidade ou bem estar sdo
praticadas na sua empresa?

D Programas de mentoria

Formagdo de sensibilizagdo

Flexibilidade nos horarios de trabalho

Politicas de Anti Descriminagao

Recrutamento Inclusivo

Qutra:

00000
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G - As seguintes perguntas sdo de cardcter de Governanca ( Governance ) -[-

Na sua empresa existem politicas internas que se preocupam com a *
sustentabilidade e ética empresarial?

() sim
O WET

O Em desenvolvimento

Existe algum responsavel na sua empresa que fique encarregue das praticas *
ESG?

() sim
O No

O Pretendemos introduzir

Considera importante a adogdo de medidas ESG, nas empresas do setor grafico, *
num futuro proximo?

O Sim, & muito importante
() E mais ao menos importante
() E pouco Importante

O MN&o acho nada importante

Considera que as praticas ESG vdo contribuir para a valorizagcédo da empresa *

() sim
O MNEo
O Talvez
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Pesquisal: Analise de respostas individuais:

Com que frequéncia recorre a graficas?
51 respostas

Pergunta 6:

Frequéncia de
@ Semanalmente

7 @ Mensalmente
recurso a grafica

@ Anualmente

@ 5S¢ em caso de necessidade / Muito
raramente

Grdfico 6: Frequéncia de Recurso a Grafica

Pergunta 7:
Quando recorre & grafica, porque razdo recorre (com mais frequéncia)?
RaZf:lO da 51 respostas
frequencm" @ Impresséio de dacumentos
@ Perscnalizagdo de artigos
O Tratamento de imagens ou Publicidade

@ R=colhz ou Devolugdo | Expedigio de
Encomendas (CTT. GLS ou outros)

Gridfico 7: Razdo da Frequéncia

Normalmente, porque escolhe uma grafica em especifico?
51 respostas

Pergunta 8:

~ @ Convenigncia, & mais perto de minha
Razao dﬁ. casa ou do meu local de trabalho
lh ® Ja conheco o espago e o pessoal, opto
€scolna

encomendas vém parar agui

ou tento vir sempre a mesma

. Normalmente escolho o local que me da
o melhor valor para o gue eu preciso

@ Nio & uma escolha, as minhas

Grifico 8: Razao da Escolba
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Pergunta 9: Quandao vou imprimir eu prefiro

N . 51 respostas
Preferéncia na

& Que o papel & a impressio sejam

1mpres §a0. sustentaveis
@ Que o papel & a impress3o tenham
gualidade
O Que o papel e a impressEo sejam mais
Bim conts
@ Normalmente ndo faco impressfies
Grdfico 9: Preferéncia na Impressao
Pergunta 10: Quando vou personalizar itens eu prefire

51 respostas

Preferéncia na

@ Que a impressio e o material sejam
sustentaveis

@ Que os itens & 2 impressio dos
mesmas tenha qualidade

@ Que o valor seja mais em conla

personalizagao

@ Naormalmente néio fago persanalizagio
de itens

Grdfico 10: Preferéncia na Personalizacdo

Petgunta 11: Quando mando vir uma encomenda, eu prefiro

51 respostas

de

Preferéncia

@ A solugdo mais sustentavel que va
diretamente para um ponto de recolha

@ A solugdo mais conveniente enviar para
o ponto de recaolha visto que ja conhego

@ Prefiro que venha diretamente para
casa, 8 sustentabilidade ndo &
preccupacio

encomendas.

@ Mio faco compras onling

Grdfico 11: Preferéncia de Encomendas
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Pergunta 12:
Opgao de
Impressao

sustentavel

Pergunta 13:
Opgao
estampagem

Sustentavel.

Pergunta 14:
Opcao
Brindes

Sustentavel

Pergunta 15:
frequéncia
encomendas

on-line.

Se tivéssemos uma opgéo de impressao sustentavel eu:

51 respostas

Se tivéssemos uma opgéo de estampagem sustentavel eu:

51 respostas

15,7%

Grdfico 12: Opgdo de Impressio Sustentdvel

Grdfico 13: Opeao de Estampagem Sustentdvel

@ Preferia o papel mais sustentével,
mesmo que o prego fosse mais elevado

@ Preferia uma impresséo com qualidade
& 0 prego sgja relativo a impressao

@ Preferia uma impressan com menor
qualidade & com pregos mais acessiveis

@ Preferia que a impress&o fosse mesmo
econamica & que o preco fosse o mais
baixo possivel

@ Preferia uma estampagem mais
sustentdvel. mesmo que o preco fosse
mais elevado

@ Preferia uma estampagem com
gualidade e o prego seja relative ao
estampado

@ Preferia uma estampagem com menor
qualidade & com precos mais acessiveis

@ Preferia que a estampagem fosse
mesmo econdmica e que o prego foss. ..

Se tivéssemos uma opgaoc de personalizagao de brindes sustentavel eu:

31 respostas

Gridfico 14: Opeao de Brindes Sustentdveis

@ Preferia uma personalizagio mais
sustentdvel mesmo que o preco fosse
mais elevado

@ Preferia uma personalizacdo com
qualidade e o prego seja relativo ao
estampado

@ Preferia uma persaonalizacia com menor
qualidade e com pregos mais acessiveis

@ Preferia que a personalizagio fosse
mesmo econdmica e gue o preco foss. .

Com que regularidade costuma fazer encomendas online?

51 raspostas

Grdfico 15: Frequéncia de Encomendas On-line.

@ Varias vezes por semana

@ P:lo mencs uma vez por semana

@ Uma ou duas vezes par més
® Muito esporadicaments
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Pergunta
16:
finalidade

saco/caixa

Pergunta
17:

op¢ao de
devolver

saco/caixa

petgunta
18:

Razao da
escolha

empresa

Quando faz encomendas online, que finalidade da ao saco / caixa da encomenda?
48 respostas

@ Costumeo guardar o saco ou caixa para
reutilizar com cutras encomendas

@ Costumo usar o saco oU caixa para
outroz fing (arrumacda, lixo, efc)

O Vai dirstamente para o lixa

Grifico 16: Finalidade do Saco | Caixa

Se fosse uma opgdo gostaria de devolver o saco / caixa num ecoponto ou na parcel shop mais
préxima
31 respostas

@ Sim, a reciclagem & impartante

@ Sim. mas g6 go houvesse Um
compensacio & gus o valor fosse para
candade

@ Sim. mas 56 se houvesse uma
compensagac monstéria ou um possivel
premio pessoal

@ NEo

Gridfico 17: Opgao de Devolver Saco | Caixa

Quando procuro uma empresa do setor grafico, preocupo-me em saber se vou ter alternativas

sustentdveis
51 respostas

30

25 (40%)

20

6 (11,8%)

{11 A%

Grifico 18: Razao da Escolha da Empresa.
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Pergunta 19: Se estiver em duvida entre duas empresas do setor gréfico muito semelhantes, vou optar por
aquela que me conseguir dar opgdes mais sustentaveis

Razao da 51 respostas
escolha se 20 -
19 (37,3%)
sustentavel. 15
10
8 (17 B%)
5 B ({11,8%:) 6 {11,8%:)

Grdfico 19: Razao da Escolha Se Sustentavel.,

Pergunta 20:

Quando procuro uma empresa do setor grafico, preocupo-me em saber se é responsavel
socialmente

51 respostas

saber se tem

preferéncia por 20
empresa "
responsavel " _
10 {19,6%)
5 6 (11,8%)

5 (9,8%)

1 2 3 4 5

Grifico 20: Saber Se Tem Preferéncia por Empresas Responsdveis.

Pergunta 21:
Procura saber Quando procuro uma empresa do setor grafico, procuro saber se os pregos séo ajustados ao
servico pretendido
Pregos/ SeI'Vi({‘(), 51 respostas
20

E ajustado ao

pedido pretendido "

10 (19,6%)

1 z 3 4 5

Grdfico 21: Procura Pregos | Servigo
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Pesquisa 2: Analise de respostas
O questionario foi organizado em fungao das seguintes variaveis de analise:

Formulario: Empresas do Setor Grafico
na Promocao de Solucoes ESG -
Oportunidades

Oa dados do presente formularic. fazem parie de uma dissertagio, para a tese de
mestrado de Economia e Gestdo do Ambisente de Ricardo Oliveira: UP202310267.
0 preserte formulario & gratuito e secreto.

Figura 3: Introducao do Formuldrio 2

Pergunta 1:

Da amostra ptetende-se Na sua empresa adotam praticas para a redugéo do papel, ou tdm papel reciclado?
G respostas

saber se as empresas
@ Sim, regularmentz

s ® Sim, ocasionalmente

adotam praticas

@ Mao, mas pretendemos.
@ Nao adota nem tem intengiiss de adotar

sustentaveis em relacio

ao papel.
Grdfico 22: Priticas Sustentdveis de Papel da Amostra
Petgunta 2: Como avalia o impacto ambiental das atividades sua empresa?
9 resposlas
Pretende-se saber
: Muito Alt
como avaliam os @ Huito Alte
@ Alto
. d @ Baixo
1mpactos as suas @ Muito Baixe
.. @ Nio sei responder
atividades.
Grdfico 23: Autoavaliacio do Impacto Ambiental da Amostra
Petgunta 3: Atualmente que praticas ambientais j& estdo implementadas na sua empresa?

B respostas

Pretende-se obtert,

Gestao de Residuos 5 (53,6%)

informagoes sobre se
3(333%)

Uso de Tintas Ecoldgicas

tem implementado

Economia de Ensrgia

pratlcas amblentals) Reciclagem de Materiais 1{11.1%)
das empresas do setor Nenhuma
gréﬁco o 1 2 3 4 5
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Grifico 24: Praticas Ambientais jd implementadas pela Amostra

A sua empresa promove atividades de incluséo, diversidade ou bemn estar dos seus colaboradores?
9 respostas

Pergunta 4:

@ Sm, frequeniemante
@ Sim, ocasionalmente
@ Nzo, mas prelendamos

Pretende-se obter,
@ N30, nem temos interesse

informacdes sobre

atividades de

responsabilidade social.

Gridfico 25: Promogio de atividades de Inclusao, diversidade, etc. pela Amostra

Acredita que as atividades de inclusao, diversidade ou bem estar praticadas, impactam
positivamente os seus colaboradores?

Pergunta 5: S espostas
Pretende-se obter dados sobre o e o 6 s
© NEo

@ Nzo sei responder

se as atividades que impactam

os colaboradores da empresa.

Grdfico 26: Qualidade das Atividades de Inclusao

Pergunta 6: Quais praticas de atividades de incluséo, diversidade ou bem estar sdo praticadas na sua empresa?
9 respostas

Da amostra, pretende-se

Programas de mentoria —0 (0%)

medir’ quais as préticas de FormagZo de sensibilizagao, 2 (22,2%)

Flexibilidade nos horérios de

wrabalho 4 (44.4%)

inclusao e bem-estar

Paliticas de Anti Descriminacéa

introduzidas nas empresas Recrtarmens Inssivo

graficas.

Grifico 27: Quais sao as atividades de inclusao que a amostra propoe

Pergunta 7:

Na sua empresa existem politicas internas que se preocupam com a sustentabilidade e ética

empresatrial?
O respostas

Pretende-se recolher dados

sobre politicas internas,

@ Sim
@ Nio
@ Em desenvalviments

adotadas de sustentabilidade

e inclusao social

Gridfico 28: Existéncia de Politicas Internas de Sustentabilidade
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Pergunta 8:

Pretende-se obter resposta,
se ha responsavel pivot de
garantir praticas ESG nas

empresas do setor grafico.

Pergunta 9:
Pretende-se
saber como as
empresas
encaram a
adogio de
praticas ESG
nas suas

atividades.

Pergunta 10:
Pretende-se saber o
impacto esperado
das praticas ESG na
valoriza¢io das
marcas ou dos

negocios.

Existe algum responséavel na sua empresa gue figque encarregue das praticas ESG?

9 respostas

@& sim
@ Nao

@ Pretendemos introduzir

Grifico 29: Existéncia de um responsdvel prprio para praticas ESG

Considera importante a adogdo de medidas ESG, nas empresas do setor grafico, num futuro
proximo?

9 raspostas

@ 5im. & muito importante

® E mais a0 manos importants
© E pouce Imporants

@ Mao acha nada importants

Grdfico 30: Importincia de adogio de medidas ESG no futuro

Considera que as praticas ESG vao contribuir para a valorizagdo da empresa

9 respostas

® Sm
® Mo
@ Talvez

Grifico 31: Impacto das praticas ESG na valorizacao da marca
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Quadro extraido em 12 de Agosto de 2025 (18:59:44)
Tabela de dados do INE, NttP/www.ine.pt

Periodo de referéncia dos dados Localizacao geografica (NUTS Despesas em Residuos Empresas (N.°) por Localizacao
- 2024) ambiente dos urbanos geografica (NUTS - 2024) e
municipios por recolhidos por Dimensé&o:; Anual
Dominios de Dimenséao
ambiente (1)
Total Micro Pequenas
€/ hab. kg/ hab. N.° N.°

%023 Norte 75 467 480160 18448

Area Metropolitana do Porto 57 488 240633 9071
2022 Norte 66 472 X X
Area Metropolitana do Porto 52 495 X X
2021 Norte 60 479 X X
Area Metropolitana do Porto 50 506 X X
2020 Norte 61 o 0 x x
Area Metropolitana do Porto 54 % 0 X X
2019 Norte 59 o 0 x x
Area Metropolitana do Porto 50 s 0 X X
2018 Norte 57 " 0 x X
Area Metropolitana do Porto 50 % 0 X X
2017 Norte 61 H 0 x x
Area Metropolitana do Porto 60 % 0 X X
016 Norte 61 i 0 x x
Area Metropolitana do Porto 59 9 0 X X
2015 Norte 61 o 0 X X
Area Metropolitana do Porto 61 9 0 X X

Despesas em ambiente dos municipios por habitante (€/ hab.) por Localizagédo geografica (NUTS - 2024) e Dominios de ambiente; Anual

Residuos urbanos recolhidos por habitante (kg/ hab.) por Localizagao geogréafica (NUTS - 2024); Anual
Empresas (N.°) por Localizagédo geografica (NUTS - 2024) e Dimenséo; Anual

[1]  Figura 5: Esquema Desenvolvimento Sustentvel [3] Figura 4: Ciclo PDCA

Ecologico

Suportdvel
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EDUCACAD KGUALDADE
DEQUALIDADE O GENERD

1]

TRABALHO (¥GND 10 REDUZIRAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACAD 16 PAZ JUSTICA 1 PARCERSAS PARA
CUMATICA EINSTITUIGOES AINPLEMENTACAO

ERCAZES DOS OBJETIVDS

Figura 6: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel

Rede de infraestruturas Objetivos

Tarmirasw conseintode B oo agoranas
Qualificagio da populagio, transicao al, Ciéncia e Tecnologia sdrasetritaris ds sosifcadeds Reforgero SNS

pulagle port
(rampories » mobilidede AP R,

O Setor da Salide ¢ o Futuro 2-3cegsr com s

Ad = reccerverslbo ndustire o

Invvastir 00 Estado Socsl .
rmindain st mie do pee

O Estado Sodial

”

égicos

A reindustrializac3o do Pais Zpottarne eFsanras Premover » coesdo do

anarghtics taritdte

A Reconversio Industrial

Red
T
.

-~
v

w
4 Condigdes de
2 A transigdo Energética e a Eletrificagio da Economia ondicoes Base

w

Uma justics eficiente ¢
Uma sdministracio eficat »o vervico don Um correto
pudiicn gue fespons diretos e do aprovetamento do1
202 Nowo3 desafios desemclvimento recursas
scandmico sl

Coesdo do Territorio, Agricultura e Floresta

Um Novo Paradigma para as Cidades ¢ & Mobilidede Um tentono resiente Peneversio ca
aur valorse 0 »eu JQEUTINCE MiarmE 0
capital ratural, efchon do protegho civi
ordanade « 208 S50 de
Cultura, Servigos, Comércio, Turismo esirutule patinuciesds emergincis

[4] Figura 7: Visao estratégica PRR 2020-2030 Resolugao Conselbo Ministros n° 98/ 2020



Simulador 1: de forma a promover a consciéncia ambiental e a responsabilidade individual com

o planeta, efetuei um questionario anénimo em JFootprintcalculator, a pessoa inquirida

apresentou como resultado necessita de 5,4 planetas para o nivel de consumo atual em julho de

2025.

RESULTADOS

O teu Dia da Sobrecarga da Terra é:

09. Mar «

Se todoi vivessem como tu, seriam precisas

5.4 Terras «

G alalals

) 4
POPULAGAO?

Figura 8: bitps:/ | www.footprintcaleulator.org/ home/ en

Simulador 2: por meio de questionario Resultados

usando o simulador da Deco Proteste, fiz Considerando os seus habitos verifica-

se que o tema RESIDUOS é o que tem

convite anénimo a responder o consumo maior impacto ambiental. Deve seguir

atual em julho de 2025, atendendo aos

as nossas dicas e recomendacgdes com
especial énfase neste tema

consumos de agua, energia, transportes

; . iy Agua 94/152
residuos e compras, a pessoa inquirida
Energia 113/260
m im m
apresenta um impacto ambiental individual Mobiidade 13700 de
57,1% de pegada ecoldgica. Residuos 171/220
Compras 150/225

Esta no bom caminho mas ainda pode melhorar. Continue a por em pratica as nossas dicas e
recomendagdes para reduzir a sua pegada ecologica.

. Agua
@ Energia

@ Vobilidade
. Residuos

87.1%

Compras

Figura 9: https:/ | www.deco.proteste.pt/ sustentabilidade/ pegada-ecologica
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Simulador 3: Calculadora de Pegada Ecolégica ClimateHero, por questionario anénimo
convidei a responder a perguntas desta seccdo Habitagao, Viagem e Consumo.

&3 ClimateHero

39> Qresultado é 6 toneladas de CO2e por ano.

Isto significa que € um Consumidor Climatico, mas hé algumas coisas que estd a

fazer bem.
Quer que lhe mostre ou devemos ir diretamente para o que pode melhorar?
o = ;1
o %
s . Yism
2 ~
O =
a A . .
-
—

Figura 10: bttps:/ | calenladora-pegada-ecologica.climatehero.org/
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