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Para todos nos juristas que constantemente nos olvidamos dos

mais puros e sabios ensinamentos dos nossos mestres da antiguidade:
“Juris Praecepta Sunt haec: Honeste Vivere, Alterum Non

Laedere, Suum Cuique Tribuer”

-Ulpianus - Digesto, 1.1.10.1-

A Timor-Leste, minha segunda casa, cuja beleza natural e

humana me motivaram em cada paragrafo desta dissertagado.

Timor-Leste é o resultado da resisténcia e perseveranga
de um povo, que servem de exemplo para todo o mundo, pelo
facto dos timorenses nunca terem desistido de alcancar a sua
liberdade e de fazerem nascer o seu pais enquanto nagdo

soberana e independente.



Agradecimentos

Primeiramente, a minha gratiddo tem de ser dirigida a Professora Doutora Maria Raquel
Guimardes pelo tempo e atencdo que ofereceu a esta minha causa académica. Os nossos
verdadeiros Mestres sdo aqueles que ndo nos deixam desistir mesmo nas fases mais
complicadas da nossa vida, nomeadamente quando os planos que inicialmente tragamos acabam
por falhar. Retribuo com um merecido agradecimento o facto ter acreditado, sempre, na
conclusdo desta dissertacdo e por me ter ensinado, desde 2013, através das suas aulas, a gostar
do Direito Privado.

E porque a nossa vida ndo ¢ apenas viver e estudar o Direito:

Agradeco aos meus pais e irma, responsaveis por muito daquilo que sei, por muito
daquilo que saberei, por tudo o que sou e por tudo aquilo que serei.

Um enorme obrigado a Alexandra que incansavelmente insistiu que escrevesse esta
dissertacdo e esteve a ouvir-me a falar, inimeras vezes, sobre o tema objeto da presente
dissertagao.

Agradego sempre ao Antonio e a Rita pelo seu companheirismo em todos estes anos de
Timor-Leste e por me ajudarem a encontrar a tdo importante estabilidade tdo longe de casa,
fundamental para pensar e escrever o Direito.

Agradecimento especial a Timor-Leste, querida nag¢do, que me ensinou a ver a vida de
uma perspetiva diferente e me ajudou a amadurecer imenso, através das experiéncias que me
proporcionou.

Um obrigado, final, a todos os meus amigos da vida (pessoal e profissional, diga-se),
porque o trabalho faz-se com o computador e os livros, mas a cura para as situagdes de desalento
e tristeza emerge das boas conversas e de sentidos abracgos.

Um sincero obrigado, a todos vos.



Resumo

O sistema juridico timorense, ordenamento juridico recém-criado, escolheu o sistema
juridico portugués como a principal referéncia para a elaboragdo dos inlimeros diplomas legais
e administrativos que formam atualmente o seu sistema juridico. Esta sele¢do do ordenamento
juridico portugués, sistema juridico civilista de origem europeia, resulta de uma longa ligag¢ao
historica, cultural, religiosa e linguistica partilhada entre Timor-Leste e Portugal, decorrente da
presenca historica de uma administragdo portuguesa durante a fase colonial (desde século XVI
até ao século XX) e da perseveracdo da lingua portuguesa e religido catdlica durante a fase da
ocupac¢do da Indonésia até aos atuais dias, ja num contexto de independéncia do pais.

Desde 2016 Timor-Leste tem uma Lei de Protecdo ao Consumidor, constituindo
atualmente a principal referéncia legislativa na prote¢do do consumidor no sistema juridico
timorense. A Lei de Prote¢ao ao Consumidor de Timor-Leste ¢ um diploma cujo contetido ¢
altamente influenciado pela redacao da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, correspondente a Lei de
Defesa do Consumidor de Portugal. Contudo, o direito do consumidor em Timor-Leste tem
vindo a evoluir em resultado do crescimento progressivo do comércio juridico desde 2002,
obrigando o legislador ordinario a criar outros diplomas distintos da Lei de Protecdo do
Consumidor e destinados a proteger o consumidor em matérias concretas e setoriais, como por
exemplo, a publicidade, medicamentos, produtos alimenticios, aguas engarrafadas e, mais
recentemente, o comércio eletronico. Assim, através da analise dos principais diplomas ¢
possivel identificar uma forte influéncia da legislacdo portuguesa, que por sua vez ¢ resultado
da legislacdo da Unido Europeia, na constru¢do do direito de prote¢do do consumidor em
Timor-Leste, o que permite declarar que o direito do consumidor timorense ¢ uma proje¢ao do
direito europeu e portugués no territorio da jovem nacdo do Sudeste Asiatico.

Na ultima parte da dissertagdo ¢ feita uma analise de acordo com a muito provavel
adesdo definitiva de Timor-Leste a Associagdo de Nagdes do Sudeste Asiatico (Association of
Southeast Asian Nations — ASEAN) e ao modo como essa adesdo pode influenciar o conteudo
dos diplomas legais relativos a protecdo do consumidor timorense, uma vez que esta associacao
de direito internacional iniciou um processo de harmonizacao do direito do consumidor entre

os diferentes Estados-membros que a constituem.



Abstract

The Timorese legal system, a recently created legal system, chose the Portuguese legal
system as the main reference for the preparation of the numerous legal and administrative
diplomas that currently form its legal system. This selection of the Portuguese legal system, a
civil law system of European origin, emerges from a long historical, cultural, religious and
linguistic bound shared between Timor-Leste and Portugal resulting from the historical
presence of a Portuguese administration during the colonial phase (from the 16 century to the
20™ century) and the perseverance of the Portuguese language and Catholic religion during the
period of Indonesian occupation until the present day, in a context of the country's
independence.

Since 2016, Timor-Leste has had a Consumer Protection Law, which currently
represents the main legislative reference for consumer protection in the Timorese legal system.
The Consumer Protection Law of Timor-Leste is a legal instrument whose content is highly
influenced by the wording of Law No. 24/96, of 31 July, corresponding to the Consumer
Protection Law of Portugal. However, consumer law in Timor-Leste has been growing with the
progressive development of its legal trade since 2002, forcing the legislator to create other
legislation, parted from the Consumer Protection Law, aimed at protecting consumers in
matters such as advertising, medicines, food products and bottled water, more recently,
electronic commerce. Thus, through the analysis of the main legislation, it is possible to identify
a strong influence of Portuguese legislation, which in turn is a result of European Union
legislation, in the construction of consumer protection law in Timor-Leste, which allows us to
state that Timorese consumer law is a projection of European and Portuguese law in the territory
of the young Southeast Asian nation.

The last part of the dissertation provides an analysis of the highly expected definitive
accession of Timor-Leste to the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) and the way
in which this accession may influence changes to the legal diplomas relating to the protection
of Timorese consumers, since this international law association has initiated a process of

harmonizing consumer law among the different member states that establish it.
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Introducio

1. Objetivos e delimitacdo da pesquisa

Timor-Leste ¢ um pais que surgiu em 2002 e localizado na regido do Sudeste Asidtico,
numa posi¢do territorial estratégica, muito proxima de grandes economias mundiais, com
destaque para a Indonésia, Australia, Singapura e Malasia.

Um pais de uma riquissima e diversificada Histdria, outrora colonizado por Portugal,
entre os séculos XVI e XX e posteriormente ocupado pela Indonésia, de 1975 a 1999.

Assim, Timor-Leste apenas alcangou a sua independéncia em 2002, iniciando-se a
construcao de raiz de um sistema juridico nacional novo, fortemente influenciado por sistemas
juridicos estrangeiros, designadamente por sistemas juridicos constitucionais de lingua
portuguesa. Antes da entrada em vigor da Constituigdo da Republica no ano de 2002, o
legislador constituinte timorense, durante a fase de discussdo e redagdo do articulado
constitucional, teve de escolher um ordenamento juridico para influenciar a construgdo do novo
sistema juridico timorense. Observando a longa ligacdo historica, cultural, linguistica e
religiosa que conecta as nagdes de Portugal e de Timor-Leste, apesar da distincia fisica que
separa ambos os territorios nacionais, o legislador constituinte timorense escolheu o sistema
juridico portugués como o grande sistema de referéncia na elaboragdo dos diplomas legais e
administrativos que compdem a regulamentacdo juridica aprovada e em atualmente vigor em
Timor-Leste!, facto esse que também demonstra uma influéncia indireta do Direito da Unido
Europeia, igualmente visivel na conce¢do do sistema juridico do pais asiatico.

Em especial, dentro do ordenamento timorense, a legislagdo relativa ao direito do
consumidor ndo ¢ exce¢ao aquela manifesta influéncia, pelo que desde logo o principal diploma
que estabelece uma especial regulamentacao de prote¢do do consumidor, designadamente a Lei
de Protecdo do Consumidor de Timor-Leste, a Lei n.° 82016, de 8 de julho, manifesta
similitude com a Lei de Defesa do Consumidor de Portugal (Lei n.° 24/96, de 31 de julho).
Contudo, além da Lei de Prote¢do do Consumidor ¢ possivel identificar outros diplomas legais
¢ administrativos cujo contetido ¢ notoriamente influenciado diretamente pelo sistema juridico
portugués e indiretamente pelo Direito da Unido Europeia, sendo possivel concluir que o

Direito do Consumo de Timor-Leste ¢ resultado de uma construcao influenciada pelo Direito

! Sobre a influéncia do Constitucionalismo portugués nos diferentes paises de lingua oficial portuguesa ver o
estudo de Jorge Bacelar Gouveia - Timor-Leste no Constitucionalismo de Lingua Portuguesa. Revista da
Faculdade de Direito. Universidade Nacional Timor Lorosa’e. Ano I. Nimero I (2018), pp. 121-176.
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portugués desde o século XVI até aos dias de hoje e pelo Direito da Unido Europeia apenas

desde 2002.

2. Metodologia de estudo

A realizagdo do presente estudo exige a identificagdo do método utilizado para
concretizar as conclusdes relativamente ao problema de saber se existe ou ndo uma influéncia
do Direito portugués e do Direito da Unido Europeia na constru¢do do Direito do Consumo do
ordenamento juridico de Timor-Leste.

Assim, para se comprovar, na presente monografia, a existéncia dessa aludida
influéncia, ¢ utilizado um método comparativo, ou metodologia comparatistica, confrontando
diretamente o sistema juridico timorense, por um lado, e os sistemas juridicos de Portugal e da
Unido Europeia, por outro lado. Este método surge como o mais adequado para um estudo de
direito comparado de diferentes ordenamentos juridicos, de forma verificar a existéncia de
influéncias e semelhangas entre os diferentes diplomas objeto de comparacgao.

Este estudo comparativo assenta, também, num estudo trifisico, uma vez que ¢ feita
uma analise do passado, do presente e do futuro? do ordenamento juridico timorense, com maior
destaque ao ramo do Direito do Consumo, de modo a verificar a efetiva existéncia de um “efeito
portugués” e de um “efeito de Bruxelas” na redagdo dos diplomas legais e administrativos de
direito do consumidor.

A primeira das fases corresponde a compreensao histérica do ordenamento juridico de
Timor-Leste. O interesse desta primeira parte decorre da necessidade de analisar varios factos
historicos relevantes na Historia do Direito de Timor-Leste, em geral, e na Historia do Direito
do Consumo de Timor-Leste, em especial, que permitem demonstrar a existéncia de uma

ligacdo histdrica, cultural e linguistica entre Timor-Leste e Portugal, comegando no século XVI

2 A escolha desta opgdo assenta numa sucessdo cronologica para estudo € andlise do Direito do Consumo de Timor-
Leste resultou da inspiragdo que emergiu de leitura do texto do Prof. Doutor Anténio Pinto Monteiro — Sobre o
Direito do Consumidor em Portugal, publicado na Revista dos Estudos de Direito do Consumo. N.° 1 (1999), pp.
121-135. [Consult. em 21-09-2024]. Disponivel em: https://www.cde.fd.uc.pt/pdfs/rev_1_completo.pdf.
Igualmente neste texto ¢ interessante referir que o Prof. Doutor Antonio Pinto Monteiro defende a utilizagao da
terminologia de Direito do Consumidor em substitui¢cao do termo Direito do Consumo, uma vez que entende que
as regras visam a protecdo do consumidor ¢ ndo do consumo propriamente dito, configurando-se como mais
acertado utilizar a primeira das terminologias agora referidas. Nesta monografia manteve-se a utilizagdo da
terminologia tradicional de Direito do Consumo, sem prejuizo de se concordar com a visdo do autor, considerando
a concordancia com os argumentos apresentados que decorrem da ratio e finalidade que caracterizam o Direito
do Consumidor, sobretudo se considerarmos a interpretacdo Constitucional do artigo 60.° da CRP que inspirou a
redagdo do artigo 53.° da CRDTL e que tornam estes os preceitos constitucionais mais orientados para a primazia
da protecdo do consumidor.
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até¢ a atualidade, que explica a eleicdo do ordenamento juridico portugués como o principal
sistema de referéncia na edificacdo da legislacdo de Timor-Leste. Logo, além do Direito em
geral, o Direito do Consumo surge, também, como um dos ramos juridicos timorenses que mais
tem sido influenciado, por um lado, de modo direto, pela legislagdo portuguesa e, por outro
lado, indiretamente pelo Direito da Unido Europeia’, dado que o Direito do Consumo em
Portugal ¢, em boa medida, resultado do Direito da Unido Europeia.

Seguidamente ¢ dado tratamento ao estudo central em tese, relacionado com as
perspetivas do status quo do Direito do Consumo no ordenamento juridico de Timor-Leste.
Neste capitulo central, ¢ feita uma exposicdo e andlise dos principais diplomas legais e
administrativos, bem como os mais relevantes mecanismos legais em vigor dirigidos a protecao
do consumidor no territério timorense, com maior destaque para a Lei de Prote¢do ao
Consumidor de Timor-Leste (LPC), como o principal diploma de prote¢do geral do consumidor
neste ordenamento juridico desde 2016, ano da sua entrada em vigor.

Neste capitulo comeca-se por demonstrar que quer o legislador constituinte quer o
legislador ordinario em Timor-Leste tém sido influenciados pela legislagdo portuguesa, nao so6
quanto a redag¢do do artigo 60.° da CRDTL e da LPC, mas também relativamente a outros
diplomas legais do Direito do Consumo em Timor-Leste, nomeadamente dos diplomas
destinados a regulamentacao da publicidade e do comércio eletronico.

Seguidamente, a andalise do referido status quo e da diversa regulamentagdo existente
nesta matéria no sistema juridico timorense exige uma apresentagao prévia das caracteristicas
do comércio no pais, de forma a permitir uma analise mais informada na confrontagdo entre
realidade vivida no comércio e as solugdes juridicas pensadas pelo legislador ordinério para
regulamentar tal setor e proteger os consumidores vulneraveis. Verifica-se uma discrepancia
entre o Direito positivado e a realidade pratica ao qual ele se aplica, sem prejuizo de tal
discrepancia progressivamente estar a diminuir, devido ao aumento da alfabetizacdo e educacao
da populagdo, sobretudo, nas camadas etarias mais jovens do pais.

No final ¢ realizada uma breve andlise de como no futuro proximo, através da adesdo

timorense a Associagdo de Nacdes do Sudeste Asidtico (ASEAN), Timor-Leste, na qualidade

* O fenomeno da existéncia de uma influéncia do Direito da Unido Europeia na criagdo de normas que visam
regular os setores do comércio e consumo de outros ordenamentos juridicos do mundo foi objeto do estudo de Anu
Bradford, em 2012, num artigo intitulado “The Brussels Effect”. Esta expressao, desde entdo, tem sido utilizada
pela doutrina para se referir a todas as manifesta¢des da influéncia juridica da UE num dado sistema juridico fora
das fronteiras da Unido. Cf. Anu Bradford - The Brussels Effect. Northwestern University School of Law. Vol.
107, N.° 1 (2012). [Consult. em 02-06-2025]. Disponivel em:
https://scholarship.law.columbia.edu/faculty scholarship/271.
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de novo membro desta associagao regional, pode contribuir para que exista uma influéncia do
Direito portugués e do Direito da Unido Europeia nos processos técnicos que atualmente estao
a decorrer tendo em vista a harmonizacao do Direito do Consumidor entre os diferentes paises
membros da ASEAN, ambicionando uma politica tnica de protecdo do consumidor do Sudeste
Asiatico. Neste ultimo capitulo do estudo da presente dissertagdo, verifica-se que, os diferentes
membros da ASEAN ja acolhem uma forte influéncia na constru¢do do seu respetivo
ordenamento juridico com origem em diversos ordenamentos juridicos nacionais localizados
na Unido Europeia, uma vez que alguns foram coldnias de paises que hoje integram a Unido
Europeia. Além do mais, a organizacdo de cooperagdo alemad tem participado de forma
relevante no apoio e assessoria ao atual Secretariado da ASEAN na implementa¢ao dos planos
e orientacdes aprovadas pelos Estados-Membros da ASEAN que se destinam a definir uma
politica unica de protecdo do consumidor num dos maiores mercados do mundo, quer em
termos de capital financeiro quer no niimero de populacdo consumidora, o que reforca a
relevancia da verificagdo da existéncia de uma forte influéncia europeia nos trabalhos de uma
associagdo de grande dimensao.

Aqui também se conclui que aquando da adesdo definitiva de Timor-Leste a ASEAN,
este pais, no que se refere a linha definidora da politica de protegdo legal do consumidor,
manter-se-a a ser influenciado nesta matéria pelas mesmas fontes de influéncia legislativa,

nomeadamente o Direito da Unido Europeia.
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Parte I — Perspetiva do passado

1. O passado de um “jovem” e diferen¢cado ordenamento juridico

Pat Walsh escreve que os timorenses gostam de lutar®. O povo timorense € resiliente e
corajoso, tendo conseguindo alcancar a sua independéncia em 2002, apesar de ter sido
colonizado ou ocupado por outras na¢des durante um longuissimo intervalo temporal. A recente
independéncia do pais coincide com a entrada no século XXI e com o inicio de um acelerado
desenvolvimento comercial, social, digital e econdémico num mundo progressivamente
globalizado®, que expds imediatamente a jovem nagdo timorense a um elevado nivel de
exigéncia na obtencdo rapida de resultados no ambito do desenvolvimento socioecondémico,
circunstancias que outros paises do mundo ndo foram sujeitos em séculos anteriores.

A RDTL ¢ um pais fundado em muitos mitos, que ainda hoje prevalecem na vivéncia
do seu povo, nomeadamente através de lendas e contos tradicionais partilhados entre geracoes,
construindo uma nag¢do unida em uma identidade propria, apesar do seu territorio ter uma
natureza rica e culturalmente diversificada, onde os costumes e usos sociais continuam a ter
uma importante relevancia na organizacao da sociedade em geral, sobretudo nas zonas rurais.

Assim, sinteticamente, o consumo em Timor-Leste apresenta caracteristicas muito
heterogenas, resultantes de inimeros e diversificados complexos fatores de natureza historica,
social, antropoldgica, econdmica, geografica e, sobretudo, linguistica.

Apesar da questdo da existéncia de uma identidade nacional timorense ser
unanimemente aceite pela doutrina sociologica, por parte dos autores que refletiram e trataram
esta matéria, Timor-Leste ¢, ainda hoje, um resultado de uma diversidade de costumes,
tradi¢des culturais e linguas e dialetos que tém um extremo impacto na complexidade do
proprio ordenamento juridico, como um todo®.

Ademais, Frédéric Durand elucida que Timor-Leste ¢ caracterizado por uma cultura
muito diversificada, multiplicando-se em diversas culturas, distintas umas das outras, ainda que

harmonizadas em tragos comuns, nomeadamente através da religido catdlica e do animismo,

4 Pat Walsh — The day hope and history rhymed in East Timor. Jacarta: Yayasan Pustaka Obor Indonesia, 2019, p.
55.

5 Sobre os processos internos de globalizagdo de Timor-Leste ver Luis Miguel Pinheiro Cunha — O impacto da
cultura e sociedade europeias em Timor-Leste: aspectos de tramsculturagcdo e de globalizag¢do. Lisboa:
Universidade de Lisboa, 2012, Tese de Mestrado, pp. 67-95. [Consult. em 29-03-2025]. Disponivel em:
https://repositorio.ulisboa.pt/bitstream/10451/9920/1/ulfl139262 tm.pdf.

¢ Sobre este tema ver o estudo de Nuno Canas Mendes — A multidimensionalidade da construgdo identitiria em
Timor-Leste: nacionalismo, estado ¢ identidade nacional. Lisboa: Universidade Técnica de Lisboa. Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. 2005.
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enquanto conceito timorense proprio do sagrado’. Estes tracos englobantes da sociedade
permitem guiar o legislador ordinério para a escolha das regras que, de um modo mais ou menos
eficaz, ao serem implementadas no sistema juridico, a nivel nacional, tendem a influenciar
progressivamente o proprio desenvolvimento juridico-econdémico do pais.

Porquanto, a existéncia de uma multiplicidade de culturas, linguas nacionais, diferentes
estratos sociais e educacionais no pais, ndo permite a identificagdo de um modelo tipico de
consumidor em Timor-Leste, mas de apenas uma sociedade de consumo que, enquanto
sociedade propriamente dita, vive ainda um processo de consolidacdo da sua identidade
nacional partindo dos tais tragos unificadores, agora referidos.

Estas disparidades sociais e culturais do pais, combinadas com o precoce
desenvolvimento da lingua tétum e as dificuldades de dominio da lingua portuguesa pela
generalidade da populagdo constituem os grandes obstaculos do legislador ordindrio no
momento de decidir quais as melhores opg¢des politico-legislativas destinados a defesa dos
consumidores diversificados em Timor-Leste.

Devido a sua localizagdo geografica remota no mundo, igualmente se reconhece que
Timor-Leste, na perspetiva ocidental, sobretudo das gera¢des mais novas, tem um ordenamento
juridico pouco estudado, conhecido e mencionado, o que implica que, de forma a oferecer a

devida logica cientifica ao leitor, seja feita uma breve analise acerca de Timor-Leste.

2. A questio histdrica e linguistica

A origem da complexidade do ordenamento juridico timorense ¢ antecedida pelo facto
de que em “Timor-Leste vigorou o Direito portugués durante cinco séculos, o Direito Indonésio
durante duas décadas; ambos eram direitos da familia continental europeia: o primeiro teve a
origem no sistema juridico Romano-Germanico e o segundo no sistema juridico Romano-
Francés. Vigorou também o Direito Internacional durante dois anos ao longo dos mandatos da
Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU)™8,

O dia 30 de agosto de 2002 constitui um marco histérico no mundo, uma vez que se
trata da data de restauracdo de independéncia da Republica Democratica de Timor-Leste € o

surgimento do primeiro pais do século XXI.

7 Frédéric Durand — Histéria de Timor-Leste — da pré-histéria a atualidade. 2.* ed. Toulouse: Lidel. 2009, p. 41.
8 Antonio Soares; Jilio Crispim; Liberal Fernandes; Tomas Alves — Li¢ées de Direitos Reais Timor-Leste. Porto:
Universidade do Porto. 2017. p. 20. [Consult. em 16-10-2024]. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/140987/2/554867.pdf.
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Depois de duas distintas fases de ocupacao, primeiro por parte dos portugueses (1515-
1974) e depois pelos indonésios (1975-1999), a autodeterminacao timorense foi resolvida por
um referendo realizado em 1999, no qual uma maioria absoluta de 78,5% rejeitou a sua
integragdo como provincia autonoma da Indonésia’.

A presenca das duas nagdes ocupantes criou um problema linguistico no territorio de
Timor-Leste. Hoje a lingua ¢ uma questdo fundamental para o Direito timorense, por se tratar
do principal elemento da legistica de um pais, quer na redagao quer na interpretagao das normas,
com imediato impacto na implementacdo dos diplomas legais como aqueles que se destinam a
defesa do consumidor em Timor-Leste, uma vez que estes diplomas se destinam a generalidade
da populagdo e ndo apenas as elites intelectuais.

O comego da fase da independéncia de Timor-Leste, apos o periodo da UNTAET!?,
trouxe consigo divergéncias geracionais que ainda hoje tém um forte impacto em matéria de
producdo legislativa. As “duas perspetivas antagonicas sobre a identidade cultural de Timor-
Leste”!! surgiam na fase inicial da constru¢do do ordenamento juridico-constitucional, criando
efeitos imediatos ao nivel nacional, ainda hoje sentidos nos diversos setores sociais, onde a
implementagdo da legislagdo ndo ¢ excecdo. Em 2000, Hull expds claramente o referido
antagonismo de perspetivas, colocando de um lado as pessoas da geragao mais velha que, tendo
vivido no periodo colonial portugués, defendiam a inclusdo do portugués como a unica lingua
oficial para Timor-Leste e que rejeitavam, naquela altura, a inclusdo de qualquer outro idioma
no estatuto de lingua oficial e, no outro lado, os elementos mais jovens da sociedade que
queriam um corte radical com o passado e defendiam que apenas o tétum se tornasse a lingua
oficial de Timor-Leste, ndo havendo dominio da lingua portuguesa entre eles enquanto
resultado da ocupag¢io da Indonésia'?.

No final foi seguida a solug@o conciliadora, na qual segundo o previsto no n.° 1 do artigo
13.° da CRDTL, o tétum e o portugués sdo as linguas oficiais, tendo sido privilegiado o uso

desta ultima para a redacao legistica dos diplomas legais que vigoram no ordenamento juridico,

? Os resultados do referendo de acordo com a fonte oficial do Governo da RDTL. [Consult. em 12-04-2025].
Disponivel em: https://timor-leste.gov.tl/?p=13232&lang=en.

19 De acordo com a terminologia em inglés United Nations Transitional Administration in East Timor, a UNTAET
foi uma missdo de paz da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) que durante os anos de 1999 a 2002 administrou
de forma transitdria o territorio de Timor-Leste, exercendo fungdes legislativa, executiva e judicial, enquanto a
Assembleia Constituinte de Timor-Leste elaborava a Constitui¢do da Republica que viria a nascer a 30 de agosto
de 2002, data que marca simbolicamente a Restauragao da Independéncia de Timor Lorosa’e.

1 Geoffrey Hull — Identidade, Lingua e Politica Educacional. Sydney: Instituto Camdes. 2000, p. 33.

12 Ibidem.
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sem prejuizo da traducdo de alguns mais relevantes para a lingua tétum, ainda em estado de
desenvolvimento.

Contudo, segundo os dados de 2022 provenientes do Instituto Nacional de Estatistica,
apenas 40% dos timorenses conseguem comunicar em lingua portuguesa, o que demonstra
naturalmente que nem todos os cidaddos conseguem dominar as solugdes juridicas que sdao
dispostas nos diplomas publicados em jornal oficial destinadas a regulamentar as vidas,
havendo a posteriori dificuldades de implementagdo das normas destinadas a protecdo de

inameros interesses dentro da coletividade.

3. Direito Costumeiro

Como ensina Benjamin Cardoso, Timor-Leste ¢ “um Povo Trés Direitos™!3

, referindo-
se aos ininterruptos metamorfismos juridicos que o territério timorense foi sujeito.

No periodo inicial verifica-se que o direito costumeiro comega a vigorar na ilha antes
do comeco da colonizagdo portuguesa. O Direito Costumeiro de Timor-Leste ¢ o conjunto de
regras juridico-sociais que regulam as relacdes humanas com base no costume enquanto pratica
social reiteradamente repetida por uma maioria social relevante, criando, em certo momento, a
convic¢do de que tem de ser obrigatorio nas relagdes interpessoais dentro da comunidade.
“Estamos, desde logo, no campo da cultura timorense que, ao longo do tempo, deu origem as
regras de conduta que vinculam e garantem uma convivéncia entre os cidaddos”!“.

Com uma Historia de presenga humana que recua a mais de 60.000 anos'>, sobretudo
na parte mais a leste da ilha, havendo uma origem austronésia na base fundacional de Timor-
Leste, quer no que se refere a construcdo da identidade genética do seu povo, quer no
surgimento das linguas tétum e demais vernaculos maternos que atualmente continuam a ser
utilizados na comunicacdo da sociedade timorense, conjuntamente com o portugués. Os
primeiros contactos que os timorenses tiveram com povos estrangeiros moveram-se pelos
interesses no comércio da madeira de sandalo, “utilizado no fabrico de incenso e de objetos em

madeira aromatica’'®

, atraindo comerciantes chineses, javaneses e do médio-oriente. Seguiram-
se os portugueses e os holandeses, também motivados pelo enorme interesse comercial relativo

ao sandalo.

13 Benjamin Cardoso — Timor-Leste um Povo Trés Direitos (E uma Histéria de Direito). 2. ed., Timor-Leste. p.
13.

14 Antonio Soares; Julio Crispim; Liberal Fernandes; Tomas Alves, op. cit., p. 21.

1S DURAND, Frédéric Durand, op. cit., p. 24.

16 Ibidem.
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“Timor-Leste ¢ uma regido de habitat natural para o sdndalo e um produtor de madeira
de sandalo de alta qualidade, muito perfumada, dado o elevado teor de 6leos essenciais que
contem™’, tendo esta matéria-prima nutrido o interesse dos varios povos que se foram
instalando no territorio timorense, com maior destaque para os chineses que estabeleceram a
maior influéncia no mercado interno timorense desde muito cedo e muito antes da chegada dos
europeus.

Os europeus apenas contactaram com Timor-Leste a partir do século X VI, pertencendo
aos portugueses as primeiras mengdes a existéncia deste territorio, em mapas datados de 15128,
Os Holandeses, por sua vez, chegaram a parte ocidental da ilha de Timor em 1613, apesar que

9919

“ndo instalaram qualquer posto permanente”'” nessa altura, deixando aos portugueses a

oportunidade de iniciarem a envangelizagdo catolica do territorio.

4. Direito portugués dos séculos XIX e XX

As fronteiras da ilha de Timor apenas foram finalmente fixadas pelos portugueses e
holandeses em 1859%°, pelo que apenas a partir de 1860 “se pode falar na “coloniza¢do” de
Timor, relativamente ao regime anterior fundado em aliangas simbodlicas™!. Assim, é apenas
neste ano que se marca o inicio da influéncia portuguesa na constru¢ao de uma nagao timorense
de leste?. Portugal foi, de 1860 até 1975, diminuindo progressivamente o poder dos diferentes
governantes espalhados por Timor-Leste, conseguindo, simultaneamente, aplicar a lei
portuguesa no territorio, que se tornou a principal referéncia da disciplina juridica na coldnia
asidtica. Através da implementacdo da legislagdo portuguesa, o portugués torna-se
progressivamente uma lingua falada pela maioria do povo no territério, em concorréncia com
os vernaculos nacionais. Logo, com a colonizagdo portuguesa teve inicio o efeito influenciador
do Direito portugués no ordenamento juridico timorense, no entdo denominado territdrio

ultramarino de Timor portugués, primeiramente, através da aplicagdo do Codigo de Seabra, de

17 Agostinha Barreto — Conservacdo do Sanadalo (Santalum dlbum L.) em Timor-Leste: estudo de caso. Evora:
Universidade de Evora. 2017, p. 10. Tese de Mestrado. [Consult. em 15-10-2024]. Disponivel em:
https://dspace.uevora.pt/rdpc/handle/10174/21155.

18 Frédéric Durand, op. cit., p. 51.

19 Idem, p. 51.

20 Idem, p. 74.

2 Idem, p. 78.

22 De acordo com Frederic Durand (idem, p. 83), o processo de colonizagdo portuguesa inicialmente procurou
garantir o fortalecimento ¢ manutenc¢ao das aliangas com os reinos timorenses, apostando, concomitantemente,
numa administragdo militar e judicial apoiando-se no direito costumeiro tradicional, mas com a primazia da
autoridade da lei portuguesa.
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1867%. As normas consuetudinarias dos timorenses assumiram sempre muita relevancia até ao
ano de 1867 na resolu¢do de problemas ocorridos na celebragdo de negbcios relativos ao
consumo, mas ¢ com o Codigo Civil Portuguez de 1867 que surge a primeira regulamentacgao
passivel de ser aplicada na defesa dos consumidores no comércio juridico do territorio
timorense.

Nao s6 devido a aplicabilidade das normas relativas aos “contractos e obrigagdes em
geral” [artigo 641.° ao artigo 1055.°], como, maior destaque, em matéria dos contratos especiais,
como o caso dos contratos de prestagdo de servigos, onde a responsabilidade do empreiteiro por
danos ou defeitos na empreitada [artigo 1408.°]; a responsabilidade do recoveiro ou barqueiro
em caso do incumprimento do tempo convencionado no transporte realizado ao abrigo de um
contrato de recovagem ou barcagem [artigo 1415.°]; a responsabilidade do alquilador
relativamente ao seu cliente quer no que tange a comunicacdo dos factos relevantes a base
contratual das partes quer em relacdo a ma prestacdo do servigo [artigo 1416.° ao 1418.°] e; a
responsabilidade do albergueiro perante o seu hdspede em toda a prestacdo de servigos de
albergue e hospedaria [artigo 1420.° a 1421.°].

Relevante, também, mencionar relativamente ao contracto de compra e venda [artigos
1544.° e seguintes], definido como sendo “(...) aquelle, em que um dos contrahentes se obriga
a entregar certa cousa, € o outro se obriga a pagar por ella certo pre¢o em dinheiro”, o legislador
ordinério na época consagrou no artigo 1568.° as “obrigagdes do vendedor”, estatuindo que “o
vendedor ¢ obrigado: 1.° a entregar ao comprador a cousa vendida; 2.° a responder pelas
qualidades da cousa; 3.° a prestar a evic¢ao”.

Por fim, o primeiro Codigo Civil aplicavel no territorio da atual na¢do de Timor-Leste
ainda consagrou a responsabilidade civil [artigos 2361.° e seguintes], estabelecendo a nogdo
geral de responsabilidade segundo o artigo 2361.° que declarava que “todo aquelle, que viola
ou offende os direitos de outrem, constitue-se na obrigacdo de indemnisar o lesado, por todos

os prejuizos que lhe causa”, sendo este um instituto regulador da responsabilidade em

23 Se ¢é certo que na versdo original do Codigo Civil Portuguez aprovado por Carta de Lei de 1 de julho de 1867 o
artigo 2.° determinava que “As disposigoes do dicto codigo comegardo a ter vigor em todo o continente do reino
e nas ilhas adjacentes (...)”, completando o artigo 9.° que dizia que “E ao governo auctorisado a tornar extensivo
o codigo civil as provincias ultramarinas, ouvidas as estagoes competentes, e fazendo-lhe as modificagdes que as
circumstancias especiaes das mesmas provincias exigirem”, apenas se estendendo aos territdrios ultramarinos,
como o caso de Timor portugués, apés aprovacdo do Decreto 11 Novembro de 1869, que colocou em vigor o
Cddigo de Seabra de 1867, ressalvando “Em Timor os usos e costumes dos indigenas nas questoes entre elles”
segundo a alinea ¢) do § 1 do artigo 8.°. Ambos os documentos podem ser consultados em:
https://www.fd.unl.pt/anexos/investigacao/1664.pdf  (Cddigo Civil Portugués de 1867); e
https://fd.unl.pt/ Anexos/Investigacao/1403.pdf (Decreto 11 Novembro de 1869).
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comunhdo com as normas acima enunciadas nos diferentes contratos em especial enumerados
em razao do interesse ao discutido presentemente.

Com uma vigéncia de quase um século, a entrada em vigor do Codigo Civil Portugués
de 1966 também preconizou uma evolucdo juridico-civilista face ao regime anteriormente
aprovado. Tendo sido este a segunda lei civilista codificada do territorio de Timor-Leste?*,
apenas esteve em vigor até 1974, ano das grandes mudancas que marcaram o passado mais

recente ¢ violento da Histéria da nagdo timorense.

5. Integracio no sistema juridico da Indonésia entre 1975-1999

A Revolugdo do 25 de Abril de 1974 em Portugal marcou igualmente a vida nas coldnias
portuguesas reconhecidas desde 1960 perante a ONU. “Desde essa data, as colonias deixaram
constitucionalmente de ser verdadeiro e proprio territorio nacional, para passarem a representar
territorios sob administracio portuguesa”?.

Apesar da declarag@o unilateral de independéncia de Timor-Leste a 28 de novembro de
1975, a complexa instabilidade e luta politica e militar no pais, resultante da alteracdo do seu
estatuto colonial, facilitou a invasdo por parte da Indonésia a 7 de dezembro de 1975, numa
ocupagdo que preconizou uma mudanca radical da Histéria moderna de Timor-Leste, com
enorme impacto juridico, social, politico e linguistico, apesar de ndo ter interrompido o dominio
e a influéncia da religido catolica. Como explica Déario Moura Vicente, “A ocupagdo deste
antigo territorio portugués pela Indonésia, entre 1975 e 1999, determinou a aplicabilidade,
durante este periodo, das leis indonésias. O Direito portugués cessou entdo a sua vigéncia de
facto™?®,

Portanto, a sociedade timorense mudou completamente a sua forma de pensar o Direito.
A entrada da nova administra¢do politica, proveniente de Jacarta, trouxe consigo as regras
juridicas indonésias, por sua vez influenciadas por outros sistemas juridicos distintos do Direito

portugués. Ademais, veio utilizar uma lingua e uma metodologia de ensino diferentes, visando

24 Ao abrigo do artigo 1.° da Portaria n.° 22869, de 4 de setembro de 1967, o Codigo Civil Portugués de 1966 foi
também tornado extensivo as provincias ultramarinas, incluindo Timor-Leste, ditando o seu predmbulo que “torna-
se necessaria a sua aplica¢do ao ultramar portugués, ndo s6 como afirmacdo politica da unidade nacional, mas
também pela conveniéncia de regular uniformemente as multiplas relagdes de direito privado de todos os
portugueses, qualquer que seja o local do territério nacional onde se encontrem, com excepgdo apenas dos que
ainda se regem pelos usos e costumes legalmente reconhecidos e s6 na medida em que a lei admite a sua
observancia”.

25 Miguel Galvao Telles — Timor-Leste. Separata do Il Suplemento do Dicionério Juridico da Administragdo
Publica. Coimbra: Almedina (2019), p. 589. [Consult. em: 20-10-2024]. Disponivel em:
https://www.mlgts.pt/xms/files/v1/Publicacoes/Artigos/446.pdf.

26 Dario Moura Vicente — Direito Comparado. Vol. 1. 5.* ed. Lisboa: Almedina, 2022, p. 87.
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um corte radical com toda a Histdria e tradigdes anteriores a invasdo. A Indonésia proibiu o
ensino da lingua portuguesa, obrigando a aprendizagem forcada da lingua indonésia por parte
da populagdo. Toda a Histéria e cultura da Indonésia foram introduzidas nos curriculos
escolares, eliminando-se completamente as especificidades e caracteristicas proprias da cultura
e Historia de Timor-Leste?’, existentes até ao momento da entrada do invasor.

De igual forma, o territdrio de Timor-Leste, recebe o estatuto de provincia da Republica
da Indonésia, ficando imediatamente integrado no ordenamento juridico indonésio, ou seja, a
sua populagdo passou a estar sujeita as diversas regras juridicas do seu ocupante. Em matéria
do Direito do Consumo, passaram, desta forma, a ser aplicaveis as normas civis do Cédigo Civil
da Indonésia (Kitab Undang-Undang Hukum Perdata), cuja entrada em vigor remonta a 1847,
muito antes da sua independéncia em 1945 (Hari Kemerdekaan), sendo, assim, uma lei civil de
influéncia holandesa?®,

Durante o periodo da ocupacdo da Indonésia, o territério de Timor-Leste nunca
beneficiou de uma legislagdo especial dedicada a protecdo do consumidor, uma vez que a
Indonésia apenas aprovou um diploma legal relativo a protecao do consumidor a 20 de abril de
1999, através da Lei n.° 8 de 1999 (Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen)*®. Segundo o artigo 65 da referida lei, esta apenas entraria
em vigor um ano apo6s a sua promulgagdo, porém a 20 de abril de 2000 ja Timor-Leste estava
sob administragdo da UNTAET?", pelo que Timor-Leste nunca chegou verdadeiramente a ser

sujeito a normas juridicas da Indonésia para prote¢dao do consumidor.

6. Timor-Leste independente desde 2002

A atual fase de independéncia comegou a 20 de maio de 2002, momento do

reconhecimento internacional da nova Republica Democratica de Timor-Leste, apesar de no

27 Geoffrey Hull, op. cit., p. 32.

28 O Codigo Civil Indonésio manteve-se em vigor em Timor-Leste até ao dia 12 de margo de 2012, marcando um
periodo de presenca de legislagdo civil de origem holandesa, mas continuadamente emergente na influéncia
civilista romano-francesa que também teve impacto na edificagdo de um ordenamento juridico do pluralismo ja
acima mencionado.

29 Possivel consultar a versdo traduzida em inglés da Lei n.° 8 de 1999 da Republica da Indonésia relativa a
Prote¢do do Consumidor da Indonésia, com tradugio feita pela Organizacdo das Nagdes Unidas para Alimentacao
e Agricultura (FAO-UN) em: https://www.fao.org/faolex/results/details/en/c/LEX-FAOC019048/ [Consult. 10-
10-2024].

30 Declara o artigo 65 da Lei n.° 8 de 1999 da Indonésia que “Undang-undang ini mulai berlaku setelah 1 (satu)
tahun sejak diundangkan” que traduzido para portugués significa que “a presente lei entra em vigor decorrido 1
(um) ano da sua promulgacao”.
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pais esta data ser comemorada como o Dia da Restauragdo da Independéncia’!, por sua vez
declarada unilateralmente a 28 de novembro de 1975.

A ingeréncia indonésia na educagdo de Timor-Leste, durante a ocupagdo, levou a que as
geracdes timorenses, nascidas entre os finais dos anos 70 até aos dias de hoje, adotem
atualmente um pensamento e comportamento influenciado pelo prisma indonésio, facto esse
que ainda hoje tem enormes repercussdes do ponto de vista da constru¢do do sistema juridico
do Timor-Leste independente, sobretudo pela promocdo de comportamentos de enorme
resisténcia da sociedade ao cumprimento das regras do Direito de Timor-Leste, que ¢ redigido
maioritariamente em portugués e influenciado pelo ordenamento juridico de Portugal.

Nos dias de hoje, “falar do sistema juridico de Timor-Leste ¢ distorcer sobre um direito
que estd em plena gestacdo, através da assimilagdo, da fusdo, da refinagdo, da destilacdo ou da
cristalizagdo de multiplos elementos dispares, provenientes de ordenamentos juridicos muito
diferentes, quer na dimensio temporal, quer no plano especial”?.

Por for¢a da aprovacao da Lei n.° 10/2003, de 7 de agosto, que veio interpretar o artigo
1.° da Lei n.° 2/2002, de 7 de agosto, declara no seu também artigo 1.° que “entende-se por
legislacdo vigente em Timor-Leste em 19 de Maio de 2002, nos termos do disposto no artigo
1.° da Lei n.° 2/2002, de 7 de Agosto, toda a legislacdo indonésia que era aplicada e vigorava
“de facto” em Timor-Leste, antes do dia 25 de Outubro de 199933, nos termos estatuidos no
Regulamento n.° 1/1999 da UNTAET”, ou seja, avocando a op¢ao de manter em vigor o Codigo
Civil da Indonésia na regulacdo das relagdes juridicas privadas até que fosse aprovado o Codigo
Civil de Timor-Leste**.

Posteriormente, a partir de 2002 e com a formag¢ao do ordenamento juridico, o legislador
timorense revogou grande parte da legislagdo oriunda do Direito indonésio e passou a deixar-

se influenciar quase exclusivamente pela cultura juridica portuguesa®. Segundo o previsto no

31 Cft. alinea d) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 10/2005, de 10 de agosto, que estabelece os feriados nacionais e
datas oficiais comemorativas, alterada pela Lei n.° 3/2016, de 25 de maio e, recentemente, pela Lei n.° 10/2023,
de 5 de abril.

32 Anténio Marques Santos, O sistema juridico de Timor-Leste — evolucdo e perspetivas, p. 14. [Consult. em 26-
10-2024]. Disponivel em: https://www.fd.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2014/12/Santos-Antonio-Marques-O-
SISTEMA-JURIDICO-DE-TIMOR-LESTE-EVOLUCAO-E-PERSPECTIVAS.pdf.

33 Sobre esta matéria ver a andlise feita por Antonio Menezes Cordeiro — O sistema luséfono de Direito. Lisboa:
Memorias da Academia das Ciéncias de Lisboa Classe de Letras. Tomo XL. Volume II (2012), pp. 211-2013.

34 Ver Florbela Pires — Fontes do direito e procedimento legislativo na Repiiblica Democrdtica de Timor-Leste —
alguns problemas. pp. 31 e ss. [Consult. em 26-10-2024]. Disponivel em: https://www.fd.ulisboa.pt/wp-
content/uploads/2014/12/Pires-Florbela-Fontes-do-direito-e-procedimento-legislativo-na-Republica-
Democratica-de-Timor-L este-alguns-problemas.pdf.

35 Dério Moura Vicente - O Cédigo Civil na Lusofonia: Constantes e varidveis. Lisboa (2017). [Consult. em 27-
10-2024]. Disponivel em: https://www.fd.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/08/ COMPARADO-O-CODIGO-
CIVIL-NA-LUSOFONIA.pdf.
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n.° 1 do artigo 17.°da Lein.° 10/2011, de 14 de setembro, que aprovou o Cédigo Civil de Timor-
Leste, declara-se expressamente que “¢ revogado o Codigo Civil Indonésio”, que se manteve
em vigor em Timor-Leste até ao dia 12 de marco de 2012.

O ordenamento juridico timorense €, pois, um resultado destas transi¢cdes entre
diferentes ambientes juridicos, culturas, tradigdes, linguas e divisdes sociais e administrativas,
que permitem explicar, em parte, as dificuldades existentes na escolha das melhores opcdes
legislativas a serem implementadas no pais. Contudo, esta complexidade hsitdrica ndo obsta a
existéncia de uma identidade nacional timorense, um lago coletivo que une todo o povo a ideia
de uma nacdo de Timor-Leste, uma unidade politica, legislativa e administrativa que quer os
portugueses quer os indonésios, enquanto colonizadores, contribuiram para uniformizar um
povo num territorio que até ao século XIX era constituido por uma multiplicidade de reinos

com diferentes tragos de identidade, muito apartado da atual e efetiva identidade nacional®.

7. A questio geografica e demografica

Timor-Leste tem atualmente cerca de 1.341.737 de habitantes, segundo os resultados
apresentados no relatério final dos Censos Nacionais da Populacdo e Habitagdao de Timor-Leste
datados de 202237, Estes habitantes estdo distribuidos no territorio através de uma demarcagéo
administrativa composta por divisdes administrativas de primeiro escaldo, correspondente a
doze municipios, a Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno e a ilha de Atatro’®.

Dili ¢ a capital e a principal (se ndo a unica) cidade do pais*®. Foi fundada na segunda
metade do século XVIII, passando a ser o centro da governagdo do Timor Portugués em 1769
e desde 14 nunca perdendo esse seu estatuto de primazia no territério de Timor-Leste. Uma
cidade especial desde os tempos antigos, uma vez que “a essa primitiva povoagdo aportaram,
em tempos imemoriais, embarcagdes chinesas, arabes, javanesas e outras que vinham do reino

de Ternate e Tidor em demanda do “lenho cheiroso”, a madeira de sindalo branco”°.

36 Nuno Canas Mendes Mendes, op. cit., pp. 234-235.

37 Timor-Leste Population and Housing Census 2022 Main Report. Instituto Nacional de Estatistica de Timor-
Leste (INETL). Dili (2022), p. 23. [Consult. em 29.10.2024]. Disponivel em: https://timor-
leste.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/final-main-report_tlphc-census_2022.pdf.

3 A Lein.® 11/2009, de 7 de outubro, relativa a Divisdo Administrativa do Territdrio, objeto de quatro alteragdes,
designadamente pela Lei n.° 4/2016, 25 de maio, pela Lei n.° 14/2021, 17 de junho, pela Lei n.° 14/2023, de 24 de
maio e, mais recentemente, pela Lei n.° 19/2023, de 5 de dezembro.

39 Carlos Ximenes Belo — Dili a cidade que néo era. Porto: Porto Editora. 2014, p. 13.

40 Ibidem.
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A capital “Dili, constitui o espago urbano de maiores dimensdes. E nesta cidade que se
centralizam quase todas as infra-estruturas e os servigos e equipamentos, proporcionado uma
maior oferta de emprego™!. Atualmente reside em Dili aproximadamente 25% da populagio
timorense, correspondendo a um total de 324.738 habitantes. Seguidamente temos o municipio
de Ermera com 137.750 habitantes (10,3%), Baucau com 134.878 (10,1%) ¢ Bobonaro com
106.639 (7,9%). “Esta concentracao da populacdo em Dili ¢ um fendmeno recente, datavel do
periodo indonésio, pois, pelo censo de 1970, Dili era, somente, o quarto concelho mais
povoado, sendo precedido de Baucau, Bobonaro € Ermera™?.

Acresce ainda que ha um forte desequilibrio a nivel territorial relativo ao povoamento
da populacdo entre area urbana e area rural. Dos 1.34 milhdes de habitantes do pais, cerca de
383 mil residem em areas urbanas, enquanto 958 mil habitantes residem nas éareas rurais*, ou
seja, cerca de 28,5% da populagdo timorense vive em areas urbanas e 71,5% vive em areas
rurais. Dos referidos 383 mil habitantes que residem em 4reas urbanas, aproximadamente de
316 mil concentram-se na capital em Dili (82,5%). “A diferenga de tamanho ¢ dbvia se
compararmos na mesma escala Dili com as outras seis principais cidades. A capital, que ndo
deixa de parecer uma cidade de dimensdao média a escala de muitos paises asiaticos, ¢ pelo
menos dez vezes maior do que qualquer outra aglomeracgdo do territério. A diferenca existente
no espago construido ou urbanizado manifesta-se igualmente ao nivel dos servigcos e das
infraestruturas, que permanecem concentradas na capital™*4.

A éarea territorial de Timor-Leste ¢ reduzida e a distribui¢do da sua populagdo no
territorio encontra influéncias em diversos fatores como o clima, as tradigdes, a economia, o
desenvolvimento ou em razdoes de ordem historica. Contudo, Timor-Leste, tal como se

demonstrou em censos anteriores, continua a ter uma distribuicdo territorial bastante

desequilibrada da sua populagao.

4! Universidade Técnica de Lisboa et al.; Comissério para o Apoio a Transi¢do em Timor-Leste — Atlas de Timor-
Leste, Lisboa: LIDEL. 2002, p. 96.

42 Timor-Leste Population and Housing Census 2022 Main Report, op. cit., p. 26. [Consult. em 29.10.2024].

43 Idem, p. 29. [Consult. em 29.10.2024].

4 Frédéric Durand — Timor-Leste pais no cruzamento da Asia e do Pacifico: um atlas Histérico-Geogrdfico.
Lisboa: Lidel. 2010, p. 150.
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Parte II — Perspetiva do presente

1. O Direito do Consumo no Direito de Timor-Leste

Terminada a andlise relativa ao surgimento da influéncia do Direito portugués na
concecdo do ordenamento juridico timorense, com comeco desde o século XIX, através do
inicio da colonizacdo, ¢ o momento para abordar o status quo do Direito do Consumo de Timor-
Leste, e perceber em que medida se vislumbra a influéncia direta emergente do Direito
portugués e indireta pelo Direito da Unido Europeia.

Primeiramente, segundo das palavras de Carlos Ferreira de Almeida, “o direito do
consumo tem como objeto o conjunto de normas juridicas de prote¢do dos consumidores™*.
Por seu turno, José¢ Engracia Antunes alude ao fundamento da existéncia do Direito do
Consumo em razao da insuficiéncia das solugdes tradicionais oferecidas pelo Direito Privado,
uma vez que a liberdade negocial em que se situam tradicionalmente os sujeitos juridicos de
uma relacdo contratual de consumo ndo salvaguarda as fragilidades da parte significativamente
mais fraca, quer numa dimensao de protecao individual de um s6 sujeito quer numa salvaguarda
de interesses difusos ou coletivos, independentemente de uma concreta relagdo juridica
contratual de consumo*. Ha um entendimento da doutrina no sentido de que a autonomizagdo
do Direito do Consumo num determinado ordenamento juridico decorre essencialmente do
desequilibrio e vulnerabilidade em que se posiciona o consumidor?’.

Neste seguimento, no contexto portugués, Sandra Passinhas trata de forma bastante
completa esta questdo da vulnerabilidade dos consumidores, apresentando uma defini¢ao deste
conceito, segundo a qual “a vulnerabilidade do consumidor ¢ um estado de fraqueza ou
fragilidade (powerlessness), que resulta de um desequilibrio que lhe ¢ desfavoravel, seja na
exposi¢do a mensagens € a praticas comerciais, seja nas mais ou menos intensas interagdes de
mercado”™®,

Em Timor-Leste esta fragilidade ou vulnerabilidade do consumidor sente-se com ainda
mais intensidade comparativamente a paises da Unido Europeia, como o caso de Portugal, dada
a existéncia de problemas relativos a falta de alfabetizagdo da maioria da populagdo e pela

dispersao linguistica, caracteristicas que foram apresentadas no capitulo anterior.

45 Carlos Ferreira de Almeida - Direito do Consumo. Coimbra: Almedina, 2005, p. 17.

46 José Engracia Antunes - Direito do Consumo. 1* edigdo. Almedina, 2021, pp. 26-28.

47 David Falcdo - Li¢ées de Direito do Consumo. 3.* edi¢do. Almedina, 2022, pp. 15-16.

48 Sandra Passinhas — O lugar da vulnerabilidade no direito do consumidor portugués. Revista dos Estudos de
Direito do Consumo. N.° 15 (2019), p. 258. [Consult. em 10-04-2025]. Disponivel em:
https://www.cdc.fd.uc.pt/pdfs/rev_15_completo.pdf.
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2. Caracterizacao do comércio em Timor-Leste

Considerando que norma juridica se destina a regular a vida em sociedade®, antes da
apresentacdo de um estudo juridico-interpretativo das diversas normas que disciplinam as
matérias de direito do consumo em Timor-Leste, ¢ importante compreender os atuais e
diferentes modelos de comércio existentes no pais®.

Primeiramente, a zona rural ‘“caracteriza-se pela integracdo de habitagdes nas
exploragdes agricolas, dando origem a uma distribuicdo espacial pouco uniforme de casas
distantes umas das outras™!. Nestas zonas € possivel observar dois modelos de comércio:

a) os comerciantes fixos no espaco, subdivididos nos vendedores domésticos que
fazem negocio em frente as suas casas, normalmente vendendo produtos
agropecuarios diretamente por si produzidos, e nos vendedores em
estabelecimentos comerciais de micro dimensdo, localmente denominados de
quiosques (kios em tétum), onde disponibilizam uma fraca variedade de
produtos alimentares, tabaco, bebidas, alguns eletrodomésticos de pequena
dimensdo e combustiveis destinados a veiculos motorizados vendidos em
garrafas de plastico, distantes de qualquer fiscalizagdo das autoridades
legalmente competentes para o efeito;

i. os mercados locais com determinada regularidade, que
correspondem as feiras realizadas localmente nas zonas rurais,
tipicamente com uma periodicidade semanal, onde de forma, mais ou
menos, organizada os vendedores locais disponibilizam para venda as
mais variada gama de produtos;

ii.  os restaurantes locais, com espagos de fraca constru¢ao, muito simples
e com poucos ou nenhuns equipamentos de refrigeracao disponiveis, ndo
havendo qualquer mecanismo de registo ou controlo de qualidade dos

produtos oferecidos;

49 Em relagdo ao consumo configurado como um problema social interessante ver a abordagem feita por no estudo
de William Cornetta — Obsolescéncia: da origem ao problema social e seus reflexos a sociedade. Revista dos
Estudos de Direito do Consumo. N.° 15 (2019), pp. 313-354. [Consult. em 10-04-2025]. Disponivel em
https://www.cdc.fd.uc.pt/pdfs/rev_15_completo.pdf.

50 Atrevo-me a utilizar uma memoria escrita de Dom Ximenes Belo que escreveu “«ikan, ikan», este é o pregio,
manha cedo, (...) e a cidade de Dili comeca a despertar. Na capital de Timor-Leste, existe um constante vaivém de
pessoas e transito. (...) Durante o dia, os vendedores de fruta e pulsa circulam para ganhar a vida. (...) Na beira-
mar, a pesca artesanal ainda subsiste. Os vendedores de peixe acoitam-se nas sombras ao longo da marginal e
fazem negocio. (...) Chegam de alto mar cargueiros de contentores que abastecem a cidade e o pais com os mais
variados produtos”. Cfr. Carlos Ximenes Belo, op. cit., p. 117.

5! Universidade Técnica de Lisboa et al., op. cit., p. 96.
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b) os comerciantes moveis no espaco, que correspondem a sujeitos que vendem
em mobilidade, através de veiculo motorizado ou ndo, numa determina
circunscricdo do territério rural, comercializando os mais diversos produtos
alimentares ou de utilizacdo doméstica de pequena dimensao ou peso;

Nas zonas rurais a lingua portuguesa ¢ pouco falada e compreendida e as populagdes
comunicam em tétum ou na lingua materna da regido onde habitam, sendo as trocas comerciais
no comércio juridico feitas de uma forma bastante simples e informal, sempre com a utilizagao
de dinheiro em espécie, ndo havendo, ainda, quaisquer manifestagdes de comércio eletronico.

Por outro lado, nas zonas urbanas ¢ possivel distinguir entre a capital Dili e as demais
cidades do pais, isto porque se trata da cidade com a maior concentragao populacional do pais,
como se menciona nos dados acima enunciados.

Os pequenos centros urbanos fora da capital, que apresentam quatro métodos de
comércio:

a) os mesmos tipos de comércio existentes nas zonas rurais € que acima se
enunciaram;

b) os mercados locais, organizados numa determinada area da cidade, ocorrendo
semanalmente de forma regular, onde sdo comercializados os mais diversos
produtos, quer agropecudrios quer vestuario, eletrodomésticos;

c) os postos de combustivel de abastecimento de veiculos motorizados, titulares
das devidas licengas para o exercicio da respetiva atividade comercial e com a
devida fiscalizagao do produto a ser realizada pela ANP;

d) os supermercados, as lojas de conveniéncia, as lojas de média dimensdo de
venda de produtos téxtis ou outros produtos diversos com pouca tecnologia a
mistura, mais ligados a vida doméstica, alguns pequenos espacgos de oficina e
reparacdo e manutengdo de veiculos motorizados individuais e sem necessaria
ligagdo as outras superficies de venda exclusiva de automoveis e motociclos.

Nas poucas zonas urbanas fora de Dili a lingua portuguesa ¢ mais falada que nas zonas
rurais, sendo que o inglés também ¢ utilizado no comércio juridico com os consumidores que
ndo dominam as linguas oficiais ou maternas, ainda que as populagdes locais comuniquem entre
si ou em tétum ou na lingua materna da respetiva regido em que residem, e as trocas comerciais
no comércio juridico sdo feitas de forma bastante simples e informal, com a utilizagdo de
dinheiro em espécie. Nos raros casos da existéncia de espagos comerciais de maior dimensao e

com origem mais recente ¢ possivel a utilizacdo de pagamentos eletronicos através de cartdo
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bancério em terminais de pagamento, ndo havendo, igualmente, quaisquer manifestacdes da
existéncia de comércio eletronico.

A capital Dili, que para muitos ¢ considerada a tnica area verdadeiramente urbana do
pais, com infraestruturas e tecnologias de comunicagdo com maior qualidade, garante que o
comércio praticado nesta cidade seja uma combinagdo mesclada entre as caracteristicas para os
pequenos centros urbanos fora da capital e o comércio mais desenvolvido, acima enunciadas.

Em Dili encontramos os grandes supermercados, lojas de conveniéncia, superficies de
venda de produtos téxtis de média dimensdo ou outros produtos diversos com alguma
tecnologia a mistura, stands de veiculos motorizados variados, com muitos espagos de oficina
e reparacdo e manutencdo de veiculos motorizados individuais e sem necessaria ligagdo as
outras superficies de venda exclusiva de automoveis e motociclos.

A lingua portuguesa ¢ muito mais falada do que nas demais areas municipais de Timor-
Leste, sendo uma lingua bastante usada no comércio, apesar do tétum ser a principal lingua
oficial que domina as trocas comerciais realizadas na capital. O inglés e o indonésio sdo linguas
também bastante utilizadas, surgem em natural concorréncia com as linguas oficiais utilizadas
no comércio.

Em suma, o comércio em Timor-Leste ¢ bastante dispar, entre Dili, onde a oferta de
consumo ¢ muito maior, € o resto do pais, que se encontra num estado muito menos
desenvolvido. A informalidade ¢ a caracteristica mais relevante para qualificar o comércio da
jovem nacdo do Sudeste Asiatico, o que cria uma grande dificuldade ao legislador para
encontrar as melhores solugdes para garantir a prote¢do de um consumidor, como se vai
referindo ao longo desta parte da dissertagao.

O consumidor em Timor-Leste ¢ altamente vulnerdvel, uma vez que se situa num
ambiente onde a grande informalidade dos negodcios celebrados na maioria dos casos leva a
uma dificuldade no exercicio dos direitos comuns da defesa do consumo como a garantia de
qualidade e adequag¢do do bem ou produto, o direito a reparacdo ou substituicdo quando ha
desconformidade do bem adquirido face aquilo que ¢ a sua normal finalidade de utilizagdo,
gerando auténticas deficiéncias na prote¢do do consumidor que apenas o tempo € 0 progressivo
desenvolvimento da educacdo podem remediar, de forma a que o consumidor timorense possa

conhecer, compreender e invocar os direitos que titula nessa mesma qualidade’?.

52 Jodo Pedro Campos — A4 tutela dos consumidores no ordenamento juridico de Timor-Leste: aspetos gerais. e-
BLJ., Ano I N° I (2018), p. 76. [Consult. em 17-11.2024]. Disponivel em
https://mj.gov.tl/files/eBLJ_numero_1.pdf.
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3. As primeiras manifestacoes da defesa do consumidor em Timor-Leste

A Lein.° 8/2016, denominada como Lei de Prote¢ao ao Consumidor, entrou em vigor a
8 de julho 2016, sendo, atualmente, o diploma legal de maior relevancia para o Direito do
Consumo timorense, concentrando num sé diploma solugdes juridicas que oferecem uma
protecdo geral ao consumidor, independentemente do particular setor do comércio juridico em
que aquele se insere.

Sem prejuizo do destaque dado & LPC, enquanto diploma de maior referéncia na
verificagdo de uma verdadeira influéncia por parte do Direito portugués e do Direito da Unido
Europeia na edificagdo juridico-legislativa da defesa do consumidor em Timor-Leste, importa,
ainda assim, abordar, previamente, as primeiras manifestagdes da defesa do consumidor, ou

seja, as normas juridicas que entraram em vigor antes de 8 de julho de 2016.

3.1. A consagracio Constitucional

A Constituicdo da Republica Democratica de Timor-Leste ¢ onde surge a primeira
grande consagracdo normativa relativamente ao direito do consumo e a defesa dos
consumidores timorenses.

O legislador constituinte timorense decidiu atribuir dignidade constitucional a defesa e
protecdo do consumidor como outros Estados o fazem. Assim acontece no caso de Portugal ou

do Brasil’3

, sendo o anterior o grande influenciador da constru¢do normativa constitucional
timorense. No ordenamento juridico portugués, a Constituicdo da Republica Portuguesa
preceituou os direitos dos consumidores de forma expressa no artigo 60.°, elevando-os a
verdadeiros direitos fundamentais® 3°,

Considerando a semelhanca existente entre a CRP e a Constitui¢ao timorense — doutrina
que autores como Dario Moura Vicente defendem no ambito dos estudos de Direito
Comparado®® —, o legislador constituinte de Timor-Leste em 2001, fortemente influenciado pelo
constitucionalismo portugués, adotou varios dos Direitos e Deveres Econdmicos, Sociais e

Culturais da CRP, incluindo a criagdo de uma norma constitucional relativa aos direitos dos

53 Para um estudo mais aprofundado das fontes do Direito do Consumo e um estudo de direito comparado ver
Carlos Ferreira de Almeida — Direito do Consumo. op. cit., pp. 60-70.

54 José Engracia Antunes — Direito do Consumo, op. cit., pp. 16-17.

55 Sobre a sistematizago do artigo 60.° da CRP entre os direitos fundamentais ver também o comentario ao artigo
por parte de J. Gomes Canotilho e Vital Moreira, em Constituigdo da Republica Portuguesa Anotada, 4.* edigdo,
Coimbra Editora, 2007, p. 780.

6 Dario Moura Vicente, Direito Comparado, op. cit., p. 88.
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consumidores, inspirando-se na norma do artigo 60.° da CRP, cuja epigrafe repete
integralmente®”.

A consagracao dos direitos dos consumidores no estipulado constitucional portugués e
o modo como influenciou outras Constituigdes da CPLP, como o caso da CRDTL, ¢é relevante
no impulsionamento de mudancas e transformagdes de ordem social no ordenamento juridico
onde se aplicam. Em modelos de economia social de mercado, como o caso de Timor-Leste,
esta influéncia que advém do elenco de direitos econdomicos, sociais e culturais emergentes da
CRP, e projetada nos varios textos constitucionais de lingua portuguesa, permitem a protecao
dos cidaddos e a garantia de uma melhoria de qualidade de vida e salvaguarda das suas posi¢des
economicas, sociais e culturais, com progressiva reducdo das desigualdades entre os sujeitos®®.

O artigo 53.° da CRDTL ¢ composto por dois nimeros que adotaram a seguinte redacao:

1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigcos consumidos, a
uma informagdo verdadeira e a protec¢do da saude, da seguranga e dos seus
interesses economicos, bem como a reparagdo de danos.

2. A publicidade ¢ disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de
publicidade oculta, indirecta ou enganosa.

O artigo 60.° da CRP prevé ainda um terceiro numero referente ao reconhecimento do
dever de apoio por parte do Estado e demais direitos em relagdo as associagdes de consumidores
e as cooperativas de consumo, onde se incluem as garantias dos direitos de participagdo,
audigdo e os processuais especiais dos consumidores®. Porém, o legislador constituinte de
Timor-Leste em 2001 decidiu ndo incluir um nimero igual a este na redacao final do artigo 53.°
da CRDTL, que entrou em vigor em 2002. Na verdade, segundo os documentos relativos aos
trabalhos preparatérios, a que foi possivel ter acesso durante a elaboragdo da presente
dissertacdo, a Comissdo de Direitos, Deveres e Liberdades/Defesa e Seguranga Nacionais
(Comissao Tematica I) da Assembleia Constituinte propos inicialmente uma redacdo

absolutamente igual aquela que ¢ utilizada no artigo 60.° da CRP, sendo que posteriormente,

57 Ja como aconteceu no passado, em razdo da aplicagdo do Codigo Civil de Seabra e do Codigo Civil de 1966 no
territorio de Timor portugués, a Constitui¢do de Timor-Leste de 2002 manteve o ordenamento juridico timorense
altamente influenciado diretamente pelo ordenamento juridico portugués e, também, indiretamente pelo direito da
Unido Europeia nas mais diversas areas juridicas, com o direito do consumo a ndo ser excegao.

8 Rui Medeiros — Constitucionalismo de matriz luséfona: realidade e projecto. 1.* Assembleia da Conferéncia
das Jurisdigoes Constitucionais dos Paises de Lingua Portuguesa. Lisboa (2010). [Consult. em 21-04-2025].
Disponivel em https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/content/files/conferencias/cjcplp201005/201005-
ruimedeiros.pdf.

39 Jorge Morais Carvalho — A4 protegdo dos consumidores no texto constitucional em vigor. Lisboa: Universidade
Nova de Lisboa (2021). [Consult. em 17-04-2025]. Disponivel em https:/novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/a-
protecao-dos-consumidores-no-texto-constitucional-em-vigor/.
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apos a sua aprovacao na Comissdo Tematica I, procedeu-se a uma melhoria da redagdo final
para efeitos da concretizagdo do texto definitivo, optando-se por ndo se prever qualquer nimero
referente as associagdes ou cooperativas de protecdo dos consumidores, conquanto mantendo
sempre uma relativa proximidade a norma que a influencia®.

Assim, o n.° 1 do artigo 53.° da CRDTL, tal como o seu homoélogo portugués, consagra
um nivel de dignidade constitucional relativamente a um elenco de direitos dos consumidores
relativos a qualidade, informagao, satide, seguranga econdmica e exigéncia de reparagdo ou
ressarcimento dos danos causados em caso de violagdo dos direitos, o que “patenteia bem um
fenomeno de subjetivacdo derivado das transformagdes da sociedade e da consciéncia da
relacdo de poder em que eles se encontram frente aos produtores e fornecedores publicos ou,
mais frequentemente, privados”¢!.

Portanto, o legislador constituinte timorense decide ditar que o Estado “por lei ou pelas
fungdes administrativas e jurisdicionais”®? tem de garantir a prote¢do do consumidor nacional
ao longo do processo construtivo do ordenamento juridico que se iniciou apos a entrada em
vigor da CRDTL.

Se o n.° 1 do artigo 53.° da CRDTL prevé o elenco dos diferentes direitos dos
consumidores merecedores de tutela de nivel constitucional, o n.° 2, tal como ocorre no artigo
60.° da CRP, estabelece uma especializagdo dos direitos do numero anterior que se referem a
informagdo verdadeira e a proteg¢do da saude, da seguranca e dos seus interesses economicos.

Surge, desta forma, uma protecdo dos consumidores em matéria de publicidade, que

passa a ser objeto de reserva legal®

, ou seja, o n.° 2 do preceito constitucional remete a
regulamentacdo da atividade publicitaria para o legislador ordinario, considerando proibidas
todas as formas de publicidade oculta, indireta ou enganosa. H4 um direito dos consumidores a
acederem a toda a informagao por via de todas as formas de publicidade, antecipando ja naquela
altura possiveis modernizagdes do setor de atividade publicitéria, proibindo o uso de técnicas

de ocultacdo de mensagens ou comunicagdes indiretas ou aquelas que com dolo possam criar

situacdes de erro de quem consome um determinado bem ou servigo.

60 Trabalhos preparatorios da Comissdo Temédtica de Direitos, Deveres e Liberdades e Defesa e Seguranga
Nacionais da Assembleia Constituinte de Timor-Leste relativamente ao artigo 53.° da CRDTL, através de consulta
da Atan.® 9 dareferente Comissdo Tematica, datada de 26 de outubro de 2001 arquivada no Arquivo do Parlamento
Nacional de Timor-Leste.

6l Jorge Miranda e Rui Medeiros — Constituicido Portuguesa Anotada. Tomo 1. Coimbra: Coimbra Editora, 2005.
p. 617.

62 Jorge Miranda e Rui Medeiros — Constituicdo Portuguesa Anotada. Tomo 1. 2.* edi¢do. Coimbra: Coimbra
Editora, 2010. p. 1173.

63 Jorge Miranda — Direitos Fundamentais. 2.* ed., Coimbra: Almedina, 2017, p. 457.
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A maioria da doutrina, como o exemplo de Vieira de Andrade, entende que o artigo
60.°, enquanto preceito da Constituicdo que estabelece direitos fundamentais sociais e
econdémicos, necessita de uma intervengdo do Estado, designadamente o legislador ordinério,
para concretizar na legislagdo infraconstitucional as regras juridicas que desenvolvem e
garantem as exigéncias constitucionalmente definidas®¥, ou seja, uma verdadeira norma
programatica e inoponivel aos particulares nas relagdes juridicas privadas, como as relacdes de
consumo. Em outro sentido, ha doutrina que, relativamente ao estudo do artigo 60.° da CRP,
defende que se trata ndo s6 de uma norma programatica, mas também de uma norma de
aplicabilidade de direta na protecdo dos consumidores nas suas respetivas relagdes de consumo,
permitindo ao consumidor servir-se dos direitos emanados da norma constitucional para
garantir a sua prote¢do individual e concreta®. Também releva a posi¢do de Paulo Luiz Netto
Ldbo, relativamente ao contexto da consagracao dos direitos do consumidor na Constitui¢do do
Brasil, quando concorda com a oponibilidade do direito fundamental & informagao, tal como
consagrado na Constituicao brasileira, aos fornecedores ou comerciantes (entes particulares),
como forma de garantir a protecao da liberdade individual contra o poder econdmico colocado
geralmente em posicao de vantagem, ainda que reconheca que tal posi¢do € minoritaria entre a
doutrina e a jurisprudéncia que defendem estas normas como apenas normas programaticas®®.

Apesar da andlise feita por autores como Diovana Barbieri e Netto Lobo ter por base
apenas o estudo do artigo 60.° da CRP, aproveita-se, agora, para estender essa interpretacao ao
homologo artigo 53.° da CRDTL. Esta liga¢do interpretativa ¢ vantajosa do ponto do
aproveitamento pratico em Timor-Leste, num ordenamento juridico em desenvolvimento e
ainda caracterizado pela existéncia de pouca legislacdo ordinaria em matéria de prote¢do de
consumidor. Com a possibilidade de uma aplicabilidade direta da norma do artigo 53.° as
relacdes juridicas de consumo constituidas no comércio juridico de Timor-Leste, oferece-se ao

consumidor mecanismos diretos através de um preceito constitucional do qual este pode

64 Para uma andlise mais profunda e completa da consagragdo constitucional dos direitos dos consumidores na
CRP ver o estudo de José Carlos Vieira de Almeida— Os direitos dos consumidores como direitos fundamentais
na Constituigdo portuguesa de 1976. Revista dos Estudos de Direito do Consumo. N.° 5. 2003. Coimbra:
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. pp. 139-161. [Consult. em 19-04-2025]. Disponivel em:
https://www.cde.fd.uc.pt/pdfs/rev_5_completo.pdf.

85 Sobre esta posi¢do ver o estudo realizado por Diovana Barbieri — 4 Vinculagdo dos Particulares aos Direitos
Fundamentais dos Consumidores na Ordem Juridica Portuguesa: Pode-se/Deve-se Pensar em Eficacia
Horizontal Directa? Revista dos Estudos de Direito do Consumo. N.° 8 (2006/2007), pp. 291-345. [Consult. em
23-04-2025]. Disponivel em: https://www.cdc.fd.uc.pt/pdfs/rev_8 completo.pdf.

% Paulo Luiz Netto Lobo — 4 informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista dos Estudos de Direito
do Consumo. N.° 3 (2001), pp. 28-30. [Consult. em 22-04-2025]. Disponivel em:
https://www.cde.fd.uc.pt/pdfs/rev_3_completo.pdf.
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recorrer em caso de necessidade urgente, quando inexista outro preceito legal
infraconstitucional lhe permita alcangar a necessaria e desejada protegao.

Mas tal como fazem notar Jorge Miranda e Rui Medeiros, na constru¢ao do artigo 60.°
da CRP, extensivel, em nossa opinido, para o preceituado no artigo 53.° da CRDTL, em razao
da sua igual redacdo, hd sempre um direito anterior a todos os diversos direitos
constitucionalmente consagrados no preceito constitucional analisado, nomeadamente a
liberdade relativa a decisdo do consumidor de escolher o que consumir®’, enquanto corolarios
do livre desenvolvimento da personalidade individual®®. Assim, o espirito livre em que assenta
o comportamento do consumidor ¢ expressamente protegido através do preceito constitucional
do artigo 53.° da CRDTL, que ¢ a primeira das consagracdes normativas da protecdo do

consumo no ordenamento juridico timorense.

3.2.  Alegislacio ordinaria antecedente da LPC

Apesar da Lei de Prote¢do do Consumidor apenas ter entrado em vigor em 2016, o
legislador ordinario timorense preocupou-se imediatamente com a necessidade de proteger os
consumidores do pais a0 momento da elaboracdo dos primeiros diplomas legislativos de Timor-
Leste, destinados a regulamentacdo de varios setores da vida social e econdmica do pais.

O Codigo Civil de Timor-Leste apenas entrou em vigor através da aprovacao da Lei n.°
10/2011, preconizando algumas das possiveis solu¢des juridicas para a defesa do consumidor
serem aplicadas no ambito do comércio juridico, até a chegada da LPC em 2016. Todavia,
mesmo antes da Lei n.° 10/2011, o legislador ordinario, em razdo da existéncia da ja referida
norma constitucional do artigo 53.° da CRDTL, previa a defesa dos consumidores e salvaguarda
dos seus interesses era objeto de consagracao em intimeros diplomas de natureza legal avulsos
no ordenamento juridico timorense.

Assim sendo, Timor-Leste também ¢ caracterizado pela utilizagdo desta técnica de
pratica legislativa, dado que ao longo do ordenamento juridico timorense ¢ possivel encontrar
quer legislagdo avulsa® de prote¢do de varios institutos, como as mensagens publicitérias, e a

regulamentacdo de certos setores, de modo a garantir a qualidade de bens ou servicos, como ¢

67 Jorge Miranda e Rui Medeiros — Constituig¢do Portuguesa Anotada. Tomo 1. 2005, op. cit., p. 618.

68 Jorge Miranda — Estudos de Direito do Consumo. Volume 1. Lisboa: Almedina, 2023, p. 436.

8 Cfr. Carlos Ferreira de Almeida — Direito do Consumo, op. cit., p. 60, relativamente a importincia da legislagdo
ordinaria avulsa para regulamentagdo dos institutos e especificidades relativas a protecdo dos consumidores nas
mais diversas atividades de consumo, o que assume uma relevancia muito grande em ordenamentos juridicos em
desenvolvimento como o caso de Timor-Leste.
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exemplo os produtos alimentares, produtos farmacéuticos, dgua engarrafada, produtos
petroliferos e gas engarrafado, telecomunicagdes, entre outros’.

A redagdo da legislacdo avulsa relacionada com a prote¢ao do consumidor produzida
em Timor-Leste entre 2002 e 2016 procurou a sua fonte de influéncia em diplomas oriundos do
ordenamento juridico portugués, mantendo a estreita ligacdo existente, ao nivel supralegal,

entre a CRDTL e a CRP.

3.3.  Os mais relevantes diplomas anteriores a LPC

O Decreto-Lei n.° 11/2003, de 29 de julho, que estabelece as bases das
telecomunicagdes, ¢ o primeiro diploma legal ordinario que preveé solugdes relativas ao Direito
do Consumo, desde logo no artigo 20.°, na norma cuja epigrafe ¢ direitos dos consumidores.
Neste artigo estabelece-se no n.° 1 que “os consumidores tém o direito de utilizar os servigos
de telecomunicagdes de uso publico com a qualidade de servigo exigida pelas disposicdes legais
e regulamentares aplicaveis”. J4 no n.° 2 o legislador considera a participagdo das organizagdes
representativas dos consumidores aquando da elaboragdo dos diplomas de desenvolvimento
da referida lei de bases, como uma especifica medida de prote¢ao dos direitos dos utilizadores
do setor telecomunicagdes’!. Este nimero tem a sua redagio influenciada pela redagdo oriunda
don.° 3 do artigo 17.°da Lei n.° 91/97, de 1 de agosto, com alteragdo pela Lei n.® 29/2002, 6 de

dezembro, o diploma portugués que define as bases gerais a que obedece o estabelecimento,

70 Nao havendo possibilidade de se mencionar todos os diplomas legais que foram aprovados antes da LPC e que
se referem a uma protecao direta ou indireta aos consumidores na celebrag@o dos respetivos contratos de consumo
no comeércio juridico fica aqui a lista honrosa de todos os diplomas legais ndo enunciados na secgdo seguinte, para
uma consulta mais aprofundada do interesse do leitor: Decreto-Lei n.° 21/2003, de 31 de dezembro (Regime
Juridico de quarentena na Importagdo e Exportagdo de bens e no controlo sanitario da navegagdo internacional);
Decreto-Lei n.° 4/2004, de 11 de fevereiro (Regime de Distribui¢do de Agua para Consumo Piblico); Decreto-
Lei n.° 6/2004, de 21 de abril (Bases gerais do regime juridico de gestdo e ordenamento da pesca e aquicultura);
Decreto-Lei n.° 12/2004, de 26 de maio (Atividades farmacéuticas); Decreto-Lei n.° 9/2006, de 15 de margo
(Avisos de saude e controlo fiscal dos tabacos manufaturados); Decreto-Lei n.° 28/2008, de 13 de agosto
(Abastecimento publico de bens essenciais e gestdo dos efeitos negativos da inflagdo); Decreto-Lei n.° 24/2011, 8
de junho (Licenciamento de atividades comerciais); Decreto-Lei n.° 28/2011, de 20 de julho (Regulamento da
industria e comercializagdo dos géneros alimentares); Decreto-Lei n.° 29/2011, de 20 de julho (Prego justo);
Decreto-Lei n.° 30/2011, de 27 de julho (Condigoes e procedimentos a observar relativamente a importagdo de
veiculos motores); Decreto-Lei n.° 10/2014, de 14 de maio (Regime de Licenciamento dos Matadouros); Decreto-
Lei n.° 13/2014, de 14 de maio (Condigées higio-sanitarias na preparagdo, transporte e venda de carnes e
produtos carneos); Decreto-Lei n.° 14/2016, de 8 de junho (Regime de controlo do tabaco); Decreto-Lei n.°
17/2016, de 22 de julho (Licenciamento, instalagdo, classifica¢do e funcionamento dos parques de campismo);
Decreto-Lei n.° 19/2016, de 22 de julho (Regime juridico do licenciamento e funcionamento das agéncias de
viagens e turismo);

"I E interessante denotar que apesar da legislagdo geral de protecio do consumidor ndo ter entrado no rol dos
primeiros diplomas legais aprovados no novo ordenamento juridico timorense, ndo deixou o legislador ordinario
de ter em ateng@o este tema aquando da elaboracao das leis consideradas mais prioritarias nos primeiros anos de
governagao.
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gestdo e exploracdo de redes de telecomunicacdes e a prestagdo de servigos de
telecomunicagdes.

Seguidamente, o legislador timorense, através do Decreto-Lei n.° 12/2003, de 29 de
julho, criou uma autoridade destinada a regular o setor das comunicagdes, denominada de
Autoridade Reguladora das Comunicagdes’? e apresenta, novamente, algumas solugdes
expressamente dirigidas a protecao do consumidor, na senda do que havia feito no Decreto-Lei
n.° 11/200373,

A atual Autoridade Nacional Comunicagdes, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.°
15/2012, de 28 de marco, que estabelece a regulamentacdo do setor das telecomunicagdes,
desempenha um papel ativo e relevante na protecdo dos consumidores deste setor, fruto da
experiéncia que advém desde do ano de 2003, no ambito da prossecucdo das suas atribuigdes,
nomeadamente no desempenho do seu papel de fiscalizador, no caso da ocorréncia de queixas
ou reclamacdes por parte dos clientes ou utentes deste setor.

O surgimento de uma autoridade para o setor das comunicagdes em Timor-Leste
decorre, segundo o previsto no predmbulo do diploma legal de 2003, de uma necessidade de
acautelar “a especificidade técnica do sector das comunica¢des associada as inovagdes
constantes do mesmo [que] impdem a existéncia de um amplo espaco para a intervengao
ordenadora da autoridade de regulacdao”. Assim, existindo ainda inimeras dificuldades praticas
por parte dos tribunais de Timor-Leste de garantirem a devida tutela jurisdicional dos
consumidores vulneraveis e desprotegidos nas suas relagdes de consumo, as pessoas coletivas
publicas assumem um papel fundamental na primeira linha de defesa e protegdo dos
consumidores timorenses, salvaguardando os seus direitos e interesses legitimos enquanto
administrados, naquilo que se prevé na CRDTL como uma garantia constante no disposto do

n.° 3 do artigo 137.° e que Antunes Varela destaca, no contexto portugués, como uma importante

2 O Decreto-Lei n.° 12/2003, que cria ¢ aprova os estatutos da Autoridade Reguladora das Comunicagdes, que
veio a ser substituida, em 2012, pela atual Autoridade Nacional de Comunicagdes, abreviadamente mencionada
por ANC, através da aprovagdo do Decreto-Lei n.° 15/2012.

3 No Decreto-Lei n.° 12/2003, a Autoridade Reguladora das Comunicagdes tem como atribuicdo proteger os
interesses dos utilizadores do setor, sobretudo através da imposi¢do de um dever de esclarecimento dos utilizadores
e dos utentes, particularmente o chamado servigo universal, assegurando a divulga¢do de informagdo inerente
ao uso publico das comunicagdes. O Decreto-Lei n.° 12/2003 atribui, igualmente no artigo 16.° a competéncia
aos orgaos competentes da Autoridade Reguladora das Comunicagdes, naquela época, para instruir procedimentos
de inspeg¢do e investigagdo emergentes de queixas ou reclamagdes dos utilizadores dos servigos de
telecomunicagdes que, por alguma razio, apresentassem algum tipo de descontentamento em relagdo a qualidade
do servigo por si contratado com entidade concessionaria ou licenciada do setor em questao.
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ampliacdo da prote¢ao dos consumidores em geral com uma tutela garantida pela jurisdi¢ao dos
tribunais civeis e pela atividade da administragdo publica’.

A criagdo imediata de uma autoridade reguladora destinada aquele setor de atividade,
surge claramente da influéncia, novamente, que advém do sistema juridico portugués, onde se
tinha recentemente aprovado o Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro, que transmutou o
IPC para a atual Autoridade Nacional das Comunicagdes (ICP — ANACOM). Esta referéncia
ndo ¢ s6 verificada na similitude dos preambulos de ambos os diplomas em comparagdo, como
também no facto do Decreto-Lei n.° 12/2003 utilizar no seu contetido a redacdo do artigo 18.°
do Decreto-Lei n.° 309/2001 de Portugal, uma vez que o diploma timorense prevé no n.° 1 do
artigo 18.°, que a ANC em Timor-Leste deveria “fomentar a arbitragem voluntaria para a
resolugdo de conflitos de natureza comercial ou contratual entre as entidades concessiondarias e
licenciadas de produgdo, transporte e de distribui¢@o e entre elas e os consumidores”. O n.° 2
acrescenta, ainda, que a respetiva Autoridade, de modo a alcangar os designios do niimero
anterior, poderia “cooperar na criagdo de centros de arbitragem institucionalizada e estabelecer
acordos com centros de arbitragem institucionalizada ja existentes™”>.

Através do Decreto-Lei n.° 13/2003, de 24 de setembro, que estabelece as bases do
sistema nacional de eletricidade, o legislador ordinario oferece a primeira no¢ao de consumidor
no ordenamento juridico de Timor-Leste com a seguinte defini¢do legal um tanto simplicista:
“entidade que recebe energia elétrica para utilizagdo propria”. Apesar de pioneira, a
incompletude da definicdo legal pode ser explicada pelo facto de o Decreto-Lei n.° 182/95, de
27 de julho, de Portugal, que, naquela altura, estabelecia as bases da organiza¢do do Sistema
Elétrico Nacional portugués, ndo ter qualquer definicdo de consumidor na sua redacdo. O
legislador timorense ao utilizar o diploma portugués como a base para a elaboragdo da redacao
do Decreto-Lei n.° 13/2003, criou uma redagdo original para um conceito que ndo tinha sido
ainda tratado no ordenamento juridico timorense, tendo como resultado uma defini¢ao limitada

e pouco relevante do ponto vista do estudo da no¢ao de consumidor na perspetiva timorense.

" VARELA, Antunes — Direito do Consumo. Revista dos Estudos de Direito do Consumo. N.° 1 (1999), p. 403.
[Consult. em 03-04-2025]. Disponivel em https://www.cdc.fd.uc.pt/pdfs/rev_1_completo.pdf.

5 Apesar do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 12/2003 se tratar de uma verdadeira norma de mera intengdo, sem
qualquer contetido normativo, tem a virtude de revelar que os primeiros diplomas legais em Timor-Leste
demonstraram uma vontade quase que imediata em promover a resolucdo alternativa de litigios em matéria do
consumidor, apesar de a arbitragem em Timor-Leste se ter desenvolvido tardiamente, levando a que na pratica
estas solugdes ndo tenham tido qualquer resultado efetivo na realidade vivida. Sem prejuizo da inexisténcia pratica
da arbitragem em Timor-Leste, a sua men¢ao, como forma de resolucao dos litigios do consumo surge em outros
diplomas legais que se seguiram ao Decreto-Lei n.° 12/2003, sendo que esta matéria serd aprofundada mais a frente
em seccao propria.
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Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 17/2004, de 18 de outubro, que estabelece as bases
dos servigos postais, preconizou uma outra interessante originalidade em Timor-Leste em

°76_prevendo o direito

matéria de protecdo do consumidor, nomeadamente através do artigo 17.
a audicdo, determinando o envolvimento das associacdes de representacdo e defesa dos
consumidores na constru¢do de um comércio juridico, no desejo de garantir que as forgas se
equilibrem desde o inicio da formag¢do do novo ordenamento juridico. Esta norma timorense
utiliza a mesma redagao do artigo 17.° da Lei n.° 102/99, de 26 de julho, de Portugal, diploma
que define as bases gerais a que obedece o estabelecimento, gestdo e exploracdo de servicos
postais no territério nacional, bem como os servigos internacionais com origem ou destino no
territorio nacional.

No decorrer do ano de 2004, o Parlamento Nacional, em concorréncia legislativa com
o Governo, legislou na area dos seguros, tendo aprovado a Lei n.° 6/2005, que introduziu o
regime juridico de licenciamento, supervisdo e regulacdo de companhias de seguros e de
intermediarios de seguros. E tal como o Governo, o Parlamento, no momento de legislar,
considerou, em parte, a necessidade de acautelar a protecdo dos consumidores deste tipo de
produtos. A previsdao de regras de transparéncia para a atividade das seguradoras em Timor-
Leste, segundo o constante no capitulo IX da Lei n.° 6/200577 ¢ influenciada pela defini¢do de
iguais regras decorrentes do Decreto-Lei n.° 176/95, de 26 de julho, de Portugal, diploma que
estabelece regras de transparéncia para a atividade seguradora e disposi¢des relativas ao regime
juridico do contrato de seguro.

Considerando a inexisténcia de um diploma legal relativo a disciplina das clausulas
contratuais gerais, a Lei n.° 6/2005 ainda que de uma forma bastante austera tentou compensar
o consumidor mais desprotegido, dado que o n.° 3 do artigo 44.° determina que “previamente a

celebragdo do contrato de seguro, a seguradora e o intermediario de seguros tém o dever de

76 Determina esta norma a necessidade de envolver as “organizagdes representativas dos consumidores” nos
procedimentos administrativos destinados a elaborac¢do do regulamento de exploracao dos servigos de postais, bem
como na “celebrag@o dos convénios que fixam os parametros, niveis de qualidade e regime dos pregos do servigo
universal”.

77 No capitulo IX da Lei n.° 6/2003, intitulado de prética de mercado e protegdo do consumidor, é possivel destacar
anorma do artigo 44.° relativa a informacgao e aconselhamento no momento de escolha de aquisicdo de um seguro
por parte do tomador. O n.° 1 enuncia, primeiramente, que “informagao prestada por companhias de seguros e
intermediarios de seguros deve ser verdadeira, clara, completa, objectiva e precisa”, ndo dando abertura a situagdes
de abstracdo que possam prejudicar os consumidores que ndo tenham tantos conhecimentos nesta concreta area
comercial, desenvolvendo ainda de forma mais precisa, em seguida, o n.° 2 que “as companhias de seguros e os
intermediario de seguros devem procurar obter informagdes que lhes permitam uma avaliagdo rigorosa das
necessidades do tomador do seguro, de forma a que a informagao a fornecer e o aconselhamento correspondam a
modalidade de apolice adequada a essas necessidades”.
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informar o tomador do seguro sobre todos os direitos e obrigagdes resultantes da apdlice, quer
os mesmos respeitem ao tomador do seguro quer respeitem a terceiros”.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 5/2009, de 15 de janeiro, que estabelece o regulamento
do licenciamento, comercializagdo e qualidade da 4gua potavel em Timor-Leste, previu no seu
artigo 12.° um conjunto de regras pioneiras em relagdo a rotulagem dos produtos destinados ao
embalamento de agua potavel destinada ao comércio’®. Esta solugdo juridica socorreu-se da
redagdo dada ao artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 156/98, de 6 de junho, de Portugal, que estabelece
as regras aplicaveis a comercializacdo de aguas minerais naturais e de nascente no pais, em
mais um exemplo da forte influéncia do Direito portugués na edificacao do direito do consumo
de Timor-Leste.

E importante para a protecio dos consumidores impor a obrigatoriedade dos
estabelecimentos comerciais, em varios setores de atividade economica, disponibilizarem o
livro de reclamagdes sempre que os seus clientes o solicitem para submissdo de queixas
relativas ao respetivo servigo ao qual recorreram. Em Timor-Leste o livro de reclamacdes surge
no ordenamento juridico apenas em 2009, através da sua men¢do expressa no diposto do
Decreto-Lei n.° 7/2009, de 15 de janeiro, que estabelece o regulamento dos restaurantes e
estabelecimentos similares. Este diploma legal define o livro de reclamagdes “como o suporte
documental, sob forma de caderno ou de livro, previamente certificado e numerado nas suas
paginas pela Dire¢do Nacional do Turismo, destinado a apresentagdo de queixas e reclamagdes
por parte dos clientes dos estabelecimentos de restauracao”.

Ainda que nao tendo sido exigida a sua obrigatoriedade nos diplomas acima analisados,
no setor da restauracdo o Decreto-Lei n.° 7/2009 prevé no n.° 4 do artigo 6.° que a existéncia
obrigatoria de um livro de reclamagdes constitui um dos requisitos comuns para todos os
estabelecimentos de restauracdo obterem a sua licenga e darem inicio a sua atividade. Uma vez
cumprido o requisito taxativo estabelecido na lei, o estabelecimento de restauracdo deve dispor
do livro de reclamacgdes durante a sua atividade, devendo-o ainda apresentar as autoridades
responsaveis pela fiscalizacdo da atividade do setor. Esta previsdo pioneira do livro de

reclamagdes no ordenamento juridico timorense ¢ influenciada pela consagracdo deste

8 O legislador procurou exigir que as empresas responsaveis em Timor-Leste pelo embalamento de um produto
essencial ao consumo humano garantissem que os rétulos dos seus produtos tivessem um conjunto de elementos
minimos de informagdo denominados de “dizeres obrigatérios de informag@o ao consumidor”, como € o caso da
origem da fonte de captacdo de agua e do pais (alinea a) do n.° 1); a designagdo da empresa que comercializa o
produto (alinea b) do n.° 1); os prazos de validade (alinea c) do n.° 1) e; a especificacdo de se tratar de 4gua mineral
ou gaseificada, sendo neste ultimo caso, necessario, ainda, especificar se o gas ¢ uma caracteristica natural ou
artificial do produto vendido (alineas b) ¢ d) do n.° 1).
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instrumento de protecdo dos consumidores na legislacdo portuguesa sobre esta matéria de
instalacdo e funcionamento de estabelecimentos de restauracdo e similares em territdrio
Portugal, sobretudo através do previsto no artigo 37.° do Decreto-Lein.° 168/97, de 4 de julho™.
Contudo, ndo sera uma surpresa desde ja esclarecer que, na pratica real, durante as visitas aos
restaurantes e outros estabelecimentos de restauracao similares e abrangidos pelo Decreto-Lei
n.° 7/2009, os consumidores em Timor-Leste raramente irdo ter disponivel um livro de
reclamagdes destinado a realizacdo das respetivas queixas e reclamagdes, sendo que as
autoridades nacionais ndo tém demonstrado grande interesse em promover, sensibilizar e
fiscalizar o cumprimento desta legislacdo que ainda se encontra em vigor.

Por fim, tendo como ponto de partida o Decreto-Lei n.° 7/2009, o legislador timorense
veio posteriormente consagrar a obrigatoriedade da existéncia dos livros de reclamagdes em
mais dois diplomas legais até a chegada da LPC, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 17/2016, de
22 de junho, que institui o regime juridico do licenciamento, instalacdo, classificacdo e
funcionamento dos parques de campismo®® e o Decreto-Lei n.° 19/2016, 22 de junho, que
aprova o regime juridico do licenciamento e funcionamento das agéncias de viagens e
turismo®!. Estes dois diplomas também encontraram a inspiragio da sua redag¢do no
ordenamento juridico portugués. O primeiro diploma ¢ influenciado pelo artigo 20.° da Portaria

n.° 1320/2008, de 17 de novembro do Governo portugués, em cumprimento do previsto no

7 Este diploma legal portugués foi posteriormente revogado pelo Decreto-Lei n.° 234/2007, de 19 de junho, que
no seu artigo 16.° limita-se a remeter para o regime juridico do Livro de Reclamagdes do Decreto-Lei n.® 156/2005,
de 15 de setembro. O artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 168/97, de 4 de julho, regulamentava diretamente o livro de
reclamagdes no seu contetido normativo, sendo que apenas em 2005 o legislador portugués decidiu criar um regime
geral proprio para este instrumento de defesa e prote¢dao dos consumidores, dispensando a sua previsdo completa
no novo regime dos estabelecimentos de restauragio e bebidas em Portugal no ano de 2007. O legislador timorense,
ainda que conhecendo em 2009 estes trés diplomas legais portugueses, decidiu deixar-se influenciar pelo Decreto-
Lei n.° 168/97, de 4 de julho, uma vez que dispensava, nesta primeira fase a elaboragdo de um diploma especial
para o livro de reclamagdes, simplificando o trabalho em processo de constru¢ao ordenamento juridico ainda muito
recente.

80 0 Decreto-Lei n.° 17/2016 institui o regime juridico do licenciamento, instalagdo, classificacdo e funcionamento
dos parques de campismo e prevé, no seu artigo 20.°, a obrigatoriedade de os parques de campismo terem uma
recegdo, nesta tendo de existir um livro de reclamagdes destinado aos consumidores dos servigos do respetivo
parque, tratando-se de um elemento obrigatorio, segundo a interpretagdo da alinea e) do n.° 4 do artigo 20.° do
referido diploma legal.

81 O Decreto-Lei n.° 19/2016, que aprova o regime juridico do licenciamento e funcionamento das agéncias de
viagens ¢ turismo, ao contrario do anterior diploma, vai um pouco mais longe, no sentido que estabelece
expressamente a obrigatoriedade das agéncias de viagens e turismo disporem de um livro de reclamagdes durante
o exercicio da sua atividade. Prevé, assim, o artigo 34.° que além da obrigatoriedade deve ser anunciada a
existéncia do livro de reclamagdes através de uma afixacdo da informagdo num lugar bem visivel para qualquer
cliente, sendo que o n.° 2 do artigo determina que “o livro de reclamagdes deve ter termo de abertura e
encerramento, assinado por um funciondrio superiormente indicado com folhas em triplicado devidamente
rubricadas e as suas paginas devem ser numeradas sequencialmente”, devendo ser entregue a todo e qualquer
cliente que se identificando devidamente, pretenda nele inscrever a sua reclamagao. O artigo 21.°, posteriormente,
prevé os demais tramites que devem ser considerados para efeitos de envio das mesmas as entidades publicas
responsaveis pela fiscalizagdo das atividades deste setor da economia.
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artigo 51.° do Decreto-Lei 39/2008 de Portugal. O segundo diploma encontrou a sua inspiragao
na previsao do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, de Portugal, ainda que o
legislador timorense, tal como suprarreferido, decidiu no seu Decreto-Lei 19/2016 estabelecer
um regime proprio e especial para o livro de reclamagdes, uma vez que continua a inexistir um
diploma legal proprio para esta matéria, diferentemente da solucdo utilizada especificamente
pelo legislador portugués no Decreto-Lei n.° 61/2011, sem que com isso se afaste uma clara

influéncia juridico-legislativa entre os dois sistemas juridicos em comparagao.

3.4. Contratos de consumo de telecomunicacoes

A regulamentacdo do setor das telecomunicagdes em Timor-Leste foi igualmente
relevante nesta fase inicial do aparecimento das primeiras normas de prote¢do do consumidor
no pais. O Decreto-Lei n.° 15/2012, de 28 de marco, que foi recentemente alterado pelo
Decreto-Lei n.° 30/2024, de 6 de setembro, resultou de um diploma inspirado pela Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, de Portugal, que ao momento da feitura do diploma legal timorense
encontrava-se na sua oitava versdo®?. Apesar do diploma legal timorense de ndo ser uma
reproducdo exata do diploma portugués, o legislador timorense soube utilizar o contetido
normativo portugués proveniente da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, para configurar solu¢des
proprias e mais adequadas para a realidade de um ordenamento juridico caracterizado por um
setor das telecomunicacdes bastante menos desenvolvido comparativamente a Portugal, ainda
que seja possivel, ao compararmos ambos os diplomas legais, verificar da utilizagdo dos
mesmos conceitos € defini¢des, a mesma sistematizacdo do articulado legal e a produgdo de
solugdes juridicas quase idénticas para a maioria das situacdes e casos aos quais a legislagao ¢
aplicavel em cada um dos respetivos paises. Assim, importa verificar algumas das
especificidades proprias do Decreto-Lei n.° 15/2012 de Timor-Leste.

O Decreto-Lei n.° 30/2024 nao estabelece mudangas ou inovacdes relevantes em
matéria de defesa do consumidor face ao previsto na versdo original de 2012, pelo que, em
consequéncia do grande crescimento deste setor em Timor-Leste ocorrido durante a ultima
década, o regime em vigor, e que nao foi alterado, torna-se claramente insuficiente para uma

adequada prote¢ao dos consumidores ou assinantes das telecomunicacdes em Timor-Leste.

82 No ano de 2012 a Lei n.° 5/2004 de Portugal j4 tinha oito versdes: 1.* versdo (Lei n.° 5/2004, de 10/02); 2.2
versao (Rectificagdo n.® 32-A/2004, de 10/04); 3. versdo (DL n.° 176/2007, de 08/05); 4.% versao (Lei n.° 35/2008,
de 28/07); 5.* versdo (DL n.° 123/2009, de 21/05); 6.* versao (DL n.® 258/2009, de 25/09); 7.* versdo (Lei n.°
46/2011, de 24/06); 8.* versao (Lei n.° 51/2011, de 13/09).

40



O servico de fornecimento de telecomunicagdes, tal como outros servigos de
fornecimento de outros bens essenciais ao interesse publico, sdo denominados pela doutrina
relevante como se tratando de servigos publicos essenciais®®. Trata-se assim de “contratos
celebrados entre empresarios prestadores de certos servicos de interesse economico geral e os
respetivos utentes”*. Sdo servigos considerandos indispensaveis ou de primeira linha no que
se refere a vivéncia humana®.

Enquanto lei de desenvolvimento do Decreto-Lei n.° 11/2003, o diploma aprofunda
matérias do setor das telecomunicagdes, incluindo, obviamente regras de prote¢do do
consumidor na celebragdo de contratos de consumo de telecomunicagoes.

A definigdo do conceito de consumidor do Decreto-Lei n.° 15/2012 ¢ uma clara melhoria
da qualidade da redagdo comparativamente a definicdo muito simplicista constante na respetiva
lei de bases. O consumidor é “qualquer pessoa singular que utilize ou pretenda utilizar um
servigo publico de telecomunicagdes oferecido em condi¢des padrdo, previamente definidas e
que ndo sejam objecto de negociacdo” e o assinante € “qualquer pessoa que seja parte num
contrato com um prestador de servicos de telecomunicagdes acessiveis ao publico, incluindo
contratos para a prestacao de servicos de telecomunicacdes pré-pagos e pos-pagos’.

Adiante, o Capitulo X do Decreto-Lei n.° 15/2012 versa diretamente sobre a protegdo
dos consumidores ou assinantes na celebracao dos contratos de consumo de telecomunicagdes,
ainda que num regime bastante simples e que talvez ndo se adeque aos tempos hodiernos com
a proliferacdo de operadores de telecomunica¢des em Timor-Leste e com servigos cada mais
diversificados para o consumidor e assinante. Por sua vez, o artigo 48.° estabelece as regras de
boa-fé¢ negocial em defesa do consumidor deste tipo de servigos, proibindo as praticas
enganosas ou que provoquem erro no consumidor (n.° 1); estabelecendo deveres para divulgar
mensagens verdadeiras e claras (n.° 2); atuar de acordar com os efetivos pedidos feitos pelos
assinantes, abstendo-se de fornecer servigos ndo solicitados que impliquem um aumento da
fatura do cliente (n.° 3); emitir faturas de facil compreensdo para um cliente normal
relativamente aos servigos pos-pagos e pré-pagos devem ser (n.°4).

Quanto a ja referida inexisténcia de um regime geral de clausulas contratuais gerais, o
legislador adotou uma regulamentagdo simples no artigo 50.°, de forma a acautelar o vazio

legislativo e regular os contratos que sdo sujeitos aos termos e condig¢oes gerais. Determina,

8 Cfr. David Falcdo, Li¢ées de Direito do Consumo, op. cit., pp. 203 ¢ ss.

8 José Engracia Antunes — Direito do Consumo, op. cit., p. 200.

85 Elionora Cardoso — Fornecimento de servigos publicos essenciais em geral. Estudos de Direito do Consumo —
Volume II. Almedina, 2023, pp. 19-38.
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assim, o n.° 1 do artigo 50.° que “os operadores que prestem servigos publicos de
telecomunicagdes devem: a) Definir termos e condi¢cdes gerais de prestacdo de servigos de
telecomunicagdes que sejam razoaveis e de facil compreensdo; b) Estabelecer procedimentos
de gestao de reclamagdes e resolugdo de litigios, simples, justos e razoaveis que facultem um
tratamento imparcial e rapido das reclamagdes, devendo também definir as condigdes de
reembolso e indemnizacdo aplicaveis; c) Publicar os termos e condi¢des, procedimentos e
meios de tutela referidos na alinea anterior no seu website, bem como nos seus pontos de venda;
d) Submeter a Autoridade tais termos, condi¢des, procedimentos e condi¢des de reembolso e
indemnizacdo quando a Autoridade assim o requeira; e) Alterar tais termos, condicdes,
procedimentos e condi¢des de reembolso e indemnizagdo conforme definido pela Autoridade;
e f) Cumprir os termos e condi¢des, implementar os procedimentos e estabelecer as condi¢des
de reembolso e indemnizagdo definidos pela Autoridade”.

A previsdo de apenas de uma s6 norma juridica para limitar o uso abusivo de clausulas
contratuais gerais, em contratos que sdo previamente elaborados pelo operador/fornecedor do
servico de telecomunicacdes, ndo garante, de todo, os mesmos niveis de prote¢do do
consumidor de servicos de telecomunicagdes que uma lei especializada em clausulas
contratuais gerais permitiria garantir. Esta situacdo de caréncia legislativa obriga a ANC e os
consumidores em Timor-Leste a limitar-se a protecdo oferecida por este artigo 50.° e pelas
normas juridicas do Codigo Civil de Timor-Leste, em matéria relativa aos negocios juridicos,
nomeadamente as regras de boa-fé, vicios na formagao da vontade, e demais regras juridicas
aplicaveis ao contetido e ao cumprimento e incumprimento dos contratos de compra e venda,

como veremos de seguida.

3.5. Coddigo Civil de Timor-Leste

No elenco dos diplomas de natureza legislativa ligados a protecdo do consumidor
timorense, aprovados entre 2002 até a entrada em vigor da LPC, segue-se o estudo ao diploma
mais relevante em matéria dos negocios juridicos em geral, tratando-se de um dos diplomas do
ordenamento juridico de Timor-Leste cuja redacdo mais foi influenciada pelo sistema juridico
portugués, o Codigo Civil de Timor-Leste, que resulta da Lei n.° 10/2011, de 14 de setembro,
que entrou em vigor a 12 de marco de 2012, e que se tornou, durante aproximamente quatro
anos, o regime juridico que melhor supriu a inexisténcia da legislacdo especial destinada a

protecdo de consumidor.
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Como ja se introduziu, o CCT resulta de uma enorme influéncia do Cddigo Civil
portugués de 1966, que outrora esteve em vigor no territério aquando da parte final da
colonizacdo portuguesa, na sua versao original, como acima foi j& explanado. Desta forma, o
primeiro Cddigo Civil de Timor-Leste reproduz quase integralmente as primeiras versoes do
atual Codigo Civil Portugués, com a maioria dos artigos do diploma timorense a utilizarem a
mesma redagdo deste altimo®®.

Como, também, ensina Déario Moura Vicente “[a cultura juridica portuguesa] manifesta-
se claramente no Codigo Civil de 2011, que adota a mesma sistematica e reproduz até
integralmente muitas das regras do Codigo portugués, incluindo as que nele foram inseridas
apos a reforma de 1977. A codificagdo portuguesa funcionou neste caso como modelo de
regulacdo juridica™®.

Desde 2012 que o CCT, de uma forma mais marcada do que acontece no ordenamento
juridico portugués, assume um papel fundamental relativamente a formagao dos contratos de
consumo no ordenamento juridico timorense. Na verdade, atualmente, a importancia assumida
pelo CCT no que tange aos contratos de consumo ¢ muito mais relevante do que ocorre em
Portugal, uma vez que a evolugao e desenvolvimento do setor do comércio portugués e europeu
levaram a criagdo de muita legislacdo especial para regular inimeros contratos de consumo em
especial, algo que em Timor-Leste ainda ndo se verificou, mantendo-se o CCT como a principal
legislagdo aplicada a0 momento da formagao do contrato.

Naturalmente, pela semelhanga existente entre 0 CCT e o Cddigo Civil portugués, o
legislador timorense aderiu a “certos valores comuns e aos principios juridicos que constituem
a sua expressdo normativa’®®. Ressalta-se, pelo destaque relativamente ao objeto e Ambito desta
dissertacdo, o disposto “em matéria patrimonial, a autonomia privada e a justi¢ca contratual,
ambas com multiplas consagragdes nas codificagdes lusdfonas, entre as quais sobressaem no
Codigo portugués, pelo que respeita a primeira, o artigo 405.° e, no tocante a segunda, os
artigos 282.°,437.° ¢ 812.°%.

Relembrando o previsto, e ja analisado, texto do artigo 53.° da CRDTL, no ambito da

celebragdo do contrato de consumo, ha no ordenamento juridico timorense uma clara harmonia

8 Nelinho Vital — 4 reforma do direito de familia em Timor-Leste: Promovendo um sistema forte e autenticamente
timorense, Ano 1, n° 1 (2018), pp. 227-228. [Consult. em 20-10-2024]. Disponivel em:
https://mj.gov.tl/files/eBLJ_numero_1.pdf.

87 Dério Moura Vicente — O Cédigo Civil na lusofonia: Constantes e Varidveis, op. cit., p. 6. [Consult. a 30-10-
2024].

8VICENTE, Dario Moura — O Cédigo Civil na lusofonia. op. cit., p. 8, [Consult. a 27.11.2024].

% Idem, p. 9, [Consult. a 28-11-2024].
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implicita entre a liberdade contratual e a liberdade em consumir. Valemo-nos das palavras de
Adelaide Menezes Leitdo, que declara no sentido de que “o fundamento constitucional da
liberdade contratual, da autonomia privada, pode ser encontrado na liberdade constitucional de
iniciativa economica, sendo que os direitos dos consumidores constitucionalmente consagrados
implicam uma concordancia pratica relativamente a uma liberdade de cariz genérico”™.

Através das palavras de Carlos Ferreira de Almeida, acrescentamos que “[o]s contratos
de consumo ndo formam um tipo contratual em sentido proprio, constituem antes uma categoria
mais ampla do que cada um dos tipos, de tal como modo que, em combina¢do com estes ou
com outros tragos comuns, podem justificar a autonomizacdo de sub-tipos contratuais (por
exemplo, compra e venda para consumo, empreitada para consumo) ou sub-categorias
contratuais (por exemplo, contratos de crédito para consumo, contratos de consumo celebrados
a distancia ou contratos de consumo celebrados por adesdo a clausulas contratuais gerais)™".

A abordagem ao Cédigo Civil de Timor-Leste releva quanto ao estudo do Direito do
Consumo, considerando os principais autores que reconhecem que as regras juridicas civilistas
aplicaveis a feitura dos contratos de consumo sao as regras gerais do Codigo Civil aplicaveis a
formacao dos contratos, sendo estas completadas em especial pelas regras proprias a protecao
do consumidor em matéria contratual®?. Sobre este aspeto, Carlos Ferreira de Almeida ensina
que “os contratos de consumo podem formar-se através dos mesmos e diferentes modelos
admitidos para os contratos em geral™®>.

Tal como o Cdédigo Civil portugués, o CCT estabelece o regime juridico relativo a
celebracdo da maioria dos contratos de consumo celebrados no ordenamento juridico de Timor-
Leste, sendo que alguma legislacdo avulsa complementa as regras civilistas com regimes
juridicos destinados a especializar matérias como os contratos fora dos estabelecimentos
comerciais (contratos a distdncia ou e-commerce) € os contratos de prestacdo ou fornecimento
de servicos ou bens essenciais, como agua, eletricidade ou telecomunicagdes.

A matéria do negocio juridico ¢ tratada na Parte Geral do Cédigo Civil de Timor-Leste,
a partir do artigo 208.°, que prevé como modalidades da declaracdo para a celebragdao do
negocio a declaragdo expressa ou tacita, nos mesmissimos termos consagrados no Coédigo Civil

Portugués. Paralelamente a norma “[d]o art. 219.° do CC [que] consagra no Direito portugués

%0 Adelaide Menezes Leitdo — Direito do Consumo, AAFDL Editora, 2023, p. 78.

ol Carlos Ferreira de Almeida, op. cit., p. 87.

92 Ver Jorge Morais Carvalho, op. cit., p. 71; ver também Carlos Ferreira de Almeida sobre a formagido dos
contratos, op. cit., pp. 93-100.

93 Carlos Ferreira de Almeida, op. cit., p. 93.
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o principio da liberdade de forma (ou do consensualismo)™®*, o artigo 210.° do CCT estabelece,
igualmente, que “a validade da declaracdo negocial ndo depende da observancia de forma
especial, salvo quando a lei a exigir”, sendo que a norma usa da epigrafe “liberdade de forma”.

Assim, em Timor-Leste, nesta fase do comego recente da constru¢cdo do ordenamento
juridico, as celebragdes dos contratos de consumo emergem do regime de celebragdo dos
negocios juridicos de acordo com as regras estabelecidas no Codigo Civil, sem prejuizo de aos
poucos comegarem a surgir as primeiras formagdes alternativas de contratos de consumo em
resultado de inovagdes trazidas pelos profissionais num comércio juridico timorense em
gradual desenvolvimento.

O artigo 215.°, cuja epigrafe ¢ “eficacia da declaracdo negocial”, faz assentar a mesma
solugdo da doutrina da rece¢do como o seu homoélogo artigo 224.° do Codigo Civil portugués®.
Por influéncia do Codigo Civil portugués, adotou-se em Timor-Leste a chamada doutrina da
rece¢do, bastando que a declaracdo seja recebida em condigdes de ser conhecida pelo
proponente®®.

Ja o artigo 216.° do Codigo Civil de Timor-Leste refere-se ao antncio publico da
declaracdo, que tem importantes implicagdes no direito do consumo timorense, sobretudo nas
referidas propostas publicas. Prevé esta norma que “a declaracdo pode ser feita mediante
anuncio publicado num dos jornais da residéncia do declarante, quando se dirija a pessoa
desconhecida ou cujo paradeiro seja por aquele ignorado”. Sobre estas propostas ao publico,
com base na interpretacdo do homologo do artigo 225.° do Codigo Civil portugués, explica
Jorge Morais Carvalho que “[a] proposta ao publico distingue-se do convite para contratar por
constituir uma declaragdo negocial completa, precisa, firme e formalmente adequada, bastando
a aceita¢do do destinatario para a conclusdo do contrato. Também ndo se confunde com a
proposta dirigida a pessoa desconhecida ou de paradeiro incerto, a que alude o art. 225.° do
CCP, uma vez que esta tem um destinatario especifico, que, no entanto, o proponente ndo tem
possibilidade de contactar™’.

J& na especifica matéria dos contratos, o CCT prevé, no mesmo alcance e sentido, no

artigo 340.° a liberdade contratual das partes, na fixagdo livre do contetdo dos contratos e a

94 Jorge Morais Carvalho, op. cit., p. 71.

%5 O artigo 215.° do Codigo Civil Timorense determina que a regra da eficicia da declaragdo negocial com
destinatério ¢ o momento da chegada ao poder do destinatario ou quando ele tem conhecimento daquela; e no caso
de ndo ter destinatario a declaragdo sera eficaz logo que a vontade do declarante se manifeste de forma adequada.
% Para o estudo das diferentes doutrinas que abordam o momento da perfei¢do da declaragdo negocial e para
determinagdo do inicio dos seus efeitos ver Carlos Alberto Mota Pinto, Teoria Geral do Direito Civil, 4.% ed.,
Coimbra: Coimbra Editora, 2013, p. 649.

97 Jorge Morais Carvalho, op. cit., p. 83.
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possibilidade de neles incluir as clausulas que lhes aprouver. Contudo, tal como decorre desta
norma, a liberdade contratual prevista no CTT deve restringir-se aos “limites da lei”. A
faculdade das partes de fixar livremente o contrato ndo pode, assim, violar normas imperativas
estabelecidas pela lei, onde no caso das relagdes de consumo, se podem referir, desde logo, aos
limites que a lei avulsa possa eventualmente prever para proteger a posi¢do do consumidor
enquanto parte mais vulneravel na celebra¢do do negocio juridico.

A aplicagdo do regime geral de direito civil que emerge do CCT ¢ o ponto de partida
mais pertinente no sistema juridico de Timor-Leste no que se refere a disciplina da celebracao
dos contratos de consumo no pais, devendo, ainda assim, as partes recorrer a legislagdo especial
em vigor para que os limites legalmente estabelecidos a liberdade contratual das partes sejam
respeitados, nomeadamente no que tange a defesa daquele que assume a posi¢ao vulneravel do

consumidor.

4. A Lei de Protecao ao Consumidor (LPC)

No periodo de 2002 a 2016, o sistema juridico timorense apresenta uma grande
dispersao legislativa em rela¢do a implementagdo da politica de protecao dos consumidores do
pais. O legislador ordinério optou, como se verificou atrés, por estabelecer normas de protecao
na regulamentacao especifica de cada setor de atividade, ndo criando um diploma especial inico
destinado a proteger o consumidor em geral.

Todavia, a 21 de janeiro de 2015 surge o Projeto de Lei n.° 6/III (3.%), apresentado por
um grupo de deputados do Parlamento Nacional, que permitiu iniciar o procedimento
legislativo e a respetiva realizag@o dos trabalhos relativos a criacdo da Lei n.° 8/2016, tendo em
vista a aprovagdo da principal referéncia normativa na protecdo do consumidor no comércio
juridico de Timor-Leste.

A LPC possui a virtude de criar uma disciplina juridica que ajuda a combater a dispersao
legislativa nesta matéria de prote¢do de consumidores existente desde 2002 até 2016. Jodo
Pedro Campos utiliza a expressdo “labirintos da tutela indireta dos consumidores™?® para se
referir a essa mesma multiplicidade de diplomas que regulam matérias de consumo e que foram
surgindo ao longo das mais de duas décadas de construcdo do sistema juridico timorense. Neste

sentido, o proprio legislador ordindrio, no predmbulo da LPC, declara a urgéncia e importancia

%8 Jodo Pedro Campos, op. cit. [Consult. em 03-12-2024].
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da cria¢do de um diploma legal especializado na prote¢do dos consumidores em Timor-Leste,
independentemente do setor de atividade onde viesse a ser aplicada na pratica®.

A LPC encontra no artigo 53.° da CRDTL a sua norma fundamentadora, estabelecendo
um quadro normativo em prossecu¢do da verdadeira protecdo do consumidor, com destaque
para o aprofundamento dos ambitos “da informacdo e da formagdo dos consumidores, da
protecdo contratual, da promo¢do do acesso a justica, da representacdo dos seus direitos e
interesses, € do controlo do mercado”.

No ambito da discussdo feita na especialidade pela Comissdo de Finangas Publicas
(Comissao C) do Parlamento Nacional de Timor-Leste, em marco de 2016, consta no relatorio
final e respetivo parecer, a nota que o legislador timorense optou por uma lei cuja logica seja a
protec¢do do consumidor € ndo a regulagdo da relagdo de consumo, deixando, como se abordou
anteriormente, ao Codigo Civil a disciplina das relagdes (contratuais) de consumo nos moldes
civilistas gerais.

Ademais, em termos sistematicos, o diploma legal estd em dividido em nove capitulos,
prescindido de quaisquer divisdes em sec¢des dentro cada um dos capitulos, seguindo uma
metodologia legistica bastante simplificada, até porque interessa garantir uma facil consulta e
leitura por parte dos seus principais destinatarios, ou seja, os consumidores que visa proteger e
que devem ter a capacidade de aceder a boa mensagem legalmente transmitida!®. Assim a LPC
segue a seguinte estrutura: Disposi¢des gerais (Capitulo I); Direitos e deveres nas relagcdes de
consumo (Capitulo II); Danos (Capitulo III); Prote¢do contratual (Capitulo IV); Praticas
comerciais (Capitulo V); San¢des (Capitulo VI); Tutela de direitos (Capitulo VII); Associa¢des
de consumidores (Capitulo VIII); Disposic¢des transitorias e finais (Capitulo IX).

Ao momento da discussdo do projeto de lei no Parlamento, os deputados durante as
discussdes preliminares, questionaram a suficiéncia e adequacao deste diploma legal na defesa
dos consumidores em Timor-Leste. Antecipava-se que a sua implementacdo encontraria muitas
dificuldades de aplicabilidade pratica das respetivas normas, dado que o mercado interno de
Timor-Leste ¢ caracterizado pela existéncia de uma maioria de negocios de pratica informal e

com atividade nao registada. Esta dificuldade impossibilita a aplicagdo de mecanismos legais,

% Declara o preAmbulo da Lei n.° 8/2016 que “urge a aprovagido de uma lei que estabelega 0 enquadramento de
referéncia da protegdo e defesa dos direitos dos consumidores”, ainda que reconhecendo a existéncia de diversos
diplomas legais e administrativos com regulamentacdo especialissima “com vista a assegurar a protegdo do
consumidor”.

100 Spbre a importancia e objetivos das regras de legistica destinados a garantir a simplificagdo da redagdo das
normas juridicas constantes dos diplomas legais produzidos pelos orgdos legislativos tendo em vista os seus
destinatarios ver Carlos Blanco de Morais — Manual de Legistica. Editorial Verbo, 2007, pp. 185-189.
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presentes na LPC, que sdo originariamente pensados para serem aplicados numa realidade
econdmica muito mais desenvolvida!®!.

No mesmo parecer a Comissdo de Finangas Publica (Comissdao C), do Parlamento
Nacional de Timor-Leste, durante Legislatura 2012 — 2017, salienta que na feitura da LPC
foram considerados diplomas legais de outros de ordenamentos juridicos com relagdo préxima
com Timor-Leste no 4mbito da prote¢do dos consumidores!??, contudo foi na Lei n.° 24/96, de
31 de julho, de Portugal que o legislador timorense encontrou a sua maior influéncia para redigir
o texto da LPC, dado que através da comparacao direta feita entre a LPC timorense e a LDC

portuguesa ¢ possivel verificar uma forte similitude que ajuda a concluir uma mesma identidade

legislativa.

4.1. O conceito de consumidor em Timor-Leste

Na Lei n.° 8/2016, designadamente na alinea a) do artigo 3.°, o consumidor ¢ definido
como sendo uma “pessoa singular ou coletiva a qual sdo fornecidos bens ou prestados servigos
destinados ao uso ndo profissional, por pessoa que exerca uma atividade econémica, com
carater profissional, com vista a obtencdo de beneficios”, tratando-se, neste tltimo caso, do
denominado fornecedor, que merece a sua definicdo na alinea b) do mesmo artigo.

No caso do ordenamento juridico portugués, maior influenciador da LPC de Timor-
Leste, a doutrina tem-se debrucado sobre o conceito de consumidor, como ponto de partida nos
estudos do Direito do Consumo, oferecendo entendimentos diversos quanto a defini¢cdo a
adotar. Desde logo, Carlos Ferreira de Almeida explica a importancia de termos um conceito
de consumidor bem definido como inicio dos estudos de Direito de Consumo, dizendo que “a
determinagdo do objeto, a maior ou menor extensdo do direito do consumo, depende para a

maioria dos autores, directa ou indirectamente, do conceito de consumidor”!?}. No contexto

101 Relatorio e Parecer do Projeto de Lei n.° 6/I11/(3.%): Lei de Prote¢do do Consumidor, com a referéncia 56/111 —
proponente a Comissdo de Finangas Publicas (Comissdo C) do Parlamento Nacional de Timor-Leste, durante
Legislatura 2012 — 2017, datado de 21 de maio de 2015, arquivados como trabalhos preparatérios no Arquivo do
Parlamento Nacional de Timor-Leste.

102 Segundo o constante do Relatério e Parecer do Projeto de Lei n.° 6/111/ (3.%): Lei de Protegdo do Consumidor,
com a referéncia 56/I11 — proponente a Comissdo de Finangas Publicas (Comissdo C) do Parlamento Nacional de
Timor-Leste, durante Legislatura 2012 - 2017, datado de 21 de maio de 2015, foram considerados na CPLP a Lei
n.° 15/03, de 22 de julho (Angola); Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Brasil); Lei n.° 88/V/98, 31 de
dezembro (Cabo Verde); Lei n.° 22/2009, de 28 de setembro (Mogambique); ¢ Lei n.° 24/96, de 31 de julho
(Portugal). E foram consideradas na ASEAN a Lei da Republica da Indonésia n.° 8 de 1999; a Lei de Protecdo ao
Consumidor de 1999 (Malasia); a Lei de Protecdo do Consumidor de 2003 (Singapura); ¢ a Lei de Prote¢do dos
Direitos dos Consumidores n.° 59/2010/QH12 (Vietname).

103 Carlos Ferreira de Almeida, op. cit., p. 25.
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portugués, Jorge Morais Carvalho também conclui pela falta de uniformidade na doutrina
quanto a defini¢ao do conceito de consumidor, explicando a necessidade de se atender ao caso
concreto para se alcangar a defini¢do mais adequada a cada situagdo de facto!'®*. Importa,
igualmente, observar as defini¢des que o legislador oferece em cada diploma legal onde consta
a defini¢dao de consumidor.

Em Timor-Leste, na delimitacdo do ambito do diploma legal e nas definicdes de
consumidor e fornecedor, o legislador timorense € totalmente influenciado pelo n.° 1 do artigo
2.° da Lei n.° 24/96 de Portugal, na medida em que a redagdo da LPC que foi publicada e que
entrou em vigor utiliza a expressao “obtencao de beneficios” enquanto conceito legal destinado
a identificar quais as atividades econdmicas, com carater profissional que importam para
aplicacdo desta lei no ordenamento juridico timorense.

O proprio legislador ordinario esclarece que as versdes originarias da redagdo do artigo
2.° e das defini¢Oes constantes das alineas a) e b) do artigo 3.° iriam adotar a expressao “lucros”,
em vez de “beneficios”. Posteriormente, durante a fase discussdo do projeto de lei, houve quem
propusesse a substituicdo de lucros pela utilizagdo da expressdo “pagamento de um prego” ou
até mesmo a eliminacdo de todas as expressdes para dar abertura a uma protecdo que se
estendesse aos cidaddos que fossem utentes de servigos publicos de natureza ndo comercial'%.
Perante este problema e a diversidade de opinides oferecidas na fase de discussao, o legislador
optou por seguir a solugcdo emergente pela legislacdo portuguesa estatuida no n.° 1 do artigo 2.°
da Lei de Defesa do Consumidor, Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

Assim, segundo a decisdo do legislador timorense, para haver uma tutela e protecao do
consumidor ao abrigo da LPC ¢ necessario que o fornecedor obtenha os tais beneficios,
independentemente da sua natureza ou da concreta relagdo. Em suma, para que uma pessoa
tenha estatuto de consumidor de modo a garantir a prote¢ao conferida pela LPC, tem de adquirir
bens ou servicos, obtidos ou prestados, por uma pessoa singular ou coletiva que exer¢a uma
atividade e que alcancem beneficios ou vantagens patrimoniais em resultado desse mesmo

ato!0°,

104 Jorge Morais Carvalho — O conceito de consumidor no direito portugués. Revista dos Estudos de Direito do
Consumo. N.° 14 (2018), p. 217. [Consult. em  22-04-2025]. Disponivel  em
https://www.cde.fd.uc.pt/pdfs/rev_14 completo.pdf.

105 Relatorio e Parecer do Projeto de Lei n.° 6/I11/(3.%): Lei de Prote¢do do Consumidor, com a referéncia 56/111 —
Comissdo de Finangas Publicas (Comissdo C), datado de 21 de maio de 2015, arquivados como trabalhos
preparatorios no Arquivo do Parlamento Nacional de Timor-Leste.

106 José Engracia Antunes, op. cit., p. 59.
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As dificuldades que o legislador timorense enfrentou nesta fase tao inicial da preparagao
do diploma legal assenta numa questdo de “prioridade logica” decorrente da definicdo do
conceito de consumidor para delimitar o objeto de todo o direito do consumo, que ocorre em
sistemas juridicos, como o portugués, que sofrem do mesmo problema'®’. Como defende Carlos
Ferreira de Almeida “com rigor, a palavra “consumidor” deveria assumir no léxico juridico
apenas o lugar correspondente a fung@o subjetiva derivada do acto ou da situagdo juridica a que
se reposta e ndo o inverso”, contudo em Timor-Leste utilizou-se a mesma técnica legislativa do
ordenamento juridico portugués.

Logo, na defini¢do adotada na LPC, considerando a relagdo de consumo existente entre
duas partes, tal como na lei portuguesa, a figura do fornecedor ¢ fundamental para se chegar ao
conceito de consumidor. No ambito da LPC, entende-se que o que importa na definicdo do
consumidor, no ambito do elemento relacional, ¢ o sujeito passivo da relagdo de consumo e a
atividade econdmica por este desenvolvida e ndo a relagdo juridica propriamente dita, pelo que
as gratuitidades, ofertas, promocdes, descontos e outros atos de liberalidade do fornecedor para
com o consumidor importam enquanto manifestagdes da tal obten¢ao de beneficios que a LPC
prevé nos artigos 2.° e 3.°198,

Chama-se a aten¢do para a defini¢do da expressdo “uso normal ou razoavelmente
previsivel” que consta na alinea e) do artigo 3.° da LPC. O legislador ordinario estatuti-lhe o
sentido de uma utilizagdo que se mostra adequada a natureza e caracteristicas do bem ou que
respeita as indicacdes de uso aconselhadas, de forma clara e evidente pelo fornecedor,
ampliando, desta forma, o nimero de potenciais situagcdes concretas onde se podera verificar a
defesa oferecida pela LPC ao consumidor em Timor-Leste, havendo uma maior dindmica no

momento da qualificagdo juridica por parte do intérprete da lei.

4.2. Os direitos e deveres nas relacoes de consumo

O artigo 5.° da LPC pontifica o elenco taxativo dos direitos dos consumidores. O n.° 1
enumera esses mesmos direitos, depois € completado, primeiramente, pelo n.° 2, que estabelece
a consequéncia juridica da nulidade de qualquer clausula que permita a renuncia aos acima
referidos direitos, e, posteriormente, pelo n.° 3 que declara que “os direitos previstos nao

excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que Timor-Leste seja

107 Carlos Ferreira de Almeida, op. cit., p. 44.
108 José Engracia Antunes, op. cit., p. 60.
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signatario, de legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, dos
usos comerciais correntes € da equidade”, uma formula¢do original, uma vez que a LDC
portuguesa nao prevé esta norma no seu contetudo.

A enumerac¢do do n.° 1 do artigo 5.° segue, em grosso modo, a enumeracao do artigo 3.°
da Lei de Defesa do Consumidor portuguesa (Lei n.° 24/96, de 31 de julho), apenas ordenando
de uma forma distinta as alineas a) e b), que na lei portuguesa assumem posi¢des contrarias, e

fazendo incluir originalmente as alineas f) e j)'%°

, que ndo sdo mencionadas no respetivo artigo
homoélogo da LDC portuguesa.

A escolha pela especifica ordenacdo da alinea a) e b), diferente da utilizada pela LDC
portuguesa, ¢ propositada e foi justificada pelo proprio legislador parlamentar como se tratando

de “uma questio de relevancia de exposigido™!!?

, ou seja, o legislador considera que o direito a
protecdo a vida, saude e seguranga (artigo 6.°) releva mais ao ponto de ser sistematicamente
localizado antes do direito a qualidade dos bens e servigos (artigo 7.°).

O legislador timorense decidiu aludir logo a nulidade, através do disposto no n.° 2 do
artigo 5.°, desenvolvendo esta matéria nos termos do artigo 27.°, cuja epigrafe corresponde a
esta consequéncia juridica perante a violagao dos direitos previstos para proteger o consumidor.
A verdade ¢ que o artigo 27.°, além da previsdo da consequéncia da nulidade, atribui a
possibilidade da sua invocagdo exclusivamente ao consumidor ou aos seus representantes (n.°
2), e estabelece que o consumidor pode escolher a op¢ao entre manter parcialmente o contrato,
quando existem clausulas que, ndo padecendo de nulidade, permitem a sobrevivéncia do
negocio juridico segundo a livre vontade do consumidor. Isto torna o artigo 27.° uma norma
redigida com integral influéncia na redagdo artigo 16.° da LDC portuguesa, tornando o n.° 2 do
artigo 5.° completamente desprovido de utilidade pratica, ainda que haja um certo valor
simbdlico quando este nimero ¢ conjugado com a enumeracao de direitos constante do nimero

que o antecede.

109 A alinea ) do artigo 3.° da LPC timorense refere-se ao direito do consumidor a ser protegido “contra a
publicidade enganosa e abusiva” e, ademais, a alinea j) enuncia o direito a “Informagao prévia em processos de
interrupgo de fornecimento de bens ou prestagdo de servigos efetuados por empresas funcionando em regime de
monopdlio e exclusivo ou que sejam concessiondrias de servigo publico, sem prejuizo da ocorréncia de casos de
for¢a maior ou de carater imprevisivel”.

110 proposta de alteragdo n.° 9, Projeto de Lei n.° 6/111/(3.%): Lei de Protegdo do Consumidor, com a referéncia
56/111 — fase de discussd@o em especialidade na Comissdo de Finangas Publicas (Comissdo C) do Parlamento
Nacional de Timor-Leste, durante Legislatura 2012 - 2017, datado de 21 de maio de 2015, arquivados como
trabalhos preparatorios no Arquivo do Parlamento Nacional de Timor-Leste.
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a. Protecio a vida, saude e seguranca (art. 6. da LPC)

O artigo 6.° da LPC concretiza ou desenvolve o previsto na alinea a) do artigo 5.°
quando se refere ao direito do consumidor a protecdo a vida, saide e seguranca.

Contrariamente a solucdo prevista na alinea b) do artigo 3.° e do artigo 5.° da LDC
portuguesa, a LPC timorense ndo especifica a seguranga fisica, mas decide ampliar a prote¢ao
ao conceito seguranga em geral.

Nenhum fornecedor ou empresario pode disponibilizar no mercado, em Timor-Leste,
bens ou servigos que sejam suscetiveis de gerar risco para a vida, saude (fisica e mental) e
seguran¢a em geral do consumidor, excetuando-se aqueles que pela sua natureza e modo de
fruicdo sejam normais causadores de perigo. Neste ultimo caso, deve o fornecedor prover pelas
instrugdes e informacdes adequadas a diminui¢do do nivel de risco no seu consumo (n.° 1 do
artigo 6.° da LPC), proibindo-se o fornecimento de bens que sejam incompativeis com esta
solugdo (n.° 2). O legislador ordinario apresentou os dois primeiros numeros do artigo 5.°
dotados de sentido e alcances interpretativos aparentemente iguais, de modo que pareceria
adequado dispensar-se da redagdo final aprovando um dos nimeros enunciados, preferindo-se,
por exemplo, manter apenas a o texto do n.° 2, que tem uma redagdo igual a utilizada no n.° 1
do artigo 5.° da LDC portuguesa.

Igualmente se verifica que a restante redagdo do artigo 6.° prevé o dever de
interven¢do das entidades publicas legalmente competentes para agir de modo a apreender,
retirar ou interditar os bens ou servicos que violem as proibi¢des dos n.°* 1 e 2 da mesma norma,
sendo esse papel interventivo assumido pela AIFAESA.

Os numeros 3, 4 e 6 do artigo 6.° estabelecem, em respeito e concretiza¢ao do artigo
4.° da LPC, a necessidade da intervencdo do Estado, através da sua administracdo publica, na
atuagdo e promog¢ao de medidas destinadas a efetiva defesa e protecdo do consumidor. Esta
diretiva legal dirigida ao Estado e as entidades da administragdo publica indireta legalmente
competentes, resultou no facto de atualmente em Timor-Leste, existirem inimeros servigos da
administracdo direta do Estado e pessoas coletivas com ampla autonomia administrativa,
financeira e patrimonial localizadas na administracao indireta do Estado, que t€ém competéncias
ou atribui¢des, conforme o caso concreto, em concretiza¢ao do referido dever geral do Estado
em providenciar pela defesa do consumidor em Timor-Leste. Estas entidades publicas assumem
um papel fundamental ao protegerem os consumidores quer na perspetiva da prevengao, através

da divulgagdo de informagdes relativas ao consumo e oferta de formagao dos cidadaos, quer na
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perspetiva de controlo e regulacdo setorial, quando as entidades publicas reguladoras defendem
os consumidores do seu respetivo setor de atividade'!!

Na administracao direta do Estado, o atual Ministério do Comércio e Industria do IX
Governo da RDTL, cuja orgénica provém do Decreto-Lei n.° 72/2023, de 14 de setembro,
dispde de uma Direcdo Nacional de Regulacio Comercial e Protecdo de Consumidores,
integrada na Dire¢do-Geral do Comércio. Esta direcdo nacional ¢ responsavel, segundo o
disposto na respetiva lei organica, por colaborar com a AIFAESA na realizagdo de servigos de
inspecao e fiscalizagdo do comércio em geral, tendo em vista a promocao da defesa e protecao
dos consumidores nos termos da legislagdo em vigor!!2,

No lado da administracdo indireta do Estado, como se verificou supra, a AIFAESA
ocupa o primazia da atividade regulatodria e fiscalizagdo em matéria de prote¢ao do consumidor
em Timor-Leste, tendo sido constituida através do Decreto-Lei n.° 26/2016, de 29 de junho,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 29/2024, de 3 de julho, surgindo num momento em que, estando
a LPC a ser aprovada no Parlamento Nacional, o Governo priorizou a oferta positiva de
respostas as exigéncias de uma politica mais forte de prote¢do do consumidor!!3.

Contudo, além da AIFAESA, ha um conjunto de outras entidades regulatorias que
ativamente participam na fiscalizacdo em matéria de prote¢do do consumidor, como o caso da:

— Autoridade Nacional das Comunicagoes (ANC): criada pelo Decreto-Lein.® 15/2012,
de 28 de margo'', acima abordado ¢ que tem por missdo exercer as fungdes de entidade
reguladora do setor das telecomunicagdes, bem como atribui¢des no ambito da prote¢do do
consumidor no setor das comunicagdes nos termos do artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 15/2012;

— Autoridade Nacional do Petroleo (ANP): criada pelo Decreto-Lei n.° 20/2008, de 19

115

de junho' ">, a ANP no setor do downstream regula todas atividades petroliferas em Timor-Leste

11 JJ. Gomes Canatotilho ¢ Vital Moreira — Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, op. cit., p. 786.

12 Cfr.n.° 1 e al. d) do n.° 2 do art. 21° do Decreto-Lei n.° 72/2023). Nota para o facto de ja no VIII Governo da
RDTL, o entdo denominado Ministério do Turismo, Comércio e Industria previa na sua organica, segundo o
Decreto-Lei n.° 12/2019, de 14 de junho, o mesmo servico central, havendo, desta forma, uma linha de
continuidade em termos do governo central do pais.

113 Nos termos previstos no preAmbulo da sua lei constitutiva, a AIFAESA em Timor-Leste desempenha um papel
fundamental na prote¢do do consumidor no comércio juridico de Timor-Leste, ao garantir a “inspecdo e
fiscalizagdo das atividades economicas, das condigdes sanitarias e de controlo da qualidade dos alimentos com
poderes de autoridade e competéncia para instruir processos contraordenacionais e para aplicar coimas e sang¢des
em caso de infrag@o da lei (...) com o objetivo de diminuir, eliminar ou prevenir riscos na cadeia alimentar, para a
satude publica, riscos sanitarios e de assegurar o regular exercicio das atividades econdmicas, protegendo assim o
publico consumidor ¢ a economia nacional”.

114 Relembre-se que foi alterado pelo Decreto-Lei n.° 31/2024, de 6 de setembro.

115 Objeto de trés alteragdes legislativas, nomeadamente a primeira pelo Decreto-Lei n.° 1/2016, de 9 de fevereiro,
a segunda pelo Decreto-Lei n.° 27/2019, de 27 de agosto, ¢ a terceira e mais recente alteragdo preconizada pelo
Decreto-Lei n.° 62/2023, de 6 de setembro.
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de modo a serem assegurados niveis satisfatorios de qualidade e oferta de produtos junto dos
consumidores existentes neste setor (n.° 4 do artigo 3.°).

Releva mencionar que a LDC prevé no artigo 14.° o direito de agdo cautelar do
consumidor que receie que praticas lesivas dos seus direitos, nomeadamente aquelas que
atentem contra a sua saide ou seguranca fisica, de modo a fazer cessar no mais rapido curto
prazo possivel essa situacdo, socorrendo-se do regime juridico dos procedimentos cautelares

comuns previstos no CPC timorense.

b. Qualidade dos bens e servicos (art. 7.° da LPC)

O artigo 7.° da LPC regula a qualidade dos bens e servigos consumidos no comércio
juridico, surgindo com uma redagdo muito similar aquela que era utilizada na redacdo do artigo
4.° da LDC portuguesa, antes deste ter sido objeto de alteragdo através da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril!!¢, que estabeleceu um novo regime especial para regular
a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas.

O atual n.° 1 do artigo 7.° da LPC utiliza a mesma reda¢do do atual numero tnico do
artigo 4.° da LDC portuguesa, naquilo que se traduz na defini¢ao do direito do consumidor a
qualidade dos bens e servigos, considerando quer os fins ou os efeitos a que se destinam esses

bens ou servigos quer as legitimas expetativas do consumidor.

(i) Garantia dos bens moveis e imdveis

O artigo 7.° da LPC ¢ a norma que estabelece o periodo legal de garantia de qualidade
dado ao produto ou servico adquirido no mercado, o que torna este artigo muito importante, do
ponto de vista pratico, na protecdo do consumidor aquando da aquisi¢do de algum bem ou
servigo no mercado.

Relativamente ao fornecimento de bens, tal como previa a versao original do artigo 4.°
da LDC portuguesa, héa a previsao de um regime geral de dois distintos periodos de garantia
para o consumidor em Timor-Leste: a garantia de bons estados e funcionamento dos bens

moveis e dos bens imoveis.

116 Este diploma foi revogado em Portugal pelo Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que estabelece os
direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetudos e servigos digitais.

54



O n.° 2 do artigo 7.° prevé a obrigagdo do fornecedor de bens moveis ndo consumiveis
de garantir o seu bom estado e funcionamento, por periodo nunca inferior a um ano, num
preceito influenciado pela versdo original do n.° 2 do artigo 4.° da LDC portuguesa. O n.° 3
prevé uma garantia minima para os bens iméveis de cinco anos que obriga o vendedor final da
coisa perante o comprador e proprietario.

Apesar de ter havido, até¢ 2016, seis alteragdes a LDC portuguesa, o ordenamento
juridico timorense nao foi, a0 momento da sua elaboragdo, devidamente influenciado pelas
alteracdes ocorridas relativamente aos periodos da duracdo garantia que foram estatuidos, em
Portugal, primeiro através do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08 de abril e posteriormente através
do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro. O diploma legal portugués de 2003 passou a
prever um aumento para dois anos a contar da entrega do bem para os bens mdveis, mantendo
0s cinco anos para os bens iméveis e estabelecendo um prazo de um ano para os bens moveis
usados, caso fosse acordado assim pelas partes, sendo manter-se-ia os dois anos como ¢
aplicavel aos bens moveis novos. O diploma mais recente, de 2021, tem um regime bem mais
completo em relagdo as garantias, prevendo trés anos para os bens méveis, com possibilidade
de redugdo para 18 meses, através de um acordo das partes relativamente a aquisicao de bens
moveis usados; e no caso dos bens imdveis uma garantia de 10 anos em relagdo a faltas de
conformidade relativas a elementos construtivos estruturais € cinco anos em rela¢do as
restantes faltas de conformidade.

O legislador timorense tendo elaborado a LPC em 2016 teve a oportunidade de
considerar as opgdes previstas no Decreto-Lei n.° 67/2003 e na Diretiva n.° 1999/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio, sobre certos aspetos da venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas. Contudo, o legislador timorense optou por apenas se
guiar pelo texto da LDC portuguesa, o que levou a que o regime ainda hoje em vigor seja mais
incompleto, ndo prevendo solucdes que ja existem na lei portuguesa desde o ano de 2000.

Por um lado, 0 n.°2 e 0 n.° 3 do artigo 7.° da LPC ndo definem qual o momento em que
se inicia a contagem do prazo de garantia legalmente atribuido ao consumidor, pelo que se tem
de considerar, por via de uma interpretagdo extensiva, que este seja o momento da entrega do
bem ao consumidor, ou seja, quando o bem passa a estar na sua efetiva disponibilidade de uso

ou fruigdo!'!”.

7 Sem prejuizo do facto de Portugal apenas ter uma previsdo especial para definir o momento em que se inicia a
contagem do prazo de garantia legalmente atribuido ao consumidor a partir do Decreto-Lei n.° 84/2021 (n.° 1 do
artigo 12.° e n.° 1 do artigo 23.° deste diploma legal portugués), pelo que se compreende a sua ndo consagragao no
direito timorense.
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Por outro lado, o legislador ordinario timorense poderia se ter deixado (teve
oportunidade para isso) influenciar pelo Decreto-Lei n.° 67/2003 para prever uma solugdo
juridica em relagdo aos bens moveis usados, que acabam por ndo ter qualquer previsdo expressa
no artigo 7.°. Esta situag@o implica reconduzir-se a interpretagao de que os bens méveis usados
beneficiam dos mesmos dois anos de garantia atribuidos aos bens méveis novos, sem que as
partes possam convencionar um periodo de menor durag@o ao abrigo da sua liberdade negocial.

Havendo espaco a uma futura revisdo do conteudo da LPC timorense, havera uma
possibilidade e oportunidade de se atender ao estudo comparativo mais completo em relacdo as
solugdes mais recentemente preconizadas no ordenamento juridico portugués, na medida que é
aquele que mais influencia a constru¢do do ordenamento juridico em Timor-Leste,
nomeadamente as inovacdes emergentes da Diretiva (UE) 2019/771 e pelo Decreto-Lei n.°
84/2021, diploma que transpds aquela diretiva europeia em Portugal.

Contudo, também hd que alertar que o atual nivel de fraco desenvolvimento da
economia, do sistema financeiro e do comércio em Timor-Leste poderd colocar inumeras
dificuldades de aplicabilidade em Timor-Leste de um diploma legal que venha conferir maior
protecdo ao consumidor em matéria de garantias e reparagdo dos danos e defeitos dos bens.

Atualmente o regime previsto no artigo 7.° da LPC encontra muitas dificuldades de
implementagdo nos modelos atuais de informalidade pratica do comércio timorense, sendo que
a maioria dos consumidores ainda ¢ sujeita a falta de protecdo no ambito das garantias que lhe
sdo dadas pelos fornecedores dos bens, sobretudo tratando-se de coisas méveis. Na maioria dos
casos, ¢ dado um periodo de dias ou semanas para que o consumidor use e usufrua do bem
movel adquirido, podendo apenas pedir a sua reparagdo ou substituicdo dentro desse curto
periodo, de nada valendo a previsio legal de um ano. E residual o nimero de fornecedores ou
vendedores que respeitam o preceituado legal, uma vez que a falta de associagdes de
consumidores e verdadeiros mecanismos de real reagdo judicial cria um sentimento de enorme

desprotecdo do consumidor timorense na realidade vivida do seu quotidiano de consumo.

(ii) Direitos em causa no acionamento da garantia

Segundo a interpretagdo conjunta do n.° 5 do artigo 7.° e do artigo 15.°, ambos da LPC,
o consumidor timorense que adquira um bem moével ou imdvel que padeca de algum tipo de
defeito ou esteja desconforme ou inapto para satisfazer os fins ou a produzir os efeitos a que se

destina pode acionar os direitos previstos na garantia legalmente prevista na LPC, denunciado
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o defeito no prazo de trinta dias, para os bens méveis, ou de um ano, para os bens imoveis,
apos a tomada de conhecimento da desconformidade do concreto bem!!3.

Uma vez que se presume que o fornecedor ou profissional do comércio, em respeito dos
deveres de qualidade que emergem da LPC, entregou ao consumidor o bem nas melhores
condi¢des, sem ter quaisquer defeitos, o consumidor ¢ responsavel pela demonstracdo da
desconformidade da coisa, devendo atender aos prazos legalmente previstos.

Uma vez provada a existéncia de algum defeito ¢ preciso determinar desde que
momento que esse defeito existe. Presume-se que existe desde o momento da entrega da coisa
a disponibilidade do consumidor. Ao profissional do comércio cumpre realizar a ilicao de tal
presun¢do. Este entendimento tem sido objeto de discussdo entre a doutrina portuguesa''®.

Caso haja um defeito originario no uso ou fruicdo do bem moével ou imével adquirido
pelo consumidor em Timor-Leste, a LPC prevé, na conjugagdo do n.° 5 do artigo 7.° e do artigo
15.°, quatro meios de reparagdo de danos ao dispor do consumidor:

a) Reparagdo do bem de forma gratuita, com pagamento de indemnizacao caso o
defeito originario tenha provocado danos na esfera do consumidor,
suspendendo-se a contagem do prazo de garantia durante o tempo em que o
consumidor estiver impedido do uso do bem objeto de reparagao (cf. al. a), n.° 5
en.’6,art. 7.°en.° 1, art. 15.° da LPC);

b) Substituicdo por outro bem idéntico ou devolugdo do prego pago, caso o defeito
originario do bem nao possa ser reparado, ou sendo-lhe ndo permite, apos
reparacdo, o uso normal a que o bem se destina (cf. al. b), n.° 5, art. 7.°e n.° 1,
art. 15.° da LPC);

¢) Redugdo do prego, para os casos o consumidor aceita o defeito origindrio, e
podendo manter uma utilizacdo do bem, solicita ao fornecedor que o preco pago

seja reduzido (cf. n.° 1, art. 15.° da LPC);

118 Conforme prevé o n.° 2 do art. 15.° da LPC ¢ considerado como “defeituoso o bem que nio oferece a seguranga
legal e contratualmente exigida, ou que dele legitimamente se espera segundo os usos comerciais”. Assim, ha
sempre direito ao periodo de garantia previsto na lei (n.** 2 e 3 do art. 7.° da LPC), ainda que o concreto fornecedor
diga ao consumidor que adquire determinado bem movel ndo consumivel ou imével que ndo tem garantia de uso,
ou apenas lhe concede uma garantia de apenas uns dias ou algumas semanas ap6s 0 momento que o bem esta no
seu poder e disponibilidade de utilizagao, situagdes essas muito comuns na pratica comercial de Timor-Leste, que
os consumidores aceitam em face da necessidade inadiavel de adquirirem o bem, ou por desconhecimento,
incapacidade de reag@o ou por outras causas que o tornam vulneravel perante o fornecedor ao momento da
aquisic¢@o do bem.

119 David Falcdo, op. cit., p. 193
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Resolugdo do contrato, para os casos em que o consumidor pretenda terminar
imediatamente o contrato com as consequéncias que disso advém nos termos da
legislacdo civil em matéria de resolucao contratual (cf. n.° 1, art. 15.° da LPC),
nomeadamente a restitui¢do do prego pago e devolucao do bem adquirido ou o
fim da prestacdo do servigo contratualizado entre o profissional fornecedor e o
consumidor do servigo.

Portanto, relativamente a LPC verifica-se apenas uma hierarquia entre a opg¢do de
requerer a reparagdo e a substitui¢do do bem, mas ndo existe uma hierarquia de direitos entre a
substitui¢ao do bem, a reducdo do preco ou a resolugdo do contrato.

Sera necessario reafirmar que, caso haja futuras alteragdes a LPC, o legislador ordinario
timorense pode aproveitar para atualizar esta parte da protecdo do consumidor, nomeadamente,
deixando-se influenciar pelas mudangas preconizadas no ordenamento juridico portugués, ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, e da Diretiva (UE) 2019/771. Aqui se
destaca, a possibilidade de, por exemplo, melhorar a reda¢do dos diferentes direitos do
consumidor em caso de desconformidade do bem ou servigo, submetendo todos esses direitos
a diferentes patamares de precedéncia, com requisitos e regras de exercicio bem mais claras e
mais respeitadoras do principio da certeza juridica, sobretudo numa area do direito onde se
pretende proteger universalmente todos os consumidores, devendo o legislador ordindrio evitar
redagdes legislativas que oferecam espago ao fornecedor para manipular um consumidor mais
desatento ou desconhecedor dos seus direitos.

Também assim se concretiza o principio da sustentabilidade através de um consumo
mais ecologico, uma vez que se favorece solugdes que dao primazia a reparagdo ou a redugao
do prego do que a substituicdo do bem ou a resolucdo do contrato que acarretam a necessaria
produgdo excessiva de bens no mercado de consumo em geral. A ligacdo entre o consumo € a
sustentabilidade ambiental torna-se relevante nos dias de hoje. As exigéncias econdmicas e
sociais em relagdo a um planeta bastante poluido e com os seus recursos cada vez mais limitados
obrigam a imputacdo da responsabilidade ecoldgica no ciclo de consumo quer ao produtor e
fornecedor quer ao consumidor'?’. Portanto, desde 2016, Timor-Leste tem beneficiado da
influéncia do Direito do Consumo portugués e europeu para receber estas importantes

manifestagdes de ética ecoldgica no consumo'?!,

120 Jorge Pegado Liz — A protegdo do consumidor na economia de consumo sustentdvel. Estudos de Direito do
Consumo. Volume IV. Lisboa: Almedina, 2025, pp. 147-157.

121 Como ¢ exemplo a nova Diretiva (UE) 2024/1799 do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de junho de
2024 relativa a regras comuns para promover a reparagdo de bens que declara que a “reparagdo devera resultar
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Por outro lado, recomenda-se que, caso ocorra uma revisdo legislativa da LPC, o
legislador ordinario considere incluir um prazo razoavel para que o fornecedor proceda a
reparacao ou a substituicdo do bem defeituoso. Quando a LPC foi aprovada, o Decreto-Lei n.°
67/2003, de 8 de abril, ja oferecia uma solugao através do seu no n.° 2 do artigo 4.° que previa
que se tratando de um bem movel, o fornecedor deveria proceder a reparacdo num prazo
maximo de 30 dias e no caso do bem imovel, dentro de um prazo razoavel, tendo em conta a
natureza do defeito, “em ambos os casos sem grave inconveniente para o consumidor”.
Conquanto, o legislador ordinario timorense ndo considerou esta solu¢do normativa portuguesa
para complementar o regime juridico que aprovou.

Talvez seja, também, proveitoso prever na LPC timorense uma solu¢do de concessao
de garantia adicional ao consumidor similar a consagrada no n.° 4 do artigo 18.° do Decreto-
Lein.® 84/2021, de 18 de outubro, de Portugal. Segundo a redacao desta tltima norma “em caso
de reparacdo, o bem reparado beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses por
cada reparacdo até ao limite de quatro reparagdes, devendo o profissional, aquando da entrega
do bem reparado, transmitir ao consumidor essa informag¢ao”. Esta soluc¢do preceituada na lei
portuguesa advém da transposi¢ao do previsto no n.’ 1 do artigo 17.° da Diretiva (UE) 2019/771.

9122 na qual

Recentemente a Unido Europeia emitiu a nova Diretiva (UE) 2024/179
foram consagradas algumas alteracdes a Diretiva (UE) 2019/771 relativamente as regras
relativas das garantias comerciais, pelo que se produzirdo mudangas nas solu¢des em vigor do
Decreto-Lei n.° 84/2021'%3, Segundo o artigo 16.° desta Diretiva de 2024 ¢ inserido um novo
n.° 2-A no artigo 10.° da Diretiva (UE) 2019/771 que prevé que “Se, nos termos do artigo 13.°,
n.° 2, areparagdo for efetuada como meio de ressarcimento para repor os bens em
conformidade, o periodo de responsabilidade ¢ prorrogado uma vez por doze meses”. Com este

aditamento, o legislador europeu permite que os Estados-Membros prevejam um prazo mais

longo do que doze meses, uma vez que tal cria um beneficio ao consumidor. Esta exigéncia

num consumo sustentavel, uma vez que ¢é suscetivel de gerar menos residuos causados por bens descartados, uma
menor procura de recursos, incluindo energia, necessarios ao processo de fabrico e venda de novos bens para
substituir os bens defeituosos, bem como uma redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa. (...) o consumo
sustentavel com vista a obter beneficios para o ambiente, através da promogao de um ciclo de vida dos bens que
inclua a reutilizagdo, a reparagdo e o recondicionamento, com beneficios também para os consumidores, evitando
custos associados a novas aquisi¢des a curto prazo”.

122 Diretiva (UE) 2024/1799 do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de junho de 2024 relativa a regras
comuns para promover a reparagdo de bens e que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e as Diretivas (UE)
2019/771 ¢ (UE) 2020/1828.

123 Segundo o preceituado no artigo 3.° da Diretiva (UE) 2024/1799, o nivel de harmonizagio determinado pelo
legislador europeu resulta na regra que “Os Estados-Membros ndo podem manter ou introduzir no seu direito
nacional disposi¢des divergentes das previstas na presente diretiva”.
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apenas pode ser afastada no caso em que um Estado-Membro ndo tenha fixado prazos exatos
para a responsabilidade do vendedor ou somente estabeleca um prazo de prescri¢cdo para os
meios de ressarcimento, mas contando que garanta que a responsabilidade do vendedor ou
o prazo de prescrigdo para os meios de ressarcimento, em caso de reparagdo, seja no minimo

correspondente a trés anos'?4.

c. Formacio e educacio para o consumo (art. 8.° da LPC) e informacio de ambito

geral e particular (arts. 9.° ¢ 10.° da LPC)

A forma mais sustentavel e duradoura de reduzir a vulnerabilidade do consumidor ¢
através da sua formacao para o consumo, com a inser¢do no setor de educacao de conteudos
que ensinam o consumidor a se proteger devidamente. Como bem enumera David Falcdo, o
direito do consumidor a obtencdo de uma boa formacao e educagdo de consumo deve ser
concretizado pela acdo do Estado, quer na divulgagdo de conhecimento nas escolas quer através
da partilha de informagdes nos servigos publicos televisivos e de radio!?,

Uma das maiores dificuldades do ordenamento juridico timorense decorre da falta de
conhecimento da popula¢do em geral da lei escrita e publicada, fendmeno em muito explicado
pelo facto da maioria da populagdo ndo dominar a lingua portuguesa, lingua utilizada pelo
legislador na redacdo dos diplomas legislativos que apenas em nimero muito residual sdo
oficialmente traduzidos para o tétum.

A estatui¢do de uma norma relativa a formagdo e educacdo para o consumo encontrou
a sua influéncia no artigo 6.° da LDC portuguesa, apesar da versdo da redacgdo utilizada pela
norma timorense ser original e ndo se basear na adaptacdo da reda¢do de origem portuguesa,
como foi o caso de outras normas aqui citadas.

Os problemas educacionais da populagdo em geral em Timor-Leste tém particularidades
muito distintas destes mesmos problemas mas em Portugal e na Europa. O artigo 8.° declara o
dever do Estado de incentivar e promover a realizagdo de agdes ou atividades relativas ao
consumo, com o objetivo de que haja uma transmissao de informagdes para os consumidores
nacionais, de forma a que estes conhegam os seus direitos e estejam mais bem preparados para
que, no momento da negociagao e celebracao do contrato de consumo, tenham capacidade para

melhor conhecer e perceber as caracteristicas e efetiva qualidade dos bens ou servigos que estao

124 Cf. alinea ¢) do n.° 2 do artigo 16.° da Diretiva (UE) 2024/1799.
125 David Falcio, op. cit., p. 42.
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a adquirir, podendo mais facilimente se defender contra os fornecedores ou empresarios,
mesmo 0s mais experientes. Estes ultimos, aproveitando-se da falta de conhecimento da maioria
dos consumidores timorenses, recusam-se, na maioria dos casos, a cumprir as regras de
protecdo dos consumidores legalmente estabelecidas na LPC, nomeadamente em matéria de
garantias e reparacdo de danos em relagcdo a bens de menor qualidade e com inumeros defeitos.

O n.° 3 do artigo 8.° fixa, ainda, um dever do Estado em promover mais a formacao e
educacdo para o consumo da populagdo de Timor-Leste através do seu servico publico de radio
e televisdo, a Radio e Televisao de Timor-Leste (RTTL). Contudo, em 2025 esse dever nao esta
a ser devidamente cumprido, ndo havendo a transmissdo ou divulgagdo de a¢des de educagio
ou sensibilizacdo do consumidor quanto aos seus direitos subjetivos no dmbito da atividade de
consumo. Esta conjuntura, ora descrita, ndo tem permitido atingir os objetivos que o legislador
pretenderia que j& fossem atingidos num periodo em que a LPC se encontra em vigor ha cerca
de nove anos.

Ainda na decorréncia da formagdo e educagdo para o consumo, o legislador ordinario
prevé nos artigos 9.° e 10.° duas normas relativas a informacao, respetivamente de &mbito geral
e ambito particular.

No ambito geral das informacdes que devem ser transmitidas ao consumidor decorre da
atividade do Estado enquanto responsavel, segundo o artigo 9.°, por criar as condic¢des
adequadas a que o consumidor em Timor-Leste seja informado, através da criacao de servigos
de informacao, bases de dados e meios diversos de divulgagdo de informacao entre a populagao,
nas linguas oficiais do pais: portugués e tétum.

No ambito das informagdes em particular (art. 10.° da LPC) o dever recai sobre quem
fornece face ao consumidor (n.° 1) ou sobre o produtor, fabricante, importador, distribuidor,
embalador, armazenista, para manter todos os elos bem informados e esclarecidos quanto as
caracteristicas e qualidades do produto em todas as segmentacdes do processo de produgdo,
com o objetivo de garantir que a informagado chega ao consumidor final com total completude,
transparéncia, clareza e verdade (n.° 2).

O dever de informacdo ndo pode ser denegado, mesmo que baseado em segredos de
producdo ou fabrico (n.° 12), sendo que o fornecedor, ou aquele que constando do n.° 2, que
viole o dever de informacdo perante o consumidor responde civilmente pelos danos que causar
na esfera deste ultimo (n.° 10).

Os artigos 8.°, 9.° e 10.° da LPC resultam de uma preocupacdo do legislador ordindrio

que entende a falta de capacidade de autodefesa e autoprotecdo da atual maioria dos
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consumidores de Timor-Leste. Reforca-se a ideia de que o consumidor de Timor-Leste ocupa
uma posicao extramemente fragil e vulneravel na relagdo contratual de consumo, sendo a atual
necessidade da sua formagdo para o consumo premente. Ligando a realidade timorense ao
ambito do direito do consumo portugués, Engricia Antunes defende que o direito do
consumidor deve ser visto como mero instrumento do consumidor, apenas se tornando util nos
casos em que o consumidor ndo apresenta capacidade propria e individual para se defender no
contexto de mercado. Um consumidor com boa formacdo em geral relativamente a economia
de mercado ¢ capaz de racionalmente produzir escolhas benéficas para si proprio, escolhendo
os produtos que melhor satisfazem as suas necessidades e que apresentam melhor qualidade em
geral, ao preco mais justo. Um consumidor bem informado ¢ capaz de sozinho impor-se e
defender-se perante a superioridade emergente do ramo empresarial com que se relaciona

juridicamente!2®,

4.3.  Tutela de direitos, san¢des e associativismo de protecio do consumidor

Como foi acima referido, atualmente a protecdo do consumidor em Timor-Leste
encontra-se muito dependente da atuacdo do servico central do membro do Governo
responsavel pela area do comércio, designadamente através da Direcdo Nacional de Regulagao
Comercial e Protecdo de Consumidores e pelas diversas autoridades regulatorias que tém
atribuicdes em matéria de protecdo de consumidor, com maior destaque para a AIFAESA.

O artigo 53.° da CRDTL nao faz referéncia as associag¢des de protecdo do consumidor
e as cooperativas de consumo, contrariamente ao que concebe o n.° 3 do artigo 60.° da CRP.
Todavida, apesar do legislador constituinte de Timor-Leste ndo ter mencionado no artigo 53.°
da CRDTL a protecao do consumidor através da atividade desempenhada pelas associagdes de
consumidores, o legislador ordinario acabou por ser influenciado pela LDC portuguesa,
estabelecendo regras relativas as associacdes de consumidores na LPC timorense. Assim, o
legislador ordinario prevé no artigo 30.° da LPC a possibilidade de serem constituidas pessoas
coletivas, sem fins lucrativos, com dmbito nacional ou local, destinadas a proteger os direitos e
interesses dos consumidores em geral ou dos seus associados em particular: as associagoes de
consumidores. Podem ser associagdes de consumidores de interesse genérico, quando se trata

daquelas cujos estatutos preveem a tutela dos consumidores em geral, e de interesse especifico,

126 José Engracia Antunes, op. cit., p. 90.
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quando se trata das associagdes destinadas a proteger consumidores de bens ou servicos
determinados (n.° 3 do artigo 30.° da LPC).

Teoricamente o legislador preocupou-se em prever inumeros direitos para as
associagdes de consumidores num gracioso elenco do artigo 31.° da LPC, promovendo a sua
participagdo ativa quer na parte de elaboracao de textos legislativos quer na representagdo dos
consumidores

Contemporaneamente, apenas existe a TANE — Associagdo de Defesa dos
Consumidores de Timor-Leste, associa¢cdo criada em 23 de fevereiro de 2018, enquanto
associacdo de consumidores, de ambito nacional e com objetivo de proteger os consumidores
em geral, apesar da falta de apoios, sobretudo do Estado, ao contrario do que prevé a alinea m)
do n.° 1 do artigo 31.°. Apesar da sua constituicdo no ordenamento juridico, infelizmente esta
associacdo tem enfrentado bastantes limitagdes praticas e financeiras no que se refere a
prossecucdo dos seus objetivos e execucao de atividades de formacao, educacio e informagao
geral ao consumidor de Timor-Leste, pelo que a sua relevancia ¢ atualmente bastante mais ténue
comparativamente as exigéncias do pais.

Contudo, dada a elevada vulnerabilidade dos consumidores em Timor-Leste, por razdes
de carater social, econdmico e educacional atrds analisadas, as associacdes de defesa do
consumidor assumem, em abastrato, um papel ainda mais relevante do que em
paisesdesenvolvidos, como o caso de Portugal, onde os consumidores apresentam, em geral,
mais capacidade de se protegerem individualmente. Nas ultimas décadas, em Portugal a
existéncia de associagdes de defesa dos consumidores tem permitido a salvaguarda da protecao
dos consumidores, sobretudo nas situagdes onde a falta de informag¢do ou o sentimento de
inexisténcia de poder de defesa criavam situacdes de passividade ou inércia dos consumidores
relativamente a sua defesa. Tornou-se essencial que as associagdes de consumidores a atuar em

Portugal viessem socorrer os interesses gerais dos consumidores!?’

. As associacoes de defesa
do consumidor em Timor-Leste podem assumir um papel de mudanga e influéncia, similar a
evolugdo ocorrida em Portugal, o que permite que seja vislumbrado um potencial futuro
positivo para o Direito do Consumo de Timor-Leste e para o refor¢o da capacidade individual
dos consumidores de progressivamente se tornarem cada vez mais autdbnomos na sua defesa

perante a ocorréncia de situagdes de conflito de consumo em que sejam parte contratual.

127 Joana Costa Lopes — Associagées e fundagbes de defesa dos consumidores. Estudos de Direito do Consumo.
Volume IV. Lisboa: Almedina, 2025, p. 358.
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5. Protecio do consumidor na atividade publicitaria

Como foi anteriormente abordado, quanto a questao da consagracao constitucional dos
direitos do consumidor, o n.° 2 do artigo 53.° da CRDTL separa a questdo da publicidade,
definindo que deve ser regulado através da lei para proteger o consumidor contra “todas as
formas de publicidade oculta, indireta ou enganosa”.

Relativamente a previsdo da publicidade no artigo 53.° da CRDTL, Pedro Bacelar
Vasconcelos explica que o legislador constituinte timorense pretende que o legislador ordindrio
compreenda este tema em trés diferentes dimensdes, desde logo “a publicidade terd de ser
identificada como tal, ou seja, deve ser inequivoco para os seus destinatarios que estdo perante
uma mensagem publicitaria. Por outro lado, ndo podera haver publicidade subliminar, isto €,
publicidade que, por quaisquer meios, provoque no destinatario percegdes sensoriais de que ele
ndo tome consciéncia. Finalmente, a publicidade deve corresponder a verdade, sendo proibida
toda a publicidade que vise induzir em erro o consumidor, seja porque as caracteristicas
referidas ndo correspondem as reais caracteristicas do bem ou servigo em causa, seja porque o
preco anunciado ndo corresponde ao preco efetivo, etc. Essa proibi¢ao estd intimamente ligada
ao direito a uma informagdo verdadeira ja referido™!%8.

Partindo da norma do n.° 2 do artigo 53.° da CRDTL, o legislador ordinério timorense
tem vindo a desenvolver a matéria da publicidade em busca da garantia de protecdo do
consumidor que lhe ¢ exigida constitucionalmente. Relativamente ao contexto portugués, Ana
Amorim entende que na previsdo constitucional da publicidade “estd em causa mais
amplamente a necessidade de tutela dos destinatarios da comunicagdo comercial, onde se
incluem os recetores efetivos das mensagens, cuja delimitacdo ¢ independente da existéncia de
uma decisdo de transagdo”!'?. Assim, relativamente a publicidade, importa 0 momento anterior
a aquisi¢do de um bem ou servigo, ou seja, a divulgagdo da mensagem publicitaria'*’. Desta
forma, o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lein.’ 51/2011 de Timor-Leste, que estabelece o Regime
Juridico da Atividade Publicitaria, prevé que a atividade publicitaria € “o conjunto de operagdes

relacionadas com a difusdo de uma mensagem publicitaria junto dos seus destinatarios (...)”.

128 pedro Carlos Bacelar Vasconcelos (Coordenador) — Constituicdo Anotada da Repiiblica Democrdtica de
Timor-Leste. Direitos Humanos - Centro de Investigagdo Interdisciplinar Escola de Direito da Universidade do
Minho, 2011, p. 201.

129 Ana Amorim — Publicidade. Estudos de Direito do Consumo. Volume 1. Lisboa: Almedina, 2023, p. 631.

130 Carlos Ferreira de Almeida — O conceito de publicidade. Boletim do Ministério da Justiga, N.° 349. 1985. p.
129.
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Pretende, assim, o legislador, criar regras que disciplinem a mensagem transmitida ao
consumidor que o incentiva a consumir.

Mas hoje em Timor-Leste, ainda que se tratando de um pais em desenvolvimento, a real
proliferacao dos meios de comunicagdo e de publicidade, sobretudo com a propagacao das redes
sociais e massificacdo da utilizagdo de smartphones, tornam a publicidade uma atividade cada
vez mais dificil de regular por parte do legislador'3!. Relembre-se o pensamento de Marcelo
Rebelo de Sousa relativamente ao n.° 2 do artigo 60.° da CRP quando diz que “expressdes
notaveis do fendmeno, nos meios electroénicos, prendem-se com certas utilizagdes abusivas dos
directos e das designadas emissdes continuas € com a extensdo da funcdo de agenda
desempenhada por outros meios de comunicacdo detidos pelas mesmas entidades facto
desconhecido da generalidade dos consumidores. Exigem-se ai medidas e instrumentos de
regulagdo que reforcem a transparéncia no funcionamento do mercado publicitario e mediatico
e o controlo das concentragdes”!32.

O legislador ordinario decide concretizar as exigéncias constitucionais previstas no n.°
2 do artigo 53.° da CRDTL através do artigo 12.° da LPC que, tal como foi atrds mencionado,
declara inequivocamente que “¢ proibida toda a publicidade enganosa ou abusiva”, ainda que
remetendo a disciplina desta matéria para um diploma especial, o Regime Juridico das
Atividades Publicitarias'3®. Neste sentido, a LPC pouco diz em matéria de protecdo do
consumidor especificamente em relagdo a publicidade, apenas se preocupando por
regulamentar a matéria da publicidade no ambito geral das informagdes do artigo 9.° e em

relagdo aos pregos dos bens no artigo 22.°134

, pelo que € muito mais relevante analisar quais as
solugdes que o legislador criou em matéria de publicidade, designadamente o Regime Juridico

das Atividades Publicitarias.

131 Ana Clara Azevedo Amorim — Conceito juridico de publicidade: contributos para uma redefini¢io. Revista
dos Estudos de Direito do Consumo. N.° 14 (2018), pp. 35-36. [Consult. em 22-04-2025]. Disponivel em
https://www.cde.fd.uc.pt/pdfs/rev_14 completo.pdf.

132 Marcelo Rebelo de Sousa € José de Melo Alexandrino — Constitui¢do da Repuiblica Portuguesa comentada.
Editora Lex, 2000, p. 166.

133 Assim, ¢ garantida uma protecdo efetiva ao consumidor tal como exigido nos termos da alinea f) do n.° 1 do
artigo 5.° da LPC, quanto a lista de direitos dos consumidores, que enuncia que o direito de o consumidor ser
protegido contra atos de publicidade enganosa e abusiva.

134 Primeiramente, determina no n.° 4 do artigo 9.° que “as informagdes concretas e objetivas contidas nas
mensagens publicitarias de determinado bem, servigo ou direito consideram-se integradas no contetido dos
contratos que se venham a celebrar apos a sua emissdo ou publicacdo, tendo-se por ndo escritas as clausulas
contratuais em contrario”. O artigo 22.° da LPC estabelece as regras de que o preco publicitado de um produto
deve ser indicado de forma clara e perfeitamente visivel, incluindo das taxas e impostos aplicaveis ao preco final
pago pelo consumidor, apesar de ser muito raro vermos estas regras respeitadas na pratica quando deambulados
pelos inlimeros espagos comerciais de Timor-Leste.
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O primeiro diploma que veio transpor a referida exigéncia constitucional foi o Decreto-

o

Lei n.° 5/2009, de 15 de janeiro, que estabelece o regulamento do licenciamento,
comercializa¢do e qualidade da dgua potavel em Timor-Leste, e que preconizou as primeiras
solugdes normativas expressas em relagdo ao direito a informagao, através de publicidade, em
prote¢do dos interesses por parte dos consumidores de dgua potavel'.

Também no ano de 2009, o Decreto-Lei n.° 23/2009'%%, que estabelece o regime das
infragdes administrativas contra a economia e a seguranga alimentar, estabeleceu
regulamentagdo em matéria de publicidade!*’. Contudo, o diploma foi ja objeto de alteragdo
por trés vezes, pelo que, desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.® 43/2023, de 31 de maio,
encontramos hoje um artigo 24.° radicalmente distinto da sua redagdo original, no qual se
manifesta uma visao mais evoluida da propria defini¢do e ambito em que o legislador ordinario
pretende que a publicidade enganosa seja tida em conta no sistema juridico timorense. O atual
n.° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 23/2009 determina expressamente que “¢ proibida toda
a publicidade que contenha informagdes falsas ou que, mesmo sendo factualmente corretas, por
qualquer razdo, sejam suscetiveis de induzir em erro o consumidor em relagdo as carateristicas
principais do bem ou servigo, como sejam a sua disponibilidade, as suas vantagens, os riscos
que apresenta, a sua execucao, a sua composi¢ao, 0s seus acessorios, a prestacao de assisténcia
pos-venda, a adequacdo ao fim a que se destina e as garantias de conformidade, elementos que
conduzem, ou sdo suscetiveis de conduzir, o consumidor a tomar uma decisdo de transag¢ao que

este ndo teria tomado de outro modo”.

135 O artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 5/2009, de 15 de janeiro, cuja epigrafe é “informacdo aos consumidores”,
estabelece um conjunto de elementos minimos essenciais que deve constar em toda a informagdo prestada ao
consumidor através de publicidade, ou formas similares de divulgacdo de informagdo relativa ao produto
comercializado. Assim, a norma do artigo 11.° do mencionado diploma legal determina que a publicidade “sobre
a qualidade e caracteristicas fisicas, quimicas e microbioldgicas da dgua para consumo humano devera (...) a) ser
verdadeira; b) ser precisa, clara, ostensiva e de facil compreensdo, especialmente quanto aos aspetos que
impliquem situagdes de perda da potabilidade, de risco a satide ou aproveitamento condicional da agua; e c) ter
carater educativo, promover o consumo sustentavel da dgua e proporcionar o entendimento da relagdo entre a sua
qualidade e a saude da populagdo”.

136 O Decreto-Lei n.° 23/2009, de 5 de agosto, foi objeto de trés alteragdes, nomeadamente as decorrentes da Lei
n.° 4/2011, de 1 junho, relativa a criminalizacdo das praticas de acambarcamento e especulagdo, revogando
algumas das suas normas, do Decreto-Lei n.° 26/2016, de 29 de junho, que cria a Autoridade de Inspegdo e
Fiscalizagdo da Atividade Economica, Sanitaria e Alimentar, I.P. e, mais recentemente, ¢ a terceira alteragao
preconizada pelo Decreto-Lei n.° 43/2023, de 31 de maio.

1370 artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 23/2009, de 5 de agosto, prevé a penalizagdo daquele que “deliberadamente
fizer anunciar, por qualquer meio, produtos, servigos ou estabelecimentos de natureza e de classificagao diferente
ou de qualidade e quantidade inferiores as que afirmar possuirem ou aparentarem, com vista a atrair,
enganosamente, os consumidores”. Através deste comportamento ilicito, de um prisma contraordenacional,
enquanto pratica de publicidade enganosa, a legislagdo previa, na versdo original do mencionado diploma, uma
coima a fixar entre USD 2.000,00 até USD 10.000,00.
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E possivel, neste caso, encontrar similitudes existentes entre a redagdo do n.° 1 do artigo
24.° do Decreto-Lei n.° 23/2009, na versao resultante da mais recente alteragdo de 2023, e os
dizeres do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo, em vigor no ordenamento
juridico portugués, que por sua vez estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais
das empresas nas relagdes com os consumidores em Portugal, e garante a transposi¢cao da
Diretiva n.° 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as
praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores no mercado
interno.

Porém, ¢ no ano de 2011 que surge o primeiro grande diploma de referéncia para a
matéria publicitaria em Timor-Leste. Apresentado acima, o Decreto-Lei n.° 51/2011, de 21 de
dezembro, estabelece o Regime Juridico das Atividades Publicitarias e ¢ um diploma legal
muito influenciado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de outubro, o Codigo da Publicidade em
Portugal.

Recordar que o seu n.° 1 do artigo 1.° e a alinea d) do artigo 2.° definem a publicidade
ou a atividade publicitaria como se tratando de toda a partilha de uma mensagem dirigida ao
publico para divulgar um determinado bem ou servi¢o de natureza comercial para incentivar a
sua aquisi¢do, fazendo incluir mais no conceito de atividade publicitaria a regulamentagao das
relagdes juridicas emergentes dos atores que participam na agdo de publicidade. E dado
destaque ao conceito da mensagem publica, tal como acontece no Codigo da Publicidade de
Portugal!8,

Esta atividade ¢ sujeita a varios principios base que influenciam a mensagem
publicitaria produzida, devendo, acima de tudo, esta garantir a licitude, a clara e inequivoca
identificabilidade de publicidade, ser verdadeira, ndo podendo gerar qualquer erro nos seus
destinatarios'*®. E em respeito a este principio da veracidade plasmado no artigo 6.°, o regime
juridico desenvolve as restricdes a publicidade, nomeadamente a proibicdo de publicidade
enganosa no artigo 13.°, proibindo a utilizagdo de publicidade que falte a verdade, quer direta
quer indiretamente, por a¢do, omissdo, exagero ou por criarem a divida em relagdo a qualquer
aspeto do bem ou do servigo, que possam prejudicar a livre concorréncia ou a propria defesa

do consumidor, enquanto forma de combater este “fendémeno (...) da confusdo e mistura de

138 Ana Clara Azevedo Amorim, op. cit., p. 26. [Consult. em 22-04-2025].
139 Cfr. artigos 3.° a 6.° do Decreto-Lei n.° 51/2011, de 21 de dezembro.
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géneros: informacao, espectaculo, publicidade; o que sucede em boa medida pela passividade
existente perante o desrespeito pelas leis (desde logo pela Constituigdo) em vigor™!4?,

No regime juridico das atividades publicitarias releva, igualmente, o preceituado nos
artigos 7.° € 9.°. O artigo 7.°, cuja epigrafe ¢ “Defesa do consumidor”, prevé explicitamente que
a atividade publicitaria deve abster-se de criar prejuizos morais, mentais ou fisicos ao
consumidor, quer por informag¢ao insuficiente ou por mensagens equivocas que gerem situagao
engano do consumidor relativamente ao valor ou prego a pagar pelo bem e servigo,
relativamente as condi¢des de pagamento em prestacdes ou consumo com crédito, quanto as
condi¢des de entrega, substituicdo ou resolucdo do contato, ou quanto a possiveis ofertas que
possam ser publicitadas como sendo incluidas como gratuitidade na aquisi¢do do bem ou
servigo por parte do consumidor. Por seu turno, o artigo 9.°, em reforgo a legislagdo que trata
sobre o disposto relativo a seguranca e saude do consumidor em matéria alimentar e de produtos
farmacéuticos e agua engarrafada, estabelece a proibicdo da publicidade que incentive o
consumidor a ter decisdes que sdo prejudiciais a sua seguranga e saude, sobretudo tratando-se
de destinatarios mais vulneraveis como criangas, adolescentes, idosos ou deficientes (n.° 2).
Assim, o legislador pretende que a publicidade tenha de garantir a promocao da protecao
preventiva e o pleno esclarecimento do consumidor para a eventual ocorréncia de riscos ou
existéncia de perigosidade para a sua satide aquando da aquisi¢do de um determinado bem ou
Servico.

Elucida-se que este regime juridico das atividades publicitarias foi completado pela
entrada em vigor do regime proveniente do Decreto-Lei n.° 51/2016, de 28 de dezembro, que
estabelece o regime juridico do licenciamento de mensagens publicitdrias. Esta lei, alterada em
2017 pelo Decreto-Lei n.° 31/2017, de 9 de agosto, foi aprovada pois reconhece, no seu
predmbulo, que o “regime juridico das atividades publicitarias, por um lado, revela-se
incompleto em relacdo as questdes publicitarias que nos ultimos quatro anos, face ao
crescimento das atividades econdmicas e das exigéncias de convivéncia entre consumidores e
os diversos servicos tem vindo a acontecer, e por outro lado, revela-se omisso no que diz

respeito ao processo de licenciamento de mensagens publicitarias”.

140 Marcelo Rebelo de Sousa e José de Melo Alexandrino, op. cit., p. 166.
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6. Uma (ainda) possivel implementacio da arbitragem do consumo em Timor-Leste

A arbitragem ¢ um dos principais meios de resolugdo de litigios no direito do consumo
dos paises mais desenvolvidos, que, de uma forma sumadria, se traduz num modelo em que “o
controlo do processo e o poder decisério sdo confiados ao arbitro, na sequéncia de acordo das
partes (arbitragem voluntaria) ou de declaracdo de uma das partes e de imposicao legal quanto
a outra (arbitragem potestativa). Neste caso, a solu¢do tem carater vinculativo, ou seja, a decisdo
arbitral tem os mesmos efeitos do que uma sentenga de um tribunal judicial”'4!.

Num pais como Timor-Leste, apesar de algumas desvantagens, existem muitas
vantagens em potenciar a arbitragem como mecanismo alternativo para resolugao dos litigios
emergentes das relagdes de consumo'#?. Primeiramente, devido a escassez de juizes e do
elevado niimero de processos a tramitar anualmente nos tribunais judiciais de nivel de primeira
instancia. Seguidamente, e como explica Maria José Capelo, relativamente ao contexto
portugués, quando se avolumam os conflitos nas relagdes de consumo na sociedade, a rapidez,
a informalidade e os baixos custos associados ao recurso a arbitragem para resolver os litigios
de consumo, tornam-se rapidamente muito atrativos aos consumidores, que pretendem obter
resolugdes rapidas dos problemas que emergem das praticas de consumo!*.

O Decreto-Lei n.° 12/2003 ¢ o primeiro diploma legal em Timor-Leste que estabelece a
possibilidade de recurso a arbitragem voluntdria como meio de resolucdo alternativa de
resolucdo de litigios de consumo, como suprarreferido.

Ap6s a aprovacao deste diploma, o Parlamento Nacional, através da Lei n.° 6/2005,
apresentou igualmente a arbitragem voluntdria como possivel recurso na resolugdo de litigios
entre as companhias ou intermedidrios de seguros e os consumidores.

Portanto, ¢ seguro admitir que Timor-Leste tem desde a restauracdo da sua
independéncia, em 2002, um verdadeiro desejo em promover a existéncia da arbitragem no pais
para diversos setores de atividade cuja sua natureza exija e, obviamente, permita o recurso a
este concreto meio alternativo de resolugdo de litigios, dos quais o setor do consumo ndo ¢

excecao.

141 Jorge Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto Ferreira e Joana Campos Carvalho — Manual de Resolugdo Alternativa
de Litigios de Consumo. Lisboa: Almedina, 2021, pp. 42-43.

142 Antonio Menezes Cordeiro — A arbitragem de consumo. Revista dos Estudos de Direito do Consumo. N.° 11
(2016), p. 69. [Consult. a 24-04-2025]. Disponivel em https://www.cdc.fd.uc.pt/pdfs/rev_11_completo.pdf.

143 Maria José Capelo — A4 lei da arbitragem voluntdria e os centros de arbitragem de conflitos de consumo. Revista
dos Estudos de Direito do Consumo. N.° 1 (1999), p. 105. [Consult. em 21-04-2025]. Disponivel em:
https://www.cde.fd.uc.pt/pdfs/rev_1_completo.pdf.
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Em Timor-Leste, o artigo 20.° da CRDTL consagra a tradicional tutela jurisdicional que
garante um acesso universal de todos aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses
legalmente protegidos, mas o legislador constituinte timorense também teve o cuidado de
prever uma categoriza¢do dos tribunais onde inclui a admissibilidade de existirem tribunais
arbitrais no ordenamento juridico timorense (n.”® 3, 4 e 5 do artigo 123.° da CRDTL). Desta
forma, o legislador ordinario produziu uma solucdo ampla de prote¢do do consumidor, uma vez
que o artigo 28.° da LPC refor¢a ambos preceitos constitucionais agora enunciados ao prever
no n.° 2 a admissibilidade do uso de todas as agdes adequadas a tutela desses direitos e interesse,
que inclui a possibilidade de prote¢ao através da arbitragem.

Conquanto, o ordenamento juridico timorense apenas em 2021, com a entrada em vigor
da Lei n.° 6/2021, de 31 de margo, aprovou o regime juridico da arbitragem voluntaria,
alterando o Codigo Civil de Timor-Leste pela primeira vez. Apesar de contabilizados mais de
trés anos desde a entrada em vigor desta inovadora legislagdo, nenhuma transformagao pratica
ocorreu no ordenamento juridico timorense, ndo tendo sido constituido, até ao dia de hoje,
qualquer tribunal arbitral no pais, sendo que ¢ bem provavel que tal ndo venha acontecer no
futuro proximo.

Além da Lei n.° 6/2021, de 31 de marco, o CPC ja estabelece, desde 2006, que o
compromisso arbitral integra uma das causas de extingdo da instancia. E mais prevé o n.° 2 do
artigo 671.° do CPC que as decisdes arbitrais sdo exequiveis em iguais termos em que o sdo as
decisdes dos tribunais judiciais.

Logo, a entrada em vigor desta lei permite “considerar que Timor-Leste se encontra
aberto a modernizagdo do sistema de resolucdo de conflitos dando ja passos no sentido da sua
concretizagdo, sobretudo com um intuito de garantir a seguranca e confianca dos investidores,
podendo dessa forma promover o investimento privado do pais”!#4,

Tal como decorre do inicio do texto do predmbulo da Lei n.° 6/2021, de 31 de margo, o
legislador timorense decidiu, tal como ocorreu em ordenamentos juridicos similares ao de
Timor-Leste como ¢ o exemplo do portugués, instituir a arbitragem voluntédria pois no seu
entendimento dentro do leque dos “meios alternativos de litigios”, a arbitragem, em particular
a arbitragem voluntaria, assume uma importdncia especial, na medida em que as decisoes

produzidas pelos tribunais arbitrais sdo vinculativas e exequiveis nos mesmos termos das

144 Lukeno Ribeiro Alkatiri ¢ Soraia Santos Marques — Arbitragem: projeto de lei da arbitragem, mediagdo e
conciliagdo e reconhecimento da caréncia de meios de resolugcdo alternativa de conflitos na ordem juridica
timorense. e-BLJ, Ano 1, n° 1 (2018). [Consult. em 10.12.2024]. Disponivel em:
http://www.networktimor.org/uploads/1/1/9/7/119766361/lukeno alkatiri pp. 90 - 100.pdf.
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sentengas proferidas pelos tribunais que integram o sistema estatal de administra¢do de
Justica.

Assim sendo, relativamente aos conflitos de consumo, ou seja, aqueles que resultam “da
conjugacdo de dois elementos: um conflito juridico ou litigio, por um lado; que o objeto desse

?145 o facto de Timor-Leste ainda ndo ter

conflito seja uma relagdo de consumo, por outro
qualquer regulamentacao especial do regime da Lei n.° 6/2021, bem como nao ter existido ainda
qualquer demonstragdo de vontade em criar o primeiro centro de arbitragem do pais, ao
contrario do que se tem verificado na maioria dos ordenamentos juridicos do espago da
lusofonia'#S, cria a ideia que nos proximos anos o direito do consumo de Timor-Leste ndo ird
beneficiar com a existéncia de centros de arbitragem para resolu¢ao dos conflitos de consumo
que se geram no ordenamento juridico entre consumidores e fornecedores ou prestadores de
Servigos.

Mantém-se sempre a esperanga que o setor privado de atividade consiga criar
mecanismos que incentivem os 6rgaos legislativos competentes para fomento real, efetivo e
pratico da arbitragem em setores como o comercial, financeiro ou mercantil, onde ¢ essencial
que sejam criadas alternativas aos tribunais judiciais, no solucionamento da elevada demora

na producdo das suas decisdes na resolu¢do dos muitos e concretos litigios que ocorrem nesta

economia em desenvolvimento.

7. A protecio do consumidor na legislacio do comércio eletronico

Em Timor-Leste a legislacdo relativa ao comércio eletronico € recente, concretizada

através da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 12/2024, de 13 de fevereiro!'¥’

, sendo que até
hoje nenhum outro diploma destinado a implementacao desta lei foi aprovado. Este regime
juridico ¢ ainda bastante irrelevante do ponto de vista pratico no ordenamento juridico
timorense.

Contudo, este regime juridico geral do comércio eletronico e de assinaturas eletronicas

continua a marcar uma tentativa do legislador ordinario de produzir legislacdo com vista a

reconhecer a importdncia do comércio eletronico (e-commerce) no crescimento e

145 Tiago Soares Fonseca — Arbitragem e Mediacdo Potestativa nos Conflitos de Consumo por Opg¢do do
Consumidor (Comentarios ao artigo 14.° da Lei de Defesa do Consumidor). Lisboa: Almedina, 2023, p. 37.

146 Cfr. ibidem, pp. 11-36, sobre um estudo comparado relativo a implementagio da arbitragem e mediagdo como
mecanismos de resolucdo alternativa de litigios de consumo, onde se apresenta de forma bastante sucinta a atual
situacdo existente em Portugal, no espaco europeu, Angola, Mogambique, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe,
Timor-Leste e Guiné-Bissau.

147 Entrada em vigor no dia 11 de agosto de 2024 (artigo 82.° do Decreto-Lei n.° 12/2024, de 13 de fevereiro).
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desenvolvimento econdémico do pais, enquanto promotor da reducio de custos, do aumento da
diversidade dos produtos oferecidos no mercado e do alargamento geografico do préprio
mercado de consumo de Timor-Leste.

Contrariamente ao contetdo dos diplomas apresentados anteriormente nesta
dissertacdo, a redagdo do Decreto-Lei n.° 12/2024, de 13 de fevereiro, ndo apresenta uma
similitude com a Lein.® 7/2004, de 7 de janeiro, de Portugal'*®, que regula o comércio eletronico
no mercado interno portugués.

Este diploma legal comega, desde logo, por utilizar o mesmo conceito de consumidor
previsto na alinea b) do artigo 3.° da LPC e estabelece de forma expressa que a aplicacdo deste
regime ndo permite prejudicar a aplicagdo a legislacdo em vigor como ¢ o caso da LPC e da
protecdo que esta oferece ao consumidor, até mesmo no ambito do comércio eletronico.

A protecdo do consumidor relativamente aos contratos celebrados no dominio do
comércio eletronico em Timor-Leste depende em muito da remissdo feita através do artigo 57.°
para o regime da LPC, sendo que o diploma ndo apresenta solugdes destinadas a garantir a
protecdo direta do consumidor. Contudo, € pertinente verificar o modo como legislador decidiu
proteger indiretamente o consumidor, nomeadamente através da redacdo das formas que
regulamentam a formacao dos contratos eletronicos, designadamente o artigo 51.° do Decreto-
Lei n.° 12/2024.

O artigo 51.°, em matéria de formagao de contratos eletronicos elenca as regras a seguir

149

para a sua possivel celebracdo no ordenamento juridico de Timor-Leste'*. Desde logo os n.*

148 Sobre um estudo mais aprofundado relativamente ao regime juridico portugués sobre comércio eletronico e a
protecdo dada aos consumidores no ambito deste tipo de comércio ver os estudos de: Elsa Dias Oliveira —
Contratos Eletronicos e tutela do consumidor. Estudos de Direito do Consumo. Volume 1. Lisboa: Almedina,
2023, pp. 831-850; e Alexandre Dias Pereira — Comércio Eletronico e Consumidor. Revista dos Estudos de Direito
do Consumo. N.° 6 (2004), pp. 341-400. [Consult. em 10-04-2025]. Disponivel em:
https://www.cde.fd.uc.pt/pdfs/rev_6_ completo.pdf.

149 O artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 12/2024, de 13 de fevereiro, tem a seguinte redagdo: “1. Ndo podem ser negados
efeitos juridicos, validade ou a execucdo de um contrato pelo facto de, na sua formagao, ter sido utilizada uma
comunicagao eletronica, um registo eletronico ou uma assinatura eletronica.

2. Salvo acordo em contrario das partes ou disposi¢cdo legal, as comunica¢des de propostas, a aceitacdo de
propostas e a revogacdo de propostas e aceitagdes ou quaisquer comunicagdes conexas podem ser expressas por
meios eletronicos.

3. Salvo acordo em contrario das partes, os contratos eletronicos podem ser formados através de uma oferta e
aceitagdo de uma oferta expressa por meios eletronicos, com referéncia aos termos seguintes:

a) Momento do envio, considerando que uma comunicagdo eletréonica ¢ enviada no momento em que a
comunicagao eletronica deixa pela primeira vez um sistema de informagao sob o controlo do remetente ou da parte
que a enviou em nome do remetente;

b) Hora da recegdo, considerando que uma comunicagdo eletronica foi recebida no momento em que se torna
passivel de ser consultada pelo destinatario num enderego eletronico por ele designado ou, em qualquer outro caso,
no momento em que o destinatario toma conhecimento de que a comunicagao eletronica foi enviada.

¢) Local de envio, considerando que uma comunicagao eletronica é enviada a partir:
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1 e 2 do artigo 51.°, ainda que numa redagdo complexa e dificilmente acessivel para o normal
consumidor timorense, preveem a possibilidade da celebracdo de contratos eletronicos, dando-
lhes existéncia e validade juridica (n.° 1) e declarando a sua admissibilidade juridica (n.° 2).
Por seu turno, o n.° 3 do artigo 51.° vem oferecer uma solucdo em relacdo a questao da eficacia
da declaracdo negocial feita através de meios eletronicos. Se remetermos para os dizeres do
artigo 215.°, acima tratado, relembramos que nos termos do CCT a declaragdo negocial quando
tem um destinatério torna-se eficaz quando chega ao poder do mesmo ou este tem conhecimento
dela (doutrina da rece¢do); quando nao tem destinatario, logo que a vontade do declarante se
manifeste de forma adequada. Bem no fundo, o legislador limitou-se a implicitamente mandar
aplicar o regime geral da formagao dos contratos nos termos do CCT, apenas procurando definir
os conceitos de momento de envio (al. a); hora de rececdo (al. b); local de envio (al. ¢); local

de recegdo (al. d); e momento da comunicagdo da aceita¢do da oferta (al. e).

i. Do local de trabalho da entidade remetente; ii. Se a entidade de origem tiver mais do que um local de atividade,
do local de atividade que tiver a relagdo mais estreita com a transagao subjacente; ou iii. Caso ndo exista um local
de atividade ao qual se aplique a subalinea i), do local de atividade principal da entidade remetente; iv. No caso
de uma entidade cedente que ndo tenha um local de atividade, do local de residéncia habitual da entidade
remetente;

d) Local de recegdo, considerando que uma comunicagdo eletronica ¢ recebida: i. No local de atividade do
destinatario; ii. Caso o destinatario tiver mais do que um local de atividade, no local de atividade que tiver a relacao
mais estreita com a transagdo subjacente; iii. No estabelecimento principal do destinatario, se existir mais do que
um estabelecimento e ndo existir um estabelecimento ao qual se aplique a subalinea ii); iv. No caso de um
destinatario que nao tenha um local de atividade, o local de residéncia habitual do destinatario.

¢) Momento da comunicagdo da aceitacao da oferta, considerando que, para efeitos da formagao de um contrato,
a aceitacdo de uma oferta por comunicagdo eletronica ¢ comunicada ao proponente no momento determinado na
alinea b) como sendo o momento da rece¢ao dessa comunicagio eletronica.

4. Um contrato pode ser formado através da interagdo entre um sistema eletrénico automatizado e um individuo,
agindo em seu proprio nome ou em nome de outra pessoa, incluindo uma interagdo em que, sendo livre de recusar
a executar, esse mesmo individuo sabe ou tem motivos para saber que, continuando, pode fazer com que o agente
eletronico conclua a transac¢do ou a execugao.

5. No caso de um contrato ser formado através da interagdo entre um sistema eletronico automatizado e uma pessoa
singular, a sua validade ndo pode ser negada pelo simples facto de nenhuma pessoa singular ter analisado ou
intervindo nas agdes realizadas pelo sistema automatizado ou no contrato resultante.

6. Caso uma pessoa singular cometa um erro na introducdo de dados numa comunicagao eletronica trocada com
um sistema eletronico automatizado da outra parte e esse sistema ndo lhe der a oportunidade de corrigir o erro,
essa mesma pessoa, ou a pessoa em nome da qual essa pessoa tenha agido, tem o direito de anular a comunicagio
eletrénica em que o erro tenha sido cometido.

7. O disposto no numero anterior ndo se aplica, salvo se a pessoa singular, ou a pessoa em nome da qual essa
pessoa tenha agido: a) Notificar a outra parte do erro o mais rapidamente possivel apos ter cometido ou tomado
conhecimento do erro e indicar que tenha cometido um erro na comunicagdo eletronica; b) Tomar medidas
adequadas, incluindo medidas em conformidade com as instrugdes razoaveis da outra pessoa, para devolver a outra
pessoa ou, se esta lhe der instrugdes, destruir a contrapartida recebida, se for caso disso, em resultado do registo
eletronico errado; ¢) Nao tiver recebido ou utilizado qualquer beneficio material ou valor dos bens ou servigos, se
os houver, recebidos da outra parte.

8. Uma proposta de celebracdo de um contrato feita através de uma ou mais comunicagdes eletronicas que nao
seja dirigida a uma ou mais partes especificas, mas que seja acessivel as partes que utilizam sistemas de
informagdo, incluindo propostas que utilizem aplicagdes interativas para a colocagdo de encomendas através
desses sistemas de informacao, é considerada como um convite a apresentagdo de ofertas, a menos que indique
claramente a intengdo da parte que faz a proposta de ficar vinculada em caso de aceitagao”.
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Mas, na verdade, a complexidade aumenta quando na alinea ¢), em defini¢do do termo
“momento da comunicagdo da aceitagdo da oferta”, o legislador optou por determinar que
“para efeitos da formagdo de um contrato, a aceitagdo de uma oferta por comunicagao eletronica
¢ comunicada ao proponente no momento determinado na alinea b) como sendo o momento da
rece¢do dessa comunicacdo eletronica”. Logo, serd possivel declarar, ultrapassado este labirinto
interpretativo, num diploma que peca por uma redacdo muito confusa, que a regra geral da
celebragdo de contratos eletronicos no ordenamento juridico timorense ¢ da eficicia da
declarag@o negocial em formato eletronico quando ocorre o momento em que ¢ recebida pelo
seu destinatario e se torna passivel de ser conhecida, ou quando ¢ pelo destinatario cognoscivel,
mantendo, assim, a doutrina da recegdo, tal como foi utilizada na redacdo do artigo 215.° do
CTT. Importa aqui invocar a solug@o prevista no artigo 220.° do CTT para todas as situagdes
de recegdo tardia da comunicagdo eletronica de aceitagdo por parte do preponente que nao
tenha razdes para admitir que a aceitacdo foi fora de tempo, devendo este preponente, nesses
casos especificos, avisar imediatamente o aceitante que o contrato ndo se concluiu, para que
seja possivel regularizar a situacdo através de nova proposta e aceitagdo, sem prejuizo da
supletiva regra oferecida pela primeira parte do n.° 1 do artigo 220.° do CCT.

Ademais, o legislador ainda apresenta no n.° 7 do artigo 51.° as solugdes para as
situacdes concretas de ocorréncia de erros nas comunicac¢des, muito relevantes em matéria de
comércio eletronico dada a automatizagdo dos sistemas e softwares usados e, maioria dos casos,
independentes da intervencdo humana, recaindo sobre a parte responsavel pela comunicagio
que padece de algum elemento erroneo que pode afetar a celebracio do contrato entre as partes.

Por fim, o n.° 8§ termina com a norma destinada aos anuncios publicos eletronicos em
respeito e correspondéncia aquela prevista pelo artigo 216.° do CCT, ou seja, para as
comunicagdes eletronicas que ndo tenham destinatarios especificos mas que sejam acessiveis
por todas as pessoas que acedem a um determinado sistema de informag¢do, valendo, como
regra, aquelas comunicagdes o estatuto de convites a contratar, salvo quando o comunicante
indique que ¢ ja uma verdadeira proposta contratual que apenas depende de aceitacdo.
Contrariamente ao n.° 8 do artigo 51.° da lei timorense, a lei do comércio eletronico portuguesa
¢ bastante mais clara no seu artigo 32.° da Lei n.° 7/2004, quando qualifica como convite a
contratar o momento no qual a oferta de produtos ou servigos em linha ndo consegue representar
uma proposta contratual dada a falta de elementos suficientes para que o contrato se dé por

concluido.
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Em suma, a LCE timorense assume-se como pioneira no ordenamento juridico
timorense ao oferecer um regime geral de contratagdo eletronica, definindo as regras de
formacao deste tipo de contratos em harmonia com o previsto para esta matéria no CCT.
Contudo, o fraco desenvolvimento economico e digital de Timor-Leste torna este diploma legal
ainda muito inadequado quanto a sua aplicabilidade, sem retirar o mérito ao legislador de ter
tomado a iniciativa de se antecipar ao proprio desenvolvimento pratico e digital da sociedade
de consumo timorense ao prever um regime antes de ele ser efetivamente necessario na pratica.

Conclui-se com a ideia de que os problemas de redacao do Decreto-Lei n.° 12/2024, de
13 de fevereiro, poderiam ter sido evitados caso tivesse havido um trabalho de aproximagao
deste diploma a redacao da Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, de Portugal, pelo que a complexidade
das solu¢des normativas timorenses tornam o diploma do comércio eletronico inadequado para

a realidade pratica do comércio juridico de Timor-Leste.
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Parte III — Perspetiva do futuro

1. O impacto da recente adesao a Organizacio Mundial do Comércio (OMC) e a

digitalizacio do comércio timorense

Na data de 30 de agosto de 2024 Timor-Leste tornou-se o 166.° membro da OMC!*°.

A OMC ¢ uma instituicdo de nivel transnacional que atua no sentido de promover a
criagdo de normas de Direito Internacional entre os seus Estados-Membros, enquanto sujeitos
de Direito Internacional Publico, com vista ao incremento da capacidade de trocas de comércio
a nivel mundial ou externo, para intervir ou mediar a celebragao de acordos ou tratos comerciais
entre diferentes nagdes ou para intervir na resolucio de disputas de natureza comercial entre os
seus diferentes membros. Segundo a propria OMC hd um objetivo fundamental na sua
existéncia e atividade que se liga a promocao da qualidade de vida e criagdo de emprego para
a populagdo de cada um dos Estados que a integram!>!,

Concretizou-se, assim, um passo fundamental para Timor-Leste iniciar uma fase de
crescimento ¢ modernizagao da sua economia ¢ do seu comércio externo além do interno,
sobretudo ao nivel da digitalizacdo do comércio nacional timorense.

Coincidindo esta adesdo a OMC com a chegada ao pais dos primeiros servigos de
internet com melhor eficiéncia e maior rapidez, verifica-se um progressivo aumento da
digitalizag@o do pais e, consequentemente, do seu comércio em formato digital. Assim, Timor-
Leste caminha para se transformar naquilo que se denomina de uma verdadeira sociedade de
consumo, enquanto coletividade que consome mais e com processos de trocas comerciais mais
rapidos. Mais se acrescenta que se verificarmos o exemplo de outros paises geograficamente
préoximos, como ¢ o caso de Singapura, Malésia ou Indonésia, ¢ possivel compreender que
nagdes localizadas na regido do Sudeste Asidtico tendem a sentir um rapido desenvolvimento
e crescimento econdmico e comercial, pese embora a recente conquista da independéncia.

Mais se acrescenta que em 2023, foi aprovada a Resolu¢do do Governo n.° 4/2023, de
8 de fevereiro, que aprova o Plano Estratégico Nacional para o Desenvolvimento Digital e das

Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do para 2022 a 2032 (Timor Digital 2032) e

150 [nformag@o disponivel em: https://www.wto.org/english/thewto_e/acc_e/al_timor _leste_e.htm. [Consult. a 12-
12-2024]

151 Informagdo disponivel em: https:/www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/what we do_e.htm. [Consult. a
12-12-2024].
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152 Esta politica nacional

estabelece entidades, planos e mecanismos destinados a sua execu¢do
de promocgdo ao desenvolvimento digital em Timor-Leste define o impacto de um progresso
das tecnologias de informacdo e comunicagao no pais, reconhecendo que este integrando uma
economia de comércio global, precisa de um crescimento interno do uso das TIC.

No ambito desta tematica, ensina Adelaide Menezes Leitdo, nos contextos portugués e
europeu, que a chamada Era Digital cria sociedades que t€ém ao seu redor uma quantidade
crescente de bens digitais, que para evitar a exclusdo das pessoas mais vulnerdveis obriga o
legislador a ter de pensar adequadamente as regras de acesso a esses bens digitais, uma vez que
nos paises capitalistas, as grandes empresas, com mais dimensdo tecnologica e mais capital,
tém vantagem sobre a generalidade das pessoas'>3.

E o direito do consumidor ¢ uma das areas do Direito, que devido a sua relevancia
econdmica e financeira, mais rapidamente influenciada pelas politicas de digitalizagdo dos
Estados. Muitas das vezes, sem ainda existir qualquer legislagdo de protecdo adequada, os
consumidores passam a ter um bom e eficiente acesso a bens e produtos tecnoldgicos ou
fornecidos em formato digital ou eletronico. Tendo a 4rea do Direito do Consumo surgido
enquanto necessidade de proteger os consumidores como parte mais vulneravel ou desprotegida
na relagdo contratual de consumo!>4, urge atualmente pensar a evolugio digital de Timor-Leste
para que se considere a protecdo dos consumidores timorenses nas suas relacdes digitais de
consumo como uma das prioridades essenciais a considerar atualmente.

Sobre a relacdo entre o Direito do Consumo e a tecnologia, Martim Farinha e Jorge
Morais Carvalho entendem, relativamente ao contexto onde se insere Portugal, que os
consumidores estdo sujeitos a modelos de negocio, servigos, bens que chegam ao mercado
muito mais rapidamente que a chegada das normas juridicas que o protegem perante a entidade
que lhe vende ou presta os produtos ou servigos de que consumidor necessita de adquirir'*>.
Este entendimento ¢ facilmente extensivel ao atual estadio de evolugdo de Timor-Leste, em
termos do seu respetivo processo de desenvolvimento econdmico e digitalizagdo.

Nos proximos anos, ¢ expetavel que em Timor-Leste surjam os primeiros desafios para

o legislador ordinério, sendo necessario um estudo completo e uma boa planificagdo legislativa

152 Resolugdo do Governo n.° 4/2023, de 8 de fevereiro, publicada em Jornal da Republica, Série I, N.° 5, 8 de
fevereiro de 2025. pp- 113-133, disponivel em:
https://www.mj.gov.tl/jornal/public/docs/2023/serie_1/SERIE I NO_5.pdf [Consult. a 23.03.2025].

153 Adelaide Menezes Leitdo, op. cit., p. 22.

154 Martim Farinha e Jorge Morais Carvalho — Direito do Consumo e Tecnologia. Estudos de Direito do Consumo.
Volume I. Lisboa: Almedina, 2023, pp. 883-885

155 Idem, p. 884
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para que seja criados diplomas adequados a efetiva realidade pratica que as regulamentacdes
aprovadas visam regular, sob pena de haver diplomas desarmonizados com a realidade do seu
ambito de aplicagdo.

A maior vantagem da adesdo de Timor-Leste a uma organizagdo internacional como a
OMC decorre do facto do legislador passar a ter uma pressao refor¢ada para garantir que o
quadro normativo nacional seja adequado para oferecer solugdes aos problemas que resultam
da integracdo do pais num mercado de desenvolvimento no ambito da Era Digital.

Contudo, apesar dos compromissos internacionais assumidos por Timor-Leste com a
adesao a OMC, os concretos problemas irdo continuar a existir, uma vez que ¢ um pais
independente apenas desde 2002, surgindo num momento em que a economia mundial tende a
ndo querer esperar por ninguém, nem mesmo aqueles paises que ainda ndo tiveram tempo
suficiente para se organizarem internamente. Os perigos também sdo varios para 0s
consumidores timorenses, € neste sentido, por exemplo, José¢ Engracia Antunes, em analise ao
ordenamento juridico portugués, refere-se a ideia de uma “emergéncia das chamadas
“sociedades de consumo”, imprimindo radicais transformagdes em todos os estadios do ciclo
econémico (producdo, distribuicdo, consumo), viria alterar profundamente a situagdo do
consumidor ordindrio (...) numa situagcdo de particular debilidade e exposi¢do, revelando-se
amiude incapaz de avaliar convenientemente as caracteristicas dos produtos ou servigos
adquiridos e de discutir em pé de igualdade o respetivo preco e demais condigdes de
negociagdes, quando ndo mesmo sendo alvo de abusos e embustes nas transagdes comerciais

efetuadas™!3°.

2. A adesao a Associacdo de Nacoes do Sudeste Asiatico (ASEAN)

Como diz o autor Dario Moura Vicente, “fazem-se também sentir hoje, tanto em Portugal
como nos demais paises e territorios lusofonos, poderosas forgas centrifugas, que operam no
sentido de uma diferenciagdo dos respetivos sistemas juridicos”'®’. No caso de Timor-Leste
esta ideia claramente pode ser verificada na vigente “projetada adesdo” deste pais a Associagdo
de Nagdes do Sudeste Asiatico, comumente mencionada por ASEAN, a sua sigla inglesa, apesar
da sua posi¢do de mero espetador enquanto atual observador oficial.

A ASEAN ¢ atualmente composta por dez Estados-Membros: Tailandia, Indonésia,

Malasia, Filipinas, Singapura, Brunei, Vietname, Mianmar, Laos e Camboja.

156 José Engracia Antunes, op. cit., p. 12.
157 Dario Moura Vicente — Direito Comparado, op. cit., p. 90
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Segundo as expetativas e certezas criadas pela propria lideranca da ASEAN desde 2022,
Timor-Leste foi declarado como o 11.° membro da associagdo regional, através de um acordo
de principio, que para ja permitiu atribuir o estatuto mais alargado de observador, com a
autorizagdo para participar em todos os encontros setoriais da ASEAN e na cimeira plenaria'8,
ainda que tenha de cumprir inimeros requisitos para garantir as condi¢des adequadas para
integrar oficial e definitivamente o forte espaco regional econdmico do Sudeste Asiatico.

Primeiramente, através deste este denominado “Principio de Adesdao” de Timor-Leste a

ASEAN, e seguidamente segundo informagdes oficiais!'>’

¢, desde ja, quase certo que a jovem
nacdo timorense integrara a partir de outubro de 2025 o grupo das grandes economias do
Sudeste Asiatico. A ASEAN é um espago econdmico composto por cerca de 31% da populacao
mundial, que corresponde nominalmente a aproximadamente 604.803 milhdes de pessoas.
Além dos impressionantes niimeros populacionais, a ASEAN tem um Produto Interno Bruto
(PIB) de USD 2,18 trilides de dolares americanos, equivalente a 3,1% do Produto Interno Bruto
mundial'®°,

A ASEAN trata-se, assim, de uma associacdo politica, econémica e social de grande
dimensdo que tem vindo a percorrer um caminho de forte integragdo comunitaria, similar aquela
que se verificou na Europa aquando da celebracao do Tratado de Roma de 25 de margo de 1957,
que criou a Comunidade Econémica Europeia (CEE). Uma das manifestagdes dessa mesma
integracao resulta, desde logo, da recente aprovagao por parte de todos os Estados-Membros da
associacdo da intitulada de “ASEAN Charter”, ou, na nossa traducao para lingua portuguesa, a
Carta da ASEAN.

A Carta da ASEAN traduz-se num Tratado que traz consigo um foco numa visao politica
unica e comum entre todos os membros, prevendo no pilar econdmico quatro aspetos
fortalecedores da unido: “integragdo econdmica regulamentada; economia de mercado; adesao

as regras comerciais multilaterais e a regimes baseados em regras da ASEAN; reducdo

158 ASEAN Leaders' Statement on the Application of Timor-Leste for ASEAN Membership. Disponivel em:
https://asean.org/wp-content/uploads/2022/11/05-ASEAN-Leaders-Statement-on-the-Application-of-Timor-
Leste-for-rASEAN-Membership.pdf. [Consult. em 12-12-2024].

159 Segundo as fontes oficiais do Governo da RDTL a adesdo efetiva de Timor-Leste 8 ASEAN vai ocorrer em
outubro de 2025, durante a a 47." Cimeira de Chefes de Estado e de Governo desta associagdo regional. Cf.
Informagdo disponivel em: https://timor-leste.gov.tl/?7p=43569&n=1. [Consult. em 02-06-2025].

160 Dados disponiveis no sitio oficial para promogdo do investimento na ASEAN. Disponivel para consulta em
https://investasean.asean.org/about-the-asean-region/view/707/newsid/932/integrated-asean.html. [Consult. em
10-12-2024].
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progressiva reducdo de todas as barreiras para a integracdo econdémica regional, tendo em vista
a futura eliminagio dessas mesmas barreiras™!¢!,

Ha, assim, um claro trajeto de profunda integragdo no seio da ASEAN a qual Timor-Leste
estard necessariamente sujeito, pelo que o desejo de unir os diversos mercados nacionais
localizados na regido do Sudeste Asidtico para alcancar um crescimento econdémico assente
numa sé missdo econdémica e numa so visdo politica trarda mudangas muito significativas para
o ordenamento juridico de todas as nagdes para estarem adaptadas aos objetivos previstos na
“ASEAN Charter”.

Contudo, hd quem considere que a “ASEAN Charter” ficou muito aquém do desejado
objetivo de maxima integragdo que se esperaria desta associacao ao fim deste periodo da sua
historia'®?, na perspetiva de que apesar do esbogo inicial do Tratado ter um texto mais
ambicioso no que se referia as politicas comuns e a maior necessidade de consenso entre todos
os membros, o texto final aprovado acabou por ser diluido numa versdo mais fragil, que
demonstra uma intencao de integrar os Estados-Membros mas levando a que na pratica essa
unido seja residual.

Em parte, esta dificuldade de integracdo na ASEAN pode ser explicada pelo facto de a
Indonésia nao ter conseguido ou querido assumir-se como um verdadeiro lider da ASEAN,
desde a sua fundacdo até aos dias de hoje. Tal situacdo seria similar ao estatuto de lideranca
que foi assumido pela Alemanha na Unido Europeia e que tem contribuindo para o bom
funcionamento da Unido e respetivo refor¢o da integragdo europeia. Apesar da Indonésia, de
forma destacada, representar a maior economia e o pais com mais populagdo da ASEAN,
internamente tem sido liderada por sucessivos governos que se t€ém focado maioritamenete na
constru¢dao da uma identidade nacional no imenso arquipélago asiatico, desde o inicio da sua
independéncia em 1949163,

De facto, o PIB da Indonésia ¢ de aproximadamente 1,2 trilides de dolares americanos do

PIB mundial, o que corresponde a cerca de um tergo do PIB da ASEAN, ndo existindo mais

161 The Association of Southeast Asian Nations Charter. Disponivel em: https://asean.org/wp-
content/uploads/images/archive/publications/ ASEAN-Charter.pdf. [Consult. em 10-12-2024].

162 Sobre a andlise ao modelo de integracdo preconizado pela Carta da ASEAN recomenda-se a consulta dos
seguintes textos: 1) Abdul Razak Ahmad — The Asean Charter: An Analysis. Malasia: UUM Journal of Legal
Studies (2016). [Consult. 24-03-2025]. Disponivel em: https://e-
journal.uum.edu.my/index.php/uumjls/article/view/uumjls.7.2016.4636; 2) Tommy Koh, Rosario G. Manalo, ¢
Walter Woon — The Making of the ASEAN Charter (2009);

163 Joshua Kurlantzick — ASEAN’s Future and Asian Integration. Council on Foreign Relations (2012), p. 10.
[Consult. a 24.03.2025]. Disponivel em: http://www.jstor.org/stable/resrep05639.

80


https://asean.org/wp-content/uploads/images/archive/publications/ASEAN-Charter.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/images/archive/publications/ASEAN-Charter.pdf
https://e-journal.uum.edu.my/index.php/uumjls/article/view/uumjls.7.2016.4636
https://e-journal.uum.edu.my/index.php/uumjls/article/view/uumjls.7.2016.4636
http://www.jstor.org/stable/resrep05639

nenhuma outra na¢do nesta associagdo regional que consiga competir com estes valor tdo
significativo.

Ha, assim, a necessidade de uma maior interven¢do da maior economia da regido na
defini¢do do ritmo de integragdo da respetiva associa¢do regional'®. No momento em que a
Indonésia pretender assumir o papel de lideranga na organizagao regional que integra, enquanto
membro fundador, a ASEAN pode ambicionar um verdadeiro modelo politico, econdmico e
social equiparado ao da Unido Europeia, sendo que na realidade atual ainda ¢ um objetivo por

atingir.

3. O atual processo de harmonizacio do Direito do Consumo na ASEAN

Apesar de ainda ndo estarmos perante uma total integracdo dos Estados-Membros da
ASEAN, ainda assim, como consta da “ASEAN Charter”, h4 uma clara visdo econdmica que
aponta para a elimina¢do das atuais barreiras com vista a plena integracdo regional neste
pilar!63,

Na decorréncia deste progressivo desenvolvimento do comércio em que o direito do
consumo na ASEAN surge como uma das areas juridicas que mais tem assumido um papel de
destaque na prossecugdo do objetivo de integragdo, para ja, tragado entre os diferentes Estados-
Membros. Similar situagdo ocorre no processo de constru¢do da atual Unido Europeia, uma vez
que o Direito do Consumo tem sido uma das areas juridicas mais desenvolvidas e trabalhadas
pelos orgaos da Unido.

Considerando os mais de 600 milhdes de potenciais consumidores a residir no mercado
cada vez mais integrado da ASEAN, maioritariamente jovem, com cada vez mais empresas a
vender ou fornecer bens e servigos, a prote¢do do consumidor € vista como fundamental na
defesa da confianca nos mercados € no combate as praticas enganosas e fraudulentas daquelas
empresas'®,

Na ASEAN em 2007 foi criado o Comité de Protecdo do Consumidor, cuja mengao

abreviada ¢ feita através da sua sigla em inglés ACCP (ASEAN Committee on Consumer

164 Drew Thompson e Byron Chong — Built for Trust, Not for Conflict: ASEAN Faces the Future. US Institute of
Peace (2020), p. 9. [Consult. a 24-03-2025]. Disponivel em: http://www.jstor.org/stable/resrep26022.

165 Sobre a influéncia da Unido Europeia no projeto de integragdo em processo de concretizagdo na ASEAN
recomenda-se o estudo de David Camroux — The European Union and ASEAN: Two to Tango?. Notre Europe
(2008), pp. 3-10. [Consult. 02.06-2025]. Disponivel em: https://institutdelors.eu/wp-content/uploads/2018/01/eu-
aseancamrouxnejune08.pdf.

166 Informagdo disponivel em: https://aseanconsumer.org/cterms-regional-cooperation-in-asean/regional-
cooperation-on-consumer-protection-in-asean. [Consult. em 14-12-2024].
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Protection). Este Comité, criado pelos Ministros da Economia dos Estados-Membros, ¢
composto por representantes das agéncias de prote¢do do consumidor de cada um dos Estados-
Membros!¢’.

Atualmente todos os dez Estados-Membros da ASEAN tém legislagdo especifica
relativa a protecao do consumidor, tal como acontece em Timor-Leste. Sem prejuizo de existir
a legislagdo nacional, a ACCP tem vindo a trabalhar ativamente nos processos de harmonizagao
decididos por todos os Estados-Membros no sentido de promover o equilibrio entre os
diferentes mercados nacionais em progressiva unido. Desta forma, estd atualmente em vigor o
Plano Estratégico de Acdo da ASEAN para a Protecdo do Consumidor (2016-2025), que
abreviadamente se denomina de ASAPCP, segundo o uso da sigla oficial em inglés. De acordo
com o relatorio final da ASAPCP, publicado em 2015, o plano de uma década de trabalho tem

fundamento na prossecug¢io de quatro objetivos prioritarios!®®:

a) Estabelecer um quadro comum de defesa do consumidor da ASEAN;

b) Assegurar um elevado nivel comum de capacitagdo e protecdo do consumidor;

c) Aumentar os niveis de confianca do consumidor regional, considerando o
alargamento do numero de transa¢des comerciais transfronteirigas na ASEAN;
e

d) Salvaguardar os interesses dos consumidores na elaboracdo das politicas de
integracdo da ASEAN.

A atual realidade da ASEAN assenta em diferentes estadios de desenvolvimento
juridico do Direito do Consumo entre os seus membros, apesar de todos os dez Estados terem
sido influenciados pelo Direito da Unido Europeia nos respetivos processos de construgdo das
suas diferentes legislacdes nacionais de protecdo do consumidor, sendo que os diplomas da
Unido Europeia que mais influenciaram os diferentes Estados-Membros da ASEAN foram a
Diretiva 2001/95/EC, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de dezembro de 2001,
relativa a seguranga geral dos produtos, e a Diretiva 85/374/CEE do Conselho, de 25 de julho
de 1985, relativa a aproximagdo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas

dos Estados-Membros em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos!®’.

167 Informagéo disponivel em: https://asean.org/our-communities/economic-community/competitive-innovative-
and-inclusive-economic-region/consumer-protection/. [Consult. em 14-12-2024].

168 Informagdo disponivel em: https://asean.org/wp-content/uploads/2021/01/ASEAN-Strategic-Action-Plan-for-
Consumer-Protection-2016-2025-ASAPCP-2025.pdf. [Consult. em 14-12-2024].

169 L. Nottage, J. Paterson — Consumer Contracts and Product Safety Law in Southeast Asia: Partly Trading Up?,
ASEAN Law in the New Regional Economic Order: Global Trends and Shifting Paradigms, editado por Pasha L.
Hsieh e Bryan Mercurio. Cambridge University Press, 2019.
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Neste sentido, a relevancia dada atualmente aos projetos de harmonizacdo juridica do
direito do consumo ao nivel da ASEAN decorre da acelerada evolu¢do do comércio
transnacional, que futuramente sera assente num modelo de livre circulagdo e aboligdo de
barreiras aduaneiras. Obviamente que além do comércio tradicional através da celebragdo de
negocios com a presenca do consumidor no estabelecimento comercial, também a matéria de
comércio eletronico sera objeto da politica regional de harmonizacdo, dado que os processos
de digitalizacdo entre os diferentes Estados-Membros da ASEAN se encontram em avangados

estados de implementagio e desenvolvimento!”’.

A influéncia europeia!”!

na defini¢do dessa politica de harmoniza¢do do direito do
consumo na ASEAN, além de se ter iniciado com construgdes de direito nacionais redigidas
utilizando as solugdes juridicas provenientes dos paises europeus que assumiram papéis de
colonizadores dos territorios do sudeste asidtico, tem tido um apoio por parte da Alemanha,
através de projetos de consultoria, designadamente por parte da Agéncia Alema para a

Cooperagdo Internacional'’?

, abreviadamente conhecida como GIZ (Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit).

A participacdo ativa do governo alemao na ajuda prestada aos 6rgaos da ASEAN nos
trabalhos de harmonizagdo do direito do consumo e prote¢do dos consumidores do Sudeste
Asiatico, ¢ uma das grandes manifestacdes de como o “efeito de Bruxelas” se encontra
fortemente presente na constru¢ao das ideias e do sistema juridico progressivamente unificado
desta associagdo regional'”?,

A propria “ASEAN Charter” quando passou a prever uma estrutura composta por um
Secretariado-Geral, em tudo similar 8 Comissdao Europeia, bem como a criagao da figura de um
Comité de Representantes Permanentes, com estreita ligagdo ao Secretario-Geral, e assumindo

responsabilidades na coordenacdo dos secretariados nacionais da ASEAN, exibe o desejo de

170 Sobre os processos de harmonizagdo da legislagio relativa ao comércio eletréonico na ASEAN, em processo de
implementagao ver o relatorio produzido pela Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(com a sigla em inglés, UNCTAD) com o titulo de Review of e-commerce legislation harmonization in the
Association  of  Southeast  Asian  Nations. Suiga: Nagdes Unidas. 2013. Disponivel em
https://unctad.org/system/files/official-document/dtlstict2013d1_en.pdf. [Consult. a 12-04-2025].

171 Sobre este tema recomenda-se ver o estudo de Xuechen Chen — Bridging Normative and Market Power Europe:
The EU’s Diffusion of Market-related Norms and Policies in ASEAN. Journal of European Integration. Volume 45
Edigao 4 (2023). [Consult. a 02.06.2025]. Disponivel em: https://doi.org/10.1080/07036337.2022.2110245.

172 Verificar informagao disponivel em: https:/www.giz.de/en/worldwide/105767.html. [Consult. a 23-05-2025].
173 Para uma breve analise da influéncia do Direito Privado Europeu no mundo, sobretudo no caso do Brasil,
recomenda-se a leitura do estudo de Maria Raquel Guimardes — 4 protec¢do do consumidor na Unido Europeia
entre o universalismo e a fragmentag¢do: a imposi¢do e difusdo dos «valores europeus» em matéria de contratos
de consumo dentro e fora das fronteiras europeias”. Retos para la accion exterior de la Union Europea. Carmen
Martinez Capdevila/Enrique J. Martinez Pérez (Diretores). Valencia, Tirant lo Blanch, 2017, pp. 719-722.
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aproximagdo da ASEAN ao modelo organico seguido pela Unido Europeia!’*, demonstrando-
se como mais um argumento de como o “efeito Bruxelas” tem participado ativamente na
construgdo da ASEAN.

A Unido Europeia através das cooperagdes realizadas pelos seus principais Estados-
Membros, como o caso da Alemanha, mas também através das cooperagdes feitas por outros
Estados-Membros, tem permitido que a Unido Europeia seja efetivamente um contribuidor
relevante para o futuro do direito do consumo harmonizado e prote¢do do consumidor feita
numa politica comum na ASEAN!7>,

Quanto a questdo de perceber se Timor-Leste estd efetivamente preparado para se
integrar na ASEAN, ¢ relevante destacar que o crescimento e desenvolvimento econdmico, de
infraestruturas e de capital humano que tem ocorrido desde 2002, tornam, hoje, Timor-Leste
um pais com mais capacidade para responder aos inumeros desafios colocados pela associagao
do Sudeste Asiatico. Contudo, Timor-Leste terd a sua adesdo plena numa fase evolutiva da
ASEAN que, como vimos, apesar de ndo estar totalmente integrada, caminha nesse sentido,
pelo que Timor-Leste, uma vez vinculado a “ASEAN Charter” terd de garantir a0 maximo o
cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes do Tratado da ASEAN, mostrando o seu
compromisso sério quanto a ado¢do de medidas internas para que o seu ordenamento juridico
esteja harmonizado com as linhas orientadoras que sdo aprovadas por todos os Estados-
Membros, onde, se incluira, o &mbito do direito do consumo e a prote¢do do consumidor!’®,

Todavia, Timor-Leste enquanto membro da ASEAN também pode assumir um papel
interessante dado que, como vimos no capitulo anterior, tem um sistema juridico com diversos
diplomas relativos a regulamentag¢@o do consumo e da defesa do consumidor com influéncia do
Direito portugués e, indiretamente, do Direito da Unido Europeia.

Dada a experiéncia ja significativa do sistema juridico timorense no contacto com o
modelo juridico adotado na Unido Europeia, os representantes de Timor-Leste na ASEAN tém

uma oportunidade Unica para assumir um papel relevante através de uma participacdo ativa nos

174 Eleonora Poli — Is the European Model Relevant for ASEAN?. Italia: Istituto Affari Internazionali (2014), p. 7.
[Consult. a 23-05-2025]. Disponivel em https://www.iai.it/en/pubblicazioni/c2 1/european-model-relevant-asean.
175 Sobre a influéncia politica e juridica da Unido Europeia consultar Jérn Dosch — Can the EU be a source of
ideas

and soft power in Asia?. Contemporary conflicts and value-driven policy. Edited by Gerhard Wahlers, Konrad
Adenauer Stiftung, 2015. pp- 79-94. [Consult. a  23-03-2025]. Disponivel em:
http://www.jstor.org/stable/resrep10103.8.

176 Joanne Lin, Sharon Seah, , Sithanonxay Suvannaphakdy and Melinda Martinus — TIMOR-LESTE IN ASEAN:
Is It Ready to Join. Singapore: ISEAS Publishing (2024).
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trabalhos que estdo a decorrer na associagdo do Sudeste Asiatico relativamente aos processos

de harmonizagdo dos direitos dos consumidores.

4. Mudancas (possiveis ou necessarias) no Direito do Consumo de Timor-Leste. As

projecoes da mudanca de Timor-Leste até 2050

Com um desenvolvimento tdo acelerado do mundo, Timor-Leste conquistou a sua
independéncia num periodo de enorme globalizagao e digitalizacdo do comércio, enquanto se
esforca por construir de raiz todo um ordenamento juridico, usando desde 2002, como
referéncia, o Direito portugués e, indiretamente, o Direito da Unido Europeia, que influencia
significativamente o anterior.

Contudo, como foi possivel observar acima, no ordenamento juridico de Timor-Leste a
legislacdo foi sendo aprovada pelo legislador para criar as normas juridicas necessarias para
disciplinar o seu comércio juridico caracterizado por um crescimento progressivo do nimero
de trocas comerciais nacionais e regionais.

Entre 2025 e 2050, ¢ possivel arriscar alguma especulacdo. Espera-se um periodo de
continuo crescimento e desenvolvimento do comércio interno, com aumento da digitalizacdo
do mesmo, até devido a melhoria da qualidade de acesso a internet pela populagcao em geral.

Mas, acima de tudo, com a concretizagdo da definitiva adesdo de Timor-Leste a
ASEAN, este pais, enquanto membro desta associacdo regional, ird sujeitar-se a politica de
harmonizag¢ao que vem sendo estabelecida no ambito do Plano Estratégico de A¢ao da ASEAN
para a Protecdo do Consumidor, que em 2025 provavelmente serd renovado para dar
continuidade ao trabalho que tem vindo a ser feito desde 2016 pelo ACCP.

Uma vez integrado num mercado Unico, tal como ocorreu com Portugal na qualidade
de Estado-Membro da Unido Europeia, a politica harmonizada implicara mudancas no
ordenamento juridico nacional timorense, com alteragdes a nivel das leis e dos diplomas
administrativos que as desenvolvem, que terdo de ser redigidos em espirito de comunhdo com
os legisladores dos demais Estados-Membros da ASEAN. Contudo, isso ndo significa que deixe
de ser influenciado pelos dizeres da legislagdo portuguesa e europeia que tém vindo a inspirar
o legislador timorense desde 2002 até aos dias de hoje, dado que, como ja se disse, o “efeito
Bruxelas” assume um papel fundamental na constru¢do do direito do consumo da ASEAN,
permitindo Timor-Leste continuar no caminho de influéncia que tem sido tragcado desde o inicio

da sua independéncia.
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Curioso serd, ainda, assim, dizer que apesar desta esperada alteragdo de paradigma, o
direito do consumo da Unido Europeia continuard indiretamente a influenciar o direito do
consumo de Timor-Leste, uma vez que o ACCP além de ser apoiado por organizagdes europeias
de cooperagio internacional, como ¢ o caso da GIZ!"’, tem o direito do consumo europeu como
a principal referéncia na construgdo do direito do consumo harmonizado da ASEAN!78,

Logo, até 2050, sendo finalizada a adesdo de Timor-Leste a ASEAN, o direito do
consumo timorense sera harmonizado no espirito juridico regional, de forma que o consumidor
do Sudeste Asidtico tenha um conhecimento de como se proteger no seu pais de origem e,
simultaneamente, possa conhecer como se pode defender em matéria de consumo em qualquer
outro dos restantes Estados-Membros da ASEAN que visite e seja, também, consumidor.

Em boa medida, ¢ possivel afirmar que o Direito do Consumo continuard a crescer de
forma notéria em Timor-Leste e nos diversos paises do Sudeste Asiatico, dado o crescimento
das respetivas sociedades ao nivel das classes médias, que sdo fortes impulsionadoras da

necessidade, exigéncia e crescimento dos mecanismos de protegdo do consumidor!”.

177" Conforme a informagdo disponivel em: https://www.giz.de/en/worldwide/126786.html. [Consult. em
15.12.2024].

178 Ver o relatorio elaborado pelo Secretariado da ASEAN, com o apoio da GIZ, intitulado de ASEAN Guidelines
on Consumer Protection in E-Commerce. Jacarta. 2022. Disponivel em http://asean.org/wp-
content/uploads/2023/03/ASEAN-Guidelines-on-Consumer-Impact-E-COMMERCE _V2-1.pdf. [Consult. 12-04-
2025].

179 ALMEIDA, Carlos Ferreira de — O Futuro do Direito do Consumo. 1 Congresso do Direito do Consumo.
Almedina, 2016, p. 32.
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Consideracoes finais

Através do estudo acima realizado segundo a metodologia comparatistica, é possivel
estabelecer um estudo geral e suficientemente completo do Direito do Consumo em Timor-
Leste, que permite concretizar um conjunto de conclusdes finais relacionadas com o objeto da
presente dissertacao.

Em primeiro lugar, segundo a analise da perspetiva historica ¢ possivel confirmar as
origens e motivagdes que demonstram a influéncia direta do direito portugués na construg¢ao do
Direito do Consumo timorense, com a existéncia de lagos historicos, culturais e linguisticos que
ainda hoje ligam os sistemas juridicos de Timor-Leste e de Portugal e fundamentam a razdo
pela qual o legislador constituinte timorense em 2001 escolheu o direito de origem luséfona
como modelo de referéncia para redigir a Constituicdo da Republica Democratica de Timor-
Leste.

Seguidamente, também se verifica uma influéncia indireta do Direito da Unido Europeia
no Direito do Consumo de Timor-leste, sobretudo a partir de 2002, muito por forca do facto do
“efeito de Bruxelas” se manifestar no ordenamento juridico timorense através da legislacdo
portuguesa, por sua vez, diretamente dominada, em matéria de protegdo dos consumidores, pelo
direito comunitario.

Através da utilizagdo da referéncia proveniente do Direito portugués e Direito da Unido
Europeia, o Direito do Consumo de Timor-Leste tem vindo a ter uma evolugdo positiva nos
ultimos 23 anos da independéncia, desde logo com destaque para a criagdo de um diploma legal
especial de prote¢do do consumidor, em complemento de varios outros diplomas avulsos que
tém normas que, substancialmente, se destinam a defesa dos consumidores de especificos
setores da atividade econdmica. Este acervo legislativo tem permitido um aumento progressivo
da literacia do consumo, sobretudo nas camadas mais jovens da popula¢do timorense, que
acedem a uma melhor educacdo comparativamente as atuais geracdes adultas que estiveram
sujeitas a uma educagdo durante ocupagdo da Indonésia.

A adesdo efetiva de Timor-Leste a8 ASEAN, a ser provavelmente concretizada em
outubro de 2025'%, permite, igualmente, que esta na¢do, com uma boa experiéncia legislativa
no Direito do Consumo, participe ativamente nos atuais processos a correr na ASEAN,

destinados a harmonizag¢ao da legislagdo de protecao do consumidor ao nivel desta organizagao

130 Verificar informagéo disponivel em https://thediplomat.com/2025/06/timor-leste-joins-asean/ [Consult. 02-07-
2025].
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econdmica regional. Sendo a propria ASEAN ja amplamente influenciada pelo Direito da Unido
Europeia neste referido processo, Timor-Leste acrescenta experiéncia através de direito mais
recente € mais atualizado em comparagdo com os restantes Estados-Membros, cujas leis, na sua
maioria, sdo datadas de finais da década de 1990 e inicio dos anos 2000.

Contudo, relembre-se que o nivel de desenvolvimento fragil da economia, do comércio
e do sistema financeiro de Timor-Leste coloca grandes dificuldades na implementacao da LPC
e demais legislagdo em vigor. Apenas um continuo melhoramento do setor de educacgdo do pais
e aumento da literacia das futuras geracdes nacionais podera permitir um reforgo do sentimento
de que o consumidor timorense além de estar efetivamente salvarguardo pelo texto da lei, tem
capacidade de se socorrer dos mecanismos nela preceituados contra os profissionais do

comércio que violem os seus direitos.
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