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Resumo

Esta investigacdo foi desenvolvida com o objetivo de entender a percecdo das
alteragGes climaticas dos trabalhadores da industria do mobiliario de Paredes, de
forma a desenvolver um conjunto de estratégias de comunicacdo para a sua mitigacao
e promogao da agao climatica. Pretendeu-se, também, perceber como é que a
importancia atribuida ao fendmeno esta relacionada com fatores sociais, como a idade

e o nivel de escolaridade, neste segmento da populagao.

Da revisdo de literatura realizada, resultaram as seguintes questdes: “Qual a relagado
entre as caracteristicas sociodemograficas e a escolaridade dos trabalhadores da
industria do mobiliario e a percegao climatica?” “Quais as percepgdes sobre o impacto
e a importancia das alterac¢des climaticas na industria do mobiliario?”; e “Quais as
estratégias de comunicacao adequadas para divulgar solugdes para a mitigacao e
adaptacdo as alteracdes climaticas no setor do mobiliario?”. Na realizacdo do estudo
foram realizadas entrevistas aos administradores das fabricas de Paredes e um
inquérito aos trabalhadores das mesmas empresas, de onde resultaram quinze

entrevistas e 227 respostas ao inquérito.

Através desta analise conclui-se que existe uma preocupacdo geral, mas pouco
explorada, com as alterac¢des climdticas. Existe também uma relacdo entre as
caracteristicas sociais e a percep¢ao do fenédmeno. A importancia atribuida a estas
alterac¢des no clima tende a ser menor quando o nivel de educacdo é mais baixo.
Contudo, a idade nao influencia esta perce¢dao como descrito na literatura analisada,
sendo que os que consideram o fendmeno pouco importante sao os mais jovens. Por
fim, tendo em conta os dados recolhidos, verifica-se que a preocupacao é localizada a
este setor e, sendo as causas amplamente reconhecidas, as estratégias a divulgar

devem incluir a¢des individuais e de participacdo comunitdria facilmente adotadas.

Palavras-chave: alteracdes climaticas, comunicacdo, acdo climatica



Abstract

This research was conducted with the aim of understanding the perception of climate
change among workers in the furniture industry in Paredes, in order to develop a set of
communication strategies for its mitigation and promotion of climate action. It also
sought to understand how the importance attributed to the phenomenon is related to

social factors, such as age and level of education, in this segment of the population.

As a basis for the research questions, a literature review was conducted, which
resulted in the following questions: “What is the relationship between the socio-
demographic characteristics and educational attainment of workers in the furniture
industry and their perception of climate change?’; ‘What are the perceptions of the
impact and importance of climate change in the furniture industry?’; and ‘What are
the appropriate communication strategies for disseminating solutions for climate
change mitigation and adaptation in the furniture sector?’. The study involved
interviews with the managers of factories in Paredes and a survey of workers at the

same companies, resulting in fifteen interviews and 227 responses to the survey.

This analysis concludes that there is a general, but little explored, concern about
climate change. There is also a relationship between social characteristics and
perception of the phenomenon. The importance attributed to these climate changes
tends to be lower when the level of education is lower. However, age does not
influence this perception, as described in the literature analysed, with younger people
considering the phenomenon to be less important. Finally, taking into account the data
collected, it appears that concern is localised to this sector and, as the causes are
widely recognised, the strategies to be disseminated should include individual and

community participation actions that are easily adopted.

Key-words: climate change, communication, climate action
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Introducgao

Atualmente, as alteracGes climaticas sdo um dos maiores problemas que o Homem
enfrenta. Consideradas o maior desafio a saude publica no século XXI, ja em 2000,
estimava-se que o aquecimento global tinha ja causado 150 mil mortes e 5,5 milhdes
em perda de capacidades (Parise, 2018). O aumento do consumo dos combustiveis, da
producdo em massa e a velocidade dos padrées de consumo atuais tornaram este
fendmeno em algo irreversivel, caso nao sejam tomadas medidas de imediato (Parise,
2018). E estimado que 971 milhdes de pessoas habitem em regides altamente
suscetiveis a riscos climaticos, sendo que grande parte desta populacdo consiste em
grupos mais vulnerdveis, dependentes da agricultura ou de produtos costeiros

afetados pelas alteracdes climaticas (Irfan et al., 2024).

As consequéncias deste fendmeno sao cada vez mais preocupantes e visiveis, notando-
se uma diminuicdo de intervalo de tempo e espaco entre cada evento. O aumento das
temperaturas, secas, niveis do mar, cheias e dos fogos florestais provoca
continuamente danos na saide humana (Irfan et al., 2024). Alids, o nimero de mortes
devido as estes desastres tem aumentado significativamente, sendo que a Organizag¢ao
Mundial da Saude estima que um quarto de todas as mortes globais estejam
relacionadas com fatores ambientais (Campos, 2024). Desde a deterioracdo da
qgualidade do ar, com condicdes a favorecer a produ¢ao de ozono e o aumento da
poluicdo atmosférica; da sobrevivéncia de micrdbios, com efeitos na qualidade da
alimentacdo e da dgua; do aumento dos niveis do mar; da diminuicao de salinidade no
hemisfério norte; da perda de terras araveis e habitaveis; do aumento das
tempestades ao aumento das secas e dos incéndios florestais (Parise, 2018), os efeitos

das alteragdes climaticas deixam ou irdo deixar a sua marca em todas os territérios.

Dada a localizacdo geografica de Portugal, o pais é extremamente vulneravel em
relacdo ao impacto das alteragdes climaticas, estando incluido na lista de paises mais
vulneraveis segundo o indice de Risco Climatico (Horta, Santos e Schmidt, 2019). Os

incéndios que afetam anualmente todo o territdrio nacional resultam em parte da
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diminuicdo da precipitacdo, das temperaturas extremas, das ondas de calor, secas e
inundagdes (Carvalho, Schmidt, Santos e Delicado, 2013), resultando em perda de

habitacdes e destruicdo de habitats.

A comunicagao das alteragdes climaticas tende a destinar-se a um publico geral, para
aumentar a sensibilizacdo e motivar mudancgas de comportamento. Ao mesmo tempo,
visam decisores politicos para influenciar uma mudanca social mais ampla (Maibach et
al., 2011). Assim, ha uma necessidade de perceber como é que certos grupos que
podem ser afetados pelo fendmeno sdao uma dimensao importante. Grupos que nao
sdao habitualmente alvos de comunicacao tém de ser mobilizados, de forma a

combater estas alteracdes.

No caso da industria do mobilidrio, esta ja comeca a ter um papel significativo no
combate as alteracdes climaticas, mas persiste uma caréncia de investigacdo dedicada
a sua percec¢do neste setor. Ainda que a maioria das empresas em Portugal ja tenha
certificacbes que asseguram, por exemplo, material de florestas sustentaveis, a
comunicac¢do dedicada a este segmento é escassa. A comunicacdo pode alterar a
percecdo do publico sobre as florestas (Jenal, 2019) e 4reas protegidas (Fienitz et al.,
2022), e influenciar a imagem dos setores relacionados com a madeira (Riedl et al.,

2019), como é o caso da industria do mobiliario.

Sendo assim, é essencial que se compreenda como é que este fendmeno é
percecionado no quotidiano das fabricas de mobiliario em Paredes, sendo um dos
principais concelhos produtores desta industria. Pretende-se, com esta investigacao,
explorar a comunicacao eficaz sobre as alteragdes climaticas num publico sub-
representado, tendo como objetivo aumentar a consciéncia sobre os riscos que
enfrentam. Este projeto estd integrado no MobilizA¢ao Climatica, um projeto de maior
ambito em curso na Faculdade de Letras da Universidade do Porto e financiado pela
Fundacado Gulbenkian no ambito da iniciativa Acao Climatica e Participacdo Publica.
Esta iniciativa tem como finalidade promover, junto da industria de mobilidrio de
Paredes, a identificacdo e divulgacao de solugGes de mitigacdo e adaptacdo as

alteragdes climaticas, tanto a nivel concelhio como setorial.
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Explorando a influéncia de fatores sociais na percecdo das alteracdes climaticas, assim
como a importancia que lhes é atribuida, foram desenvolvidas estratégias de
comunicacdo adaptadas a esta populacdo. Promover a acdo climatica na industria de
producdo de mobilidrio de Paredes, a partir da identificacao e divulgacdo de solucdes
para a mitigacdo e adaptacdo as alteragdes climaticas no setor é essencial para o
combate ao fendmeno. A escolha do tema baseou-se no facto de, apesar de existir um
grande numero de trabalhos sobre as estratégias de comunicacdo para a mitigacdo das
alteragGes climaticas, esta ser na sua maioria direcionada a geragdes mais jovens, com
niveis de educacao altos (Ojala e Lakew, 2017). Foram reunidas as respostas de
entrevistas e um questionario, analisadas através de métodos qualitativos e do
software estatistico SPSS, respetivamente. A escolha do método de anadlise foi baseada
no objetivo de recolher respostas de diferentes setores das fabricas, mas alcancando

um numero significativo de individuos (variam em idade, habilita¢des literarias, etc.).

Como base inicial para a investigacdo e para as questdes de investigacao, foi realizada
uma revisao de literatura, apresentada no Capitulo 1, onde sdo explorados os varios
contextos da tematica: Exploracdo e Problematica; Consequéncias do Fenémeno;
Cenadrio em Portugal; Interpretacao das Altera¢des Climaticas; e Resisténcia Publica em
Rela¢do as Medidas de Contencgao. No Capitulo 2, é explorado o enquadramento da
comunicacao nas alteracdes climaticas, tendo em consideracado as suas varias
vertentes. E, ainda, explorada neste capitulo a particular dificuldade de comunicar as
alteragdes climaticas e que fatores é necessario ter em consideracdo quando
construidas as estratégias de comunicagdo: Enquadramento; Mensagem e Emissor;
Iconografia e outros instrumentos de comunicacdo; Profissionais envolvidos. No
Capitulo 3, é observada a diversidade de publicos no tema das alteragdes climaticas,
em particular as vantagens da sua segmentac3o. E, também, analisado o estudo Six
Americas, utilizado como base para a construcao das estratégias de comunicacao,
assim como as alteracdes climaticas no publico da industria do mobilidrio. No capitulo
seguinte, sdo exploradas as estratégias de comunicacdo para a participagdo publica. De
seguida, sdo apresentadas as questdes de investigacado resultantes da pesquisa

anterior (Capitulo 5), os objetivos da analise (Capitulo 6), a metodologia utilizada para
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responder as questdes de investigacdo (Capitulo 7) e os resultados dessa investigacdo
(Capitulo 8). No capitulo seguinte sao analisados os resultados obtidos e propostas as
estratégias de comunicacdo adequadas aos resultados da andlise. Por fim, é realizada
uma conclusdo onde sao identificados os obstaculos a realizagdao do trabalho, assim

como uma feita uma visdo geral da sua elaboragao.

1. Capitulol. Contextos Sociais das Alteragoes Climaticas

As alteracgOes climaticas sdo um dos maiores problemas que se enfrenta atualmente
como populagdao. No ano de 2013, pela primeira vez na histéria, a concentragao
atmosférica de CO2 foi 400 partes por milhdo (Bowers, Monroe e Adams, 2016). Logo
na segunda metade dos anos 80, as implicacGes deste fenédmeno foram reconhecidas
como profundas e pervasivas em todas as regioes e setores econdmicos (Moser, 2009).
Este fendmeno afeta as nossas fontes naturais e a sobrevivéncia da civilizagao atual

(van Baal, Stiel e Schulte, 2023).

O clima corresponde a “média das varidveis meteoroldgicas de uma determinada
regido, como a temperatura e a precipitacao, ao longo de um periodo alargado de
tempo” (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2024). As alterac¢des climaticas sdo as
diferentes estatisticas dessas variaveis, medidas em diferentes periodos de tempo,
para a mesma regido (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2024). No entanto, com o
aumento do consumo dos combustiveis fdsseis, considerados a razdo dominante para
o aquecimento global desde a segunda metade do século XX (Parise, 2018), da
producdo em massa e da necessidade de satisfazer os padrdes de consumo atuais, este
fenédmeno tomou proporgdes irreversiveis caso ndo sejam tomadas as medidas
necessarias. As alteracdes climaticas sdo impulsionadas pela emissdao de gases com
efeito de estufa, em particular o didxido de carbono (Horta, Santos e Schmidt, 2019).
Para evitar que as consequéncias se agravassem, foram estabelecidos objetivos e
metas mundialmente. Em 2012, Portugal atingiu as metas do Protocolo de Quioto
(Schmidt, Delicado e Junqueira, 2021). Em 2015, o Acordo de Paris foi assinado por 194

paises e pela Unido Europeia, com o propdsito de limitar o aquecimento global em 22
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Celsius e tentar cumprir a meta inicial de manté-lo em 1,52C (Parlamento Europeu,
2019). Para que a temperatura da atmosfera aumente apenas 1,52C até ao fim do

século, é necessario cortar cerca de 43% das emissGes até 2030 (Campos, 2024).

As causas das alteragdes climaticas tanto podem ser naturais como antropogénicas. As
causas naturais sao maioritariamente as mudangas na luminosidade solar e nos
parametros que definem a drbita terrestre a volta do sol. No entanto, estas mudancas
ocorrem apenas entre 20.000 a 400.000 mil anos, sendo responsaveis pelos periodos
glaciares. As alteracdes antropogénicas devem-se a mudangas na composicdo da
atmosfera, especialmente em relacdo aos gases com efeito de estufa. Para que a
temperatura da atmosfera se mantenha estdvel, deve existir um balango entre a
energia solar absorvida e a energia radiada, o que depende gravemente da
concentracdo destes gases na atmosfera. Quando esta aumenta, a energia radiada é
absorvida por estes gases, capturando mais energia perto da superficie terrestre,
causando um aumento da temperatura (Santos, Forbes e Moita, 2001). Uma
explicacdo para o aumento da concentracdo destes gases é o aumento da utilizacdo

dos combustiveis fosseis e da desflorestacao.

Na Europa meridional, mais de um terco da populacgdo ira ser exposta a escassez de
agua quando os niveis do aquecimento global atingirem os 22C. Aos 32C, este risco ira
duplicar e perdas significantes em termos econdmicos e em industrias dependentes de
agua e energia poderdo surgir (Bednar-Friedl| et al., 2022). Mais de 50 milhdes de
europeus habitam a 10 metros dos niveis do mar (Vousdoukas et al., 2020) e 74% da
populacdo europeia habita em zonas urbanas (Bednar-Friedl| et al., 2022), onde os
efeitos das ondas de calor sdo exacerbados pelos microclimas proporcionados pelos

edificios e infraestruturas e pela poluicdo do ar (Smid et al., 2019).

Atingir as metas definidas de reducdo de emissdes é necessario para evitar niveis
perigosos de alterac¢des climaticas que provoquem consequéncias significativas
(Spence e Pidgeon, 2010). Ainda que alguns concordem em contribuir individualmente

para a protecdo do clima, concordando com a existéncia de alteragdes climaticas
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provocadas pelo ser-humano (van Baal, Stiel e Schulte, 2023), ainda existem lacunas na
adogao de comportamentos pré-ambientais e na adesao do publico a medidas

sustentaveis.

Estas consequéncias sdo cada vez mais frequentes e intensas, provocando uma
mudanca de padrdes no clima e na meteorologia de cada localizagao (Ripple et al.,
2022). Mas mais que um aumento da intensidade, nota-se uma diminui¢do no
intervalo de tempo e espago entre cada evento. Desastres que antigamente eram
considerados raros, ocorrem agora recorrentemente (Ripple et al., 2022). Desde 1980
gue o numero de dias considerados quentes duplicou, provocando secas e cheias em
varias localizagdes que, por sua vez, aumentam o numero de mortes devido a

temperaturas extremas.

A Organizacdo Mundial da Saude estima que um quarto de todas as mortes globais
estejam relacionadas com fatores ambientais, sendo que as doengas mais afetadas sao
cardiovasculares e cerebrais e os mais afetados sdao aqueles que sofrem de doengas
respiratdrias, alergias ou cancro (Campos, 2024). Mas estes aumentos ndo afetam
apenas diretamente os humanos. A perda de biodiversidade e predadores a custa da
destruicao de habitats aumenta a probabilidade da sobrevivéncia de outros
bioorganismos, como mosquitos que transmitem o virus da dengue (Ripple et al.,
2022) e de carracas que causam a doenca de Lyme, tendo impacto na defesa do
hospedeiro (Parise, 2018). Em 2017, pela primeira vez desde 1970, houve relatos de
transmissdes de malaria em Itdlia. Contudo, ndo sdo apenas as doencgas transmissiveis
que constituem como uma preocupac3o. E também esperado que as doencas ndo
transmissiveis, em particular cardiovasculares e respiratérias, aumentem devido a

poluicdo do ar e as ondas de calor (Parise, 2018).

O fendmeno dos gases com efeito de estufa é uma outra questdao comumente
levantada, quando tratado o assunto do aquecimento global e das alteraces
climaticas. Os gases com efeito de estufa, que ocorrem naturalmente no ciclo natural

da Terra, permitem a existéncia da populagcdo humana como é atualmente. Sem estes
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gases, a temperatura a superficie da Terra seria 352C mais fria. No entanto, ao utilizar
o carbono que nao se decompde para alimentar as suas industrias, o setor industrial
afetou irreversivelmente o ciclo complexo e vital do carbono. A emissdao em massa de
gases com efeito de estufa é, desde meados do século XX, a maior razao para o

aquecimento global (Parise, 2018).

Os riscos das alteracdes climaticas sdo especialmente preocupantes porque afetam as
popula¢des de forma hierarquica, onde os grupos mais vulneraveis sdao os mais
provaveis de serem afetados (Horta, Santos e Schmidt, 2019). Idosos, criangas,
gravidas e pessoas isoladas socialmente estdo particularmente expostas e vulneraveis
a riscos relacionados com calor, assim como aqueles que possuem condigdes pré-
existentes, como doencas cardiovasculares e respiratérias (Bednar-Friedl et al., 2022).
As mulheres, especialmente as que vivem em paises mais pobres, também enfrentam
riscos e desafios desproporcionais devido a climas extremos e falta de recursos, por
exemplo, o aumento de tarefas domésticas e uma maior probabilidade de serem
vitimas de violéncia (Verner et al., 2024). Dada a mortalidade relacionada com as
ondas de calor e de frio, essas comunidades desfavorecidas ficam em desvantagem nas

questdes de saude publica (Parise, 2018).

Segundo Hsiang e Burke (2013), ha também uma associacdo causal entre alteracoes
climaticas e o resultado de conflitos. O aumento das temperaturas maximas, por
exemplo, pode ser associado a motins em cidades ou ao aumento de conflitos, de
acordo com estes autores, ou provocar o aumento das desigualdades sociais. Estas
desigualdades surgem na Europa das diferencas nos salarios, género, etnia, idade,
assim como outras categorizacdes sociais. Mais ainda, a pobreza é distribuida
irregularmente por toda a Europa, estando maioritariamente concentrada na Europa
Leste. Aqueles mais pobres, que praticam meios de subsisténcia tradicionais, estao
particularmente vulneraveis e expostos aos riscos climaticos. A dependéncia de
alimentos dos lagos, do mar, e da terra, que se tornam cada vez mais escassos, coloca
em risco a saude e sobrevivéncia desses grupos. Nao sd, mas familias mais pobres tém

uma maior tendéncia a habitar e dreas mais propicias a cheias (Bednar-Friedl et al.,
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2022). Adicionalmente, estes grupos mais vulneraveis sio menos capazes de se
adaptar as mudancas. Por exemplo, mais de 20% da populagao europeia do leste e do
sul do continente habita em locais onde as temperaturas sdo demasiado altas no verao

para niveis confortaveis (Bednar-Friedl| et al., 2022).

As alteragGes climaticas ja aumentaram a frequéncia de cheias, secas e fogos, entre
outros desastres naturais. Em 2023, cerca de 11 mil pessoas morreram na Libia devido
a cheias, e no Canada o territério queimado por fogos florestais equivale a 17 milhdes
de campos de futebol. E estimado que 75% da superficie terrestre sem gelo tenha sido
alterada, e 9 em cada 10 pessoas respirem ar com niveis poluentes superiores aos

recomendados pela Organiza¢do Mundial da Saude (Campos, 2024.
1.1. Cenario em Portugal

Em Portugal, o estudo do clima e da meteorologia comec¢ou nos anos 50, com uma
maior evolugdo na ultima década (Carvalho, Schmidt, Santos e Delicado, 2013). Foi a
entrada de Portugal na Unido Europeia, em 1986, que impulsionou o pais para a
mudanc¢a de comportamento em relagdo ao ambiente, com o aumento de politicas e
grupos ambientais na década seguinte. Neste mesmo ano, Portugal entrou na
Comunidade Econdmica Europeia (CEE), um elemento crucial para o reforco das
politicas ambientais, em que foi oferecido apoio econdmico para a construcdo de
infraestruturas, para o controlo da polui¢do e para a introdu¢ao de novas medidas,
como legislacdo para proteger espacos verdes (Queirds, 2016). Ja em 2004, foi
aprovado o Programa Nacional para as Altera¢Ges Climaticas (PNAC), com politicas
sobretudo alinhadas com a mitigacdo (Schmidt, Delicado e Junqueira, 2021). Alids, o
pais foi o primeiro a desenvolver e a publicar uma avaliacdo integrada das
vulnerabilidades, impactos e adaptacdo das alteragGes climaticas (Carvalho, Schmidt,
Santos e Delicado, 2013), mas, mesmo assim, a populacdo tem alguma dificuldade em

compreender as suas causas e consequéncias (Horta, Santos e Schmidt, 2019).

Em 2011, os portugueses ainda ndo reconheciam a agricultura e a criacdo de gado

como causas das alteracdes climaticas, e ainda existia uma certa confusdo acerca da
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camada de ozono e o que a sua destruicdo representava (Cabecinhas, Lazaro e
Carvalho). 4,8% das emissoes de gases com efeito de estufa, em Portugal, derivam do
setor da saude, um dos que mais contribui para as alteracées do clima e que, por sua
vez, € um dos mais afetados (Campos, 2024). Segundo Soromenho-Marques (2005)
existem quatro caracteristicas que explicam a razao pela qual Portugal sempre foi
atrasado no caminho ambiental, em comparagdo com outros paises na Europa: “um
Estado centralizado e burocratico, a falta de uma cultura competitiva, a escassa
literacia associada a uma sociedade civil fraca e a ruralidade”. Nao sé, mas Portugal
passou por um regime ditatorial, que afetou o surgimento de ONGs durante décadas

(Queirds, 2016).

Dada a localizagdo geografica de Portugal, no sudoeste da Europa, o pais é
extremamente vulnerdvel em relacdo ao impacto das alterac¢des climaticas, que
resultam da diminui¢do da precipitacao, das temperaturas extremas, das ondas de
calor, secas e inundacdes (Carvalho, Schmidt, Santos e Delicado, 2013). Ja entre 1908 e
2013, uma drea equivalente a % da area florestal da superficie do pais tinha ardido
(Pereira et al., 2013) e s6 entre 1 de janeiro e 15 de outubro de 2024, foram registados
6229 incéndios rurais, que resultaram em 136 424 mil hectares de area portuguesa
ardida (Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas, 2024). Mas a
repercussao deste fendmeno nao foi apenas a area florestal destruida. Perda de
habitac¢des, destruicdo de habitats e propagacao de fumos téxicos sdao também
consequéncias dessas ocorréncias (Ripple et al., 2022), estando Portugal incluido na
lista de paises mais vulneraveis segundo o Indice de Risco Climatico, situac3o que

partilha com outros paises mediterranicos (Horta, Santos e Schmidt, 2019).

No entanto, ndo é apenas a localizagdo geografica que influencia as consequéncias das
alteragdes climaticas. Em Portugal, por exemplo, acrescentam-se vulnerabilidades
sociais e servigos publicos impreparados (Horta, Santos e Schmidt, 2019). A pesca e
variedade de espécies &, também, associada a fatores ambientais, como as condi¢es
da meteorologia local (Hare e Abel, 2006). Igualmente, a agricultura representa uma
grande parte das fontes de rendimento do pais. A producdo e a qualidade de bens

cultivados e a utilizacdo de dgua sdo diretamente influenciadas pelas variaveis
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climaticas locais, sendo a agricultura particularmente suscetivel as altera¢des
climdticas (Ciscar et al., 2011). Estudos prévios demonstram que o stress causado por
estas alteracOes ird intensificar as disparidades regionais entre paises europeus (Van
Vuuren et al., 2008; IPCC, 2007; European Environmental Agency, 2008). As
consequéncias das alteracdes climaticas nos quatro mercados da agricultura, das
inundacdes fluviais, dos sistemas costeiros e do turismo podem ser avaliadas em
termos monetarios, ja que afetam diretamente varios mercados. Se o clima previsto
para 2080 estivesse a acontecer agora, os danos anuais em termos de PIB na economia
da Unido Europeia seriam estimadamente entre 20 bilhGes de euros (para um cendrio
onde a temperatura aumentasse 2,59C) e 65 bilhdes (caso o aumento seja de 5,42C)
(Ciscar et al., 2011). No entanto, estes valores ndo tém em conta perdas fisicas, como a

destruicdo de edificios por cheias.

O interesse dos portugueses sobre as questdes ambientais foi aumentando ao longo
do tempo, com varios estudos a apresentarem um nivel de preocupacdo alto, sendo
que mais de metade dos portugueses selecionaram as altera¢des climaticas como um
dos quatro mais importantes problemas (Schmidt, Delicado e Junqueira, 2021) e até
mesmo acima da média da Unido Europeia (Carvalho, Schmidt, Santos e Delicado,
2013). Em 2020, mais de 50% da populagdo portuguesa apresentava preocupacdes
altas ou muito altas em relagao as alterages climaticas, a maior percentagem entre
todos os paises analisados, incluindo a Suécia e os Paises Baixos que, em conjunto com
Portugal, ocupam os lugares mais altos de paises que aumentaram a acao climatica
para atingir os acordos de Paris (CAN, 2018), mas apresentam um nivel de

preocupacao inferior a 40% (European Social Survey, 2020).

Resumidamente, no contexto portugués, apesar de haver uma grande preocupacgao
em relacdo as alteracdes climaticas e as suas consequéncias, existe um conhecimento
limitado acerca dos comportamentos adequados para responder ao problema. A
populacdo retém a sua informacdo praticamente toda dos média, que normalmente se

focam a um nivel global e ndo local (Geraldes, 2011).

Assim, a forma como as populacdes interpretam esta informacao é afetada ndo sé

pelos emissores das mensagens, como os média, mas também pelos contextos
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histérico, politico e cultural de cada pais, assim como da mudanca visivel do clima e
das suas consequéncias futuras (Hu et al., 2017). Alias, alguns autores defendem que é
necessario um bom nivel de conhecimento sobre as alterag¢des climaticas para que os
cidaddos adotem comportamentos apropriados a resolucdo de problemas e para que

se envolvam em discussdes informadas sobre as dimensdes politicas (Dunlap, 1998).

Contudo, tem-se revelado que, em geral, as populacdes tém um nivel baixo de
conhecimento das causas e consequéncias deste fendmeno (Brechin, 2003;
Cabecinhas, Carvalho e Lazaro, 2011). Esta é uma outra dificuldade enfrentada por
parte dos profissionais que combatem o problema. A complexidade do fendmeno e a
falta de visibilidade imediata das consequéncias levanta questdes naqueles que ndo
entendem o acontecimento (van Baal, Stiel e Schulte, 2023). Ndo sé, mas a existéncia
de controvérsias, as teorias da conspiracao e os negacionistas contribuem para o
guestionamento da existéncia e da gravidade do fendmeno (Spence e Pidgeon, 2009).
Mais ainda, existe uma tendéncia a mostrar uma maior preocupacao em relagdo a
ameacas aplicadas a outras popula¢des do que a prdpria, algo que pode ser explicado
pela dissonancia cognitiva, ja que se nota uma falta de preocupacao individual (van

Baal, Stiel e Schulte, 2023).

Para muitos, as alterac¢des climaticas sdo problemas psicologicamente remotos, sendo
gue os impactos distantes tendem a ser vistos como mais sérios que os locais, e ndo
sdo percecionados como um assunto que afete a populacdo pessoalmente (Spence e
Pidgeon, 2010). A distancia entre localizacdes onde ocorrem os fendmenos
consequéncia das alteracOes climaticas e a falta de consequéncias imediatas afeta a
sua interpretacado. A instalacdo de tecnologias que criam um ambiente climatizado sdo
um outro fendmeno que afeta a forma como as alteracdes climaticas sao interpretadas
(Moser, 2009). Nao sé, os locais onde mais se notam sinais das altera¢des climaticas
s30 locais ndo-habitados, como o Artico. Além destes fatores, os média em massa,
focaram-se em equilibrar o tipo de informacéao e divulgar dois tipos de conteudo, o
gue resultou num discurso dividido, onde as duas partes tinham pontos especificos e

onde eram destacados resultados cientificos ndo provados (Moser, 2009). Como
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consequéncia, tornou-se uma opc¢do acreditar ou ndo na existéncia das alteracées
climdticas, que eram apresentadas como um assunto de opinido e ndo como algo
factual. Devido a esta polarizacdo, o topico das alteragdes climaticas é normalmente

evitado nos programas de educacgao (Bowers, Monroe e Adams, 2016).

Globalmente, persiste uma certa dificuldade em entender as questdes do aquecimento
global e das alteragdes climaticas, em particular as fontes de producdo de gases
com efeito de estufa (Cabecinhas et. al, 2008). Por exemplo, a polui¢cdo do ar é
muitas vezes apontada como uma das causas para o aqguecimento global
(Brechin, 2003). Mesmo reconhecendo os problemas e ameacas das alteracées
climdticas, existem certos fendmenos que ocupam lugares de maior relevancia
comparados a outros. Segundo van Baal, Stiel e Schulte (2023) os trés fatores
considerados mais relevantes associados as alteragdes climaticas e aos riscos
de saude foram eventos de temperaturas extremas, problemas com a
guantidade e qualidade da agua potavel e o aumento dos niveis do mar. Ja os
riscos considerados mais preocupantes foram as mortes causadas por

metereologia extrema, doencas infeciosas e cancro da pele.

A preocupacdo com o fendémeno, segundo Krosnick et al. (2006) depende de certas
condicGes metereoldgicas, aumentando com o aumento da cobertura medidtica. Os
problemas causados pelas alteragdes climaticas sdao distantes temporal e
geograficamente, tendo dificuldades em competir com problemas sentidos de
imediato, como é o caso de necessidades fisicas e econdmicas (Moser, 2009). Alguns
autores (como Schmidt, Delicado e Junqueira, 2021) defendem que parte se deve ao
facto de as politicas de migracdo das alteragdes climaticas terem sido pouco eficazes,
ainda que os impactos do fendmeno sejam cada vez mais visiveis. Estas politicas, em
Portugal, sdo maioritariamente uma sequéncia regular de planos de acdo motivados e
enqguadrados por politicas internacionais (Schmidt, Delicado e Junqueira, 2021). Num
estudo de 2011 (Cabecinhas, Lazaro e Carvalho), foi concluido que os portugueses
também consideram as consequéncias das alteracdes climaticas como sérias ou muito

sérias. As consequéncias fisicas, como secas e cheias, foram tidos em consideracao
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como mais graves que as consequéncias sociais, como a migracao forcada e o aumento

da inequidade entre paises pobres e ricos.

Esta preocupacao e percecao do fendmeno interfere na forma como o publico acolhe
as medidas de contencdo, existindo uma grande resisténcia publica em geral, tanto a
niveis individuais como sociais. Ainda assim, é necessario combater esta resisténcia,
devido ao aumento da frequéncia e da intensidade dos desastres climaticos (Ripple et
al., 2022). As barreiras individuais referem-se a condi¢ges como custos econémicos,
falta de informacao e falta de tempo (Cabecinhas, Ldzaro e Carvalho, 2011), assim
como a incerteza e ceticismo, desconfianga nas fontes de informacao, crenga na
tecnologia (consideram que a tecnologia pode resolver o problema), crenca que o
fendmeno é uma ameaca distante, pouca priorizacao das alteragdes, relutancia na
mudanca de comportamentos, fatalidade e individualismo (Spence e Pidgeon, 2009).
As estatisticas evidenciam que a maior parte da populacdo ocidental encara as
alteragdes climaticas como um assunto importante, mas, quando comparadas com
outros assuntos como a economia, o fendmeno nao é caracterizado como prioritdrio

(Spence e Pidgeon, 2009).

A sociedade pode responder a crise climatica de duas formas: adaptacao e mitigacao.
A adaptacdo envolve medidas preventivas para evitar, preparar para, ou responder a
impactos potenciais das alteracdes climaticas. O objetivo da adaptacdo é reduzir os
riscos na saude da populagao através de uma variedade de intervencdes, incluindo
comportamentos, procedimentos médicos ou medidas técnicas/estruturais. A
adaptacdo tende a ser uma acao de curto-prazo e é intuitiva, tangivel e direta (por
exemplo, utilizar ar condicionado durante as ondas de calor), mas pode envolver um
planeamento prolongado de uma resposta publica as alteragdes climaticas. A
mitigacdo é focada em reduzir as fontes de gases com efeito de estufa e aumentar as
areas que absorvem o didoxido de carbono (como as florestas). A mitigacdo efetiva ndo
s6 beneficia os sistemas humanos, como também os sistemas naturais. Esta reducao
requer esfor¢os nacionais e internacionais, sendo mais provavel de ser lenta, devido a
inércia do sistema climatico global. A falta de compromissos politicos, barreiras

institucionais e impedimentos técnicos constituem como obstaculos para as acdes de
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mitigacdo. A oportunidade para a¢des imediatas baseia-se no aumento da mitigacao
voluntaria por parte de individuos que se envolvem em estilos de vida mais

sustentaveis (Semenza et al., 2008).

Em Portugal em particular, a relutancia em adotar estas medidas parte das tradicionais
dificuldades econdmicas, assim como da auséncia de informagdo proativa “numa
populagdo que padece de uma grave iliteracia energética” (Horta, Santos e Schmidt,
2019). Mais ainda, as populacdes tém uma tendéncia a caracterizar estes fendmenos
como distantes, tanto no tempo como no espaco (Keller et al., 2021) o que afeta a
adocdo de comportamentos pré-ambientais. Existe uma certa concentragdo no que
estd imediatamente a frente, em vez de uma avaliacdo cuidadosa e sistematica de
todas as informacgdes relevantes que conduzem a uma tomada de decisGes que tenha
em conta as implicacOes a longo prazo das acoes das populacées (Moser, 2009). Num
estudo em Portugal, verificou-se que a forma como as alteragées climaticas sao
interpretadas depende do tipo de consequéncia experienciada. No caso de furacdes e
tsunamis, sdo vistas como distantes, no caso de secas ou fogos, sdo vistas como
problemas locais (Cabecinhas, Lazaro e Carvalho, 2011). Assim, persiste uma rejeicao
de comportamentos que interfiram gravemente no dia-a-dia da popula¢ao, como a
utilizacdo de transportes publicos (Nave e Schmidt, 2002), ainda que aceitem algumas
medidas mais ligeiras, como a utilizacdo de eletrodomésticos mais energeticamente
eficientes (Cabecinhas, Lazaro e Carvalho, 2011). Ja as barreiras sociais referem-se a
falta de acdo politica, o que leva a uma falta de confianca nos governos para que
tomem responsabilidade e a¢bes de sucesso contra as alteragdes climaticas, a falta de
acdo por parte das industrias e das empresas, as normas sociais e expectaveis e a falta
de iniciativas facilitadoras (Spence e Pidgeon, 2009). Existe, também, uma sensacdo de
fatalidade, onde as populag¢des acreditam ser demasiado tarde para resolver os
problemas das alteracdes climaticas, considerando “uma perda de tempo tentar a sua

mitigacdo” (Spence e Pidgeon, 2009).

O interesse da sociedade em manter o status-quo que se alcancou constitui como mais
uma dificuldade na adog¢do de comportamentos pré-ambientais. A vontade, muitas

vezes ndo intencional, de manter os confortos dos estilos de vida modernos, ou de
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enfrentar aquilo em que se tornaram sdo complexidades que o publico receia

enfrentar (Moser, 2009).
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2. Capitulo 2. Comunicag¢ao das alterag¢des climaticas, os seus

publicos e as suas estratégias

Considerando o que foi abordado no Capitulo 1, em particular, a importancia de
combater as alteragdes climaticas e da adogao por parte do publico de medidas de
contencdo e mitigacdo, é crucial explorar as melhores estratégias de comunicacao.
Para que as campanhas sejam eficazes, é preciso explorar as diferentes vertentes da

comunicacdo e como estas podem ser adaptadas ao setor mobilidrio de Paredes.

Em primeiro lugar, é importante ter em consideragao a forma como as audiéncias
interpretam a informacao, a intera¢do entre o orador e a audiéncia, a credibilidade da
retdrica e as capacidades retéricas, o conteudo e o significado da informacdo (Moser,
2009). A investigacdo da mudanc¢a de comportamentos e crengas provocada e
influenciada pela comunicacdo é algo recorrente nas ciéncias da comunicacdo. A
persuasdo, e os seus efeitos nos comportamentos dos individuos, é algo que se
relaciona facilmente com os estudos dos média e da comunicacdo, podendo os seus
efeitos ser definidos como “efeitos diretos e nao filtrados que poderiam ser registados
em resultado de ofertas especificas de meios de comunicacao” (Jackel, 2019). Segundo
van Ruler (2018), a comunicacdo é um processo social de criacdo de significado, no
gual estdo envolvidos tanto os emissores como os receptores de informacao. Neste
processo, tanto o emissor como o recetor se influenciam mutuamente, sendo que o
processo nao tem definido um momento inicial nem um término e é dinamico na sua
natureza (Berlo, 1960). Esta interacdo entre os participantes pode ocorrer de forma
direta e pessoalmente ou indireta, através de canais como os média (van Ruler, 2018).
Mais ainda, é um processo elaborado, onde a acdo individual de transmitir informacao

ndo significa que esta seja compreendida.

McQuail (2010) defende que a comunicacdo tende a ser mais eficaz quando adaptada
as necessidades, interesses e requerimentos de uma audiéncia especifica. Contudo,
existem ainda mais duas varidveis que influenciam a eficacia da comunicagao: a
selecdo - a informacdo deve ser detetada pelo recetor - e aceitacdo - deve ser aceite

pelo mesmo (Bonfadelli e Friemel (2017), traduzido em Riemann, 2025). Entende-se,
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entdo, que a acdo independente de falar ndo significa automaticamente ser entendido.
Estudos sobre os média consideram a audiéncia decisiva na eficacia da comunicagao
(McQuail, 2010). Riemann (2025) (adaptacdo do modelo de Merten, 1999)
desenvolveu um esquema que permite sintetizar as componentes de uma
comunicacao eficaz, que identifica os fatores relacionados tanto com o emissor como
com o recetor. Os efeitos da comunica¢dao nao sdao apenas determinados pelo
estimulo, mas também pela construcao de significado associada a este estimulo,
influenciado pela experiéncia subjetiva do recetor (contexto interno) e pela influéncia
do contexto externo (situagdo, normais sociais...). Existem ainda outros dois
componentes: o “feedforward”, uma modalidade reflexiva direta, que integra as
expectativas do recetor em relagao ao emissor, e o feedback como modalidade
reflexiva indireta, ou seja, uma opc¢do de reacdo para o recetor, impactando processos
de comunicacgao futuros (ndo é, entdo, considerado um fator de eficacia) (Merten,

1999).

Figura 1- Modelo de eficacia da comunicagao, baseado no modelo de Riemann (2025) e Merten

(1999)

Feedback
antecipado

Contexto Interno
(11, 12, Ix)
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Foi apenas na segunda metade dos anos 80 que a comunicagdo sobre as alteracdes
climaticas comecou a surgir na esfera publica (Moser, 2009). Inicialmente, a

comunicacado focava-se nas descobertas cientificas e na sintese dos relatérios, feita por
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cientistas sem técnicas e estratégias de comunicacdo para agradar as grandes massas
(Moser, 2009), mas ultimamente tem sido cada vez mais utilizada para encorajar o
comportamento sustentavel (Spence e Pidgeon, 2010). Segundo o paradigma
tradicional das ciéncias da comunicagao, o aumento da comunicagdo e da
sensibilizacdo deverd levar o consenso publico em direcdo ao consenso cientifico,
reduzindo a polarizagao politica que circula a volta de politicas cientificas (Nisbet e
Myers, 2007). Em 2016, a comunicag¢do foi inserida no artigo 12 do Acordo de Paris
(2016, p.12) “[...] para ampliar a educagao, a formacao, a sensibilizagao do publico, a
participacdo do publico e o acesso do publico a informacao sobre as alteragdes
climaticas [...]”. No entanto, algumas estratégias de comunicacao cientifica podem
amplificar esta polarizacdo e resultar no que Hart e Nisbet (2011) denominam de
“efeito boomerang”. O efeito boomerang ocorre quando uma mensagem é
estrategicamente construida com um objetivo especifico, mas produz um resultado
gue é o oposto do esperado. Este efeito pode ocorrer quando sdo ativadas convic¢des
nado intencionais no recetor, que conduzem a uma mudanca nas atitudes e

comportamento (Hart e Nisbet, 2011).

Para produzir uma campanha com sucesso é essencial ter atencdo a cada etapa de
uma campanha. E necessaria uma comunicac3o direcionada com informacdo
compreensiva e planos de acdo, ja que, como mencionado nos capitulos anteriores, é
um tema que levanta multiplas questdes. O campo da comunica¢do que abrange este
evento e como facilitar as mudangas na area tem-se desenvolvido rapidamente na
literatura (Akerlof, Bruff e Witte, 2011). Atualmente, os comunicadores tentam
alcancar audiéncias maiores, com mais féruns, mais canais e um grupo mais alargado

de emissores, com diferentes enquadramentos (Moser, 2009).

Segundo Roser-Renouf e Maibach (2018), existe um conjunto de praticas adequadas a
comunicacdo das alteracdes climaticas: a localizacdo de ameaca, enfatizando que esta
a causar danos em pessoas da comunidade da prépria audiéncia aqui e agora; a
diminuicdo da dependéncia de mensagens que requeiram pensamento analitico e
esforco cognitivo - as mensagens devem ser facilmente e automaticamente

compreendidas, com énfase em experiéncias concretas com as quais a audiéncia se
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possa relacionar; a disponibilizacdo de normas descritivas e injuntivas, destacando
acOes eficazes que outros estdo a tomar e o poder da agao coletiva, evitando
estratégias de comunicacdo que impliquem atitudes negativas e comportamentos
prejudiciais generalizados; a enfatizagao dos beneficios das a¢des de mitigacdo (como
os beneficios para a salude e seguranca), ja que os humanos sdo avessos a perdas, e
mensagens que sugerem sacrificar agora para obter ganhos no futuro sdao menos
suscetiveis a ser crediveis; e o apelo aos valores relacionados com a protecao

ambiental e com o bem-estar dos outros.

Até 2009, a maior parte dos esforcos de comunicacdo em relagdo as alteragdes
climaticas focava-se em aumentar a qualidade da cobertura mediatica sobre a ciéncia
do clima (Nisbet, 2009). Muitos dos cientistas e ativistas esperavam que esta atengao
dos canais medidticos promovesse uma maior compreensdo do assunto por parte do
publico, o que levaria ao publico a tratarem-no com a mesma urgéncia. Ou seja, era
esperado que o processo de transmitir a informacao fosse suficiente para demonstrar
a relevancia e urgéncia de forma semelhante entre todas as audiéncias. No entanto, a
cobertura de noticias cientificas sé alcanca aqueles que ja estdo informados e

envolvidos (Nisbet, 2009).

Segundo Moser (2009), de forma a avangar na comunicacgao e investigacdao do clima, as
campanhas devem identificar objetivos claro, sendo crucial responder as seguintes
questdes: quais sdo os objetivos (geral e propdsito) da comunicacdo; quem é a
audiéncia (individuais, sub-populagdes, interesses particulares, setores
socioecondmicos...; como é que a questao é enquadrada, qual o tipo de linguagem,
metaforas, imagens; que mensagens, que informacao é transmitida e como é que o
conteudo pode ser util e acessivel - o conteddo também estd relacionado com a fonte
de informacdo (governamental, cientifica, ONGs, indUstria...); quem esta a transmitir a
mensagem (politicos, cientistas, ativistas, celebridades, minorias étnicas, setores
econdmicos diferentes...); quais os canais utilizados para transmitir as mensagens; e
como é que sabemos que a comunicacao teve o efeito desejado. A autora aponta,
também, os trés grandes propdsitos para a comunicacao das alteracdes climaticas:

informar e educar individuos sobre as alteracGes - aumentar o conhecimento da
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populacdo e o nivel do consenso cientifico sobre os fundamentos dos fendémenos;
educar o publico sobre a gestao de risco envolvendo mitigacdao e adaptacao; e atingir
um certo nivel de envolvimento e acdo social - as questdes das alteracdes climaticas
tém de ser enquadradas de uma forma pessoal, local e urgente. Comunicagdes que
traduzam valores e motivagdes reais, por palavras ou por imagens, ilustram o que

pode ser feito de uma forma facil, gerando beneficios pessoais e sociais.

Contudo, ndo basta identificar as principais praticas a adotar na comunicacao das
alteragGes climaticas. Transmitir descobertas cientificas ao publico-geral sempre se
apresentou como uma tarefa dificil para os profissionais de comunica¢do (National
Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2017), mas o tema das alteracdes
climdticas tem caracteristicas particulares que o tornam extremamente polarizado e
dificil de abordar. Uma das razdes pela qual a comunicacao das alteracoes climaticas é
mais dificil que de outros assuntos cientificos tem a ver com o facto de, inicialmente, a
comunicacao ser feita como um assunto da ciéncia, pelos cientistas e depois através da
comunica¢do em massa, nao se sendo capaz de adaptar a informacgao ao publico
(Moser, 2009). Nao s6, mas, ainda agora, é impossivel apresentar informacao sobre as
alteracgGes climaticas de forma neutra e sem algum contexto (Spence e Pidgeon, 2010).
Segundo Corner e Randall (2011), a maior parte das campanhas de comunicacdo

carecem de contexto para facilitar a mudanca social em niveis significativos.

Este tema enfrenta certas dificuldades que nao foram levantadas com outros assuntos
cientificos, como o “ceticismo climatico” (Schmidt, Delicado e Junqueira, 2021), que
admite tipos de negacao diferentes das alteracdes climaticas. Por exemplo, um inverno
gue seja particularmente frio é usado como prova de que o aquecimento global ndo
estd a acontecer (Moser, 2009). Algumas pessoas encaram mesmo as altera¢des
climaticas como algo que as beneficia, como, por exemplo, temperaturas mais altas
(Spence e Pidgeon, 2010). Ainda que alguns profissionais tentem convencer as
populacdes da seriedade e urgéncia do assunto, e da necessidade de agir, subsiste um
outro tipo, por vezes mais persuasivo, que distorce os factos e partilha de falsidades
cientificas, de forma a manipular as opinides da populacdo (Moser, 2009), provocando

uma polarizacdo no tema. Mais ainda, tal como mencionado acima, os média em
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massa divulgaram a informacdo como algo tedrico e ndo provado, dando abertura a
um discurso de opinido. Em Portugal, o consenso sobre a realidade das altera¢des
climaticas é quase total, com a maioria dos portugueses a considerar que as alteracdes
ja estdo a acontecer e que as atividades humanas sdao uma causa importante (Schmidt,

Delicado e Junqueira, 2021).

Este ceticismo parte, parcialmente, do facto dos gases atmosféricos serem invisiveis e
guais aqueles com efeitos de estufa resultam da atividade humana. As consequéncias
do fendmeno sdo, em grande parte, invisiveis, sem consequéncias imediatas ou
implicagGes na saude (Moser, 2009). Mais ainda, as alteragdes climaticas s6 podem ser
estudadas em termos estatisticos, o que implica que o assunto é geralmente
comunicado e apresentado de forma abstrata, descritiva e de forma analitica (van der
Linden, Maibach e Leiserowitz, 2015). As imagens das alteracdes climaticas ficam
limitadas a instantaneos da Terra num determinado momento (Leiserowitz, 2006),0
gue impossibilita a visualizacdo das alteragdes climaticas (Moser, 2009). Persuadir o
publico a acreditar que nem todos os problemas ambientais sdo visiveis torna-se uma
tarefa dificil para os profissionais de comunicacdo. As atitudes em relagdo as
alteragdes climaticas tendem a ser mais positivas quando o problema é apresentado
de forma social e ndo pessoal (Spence e Pidgeon, 2010), ndo colocando a culpa nem a
necessidade de acdo no individuo, mas sim na sociedade. Como mencionado no
capitulo 1, existe também uma certa dissonancia cognitiva na forma como as
alteragdes climaticas e as suas consequéncias sdo interpretadas, afetando a forma

como as mesmas devem ser comunicadas (van Baal, Stiel e Schulte, 2023).

As alteracOes climaticas constituem uma multitude de problemas inerentes para os
comunicadores entre eles o facto de ser um problema polarizado, a ciéncia por tras do
tépico ser complexa e uma grande parte da populacdo entender os seus impactos
como distantes que afetam outras pessoas que nao os proprios (Akerlof, Bruff e Witte,
2011). Ja em 2011, o tépico das alteragGes climaticas era fortemente associado a
certos partidos politicos, sendo que os individuos sdo mais provaveis de prestar
atencdo e interpretar informacao de forma que reforcem as suas crencas politicas

(Hart e Nisbet, 2011).
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Sendo assim, para construir uma campanha destinada ao setor mobilidrio em Paredes,
devem ser analisadas as diferentes componentes da comunicagdo. Tal como
mencionado anteriormente, a forma como as mensagens sado divulgadas afeta a
recetividade do conteldo, o que exige uma compreensao de como cada vertente pode

tornar a campanha mais eficaz.

Enquadramento

O enquadramento da informacgao pode alterar significativamente o impacto que a
mensagem tem no recetor (Spence e Pidgeon, 2010), construindo um problema e
oferecendo uma perspetiva de como deve ser interpretado e influenciando o quao
persuasiva é a informagdo comunicada (Moser, 2009). Os enquadramentos sao
histérias interpretativas que provocam uma certa sequéncia de pensamentos,
comunicando o porqué de um assunto poder ser problematico, e quem ou o qué pode
ser responsavel por tal (Nisbet, 2009). Imagens, palavras, simbolos, pistas ndo verbais,
musica, tom de voz, gestos sdao exemplos de fatores que potencialmente interferem na
forma como a informacdo é interpretada. Isto porque as audiéncias se apoiam
regularmente em enquadramentos para perceber, interpretar e discutir um certo
assunto: os jornalistas utilizam o enquadramento para tornar as noticias mais
apelativas, e profissionais aplicam técnicas de enquadramento para simplificar e tornar
mais persuasivas certas questdes (Nisbet, 2009). Contudo, é necessario perceber e

analisar como cada enquadramento é interpretado a curto e longo prazo.

Pesquisas anteriores demonstram que enquadrar as alteracdes climaticas como um
assunto relativo a saude, seguranca nacional ou ambiental tem efeitos diferentes em
publicos diferentes (Myers et al., 2012). Da mesma forma, por vezes, é sugerido
apresentar os beneficios econdmicos da adog¢do de praticas sustentaveis (Bowers,
Monroe e Adams, 2016) nas campanhas de mitigacdo. Ainda que a prospecdo de
poupar dinheiro possa motivar alguns a poupar energia, ndo aciona mecanismos
criticos psicolégicos que tornam mais provavel a performance de outros

comportamentos pré-ambiente (Corner e Randall, 2011).
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Muitas campanhas relacionadas com as alteragdes climaticas enquadram o fenémeno
em termos de ganho ou perda, positivamente ou negativamente. Os enquadramentos
positivos, de ganho, sdo superiores no aumento de atitudes positivas em relagao a
mitiga¢do das alteragdes climaticas, aumentando também a compreensao da sua
severidade (Spence e Pidgeon, 2010). Da mesma forma, os autores concluiram que ao
enqguadrar as alteragdes como distantes, os impactos foram entendidos como mais
severos. Normalmente, a informagao negativa tem um impacto mais forte na tomada
de decisGes que a positiva (Spence e Pidgeon, 2010). No caso das alteragdes climaticas,
depende dos comportamentos que se pretende alcangar. Os enquadramentos de
perda sdo mais eficazes nas alteracdes de comportamentos de risco, sendo que
guando enquadrada negativamente, a informacdo promove um processamento da
informacao mais cuidadoso e sistematico; ja o enquadramento de ganhos é mais eficaz

em comportamentos considerados seguros (Spence e Pidgeon, 2010).

Igualmente, existe uma parte significativa que nega mesmo a existéncia das alteragdes
climaticas, tornando ainda mais dificil a sua captacdo. Quando os jornalistas deram a
mesma ateng¢do aqueles que se opunham a “existéncia” das alteragdes climaticas,
possibilitaram a impressao de que nao havia um consenso cientifico em relagao ao
assunto (Nisbet, 2009). Neste caso, este grupo é normalmente mais recetivo a
mensagens pré-ambiente enquadradas em termos de bem-estar social e
desenvolvimento econdmico, em oposicao a evitar riscos do fendmeno (Hine et al.,
2014). Alias, um dos enquadramentos mais populares nas campanhas produzidas é o
de caracteriza-las em termos catastréficos e emotivos. No entanto, este tipo de
engquadramento pode ser contraprodutivo ja que habitua a populagao a este tipo de
mensagens. As mensagens devem ser enquadradas num termo emotivo, mas
acompanhadas por passos positivos e crediveis, que cada um pode tomar (Spence e

Pidgeon, 2009).
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Ainda que as reag¢des sejam mais positivas quando enquadradas de forma social em
oposi¢do a individual, o assunto torna-se mais saliente quando é colocado em termos
de atividade local individual, promovendo a interacdo emocional e cognitiva (Spence e
Pidgeon, 2010). E necessario criar narrativas onde as popula¢des entendam o seu
papel e lugar no desenvolvimento da humanidade e do planeta pois, por mais urgentes
e certas que sejam, as alteragdes climdticas carregam um sentido de ambiguidade, que
é facilmente obscurecido por experiéncias mais diretas. (Moser, 2009). Ao sublinhar as
consequéncias locais, o publico tem uma maior tendéncia a agir de forma sustentdvel
(Spence e Pidgeon, 2010). Somos melhores a prever a tomar decisdes sobre eventos

gue ocorrem psicologicamente mais perto de nds (Spence e Pidgeon, 2010).

O enquadramento interliga varios conceitos diferentes, de forma a que a audiéncia
definida aceite essa conexdo. No entanto, em muitos casos, o enquadramento
utilizado so é eficaz ou relevante se o publico-alvo ja tiver certas interpretacdes pré-
existentes (por exemplo, enfatizar as dimensdes religiosas e morais das alteragdes

climaticas) (Nisbet, 2009).

Mensagem e Emissor

Da mesma forma, a mensagem a transmitir na comunicagao das alterag¢des climaticas
depende de um conjunto de fatores, entre eles quem é a audiéncia, quem transmite a
mensagem, o lugar e o contexto em que a informacao é recebida, como esta vai ser

processada e quais os objetivos da comunicacdo (Moser, 2009).

O tipo de mensagem comunicada deve ser uma com lideranca forte, uniformizada e
constante, priorizando das politicas do clima, com uma narrativa que apresenta a
protecdo do clima como uma fonte de identificacao social desejavel e outros sinais que
indiquem a necessidade de mudar o comportamento e as politicas (Moser, 2009). As
alteragdes climaticas sdo dificeis de interpretar e entender para a maioria das
audiéncias, obrigando aos profissionais de comunicacdo a divulgar mensagens mais
claras, com metaforas simples, imagens e graficos de facil leitura e com um

enquadramento mais apropriado ao processamento cognitivo (Moser, 2009). Até
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mesmo a prépria mensagem tem caracteristicas que influenciam a percecdo e a
interpretacdo da informacao divulgada. Por isso, é necessario que seja consistente em
todos os aspetos, devendo estar, em conjunto com a énfase da comunicacdo, em
harmonia com os objetivos estabelecidos. Mensagens que ilustrem como poupar
dinheiro ao adotar comportamentos e estilos de vida de baixa emissdo e que ajudem
individuos a desenvolver conhecimento necessario para atingir os objetivos, por
exemplo, é um tipo de mensagem que tem uma maior probabilidade de causar

mudanca (Akerlof, Bruff e Witte, 2011).

Tendo em conta a informacado incerta e invisivel das alteragdes climaticas, por vezes
parte-se do pressuposto que o humano processa este tipo de informacdo de forma
légica e analitica, apresentando-se a informacao através de numeros e estatisticas (van
der Linden, Maibach e Leiserowitz, 2015). Mas mais que isso, uma mensagem deve
criar modelos mentais que auxiliem o publico a fazer sentido do problema e que, ao
mesmo tempo, o direcione para os comportamentos adequados de resposta (Moser,
2009). Por exemplo, o que é distante deve ser tornado local, as causas invisiveis devem
ser tornadas visiveis, solucdes pensadas inconcebiveis devem ser ilustradas e barreiras
e obstaculos devem ser levados a um nivel pessoal e apresentadas indica¢des de como
ultrapassa-los (Moser, 2009). Varios estudos tém sugerido que as mensagens que se
focam na ameaca e que apelam ao medo face as alterac¢des climaticas podem ser
contraproducentes, provocando sentimentos de incredulidade, apatia ou impoténcia

em relacdo ao problema (Moser e Dilling, 2007).

As mensagens transmitidas ao publico tém de ser fortes o suficiente, com sinais
constantes, que demonstrem as necessidades de mudanca, devendo ser comunicadas
através do canal de comunicacao adequado (Moser, 2009). O que é feito para ser lido,
como jornais e cartas, ndo € igual ao que é feito para ser ouvido (palestras ou

podcasts, por exemplo) nem ao que é ndo-verbal, como gestos e linguagem corporal.

Os emissores sao cruciais para estabelecer a credibilidade da informacdo transmitida
(Moser, 2009). Num estudo realizado por Spencer e Pidgeon (2009), os participantes
expressaram desconfianca da informacao recebida acerca das alteragdes climaticas das

fontes mediaticas. Segundo os mesmos autores, persiste uma ideia de que os
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acontecimentos sdo exagerados e que a informacdo recebida é parcial e enquadrada
em framings contraditdrios. Dentro dos préprios média existem fatores que alteram a
rececao da mensagem. Em Portugal, os utilizadores de canais de servigos publicos
como fonte de informagdao demonstram uma maior preocupac¢do do que aqueles que
utilizam canais comerciais, tendo também maiores niveis de a¢des e inteng¢des
comportamentais (Cabecinhas, Lazaro e Carvalho, 2011). J4 as fontes do governo,
politicas e empresariais sdo vistas geralmente como ndo confidveis (Lorenzi et al.,
2007). Ainda assim, alguns estudos (van Baal, Stiel e Schulte, 2023) indicam que as
populagdes acreditam que as autarquias e as juntas de freguesia podem contribuir

ativamente para a protecdo do clima.

Fundamentalmente, as mensagens devem captar e manter a atengao do publico. Ao
combinar um conjunto de caracteristicas e audiéncias é possivel concluir quais as
mensagens mais adequadas a cada grupo. Por exemplo, ao colocar um foco em
comportamentos que podem ser adotadas individualmente e em comunidade,
sugerindo ag¢des que se enquadram facilmente nas rotinas das popula¢des, como nos
transportes publicos, os veiculos de baixa emissdo e a reducdo do listo, facilita-se a

adocgdo de comportamentos pré-ambiente (Akerlof, Bruff e Witte, 2011).

Iconografia e outros instrumentos de comunicagao

Em relacdo a iconografia, os icones mais comuns sdo aqueles de natureza ndao-humana,
como glaciares a derreter e ursos polares (Leiserowitz, 2006), assim como destruicdo e
propagacao de doengas (Cabecinhas, Lazaro e Carvalho, 2011), sendo que os temas
mais comuns sdo os de perigo e vulnerabilidade (Manzo, 2010). Os humanos, no
entanto, continuam ausentes nestas fotos. Esta posicdo do ser humano, como aquele
gue tem o controlo sobre estas imagens, perpetua a ideia da dominacdo do Homem
sobre a Natureza. O que continua invisivel nas imagens dos ursos polares sdo aqueles
que vivem no Artico, cujos lares ja foram afetados pelas alteracdes climaticas

(Semenza et al., 2008).
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Devido a todas as dificuldades em relacdo a credibilidade nas alteragdes climaticas,
foram desenvolvidos instrumentos de comunicagao que afetassem o publico de uma
perspetiva diferente. Visdes de um futuro apocaliptico, por exemplo, é um dos
cenarios de abordagem. A utilizagdo de testemunhas vitimas de eventos climaticos
extremos é outro ponto comum, ndo sé porque sao visiveis e crediveis, mas porque

permanecem na memdaria social por um periodo mais longo (Brénnimann, 2002).

Para quebrar as barreiras de comunicacdo da natureza humana e da fragmentacao
medidtica, as mensagens tém de ser adaptadas a emissores e recetores especificos,
utilizando cuidadosamente metaforas, referéncias e exemplos que sejam relevantes o
suficiente para causar uma nova forma de pensar sobre a relevancia pessoal das
alteragGes climaticas (Nisbet, 2009). As metdforas permitem transformar conceitos
abstratos em realidades concretas, correlacionando ideias ndo-relacionadas que
partilham algumas caracteristicas (Armstrong, Krasny e Schuldt, 2018). S3o utilizadas
na educacdo e na difusdo de informacdo, ja que melhoram a retencdo de informacao.
A comunicagao das alteragdes climaticas esta repleta de metdaforas. Foi testada uma
série de metaforas pelo FrameWorks Institute, onde se percebeu que metaforas como
“osteoporose do mar” e “coragao do clima” foram as mais bem-sucedidas em construir
uma compreensao das alteragdes (Armstrong, Krasny e Schuldt, 2018). No entanto,
este recurso estilistico pode enganar certos publicos, na medida em que destaca
gualidades semelhantes, mas ignora as que se diferenciam. Por exemplo, os gases
“com efeito de estufa”. Comumente, o publico compreende que este tipo de gases
retém calor na atmosfera terrestre. No entanto, as estufas tém caracteristicas
diferentes da atmosfera terrestre, e a persisténcia da metafora pode causar concecoes
erroneas sobre os mecanismos do aquecimento global (Armstrong, Krasny e Schuldt,

2018).

Sendo as alteragdes climaticas um problema multifacetado, que afeta as populac¢des
de formas muito diferentes, é natural que a interpretacao das mesmas seja diferente
de individuo para individuo. As consequéncias de um risco que pode ser visto, ouvido e
sentido (como a picada de uma abelha, um corte num vidro) criam impressdes

memoraveis que moldam os comportamentos seguintes dos individuos (Marx et al.,
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2007). A experiéncia direta das alteragGes climaticas é uma ameaga individual e social
maior que os dois exemplos anteriormente apresentados, mas é limitada pelas
dificuldades individuais em detetar os seus efeitos entre as variacdes habituais da
meteorologia (Marx et al., 2007). No entanto, o aumento da diversidade de impactos
gue as alteragdes climaticas podem ter permite a possibilidade de os individuos
reconhecerem outros indicios, menos suscetiveis a variagdes habituais, como

mudancas na distribuicdo de espécies ou a duracdo de estacdes (Akerlof et al., 2013).

Se as populagdes experienciarem os efeitos adversos destas alteragdes, aumenta a
probabilidade de reconhecer os seus perigos (Weber, 2006). As perce¢bes do
aquecimento global podem também ser influenciadas pelos ambientes sociais,
incluindo interpretagdes culturalmente veiculadas de como as alteragGes climaticas se
vdo manifestar (Akerlof et al., 2013). Segundo Goebbert et al. (2012), as visoes
culturais do mundo sdo preditivas de como a interpretacdo das alteragées climaticas
vai alterando. Estudos demonstram que tanto a percepcao de se ter experienciado
mais calor, como dados sobre o aumento das temperaturas, estdao correlacionados
com o aumento da convic¢do e preocupacdao com o aquecimento global (Risen e
Critcher, 2011; Shum, 2011). Segundo Whitmarsh (2008), individuos que tenham sido
afetados em termos de saude pela poluicao do ar sdo, geralmente, mais informados e
interessados sobre as alteracdes climaticas, sendo menos provaveis de ter incertezas

em relagdo as causas destas alteragdes.

Em geral, o ceticismo em relacdo as alteracdes climaticas é maior entre os homens que
entre as mulheres (Poortinga et al., 2019), algo que pode ser explicado por
esteredtipos e papéis de género tradicionais. Mas o sexo ndo é o Unico fator social
associado a interpretacao e percec¢ao das alteragdes climaticas. A preocupag¢ao com o
ambiente tende a estar mais conectada a idades mais jovens (Dechezlepréte et al.,
2022), algo explicado pelo facto de as geracGes mais novas crescerem a ouvir a
aprender sobre as alteragdes climaticas e o seu impacto (Poortinga, Demski e
Steentjes, 2023). Em geral, ainda que as geraces mais velhas sejam particularmente
vulneraveis em relacdo as alterac¢des climaticas, tendem a estar menos preocupadas e

menos disponiveis a adotar medidas pré-ambiente (Pinna et al., 2024). No entanto,
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esta diferenca geracional deixou de ser tao significativa nos ultimos anos, segundo um
estudo do King’s College London (2021). Segundo o mesmo estudo, os niveis de
concordancia sobre a disposicdo para alterar os estilos de vida de forma a reduzir o
impacto das alteracdes climaticas sdo também semelhantes entre a maioria das

geracgoes.

Da mesma forma, os niveis de educagao podem influenciar a perce¢ao das alteragdes
climaticas, em particular os niveis de educacdo mais altos (Filho et al., 2023). O tipo de
formacao, assim como o nivel de ensino afeta a forma como as alteragdes climaticas
sdo percepcionadas, sendo que aqueles com formacgdao em gestdo, administracao ou
contabilidade tendem a ter percepcdes mais negativas da questdo (Ramos et al.,
2024). Tendo em conta que os cidaddos com niveis de educa¢ao mais baixos tendem a
ter menos conhecimento cientifico, € compreensivel que os mesmos tenham niveis de
preocupacdo mais baixos em relagao a outros grupos (Poortinga et al., 2019). A
educacdo esta negativamente relacionada com o ceticismo em relagdo as alteracdes
climdticas e a desconfianc¢a na ciéncia climatica, sendo que o conhecimento cientifico
contribui de forma particular para divisdo educacional no ceticismo em relacado as

alteracdGes climaticas (Hoekstra et al., 2024).

Sendo entdo uma questdo que envolve a interagdo de varios sistemas e atores, a
intensidade, as localizacdes e os periodos das consequéncias das alteracées climaticas
sao algo dificil de prever. Esta ambiguidade pode estar relacionada com a preocupac¢ao
da populacdo com as alteragdes climaticas, a sua confianga na ciéncia, o seu

conhecimento sobre a questdo e as suas atitudes politicas (Visschers, 2017).

Assim, tendo em conta as diferentes experiéncias e percecdes dos publicos em relacao
as alteragdes climaticas, entende-se que para que as campanhas sejam mais eficazes
seja necessario segmentar os seus publicos-alvo. Recorrentemente, e erradamente, as
campanhas para as alteragdes climaticas sdo construidas de forma a dirigirem-se
apenas a um tipo de publico, quando o tema é polarizado, onde ndo existe uma
opinido Unica (Spence e Pidgeon, 2009). E pouco provavel que aqueles os decisores
politicos, ou mesmo o publico-geral venham a compreender a complexidade das

alteracdes climaticas sem terem nocdo da urgéncia da situacdo (Moser, 2009).
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Esta diferenca entre os publicos (governos, gestores de negdcio, lideres religiosos,
ambientalistas, minorias) reflete que interesses diferentes necessitam de informacgao
diferente, enquadramento diferente e apelo a diferentes valores que podem produzir
comportamentos e medidas diferentes (Moser, 2009). Para aqueles que sdo céticos ou
indecisos em relagdo as alteragdes climdaticas, por exemplo, devem ser utilizados
valores ou narrativas familiares (Akerlof, Bruff e Witte, 2011). E importante realizar
uma divisdo no publico-alvo, considerando as suas caracteristicas, ja que as mensagens
transmitidas sdo pouco provdveis de serem eficazes se a populacdo for tratada com
uma massa homogénea, ignorando a diversidade de opinido (Roser-Renouf et al.,

2014).

A segmentacdo de audiéncias é o processo de identificar grupos de pessoas dentro de
uma populagdo maior que sdo homogéneos em relagdo a atributos criticos (crencas,
comportamentos, ideologias, politicas) relevantes para campanhas de participacdo
publica (Maibach et al., 2011). O aumento do interesse no valor de customizar a
comunicacado das alteragdes climaticas a certas audiéncias levou ao desenvolvimento

de estudos de segmentacdo em todo o mundo (Hine et al., 2014).

Um estudo em particular foi realizado (Yale Program on Climate Change
Communication, 2008) onde foram definidos seis tipos de posicGes em relacdo as
alteragdes climaticas. Os Six Americas consideram a preocupacao e a interagdo com o
problema, com segmentos que aceitam e que rejeitam a ciéncia climatica. Numa ponta
do espetro situam-se os “alarmados” (alarmed), que estdao muito preocupados com o
problema e apoiam ag¢des agressivas para reduzi-lo, na outra ponta situam-se os
“negacionistas” (dismissive), que ndo acreditam na existéncia do problema, ou creem
gue é uma farsa (Roser-Renouf et al., 2014). Esta segmentacdo depende de duas
dimensdes teodricas: “attitudinal valence” (valéncia atitudinal) e “issue involvement”
(envolvimento na questdo). A valéncia atitudinal define-se como “a inclinagcao para
aceitar ou rejeitar a ciéncia das alterac¢des climaticas” e é medida tendo em conta
multiplos fatores: as alterac®es climdticas estdo a acontecer; é algo prejudicial; os

humanos estdo a causa-las; os humanos podem reduzi-las; e os cientistas concordam
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sobre a sua realidade e as causas humanas (Roser-Renouf et al., 2014). Segundo os
mesmos autores, o envolvimento na questdo refere-se a interagao cognitiva e afetiva
com o assunto e é avaliado com base na quantidade de pensamento dedicada a

guestao

Tipologia de Publicos (Baseado nos “Six Americas”)

Figura 2 — Seis perfis Six Americas, baseado no Global Warming’s Six Americas, Fall 2023

Alarmados  Preocupados  Cautelosos Desligados  Desconfiados Negacionistas

Maior crenga no aquecimento global ;
Menor crenga no aquecimento global

Maior preocupagao %
Alorp page Menor preocupagio

Maior motivagao R
Menor motivagao

Fonte: Yale Program on Climate Change Communication

George Mason University Center for Climate Change Communication

“Alarmed” (Alarmados): Dentro deste grupo, quase todos os individuos estdo certos
de que o aguecimento global estd a acontecer, crendo que a prépria familia e mesmo
as geragoes futuras estdao em risco. Mais de trés quartos acreditam que o aquecimento
global é causado pelos humanos, entendem que a maior parte dos cientistas defende
gue o aquecimento global estd a acontecer e que a populacido, no caso do estudo nos
Estados Unidos da América, esta a ser afetada agora. Este grupo esta altamente
envolvido na questdo e considera o aquecimento global uma ameaca “real,
preocupante e urgente” (Roser-Renouf et al., 2014). Esta sec¢do tem uma proporc¢ao

maior de liberais e democratas que qualquer outro segmento. Sdo ainda considerados
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o segmento mais igualitarista e menos individualista, assim como mais instruidos que a

média nacional, em referéncia aos Estados Unidos em 2014.

Em paises de baixos rendimentos e baixas emissdes, a proporcdo de homens e
mulheres no grupo dos “Alarmados” é substancialmente maior que nos paises de altos
rendimentos e emissdes, sendo que as mulheres apresentam maiores niveis de
preocupagdes em ambos 0s grupos e paises. lgualmente, nos paises mais pobres e com
menos emissdes, existe uma maior percentagem de individuos que acredita que as
alteragGes climaticas estdo a acontecer, ainda que apresentem menores niveis de
conhecimento, sugerindo uma relagdo entre niveis de emissdo de carbono e

convicgOes basicas sobre as alteragdes climaticas (Verner et al., 2024).

“Concerned” (Preocupados): Este grupo coloca-se entre os alarmados e aqueles que
expressam menos interesse pelas alteragdes climaticas. S3o menos provaveis de
acreditar em alguns dos conceitos, e de aceitar que as a¢des sdo causadas pelos
humanos ou que as gerag¢des futuras estejam em risco. No entanto, continuam a
colocar-se mais acima que os restantes grupos. O que os diferenciam dos alarmados,
maioritariamente, é o facto de menos individuos se envolverem com o fenémeno:
consideram menos a questao e ndao procuram mais informacao para além da que
detém. Normalmente, valorizam o igualitarismo acima do individualismo e afirmam
“gostar de saber o que os Estados Unidos e eles préprios podem fazer para reduzir o

aquecimento global” (Roser-Renouf et al., 2014).

A maior dificuldade encontrada neste segmento é motiva-los a tomar decisdes e a¢des,
em particular politicamente. Mesmo entre os alarmados, as acdes politicas sdo pouco
comuns, com muito poucos a terem contactado uma entidade oficial sobre o
aquecimento global (referente aos Estados Unidos, em 2013) (Roser-Renouf et al.,
2014). Como este grupo ja acredita nas alteracdes climaticas e entende o perigo das
suas consequéncias, ndo sdo necessarios argumentos para defender a questdo, mas

sim informacdo sobre as possiveis solucdes (Roser-Renouf et al., 2014).
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“Cautious” (Cautelosos): Este segmento refere-se ao grupo mais provavel de acreditar
nas alteragdes climaticas do que nao acreditar, mas apenas um em cada cinco
individuos tem a certeza sobre a questdo. E um grupo que dedica pouco tempo ao
assunto, encarando-o como um “problema para as pessoas do futuro” (Roser-Renouf
et al., 2014), sendo considerado o menos distintivo. As maiores questdes colocadas
sao “como é que os cientistas sabem que o aquecimento global é causado pelos
humanos” e “se realmente esta a acontecer”. No entanto, quase 70% dos sujeitos
afirma prestar pouca atencao a informacado relativa as alteragdes climaticas (Roser-
Renouf et al., 2014). Este grupo, geralmente, encara as altera¢des climdticas como

pouco importantes a um nivel pessoal.

“Disengaged” (Desligados): Este é o grupo que dedica menos atenc¢do ao assunto em
questdo. A maior parte das suas respostas é “ndo sei”, com uma parte minima a
afirmar que o aquecimento global estd a acontecer. Se pressionados, sdo capazes de
acreditar que as alteragdes climdticas, de alguma forma, sdo perigosas. Normalmente,
tém estatutos sécio-econdmicos e saldrios abaixo dos outros grupos, e sdo 0s menos
provaveis de ter acabado um curso universitario. Este segmento n3o segue noticias
politicas e, ainda que afirmem necessitar de mais informacao, é pouco provavel que a

procurem autonomamente (Roser-Renouf et al., 2014).

Tendo em conta o desinteresse deste publico, sdo pouco provaveis de prestar atengao
a conteudo que requeira “esforco cognitivo” (Roser-Renouf et al., 2014). Para tal, estes
autores sugerem a producao de conteldo onde apenas se tenha de processar
informacdo de uma forma heuristica: imagens, humor ou fontes consideradas muito
crediveis e atrativas, apesar de uma tendéncia para uma duragdo de curto prazo. Sdo
exemplos de estratégias a promocgdo de normas sociais, demonstrando que
comportamentos pré-ambiente sdo populares e a personalizacdo da ameacga ao
mostrar as consequéncias em locais que sejam fisicamente ou emocionalmente

proximos deste publico (como parques locais).
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Ainda que estes métodos se apliqguem a todos os segmentos, sdo particularmente
aplicaveis a estes grupos que nao possuem a vontade de procurar informacao e prestar
atencdo a questdo. Por exemplo, quando questionados sobre que informacao
gostariam de receber de um cientista climatico, estes grupos afirmaram estar mais
interessados em informacdo sobre causas e impactos de aquecimento global. No
entanto, como ambos os segmentos sdo céticos em relagdo a esta ciéncia, é provavel
gue muitos individuos irdo apresentar contra-argumentos em relacdo a informacao
apresentada (Roser-Renouf e Maibach, 2018). As maiores barreiras que os
profissionais de comunicagao encontram em relagdo a este tipo de segmentos sdo a
motivacdo e capacidade, necessarios para o processamento de informacao. Trés
quartos do grupo dos “desligados” e quase metade dos cuidadosos tém dificuldade em
entender noticias sobre o aquecimento global, sendo que uma grande parte dos dois

grupos afirma ndo gostar de ler ou ouvir sobre o tépico (Roser-Renouf et al., 2014).

“Doubtful” (Desconfiados): Este segmento tem o mesmo nivel de envolvimento que
os cautelosos, mas uma aceitacdo baixa dos pontos essenciais. Sabendo que o
aquecimento global é um problema atual, percepcionam-no como de pouco risco e
encaram de forma negativa a ideia de que os humanos o causaram e o podem
resolver, com poucos a acreditarem que os cientistas concordem entre si da sua
existéncia. Estdao mais envolvidos em certos elementos, ainda que nao pensem
ativamente na questao no seu dia-a-dia. Os duvidosos defendem, acima de tudo, que o
aquecimento global ndo é uma questdo importante (Roser-Renouf et al., 2014). As
suas questdes incluem tentar perceber “como é que os cientistas sabem que o

I"

aquecimento global esta a acontecer” e como sabem que “é real”, mas sdao pouco

provaveis de ir a procura dessa informacdo (Roser-Renouf et al., 2014).

“Dismissive” (Negacionistas): Este grupo é o que mais veemente acredita que o
aquecimento global ndo estd a acontecer, tendo a certeza da sua posi¢do. S3o o

contrdrio dos alarmados, improvaveis de acreditar nos pontos essenciais sobre as
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alteragdes climaticas, rejeitando mesmo a ciéncia por trds da questdo. Tém uma uma
maior tendéncia a ser instruidos e a ter os maiores salarios (Roser-Renouf et al., 2014).
Este segmento também se questiona como é que os cientistas sabem que o
aquecimento global esta a acontecer, mas sao pouco provaveis de colocar qualquer
outra questdo. Contudo, sdo dos que mais aten¢do dedicam ao assunto, apenas menos
do que os alarmados, ainda que ignorem a informacao que lhes é transmitida. Sdo os
mais tendenciosos a seguir noticias politicas, sendo que este envolvimento alto sugere
que este segmento ira escrutinar as mensagens sobre as alteragdes climaticas de

forma tendenciosa (Roser-Renouf et al., 2014).

Informacdo que cause duvidas na realidade e seriedade destas alteracdes tem uma
maior tendéncia a ser aceite sem criticas. Em contrapartida, informacao que
demonstre a realidade e as suas ameacas pode ser sujeita a um tratamento
tendencioso, com maior probabilidade de ser rejeitada (Roser-Renouf et al., 2014).
Ainda que a énfase na ciéncia possa tornar os duvidosos menos céticos, é pouco
provavel de funcionar com os depreciativos, mais motivados a rejeitar a informacao
cientifica com a qual ndo concordam (Roser-Renouf et al., 2014). Qualquer tentativa
de interagir com este grupo pode resultar num efeito boomerang (Hart e Nisbet,

2011), onde sdo reforgadas as atitudes contrarias aos objetivos.

A segmentacdo das audiéncias pode ser uma estratégia para desenvolver
comunicacOes mais eficazes que sdo customizadas e adaptadas a diferentes subgrupos
do publico que partilhem valores semelhantes, crengas, comportamentos, e ou
preferéncias de politicas em relacdo as alteragdes climaticas (Hine et al., 2014).
Estudos de marketing social sugerem que ao visar segmentos da populagdo, ao acessar
e abordar valores e motivos em a¢fes no design das comunicagcdes, podem melhorar a
eficacia da comunicag¢do ambiental (Bostrom, Bohm e O’Connor, 2013). No entanto,
esta segmentacdo tem de ser realizada com cuidado, pois pode acentuar as diferencas
entre membros dos segmentos e diminuir o sentido de responsabilidade coletiva

dentro das comunidades (Hine et al., 2014).
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Apds abordar a questdo da segmentacdo, consegue-se entdo adaptar a comunicacao
ao setor mobilidrio em particular. A industria do mobilidrio comeca ja a prestar uma
certa atengao as questdes ambientais e o que as mesmas envolvem (Vuong, 2022). No
entanto, ainda ha uma caréncia de literatura e investigacao da comunicagao das
alteragdes climaticas neste setor. Ainda que, como mencionado nos capitulos
anteriores, os impactos das alteragdes climaticas ndo afetem todas as regides da
mesma forma, a agricultura e as industrias da madeira, de uma maneira geral, tém o

potencial para ajudar a mitigar as altera¢des (Bowers, Monroe e Adams, 2016).

Nas industrias de produgdo, e neste caso em particular do mobilidrio, uma das
guestdes mais comuns é a questdo da certificacdo. Grande parte das empresas neste
setor é certificada em FSC, uma certificacdo que assegura “que os produtos provém de
florestas bem geridas que oferecem beneficios ambientais, sociais e econémicos”,
sendo que em 2022, o FSC tinha registados 550 mil hectares de floresta em Portugal
(Florestas, 2023). Um outro tipo de certificacdo comum nestas empresas é a PEFC, uma
certificacdo que certifica a rastreabilidade dos produtos florestais, desde a floresta até
ao consumidor, garantindo que a madeira e outros produtos florestais provém de

florestas geridas de forma sustentavel.

A comunicag¢do é um meio para a educac¢ao, a mudanca ou reafirmacao de crengas,
construgao de relagdes e o desenvolvimento de novas ideias (Trenholm, 2020). No
contexto sdécio-politico, em particular na ciéncia, a comunicacao é estudada por
diversas raz6es, como o aumento da transferéncia de conhecimento cientifico e o
apoio a implementacao de politicas (Vulturius et al., 2020). A comunicac¢do pode
alterar a percepcao do publico sobre as florestas (Jenal, 2019) e areas protegidas
(Fienitz et al., 2022), e influenciar a imagem dos setores relacionados com a madeira
(Riedl et al., 2019), como a industria do mobilidrio. Quando nos referimos ao setor da
madeira e florestais, existe um maior nivel de confianca em fontes como ONGs,
politicos, influencers e profissionais do setor em comparacdo a outras fontes

(Riemann, 2025).

A investigacdo de comunicar as alterag¢des climaticas cresceu amplamente com a

necessidade de agir, percecionada por aqueles diretamente envolvidos em comunicar
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os problemas e por aqueles que pretendem apoiar a comunicacdo deste tema
teoricamente e de forma fundada (Moser, 2009). Agora, mais do que nunca, é
essencial investigar como comunicar um problema global que envolve menos certeza e
de modo imediato, que tem consequéncias maiores e mais graves que outros
problemas mais familiares. Para combater a polarizacdo do tema, é necessario
encontrar areas de concordancia, aumentando a probabilidade de a informagao ser

ouvida e retida (Bowers, Monroe e Adams, 2016).

E importante que os profissionais de comunica¢do adotem as estratégias de
comunica¢ao adequadas a cada segmento da populagao, seguindo os conselhos do
vasto grupo de profissionais que participam neste discurso. Desde a mensagem, ao
engquadramento, ao emissor, ao recetor e aos diversos instrumentos de comunicagao,
mais que nunca, é importante que as mensagens transmitidas tenham o efeito

pretendido no publico-alvo, de forma a agilizar a participagdo publica.

Apesar de ser um dos desafios sociais mais importantes do século XXI, a participacao
publica nas altera¢des climdticas sempre teve niveis baixos (van der Linden, Maibach e
Leiserowitz, 2015). Parte desta resisténcia deriva do facto das alteragdes climaticas
serem um assunto com o qual é dificil criar ligagcdes de uma maneira tangivel, pois é
algo distante no espaco e no tempo (O’Neill e Hulme, 2009). Abordar as mudancas
climaticas requer mudancas comportamentais substanciais e urgentes. Para que esta
mitigacao seja efetiva, é importante compreender como é que o publico se posiciona

em relacdo a questdo.

A participacdo do publico nestes assuntos tende a melhorar quando as mensagens sao
adaptadas a certas audiéncias, sendo que o sucesso desta segmentacao se tem vindo a
provar ndo sé em relacdo a mudanca de percepcdes, mas também de
comportamentos (Chryst et al., 2018). Dada a forma como as populagdes interpretam
o fendmeno como ndo urgente e psicologicamente distante, ha um diferimento das
respostas de atenuacdo e adaptacdo (van der Linden, Maibach e Leiserowitz, 2015).
Mais, como as alteragdes climaticas sdo um problema global com consequéncias
globais, o sentido de eficacia pessoal das populag¢des é usualmente muito baixo (van

der Linden, Maibach e Leiserowitz, 2015).
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Construir estratégias para a participacao publica na questdo das alteracdes climaticas
diferencia-se ligeiramente de outros tipos de assuntos que constituem um perigo para
os humanos, como a obesidade, as drogas ou o alcool. As alteracdes climaticas
enfrentam desafios como a polarizagao, o ceticismo cientifico e a descredibiliza¢cdo de
fontes cientificas. Para além da maioria dos individuos encarar o problema como algo
distante, em todos os seus aspetos, muitos politicos rejeitam totalmente a ciéncia por
tras das alteracdes climadticas. Igualmente, as solugdes apresentadas consideradas mais
importantes, como a transi¢do para as energias verdes e a evitacao da desflorestagao,
sao pouco compreendidas e pouco influenciadas pelos cidaddos comuns (Roser-Renouf
e Maibach, 2018). Lorenzoni, Nicholson-Cole e Whitmarsh (2007) categorizaram duas
barreiras no tema das alteragdes climdaticas, em dois niveis diferentes: o social e o
individual. Socialmente existe uma falta de atividade politica substancial, ainda que
tenha crescido nos ultimos anos, e uma dificuldade em ultrapassar normas sociais.
Individualmente, nota-se uma falta de informacao relevante sobre o assunto, assim

como interesse e conhecimento.

Em Portugal, Schmidt, Delicado e Junqueira (2021) afirmam que a participacdo em
féruns de discussao é a forma mais frequente de participacao publica nas politicas das
alteragdes climaticas. Mais ainda, os portugueses inquiridos admitem que sao
favordveis a acdo voluntaria das empresas e a a¢oes individuais para reduzir a pegada
ecoldgica, rejeitando uma a¢ao mais interventiva por parte do Estado. Segundo
Spencer e Pidgeon (2009), os governos e industrias sdo considerados responsaveis por
assumir a lideranga na luta contra as alteragdes climaticas. Hoje em dia, quem decide
as leis e politicas ambientais é o governo, seguindo regras e dire¢des da Unido
Europeia. Assim, demonstra-se que, ainda que as a¢des individuais tenham impacto, é
importante pressionar o governo para aderir a decisdes préo-ambiente, incorporando o

conhecimento cientifico na tomada de decisdes (Queirds, 2016).

O apoio de politicas de mitigacdo das alteragdes climaticas e o seu consumo politico e
de ativismo sdo significativamente maiores entre aqueles que tém quatro crengas
fundamentais: tém a certeza de que as alteragdes climaticas sdo reais, causadas pelos

humanos e sdo nocivas, e acreditam que coletivamente os humanos podem reduzir as
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suas consequéncias (Roser-Renouf e Maibach, 2018). Assim, os esforcos que os
governos dedicam a saude publica, a assisténcia social ou a imigra¢do dependem da
geracao de suporte publico e mobilizagdo, enquanto contrariam os esforcos de
comunicac¢do dos opositores dessas reformas. No entanto, ndo existe justificacdo para

crer que o mesmo se passa com as alteragoes climaticas (Nisbet, 2009).

Pesquisas demonstraram que os individuos, em geral, tentam evitar escolhas que
sejam baseadas em resultados ambiguos ou contraditérios, preferindo uma escolha
mais certa ainda que corram mais riscos (Smithson, 1999; Visschers, 2017). Isto
significa que, ao terem dificuldades em perceber informacao incerta, como as
consequéncias das alteragdes climaticas, os individuos terdo menos probabilidade de
tomar agGes preventivas em relagdo a questdo (Visschers, 2017). Fatores que possam
estar relacionados com esta percepc¢ao incerta da ciéncia climatica sdo crencas
politicas, conhecimento sobre as altera¢des climdticas e confianga nesta ciéncia. De
forma a estarem envolvidos de uma forma significativa, os individuos necessitam de
saber ndo apenas sobre a existéncia das altera¢des climaticas, mas também estarem
motivados e disponiveis para tomar acdo. O envolvimento cognitivo é imperativo neste
caso: se as populacdes ndao tém um conhecimento adequado do assunto, qualquer
politica de mitigacdo pode correr o risco de ndo ser eficaz ou ser rejeitada (O’Neill e
Hulme, 2009). No entanto, alguns autores argumentam que ndo é necessario um
conhecimento profundo do fendmeno para aderir a comportamentos pré-ambiente.
Stern (2000) defende que a conservacao de energia ndao requer conhecimento das
alteragdes, ja que os consumidores sdo recetivos a mensagens que enquadrem a
poupanca de dinheiro nas contas da energia. A recompensa e o reconhecimento da
adoc¢do de comportamentos de mitigacdao sao outro tipo de medidas que podem
aumentar a alteracdo comportamental. Mais ainda, abordagens que promovam a
mudanc¢a comportamental sem uma conexdo aos valores cognitivos afetivos dos
individuos em relacdo as alteragdes climaticas sdo poucos provaveis de conduzir a

mudancas comportamentais com significado e duradouras (O’Neill e Hulme, 2009).

Ninguém atualmente na Terra ira ver o planeta voltar ao seu estado inicial pré-

industrial, algo pouco mencionado na comunicacdo das alteracdes climaticas. Este é
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um dos fatores que coloca importantes desafios cognitivos, psicoldgicos e politicos no
envolvimento sustentado do publico e politicas (Moser, 2009). Para que as populagdes
vivam sustentavelmente, as politicas devem possuir caracteristicas que encorajem o
comportamento pré-ambiente, como uma taxa no carbono e apoios do governo na
compra de paineis solares ou carros elétricos. No entanto, estas mudangas sao menos
provaveis de serem possiveis caso ndo exista pressao por parte da comunidade, sendo
que alguns autores (Ockwell et al., 2009) defendem o ativismo das alteracdes

climdticas como o papel mais importante que os cidadaos podem tomar.

Sendo assim, os profissionais da comunicagdao devem procurar entender as alteragdes
climaticas, de forma a agir conforme a necessidade das populacdes. Este tdpico torna-
se cada vez mais relevante, numa altura em que as consequéncias deste fendémeno se
tornam mais visiveis e mais proximas, afetando o dia-a-dia de cada sociedade. Dada a
localizacdo de Portugal, e a sua vulnerabilidade geografica, determinar a sensibilizacao
do publico, o seu conhecimento, as suas atitudes e a sua percepcao, torna-se essencial

(Irfan et al., 2024).
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3. Capitulo 3. Promog¢ao da agao climatica na Industria de

producao de mobiliario de Paredes

Tendo-se concluido que a comunicacdo das alteragdes climaticas é raramente
adaptada a este publico-alvo e sendo o setor mobiliario relevante no panorama
econdmico portugués (Compete 2030, 2024) e afetado pelas alteracdes climaticas, foi
desenvolvido um estudo que pretende entender quais as perceg¢des dos trabalhadores
das empresas de diferentes areas nesta industria. Ao identificar barreiras,
oportunidades e fatores motivadores para uma maior sustentabilidade, pretende
desenvolver-se uma estratégia de comunicacao e mobiliza¢ado eficaz, capaz de envolver
todo o setor na adocao de medidas concretas para a adaptacao e mitigacao das

alteragGes climaticas.

A relevancia desta investigacdo reside na necessidade de articular o discurso ambiental
com as realidades empresariais, em particular com as sec¢des do publico comumente
sub-representadas neste contexto. Através de uma abordagem baseada em literatura
e dados, este estudo tem como objetivo principal criar pontes entre a teoria da
comunicacao climatica e o tecido empresarial, fomentando uma agdo coletiva mais
impactante. Dentro deste objetivo, sdo necessarias duas fases de atuacdo. Uma
primeira fase, dedicada a compreensao das atitudes e das opinides dos sujeitos face as
alteragdes climaticas e uma segunda fase, onde sdo definidas as estratégias a aplicar e

os materiais a desenvolver com base nos resultados dos dados recolhidos.

Resumindo, o ponto principal desta investigacao é articular e simplificar as estratégias
de comunicacdo das entidades publicas, a Camara Municipal de Paredes, com os perfis
identificados nos trabalhadores da industria do mobilidrio, combatendo a falta de

representacdo que esta industria tem na comunicacao climatica.

Esta investigacdo adotou dois métodos com o objetivo de validar e enriquecer os
resultados através da combinag¢do de abordagens qualitativas e quantitativas. Por um
lado, as entrevistas semiestruturadas permitiram a compreensao aprofundada das
opinides e percecdes individuais, captando informacdes que os dados estatisticos por

si s6 ndo revelariam. Por outro lado, o inquérito, aplicado a um nimero significativo de
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trabalhadores, forneceu uma base empirica robusta para generalizar tendéncias e

identificar padrdes comportamentais. Esta convergéncia metodoldgica ndo reforga

apenas a fiabilidade dos dados, permite também uma visdo holistica do fenémeno

analisado, integrando tanto a perspetiva estratégica (administradores e gestores)

como a operacional (trabalhadores de linha).

Os resultados obtidos visam orientar politicas publicas concretas no ambito da

estratégia de sustentabilidade, neste caso em particular da Camara Municipal de

Paredes, entidade que ira divulgar os materiais desenvolvidos. A analise considerou

especificamente o setor mobilidrio - incluindo varidveis como a idade, género, nivel de

escolaridade e dimensdo das empresas - para garantir que as recomendacoes

refletissem as reais necessidades e prioridades do tecido empresarial local.

Do ponto de vista ético, o estudo seguiu rigorosamente os principios de

confidencialidade e anonimato, assegurando que nenhum participante fosse

identificdvel nos dados partilhados. Adicionalmente, a representatividade da amostra

foi garantida através da inclusdao de empresas de diferentes tamanhos (PMEs e

grandes industrias) e sub-setores do mobilidrio, assegurando que os resultados fossem

abrangentes e equilibrados.

Foram, também, desenvolvidas as seguintes questdes de investigacdo, de forma a

conduzir o estudo:

Tabela 1 — Questdes de Investigacao

Questao de Investigagao

Suporte na Revisdo de Literatura Efetuada

Q1: Qual a relagao entre as caracteristicas
sociodemograficas e a escolaridade dos
trabalhadores da industria do mobilidrio e a
percecdo climatica?

(Visschers, 2017). Public perception of
uncertainties within climate change science.

Moser (2009). Communicating climate change:
History, challenges, process and future
directions.
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Q2: Quais as percecdes sobre o impacto e a (Marx et al., 2017). Communication and mental

importancia das alteragdes climaticas na processes: Experiential and analytic processing
indUstria do mobilidrio? of uncertain climate information.

Q3: Quais as estratégias de comunicagao (McQuail, 2010). McQuail’s mass

adequadas para divulgar solugdes para a communication theory.

mitigacdo e adaptacdo as alteragdes climaticas

no setor do mobiliario?
(Riemann, 2025). Effective communication

about forests and trees: An analytical framework
for communication among segmented
audiences.

3.1. Procedimentos de recolha de dados

Numa primeira fase do Contacto e Apresentacdo do Projeto, foi estabelecida
comunicacdo direta com as empresas selecionadas através de contactos telefdnicos e
por e-mail (Anexo 1). Durante este contacto, foram claramente explicitados os
objetivos do estudo e qual o seu enquadramento no projeto desenvolvido. Ai, foi
solicitada a disponibilidade de cada empresa para participar no estudo com um
membro da administracdo ou gestor. Em alguns casos, o trabalhador disponibilizado

pela empresa foi o responsavel pela drea ambiental/sustentabilidade.

Este processo inicial permitiu estabelecer as bases para a recolha de dados
qualitativos, garantindo assim que as perspetivas recolhidas demonstrassem o impacto
que as alteragdes climaticas tém na gestao de topo. Esta abordagem metodoldgica
assegurou, assim, uma compreensao abrangente das praticas, desafios e
oportunidades do setor mobiliario em Paredes no que diz respeito as questdes das

alteragdes climaticas e da sustentabilidade.
3.2 Instrumentos

Foram utilizados dois instrumentos de andlise para a investigacao, com o propésito de
obter uma analise mais detalhada da percecdo dos trabalhadores. Desta forma, foram

realizadas entrevistas a partir de um guido semi-estruturado e um inquérito com
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opc¢Oes de escola multipla. Assim, utilizando métodos quantitativo e quantitativo, é
possivel ter uma visdao mais aprofundada da opinido destas empresas sobre o

fenédmeno das alteragdes climaticas.

Entrevistas

O guido das entrevistas foi dividido em trés partes, de forma a facilitar a compreensao
das semelhancas entre o cenario nas empresas e o cendrio na literatura. A primeira
parte corresponde a histéria e ao contexto da empresa (o tamanho, o tipo de
mercado, a evolugdo); a segunda parte as praticas de sustentabilidade adotadas
atualmente; e uma terceira parte correspondente as barreiras, desafios ou
oportunidades para a empresa face as alteragdes climaticas. Todas as entrevistas
foram realizadas presencialmente, na sede de cada empresa e, ainda que o guido
tivesse sido previamente planeado, certas perguntas foram colocadas consoante o

contexto (Anexo 2).

O processamento de dados envolveu a transcricdo integral das entrevistas (Anexo 3 a
Anexo 17), assegurando a fidelidade ao discurso original, seguida da organizacdo dos
textos num formato padronizado para a analise seguinte. Através de um dialogo
aberto com os entrevistados, foi possivel identificar preocupa¢des comuns, estratégias

adotadas e barreiras enfrentadas na transicdo para praticas mais sustentaveis.

Inquéritos

O questiondrio estd dividido em trés partes (Anexo 18), de forma a medir trés

dimensdes principais:

1. Percepcdo do risco: Analisar até que ponto os respondentes consideram as
alteragdes climaticas uma ameaca real, tanto a nivel global como local;

2. Importancia, preocupacao e conhecimento: Avaliar a relevancia atribuida ao
tema, o grau de preocupacdo pessoal e o nivel de conhecimento que os

participantes julgam ter sobre o assunto;
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3. Causas e impactos percepcionados: Identificar quais os fatores considerados
responsaveis pelas alteragdes climaticas e os efeitos que os inquiridos preveem
na sua regido e setor de atividade.

Os inquéritos foram entregues/enviados aos administradores entrevistados, que
posteriormente os distribuiram pelos funciondrios da fabrica. Posteriormente, as
respostas foram analisadas no programa IBM SPSS 28, ja que o inquérito foi

estruturado com perguntas fechadas (escala Likert, multipla escolha) (Anexo 19).
3.3 Amostragem

A amostragem analisada foi selecionada através de uma lista de 52 empresas da
industria de mobilidrio da cidade de Paredes, um processo desenvolvido em
colaboragdo com associagdes empresariais. Esta parceria permitiu identificar empresas
representativas das freguesias de Rebordosa, Lordelo, Cete, Astromil, Vandoma,
Sobrosa, Gandra, Vilela, Duas Igrejas, Baltar e Beire disponibilizada pela Camara
Municipal de Paredes, de forma a investigar como esta industria encara as alteragdes
climaticas. Foram considerados critérios como dimensao e localizacdo, garantindo uma

amostra diversificada e abrangente do setor.

Entre as quinze empresas o niumero de trabalhadores varia entre sete e 140, sendo
que algumas pertencem a grupos maiores (estes nimeros correspondem aos
trabalhadores da fabrica entrevistada). A sua maioria, doze, é de cariz familiar, tendo
sido criadas pelos pais dos atuais responsaveis pelas empresas. A mais antiga empresa
entrevistada tem cerca de 76 anos, em contraste com a mais recente que conta com
20 anos de produc¢do. Em geral, nenhuma empresa é recente, tendo algumas, no
entanto, sido adquiridas por outros grupos ou mudado de geréncia. Todas as empresas
se dedicam a producdo de mobiliario, trabalhando tanto na producgdo para individuais,
como para hotéis e restaurantes. Desde o design dos moéveis, ao design de interiores, a
producdo e aos acabamentos, as empresas de Paredes exportam a maioria dos seus

produtos, sendo os maiores mercados o francés e o alemao.

No caso dos inquéritos, foram interrogados 227 trabalhadores. Ainda que se tenha

solicitado as empresas que os funciondrios sejam escolhidos de forma aleatéria,
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algumas empresas escolheram quem preferiam que respondesse as perguntas. Assim,
o estudo abrange trabalhadores de diferentes niveis hierarquicos (operacionais,
técnicos, gestores intermédios). Os inquéritos foram realizados aos trabalhadores das
fabricas entrevistadas, para ser possivel obter uma percepcdo das diferencgas de visdes
das alteragdes climaticas entre quem trabalha nas dreas da administracdo e gestao das

fabricas e quem produz os méveis fabricados.
3.4 Apresentacgao dos resultados

Para apresentar os resultados obtidos, foram inicialmente analisadas as entrevistas,
através de uma tabela (Tabela 2) que permitiu categorizar o discurso dos
administradores por temas. Os inquéritos, analisados no IBM SPSS, foram analisados
através da conjugacdo de caracteristicas sociais, como idade e nivel de escolaridade, e

respostas de opinido e conhecimento sobre as alteracdes climaticas.
Entrevistas

A analise de conteldo temdtica consistiu na codificacdo e categorizacao dos dados
para identificacdo dos temas recorrentes, o que possibilitou o estabelecimento de
padrdes e insights relevantes para a pesquisa (Anexo 20). A dimensdo das empresas, o
ano em que foi fundada, o cariz - familiar ou ndo -, e os principais mercados sdo
caracteristicas que afetam a forma como as empresas encaram a questdo das
alteragdes climaticas e, sobretudo, a utilidade da adoc¢do de medidas sustentaveis e de
mitigacdo. Esta andlise qualitativa ndo sé explora como o setor encara a sua
responsabilidade e papel na mitigacdo das alteracGes climaticas, mas também destaca
as divergéncias e convergéncias entre diferentes tipos de empresas. Os resultados
servem de base para discutir, mais adiante, as implica¢des destas percep¢des numa

estratégia climatica local.

Tabela 2 — Categorizag¢do do guido para andlise das entrevistas

Anélise/Entrevistados

12 parte (historia e contexto) n2 trabalhadores
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anos de existéncia

cariz familiar?

notas extra

menciona sustentabilidade
guando questionados

menciona energia

menciona reciclagem

. consciéncia sobre as acs
consciéncia das acs

preocupacdo com as acs
consciéncia da necessidade de
resposta

22 parte (introdugdo a
. como colocam a empresa em
sustentabilidade e acs e

. . relacdo ao tema
atividades atuais) ¢

como integram a preocupagdo na empresa (produtos utilizados,
certicados, etc)

32 parte: desafios para o futuro

notas
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Embora mencionado o tema da sustentabilidade durante as entrevistas, a maioria dos
entrevistados apenas utiliza a palavra apds esta ser utilizada pelo entrevistador. A
preocupacdo com o clima, nomeadamente a poluicdo e o tipo de materiais utilizados
sdo temas comuns, mas pouco explorados pelas empresas. Mesmo demonstrando
preocupacdes, existe sempre a mencao da prioridade do lucro da empresa, que
condiciona a adaptac¢ao a medidas mais sustentaveis. Isso esta evidente no facto de
apenas duas empresas das entrevistadas terem um plano de sustentabilidade definido.
Ainda que alguns dos entrevistados assumam um papel relevante nas altera¢des
climaticas, com afirmac¢des como “Somos os grandes poluidores do mundo, a
industria” (Anexo 10, Entrevistado 8), ndo é mencionado a fun¢do que as empresas
podem ter na mitigagdo das mesmas. Assim, enquanto algumas empresas demonstram
uma clara consciéncia ambiental, integrando a sustentabilidade nos seus modelos de
negdcio, outras revelam resisténcias, seja por limitacdes econdmicas, falta de

conhecimento ou percepcao de prioridades concorrentes.

O tema mais mencionado foi, definitivamente, a questdo da poupanca energética,
sendo das Unicas medidas mencionadas voluntariamente. Todas as empresas
instalaram ou pretendem instalar painéis solares nas fabricas, sendo que algumas
atingem autonomias de 80% ou mais. Igualmente, € mencionada com a mesma
frequéncia a reciclagem dos materiais utilizados, “Praticamente ndo deitamos nada ao
lixo” (Anexo 7, Entrevistado 5) sendo uma industria que se afirma como de pouco
desperdicio, e a economia circular (madeira para aquecimento, parcerias com
agricultores). Uma das empresas afirma até que um dos maiores desafios que encontra
é a criacdao de novos produtos a partir dos residuos que produz. Uma outra vertente
referida na maioria das entrevistas foi a questao da certificacdao. Multiplas empresas
sdo certificadas em FSC e PEFC, sendo que algumas priorizam a certificacdo de

qualidade a certificagdo ambiental.

Independentemente das diferencas na opinido de cada estabelecimento, os entraves a
adocdo de medidas sdo comuns a maioria das empresas, nomeadamente o apoio por

parte dos orgdos publicos e os custos econdmicos. Muitas vezes, os residuos, como
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lamas, tém de ser recolhidos por empresas privadas, medidas que partem das préprias
empresas. Igualmente, os acordos existentes com a Camara Municipal apresentam
lacunas, desincentivando a adesdo das empresas a outros tipos de medidas. Alids, um
dos entrevistados chega a afirmar que as medidas mais sustentaveis os “atrasam”.
Ainda que as energias renovaveis sejam percecionadas como aliciantes, os outros
investimentos nao tém vantagens a curto prazo, apenas a médio e longo prazo,
deixando algumas empresas com custos elevados. A certificacdo, por exemplo, é
referida como um processo “chato e burocratico” (Anexo 10, Entrevistado 8),
desencorajando a industria a aderir a estas medidas. Existe a perce¢do de que em
Portugal, ha poucos profissionais que entendem os processos, o que complica o

processo aquando da existéncia de duvidas.

Nota-se uma clara diferenca entre as empresas com maiores nimeros de funcionarios
e anos de existéncia e aquelas mais pequenas. O primeiro grupo tende a comunicar ter
consciéncia da necessidade de resposta e das medidas que pretende adotar,
considerando-se abertos a metas de sustentabilidade ou definicdo de objetivos,
afirmando os prdéprios clientes como cientes da questdao ambiental, exigindo que as
empresas adotem certas medidas. Entre estes clientes, destacam-se a Franga e a
Alemanha, que obrigam as fabricas a cumprir as normas estabelecidas nesses paises.
Constata-se, entdo, também uma certa diferenca entre as empresas que trabalham
com mercados internacionais e as que atuam no mercado nacional. S3o também as
grandes empresas que tendem a publicitar as medidas verdes que adotam, seja em
sites, publicidade ou embalagens de produtos. Esta diferenga entre os dois grupos é
sublinhada pelo facto de uma das duas Unicas empresas que tém um plano de
sustentabilidade ser também uma das com o maior nimero de funcionarios e anos de
fundacdo. Uma destas grandes empresas trata até a sustentabilidade como algo que
faz parte da prépria empresa, exigindo o preenchimento de relatdérios e o controlo da
pegada dos funcionarios. Neste caso, as acdes ambientais e sociais estdo interligadas.
Este cendrio ndo é tdo comum nas empresas menores. Ainda assim, as grandes
empresas expressam algumas preocupacdes em comum com as mais pequenas,

nomeadamente os custos associados a medidas mais limpas ou a falta de apoio

60



mencionados anteriormente. E indiscriminadamente mencionado as dificuldades em
obter apoio do governo, tanto como o tempo de atuagao, os prazos para as entregas
dos documentos, como o incumprimento de prazos dos incentivos. Sentem que os
requisitos legais nacionais e europeus estao desajustados a realidade da industria. No
caso das empresas mais pequenas, nota-se também uma falta de comunicacdo das
acOes que adotam para com os clientes ou publico em geral. Contudo, este grupo
acredita que no futuro, os seus clientes irdo estar mais consciencializados, o que ird

justificar certas altera¢des dentro da empresa.

Contudo, tanto as grandes, como médias, como pequenas empresas que exportam os
seus produtos para paises europeus apresentam um cendrio comum: a pouca mengao
da sustentabilidade, da preocupagado com as alteragdes climaticas ou mesmo da
consciéncia da necessidade de resposta. S3o poucos os entrevistados que mencionam
o tema da sustentabilidade ou medidas verdes sem serem previamente introduzidas
pelos entrevistadores, existindo uma preocupacao geral com o futuro, mas ndo o
suficiente para adotar medidas no presente. No entanto, entre os vdrios entrevistados
surgiram oportunidades para o setor, de forma a acelerar a transi¢ao sustentavel. O
fortalecimento das parcerias publico-privadas foi uma das sugestdes mencionadas por
varias empresas, que sugeriram o apoio da Camara em iniciativas como formacao
pratica; a sensibilizacdo do mercado interno, em que campanhas valorizem produtos
sustentdveis junto dos consumidores portugueses; incentivos fiscais, como a reducao
do IVA para produtos eco-certificados ou o apoio direto a modernizacdo tecnolégica; e
a partilha de boas praticas, tendo sido dado o exemplo da criagdao de uma plataforma

setorial para divulgar casos de sucesso.

As entrevistas foram também categorizadas de acordo com os “Six Americas”
(Maibach, Leiserowitz, Roser-Renouf, Mertz e Akerlof (2011), Yale Program on Climate
Change Communication), de forma a fazer uma correspondéncia entre os
entrevistados e os perfis desta tipologia. Como mencionado no Capitulo 2, os perfis
permitem encontrar estratégias de comunicacdo mais eficazes, adequando-as a cada

publico-alvo. Recapitulando, os perfis sdo:
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1. “Alarmados”: Grupo que acredita que as alteracdes climaticas estdo a acontecer,
crendo que a proépria familia e mesmo as geragdes futuras estdao em risco.
Geralmente, estdo envolvidos na questdo e consideram o aquecimento global
uma ameaca. Estdo dispostos a alterar comportamentos para a mitigacao do
fendmeno e sdo os proprios que apelam a esta mobilizagao.

2. “Preocupados”: Este grupo acredita nas alteragdes climdticas e que estas sao
causadas pelos humanos, mas tém uma menor tendéncia a envolver-se com o
fenomeno que os “Alarmados”. Ainda que aceitem mudar alguns
comportamentos, a maior dificuldade encontrada é motiva-los politicamente.

3. “Cautelosos”: Ainda que este grupo seja mais provavel de acreditar nas
alteragGes climdticas que ndo acreditar, ndo tém a certeza sobre a questao.
Dedicam pouco tempo ao assunto e acreditam ser um problema para as
geracgOes futuras.

4. “Desligados”: Este grupo dedica pouco tempo a questdo, estando incertos sobre
o fendbmeno e o que o mesmo envolve. S3o pouco provaveis de procurar
informacdo autonomamente, sendo uma das maiores barreiras na comunicacao
motiva-los a procurar mais informacao.

5. “Desconfiados”: Este grupo ainda que aceite as alteragdes climaticas como um
problema real, encara-no como de pouco risco e de forma negativa o facto de
terem sido os humanos uns dos maiores perpetradores.

6. “Negacionistas”: Este grupo rejeita a existéncia do aquecimento global e das
alteragdes climaticas, tendo a certeza da sua posic¢ao.

Para a analise dos perfis, foram utilizadas as secdes da Tabela 2, sendo que as
respostas as perguntas demonstraram o nivel de preocupacao, a disponibilidade para
mudar de atitudes e a opinido sobre o fendmeno globalmente e adaptado a indUstria e

as préprias empresas.

De modo geral, nenhuma empresa negou a existéncia das alteracdes climaticas, ou o
perigo que estas podem constituir. Apesar de existirem divergéncias no impacto que as
mesmas podem ter no desenvolvimento desta indUstria, é possivel encaixar a maior

parte dos entrevistados nos perfis Six Americas cauteloso (cautious), preocupados
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(concerned) e desligados (disengaged). Os cautelosos, que se apresentam em maior
numero, correspondendo a nove das quinze empresas, apesar de demonstrarem uma
certa preocupacao com o clima, ndo encaram as alteracdes climaticas como algo que
seja relevante para a empresa (por exemplo, a Unica razao pela qual sdo certificados é
porgue os clientes assim o exigem), ou seja, ndo questionam propriamente os
acontecimentos climaticos, mas também ndo tém ideias certas sobre a questdo. Em
relacdo ao perfil de preocupado, duas empresas apresentaram caracteristicas deste
tipo de posicao em relagao as alteragdes climaticas. Foi mencionado o perigo para as
geragOes futuras e, apesar dos custos associados, adotam medidas verdes
voluntariamente. Estas empresas desenvolveram um plano de sustentabilidade,
asseguram a reciclagem em toda a fabrica e sdo certificados em varias areas, mesmo
ndo sendo exigido pelos clientes. Este grupo diferencia-se dos alarmados por se
considerar que, apesar de ter algum conhecimento sobre a questdo, ndao procura
necessariamente aprofunda-lo. Por fim, houve ainda um outro grupo de empresas
associado ao perfil de ndo envolvidos. Neste caso, as empresas ndo negam a existéncia
das alteragdes climaticas, mas, como mencionado anteriormente, ndo dedicam muita
atencdo ao assunto. Estas empresas ndao apresentam medidas para além daquelas
exigidas e ndo acreditam que estas mudangas do clima constituam nem como uma
oportunidade nem como um risco para este tipo de negdcio. Por exemplo, uma das
empresas deste grupo encara a certificagdao apenas como algo dispendioso e ndo
benéfico, assim como uma outra que afirma que este tipo de industria “ndo tem esta

n u

preocupacdo”, “ndo exige pensar na sustentabilidade”.

As empresas de cada grupo apresentam semelhancas entre si para além das
caracteristicas do perfil. Tal como mencionado acima, as empresas maiores tém mais
capacidade de adotar medidas sustentaveis, assim como contratar pessoal com mais
conhecimento sobre o assunto. Assim, e tal como esperado, as empresas que
apresentam o perfil de preocupado sdo umas das maiores com mais anos de
existéncia. As empresas que se encaixam no perfil de cauteloso sdo, em geral,
pequenas e médias empresas que exportam a maioria dos seus produtos e, por isso,

tém de se adaptar ao mercado internacional e adquirir mais conhecimento. Esta
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diferenca entre mercados é acentuada pelo facto de a Unica empresa grande que é
identificada como nao envolvida ser a que menos exporta para o estrangeiro e que
mais atua no mercado nacional. Ou seja, as empresas mais pequenas, que atuam a
nivel nacional, ndo apresentam as condigdes que consideram necessarias para
comecar a adotar certos tipos de medidas. Os custos ndo sdo encarados como

justificados e ndo existe pressdo por parte dos clientes.

Concluindo, nenhuma empresa se coloca nos perfis mais extremos dos Six Americas,
estando a sua maioria a meio do espetro, entre cautelosos e ndo envolvidos, com duas
exce¢Oes mais semelhantes ao perfil dos preocupados. Estes cenarios estdo de acordo
com a revisdo de literatura jd que as maiores empresas tendem a ter mais poder
econdmico e mais pessoal especializado, o que aumenta o conhecimento sobre a
guestdo e as possiveis solucdes. Tendo em conta que grande parte das empresas
entrevistadas é de cariz familiar, os gerentes das empresas ndo sao necessariamente
formados na drea o que pode diminuir o seu interesse. Por fim, as empresas
concordam que em Portugal existe pouco apoio por parte das entidades
governamentais, o que desmotiva as empresas a adquirirem tanto mais conhecimento,
como a aderirem a outras medidas. A comunicagao entre estas entidades e a industria
é desfavoravel, o que agrava a relagdao que as empresas tém com a Camara Municipal

de Paredes e outras entidades.

Inquéritos

A analise dos inquéritos foi feita através do programa IBM SPSS, que possibilitou o
estabelecimento de respostas em relacdo a opinido dos inquiridos sobre as alteracées
climaticas. Através de perguntas de carater demografico e de perguntas de opiniao, foi

possivel estabelecer uma relagdo entre os varios fatores.

Quando analisados os questionarios, é percetivel imediatamente o destaque de um
dos géneros e de algumas faixas etarias. Das respostas aos questionarios, 138 sdo do
género masculino, 87 do género feminino e um outro. A idade dos interrogados

comega nos 18 anos, tendo a maioria entre os 25 e 39 anos (41%). Em relagdo as
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habilitacdes literarias, o maior grupo frequentou o ensino secundario (42,3%), de
seguida o ensino basico (31,7%) e por fim o ensino superior (26%). Esta informagao
estd de acordo com a populacdo geral em Portugal, ja que o nivel de escolaridade
completo é maior no ensino secunddrio entre os trabalhadores portugueses (Boletim
estatistico - junho de 2023, 2023).

Grafico 1- Distribui¢cdo por Género Grafico 2 — Distribuigdo por Faixa Etaria

65 ou mais o

55-64

Feminino
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Em relagdo ao conhecimento sobre as alteragGes climaticas, trés dos trabalhadores
admitem ter um nivel de conhecimento “Muito fraco”, sendo que as suas
escolaridades correspondem ao ensino basico e ao ensino secundario. Estes dados
estdo de acordo com a literatura anteriormente referida, ja que o nivel de escolaridade
com um numero mais alto de respostas “Bom” é o ensino superior. Ainda assim, ha
mais trabalhadores com o ensino secundario a responder “Muito bom” que em
qualquer outro nivel. No total, 48,9% dos respondentes optaram pela opgdo “Médio”,
seguida da opgao “Bom”. Mesmo tendo uma percentagem mais baixa, 5,7%, a
resposta “Muito bom” continua a ter uma percentagem mais alta que “Muito Fraco”

(1,3%).

Tabela 3 — Classificacio do conhecimento sobre as alteragdes climaticas

Nivel Ensino Basico Ensino Secunddrio Ensino Superior Total
Muito fraco 1,4% 2,1% 0,0% 1,3%
Fraco 4,2% 6,3% 5,1% 5,3%
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Médio 65,3% 41,7% 40,7% 48,9%
Bom 26,4% 40,6% 50,8% 38,8%
Muito bom 2,8% 9,4% 3,4% 5,7%

A desflorestacdo, as emissdes das atividades industriais e a queima de combustiveis
fésseis sdo as causas mais apontadas. Tal como mencionado no Capitulo 1, os
portugueses tém uma certa reticéncia em identificar a agricultura e a criagdo de gado
como causas das alteracdes climaticas, algo que se verifica nas respostas ao
questionario, sendo que apenas 31 questionados selecionaram esta opg¢ao. Quando
guestionados sobre os responsaveis pelas altera¢des climaticas, a resposta menos
selecionada foi “As alteragdes climaticas estdo a ocorrer e sdo causadas
principalmente por mudancas naturais no ambiente”, o que revela que os inquiridos
atribuem a responsabilidade das alteragGes climaticas a algo artificial, ou em parte
artificial - a resposta mais selecionada, com 137 de 213 interrogados a selecionarem-
na foi “As alteragdes climaticas estdo a ocorrer e sdo causadas principalmente por
atividades humanas”. Ainda assim, trés trabalhadores acreditam ndao haver evidéncias
suficientes para saber se as alterac¢des climaticas estdo a ocorrer ou ndo (neste caso,
completaram o ensino basico e o ensino secundario). Os dados destacam ainda
algumas diferencas significativas na compreensao das causas, conforme a
escolaridade. As causas mais citadas como a desflorestagao, onde 81,4% daqueles com
ensino superior aponta, contra os 63,4% do ensino basico; as emissdes industriais,
83,1% do ensino superior vs. 66,2% do ensino basico; e a queima de combustiveis
foésseis onde o ensino basico (71,8%) tem um numero superior de respostas que o
ensino superior (67,8%) (destaca-se neste caso a inversdo, possivelmente por maior
visibilidade mediatica deste tdpico). Esta diferenca é também realcada nas causas
menos citadas, como é o caso da “Vontade divina” (4,2%, basico vs. 0%, superior).
Como tendéncia geral, verifica-se que quanto maior a escolaridade, maior a adogao de

explicacGes cientificas.
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Estas opinides refletem-se também quando questionados sobre a importancia das

alteragdes climaticas a um nivel pessoal, ja que existe apenas uma resposta “Nada

importante”, e pertence a um trabalhador com o ensino secundario. Igualmente, a

percentagem de questionados que optaram por “Pouco importante” é maior naqueles

com escolaridade de ensino basico e ensino secundario, assim como na faixa etaria dos

25 aos 54 anos, o que demonstra a influéncia direta da escolaridade na importancia

atribuida as alteragdes climdticas. Ainda assim, as respostas mais comuns entre todos

os trabalhadores foram “Algo importante” e “Muito importante”. Apesar de apenas

um trabalhador considerar a questao das alteracgdes climaticas “Nada importante”, a

reacdo a questao “Qudo preocupado esta com as alteragdes climaticas” é ligeiramente

diferente (Tabela 4). 19 trabalhadores consideram estar “Pouco preocupados” ou até

mesmo “Nada preocupados com o fendmeno”, um nimero consideravelmente maior

com base nas respostas a questdo anterior. Neste caso, a diferenca entre geragdes é

consideravel, sendo que aqueles que selecionaram a opg¢ao nada preocupado tém

menos de 24 anos ou mais de 55, mas os que selecionaram a opc¢do “Pouco

preocupado” estdo entre os 25 e 0s e 0s 54 anos. As respostas mais comuns, entre

todos os respondentes sdao “Algo preocupado” e “Muito preocupado” sem distin¢ao

particular entre as faixas etarias ou entre os niveis de escolaridade.

Tabela 4 — Nivel de Importéancia Atribuido as Altera¢des Climaticas (Educagio)

Escolaridade

Nada/Pouco Importante
(%)

Algo Importante (%)

Muito/Extremamente
Importante (%)

Ensino Basico 4,2% 36,1% 59,7%
Ensino Secundario 6,2% 28,1% 65,7%
Ensino Superior 1,7% 18,6% 79,6%
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Grafico 3 — Distribuicao por Faixa Etaria
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Tabela 5 — Preocupagdo com as Alteragdes Climaticas - Pessoal (Idade)
Faixa Etdria Nada Pouco Algo Muito Extremamente
preocupado (%) | preocupado (%) | preocupado (%) | preocupado (%) | preocupado (%)
18-24 7,7% 0% 34,6% 46,2% 11,5%
25-39 0% 9,7% 25,8% 50,5% 14%
40-54 0% 7,7% 23,1% 52,3% 16,9%
55-64 2,6% 5,1% 23,1% 56,4% 12,8%
65 ou mais 0% 0% 50% 25% 25%

Tal como os diretores e administrativos das fabricas, a percentagem de inquiridos que

ndo se preocupa com os potenciais impactos das alteracdes climaticas é

extremamente pequena. Metade dos respondentes esta preocupado com os

potenciais impactos, sendo que a segunda maior percentagem sdo os que assumem

uma posi¢ao neutra em relagdo a questao. Ainda assim, existem algumas respostas de
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discordancia em relacdo a afirmacdo “Estou preocupado com os potenciais impactos

das alteragdes climdticas nas empresas de Paredes”.

Grafico 4 — Preocupagdo com os impactos das altera¢des climaticas nas empresas de Paredes
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Relacionando estes dados com os anteriores, conclui-se que, ainda que todos os
trabalhadores com o ensino superior atribuam causas as alteracdes climaticas,
acreditando na sua existéncia, parte deles ndo cré no seu impacto nesta industria em
particular. Quando questionados sobre o impacto na industria da madeira, em vez da
industria do mobilidrio, a discordancia mantém-se como o menor grupo, mas diminui a

percentagem de respostas neutras, com a maioria dos entrevistados a concordar.
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Grafico 5 — Percepgio dos efeitos das alteragdes climaticas na regido e na industria
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Algo pouco mencionado pelos administradores anteriormente entrevistados é o papel
das atividades humanas nas causas das alteracées climaticas. Contudo, esta foi a
resposta mais selecionada (137 dos 213 que responderam) pelos trabalhadores das
fabricas quando questionados para selecionar a resposta que “melhor reflete as suas
crencas em relacdo as alteragdes climaticas”. A maior parte deste segmento encontra-
se entre os 25 e 0os 54 anos. Também de acordo com as respostas recebidas nas
entrevistas, qguando mencionados certos termos, neste caso, exemplos de fendmenos
causados pelas alteracGes climaticas, as respostas assumem um termo menos neutro e
mais pré-ambiental. Quando questionados sobre os potenciais impactos das alteragdes
climdticas, o segundo maior grupo de respostas foi “Neutro”. Contudo, quando
enumerados os potenciais eventos climaticos (ondas de calor, secas, etc.) a
percentagem de respostas “Neutro” torna-se minima, com as maiores percentagens a
ser “Preocupado” e “Muito preocupado”. Entre todos os trabalhadores, apenas um
optou pela resposta “Nada preocupado”, estando na faixa etaria dos 55 aos 64 anos,
em contrario aos 93 que optaram por “Muito preocupado”. Neste caso, nao se denota

uma particular diferenga entre as respostas de geracao para geracgao.
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Em relagdo ao impacto que as alteragdes climaticas podem ter nos trabalhadores

pessoalmente, a maior parte dos inquiridos admite ter “Impacto Moderado” e “Grande

Impacto”, correspondendo a 82,9% de todas as respostas. Os trabalhadores com o

ensino basico foram os que mais responderam “Grande impacto”, com uma diferenca

de mais de 10% para os outros niveis de escolaridade, sendo também a geragao entre

os 40 e 54 anos a que mais sente grande impacto. Ja quando avaliado o impacto nas

geragoes futuras, existem também trés respostas “Sem impacto”, de trabalhadores

que tém o ensino bdsico (1) e secundario (2), e estdo entre os 25 e 54 anos. Ainda

assim, o maior numero de respostas foi nas opcdes “Grande impacto” e “Impacto

extremo” o que revela que, ainda que possa ser algo que ndo se considere urgente

atualmente, ou para esta industria, tanto os trabalhadores como os administradores

das empresas de mobilidrio em Paredes encaram este problema como algo que ird

afetar as proximas geracdes. Nota-se, no entanto, uma ligeira diferenca na certeza do

impacto entre os diferentes niveis de ensino, visivel na Tabela 6. Aqueles com ensino

superior, quase todos (93,2%) selecionaram as op¢des “Grande Impacto” e “Impacto

extremo”. Contudo, no caso dos questionados com um nivel de educac¢do superior, a

certeza ja ndo é tdo significativa, sendo que a percentagem destas respostas ronda os

80%, tendo a opgdo “Impacto moderado” um nuimero de respostas maior do que no

grupo daqueles com ensino superior. Esta diferenca esta também evidente nas

diferentes faixas etdrias, ja que entre os 18 e os 24 anos, 38,5% dos inquiridos

respondeu “Impacto extremo”, uma percentagem superior a todas as restantes faixas,

com excec¢do dos 65 ou mais anos.

Tabela 6 — Percegio de Risco sobre o Impacto das Alteragdes Climaticas (Educagio)

Escolaridade

Sem/Pequeno Impacto
(%)

Impacto moderado (%)

Grande/Extremo Impacto
(%)

Ensino Basico

5,6%

15,3%

79,2%

Ensino Secundario

4,2%

14,6%

81,3%
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Ensino Superior 1,7% 5,1%

93,2%

Através do grafico 6, é possivel visualizar a coeréncia entre o reconhecimento do tema
e a preocupacdo a um nivel pessoal, sintetizando a importancia atribuida
(“Muito/Extremamente Importante”) e a preocupacdo individual

(“Muito/Extremamente Preocupado”).

Grafico 6 — Grau de relevéancia atribuida ao tema e preocupacio individual
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Neste inquérito, foi também incluido um conjunto especifico de questdes destinadas a
determinar os perfis dos respondentes segundo a tipologia “Six Americas”
desenvolvida por Maibach, Leiserowitz, Roser-Renouf, Mertz e Akerlof (2011), Yale
Program on Climate Change Communication). Esta abordagem é essencial nos
inquéritos sobre percepgdes climaticas, pois permite segmentar estratégias de
comunicac¢do de acordo com o perfil de cada grupo, indo além de varidveis
demograficas como a idade ou escolaridade. Assim, complementa-se os resultados

deste relatério, mostrando que, para além dos fatores sociodemograficos, as divisdes
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ideoldgicas e emocionais sdo igualmente determinantes na resposta as alteracdes

climaticas.

De todos os trabalhadores analisados, apenas dois dos 227 foram considerados
encaixar no perfil de negacionistas (dismissive), tendo estes como nivel de
escolaridade o ensino basico e o ensino secundario e estando na faixa etaria dos 25
aos 39 anos. Ao contrario do que Roser-Renouf indica, este segmento no caso das
empresas em Paredes ndo corresponde agueles com o nivel de escolaridade mais alto.
Um caso semelhante verifica-se no caso dos desconfiados (doubtful), cinco dos
questionados, onde a sua maioria completou o ensino secundario. O grupo dos
cautelosos corresponde a um quinto dos grupos daqueles que completaram o ensino
basico e daqueles que completaram o ensino secundario, correspondendo apenas a
16,7% dos interrogados, e a sua maioria esta entre os 25 e 39 anos. O nimero de
preocupados (concerned) é maior que todas as se¢des anteriores, sendo que entre
aqueles que completaram o ensino secundario corresponde a um quarto, aos que
completaram o ensino secundario a um terco e aos que completaram o ensino
superior a 40%, correspondendo ainda a metade dos trabalhadores com idades entre
os 18 e 24. Por fim, o grupo dos alarmados (alarmed) é o que apresenta uma maior
percentagem em todos os segmentos. Dos 227 trabalhadores, 108 foram identificados
como alarmados, correspondendo a mais de metade nos casos daqueles que possuem
0 ensino bdsico e os que possuem ensino superior. Igualmente, apresentam uma maior
percentagem nas faixas etarias dos 40 aos 54 anos e dos 55 aos 64 anos. Estes
resultados vao contra o estudo mencionado anteriormente, ja que a ideia de que as
geracdes mais novas (Z e Millenials) tém maior probabilidade de se identificar com os
perfis de alarmados e preocupados, nao se verifica no caso dos funcionarios das
fabricas de Paredes. No caso dos alarmados, a percentagem é menor em relacdo as
geracOes mais velhas, ainda que das mais altas entre os perfis. De notar que,
contrariamente ao esperado, a faixa etdria dos 65 anos ou mais, esta dividida

igualmente entre os cautelosos e os alarmados, quando tendem a ser cautelosos.

O grafico 7 confirma que a escolaridade é um fator determinante na percepcao

climatica, como também serve de alerta para as desigualdades no acesso ao
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conhecimento ambiental. Como referido anteriormente, o ensino superior amplia o
acesso a informacdo cientifica e ao debate publico, favorecendo uma postura mais
ativa e preocupada. Por outro lado, o ensino bdsico concentra um nimero maior de

“Cautelosos” e algum ceticismo.

Grafico 7 — Diferentes perfis por nivel de escolaridade
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A auséncia do grupo “Desligados” e o predominio de “Alarmados” e “Preocupados”

refletem uma populacdo maioritariamente consciente, mas com nuances criticas.

3.5 Discussao de resultados e propostas de material a divulgar

Logo no inicio da investigacdo, e tendo como base o que foi percetivel que a grande
maioria dos analisados, tanto entrevistados como respondentes ao questionario, estdo
preocupados com as alteragdes climaticas de uma forma geral e superficial e pouco
explorada. Schmidt, Delicado e Junqueira (2021) afirmam que os portugueses encaram
as alteragdes climaticas como um problema importante, algo que se reflete nas

respostas das entrevistas e dos inquéritos. Nenhum administrador negou a existéncia
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do fendmeno, com varios a defender a sua importancia. Igualmente, a maioria dos

respondentes considera as alteragdes climaticas de muita ou extrema importancia.

Foi, acima de tudo, possivel estabelecer uma relacdo entre as caracteristicas
sociodemograficas e a escolaridade dos trabalhadores e a percegao das alteragdes
climaticas. Tal como Dechezlepréte et al. (2022) e Filho et al. (2023) referem, a
preocupac¢do com as alteragdes climaticas tende a ser influenciada por niveis de ensino
mais alto e ser maior em geracdes mais novas. O niumero de respondentes que
consideram o fendmeno “Nada Importante” ou “Pouco Importante” é
substancialmente maior naqueles com o ensino basico e secundario, quando
comparados aos com ensino superior. Igualmente, o nivel de ensino com mais
questionados a considera-lo “Muito Importante” ou “Extremamente Importante” é o
ensino superior. Contudo, no que toca a idade, os resultados divergem ligeiramente da
literatura analisada. A Unica faixa etaria a responder “Nada Importante” foi a dos 18
aos 24 anos, sendo que a geracdo mais velha, com mais 65 anos, tem a sua maior
percentagem em “Muito Preocupado”. Esta diferenca geracional tem vindo a diminuir
ao longo dos anos (King’s College, 2021), algo que se verifica nesta analise. Os dados
confirmam que escolaridade e idade moldam tanto o conhecimento quanto a percegao
das causas, exigindo estratégias diferenciadas para promover uma compreensao
cientifica universal. A exclusdo de explica¢gdes ndo cientificas entre os mais

escolarizados reforca o papel da educagao como antidoto contra a desinformacao.

De acordo com Ramos et al. (2024) individuos que estejam ligados as areas da
economia tém uma tendéncia maior a ter percep¢des negativas das alteracdes
climaticas e ligarem o tema as questdes do lucro e de barreiras monetarias. O mesmo
se verificou nas entrevistas conduzidas. Os administradores de empresas encaram
como maior barreira a adogcao de medidas sustentaveis a falta de lucro visivel
imediatamente. Ainda que admitam o papel que a indUstria tem na mitigacdao destas
alterac¢des no clima, as medidas ja adotadas tiveram todas como motivo de decisdo o
lucro que iriam gerar. Apesar da divulgacdo de informacdo na perspetiva de ganhos
econdmicos ter algumas vantagens, a mesma torna-se ineficaz quando os lucros nao

sdo considerados suficientes e ndo aciona mecanismos criticos psicolégicos que
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tornam mais provavel a performance de outros comportamentos pré-ambiente
(Corner e Randall, 2011). Spence e Pidgeon (2009) concluiram que a populagao
ocidental encara as alteracdes climaticas como algo importante, mas ndo como
prioritario quando comparado a assuntos como a economia, algo que se verificou

neste segmento da populacao.

Tal como Baal, Stiel e Schulte (2023) descrevem, os administradores das empresas
também acreditam que as juntas de freguesia e as autarquias locais devem contribuir
ativamente para a protec¢do do clima, nomeadamente com medidas de apoio nesta
industria. InUmeras empresas sentem que a Camara Municipal ndo cumpre o seu papel
de apoiante, nomeadamente na recolha de residuos, tratamento de terrenos e
resolugao de lacunas nos acordos com o municipio. Os portugueses inquiridos
admitem que sdo favordveis a acdo voluntdria das empresas e a acdes individuais para
reduzir a pegada ecoldgica, rejeitando uma a¢do mais interventiva por parte do

Estado.

O apoio de politicas de mitigacdo das alteragdes climaticas e o seu consumo politico e
de ativismo sdo significativamente maiores entre aqueles que tém quatro crengas
fundamentais: tém a certeza de que as alteragdes climaticas sdo reais, causadas pelos
humanos e sdo nocivas, e acreditam que coletivamente os humanos podem reduzir as
suas consequéncias (Roser-Renouf e Maibach, 2018). No entanto, no que toca a
compreensao das causas das alteragdes climaticas e tendo como base o que
Cabecinhas, Carvalho e Lazaro (2011) e Geraldes (2011) afirmam, este conhecimento é
limitado, sendo que os analisados ainda ndao reconhecem a agricultura como uma das
causas do fendmeno. Contudo, os respondentes ao inquérito acreditam, na maioria,

ter um nivel de conhecimento médio ou bom.

Da mesma forma, foi possivel perceber qual a percepcao dos trabalhadores do
fenédmeno no caso particular da industria do mobilidrio, uma populagcado sub-
representada na comunicacdo das alteracdes climaticas (Ojala e Lakew, 2017). Entre os
entrevistados, um dos administradores afirmou que esta industria € um dos “grandes
poluidores do mundo”. Nenhuma das empresas negou a importancia do fendmeno,

apenas houve algumas diferencas entre o nivel de importancia. Algumas empresas
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acreditam que as alteracdes climaticas ndo terdo um impacto significativo nesta
industria, enquanto outras acreditam que terdao de se adaptar as mudancas exigidas
pelo mercado. Quando comparadas com os trabalhadores das empresas, as respostas
sao mais positivas neste caso. Quando colocada a questdo “Estou preocupado com os
potenciais impactos das alteracdes climaticas nas empresas de Paredes”, a correlacao
encontrada entre niveis de educagao mais altos e a crenga que as alteragdes climaticas
sdo uma emergéncia global (UNDP, 2025) ndo se verifica, sendo que o Unico “Discordo
totalmente” e um dos “Discordo” sdo de inquiridos com ensino superior e com idades
entre os 18 e 24 anos. No entanto, a um nivel geral os inquiridos apresentam uma
concordancia mais expressiva em relagdo aos impactos na industria, demonstrando a

sua consciéncia do fendmeno.

O inquérito revela um elevado grau de preocupacdo e consciéncia sobre as altera¢des
climaticas, com mais de 80% dos inquiridos a considerarem o tema
Extremamente/Muito Importante e mais de 65% a acreditarem num impacto futuro
grande ou extremo. A escolaridade e faixa etaria sao fatores que influenciam as
opinides e crencas dos individuos, sendo que os perfis de “Alarmado” e “Preocupado”
predominam entre os mais escolarizados e adultos de meia-idade, enquanto os jovens
e 0s menos escolarizados tendem a apresentar maior neutralidade ou ceticismo. Estes
grupos de individuos, como mencionado em capitulos anteriores, demonstram alta
consciéncia sobre as alteragdes climaticas e uma predisposi¢ao para a¢des concretas, o

gue exige uma comunicacdo voltada para solucées e envolvimento ativo.

Com base nestes resultados, é possivel concluir que existe uma relagao entre as
caracteristicas sociodemograficas e a escolaridade dos trabalhadores da industria do
mobiliario e a percepgao climatica. Houve uma clara diferenca de opinides conforme a
escolaridade e a faixa etaria. Os perfis “Alarmado” e “Preocupado” predominam entre
os individuos mais escolarizados, adultos de meia-idade e jovens, o que esta de acordo
com Ballew et al. no estudo Global Warming’s Six Americas across age, race/ethnicity
and gender (2023). Os Unicos perfis de negacionistas encontram-se entre os 25 e 39

anos, e tém um nivel de escolaridade mais baixo, o que também corresponde a
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literatura anteriormente analisada. Esta relacdo permite adaptar os contelddos aos

publicos-alvo, facilitando a compreensao de informacgao.

O conhecimento sobre o tema é avaliado como médio na maioria dos respondentes,
indicando a necessidade de aprofundamento educativo e do desenvolvimento de
competéncias criticas de analise de informacao. Verifica-se ainda uma preocupacao
localizada, sobretudo em relagdo aos impactos em setores como as empresas € a
industria da madeira, o que reforca a importancia de politicas contextualizadas. Ja as
causas das alteragdes climaticas sdo amplamente reconhecidas, facilitando a aceitagao
de medidas de mitigacao e adaptacdo. No entanto, essa aceita¢ao pode depender de
uma comunicacdo transparente e de processos participativos que envolvam a

comunidade

3.5.1 Proposta de material a ser divulgado

A partir desta investigacdo, é possivel desenvolver vérios tipos de materiais de
comunicac¢do que apelem a mobilizacdo destes trabalhadores em relagdo as alteracdes
climaticas. Esta andlise permite criar contelddo para a intervencao social, promocado da
acao climatica, divulgacdao de comportamentos para a mitigacao das alteracdes
climaticas e até a promocdo de acdes coletivas e individuais nas proprias empresas. A
estratégia de comunicacao pode envolver vdrias entidades, neste caso a Camara
Municipal de Paredes, e ser aplicada em diversos contextos e industrias. Nao se cinge,
por exemplo, a divulgacdo nas fabricas e empresas, sendo também possivel
desenvolver materiais para o site da Camara ou das prdprias empresas analisadas.
Neste caso, foi desenvolvido um conjunto de pdsteres (Anexo 21 a 23), que procuram

exemplificar o tipo de campanha alcancado com esta andlise.

Tal como concluido na analise dos resultados, a maioria dos trabalhadores da industria
do mobilidrio em Paredes tém um nivel de preocupac¢ao moderado e elevado em
relacdo as alteragdes climaticas. Praticamente todos os respondentes tém noc¢do das
causas das alteracdes climdticas e estao dispostos a mudar alguns comportamentos

para a sua mitigacdo e combate. No entanto, as alteracdes climaticas sao dificeis de
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interpretar e entender, obrigando aos profissionais de comunicacdo a divulgar
mensagens mais claras, com metaforas simples, imagens e graficos de facil leitura e

com um enquadramento mais apropriado ao processamento cognitivo (Moser, 2009).

No caso desta industria, o tema mais mencionado foi a poupanca energética e a
reciclagem, motivados pelo lucro. Normalmente, e como mencionado em capitulos
anteriores, as campanhas para as alteragdes climdticas sdo construidas de forma a
dirigirem-se apenas a um tipo de publico, sendo que o tema é polarizado, onde nao
existe uma opinido Unica (Spence e Pidgeon, 2009). Mais ainda, as campanhas de
comunicacdo das alteragdes climaticas tendem a ser dirigidas a grupos demograficos
mais jovens, normalmente mais abertos a mensagens ambientais (Ojala e Lakew,
2017). Reconhecer e informar outras geracdes sobre as alteragdes climaticas pode
ajudar a reduzir os danos e a aliviar os encargos sobre este grupo. Isto envolve adaptar
comportamentos pessoais para mitigar as alteragées climaticas, envolver-se
ativamente em esforcos sociais para abordar estas questdes e compreender métodos
para minimizar a poluicdo, o desperdicio e conservar energia nas praticas ou sistemas

de saude (McDermott-Levy et al., 2019).

Tendo como base o que Roser-Renouf e Maybach (2018) afirmam, ou seja, utilizando
um conjunto de praticas sugeridas para a comunicac¢do das alteragdes climaticas, assim
como os resultados obtidos da investigacdo realizada, foram desenvolvidos materiais
de divulgacao, a ser expostos nas proprias fabricas e empresas. Respondendo as
guestoes que Moser (2009) coloca: objetivos, audiéncia, enquadramento da questao,
linguagem, informacado transmitida e como o conteldo é acessivel e transmitido; e
utilizando uma linguagem positiva, teve-se também em conta as indicacdes de técnicas
de comunicag¢do adequadas para os perfis encontrados entre os trabalhadores
analisados. Um estudo de Baal, Stiel e Schulte (2023) indica que as populacbes
acreditam que as autarquias e as juntas de freguesia podem contribuir ativamente
para a protecdo do clima. Assim, e tendo em conta que os emissores sao cruciais para
estabelecer a credibilidade da informacao transmitida (Moser, 2009), o emissor é a

Camara Municipal de Paredes, uma entidade ja conhecida pelas empresas analisadas.
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No caso deste estudo, as opinides sdo na sua maioria consensuais, com a maior parte a
considerar preocupante o impacto das alteragGes climaticas nesta indUstria e a ser
classificados com os perfis “Alarmados” e “Preocupados”. Desta forma, devem ser
promovidas narrativas que destaquem o impacto de a¢des coletivas de participagao
comunitdria, mas sem esquecer a dimensao individual. O grupo dos “Alarmados” é
mais provavel de procurar agdes de mitigacdo, tanto em comunidade como
individualmente (Roser-Renouf et al., 2014). Quando questionados sobre que tipo de
informacao gostariam de receber de um cientista climdtico, este grupo mostrou um
grande interesse em receber informacgao sobre solugdes para as alteragées climaticas,
tanto que pudessem tomar individualmente, como acdes que o governo pudesse
tomar (Roser-Renouf e Maibach, 2018). No caso do grupo dos “Preocupados”, as
estratégias de comunicacdo adotadas devem ter como objetivo provocar envolvimento
substancial. Segundo Roser-Renouf et al. (2014), a utilizacdo de argumentos
processados centralmente, que promovem a mudanca de comportamento duradoura,
e a criacdo de percepcgdes de eficacia (coletiva, de resposta e auténoma) para
complementar as percecoes de alto risco dos grupos e motivar a agdo sdo duas
estratégias adequadas as este grupo. Este conjunto de individuos é mais recetivo a
mensagens que contenham muita informacao e que esta seja complexa, incluindo
conteudo politico e cientifico (Petty, Brinol e Priester, 2009). Por fim, tem-se ainda o
objetivo de alcancgar os “Negacionistas” e “Desconfiados”, adotando estratégias

menos confrontacionais e mais indiretas. O objetivo ndao é apenas informar e confirmar
algumas crencas sobre as alteracdes climaticas, mas persuadi-los a acreditar que as
suas suspeitas e crencas sdo incorretas (Roser-Renouf et al., 2014). As mensagens ndo
devem contrariar os seus valores tradicionais, a responsabilidade e a ordem (Riemann,
2025). Alguns tipos de estratégias que podem ser utilizados nestes casos sdo: a
demonstracao de quais foram as consequéncias para populacdes que foram
pessoalmente afetadas pelas alteraces climaticas (mais eficaz no caso dos duvidosos)
(Myers et al., 2012), ou enquadramentos em termos de saude (Roser-Renouf et al.,

2014).
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E necessario criar narrativas onde as populacdes entendam o seu papel e lugar no
desenvolvimento da humanidade e do planeta, sendo que ao enquadrar a informacgao
de um ponto de vista de saude tem um efeito positivo entre todos os segmentos do
estudo Six Americas, mencionado anteriormente, enquanto que quando enquadrado
como um assunto de seguranca nacional teve um efeito negativo (Bostrom, Bchm e

O’Connor, 2013).

Figura 3- Exemplo de material a divulgar

COMO MITIGAR
AS ALTERACOES
CLIMATICAS

— p
EFICIENCIA TRANSPORTES
> »

ENERGETICA SUSTENTAVEIS

Ainda que inicialmente Todas as formas de veiculos
algumas alternativas sejam elétricos reduzem o consumo de
mais dispendiosas, ao reduzir a combustivel, ndo tendo apenas
quantidade de energia vantagens ambientais mas
necessaria para concluir certas também econdmicas.

tarefas, os custos energéticos
vao diminuindo.

o

DN ENERGIA LIMPA
\_ J

Portugal é um dos paises mais
vulnerdveis aos riscos das
alteragdes climaticas, tendo em
conta a sua localizagdo geografica,
vulnerabilidades sociais e servigcos
publicos impreparados.

A utilizacdo de energia limpa é
um dos principais combatentes
contra os danos mortais e
continuos que os combustiveis
fésseis causam.

Mais informacao:
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A analise das entrevistas permitiu identificar trés eixos fundamentais que devem
orientar a estratégia de comunicagao proposta para promover a sustentabilidade no

setor do mobiliario:

1. Destaque de Casos de Sucesso: As entrevistas revelaram que muitas empresas
ainda encaram as praticas sustentaveis como um custo adicional, em vez de uma
oportunidade. Para combater esta perce¢dao, a comunica¢gdao deve valorizar
exemplos concretos de empresas do setor que adotaram medidas ecoldgicas
com resultados positivos, seja em eficiéncia energética, economia circular ou
valorizagao da marca. O objetivo é mostrar que a sustentabilidade também pode
ser vidvel e vantajosa;

2. Educacgdo sobre os Beneficios Econdmicos: Para muitas destas empresas, o
argumento ambiental por si sd ndo é suficiente. A estratégia de comunicacao
deve traduzir a sustentabilidade em vantagens financeiras como: reduc¢do dos
custos (menor consumo de energia ou matéria-prima através de processos
otimizados); acesso a mercados premium (como mercados internacionais que
exigem produtos eco-certificados); e financiamentos e incentivos (como linhas
de crédito verde ou apoios publicos para empresas sustentaveis);

3. Valorizagdo de Fatores Diferenciadores: Os entrevistados destacaram que a
certificacdo ambiental é um fator critico para a competitividade, mas ainda
pouco explorado pelas empresas. Assim, a comunicacdao deve esclarecer o
processo de certificacdo, desmistificando a sua complexidade e custos. Ao
associar certas certificagdes a valor de mercado, é possivel mostrar como estas
atraem clientes exigentes e melhora a reputacdo da marca. Da mesma forma,
promove-se a diferenciacdao face a concorréncia, especialmente em mercados
onde a sustentabilidade ja € um critério de compra.

Resumindo, com base nas entrevistas, a estratégia de comunicac¢do deve adotar uma
abordagem pratica e motivadora, combinando testemunhos inspiradores, dados
econdmicos convincentes e agdes concretas. Assim, combate-se o esteredtipo de que
a sustentabilidade é uma obrigacao ética, podendo ser um fator critico de

competitividade e resiliéncia empresarial.
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Dado que os maiores grupos foram os “Alarmados” e “Preocupados”, como referido
anteriormente, e especialmente entre adultos de meia-idade e individuos mais

escolarizados, as estratégias devem dar prioridade a:

1. Linguagem proativa e baseada em acdo, com foco no “o que pode ser feito” em
vez de apenas alertas catastroficos;

2. Exemplos concretos de impacto individual e coletivo, reforcando a eficacia das
medidas propostas;

3. Os “Alarmados” ja estdao motivados, por isso, apenas necessitam de canais de
acado claros (por exemplo, como pressionar politicas publicas ou adotar praticas
sustentaveis em empresas);

4. Os “Preocupados” respondem melhor a soluges tangiveis que reduzem a sua
ansiedade climatica;

5. Jovens e com menor escolarizagdo (mais neutros ou céticos) exigem abordagens
mais ludicas e menos técnicas.

A clara identificacdo dos fatores antrdopicos como principais responsaveis pelas
alteragdes climaticas é um sinal de maturidade do debate publico. Assim, a aceita¢ao
de politicas de transicdao energética, protecao florestal e mudancas nos padrdes de
consumo é facilitada. Ao enquadrar a informacdo colocando o foco em
comportamentos que podem ser adotados individualmente e em comunidade,
sugerindo ac¢Oes que se enquadram facilmente nas rotinas das popula¢des, como nos
transportes publicos, os veiculos de baixa emissao e a reducdo do listo, facilita-se a

adocdo de comportamentos pré-ambiente (Akerlof, Bruff e Witte, 2011).

De forma a estarem envolvidos de uma forma significativa, os individuos necessitam
de saber ndo apenas sobre a existéncia das altera¢des climaticas, mas também
estarem motivados e disponiveis para tomar a¢do. O envolvimento cognitivo é
imperativo neste caso: se as populacdes ndo tém um conhecimento adequado do
assunto, qualquer politica de mitigacdo pode correr o risco de ndo ser eficaz ou ser

rejeitada (O’Neill e Hulme, 2009). A recompensa e o reconhecimento da adocdo de
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comportamentos de mitigacdo sdo outro tipo de medidas que podem aumentar a

alteragdao comportamental.

Assim, os materiais desenvolvidos sdo exemplos do que pode ser feito a partir do
resultado da investigacdo realizada e da literatura recolhida. Tendo como base os
perfis dos Six Americas e as estratégias adaptadas a cada um, foram elaborados trés
posters a ser afixados nas empresas analisadas, mas que se podem estender a

publicacdes online, como em sites, e a ser adaptados a outros tipos de campanha.
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Conclusao

Esta investigacao teve como objetivo principal analisar a perce¢dao e o conhecimento
dos trabalhadores da industria do mobilidrio de Paredes acerca das alteragdes
climdticas, das suas causas e do seu impacto. Igualmente, pretendeu-se entender
como é que fatores sociais, nomeadamente a idade e a escolaridade, afetam esta
percecdo e o entendimento do impacto do fendmeno. Os resultados deste estudo
pode ser um auxilio na construgdo de campanhas de mitigacdo e combate as
alteragdes climaticas neste setor, ja que oferecem uma perspetiva pessoal dos
trabalhadores dos diferentes setores das empresas. Para estabelecer estes resultados,
foi desenvolvido um guido para uma entrevista semi-estruturada, realizada a 15
administradores, e um inquérito analisado no software IBM SPSS, onde se obteve 227

respostas.

Através da revisdo de literatura, e das lacunas nela encontradas, foram levantadas trés
guestoes de investigacdo relevantes para levar a cabo o objetivo da andlise. A partir
dos resultados da mesma, concluiu-se que apesar de existir um conhecimento geral
sobre as causas e a existéncia das alteragdes climaticas, este é pouco explorado.
Mesmo assim, a maioria dos respondentes considera as alteracdes climaticas de muita
ou extrema importancia. Foi, como previsto, estabelecida uma relagao entre os fatores
da idade e do nivel de escolaridade e a percecao e nivel de importancia atribuido a
estas alteragdes. Tal como referido na literatura analisada, a preocupagao com as
alteragdes climaticas é influenciada por niveis de ensino mais altos, sendo que o nivel
de ensino com mais individuos a considerarem o fendmeno de muita ou extrema
importancia concluiram o ensino superior. No entanto, no que toca a idade, diverge
um pouco dos estudos analisados, sendo que a Unica geracdo a considerar o fendmeno
como “Nada Importante” foi a dos 18 aos 24 anos. Confirmando o que foi apresentado
na literatura, estabeleceu-se uma associacdo entre as habilitagdes literarias e o
conhecimento/entendimento das alteragdes climaticas, o que podera ter impacto no

combate ao fendmeno.
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Foi possivel, também, desenvolver as estratégias de comunicacdo adequadas a este
segmento da populagao, através dos perfis do Six Americas e da exploragado da
compreensao do fendmeno. Percebendo que estes trabalhadores tém uma nocao
geral das alterages climaticas e estao preocupados com o impacto do fenémeno,
também no caso desta industria, as estratégias a desenvolver devem focar-se em
comportamentos individuais e coletivos que os trabalhadores possam facilmente

incluir nas suas rotinas diarias.

Para concluir, este estudo cumpriu o seu objetivo de estabelecer uma perce¢ao da
consciéncia dos trabalhadores das empresas do setor do mobilidrio no concelho de
Paredes, através de varias dimensdes, desde o conhecimento das causas a
preocupagdo com as suas consequéncias a um nivel pessoal e no setor em que
trabalham. O estudo foi concluido com sucesso, podendo servir como base para o

mesmo objetivo aplicado a outras industrias.
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Anexos

Anexo 1. Email enviado para as empresas na fase Contacto e

Apresentacao do Projeto

Boa tarde,

O meu nome é Margarida Completo e venho por este meio pedir a colaboracéio d R IR, o projeto MobilizAco Climatica.

A Camara Municipal de Paredes, em conjunto com a Faculdade de Letras da Universidade de Porto e com a Associac&o Visionarium, estd atualmente a desenvolver um projeto financiado pela
Fundacao Gulbenkian, que pretende elaborar estratégias de comunicacdo para a aco climatica em publicos sub-representados. No nosso caso, visamos promover a acdo climatica na inddstria
de producdo de mobilidrio de Paredes, a partir da identificacio e divulgacdo de solucSes para a mitigacdo e adaptacéo as alteracdes climaticas no setor.

Sendo assim, venho pedir a vossa ajuda para a primeira fase do projeto. De forma a realizar um levantamento do terreno, gostaria de saber se & possivel a realizacéo de pequenas entrevistas
aos administrativos e gestores da empresa, para um primeiro contacto, onde seriam debatidos quais os planos ou estratégias que a empresa aplica ou pretende aplicar. O tratamento de dados &
anénimo, e seria uma entrevista no maximo de 20 minutos

Seria possivel realizar as entrevistas na proxima semana? Temos total disponibilidade para nos deslocarmos & empresa, no horario que vos der mais jeito. Deixo-vos os meus
contactos margaridacompleto@gmail.com ou 938066470 para mais informactes

Atenciosamente,
Margarida Completo

Anexo 2. Guiao para as entrevistas

Apresentacao da Entrevista

Antes de comecarmos, gostaria de agradecer pela sua disponibilidade para participar
nesta entrevista. O nosso objetivo é recolher informacgdes sobre as estratégias, acdes e
desafios da sua empresa no que diz respeito as alteracdes climaticas. Esta entrevista
faz parte de um estudo que procura compreender como as empresas estdo a preparar-
se para enfrentar os desafios impostos pelas altaracdes climaticas e quais sdo as

oportunidades que identificam para promover a sustentabilidade.

Durante a entrevista, iremos abordar temas como a estratégia e politica da sua
empresa, as iniciativas que estdo a ser implementadas, o envolvimento dos
trabalhadores e clientes, os desafios enfrentados, e as perspetivas para o futuro. A sua

participacdo é muito importante e fornecera dados valiosos para o nosso estudo.

Gostariamos de pedir o seu consentimento para gravar esta entrevista. A gravacao
destina-se exclusivamente a garantir que captamos com precisao as suas respostas,
para que possamos analisa-las posteriormente. Garantimos que todas as informacdes

fornecidas serdo tratadas de forma confidencial. O seu nome, o da sua empresa, e
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qualquer outra informacao identificdvel ndo serdo divulgados em nenhuma parte dos

resultados finais, assegurando assim o total anonimato.

Se estiver de acordo com a gravagao e com o tratamento confidencial dos dados,
podemos dar inicio a entrevista. Caso tenha alguma duvida ou questao antes de

comecarmos, estou a disposicdo para esclarecer.

1. Contexto da empresa (perguntas para ajudar a estabelecer um contexto geral

da empresa e a criar uma interagdo mais descontraida no inicio da entrevista)

Pode-nos falar um pouco sobre a histéria da sua empresa? Como comegou e como

evoluiu ao longo dos anos?

Quantos trabalhadores compdem atualmente a vossa equipa? A empresa cresceu

muito em termos de colaboradores nos ultimos anos?

Quais sao os principais produtos ou servigos que a vossa empresa oferece? H4 algum

produto que seja 0 mais emblematico ou mais procurado?

O que considera ser o maior diferencial da sua empresa no mercado?

1. Estratégia e Politica da Empresa

Nesta seccdo, pretende-se compreender a abordagem estratégica e as politicas que a
empresa tem em vigor para lidar com as alteracdes climaticas. A intencdo é explorar o
nivel de compromisso da empresa com a sustentabilidade e a acao climatica, bem
como os mecanismos que utiliza para identificar e gerir riscos e oportunidades
associados ao clima. Queremos saber se existem politicas formais, como estas sdo
implementadas e que objetivos especificos foram definidos para reduzir a pegada

ambiental.

® A sua empresa possui um plano de acdo climatica ou uma politica de
sustentabilidade formal? Se sim, pode fornecer uma visdao geral dos seus

principais componentes?
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e Como é que a sua empresa avalia e prioriza os riscos e oportunidades
relacionados com o clima no seu planeamento estratégico?
e (Quais sdo os objetivos ou metas especificas que a sua empresa definiu para

reduzir a sua pegada de carbono ou emissGes de gases com efeito de estufa?

2. Implementagao e Agles

O foco desta seccdo é entender as acOes praticas que a empresa ja tomou ou esta a
tomar para mitigar o impacto das suas atividades no ambiente. Pretendemos recolher
informacdes sobre iniciativas concretas, projetos recentes e investimentos que visem
melhorar a sustentabilidade e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa. Esta
seccdo também explora o uso de tecnologias inovadoras e praticas sustentaveis que

estdo a ser consideradas ou implementadas pela empresa.

e (Que iniciativas ou agdes a sua empresa implementou para reduzir o seu impacto
ambiental?

e Pode descrever algum projeto ou investimento recente com o objetivo de
melhorar a sustentabilidade ou reduzir as emissdes?

e Existem praticas ou tecnologias inovadoras que a sua empresa estd a explorar

para melhorar a sustentabilidade?

3. Comunicacgao e envolvimento

Esta secgdo visa explorar como a empresa comunica as suas politicas, agdes e
resultados climaticos, tanto internamente como externamente. Pretende-se entender
o envolvimento da empresa com as partes interessadas, como colaboradores, clientes,
investidores e fornecedores, em questdes climaticas. Também queremos saber sobre
parcerias e colaboragbes que a empresa possa ter para promover a agao climatica e

como estes esforcos sdo comunicados ao publico e as partes interessadas.

e Como é que a sua empresa se envolve com as partes interessadas (por exemplo,
colaboradores, clientes, investidores, fornecedores) em questdes relacionadas

com as alteragdes climaticas?
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e Existem parcerias ou colaboracdes em que a sua empresa esta envolvida para
promover a agao climatica?
e Como é que a sua empresa comunica os seus objetivos e conquistas climaticas

ao publico e as partes interessadas?

4. Desafios e Barreiras

Aqui, o foco esta nos obstadculos que a empresa enfrenta ao implementar as suas
estratégias de combate as alteragdes climaticas. Pretendemos recolher informagdes
sobre os desafios internos e externos que podem dificultar a adoc¢do de praticas
sustentdveis e politicas climaticas. Esta seccdo também busca entender como a
empresa lida com a resisténcia a mudanca e quais as estratégias usadas para superar

barreiras, sejam elas financeiras, operacionais ou culturais.

e Quais sdo os maiores desafios que a sua empresa enfrenta na implementacao
das suas estratégias climaticas?
e Como é que a sua empresa supera a resisténcia a mudanga internamente, no

qgue diz respeito a implementacao de politicas favoraveis ao clima?

5. Planos Futuros e Perspetivas

Nesta ultima seccdo, procuramos obter uma visdo sobre os planos a longo prazo da
empresa em relagao a sustentabilidade e a a¢do climatica. Queremos entender como
os gestores veem o papel da empresa a evoluir nos préximos anos em termos de
enfrentar as alteragdes climaticas. Esta sec¢do permite também explorar o
compromisso continuo da empresa com a acao climatica e os seus planos para se

adaptar a futuros desafios e oportunidades.

e Como vé o papel da sua empresa na abordagem das altera¢des climaticas a

evoluir nos préximos cinco a dez anos?

Fecho
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Agradecimento
Falar num inquérito de 10m a alguns dos trabalhadores

Participar em forum das empresas
Anexo 3. Transcri¢ao Entrevista 1

09 de setembro

P: Gostariamos de tentar perceber um bocadinho melhor o contexto da empresa, ou

seja, se quiser falar um bocadinho da histéria da empresa, resumidamente.

R: A empresa é uma empresa de cariz familiar, foi fundada ha muitos anos, ja 75 ou 76,
ndo ha bem a certeza disso, mas é uma empresa que o meu pai fundou. O pai dos trés
sécios e administradores fundou em 48, aparentemente, 1948. Tem-se mantido, até
agora, digamos como uma empresa familiar. Evidentemente, comecou muito
pequenina, cresceu, ja foi maior, e neste momento a empresa realmente é de trés dos
herdeiros, que somos nds e pronto, neste momento a empresa estd vocacionada
muito para a exportac¢do, tem estado a exportar quase 100% do que produz.
Nomeadamente, para a Europa, embora também ja exporte algumas coisas para os
Estados Unidos e para Africa, também. Como todas as empresas, teve que se adaptar
ao mercado. O mercado durante algum tempo esteve muito na area dos macicos,
portanto da madeira macica. Neste momento, é mais um misto de aglomerados e
folha natural. Também ja estamos a trabalhar muito com melaminas. Vamos
adaptando ao que o mercado pede. Neste momento, também estamos a entrar no
mercado, por razdes de mercado, estamos a entrar na hotelaria, ha realmente um
mercado que consome um misto de interior de melaminas, interior de placados, enfim,
outro tipo de matérias primas. E um pouco por ai, fazemos tudo o que é para a casa
com excecdo das cozinhas, quartos, salas, estantes, e também, agora como estamos na
era da hotelaria estamos a fazer sobretudo roupeiros, mas temos todas as condi¢des

para fazer tudo o que é as restantes pecas de quarto, sem problema nenhum.
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P: Falou-me hd pouco de que a empresa ja foi maior. Quantos trabalhadores é que a

compdem neste momento?

R: Neste momento temos cerca de 45, mas ja chegamos a ter 73. E um fruto, também,
da prépria mecanizagao, do préprio investimento na maquinaria. O mercado neste
momento, a partir do famoso Covid, e depois as guerras, baixou bastante e tivemos
que adaptar a nossa estrutura as necessidades, com grande pena nossa. Gostdvamos

de tem mais gente, mas pronto é o que ha.

P: Também ja me falou aqui quais sdo os principais produtos e servicos que a empresa
oferece. Se calhar, também, perguntar qual é que serd o maior diferencial da sua

empresa face as restantes, dentro do mercado do mobilidrio.

R: Muito honestamente ndo ha assim muita muita diferenca. Todos nés fazemos
produtos para o mercado, evidentemente uns estdo mais num setor doméstico, outros
mais hotelaria, enfim, geriatria...Ha muita coisa. Alguns fazem sé um produto,
nomeadamente cadeiras, que é um produto que praticamente s6 consome madeira.
Depende um bocado do tipo de industria que ha, mas também industrias do nosso
género que estdo no nosso mercado ndo ha grande diferenciacdo de utilizacdo de
produtos. Tentamos ter produtos com design préprio, com a ajuda naturalmente dos
designers e dos criativos, mas ndo andamos aqui muito a fazer guerra uns com os
outros, se ndo ninguém ganha com isso. Alids, ganha o consumidor que compra mais

barato.

P: Agora comecariamos a direcionar um bocadinho mais as perguntas para aquilo que
€ 0 nosso objetivo, a questado da sustentabilidade e das alteragdes climaticas. E se
calhar comecar por perguntar se a empresa tem um plano de acdo climatica, uma

politica de sustentabilidade formal. E se tiver, quais é que sdo os termos principais?

R: Temos, temos. Nés temos realmente muita preocupagdao com o clima,
nomeadamente desde a poluicdo, desde os materiais que utilizamos. Portanto, neste
momento posso dizer que mais de metade da energia que consumimos ja produzimos
através de painéis solares que temos instalados na nossa empresa. Os produtos com

que trabalhamos, normalmente, ndo sdo considerados poluentes por causa da
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madeira, ndo é? Aparentemente ndo. Ndo é pelo menos um setor que estd qualificado

como poluidor.

P: E mesmo, no vosso setor também uma politica de sustentabilidade que que possa

existir é coisas como a eficiéncia, do uso do material.

R: A eficiéncia, a reciclagem. Tudo isso, estamos muito atentos. Alids, praticamente os
nossos desperdicios sdao pouquissimos. Tentamos, naturalmente, reciclar tudo o que é
possivel, reutilizar o que é de alguma forma possivel. Temos todas as condi¢ées, como
podem ver, a aspiragdo. Temos uma série de equipamentos que permitem que as
pessoas tenham um ambiente saudavel para trabalhar. Na parte dos equipamentos
também temos todos os equipamentos para tratamento de residuos, que

naturalmente ha sempre as sobras de residuos sdlidos da aplicagdo dos produtos.

P: Mas esta preocupagdo, se me permite sé perguntar, esta preocupagao sempre foi
uma preocupacao da empresa ou tem vindo a acompanhar também aquilo que tem

sido?

R: Temos vindo a acompanhar naturalmente, a medida que somos alertados. Todos
nds temos tomamos conhecimento da informacdo que existem problemas climaticos e
gue é preciso tomar agdes e que, naturalmente, acho que todos nds temos que
contribuir para que isso melhore. Realmente estamos a ficar numa posi¢cao muito
complicada nesta area, é o clima e os proprios alimentos. Enfim, hd toda uma série,
uma série de coisas que a natureza devia de ser sauddavel e que neste momento esta a
deixar de o ser, ndo é? E por isso,temos que dar também o nosso contributo. E

evidente.

P: E face a esta preocupacdo, que ja admitiu que existe dentro da empresa, existem
objectivos especificos ou metas especificas em termos de sustentabilidade. A reducao

de gases com efeito de estufa...?

R: Honestamente ndo. Como o sector em si, digamos, ndo é considerado um sector
poluente. Honestamente, ndo. Ndo definimos esse tipo de métricas. Mas estamos

perfeitamente abertos a considera-las. Portanto, é como lhe digo, fazemos ac¢des que
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temos consciéncia, que evitam naturalmente poluir e ir de alguma forma estragar o

planeta. Métricas ndo temos neste momento. Nao, nunca fizemos essa quantificagdo.

P: Ok, entdo a preocupacao esta incorporada sim, naquilo que é a atividade da
empresa no ciclo de vida do produto. Se calhar, também nao sei se tem. Se a empresa
tem participado em algumas iniciativas? Também ja percebemos que de facto ha essa
preocupacdo por parte da empresa. Nao sei, se calhar perguntar se, |4 estd, do ponto
de vista de comunicagao e também envolvimento com o mercado e outras empresas,
se existe também parcerias ou colaboragGes da sua empresa. Se a empresa em si tem
participado em algumas feiras ou outro tipo de eventos. Ou se usam estas novas
estratégias de sustentabilidade que tem como uma forma de marketing do seu

produto ou da sua empresa?

R: Sim, temos, temos. Pronto, temos publicidade. A comecar, como vos disse, pela
producgdo de energia, que é 100% limpa a energia que utilizamos, portanto, aquela que
produzimos, quer a que compramos. Em termos mesmo de embalagens e de produtos
que utilizamos naturalmente, estamos preocupados com tudo o que compramos para
gue seja o menos poluente possivel. E pronto, a nossa orientacao é essa. De maneira
gue temos essa consciéncia que acho que é o principal. Ja estamos a tomar medidas
nesse sentido. Inclusivamente, ha ai programas de apoio. Tentamos saber.

Aparentemente, o sector ndo é apoiado porque ndo polui.

P: Pronto, sé para finalizar, entdo se calhar a ultima pergunta mais em relagdo ao
futuro, como é que vé o papel das empresas na abordagem das alteracdes climaticas a
evoluir nos préoximos cinco, dez anos? Ou como acha que vai afetar o produto que

produzem.

R: A tentar tentar melhorar a utilizacdo de produtos menos poluentes, nomeadamente
os de acabamento, que ainda penso que em algum ha muito, a fazer parte da
embalagem, a parte da reciclagem dos préprios produtos que de alguma forma vao
passando, digamos, o seu tempo util. Tentar aproveitar tudo o que seja possivel utilizar

se desse mobiliario. De certeza que ha muito mais coisas para melhorar e para

104



reutilizar mas efetivamente, dado este abandono, digamos a que nos sujeitamos que o

setor ndo polui, é o que é.
Anexo 4. Transcri¢ao Entrevista 2

17 de janeiro

P: Eu vou so por aqui o microfone mais perto. Pronto e se calhar ia perguntar, eu tive a
oportunidade de ver que a empresa ja conta com mais de 60 anos de experiéncia. Ser3

que nos consegue contar um bocadinho como é que a empresa evoluiu?

R: A empresa foi fundada pelo meu pai. A empresa nao podia ter mais de 60 anos, eu
s6 tenho 61, ndo podia ser da minha autoria, ndo é? A empresa foi montada, fundada
pelo meu pai, foi mais ou menos ha 60/70, também ndo temos... Acho que ninguém

tem memdria nem registos de realmente da...
P: Da data exata.

R: Da data exata em que, em que ela foi fundada. Depois, eu que tenho 61, é sé fazer
as contas. Eu aos 16 anos fui trabalhar para a empresa como operario do meu pai e aos
21 assumi a empresa porque o meu pai saiu. Uma forma que eu ndo quero aqui contar,
saiu. E, portanto, eu ja tenho uma empresa, eu, sob a minha gestao ha 40 anos, deve
estar agora a fazer 40 anos. Ja tinha 21, tenho 61, portanto estd mesmo ao lado dos 40
anos. E claro que a empresa sofreu vdrias evolugdes. Na altura, fazia-se um
determinado tipo de mobilidrio, a empresa era pequenininha, tinha para ai 14 pessoas
depois, entao estavam numa fase de ter 20 e tal, mas manteve-se sempre por ai,

14/15/16...
P2: Atualmente, quantas pessoas é que tem?

R: Pronto, depois, em 2013, nds demos um grande salto. Partimos... A fabrica onde
trabalhavamos era uma fabrica, mas ao lado tinha uma casa, portanto, estava situada
numa zona habitacional. Nés fomos para uma fabrica nova e ai ainda iamos, ai sim, eu
sei que tinhamos com 14 pessoas. Depois comegcamos a ir crescendo, a crescer. Neste
momento tem 50, por ai, 52/53. As pessoas agora... O mercado de trabalho é muito

complicado, as pessoas entram e saiem. Vocés geralmente estdo muito insatisfeitos.

105



Deixem-me aproveitar para dar uma enchega. Querem sempre experiéncias novas, eu

compreendo, eu também gosto. Portanto é normalmente 50, andamos sempre por ai.
P: Ok.

R: Prontos, evoluiu em termos de negdcio, ja passou sempre na drea dos moveis, por

varios tipos de segmentos de mercado.

P: Mas mais vocacionada para a hotelaria ou...
R: Ndo, a hotelaria comegou para ai had 20 anos.
P: Ok.

R: No inicio e até hd 20 anos atras, a empresa sempre trabalhou no mercado

residencial. Alids, a hotelaria comegou ha pouco tempo, pelo menos em Portugal.
P2: Pois, o turismo s6 comecou a crescer ha algumas décadas.

R: Eu nem me lembro de ouvir falar em hotelaria, que esse negdcio ia algum dia iria
existir até aos meus 30 e tal anos ou 40. Na hotelaria comegamos, acho que para ai ha
20. Como tudo, ndo é? Comegcamos a sair de um negdcio e a entrar no outro,
lentamente. Neste momento sim, sé fazemos hotelaria, hotelaria ou... Ndo fazemos s6

hotelaria, fazermos mobiliario para arquitetos e casas habitacionais sim, mas sd...

P: Mas é essa a maior diferenca em relagdo as outras empresas do mesmo ramo aqui
em Paredes? Acha que é a maior diferenciacao, ou seja, mais vocacionado para

hotelaria?

R: A nossa?

P: Sim.

R: A nossa, eu posso dizer uma coisa que é: nds, o culpado de nés estarmos nisto,
entre aspas, foi a “Empresa X”, que foi a pioneira no mercado da hotelaria. E sim, neste
momento, nds temos alguma diferenciacdo, junto com outras empresas. Neste

momento ha muitas empresas a tentar abarcar o - areas de hotelaria, porque a area da

residencial ndo...esta a ser absorvida por IKEAs e coisas do género.

P2: Esta saturada.
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R: Ndo, e porque nds temos um custo maior quando nao fazemos em grande escala.
Quando eu fizer um armadrio para si a 1000 euros, o IKEA vende a 300. Depois nem é
bem assim, porque vocé vai ter de pagar a montagem, portes e ndo sei qué...Pronto,
mas a primeira vista, quanto é que custa? 1000, 300? Fogo, vou ao IKEA. Depois

esquecem-se que tem de montar e tal, mas...

Portanto, o mercado residencial foi absorvido por grandes produtores e... S6 que o
negdcio e o nicho da hotelaria é uma coisa que demora muito tempo a entrar e a ficar

intrinseca, porque tem nuances muito diferentes.

P: Claro. E em termos de sustentabilidade, também houve uma certa evoluc¢do nos
ultimos anos? H3, h3, existe um plano de acdo climatica, uma politica de

sustentabilidade mais formal?

R: N3do, eu ha coisa que eu ndo sou é mentiroso, nem hipdcrita, nem demagogo.
Hipdcrita todos somos e demagogos as vezes temos que ser, mas no sentido de ndo
prejudicar ninguém neste caso, ndo. E claro que nés somos sensiveis a esse tema, mas
se me perguntasse se temos feito muito, ndo, ndo temos feito. Aquilo que fazemos, se
quiser que eu seja honesto, é porque ao comprarmos equipamentos novos, eles ja
vém mais -

P: Claro.

.7 .7

R: Toda a maquinaria que nds temos ja é, ja é recente e por esse lado, sim, estamos a
contribuir para, para esse, para esse tema. Por nds, ter iniciativas e — ndo é que nao

pensemos nisso, mas...

P2: Ndo é uma prioridade...

R: Ndo é que ndo seja uma prioridade. Ndo é que nem que seja, nem que deixe de ser.
P2:S6 ndo é muito alta.

R: Diga?

P2: S6 ndo é muito alta.
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R: Ndo, ndo é muito — nds, nds ndo consideramos. Eh pd, nunca pensdmos nisso de
uma forma a sério e também acho que a nossa dimensao provavelmente nos leva a
nds ndo pensarmos muito nisso. O que é que eu vou fazer, o que é que eu posso fazer?
Ha coisas que eu fago. Eu tenho sistemas de aspiragao, eu tenho cuidado com - ha
coisas que normalmente eu faco, as nossas sec¢des de acabamento sdo das melhores
que ha. Portanto, indiretamente a gente faz, mas... Naturalmente, isso acontece, nés

temos essa politica.
P2: Mas é sempre um cdlculo de custo beneficio, ndo é?

R: Sim, ndo é bem s6 custo beneficio. N6s pensamos nas pessoas. Pronto, mas quando
nds fazemos isso, é pensar nas pessoas e nos nossos colaboradores, para que tenham
melhor condig¢des, as melhor condi¢ées de trabalho. Ndo é dizer Ok, vou mudar, vou

fazer este investimento para mudar maquina x, para ter uma maquina mais adequada

a — desse tema, ndo. Isso nos...
P2: Por exemplo, ndo, ndo tém painéis solares ou coisas do género para...

R: Isso era uma coisa que eu ja era para ter feito, nés ndo temos porque as instalagdes

ndo sdo nossas, e o dono nao autoriza.

P: OK.

R: Ai, nds sim, nds estavamos para ai virados, mas essa condi¢ao ndo nos permite.
P2: Ou seja, houve uma limitacao

R: Nés ja deviamos ter, ja deviamos estar numa fabrica - noutra fabrica nova mesmo
nossa, mas por atropelos da vida e de situacdes que aconteceram... Tivemos um
incéndio ha 5 anos ou 6, e isto deu uma volta e fez - e a empresa teve um problema
enorme com isso, e foi afetada a nivel de organizacdo e funcionamento. A fabrica ja
era para estar pronta. Nos tinhamos planeado fazer uma escritura para o
financiamento da fabrica nova e antes 5 dias, tivemos esse problema que nos impediu
de o fazer. Pronto e neste momento esta em stand-by, se ndo ja tinhamos painéis
solares. SO assim, eu sou fa dos carros elétricos. Eu ando num carro, ndo é elétrico, é

semi-eléctrico, porque a minha vida ndo permite ter um carro elétrico. Porque as vezes
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tenho que fazer muitos quilémetros e depois... O meu perfil, pa ter que ficar sem
energia ndo é muito bom, mas eu andava no carro elétrico, a minha filha que foi quem
entrou aqui, é ela que o tem. Eu sou fa dos carros elétricos e o préximo carro que eu
comprar eventualmente serd totalmente elétrico, porque ja tenho um que me faz que,

gue me permite fazer...
P: Claro, vocé tem que ter...
R: Sou fa disso, sou apologista.

P: Mas, entdo, pelo que eu, pelo que eu consigo perceber, existe, de facto, também
uma certa vontade da empresa. As vezes n3o existe ou, ou, por |4 estd, fatores

externos ou por...
P2: Fatores econdmicos...

R: Fatores econdmicos acaba por.. Entdo esses sdo os principais desafios entdo, em

termos de...

R: Sim, somos sensiveis a isso, temos consciéncia de que, alids, tanto temos
consciéncia que eu costumo dizer aos meus filhos e aos meus sobrinhos, “Oh p3, vocés
ponham-se finos, porque eu ndo sei se quando vocés chegarem a minha idade, vao
conseguir respirar”. Devem pensar nisso, eles “Ah, pois eu”. Eu ainda devo ter ar puro
para mim, até a minha, até até eu morrer. Vocés, nao sei, devem pensar bem nisso.
Nés somos sensiveis a isso, mas, como disse o colega assim o Nuno, pronto é por essas

varias limita¢cdes que existem.
P: A nivel, por exemplo, de reciclagem e recolha de residuos, a Cdmara vem ca?

R: A Camara vem, fazemos acumulamento e mandamos para tratamento dos residuos

toéxicos dos acabamentos e isso fazemos.
P: Isso também acaba por, por ser uma politica de sustentabilidade, nao é, ou seja.

R: Sim, sim, era o que estava a dizer. Os sistemas de aspiracdo de despoeiramento, os

sistemas de lixagem com uma aspira¢ao para - sim, isso nés temos esse...

P2: Porque em parte também tem a ver com a seguranca dos trabalhadores.
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R: Sim, seguranca e com o bem-estar deles. Alias, eu posso dizer, acho que isto é uma
nota que, que vai perceber o que é que eu penso. Eu gostava antes de ir para a
reforma, de poder ser, ndo eleita, porque isso ndo tem dimensdo, mas ser considerada
uma das melhores empresas a nivel de bem-estar e que as pessoas se sentissem bem e
gue houvesse essa politica de disponibilidade e...[Incompreensivel] O nosso negdcio

nao é muito rentdvel e acaba por ndao nos permitir...

P: Alguma vez ambicionaram ter alguma algum tipo de certificacdo mesmo nessa darea,
ou na area ambiental ou na area de certificacao de qualidade? Isso foi uma

preocupag¢do na empresa?

R: Ambicionar ndo, ndo posso dizer que foi uma ambicdo. Isso esta presente e
iminente. Eu reduzi, o que é que eu digo, eu vou fazer isso para qué e porqué vai

custar dinheiro.
P: Pois.

R: Ninguém liga nenhuma a isso e eu vou estar a onerar os meus custos. Se eu ja sou

pouco rentdvel, eu ainda me vou
P2: Cortar mais as suas margens.

R: Porque isso vai ter custos brutais e a empresa vai acabar. Tenho que ser sincero,
andar a trabalhar para fazer essas coisas, p3, e, afinal, eu também quero ter um salario

como qualquer pessoa quer ter.

P: Sim, sim.

R: Estou encaminhado mais para, para os investimentos mais rentaveis.

P: O mercado principal é o nacional, entdao?

R: Os nossos clientes sdo maioritariamente nacionais, mas o mercado € internacional.

P: Ainda ndo hd essa, essa no fundo, essa necessidade por parte do dos fornecedores
ou por parte do cliente de que os materiais tenham algum tipo de certificacdo, comeca

a haver?
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R: Nds neste momento jd somos, ja temos certificagdo FSC. Vocés sabem o que é? Tem
a ver com as madeiras que sdo de florestas totalmente sustentdveis e que eles tém
essa politica de sustentabilidade. Nds ja temos certificacdo FSC. Ainda ontem,
anteontem tivemos aqui uma vistoria, alguém veio cd para ver se estdvamos a cumprir
os requisitos, porque sim. Agora estamos a fazer um projeto em Barcelona, teve que
ser todo certificado com certificado FSC. Mas, por exemplo, esse projeto sé foi
certificado a 70% porque hd coisas que nés ndo conseguimos certificar. Tinha, por
exemplo, uns materiais de alto brilho. Ndo ha forma de fazer isso ao abrigo FSC,
naquele caso era dos vernizes a cores. Ja assim, ja hd essa, essas exigéncias da parte do

nosso cliente, porque vém da parte do cliente do nosso cliente.

P: Eu estava a perguntar precisamente porque sabemos que ha alguns mercados
estrangeiros muito mais rigorosos nisso, ou seja, exigem mesmo que o produto seja

certificado, nomeadamente em termos de madeira.

R: Eu penso que este projeto que foi em Barcelona teve essas exigéncias porque o

cliente é americano.

P: Ok.

R: Eu penso ou americano ou inglés, mas eu acho que é americano.

P2: Os franceses também sao muito exigentes nesse aspeto, ja nos disseram.

P: Ok. E a nivel de pronto, comunicacdo de todas estas questdes, ou seja, sabendo que
nado existe propriamente uma politica formal, pelo que diz também existem muitos
comportamentos didrios da empresa que sdo sustentdveis, é isso? Existe algum, algum,
algum tipo de estratégia para comunicar isso seja com fornecedor, seja com clientes,

seja mesmo com os trabalhadores da empresa...

R: Com os trabalhadores, sim. Nés temos até o nosso regulamento interno e fazemos
reunides e estamos sempre a fazer upgrades. Ai sim, essa comunicagao existe. Essa
comunicac¢ao da obrigatoriedade, entre aspas, nao sei se é entre aspas, € mesmo
obrigatoriedade para terem esse, esses cuidados. Sim, existe e esta escrito no manual

interno da empresa.
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P: A empresa costuma elaborar algum tipo de formacao ou participar em formacdes,
no fundo, feitas por outras entidades? Nao sei se a Camara eventualmente tem algum

tipo de formacdo em questdes de sustentabilidade... Ndo sei se ja...
R: Nao.

P: Pronto, estdvamos a falar desta questdo dos desafios e das barreiras que no fundo,
sdao os entraves a uma melhor politica de sustentabilidade, ou pelo menos a uma coisa
mais formal, falamos da questdo financeira. Ndo sei se quer anotar outro tipo de
desafio que eventualmente acabe por ndo, no fundo por nao, por nao levar que que a
coisa va mais a frente, ndo é? Ou seja, por limitar também aquilo que é o espaco da

sustentabilidade na empresa.

R: Ndo, as razdes sdo mesmo aquelas que nds ja evocamos. Tem a ver com o negécio
em si. O ramo também ndo é dos melhores, madeiras e... Também ndo tenho a nivel
de oferta de equipamentos uma grande, uma grande oferta e se calhar os que tem sao
realmente muito, muito, muito caros e depois ndo levam a compensagao no
investimento. E mesmo o negdcio que ndo é um negdcio muito rentavel e ndo permite,

nao permite fazer grandes investimentos.

P: Nao vendo neste momento isso como uma coisa propriamente rentavel, acha que,
acha que isso nos préximos 5 ou 10 anos se vai alterar também na visao da empresa

nos proximos anos?

R: Nunca pensei nisso, ndo tenho isso como algo presente, como p3, nunca pensei
nisso. Sou sincero, acho que sim, faz sentido, mas provavelmente nunca pensei nisso
pelas razoes que é que ja disse. Penso que brevemente isto ndo vai mudar muito, a
empresa nao vai... Se calhar o valor dos investimentos também nao vai, nao vai baixar,
ndo vai ser, ndo vai haver, se calhar ou vai haver, podera haver apoios. Mas, nunca
pensei assim nisso de uma forma que eu possa dizer “Olhe, ja pensei nisso. Tenho um

plano para daqui a 2 anos”, nao é mentira.

P: As vezes pode acontecer l4... O préprio mercado, nomeadamente em termos de

politicas europeias, comecar a pressionar mais nesse sentido, ndo é isso?
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R: Eu sou certificado FSC porque o mercado me pressionou. Eu volto a dizer-lhe que
fique bem claro, ndo é que eu nao concorde com isso. O problema é que, e digo mais
uma vez, a empresa ndo gera resultados para isso e depois a concorréncia ndo o faze
nds vamos ficar, ou seja, vamos ter uma empresa espetacular, mas vamos morrer de
uma empresa espetacular. Ndo vamos ser rentdveis e estamos aqui, fizemos um
investimento que nao foi rentdvel e chega ao ponto que se diz “E agora?”. Eu ndo
consigo vender o meu produto porque isso, quer queiramos que ndo, o produto vai ter

mais custo.
P: Vai ter mais custo de producao.
R: E vou perder competitividade.

P: Pronto a nivel de perguntas assim mais estruturadas, eu acho que ndao temos mais

nada. Ndo sei se tens alguma coisa a perguntar?
P2: Nao.
Anexo 5. Transcri¢ao Entrevista 3

10 de setembro

P: Nao vamos seguir o guido a risca. Pronto, se calhar, comecar por pedir que falassem
um bocadinho sobre a historia da empresa. Como é que surgiu? Como é que evoluiu

ao longo dos anos?

R: Pronto é esta empresa tem 54 anos, salvo erro. E de 71, foi fundada pelo meu pai.
Mais ou menos em 84, era uma empresa s6 em nome dele, passou para uma empresa
limitada, ja com os filhos, que neste momento sou o Unico, mas na altura éramos 3. Em
2000, o meu pai saiu e fiquei eu e 0 meu irmao, o Alberto. Agora, neste momento
estou eu e os meus filhos. Portanto, ha 3 anos. Neste momento, o Rui ndo esta aqui,
gue é irmao da Inés, também é administrador, sou eu e ele administradores, mais
tarde, daqui para algum tempo, a Inés também sera, se quiser continuar, que eu penso
gue sim, sera também administradora. Portanto, esta é a historia da empresa, assim
mais ou menos, comec¢amos por fazer cadeiras. Depois fomos evoluindo, fazer quarto,

depois fizemos - comecamos a fazer todo tipo de doméstico. Neste momento fazemos

113



todo tipo de mobiliario doméstico e projeto hotel, lojas, tudo que é... Lojas, tudo o que
é domeéstico, e projeto e area de projeto, fazemos tudo o que é necessario. E fomos
preparando e mecanizando empresa e tudo, para estar sempre atualizado o mais
possivel. Portanto, foi sempre o projeto mais ou menos se calhar, que esse se ndo
estamos mais modernizados é porque o mercado atualmente ndo nos deixa. A crise

estd instalada, ndo estd a ser facil, mas pronto.

P: Quantos trabalhadores e que compdem atualmente a empresa?
R: 78, salvo erro.

P: Tem alterado ao longo dos anos, ou...?

R: Ja tivemos mais, ja tivemos 85, salvo erro. Tem-se reduzindo. Ndo de propdsito, as
pessoas tém saido, ndo estd facil substituir. H4 muita falta de mao de obra e pronto, e
as pessoas vao se reformando, vao outros saindo, procuram novos desafios. Aqui em
Portugal, houve uma fase que houve muita emigracao e esse pessoal agora faz falta ca
e ndo ha. Neste setor ndo hd mao de obra especializada e o pessoal que sai da zona
das universidades ndo quer este ramo, nao esta a ser facil. Vamos conseguindo,
tentando, vai-se lutando conforme e também o maquinismo foi adquirido, também
tive, foi-se equipando a empresa. Também nao precisa de tanta mao-de-obra como

precisava ha 10 ou 15 anos atras, essa é que é a realidade.

P: Ok, entdo, digamos que foi um bocadinho - a diminuicdo foi provocada por ambos

esses fatores, ndo é?

R: Foi provocada por ambos os fatores, falta de mao-de-obra, e essa falta de mao de
obra obrigou-nos também a equipar a empresa com o equipamento, com o

magquinismo, para suportar isso.

P: Pronto, entdo direcionando também agora um bocadinho mais com a questdo da
sustentabilidade, se calhar a pergunta introdutdria é perguntar se existe um plano de
acao climatica na empresa, politicas formais de sustentabilidade. E se existe, pode
descrever mais ou menos qual é o plano, quais sdo as praticas que a empresa

atualmente utiliza?
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R: Ha um plano, ja hd alguns anos esta parte, antes de falarem no futuro - tem-se
falado agora nas alteragGes e assim, a ARC sempre se sentiu na obrigacao de cumprir
todas as regras que achava - ainda nao era obrigada e ja fazia essa parte - nds fizemos
questdo de sempre respeitar o ambiente. Para que ter essas normas todas que a lei j3,
por um lado exigia, mas ainda hoje é o dia, que diz que exige, mas a gente vé que nao
exige nada. Quando estou a falar disto, estou a falar nas chaminés das caldeiras, estou
a falar nas chaminés das linhas de polimento, estou a falar nas lamas, estou a falar nos
cartdes, nos plasticos, tudo o que é reciclavel, nos filtros, em tudo, listas, tudo...
Portanto, nds ja ha varios anos a esta parte, e os documentos que estao aqui provam,
gue o fazemos. Fazemos as medicdes nas caldeiras, nas chaminés das caldeiras, e as
medig¢des sao feitas anualmente. Quando 3 anos seguidos bate certo, ndo passam o
limite, pura e simplesmente. A empresa que vai fazer essa de autoria da-nos licenca
para 3 anos, torna a vir 3 anos seguidos, se tornar a acontecer o mesmo, torna a dar
licenga para 3 anos. isto na chaminé da caldeira, como todas as chaminés da area de
polimento, que sdo varias. E estes documentos estdo cd dentro, que se alguém tiver
duvidas que pode, pode ser visto. A caldeira, inclusive, depois também comecou a, ja
nos ultimos, ha coisa de 2 ou 3 anos, ja a ser dificil de atingir as normas. Teve uma
intervencao, foi metido os interiores todos os novos, tudo, tubagens, tudo para
portanto - foi feita uma reducdo na caldeira, reduzindo a prépria. Ela era de 1 milhdo e
meio de calorias, fomos aconselhados pelos técnicos, para reduzi-la para 900 mil,
precisamente porque ela ja tinha bastante desgaste, para que essa mesma caldeira
ndo produzisse tantas emissdes. Foi feito o investimento, esta feito, estd tudo a
caldeira esta aqui. Nas linhas de polimento exatamente a mesma coisa. Tudo o que as
linhas de polimento fazem, as aguas que elas provocam vao para um tanque, que ha
uma empresa chamada Tratave, que vem buscar essas aguas para eles tratarem, para
ndo haver descargas de dguas por lado nenhum. As lamas, ha outra empresa que as
leva. Os cartdes ha outra empresa. Depois temos uma empresa chamada Reduz, que
leva desde lamas de polimento, cartdo, lixos, filtros de polimento. Tudo, lixas, tudo o
que é produtos que ja estdo gastos, latas, as latas saem pelos mesmos biddes, tudo o

resto de material téxico é separado, é metido nos seus devidos contentores, e vai para
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essa empresa. Claro que pagamos, tdao pouco por menos como isso. Temos uma
caugdo por més para fazer isto tudo. Portanto, essa empresa como a Tratave, ddo-nos
a garantia, com guias, com tudo, que todos os nossos residuos sdo tratados. Portanto,
isso ndo é de agora, ja tem alguns anos. A empresa é certificada em duas partes, no
FSC, para garantirmos que todas as madeiras que compramos e placas cumpram toda
a norma até aqui, desde que ndao usaram mao de obra infantil, que respeitaram as
florestas, que respeitam tudo, pronto. Nés, ao comprar essa madeira, estamos a
garantir que essas placas que houve respeito, portanto, ao comprar uma placa FSC,
temos a certeza que teve de obedecer aquelas normas todas, pronto. Ao termos a essa
certeza que temos essas normas, ou ao comprarmos placas de carbo 2, que é por
causa das colas, temos a certeza que quem produz essas placas tem que ter esses
cuidados. Portanto, nés mesmo nas compras das nossas matérias-primas ao comprar
carbo 2, temos cuidado nas placas, que os nossos fornecedores tém que ter esse
cuidado, pelo menos ao por I3, porque sabem que se nao o fizerem, podem ter
problemas. Ao termos FSC, o FSC é precisamente obrigar toda a gente que é certificada
a ter aquelas normas, pronto. Nés somos certificados na FSC para garantirmos que
nossos fornecedores sdao obrigados a por aqui o material certificado para nés, depois

de um tempo, ndo perdemos a corrente.

P: E é importante que esta preocupacdo da sustentabilidade ambiental seja transversal

aos stakeholders que tém?

R: Exatamente. Ndo vale a pena nds estarmos aqui no meio a ter todo o cuidado, se a
matéria-prima que nds vamos comprar ndo tem e vice-versa. E depois nds termos que
€ para os nossos clientes e assim. E isto tudo porqué?- Outra coisa que me esqueci, sé
para explicar a ARC, desde 2008, se a memdria ndao me falha, o cliente principal da
ARC, o pais principal, é a Alemanha. Portanto, a Alemanha obrigou-nos a muita norma
desta. Portanto, os carbo 2, os FSC e coisas do género. Portanto, a Alemanha, para
vocé vender para |3, para qualquer empresa vender para 13, tem de garantir muita,
muita produto certificado, muitas normas que eles garantem que nossos paises para

ter, temos de ser certificados.
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P: Essa prépria preocupag¢ao do mercado externo, faz uma certa pressao também

sobre...

R: Principalmente a Alemanha e a Austria, principalmente esses dois. Eles nos
obrigaram, entre aspas, a ter de cumprir essas normas e pedem-nos registos do
ambiente, de vez em quando. Vém aqui por ai abaixo 3 alemaes e dizem “Olhe, vocés
cumprem isto, cumprem isto?” “Cumprimos”. Cumprimos e temos a prova, cumprimos
“Depois enviem-nos isso se faz favor”. E nds sabemos como é. Mais uma informagao,
ha 3/4 anos tivemos aqui a GNR de Penafiel do Ambiente, de surpresa, sem contar
com eles, 5 homens fizeram a vistoria toda a empresa, viram tudo e ao fim, deram-nos
os parabéns. Foi a primeira vez, a primeira empresa que virdo com tudo organizado,
com tudo direito. Estavamos de parabéns porque nunca tinham visto uma empresa
assim organizada. Portanto, isto também é um orgulho. Gasta-se muito dinheiro, mas
é um orgulho. Pronto, recentemente, como a Inés disse, tivemos a preocupagao,
também, de meter painéis solares. A empresa esta equipada hd 2 anos, mais ou
menos. Acho que foi nessa altura, foi para ai 2022, salvo erro. Esta equipada com uma
série muito grande de painéis solares, e o que se fez foi o primeiro investimento, e
depois ainda vimos que tinhamos mais capacidade e que a fabrica ainda podia meter
mais, nisso meteu mais uma série de painéis solares, e ainda ndo se meteu mais neste
momento porque realmente o mercado estd muito em baixo. Sendao, um dos projectos
gue ha mais é meter painéis solares. Equipar mais as fabricas para elas serem mais
auténomas na energia também. Pronto, e neste momento, sinceramente, eu acho que
a empresa a nivel de ambiente, que no fundo é o ambiente que vai provocar isso, nao
ha muito mais a fazer nesta empresa. Acho que ndo hd muito mais. Um dos objetivos
também que ha aqui dentro, eu sei que vai ser um objetivo muito ambicioso, mas nao
sai da minha cabeca e queria ver se conseguia fazer, mas que isto vai ter melhor um
bocadinho, é certificar a empresa a nivel de ambiente. Ja temos 9001, que é a
gualidade, estd aqui, temos FSC. Queria ver se conseguia o certificado 9009, salvo erro,

acho que é 9009. A nivel de ambiente, eu sei que seria.
P: Mas é isso ja estd a ser pensado, esta a ser planeado?

R: Estd a ser pensado.
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P: Mas existem algum tipo de desafios ou barreiras que...?

R: Ndo, ndo. E um projeto pessoal. Neste caso posso dizer meu, é um projeto pessoal

meu.

P: Ok, eu perguntava se existia desafios e barreiras, porque também noutras
entrevistas, ja foi uma coisa que foi levantada, ou seja, essa questao de o facto de se a

procura pela norma exigir uma certa burocracia...

R: E um bocado, mas ja tentamos uma vez...Ja tentamos uma vez, andamos um ano em
volta desse projeto, esbarramo-nos com muita burocracia e muita falta de
conhecimento de como se resolve os problemas. Nés tinhamos ca na altura uma
pessoa chamada Cristina e ela andou, ela era a responsavel na altura pelo FSC e pelo
9001, e o tempo que tinha livre andava a trabalhar na 9009. E nés bem, isto também ja
tem uns anos, para ai 6 ou 7 anos. Esbarrdvamos que em Portugal ainda havia muito,
muito pouca gente que nos conseguia tirar dividas, as préprias empresas
certificadoras - nds faziamos perguntas e eles...E quase que nds ja sabiamos mais do
que eles. Hoje, ndo sei como é que estd esse processo, sinceramente, ainda ndo vejo
grandes empresas certificadas com 9009. Quando comecar a ver em fazer algumas
perguntas, mas ainda ha pouco tempo tive com os auditores, ndo este ano, no ano
passado a falar s6 do meu 9009, mas ainda é assim uma coisa muito.Eu sei, tenho a
consciéncia quando as coisas estiverem bem esclarecidas, a ARC é uma das empresas
gue nao vai ter muita dificuldade em se certificar, da maneira que tem as coisas todas.
Tenho a certeza absoluta disso, mas até 1a ndo sei. Porque vocé vé as empresas neste -
olha aqui nds, no meio do ramo do mobilidrio, ndo conhego nem uma. Nao conheco
nem uma. Na parte de vernizes assim, onde hd mais polui¢do, onde trabalham com
mais quimicos e assim ndao conheco nenhuma. Sé se for na parte da medicina que haja,
aqui a nossa volta, 9009 ndo ha assim. Mas gostava que essa empresa um dia fosse
certificada nisso. E 0 que eu penso no futuro, que se pode melhorar esta empresa a

nivel de ambiente, é isso.

P: E uma das projecdes que se fazem entdo para o futuro.
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R: E uma das projecdes que fazem. Penso que serd essa, porque ao ficarmos 9009,
vamos de certeza aprender muita coisa, muitas regras, muitas a¢des coletivas, muito
situacdes que possamos, que nos possa ajudar a melhorar ca dentro, ndo é, porque

nds também n3do sabemos tudo.

P: Mas sente essa falta de incentivos? Por parte, ndo sei, da Cdmara, mesmo do pais no

seu todo...

R: No pais no seu todo. Eu acho, sinceramente, cd sé para nds, a Cdmara ndo deve
entrar. Mas o pais no seu todo, principalmente o governo, porque uma das coisas que
poderia ter sido feito, que é a PRM, podia ter havido uma parte disso para investir na
parte do ambiente. Tanto se fala no ambiente, tanto se fala na parte climatica e eu ndo
vejo nada, nada, nada para que as empresas possam fazer investimentos, para ajudar
na parte da climatizacdo, para ajudar no ambiente assim.Eu ndo via sair nada. N3o via
sair projeto absolutamente nenhum. Se algum foi para os painéis, mas o que se p6s
para os painéis, para as empresas que ja tinham vale zero. Ndo vale nada, agora para
mudar umas caldeiras, por caldeiras mais atualizadas, mudar umas cabines de
polimento, por umas cabines menos poluente, fazer esse tipo - meter o filtro para os
mais poluentes, meter os recicladores mais atualizados, meter umas maquinas
climatizadoras mais atualizadas, ndo saiu nada. Como é que querem atualizar melhor
clima, melhor ambiente s6 com as empresas a investirem tudo. Ndo pode, as empresas
tém - e é claro que hoje fazer uma empresa toda de novo nao é facil, é quase
impossivel, da maneira que sdo os mercados, da maneira que esta a economia ndo, as
pessoas querem em levar a vida e pagar as suas despesas e contornar o barco
direitinho, porque se comecar a pensar, olha, agora vou aqui equipar isto, agora vou
meter isto, vou meter aquilo, vou meter aquilo... facilmente, se gasta um milhdo de

euros e depois?

Nao ha projetos, ndo ha nada para. isto é uma critica, seja o Governo que for, até
mesmo esse que ai veio, duvido muito dinheiro dele. A cdmara , ndo sei em que ponto
€ que a Camara pode ajudar as empresas, mas nao estou a defender a Camara. Se

puder ajudar, claro.
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P: Eu tinha aqui uma pergunta, mas no fundo também ja me respondeu de certa
forma. Em relagdo a como é que vé o papel da sua empresa na abordagem das
alteragdes climaticas a evoluir nos préoximos 5 ou 10 anos? Ja falou da questdo da

norma, nao sei se tem alguma coisa a acrescentar nesse sentido.

R: Ndo. Acho que do conhecimento que eu tenho, pronto a questdo estd nesse
sentido, o que eu tenho no meu projeto pessoal é certificar a empresa no 9009,acho
gue é essa referéncia, ndo tenho a certeza. Certificar a empresa no ambiente para que
essa parte nos traga mais sabedoria, que nos traga mais regras, nos traga mais
objetivos que nds tenhamos de cumprir, porque nés, eu falo por mim, administrador
desta empresa, ndo tenho conhecimento de muito mais, essa é que é a verdade. Oh
pa, alguma coisa que poderia ser feita era haver um planeamento do que é que as

empresas poderiam cumprir, isto podiam-nos ajudar.
R2: Isso até poderia ser feito pela camara também.

R: E se por um planeamento, o que é que as empresas poderiam cumprir? Pode haver
coisas faceis de fazer, agdes que as empresas possam tomar, que ndo sejam muito

dispendiosas.
P: Mas que nao tém propriamente esses conhecimentos, ndo é?

R: Sim, a falta de conhecimento? Eu pessoalmente ndo os tenho. Os que eu tenho do
ambiente estou a cumpri-los a 100%, sdo os que estdo escritos, sdo obrigatdrios, tenho
a consciéncia que estamos a cumprir a 100%. Agora pode haver outros, isto pode. O

manual de boas maneiras.

R2: A Camara neste momento esta a organizar uma série de workshops que nds temos
ido, no caso eu, sobre vérios temas, por exemplo, o que vai ser agora é de
comunicacdao em empresa, ja falamos da felicidade. Nesse sentido, eles também
poderiam fazer algo a nivel do ambiente, fazer algum tipo de formacdo que nos
ajudasse também. Claro que nds conseguimos ter acesso a informagao, mas seria mais
intuitivo e mais pratico se, por exemplo... Um dos pontos que a cdmara poderia ajudar,
sendo que isto também é uma sugestdo para a cdmara, para ficar aqui apenas gravado.

Eu diria que a maior diferenca tem de ser, sem duvida, o apoio do estado. Mas tanto
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no nivel de informacao, acho que a Camara poderia fazer isso também, porque estes
workshops que eles tém feito até tém tido algumas pessoas a assistir, ou seja, se
tivessem também do ambiente, de certeza que as pessoas também teriam interesse
em ir, para saber, |4 estd, como o meu pai estava a dizer, coisas que sejam simples, se
calhar ndo sabemos que podemos fazer, mas sdo simples e nds conseguimos

implementar porque, portanto

P: OK, isso pronto, é 6timo saber isso também, para perceber, no fundo, que se calhar
a Camara tem que ter um acompanhamento mais ativo, um papel mais ativo também
no apoio as empresas. Nesse sentido, pronto eu acho que ndo temos assim mais

nenhumas perguntas a fazer. Ndo sei se vocés querem perguntar mais alguma coisa e

agradecer mais uma vez a vossa disponibilidade.

R: Ndo, sé que me esqueceu, portanto, nés temos responsaveis de higiene e
seguranca, e na higiene e seguranca estd o ambiente, portanto, tudo o que eles nos
vao transmitir € uma avenca que temos com o engenheiro responsavel, disse. Tudo o
que ele nos vai transmitindo também, além dos que nos exigem de fora, nés vamos
corrigindo e vamos cumprindo, e tudo o que é exigido pelo Governo, aquelas tabelas
de preenchimento e tudo isso nés temos conhecimento. Porque somos obrigados,
porque somos obrigados a cumprir e ainda fazemos mais alguma coisa do que somos
obrigados. Agora, se houver mais informacao, nds possamos, como a Inés falou, nds

possamos adquirir para poder melhorar pa, é bem-vinda.

Anexo 6. Transcri¢ao Entrevista 4

17 de janeiro

P1: Pronto, posso dar o contexto, nds estamos a fazer um projeto em parceria com a
Universidade do Porto e a Camara Municipal de Paredes. O nosso objetivo é
identificarmos dentro da area da- do mobiliario quais sdo as politicas de
sustentabilidade que existem, percebermos de que forma as empresas também estdo

a lidar com isso. E pronto, eu se calhar ia perguntar, ia comecar por perguntar se
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podem, no fundo, descrever um bocadinho qual é a histéria da empresa, como é que

evoluiu ao longo dos anos, se calhar comegavamos por ai.

R: Pronto, a empresa nasceu com os pais, neste caso com o pai do sécio mais velho,
nao é, do senhor Alfredo e inicialmente também do senhor Elias e o senhor Domingos.
Nasceu ai, depois, entretanto, passou para os filhos. Ficou o senhor Domingos, o
senhor Dominas e o senhor Alfredo a tomarem conta. Entretanto, houve a divisao.
Havia 2 fabricas, que era a Acacio e a Fibromade. Entretanto, houve a divisdao, o senhor
Domingos ficou com a parte da Fibromade, com as folhas, e a Acdcio seguiu com a
parte do mobilidrio. Entretanto, a seguir, os 2 irmaos, o senhor Alfredo e o senhor
Elias. Entretanto, em 2019, o senhor Elias saiu, e ficou o senhor Alfredo e os filhos.

Portanto, isto ja vao 50 e tal anos desde — ou perto de 60.

Pronto estamos no ramo do mobilidrio, essencialmente. Claro que nao foi sempre para
Franca, mas, a partir de 2001, a empresa focou-se principalmente no mercado francés,
belga, Espanha também, mas sobretudo francés e belga. E este - e ao longo destes 2
ultimos anos, além do mercado francés e belga, tem sido também em direcdo, tem
sido também o contract e os hotéis, pronto. Tem havido, tem havido um bocadinho
mais de distribuicdo, os mercados comegaram a ficar mais saturados porque toda a
gente comeca a exportar para o mesmo sitio, ndo é? Ha aquela tendéncia, vai tudo uns
atras dos outros. E pronto, tem que se comecar a diversificar e pronto, e basicamente

€ isso.

P: E a nivel de trabalhadores, também houve alguma evolucdo, manteve-se mais ou

menos regular...

R: N3o, os trabalhadores, claro que quando era na fabrica, na fabrica inicial, que
comecou por cerca de 30/40 trabalhadores, chegamos a ter perto de 100, e agora
estamos com cerca de 80. Com cerca de 80 funciondrios, depois também a maquinaria

também ajuda um bocadinho, a parte de — automatizacdo ajuda um bocadinho a...

P: Claro, pegando nessa ideia de facto, de que pronto, pelo que a vejo exportam mais

para o mercado francés.

R: Sim.
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P: Existe algum tipo de requisito por parte do mercado francés? Em relacao, por
exemplo, a madeira certificada, questdes a nivel ambiental. Eu pergunto porque sei

que, por exemplo, o mercado alemao é bastante rigoroso nesse sentido.

R: Sim o mercado alemao sim, nés trabalhamos pouco com o mercado alemao, temos
os 2 certificados o PFC e o FSC, das madeiras, mas pronto. Mas, por agora, ainda ndo
nos foi pedido nenhum mobilidrio que tenha de ter essa certificagdao. Nos temos a
certificacdo se a tivemos de utilizar, utilizamos, mas por agora ainda ndo tivemos
nenhum pedido especifico para que tivesse de ser madeira e tudo o que isso engloba,
porque isso engloba tudo um processo de certificacdo da qualidade das madeiras e

tudo o que esta envolvido.
P: Ok.

R: Exigem que o tenhamos o certificado caso precisem, mas nao, mas ainda nao

pediram nada.

P: Ok, e a nivel um bocadinho mais formal. Existe algum plano de acdo climatica,

alguma politica de sustentabilidade que tenha vindo a ser adotada pela empresa?
R: Sobretudo na poupanca de energia, ndo é? Isso é o essencial.
R2: Os painéis solares.

R: Temos uma cobertura de painéis solares de, pronto, de 300 e tal megawatts ou

qualquer coisa, pronto.
P: Coisa, mas conseguem ser autébnomos em termos de energia, ou...

R: Ndo, auténomos, pronto, ndo, ndo temos capacidade para ter tantos painéis. Para
isso, tinhamos de instalar uma segunda, uma, bem, uma segunda plataforma de
painéis.

P: Sim, sim.

R: Ndo é? Para ser autdnoma, porque esta ja estd no maximo, ja esta no maximo, alias,
ja na altura, se p6s em questao se a fabrica aguentaria com a com aquele peso todo,

nao é?
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Agora como nds estamos ali a terminar um pavilhdo e isso efetivamente, quando se
terminar, podera é pensar-se se nova- voltar a pér novamente, a expandir, para
aumentar a capacidade, mas principalmente, claro que principalmente nos meses de

verdo ja tem uma rentabilidade muito boa mesmo.
P2: Tem alguma métrica da percentagem de energia que produzem?

R: N3o, ndo tenho por acaso, nao tenho teria de ir consultar o site, mas nao tenho, mas
sabemos que, por exemplo, em termos em meses como estes ndo é, temos um gasto,
uma fatura de cerca de 15000 euros de energia. Nos meses de verdo, temos uma

fatura de 5000, portanto ja da para ter uma ideia.

Exatamente, além do retorno que ainda temos, porque nds vendemos o excedente a
rede e ainda temos um retorno sempre de cerca de 1000 euros por més. Portanto,

compensa.

P: Pois, eu perguntava porque imagino que sendo uma empresa - quantos

trabalhadores tém atualmente?
R: 80.

P: Ok, ainda ndo chega aquele suficiente, porque normalmente acho que é a partir de
100, exigem aquele relatério de sustentabilidade. E por isso perguntava se existia

algumas algumas politicas paralelas?

R: N3do, existem as politicas internas, ndo é?

P: Sim.

R: E que é com as separacdes dos lixos, com essa parte da energia, sobretudo que
temos tudo- lampadas LED, aquelas lampadas de consumo, de pouco consumo. As
maquinas também tém aqueles- como é que se chama nos motores? Tem uns
conversorzinhos que é para fazer gastar menos. Temos as baterias também, para nado-

para evitar o consumo da energia reativa, pronto, que é a energia que é lixo.

Basicamente, ndo é?

P: Sim, a nivel de, por exemplo, reciclagem?
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R: Temos um taxis elétricos.

P: OK.

P2: Pois, repardmos agora a entrada, na realidade.

P: Sim, sim, sim. A nivel de recolha de residuos, a Cdmara faz esses trabalhos?

R: E a Camara.

R2: Uma separagao, as partes dos pldasticos, do cartdo, dos lixos domésticos, também.
P: OK. Esse- esses residuos também sao tratados.

R: Sao tratados pela Camara, mas também temos a parte...

P2: As lamas-

R: As lamas, as latas contaminadas que sdo dos vernizes, ja somos nds. Agora pegamos
numa fatura da Resi Correia de quase 2000 euros sé de tratamento de lixo. Portanto,

ainda é assim bem significativo. De lixas, de frascos contaminados...

. s

P2: Sim. E, lixo ndo é, ja é.

P: Pois essa é a ideia que também temos, que é um processo que tem algum custo

para as empresas.

R: Sim, os custos elevados para o ambiente, tém sido elevados e cada vez mais temos
de fazer as emissdes gasosas, as medi¢des das chaminés, a medicdo da caldeira. Isso
sao outros custos que sado para a volta de... esta bem? 3500, 4000 euros ou mais. Sdo
custos que sdo super elevados e que as vezes é bem- ha algumas empresas que nem os
facam, porque se nao tiverem capacidade financeira, sdo custos muito elevados, nao
sei. Mas acho que em termos ambientais ndo chegam 15 mil euros por ano, e ja a

poupar, ndo é?

P: Sim, pois é, e esse acaba por ser um papel importante também da Camara a ajudar

nesse sentido...

R: Tirando a parte dos investimentos, da parte do investimento nas luzes, nos
conversores para as maquinas, nos painéis, ndo é? E preciso, sdo tudo investimentos,

mas depois tudo o resto sdo so custos.
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P2: Sdo investimentos privados. Nao ha um, ndo hd, ndo hd uma estrutura de apoio

para essa parte para as empresas.

P: E tem havido alguma preocupacdo também em termos de certificacdo ambiental da
empresa? N3do sei se ja- se ja tentaram... Se, se ndo existe essa preocupac¢ao, se ndo

existem recursos necessarios também para isso?

R: A preocupacao existe, mas ainda ndao chegamos |3, ndo é? Ndao podemos estar- Sdo
processos... Ainda ndo chegamos |3, mas, claro, sim, mas claro que existem. Mesmo,
com cada vez mais vai ser necessdrio porque em cada projeto de investimento que se
faca, cada vez vai- vamos ter de apresentar mais essa certificagdo ambiental. Mas
ainda ndo fizemos, mas ndo, ndo quer dizer. Entretanto, pronto serd outro situacdo a

Ver.

P: Ok, é uma meta. Eu pergunto porque aquilo que também temos, o feedback que
temos recebido de outras empresas é que de facto ha alguns entraves, essa
certificacdo, nomeadamente questdes burocraticas, as vezes questdo a propria

empresa, foi uma evolu¢ao muito grande de um momento para o outro...

R: Pronto e essa certificacdo tem também tem de ter um, tem de haver um antes e um
apos e tem de haver uma redugao que, salvo erro, tem de ser de superior a 30% do
gue se consumia- do que estava antes e do que estd agora. Pronto, isso nds também ja
averiguamos, pronto, terd que ser, mas pronto. E algo que, entretanto, principalmente
se nds entrarmos num plano para desenvolvimento da fabrica ou novas maquinas,

teremos de teremos de ter.

P: E existe alguma preocupagao também da empresa em comunicar estes aspetos? Ou
seja, a questdo da producdo de energia, questoes relacionadas com as politicas de
sustentabilidade, é uma coisa que é frequentemente comunicada? Seja com clientes,

seja com os restantes stakeholders.
R: Sim, sim, claro.

P: OK, de que forma é que fazem esse tipo de comunicacao, relatdrios?
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R: Fazemos relatérios, mesmo em abordagem direta aos clientes. Em apresentacdes-
eu tenho o cheiro do ambientador, ela quando me for matar, tem de meter no quatro,
eu mostrei pela aventador estava a olhar- Com relatdrios, mas apresentacdes que
tenhamos de fazer aos clientes. Claro que abordamos sempre essa parte e
principalmente, pronto, o nosso, a parte dos painéis solares, porque sao cerca de 600
painéis que temos aqui em cima. E uma plantac3o, como eu digo, muito grande e que

faz sentido que seja apresentada.

P: OK, e sentem que isto também é um é cada vez mais uma preocupagao por parte

dos clientes, por parte das pessoas...

R: Sim, os franceses sdo muito que valorizam muito isso, muito, em termos de grupos,
alias, com quem com quem trabalhamos, que cada vez mais falam na parte ambiental,
por exemplo. Penso que até Franga, mais do que a Bélgica, é o pais que mais valoriza a

parte ambiental, que insiste nessa parte e nessa questao. Clientes...
P: Pois, cada vez mais existe esta pressdo de politicas europeias...

R: Sim, mas nds trabalhamos com varios paises e eu denoto que é Franga, Bélgica,
Suica, mas eu denoto pronto também se calhar por ser mais abrangente e ter mais
clientes que sdo os que se preocupam mais com a com a parte com a parte ambiental.
Sao as que estdao sempre a pressionar a parte do PFC ou e outras situa¢des e outras
certificacbes que eles nos pedem para preencher, o que é que temos, o que ndo temos

na empresa sdo eles os mais preocupados.

P: E a nivel de desafios, ou seja, ndo é? Em todas estas questbes de politicas de
sustentabilidade, ja falamos de alguns desafios, nomeadamente os custos, ou seja,

claramente um desafio financeiro nestas medidas. Mas conseguem identificar outros?

R: Olhe, é os custos, é a formacgao por vezes ao pessoal, porque é- toda essa formacao
é paga. Porque a formacdo da parte da sustentabilidade, tudo agora ja comeca haver-
aqui ha dias eu falei com a com uma empresa que faz formacao, ja comecam a haver
abertura para fazer a formacdo nessa drea, mas acho que também era importante,
porque ha pessoas que ndo conhecem, ndo é? Conhecem a separac¢ao dos lixos, mas

depois ha uma série de coisas que ndo conhecem se faz parte da sustentabilidade ou
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ndo. E ainda, pelo menos que eu tenha conhecimento, nao ha grande formagao nesse

sentido, também, que eu tenha conhecimento.

P: A prépria Camara nunca mobilizou as empresas do ramo para algum tipo de

formacgao?

R: Ndo, que eu saiba nao.

P: OK.

R: E acho que era importante isso comecar a, comecgar.
P2: Uma das coisas que nds temos no projeto...

R: Acho que que era importante comecar a divulgar e a informar e uma- e atencgao,
acoes de formacdo que fossem gratuitas, ndo é? Porque nem toda a gente, nem estou
a falar sé por esta empresa, estou a falar até no geral, ndo é? Esta também é um custo
e outras, porque ndo basta esta so lutar pelo sistema...tem de ser um todo. Pelo

menos com algum tipo de financiamento, que se nao...

P: Claro e entdo, e nos préximos 5, 10 anos. Ndo sei, como é que vé o papel da sua
empresa na abordagem as alteragdes climaticas? Existe algum tipo de meta, ambigao

gue seja um bocado mais concreto?

R: A meta é pelo menos reduzir as emissdes, as emissdes. Sim, queremos mudar para-
estamos a tentar mudar para os vernizes aquosos, para nao ter tanta libertacdo de
gases e mesmo aquelas substancias mais nocivas e que prejudicam o ambiente, e

prejudicam as pessoas até, também.
P: Esses verniz sao mais caros?

R: S3o mais caros, esse é o problema. S3o mais caros, é, ndo tém- tém de ser mais
desenvolvidos porgue as vezes -os vernizes tém um efeito decorativo, mas também
tém o efeito de proteger, esse aquosos as vezes nao tém essa, 13 esta, os quimicos é

que fazem essa protecao.

P: Pois.
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R: Portanto, também tem de haver um desenvolvimento dessa parte. Mas a nivel de 5
anos, eu acho que a nossa meta é essa, mais ou menos. Essa parte de reduzir ao

maximo as emissdes gasosas, sejam todas elas, as chaminés e tudo isso.

Anexo 7. Transcrigao Entrevista 5

10 de setembro

P: Primeiro, se calhar, contar-nos um bocadinho da historia da empresa. Como é que

ela surgiu, quando os trabalhadores tem?

R: Ah sim, neste momento aqui até temos - sdo 2 empresas, chamemos-lhe assim, que
é “Empresa X” e “Empresa Y” a que faz parte. A marca é a “Marca X”, mas a empresa é
a “Empresa Y”. Entdo aquela parte ali sé de escritdrios é a “Empresa X”, que é
direcionada para contracts, para cole¢des premium, a madeira e mobilidrio premium e
projetos. E é aqui, o nosso mercado normal e o francés, a empresa iniciou-se com o
meu pai em 1964, acho que foi isso. Depois comegamos |4 em cima, em Rebordosa,
numa fabrica, comecamos la em cima num terreno que era do meu avo, foi um grande
centro, chamamos-lhe assim. Ha 25 anos ou ha 30, fizemos so esta parte aqui, que era
a parte de acabamento dos escritérios, que sdo 2000m?2. Depois fizemos mais 3600 a
frente, que era para fazer também cais de carga e essas coisas assim do género. O
nosso mercado foi sempre o francés, de preferéncia - ah, ndo, até 2005, o nosso
mercado preferencial era portugués. Em 2006, come¢amos a trabalhar para Franca.
Hoje o mercado da “Empresa X”, a empresa em que estamos agora, € 99% francés. E
depois, hd 4 anos atrds, fizemos uma parceria com 0s nossos parceiros que tinham a
parte comercial em Franga e cridamos uma empresa nova que é a “Empresa Y”, antes
era “Empresa X”. Entdo a “Empresa X” ficou uma imobilidria, aluga as instalacGes a
empresa e agora é “Empresa Y”que é a metade da “Empresa W”, que era o nosso
parceiro comercial em Franga, e metade da “Empresa X”, ou, neste caso até, dos sécios
da “Empresa X”, que sou eu e o meu irmdo. Neste momento, tudo esta direcionado,
estamos a tentar agora outros mercados. Os mercados da “Empresa Y” ja sdo

chamemos-lhe assim no mercado global, enquanto que nds aqui estamos muito
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direcionado - ainda ano passado ainda vendemos a volta de 15 contentores para
América. Este ano, o negdcio ndo correu bem por causa do COVID, todos os gross
sellers fizeram muito stock e entdo quer dizer que eles primeiros... O americano nao
sabe trabalhar com stock, entdo o que é que acontece? Eles estdo a esvaziar as coisas,
os armazéns, e sé depois é que comecam a por os nossos moveis. Esta a demorar

muito tempo. Ndo sei o que vai dar, ndo fago a minima ideia.
P: Entdo, quantos trabalhadores é que acha que sdo no total?

R: Neste momento, a “Empresa Y” a volta de 80, serd a volta de 80 funciondrios. E a

“Empresa X” sera volta de 35/40.

P: Pronto, agora vamos se calhar focar-nos um bocadinho mais na parte da acao

climdtica. Vocés tém alguma politica, um plano de sustentabilidade?

R: Temos, temos tudo o que nds pudermos fazer, neste - nds praticamente nao
deitamos nada ao lixo. Tudo o que é de reciclagem ser possivel, é feito, ok? Até pela
Camara, com um acordo que nds temos com a Camara, que até acho que eles
funcionam mal, mas a questdao nem é essa. Mas nds, tudo o que a Camara nos permite
fazer a nivel de reciclagem, nds fazemos. Tudo o que é que sei, chamamos-lhe assim
de poeiras, de nao trabalhado, sejam os aglomerados, sejam MDFS, sejam madeiras,
essas madeiras é reutilizado por nés para aquecimento. Seja das caldeiras, ou seja do
aquecimento, ou seja das cabines de pintura, para termos sempre aquela temperatura
assim, e temos também tudo o que é de imagino, por exemplo, nas cabines de pintura
gue tém as massas, chamemos aqui, elas trabalham a agua e depois aqueles pds que
ficam sdo reciclados por uma empresa especializada que vem ca duas, trés, quatro
vezes por ano retirar num... chamemos num pogo que temos em que eles vém ai e

retiram essas massas.

P: Por exemplo, falou na pintura. Essas coisas mais téxicas sdo tratadas por alguém

independente...
R: S3o tratadas por alguém exterior e que sejam habilitados para isso, como é légico.

P: Tem mais tipos de acbes, por exemplo...
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R: Temos, temos, por exemplo, sim, sim, sim, nds tinhamos uma primeira fase com
360k quilowatts e passamos para 580. Posso estar errado, mas foi quase o dobro, mais

ou menos.

P: Entdo medem essas coisas que se alteram, entdo essas agdes tém métricas para

medir.

R: Eu tenho. Se eu quiser dizer-lhe, agora nao sei que métricas é que me estd a pedir,

mas neste momento ...
P: Estamos a falar de reducao da energia...

P: Sim, redugdo de energia, sim, sim, sim, isso tenho tudo. Neste momento, posso-lhe
dizer que, por exemplo, com o que metemos uma média normal, imaginemos, a média
anual sera a volta dos 55% de redugao de compra de eletricidade. Vamos produzir a
volta de 55% da energia que precisamos. Até produzimos mais, mas ndo consumimos,
porque temos excedentes em alguns momentos e esses excedentes, por exemplo, ao
sabado e ao domingo, temos excedentes, ndo estamos a consumir, vendemos. E,

basicamente, é isso. 2.59

P: E acha que ao trabalhar com mercados de fora, por exemplo, Franca e assim isso

afeta a forma como tratam os materiais, etc.

R: N3o, ndo, neste momento nao. Se Eu tivesse uma marca a vender, por exemplo, a
“Empresa X”, é muito importante, a “Empresa X” a nivel de projectos, a nivel da marca
gue temos, que é o que é muito - que estard entre as dez, dez ndo, estamos a ser um
bocadinho otimistas, mas estara entre as vinte marcas mais conceituadas a nivel do
mundo, em mobilidrio macico, é disso que estamos a falar, sé que é muito high
premium, é premium mesmo, muito high end. E ai € muito importante que nés ai
comunicamos, percebes, quando eu estou a vender para Franca, é o meu sécio depois
gue vende 13, e ai é a marca dele. Eles, ainda, eu acho que em Franca, para o tipo de
nicho de mercado que temos, isso ainda ndao é importante, mas mais dia menos dia vai

ser para ele comunicar também, mas ja, mas ja temos tudo por isso.

P: E os fornecedores que tém da madeira e assim?
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R: S3o todos, sao todos...
P: S3o certificados...

R: Sim, a FSS (FSC). Como é, como é que se chama, eu nunca sei. Porque ha o sistema

americano e o sistema europeu nao é...
P2: E o FSC.

R: Sim, sim, sim. S3o todos, por norma sim. Embora, eu ndo sei, eu ja fui certificado
como empresa ja tive, mas como o meu mercado tornou-se, sé aquele e ndo era
importante, eram custos desnecessarios que eu tinha e outras prioridades

exatamente.

P: E vocés usam isso, por exemplo, utilizarem energia renovavel, a do Sol, e de uma
maneira sustentavel, utilizam isso no vosso marketing ou publicidade, ou ndo é

relevante?

R: Na “Empresa X” sim. Na “Empresa X” sim, nisso fazemos muito. Ainda agora quando
fizemos - quando acabamos a segunda fase...nas redes sociais, tudo comunicamos,

comunicamos bastante isso.

P: E que desafios é que enfrentam ao adotar essas medidas, por exemplo, tém custos

econdmicos mais altos, sdo processos burocraticos...
R: N3o, ndo, particularmente. Na comunicacgao é...

P: Nao particularmente na comunicacdo, estou a dizer em adotar as medidas mais

sustentaveis...

R: As medidas mais sustentaveis atrasam-nos.

P: Por exemplo, custam mais os fornecedores que tém madeiras sustentaveis...?
R: Sim, sim, sim.

P: Esse tipo de coisas...

R: Embora, imagine, por exemplo, nds todos a madeira de elei¢cdo, neste momento, é
madeira de carvalho. Nés ndo temos madeira de carvalho em Portugal, ok? Entdo, nds

somos obrigados a comprar em sitios, seja na América que tem que vir para ca, tem
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gue ser ja, por isso, ja tem que ser sustentdvel, ja tem que ter que ser certificados. E,
por exemplo, compramos na Ucrania também, mas eu ndo compro a Ucrania
diretamente. Eu compro aqui uma pessoa que compra na Ucrania, mas processos
legais sao todos, por isso sdo empresas certificadas dentro do possivel, e é possivel
serem. O problema é que agora nds estamos a pensar que ai a Unido Europeia vai
meter uma coisa muito estupida que nos vai queimar a todos, porque ninguém vai
querer fazer isso, que é a Unido Europeia quer saber quem é o meu fornecedor, e eu
nao tenho que lhe dizer isso. Porque isso para mim é um segredo industrial. Se eu
disser, se eu te disser eu compro tudo - tu ndo vens comprar a mim, tu vais comprar
logo diretamente a ele. Isso é o meu segredo, e ai ndo sei como é que a coisa vai
correr, mas eu prevejo grandes problemas. E que é e como foi a lei da proibi¢ao do
Alcool nos Estados Unidos. Quando tu queres proibir uma coisa que as pessoas ndo
veem como normal, vai fomentar coisas menos boas, como é légico, como é légico.
Légico. E é, basicamente é isso, isso eu prevejo que vai ser um grande problema. Neste
momento, ndo é um grande problema, porque aquilo que nds consumimos ndo é
nosso. NOs apenas quase so transformamos. Entdo, imagine, por exemplo, nds
gastavamos madeira de castanho, castanho ainda temos algum aqui, embora ndo seja
de grande qualidade, mas é sé para dar um exemplo, o pinho. O que é que acontece,
eu ai até tenho pessoas oferecerem que ndo fossem empresas certificadas e ai é um
custo eu comprar a empresa certificada. Neste momento, como tudo o que esta no
mercado, que é um mercado de carvalho, ou de nogueira ou assim a madeira, isso ndo
existe, ndo existe, ndo é um custo maior, ja € um custo inerente porque é um negdcio

por si sd, exatamente.

P: Pronto agora ja mesmo para terminar. Acha que a sua empresa vai ter algum papel,
por exemplo, ser um exemplo para as outras empresas? Nesta abordagem as ac¢oes

climaticas.

R: Eu acho que ja é. Eu acho que ja é, porque tudo - é aquilo que estou a dizer, nds
praticamente ndo deixamos nada fora. A Unica coisa que reciclamos é os papéis, é os
plasticos... Mesmo as latas dos vernizes e assim sdo todas amassadas e vendidas a

empresas que compram isso, para reciclagem e as massas, que é o menos bom da
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parte dos acabamentos sdo recicladas por empresas que sao habilitadas para isso. Por
isso eu, sinceramente, ndo posso fazer mais. Porque mesmo que eu quisesse fazer
mais, imagine que eu queria por painéis solares, que eu ja ndo preciso, mas imagine
por uma questdo de aproveitar o telhado e assim, o Estado ndo me deixava, porque sé
me deixa fazer até um certo ponto do que eu consumo, percebe? O que é uma

estupidez, mas nao interessa, é o que é.

P2: Se calhar, so perguntar se, prevé algum objetivo ou projeto, algum objetivo para os

proximos anos a nivel de sustentabilidade?

R: Da sustentabilidade, o préximo passo seria e sera quando houver baterias, a preco
relativamente custo/beneficio que sejam exequiveis. Neste momento, ainda ndo é,
mas imaginemos, por exemplo, que a eletricidade que eu vou vender, a eletricidade é
guase a custo zero, que é o caso, por exemplo, no Verdo é quase a custo zero.
Possivelmente, neste momento, ao preco que energia estd, ndo vale a pena. Mas
imaginemos que - eu n3o sei se - vocés sao novos, mas agora em 2020, quando foi a
guerra, por causa da Ucrania, quando...houve muitas empresas que tiveram ou que
fechar, por exemplo, A Casa dos Fornos, ou assim, porque a eletricidade foi a um custo
tao grande que as pessoas tiveram que fechar fornos elétricos, essas coisas todas, por
causa do custo da energia, ndo era rentavel. Agora imagine que nds temos uma
solucdo dessas, que se no tempo dos seis, sete ou oito meses. Ai, nds, em vez de
vendermos, consumimos, porque a energia ia ser muito cara, ok? Ai ja fazia sentido,
mas estamos a falar em situagdes anormais, ndo é? Nao é situa¢cdes normais. Dentro

da normalidade, neste momento, ainda ndo vale a pena.
Anexo 8. Transcri¢cao Entrevista 6

23 de setembro

P: Entdo, para comecar, gostavamos de saber, tipo assim, uma breve historia da sua

empresa, tipo, como comecgaram, hd pouco tempo, como é que evoluiram?

R: Esta empresa tem 86 - fundada em 1986, numa garagem de uma casa, com quatro

ou cinco funcionarios. Depois foi crescendo, em 93, o seu sdcio original, era o senhor
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Vitorino Moreira, o fundador. Em 1993, construiu as instalacdes aqui nesta zona e
mudou-se para cd e eu vim para cd. Eu fui o primeiro funciondrio desta empresa neste
regime. Aqui ndo tinhamos nao tinha funciondrio de escritério, era de estrutura
familiar. Pronto, eu fui o primeiro empregado de escritério aqui desta empresa.
Pronto, ha 8 anos atras, o proprietario quis ir para a reforma. Prop6s-me eu continuar
com o negdcio, comprei-lhe a empresa, portanto, e ha 8 anos passei de funcionario a
proprietario desta empresa. Pronto, e ja participava em tudo que era parte de gestao,
nao sei que mais, pronto, ele fazia um bocadinho como eu estou aqui a fazer com o
Vander. Eu acompanhava tudo, estava dentro de todos os assuntos, portanto, fazia
toda a parte de gestdo e entdo, depois foi uma transicao que foi facil. Claro que havia a
responsabilidade, havia tudo mais e eu tinha o salario de funciondrio, ndo é? Era
preciso dinheiro para comprar isso, mas foi-se pagando, pronto. Tem sido uma
experiéncia muito gira o que temos feito. Nos aqui fazemos hotelaria, sobretudo 99%,
90% da nossa producdo é hotéis, s fazemos hotéis em todo o mundo, fazemos cd em
Portugal alguma coisa. Assim de referéncia em Portugal, fizemos o Infante Sagres no
Porto de 5 estrelas, fizemos o Douro Six Sense Valley, na Régua, e o Praia del Rey, onde
estagia a sele¢do nacional, também fomos nds que o fizemos, fizemos l1a em baixo o
Hilton, no Algarve. Temos alguns hotéis assim, muito giros, o Hotel Portugal em Lisboa
algumas coisas, mas o nosso forte é |a fora, Franca, Estados Unidos, Alemanha, Itdlia,
Espanha. Temos feito muita coisa do Grupo Sfera e do Grupo Bayete. Pronto, temos
essa filosofia de fazer hotelaria. E, naturalmente, depois temos alguns negdcios cd de
apartamentos, fazemos cozinhas e armarios, obras ali, sobretudo por Vila Real e
Braganca. E depois alguns dos nossos pequenos particulares, hd sempre um amigo de
um amigo, de um primo do cunhado que ndo sei qué, que precisa de uma cozinha,
precisa de umas camas e agora fizemos na - alids, foi o primeiro trabalho externo aqui
do Vander, em Labruge, uns armarios umas coisas |a para uma casa de um particular,
porque neste negdcio a gente vai conhecendo. A gente quando faz o Wilton, ndo vai
falar com o dono do Wilton, ndo é? Portanto, o Wilton contrata uma empresa de
procura, contacta a tua empresa de design de interiores, sobretudo trabalhadores

externos, ndo é? Claro, e naturalmente que a gente depois acaba por conhecer, e esse
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mesmo gabinete de arquitetura trabalham para outros grupos hoteleiros e depois
esses contactos é que depois se forma as redes que depois ja tenho - ja fiz, por
exemplo, um hotel Hilton, um exemplo, para o arquiteto A ou o design de interiores A,
e o elemento de design de interiores A que estava envolvido num Mercure em
Espanha, e depois fomos chamados para fazer esse trabalho. Portanto, é essas
ligagdes. E claro depois, opa, eu tenho aqui uma casa, uma residéncia que ja fizemos
muitas em Paris, ali atras da Torre Eiffel, mas uma casa particular que é uma cozinha,
uns armarios, umas camas e tal pronto, tudo design de autor, portanto, ndo é
propriamente IKEA. Sdo precos muito elevados, sdo projetos a medida, sdo projetos a
coisa - e mesmo o tipo de hotelaria que nds estamos, ndo fazemos lbis, ndo fazemos
coisas desse género. Ndo estou aqui a por-me em bicos de pés. Eu fazia os Ibis todos
do mundo se houvesse dinheiro a ganhar, sé que é uma guerra, sé que a pessoa faz,
temos polacos ca e fazem aquilo a tipo IKEA, é sempre andarem a pregos competitivos,
ndo temos hipdtese. Nés somos competitivos contra os italianos, temos a mesma,
quase a mesma qualidade deles, temos. S6 que somos muito mais versateis. Tenho um
cliente da Tunisia que vem ca e traz ca os clientes as vezes dos hotéis para conhecer as
fabricas e ndo sei que mais, isto é um cluster imobiliario, como vocés sabem, temos
milhares de empresas aqui a volta. Mas depois temos parcerias, ndo é? Nos temos
todas as industrias que se desenvolveram a volta, os vidraceiros, os estufadores, os da
metalurgica, portanto, que depois sdo um complemento a nossa industria, e vendo um
hotel, e vendo os puxadores com o logotipo cortados a laser, eu vendo o vidro XPTO,
vendo o sofa com estofo capitoné, mas sou eu que fornec¢o tudo quando compra aqui
sofd, portanto ndo, ndo estd a espera que eu va fazer estufa aqui dentro, ndo é,
portanto, a gente subcontrata. E entao, vai-se conhecendo, vai-se conhecendo essas
artes e vai-se havendo essa mais valia. Vé-se que aqui, por exemplo, nas ultimas 3
semanas de Agosto, isto fecha tudo, ndo é? Porque ndo faz sentido. Entretanto, temos
os fornecedores das placas, temos os fornecedores das ferragens que vao juntando
aqui e entdo ndo faz sentido uns virem trabalhar, porque depois ha um desfasamento,

entdo é um bocadinho isso. A gente faz - a nossa cultura é essa.
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P: E uma indUstria que beneficia das outras industrias a volta e estd constantemente a

crescer...

R: E sempre em desenvolvimento, porque nesta parte de hotelaria e de mobilidrio,
hoje em dia - ainda no outro dia estdvamos a falar sobre isso, toda a gente quer fazer
diferente. O Hilton ndo quer ser igual ao Intercontinental, o Intercontinental ja ndo
quer ser igual ao Hyatt. Entdao desenvolve-se materiais, desenvolve-se designers, era
tao facil fazer moéveis antigamente, agora...E depois trabalhamos com, neste nivel,
cinco e seis estrelas. Nds fizemos, por exemplo, o Jumeirah em Londres, que é um seis
estrelas, ok? O dono é do Dubai, ele mandou para aqui os copos para a gente por
dentro do mini bar para tirar fotografias, para ver como é que ficava. Os copos que
vinham numa caixa, pareciam um Rolex, tinham o rebordo a 24 quilates. E outro
patamar em que, de facto, eles pagam para ter os exclusivos, ndo é? E pronto, claro
que ndo, ndo é as fabricas que ganham esse dinheiro, sdo os n intermedidrios que que
estdo pelo meio. Mas é interessante estar nisso, porque depois os arquitetos - estamos
a falar de alta costura de arquitetura, e entao, muitas das vezes, encontramos pessoas
horriveis, horriveis, horriveis em personalidade, horriveis em trato, horriveis em tudo
mais e as vezes disfarcam a falta de conhecimento deles na arrogancia nao é? Muitas
das vezes fazem-nos , opa, eu quero uma mesa assim, eu digo, pa, mas uma mesa de
metro e vinte com um pezinho de 30 cm ndo da, cai. Fizemos para os Estados Unidos
mesinhas de cabeceira muito dentro do sentido, mas pronto. Eram assim...uma
mesinha de cabeceira assim redonda, ndo é? E tinha aqui a gaveta e também caia e o
gajo disse “O pa, ndo pago” - “mas temos por aquilo a basezinha assim e tal” “n3o,
ndo ndo, isto é a minha menina, isto é ndo sei qué, tem que ser assim”, pronto ok. Que
solucdao? Fomos 13, enchemos fizemos este tubo, construimos isto oco, este pé, que é
um circulo, ndo é? Enchemos de areia. Porque o gajo ndo nos permitiu alterar o
design. Eles dizem muita vez, ndo querem saber. A gente tem que insistir. Eu criei,
agora o problema técnico é vosso, portanto isso é a nossa vida. Mas também é o que
faz este negdcio ser mais desafiante e mais interessante, porque ha muitas empresas
que fazem, e sdo vdlidas como como qualquer outra empresa, fazem linhas, nao é?

Depois uma linha, anda-se um ano a desenvolver um design, depois faco fichas de
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producdo, depois faco molde e depois aqui. As fichas de producdo é sé alterar a
quantidade em cima, agora vai se meter 10 camas, agora vai-se meter 20 e é fazer

sempre mesmo.
Aqui hd o desafio de fazer sempre coisas diferentes.

P: Entdo, com esses desafios todos de lidar com ndo sei, esses clientes um bocado que
puxam muito para o seu lado e para as divisdes especificas que tém, e com todos os
mercados diferentes. Tem tipo, acha que ao longo da carreira da empresa, por assim
dizer, tem vindo a ter muitas dificuldades em modernizar no sentido um bocado, as
coisas que agora é muito popular falar ndo é, do aquecimento global, das medidas de

sustentabilidade. Tem usado alguma dessas medidas?

R: Temos. H4 muita preocupacao, cada vez mais a preocupa¢ao ambiental é crescente.
Isso ndo, isso ndo ha duvida e os clientes estdo cientes disso. E os clientes sdo cientes
disso e sdo mais exigentes. S ha uma coisa que estd a atrasar essa implantacdo e,
digamos, a diminuir um bocado esse efeito, que é o custo. Nds se estivermos a falar de
mobilidrio para sua casa, estamos a falar de uma mesa, estamos a falar e custa mais
dez euros porque metemos aqui um verniz aquoso sem metais pesados e ndo sei, nao
sei que mais, 10 paus, 15 paus ndo é ha stress. Se estivermos a falar em 400 quartos,
800 quartos, vezes 15 euros, vezes 10 mdveis em cada quarto, estamos a falar de 500,
600000 euros de diferenca e o cliente diz “ndo, calma. isto no mundo verde é muito
bonito, mas pronto, mas para ja vamos com calma.” Ok, nds temos aqui uma linha de
mobiliaria que é com o Lille, que é uma marca francesa que representamos, e que
nasceu aqui mesmo. Uma senhora, uma Mion, que tinha um sonho de desenhar uma
linha mobiliario infantil. E entdo, veio para Portugal, casou em Lisboa, veio por ai
acima, ndo conhecia ninguém. Foi a uma empresa de vernizes para tirar cores de
amostras. Pa, ndo é, ndo é assim que se faz. Ndo é assim, que as empresas de vernizes
ndo fazem amostras. Quem faz as amostras sdo as fabricas que pedem as cores,
depois, naturalmente as empresas de verniz, mas como o individuo me conhecia,
trouxe aqui a cliente apresentar-me “Olha, esta aqui esta senhora apareceu-me aqui,
mas pronto ndo é na nossa area se quiser desenvolver...” e eu, eu tenho dupla

nacionalidade. Eu sou divorciado neste momento, mas estive casado até ao ano
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passado com uma francesa e tenho inclusive bilhete de identidade francés também. A
senhora era francesa pa, cridmos aqui uma relagao, achei amoroso a forma romantica
em como ela via o mobilidrio e entdo disse “Olhe, vamos apostar nisso, é pd, pode ndo
dar em nada, mas também estamos a falar de uma escala muito pequena. A empresa
aguenta bem se isto correr mal. O prejuizo deste desenvolvimento. Estamos a falar 4
ou 5 ou 6 ou 7000 euros que se perderd. Mas se isto também tiver sucesso, também
pode ser uma coisa engracada.” Pronto, entdo foi a certa altura, dizia-me “Ah, Carlos,

porque é que me estas a ajudar? Eu disse, pa, ndo sei, olha, engracei contigo.”.

E entdo estamos a desenvolver e, pronto, e vai haver umas pecitas. Mas ela vem com a
tal visdo romantica. Quer vernizes aquosos, quer madeiras FSC, proveniente de
florestas sustentaveis. Portanto, os termos vocés estdo dentro disso, as florestas
sustentdveis, quer os MDFs Carb2, que é aquele baixo teor formaldeidos. E pronto,
queria colas, também de alguma forma, tivesse alguma componente que ela pudesse
valorizar e fazer publicidade que era uma cola ecoldgica, né pronto. Sé que acontece,
guando comegamos - ai, queria contraplacado, em vez de usarmos MDFs e queria
contraplacar, pronto. E claro, correu muito mal, porque quando damos, depois
estamos a falar de mobilidrio juvenil, o mobiliario juvenil, o que é? E um mobilidrio
muito simples, mobilidrio quase IKEA, com um bocadinho mais de pinta, mas um
bocadinho IKEA, ndo é? Ndo estamos a falar de mobiliarios ricos de salas e ndo sei que
mais. Claro que eu depois, quando ela langa, quando ela tem os precgos desse produto
com essas caracteristicas todas, o Zé Manel da esquina esta se marimbando para isso,
usa vernizes poliésteres, usa o que for, ndo é? O mais barato, porque o verniz aquoso
pode custar 18 euros o litro, um verniz desses custa 3 euros o litro, portanto ha
diferencas de preco enormes. Claro que quando ela vé o preco e sem pensar, pensa no
estudo de mercado, lancaram uma mesinha de cabeceira a custar 400 euros. Ndo d3,
ninguém paga isso, ndo é? Pronto, entdo comeg¢dmos entdo a arranjar alternativas e
foram-se baixando. Portanto, em vez do verniz aquoso, fomos para um verniz que tem
um certificado de baixo teor de metais pesados, tem aquele aquele certificado para
criancgas, mobilidrio infantil. Nalgumas pecas, tenho aquele, inclusive o verniz sanitario

gue lhes dava por elementos, para preparar uma sopinha, preparar um bebé pronto, e
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foi-se preparando algumas coisas de maneira - o FSC manteve-se, nds somos
certificados FSC, principalmente por causa dela. O FSC manteve-se e pronto, esta-se
sempre a tentar. O ano passado, ela chegou aqui, porque na Europa vai surgir uma
coisa que é o rating do mobilidrio de madeira, igual como se faz com os
eletrodomeésticos. N3o sei se vocés ja sabiam disso, mas ficam a saber. E acho que é
isso, ABCDEF. Tem a ver com a composi¢ao. Pronto e ha ja empresas a fazer estudos
para posicionar o nosso mobilidrio nessa escala, ok, e ela ja fez este estudo. E
curiosamente, ela nunca quis - o material mais econémico que nés temos é
aglomerado melamina, OK, ndo é folha natural, € um...Sabem o que é aglomerado de

melamina?
P: Nao. Ja ouvimos outras pessoas a usarem o termo, mas nao.

R: Pois, entdo, se calhar vocés tinham que saber... Onde é que estdo os catdlogos?
Chega-me ali o catdlogo desse, por favor, aquele da Polyrey, por exemplo. E chega-me
essas placas, esse lote de placas que estdo ai, sim Polyrey, traz-me esse da Polyrey,
pode ser. Acho que é importante vocés perceberem isto,porque aquelas placas todas
em aglomerado estdo em baixo. Nos temos, nds temos a folha de madeira natural, ok?
Mas cada vez mais agora estdo se a variar para isto. Isto é o termolaminado, HPL, high
pressure laminated, que isto é vendido assim nesta espessura, ok, isto tem a textura e
o togue da madeira, tem a vantagem que ja tem texturas - antigamente isto barato,
era aquelas cozinhas em fédrmica branca que vocés viam em casa das vossas avés, que
era o material mais econdmico, agora ndo, e nds ja fazemos hotéis de 5 estrelas com

este tipo de materiais.
P: Mas isso ndo é madeira?

R: N3do, ndo, isto é plastico, isto & um plastico, OK, mas tem um tdxico que passa aqui,
passem aqui a mdo...Tem a textura da madeira. Qualguer pessoa que olhe para isto, se
ndo for conhecedor, come-me isto como madeira, ok. Qual é a vantagem disto?
Extremamente resistente, as placas sdao todas exatamente iguais e posso revestir r esta
placa aqui, fazer méveis para ali, para aqui, sdo todos rigorosamente igual, que nao

acontece na folha de madeira natural, porque as arvores tém pequenos tons,
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diferencas e naturalmente tinham depois com as laturas, tentava igualar o maximo
possivel, mas nem sempre é possivel, ndo é? Porque depois hd isto, ha imita¢des de
pedra, nés podemos fazer o mdvel, ndo é? Aquela plaquinha que vocés estdo ali a ver,
aquilo é um MDF, é madeira, sé que a imitar marmore, € uma pintura a imitar
marmore. Tenho inclusive a imitar tecido, a imitar metais. Estas a ver? Isto ndo é
metal, isto é um plastico, estas a ter aqui qualquer coisa de... Portanto, e entdo, mas
isto naturalmente que nasceu e depois agora saem estes os anti-Mancha, que sdo
estes aqui, passem a maozinha neste. Este é o anti-mancha, porque isto parece o
rabinho de um bebé, ndo é? E porque isto puser aqui dentro ndo mexe, para fazer
cozinhas, portas de cozinha, que é sempre o problema. Se tiver um bocadinho de
brilho, vocés sabem nas nossas casas é assim, entregar brilhos - as dedadas nos vidros,
ndo é? Isto é o anti-mancha. Vocé pde aqui os dedos. Estamos a falar disto é da
Polyrey. Nés temos os da Sonae, temos da Finza, temos da Ega, temos esse tipo de
materiais, todos pronto. O aglomerado com melamina, mas isto é o aplicado de 8000
milimetros. De 0 a 8 que se folheia nas prensas, folheia-se como se fosse uma folha de
madeira em vez de folha de madeira, mete-se isto. A vantagem disto é que ja vem
pintado, nao é preciso depois dar vernizes. Muito mais ecoldgico, ndo é? Pronto, e
depois ai, abaixo disto, existe as melaminas. As melaminas, é isto que estamos aqui a
ver, sdo placas que se compram ja com este revestimento, isto ja vem pintado, ja vem
prontinho, s6 que isto tem a espessura de um papel, isto é papel melaminico. Pronto,
isto sdo placas que se compram ja com estes padroes, ndo é? Isto parece madeira, mas
isto ndo é madeira, isto é plastico. Alids, isto é papel, é papel melaminico, OK, mas isto
é o parente pobre das madeiras, porque o aglomerado naturalmente é obtido pela
trituracdo de restos de madeira que ndo da para aproveitar para mais nada, da
reciclagem de outros tipos de materiais de madeiras. Portanto, é triturada, é feita esta
pasta e nasce este aglomerado. Isto tinha uma ma fama porque - E engracado, é aqui
gue eu me sinto velho, ainda no vosso tempo, ndo, no tempo dos vossos avos, 0s
estrados das camas eram feitos em aglomerados, ndo sei se recordam, que era aquela,
ja ndo é vosso tempo isso? Nunca viram, pronto. Os estrados das camas, quando se

tirava o colchdo de uma cama, era uma placa de aglomerado com furinhos, pronto. E
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isto, qual é a desvantagem disto? E que isto parece farinha. Depois comeca a desfazer-
se. E era normal, aquilo pegava-se ao colchdo e desfazia-se. Quando se varria o chao
havia sempre bocadinhos e sempre pronto, e tinha essa ma fama, porque o
aglomerado de facto era barato, era econdmico. Era um produto quase reciclado
pronto, e entdo, agora aparece estes produtos. Curiosamente, e entdo, e isto foi na
sequéncia - sé para vocés se enquadrarem, a drea comegou ai para estes produtos -
porque qual é a vantagem destes produtos em relagdo a... sdo mais ecolégicos que os
folheado, porque os folheados temos as colas e isto aqui ndo temos colas, OK,
provavelmente ha uma cola qualquer, mas isto € uma cola que ndo tem relevancia e
isto é papel, isto dissolve-se. Este material é 100% reciclado, aquele nado é, OK,
portanto, isto pode ser novamente triturado e feito novamente pasta. E entdo ela
tinha md imagem deste produto, porque as vezes é questdo de como é mais barato,
nao presta, ndo é? A gente sempre habituado que sempre que se quis modernizar ou
alterar em termos de ser mais, menos poluente ou é sempre mais caro, pois pronto,
aqui ao contrario. E entdo ela por carolice mandou para essa empresa de rating,
mandou uma peca de cada dos desenhos, ele mandou os desenhos, manda a relagcao
de todas as caracteristicas de todos os materiais que compdem aquela peca, ndo é? A
corredica, as corredicas, a cola que é usada, o interior e depois eles atribuem o rating.
Se este mével fosse vendido, seria um B, a mesma classificacdo que tem os frigorificos
e os fornos de hoje em dia, prontos, e isso sera o rating ecolégico de sustentabilidade
e ndo sei qué, ndo sei que mais. Pronto depois havera uma escala que definird isso.
Entdo ela descobriu por ela, que isto, o material mais econdmico, tinha um rating B, e
este tinha um rating C. O mesmo mobilidrio, a mesma mesinha de cabeceira construida

com isto era um B, e construido com aquilo era um C.
P: Porque estes ndo sdo reciclaveis...

R: Exatamente. Esta a perceber? Pronto, entdo a preocupacao dela é isso, ela é .
porque ela inclusive paga 1% para o planeta. Ndo sei se conhece essa associacdo, nao
sei se estdo na area.... Vocés, se andam nesta area, tém que encher um bocadinho
mais essa bagagem. Exatamente, pronto, 1% para o planeta é uma instituicdo em que

oferecem as empresas a possibilidade de usar um logétipo no canto da nossa
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faturacdo. OK, que diz mesmo 1% para o planeta e tecnicamente a gente deveria pagar
1% da nossa faturacdo, que é depois investido num fundo de sustentabilidade e ndo
sei qué, ndo sei mais. Pronto, e as empresas, é quase um crachasinho a dizer, nds
pertencemos a este grupo de empresas que promove isso. Portanto, ela também tem,
também pertence a esse grupo, portanto, e a preocupacdo dela é isso. O site dela, a
preocupacdo dela é ambiental. Pronto, é a guerra dela e tudo mais. Pronto, e a gente
tem investido nisso e tenho procurado alguns materiais e tenho investido em coiso -
quando vai comprar colas, tenta saber que caracteristicas é que tem a cola, se tem
outra. Por exemplo, os MDFS, os MDFS em termos de mobilidrio, estamos a falar se
calhar de 80% da matéria-prima que compde este mobilidrio. Ou esta mesa, esta mesa,
se calhar até é mais, se calhar é 90% da massa de matéria-prima que compde esta
mesa é MDF, OK, o miolo, tudo miolo, tudo que é estrutural. E o MDF neste momento
sé compramos carbo 2, portanto o carbo 2 comegou por ser s - existe o normal e o

carbo 2? Sabe o que é o cargo 2? E baixo teor de formaldeidos.
P: Eu conheg¢o o nome em inglés.

R: Exatamente, exatamente, é isso mesmo, portanto, nos Estados Unidos ja foi
proibido o normal ha muitos anos. E entao nds, quando exportamos nos Estados
Unidos, e nds exportamos muito para os Estados Unidos, ja era proibido. Quando havia
um diferencial de preco muito grande, justificava nds termos em stock o normal e o
carbo 2, OK. Neste momento, s a Finza é que ainda faz diferenciagao de prego. A
Sonae, por exemplo, todo o MDF que sai da fabrica da Sonae neste momento é carbo
2, OK. Portanto, tudo o que nés metemos no nosso mobiliario, é a carbo 2 e a gente
orgulha-se de, nas reunides, se houver alguém a lancar a questdo da sustentabilidade e
da ecologia, nds dizemos os nossos MDFs todos carbo 2, os nossos vernizes estao
todos em baixo teor de chumbo, que eu digo-te assim é uma fantochada, porque se
beberes um copo daquilo morres na mesma, mas pronto, temos essa certificagdo. Nos
trabalhamos com uma empresa espanhola, que é a (incompreensivel), que também
aposta um bocadinho nisso e fazem questdo disso, porque é pa, o mercado pede, o
mercado pede desde que ndo mexa no preco. Se a gente disser 9, pa vai levar isto, mas

custa mais x, eles “epd calma”, é sempre esse o grande problema. Exatamente, é
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sempre a barreira, é sempre o preco. E entdo, aqui a questdo é, temos feito, temos a
questdo dos painéis solares que instalamos, temos aqui um investimento de 120000
euros em painéis solares. Estamos a fazer produzir num dia como hoje somos 45 a 50%

sustentaveis em termos de producdo elétrica.
P: Tem algum tipo de baterias, tipo de armazenamento ou depois é muito caro?

R: Ndo, ndo temos baterias, nao justifica, € muito caro, é muito cara a bateria, mas
também te digo, a preocupacdo, isso o Governo e a preocupacdo ambiental é uma
fantochada. Ai podem-me citar, OK, porqué? Porqué? Primeiro ddo apoio as empresas
para fazer isto. Eu estive quase 2 anos a espera do incentivo, OK, portanto, felizmente
tinha capacidade financeira para fazer um investimento e esperar 2 anos, ndo é?
Porque se eu ndo tivesse a capacidade financeira, ndo fazia. Ndo é, é? P4, e ha muitas
empresas que nao fazem porque sabem que depois vao estar muito tempo a espera,
primeiro, ou entdo tem que se financiar no Estado e vao andar 2 anos a pagar juros
para depois ir |1d bater o empréstimo. Estamos a falar de 120000 EUR, estamos a falar
de muito dinheiro. Depois, hd uma coisa que é estlpida, a partir do momento que nds
recebemos uma comparticipacdo, OK, que eles dao. Eles pagaram parte dos painéis
solares, ndao pagaram todos, pagaram grande parte, nds ndao podemos vender a rede,

OK.
P: Nada?

R: A zero. Nao podemos, ndo podemos, e é uma fantochada porque eu nao quero
vender a rede, eu quero dar a rede e ndo posso. Eu estou a desperdicar - esta empresa
ao fim de semana produz eletricidade, ao domingo produz, a hora de almogo produz
eletricidade, nos feriados produz eletricidade, podia ser injetada na rede a custo zero,
e como a minha existem milhares que podiam estar a injetar eletricidade de borla na
rede e ndo injetam. Porque ha sempre aquela coisa, ndo? Eu injeto na rede se receber.
Normal, é um negdcio, ndo é? Eu fiz um investimento, se tiverem acesso, quero cobrar
para ajudar a amortizar o meu investimento, ndo é? Porque o investimento sé vai ser
rentavel daqui a 5 ou 6 anos, sdo 120 painéis, 120000 euros de painéis. Portanto, estou

a poupar, tinha 500 euros, 800 euros, 800000 paus por més de eletricidade, ndo é?
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Pagar 120 meses, pelo menos, ndo é. Se for 1000 paus por més, € muito tempo.
Pronto, mas a questdo é que eu queria, eu tenho essa sensibilidade, eu quero oferecer
a rede. Eu ndo quero dinheiro, deixem-me meté-la na rede. Nao, estou proibido.
Porqué? Porque recebi um incentivo. Claro que isso faz parte de alguém - O problema
deste pais é que fazem-se as leis, as pessoas primeiro que ndo tém nocao da realidade,
nunca andaram cd fora, e depois quem cumpre a lei, muitas das vezes também nao
olha para o espirito da lei. Olha para o que esta escrito na lei, nas letras da lei, ndo é? E
por isso é que muitas das vezes os criminosos fogem, ndo é? Escapam a justica,
porqué? Porque a lei tem |4 uma virgula que permite contornar a lei, ndo é, porque
guem fez a lei de dizer “as empresas que receberem incentivos ndo podem injetar
eletricidade na rede, venderem eletricidade a rede, criam com um sentido légico, que
é, ndo posso obter uma vantagem competitiva em relagdo aos meus concorrentes,
porque essa eletricidade que eu estou a gerar foi obtida, subsidiada. Tem ldgica, tem
légica, claro, agora o gajo podia pensar, tipo, mas e os gajos que ndo, que querem
oferecer? Eu ndo quero dinheiro. Eu sou um gajo preocupado com o meu planeta, eu
qguero oferecer eletricidade, ndo posso. Estd a ver, agora vém procurar “Ah, tem que
ter cuidado com as chaminés. Ah, tem que fazer testes aos fumos...”, fazemos tudo
bem, ndo é? Depois metem os centros de recolha de cristelo, temos aqui um centro de
recolha de Cristelo, nds temos ai lenha. A lenha, aqui ha uns anos, a Jomar e a Sonae
tinham os contentores chamados madeirdes que a gente metia la lenha e eles até nos
pagavam a tonelada para ir ca buscar, depois deixaram de pagar e agora nem querem
este tipo de materiais. Nao querem MDFs, ndo querem aglomerado, sé querem
madeira macica. As madeiras macicas, em quase 90% ou 99% das empresas aqui no
Concelho, representam 5% da produgao, porque hoje em dia ninguém trabalha em
madeira macica, praticamente. Alguns detalhes é pa, esta mesa tem madeira macica
no cabeco, para permitir fazer esta curvazinha aqui, ndo é? Mas estamos a falar neste,
estamos aqui a falar de uma tirinha de 5 mm, o resto é MDF. Deixaram de aceitar, e
agora as empresas tém lenha e ndo sabem o que é que vao fazer a lenha. O que é que
faz a maior parte do pessoal? Mete caldeiras, mete para |a a queimar p3, vai para a

atmosfera, fazem pellets.
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P: Outos ja nos disseram que também usam para certas maquinas de secagem da...?

Ou para o aquecimento da empresa, também...

R: Temos, e nds temos, mas o que produzimos... Nés temos 2 produtos, nds temos o
resto, as pontas, ndo é a lenha, digamos, o que chamamos lenha. E temos o serrim da
aspiracdo de todas as maquinas. Nds temos o silo que aspira e esse silo depois tem um
tem um tubo que alimenta uma caldeira industrial. Essa caldeira industrial produz agua
guente e eu com essa dgua quente, aqueco a fabrica, aqueco a linha de acabamento e
aqueco as prensas de prensagem . Ponho a dgua a 80 e utilizo essa d4gua para prensar.
Mas o que a Caldeira gasta é infinitamente menos do que o que eu produzo. Entdo, a
Unica solucdo agora temos - descobrimos ali o ecocentro de Cristelo, ndo é, e vamos |3
levar, mas vamos |4 levar tipo, “olha, tem 3 sacos”, “ndo, traga-me sé um, o contentor
ja estd cheio. E atencao, e antes das 3, porque as 3 eu comeco a arrumar.” Ep3,
esquece. Nao ha...As cdmaras também ndo tém essa preocupacdo. Se eles tem algum
contentor, deve ter um contentor - que esta 1a na lei, escrito que eles tém que ter o
minimo de contentor, ndo é? Porque se se ha tantas empresas, se nds queremos por 13
mais, porque é que ndo houve ninguém que disse - 6 p3a, se ha tanta procura vamos
por 4 contentores aqui. Eu ndo sei onde é que eles levam aquilo depois, ndo é, mas ha
de levar a algum lado, tinham que pér mais condutores. E preciso mais, agora a gestdo
do ecocentro de Cristelo também é feito por pessoas. Ah, sdo os homens que recolham
o lixo que estdo a gerir aquilo, ndo tém cultura, ndo sabem atender o telefone. Tive
que ligar 2 vezes porque o telefone (incompreensivel). Esquece, fui [a com paninhos
manso “é amigo, esta bom” e ele é pa - “Tenho la uma lenha, posso ir trazendo assim
de vez em quando... da para” - onde eu fui entrar. E este tipo de gestdo que nds temos,
portanto, esta a ver. isso é um recado que vocés podem levar para a Camara, estd a
perceber, é importante. E depois fazemos a reciclagem de todos os materiais. N6s
temos la fora cubas, temos com os cddigos LED, ndo é? Portanto, nds temos que fazer
0 mapa de residuos todos os anos, temos uma cuba para os pds, temos uma cuba para
os diluentes, temos uma cuba para lamas. E é isso, depois a cdmara municipal passa ca
2 dias por semana. Um dia vem recolher cartao, outro dia vem recolher latas, também

deixa ficar a guia de acompanhamento. As curvas sdo de 1000 |, e pd de lixagem da
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linha de acabamento. Aquele pé que ja é verniz basicamente em pé. Pronto, vamos ali.
E uma empresa qualquer que - dessas certificadas - vem buscar? Passa-nos a guia de
tratamento e é essa. A nossa preocupacao é grande. Agora nds mudamos aqui ha uns
anos, mudamos as linhas de acabamento de molhadas para secas. As linhas de
acabamento, sabe o que é, as cortinas. Quando se dd verniz ao mdvel, o moével ndo
pode apanhar pd, porque sendo quando o verniz estd - o que fica fica no p9, fica
aqueles piquinhos, depois as pessoas passam a mao - “tem aqui um piquinho, tem aqui
um lixo”e ndo sei qué, pa, como é que a gente conseguia fazer isso? Para além das
aspiragdes do teto, é uma queda de dgua que tem em frente ao mével, exatamente,
em que o pod que anda no ar, cai na dgua - a agua em movimento a cascata faz sucgao e
depois o pd, depois de cair na agua fica na dgua, s6 que depois comeca a ficar saturado
e essas aguas, quando viemos para ca em 1993, nds tinhamos aqui a frente, temos
uma ETAR, uma mini ETAR de ndo sei quantos - estagios em que tinham a primeira era
(incompreensivel), e a segunda era pedras - o que era legal na altura de construir, s6
que a partir de certa altura é como tudo, agora deixou de ser legal, ndo é? Pronto e o
custo de manter as aguas, ou melhor, nés podiamos lancar as d4guas na mesma nos
terrenos, mas tinhamos que fazer um tratamento prévio e o custo na altura,
estdvamos a falar ha 10 anos atrds, era absurdo, a dgua tinha que sair praticamente...
Imagina d4gua com verniz tinha que ser praticamente potdvel para o coiso, portanto,

estamos a falar de custos elevadissimos e entdo passamos as cortinas para seco, OK?
P: Faz o qué, com pressao de ar?

R: E com ar. Tem uns filtros, é tipo um aspirador, esta sempre a puxar. E o ar ao sugar,
como passa por um filtro e as particulas ficam presas nesse filtro. Os filtros vao
saturando e sdo substituidos, portanto sao os filtros que depois também vao para o
ecoponto de Cristelo, também s3o tratados. Portanto, nds temos essa preocupacao.
Nés temos, temos esse cuidado, mas nem toda a gente tem esse cuidado, a gente sabe
isso, ndo €, nds, por exemplo, tivemos mesmo no inicio deste ano um problema grave,
gue noés temos um pogo. Nés estdvamos num ponto, um dos pontos mais altos aqui da
zona, ndo é? Aqui é sempre a descer, é sempre a descer, portanto, a agua ca em cima

nunca, nunca foi contaminada. Nés temos boa dgua, mandamos isto. Quando viemos
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para aqui, - porque ndo temos abastecimento de dgua aqui ainda, isto é aldeia, isto é
aldeia, nds ndo temos. Nés temos bocas de incéndio, e o ano passado houve aqui um
incéndio grande, porque isto € uma zona florestal muito grande. Houve aqui um
incéndio, vieram aqui os bombeiros e ligaram as mangueiras ali as bocas de incéndio,
estdo secas. OK, nés temos um tanque de 50000 | ou uma coisa assim do género, ali de
baixo, o nosso tanque da rede de incéndio, foi ali que se alimentaram. Foi ali que
encheram os camides, portanto. Ndo ha distribuicdo de dgua, somos obrigados a ter
poco e bebiamos dessa agua. Alids, todos os funciondrios levavam dgua para casa, é
agua boa, dgua foi analisada no Instituto Ricardo Jorge e até vos posso contar depois
um filme para nao ficar gravado. E entdo, a agua é boa, o Ricardo Jorge instalado e é
agua que noés bebiamos ca todos os dias . De repente, ha cerca de 3/4 meses
comecaram a ter um cheiro diluente, a dgua, um cheiro quimico. Pronto, mandei
analisar, veio logo imprdprio para consumo, mas nao sabem dizer o que é, qual é o
componente que tem, ndo é? P4, o que eles dizem é, pode ser uma contaminacao de
solos, ndo é? E a gente sabe o qué? Agora instalou-se aqui hd 1 ano atras uma empresa
que faz lavagem e reconstrucdo de carros de bombeiros. Sei I3 se sdo os gajos ali com
produtos quimicos a lavar aqueles tanques, a lavar aquilo tudo que depois deitam ali
para o chao, estdo a lavar os camides ali, aquilo aquela agua penetra no solo, vai para
0 poco. Gastei aqui 3000 euros no sistema de filtragem, tenho filtro de carbono, tenho
filtro de residuos, tenho a lampada UV e um de sedimentos pronto, sdo uns tubinhos
assim. E tenho um injetor de lixivia. Num depdsito em que a dgua passa, eu estou a
beber dgua aqui do meu pogo limpinho e tem o sabor de dgua da companhia. Estd a

perceber?

P: OK, entdo assim, uma ultima pergunta? Acha que vai mudar muito as politicas que

tem de de aplicar nos préximos 5, 10 anos?

R: E assim, a gente tem que ir acompanhando o que o mercado pede, ndo é? Agora
também ndo vou- ndo sou aqui o pioneiro, ndo sou o Elon Musk aqui do sitio, quer
andar a frente de toda a gente, ndo é? Portanto, temos que ver sempre o custo-
beneficio das coisas. Naturalmente que o mercado é cada vez mais exigente. O

mercado tem essa preocupac¢ao agora e andamos a discutir a questdo dos veiculos
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elétricos ou ndo elétricos, como estdo até ao final de 2025, portanto, ha ai muita
discussdao em volta disso, vai haver muitas leis que vao ser alteradas. Vai haver muitas
Coisas que nos vao exigir e nds vamos ter que acompanhar, portanto, agora nds, por
norma, ndo somos daqueles que ja andamos aqui a ser empurrados, portanto, a gente
até se vai antecipando um bocadinho. E isso, é o que eu digo, o mercado é que vai
ditar as regras, é como disse. Eu ndo quero ser o pioneiro porque também nao sei qual
é a direcdo certa, ndo é? E tenho esse custo naturalmente e tem esse custo, mas
também nao vou até a espera de andar aqui a pontapé. Agora vais para aqui, agora
vais para além, ndo a gente vai fazendo, vai se ajustando, como até agora. Eu, neste
momento, considero que estamos bem posicionados em termos ambientais, portanto
temos todo o cuidado com os residuos que produzimos, temos painéis solares, temos a
agua controlada, portanto, temos a questdo da preocupacdo nas compras dos
vernizes, matérias-primas de ir para produtos coisa, porque numa mesa de reunides -
eu viajo muito para Franga, para os Estados Unidos, é pa. Eu gosto de...é uma das
vertentes que fica bem numa numa reuniao, dizer que temos essa preocupacao,
fazemos. Olha instalamos agora painéis solares e isso é bem visto, fica bem. Pronto e
eu uso isso comercialmente, naturalmente. Portanto, ndao é sé pelo gosto pelo planeta,
gosto muito do meu planeta, mas claro que também tem a vertente comercial.

Andamos cd um bocadinho para isso.
P: OK, entao a expectativa...

P2: Se calhar, ndo mencionou, quantas pessoas é que trabalham mais ou menos na

empresa?

R: Aqui sdo 35, dentro destas instala¢des. Eu depois tenho outra empresa, tem mais de

70 funcionarios, mas sao andam por fora, mas dentro aqui da fabrica sdo 35.
Anexo 9. Transcri¢ao Entrevista 7

23 de setembro

P: Ok, entdo, para comecar, gostdvamos de ter sé um enquadramento geral da
empresa. Ter assim uma ideia resumida da histdria, dos produtos principais que
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produz, quanta gente é que trabalha, como é que se evoluiu ao longo dos anos? Como
€ que comegou...

R: A empresa neste momento tem 33 anos, € uma empresa de heranga familiar.
Inicialmente com os pais do atual proprietario, e agora o proprietdrio seguiu a
descendéncia. Tudo comegou com uma pequena empresa debaixo de uma casa, como
é habitual aqui na zona. Ao longo desses 33 anos, houve o seu desenvolvimento.
Depois de passar para uma fabrica debaixo da casa, passou por umas novas instalacdes
e estas ja sdo as terceiras instalacdes da empresa. Atualmente, contamos com 135
colaboradores. Temos também alguns processos que sao subcontratados, ou seja, para
além da nossa producdo interna, também damos trabalho a muitas empresas locais do
concelho. O nosso principal foco é cadeiras, cadeirdes e por ai adiante. Todo o nosso
produto é vendido para restauracao, hotelaria e geriatria. O nosso foco ndo é o
mercado ao consumidor final. Trabalhamos muito com hotelaria, restauragao, por ai
adiante... Cerca de 90% da nossa produgdo é para exporta¢do. Neste momento
exportamos para todo o mundo. Sendo que estamos agora a focarmo-nos também no
mercado da Arabia Saudita, que estamos a tentar entrar através da nossa marca, nés
temos uma marca de luxo, visdo de assim, de alta gama que se chama Senta. Estamos
a tentar investir nesse mercado através desta gama. Pronto, acho que é isso.

P: A Margarida disse que tem pessoas ja particularmente para tratar com estas
guestdes da sustentabilidade e isso, mas que podia dizer tipo assim, as politicas que
tém da...

R: Sim, atualmente a empresa é certificada pelo 1 19001, 14001 e PFC. 9001 ja somos
certificados hd imenso tempo. Eu acho que devemos ter sido a primeira empresa aqui
na zona a certificamos pela qualidade, ja somos certificados para ai ha sensivelmente
15 anos, no minimo. 14001 e PFC veio da procura do mercado. Principalmente, ca em
Portugal ainda ndo, mas nos mercados europeus, principalmente no norte da Europa,
ddo muito valor as questdes de sustentabilidade. Entdo, basicamente, foi algo que o
mercado puxou a que nds investissemos.

P: E muito cedo vocés adotaram.

R: E muito cedo adotamos as politicas sustentaveis nessa area. Atualmente, temos
controlo de indicadores ambientais. Estamos também sempre em acompanhamento
para cumprimentos legais e também, neste momento, toda a nossa matéria-prima é
produzida de fontes sustentaveis.

R: Tém aquele certificado do...
R: Trabalhamos através do PFC, sim.
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P: E quanto ao vosso consumo energético, tém...

R: No consumo energético nés temos - quando passamos para aqui, instaldmos o
primeiro parque de fotovoltaicos, na primeira nave. Este ano fizemos um investimento
na segunda nave, ou seja, neste momento toda a nossa area produtiva esta coberto
por painéis fotovoltaicos.

P: Tem ideia de qual é a percentagem do vosso consumo...

R: Mais ou menos, o autoconsumo ronda os 63%.

P: Também usam baterias ou ainda...?

R: N3do, baterias, por agora, ainda ndo, porque é um grande investimento.

P: Pois, atualmente ainda ndo é muito vidvel. Tem algumas - tinha dito que como o
mercado europeu geralmente é favordvel as ideias da sustentabilidade, vocés usam
isso no vosso marketing ou...

R: Sim, tentamos seguir o nosso marketing na nossa... No nosso site tem la um
portefdlio ambiental, que nés vamos atualizando anualmente com dados que
registamos em tempos de dos acompanhamentos ambientais que fazemos, entdo
vamos atualizando esse portefdlio ambiental. E basicamente o que estamos a fazer é
mesmo aqueles clientes que ndo exijam, ja estamos nds também a tentar incentivar,
pa, eu opto por isto, opto por aquilo, por questdes mais ambientais. Porque é dois em
um, ficamos bem, temos marketing, e ao mesmo tempo conseguimos depois otimizar
muito mais a producao.

P: Pois, ja estdo a mais virados exatamente para coisas assim, OK. Tem tido assim
algumas dificuldades ao aplicar as coisas, visto que ndo é, tinha dito que ja comecaram
ja ha 15 anos, mas nessa altura ndo era tanto vidvel, muitas coisas do ponto de vista
econdmico ou enfim. N3o sei, portanto, como é que isso tem afetado?

R: E assim, a maior parte da - apesar de nés termos conseguido ter alguns apoios
europeus, ainda acho que ainda ha muitas lacunas nesse sentido. De um modo geral,
sinto que a Unido Europeia e o Estado querem que as empresas sejam sustentaveis,
mas nao lhes ddo apoio. Mesmo por questoes legais, ha requisitos legais que ndo estao
fidveis a realidade. E muito...

P: Tem algum exemplo que possa dar?
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R: Por exemplo, a questdao de consumo de solventes organicos. Tem valores muito
baixos para a realidade produtiva de uma empresa, o que nos limita e que nos
condiciona.

P: Ah, tem um limite de consumo...

R: De consumo, exatamente, quem diz isso, diz outros outros aspetos que nds
sentimos é que querem que as empresas comprem, mas nao sao reais com os valores
gue obrigam as empresas a propor. E depois, ha outra questdo, que é o apoio que dao
as empresas na compreensao da legislacdo. As entidades do Estado, todos nés
sabemos como s3ao em termos de dar respostas, que demoram muito tempo para dar
respostas, mas ao mesmo tempo querem que as coisas sejam feitas e torna-se muito
dificil. E assim, de um modo geral, acho que deveria aqui, principalmente nesta fase,
gue querem muito cumprir o 2030 e o 2050, haver aqui este meio de OK. Nds
gueremos que vocés facam isto, mas nds também vos ajudamos nisto com algum
apoio. As vezes nem basta ser monetario, ha outras formas que podem fazer e que isso
nesse aspeto so estdo a exigir, exigir, mas que tentar dar apoio as empresas. Isso esta
um bocadinho aquém.

P: A empresa tem alguns planos concretos sobre como é que vai desenvolver mais esta
area nos proximos 5, 10 anos ou assim?

R: Neste momento...
P: Estdo a ver como é que a coisa...?

R: Se vai desenvolver, sim. De forma geral, o feedback que temos é que estamos bem
encaminhados e estamos muito mais a frente do que a maior parte das das empresas
desta industria. Neste momento, estamos apenas numa fase de acompanhamento,
uma vez que também a empresa esta a crescer, torna-se muito dificil criar indicadores
ou objetivos porque, ou seja, o facto que uma empresa cresce pode influenciar com
um objetivo ndo seja cumprido, ndo é? E entdo temos trabalhado nisso. Neste
momento, estamos basicamente com tudo em ordem, por isso o nosso objetivo, por
agora, é estabilizar e manter-se, porque temos feito bastante investimento.

P: Tem alguma tipo métrica assim, mesmo que vaga de ideias, que seja de consumo
energético ou da reutilizacdo de certos componentes, ou assim, que tém uma ideia
gue querem apontar para que ndo estao la ainda?

R: Neste momento ainda ndo. O facto de nés também termos feito agora o
investimento dos painéis fotovoltaicos, o nosso objetivo é neste ano ver os consumos

152



deles e depois ai redefinir e pensar, Ah OK, entdo, ha possibilidade do investimento
das baterias ou algo do género para irmos a esse encontro.

P2: Se calhar perguntar, em relagdo aos residuos, como é que vocés lidam com eles?
Porque com as empresas mais pequeninas que nds faldmos, alguém ia buscar ou
levava a um contentor...

R: Sim, nds mantemos isso. O Unico que nds temos é o cuidado, é de garantir que as
empresas que fazem a recolha dos residuos estdo credenciadas para tal. Os nossos
principais produtos residuos, alguns sdo perigosos devido a nossa seccao de
acabamento, entdao temos esse cuidado. Basicamente, temos uma empresa a vir ca
mais ou menos de 15 em 15 dias para fazer essa recolha.

P: Recolha das lamas e...

R: Sim, e depois temos residuos urbanos que sdo as embalagens de plastico e metal.
Esse ai é incentivado dentro da produgdo a que haja a separacao fisica, para também
depois fazermos o processamento, mas esse ai dos residuos urbanos articulamos junto

com a Camara Municipal, que faz a recolha.

Anexo 10. Transcricao Entrevista 8

10 de setembro

P: Para ter uma ideia geral da historia da empresa, se pudesse fazer um resumo de
como isto comegou, como tem evoluido, que tipo de nicho do mercado é que tém
mais foco?

R: A empresa comecou, era uma empresa familiar, em 2005 resolvi adquirir a empresa
dos meus pais, porque era uma empresa tradicional, de mobiliario tradicional,
domeéstico. Nessa altura, porque tinha, ndo digo ambicdo porque nao é a palavra
correta, mas era uma visao diferente, de colocar o negdcio num outro tipo de nicho de
mercado, porque o negdcio dos meus pais era muito virado para o mercado interno e
muito virado para o mercado doméstico. Uma pequena empresa tinha sete ou oito
funciondrios. Numa determinada altura resolvi adquirir a empresa para expandir,
comec¢amos um bocadinho com a internacionalizacao, que ja em 2005, e come¢amos a
vender um bocadinho para o mercado externo, sobretudo na parte dos hotéis. Depois,
entramos no setor de profissionalizacdo, e foi uma evolucdo. A empresa era pequenina
guando comecou, tinha 500 ou 600 metros quadrados, hoje em dia temos cerca de 10
000. O edificio é bastante grande, em que fazemos praticamente tudo de A a Z. Somos
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guase independentes. No projeto em si conseguimos fazer quase todo o tipo de
trabalho. Trabalhamos com pedra, com metal...Algumas coisas subcontratamos, e
fazemos a jungdo aqui na empresa. Uma historia muito resumida, mas foi assim que
comegou. Hoje em dia trabalhamos, 80% ou mais do que fazemos é em exportagao.

P: Quantos trabalhadores é que tém agora?

R: Nds temos a volta de uns 25. Sim, sim, ja tivemos muitos mais. No mercado, hoje
em dia é um bocado dificil a m3o de obra. Nés comecamos a automatizar-nos,
justamente para ndo termos necessidade de mao de obra. O objetivo ndo era
dispensar de mao-de-obra, mas sim ndo estar dependente da mao de obra. Porque ha
2 tipos de investimento, ou seja, um investimento para nés dispensarmos, reduzirmos
mao-de-obra, e aquele tipo de investimento em que temos que acautelar o futuro em
algumas dareas, e ndo estarmos tdo dependente da mao-de-obra. Se a mao-de-obra é
mais escassa, mais cara e mais escassa, temos que, por um lado, criar estratégia para
ndo estarmos tao dependentes dessa mao-de-obra. Existe, efetivamente, falta mao-
de-obra no pais, neste caso.

P: No setor, também ja tivemos outras pessoas a dizer coisas semelhantes.

R: Sim, eu acho que sdo quase todos, é transversal. Felizmente, quer dizer que o
mercado estd bom. Existe trabalho, existe procura.

P:_Entdo o senhor tinha dito que tem algumas preocupac¢des com o futuro também.
Obviamente, numa empresa tem de se ter. Gostavamos de saber se tem alguma
politica ou politicas para lidar com as questdes da sustentabilidade, das altera¢des
climaticas, as questdes energéticas? Se tem uma politica prdpria ja definida dentro da
empresa para isso?

R: E assim, nés temos tido cuidado desde o inicio, ndo é de agora, hoje em dia, as
energias verdes estdao muito na moda, mas nds ja comeg¢amos ha algum tempo. Todos
0s nossos residuos, uma grande parte dos residuos que nds produzimos, nés
reutilizamos basicamente ndo sé para o aquecimento, que é o tradicional nessa
industria. Para o aquecimento do edificio e também para maquinas que usam esses
mesmos residuos para aquecimento, para estufas, por exemplo, de secagem. Usamos
0S nNossos proprios residuos, aquilo que nds produzimos da madeira, os restos, nds
reutilizamos e queimamos, fazemos o aquecimento numas mdaquinas que usam agua
guente e calor para aquecimento da prépria empresa. Em termos de energia, nds ja ha
muitos anos comeg¢dmos ja a fazer investimentos no que hoje é comum, os LEDs. Nds
temos LEDs, ja ndo sei ha quantos anos, mas ha muitos anos mesmo e temos maquinas
com vereadores, maquinas tém um consumo mais baixo de energia e, ultimamente,
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mais recentemente as energias fotovoltaicas. Nés neste momento temos uma
autonomia de 70%, 80%. Ontem vi, estavamos a 90%.

P: Também, com um telhado tdao grande tém mais que espaco...

R: Sim, sim. S3o grandes investimentos. Ontem estavamos a 90%, mas estamos a bater
normalmente os 60 e os 70%. Depende, estou a falar do verdo. J& fizemos acumulagdo
de energia também. isto foi o Ultimo investimento, recentemente, as baterias.

P: Entdo vocés tém varias métricas e vao medindo a medida que...

R: Sim, nds temos um painel que nos da - ndés comecamos por fazer um investimento
dos painéis, do tradicional, produc¢do de energia fotovoltaica e, mais recentemente,
armazenamento. Producdo e armazenamento, para nas alturas em que temos menor
consumo, armazenarmos, para depois reutilizar.

P: Tem algum plano, tipo, uma medida que ainda ndo implementaram ou estdo no
processo de implementar pelo mesmo veio?

R: Ndo, nds praticamente ja terminamos em relacdo a pequenas melhorias, ja fizemos
0 que estd previsto fazer em termos de eficiéncia energética. Agora é fazer as
medi¢Ges, acompanhar o sistema. Porque o sistema é um bocado dinamico e temos
gue ir acompanhando para perceber se o investimento, se a estratégia esta correta.

P: Quando estdo a tentar contactar ou arranjar novos colaboradores ou falar ja com
colaboradores velhos, usa a cena de terem os painéis fotovoltaicos e o utilizarem os
recursos...

R: Normalmente, preferencialmente, nds preferimos esse tipo, um fornecedor que
tenha a mesma politica do que nds. Regra geral, mesmo os PFEs, sdo as empresas que
compramos, empresas tém essa politica. Os nossos fornecedores, sobretudo. Os
subcontratados, tentamos, mas nem sempre da. Nao ha muitas empresas que tenham
esse tipo de politica assim ao mesmo nivel. Mas sim, temos um bocado, tanto na
compra das das matérias-primas. Alids, os nossos fornecedores, os principais
fornecedores, sao certificados todos eles, porque nds compramos se ndo me engano,
porque nds proprios somos certificados. Ainda ndo fizemos ambiental, come¢amos,
mas depois terminamos porque é um processo extremamente chato, e embora nds
respeitamos praticamente tudo, acho que estamos mesmo capazes de a fazer, é um
processo que é muito chato. Enquanto a qualidade é relativamente facil, porque o
Nosso processo ja é assim ha muitos anos, ndo é de agora, ja o fazemos com controlo
de qualidade ha muitos anos, o ambiente em termos de burocracia é mais - embora
fazemos, os residuos que temos e que nds conseguimos relativizar sdo enviados para
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centros de tratamento prdéprios, ou seja, temos aquelas empresas que trabalham
connosco que tratam. Eles sim sdo parceiros certificados para para o tratamento
desses residuos. Temos as guias, essas coisas todas. Mas nds préprios ndo chegamos a
ter um papel ainda propriamente dito. Os nossos parceiros tentamos sempre que eles
sejam. Nao conseguimos sempre, infelizmente, porque era o objetivo, era esse, mas
sim, tentamos sempre.

P: Acha que nos ultimos anos tem vindo a ser um standard maior?
R: Tem aumentado, tem aumentado.
P: Acha que é a maioria, ou é tipo fifty-fifty?

R: Ndo, ainda ndo é a maioria, nem fifty-fifty. Nas energias renovdveis sim, porque isso
acaba por ser, ou ter um impacto quase direto, entao as empresas acabam por
perceber que acaba por ser aliciante. Fazer isso nos outros investimentos, ndo. Sdo
investimentos que normalmente n3o se vém a curto prazo. E sé a médio e longo prazo,
entdo as empresas vao deixando, e tem custos elevados.

P: Entdo que esse outros investimentos, sem contar com os painéis fotovoltaicos, por
exemplo, a reutilizacdo dos residuos para secar as madeiras e isso. Acha que isso tem
muitas dificuldades de implementacao atualmente ou...?

R: Ndo, ndo. Ja existem varias as empresas a optar por isso, sdo é investimentos um
bocado altos.

P: Isso tem alguma entrada...

R: E dificil. E como o fotovoltaico, é um investimento. Ao nivel que nds temos sdo
investimentos muito altos, e é normal que uma empresa mais pequena que tenha mais
dificuldades, as vezes ndo é uma questdo de até ndo quererem, até ndo estar em aptos
ou so que efetivamente, financeiramente e economicamente, acaba por ser um
bocado dificil para algumas empresas.

P: Ou seja, para além da burocracia relativamente as normas, admite que a questao
financeira também acaba por ser uma barreira naquilo que é a procura de
desenvolvimentos.

R: Sim, tem custos. O facto de ter uma norma, so as auditorias que temos, so os
acompanhamentos ou as pessoas que temos de ter...Temos de ter uma pessoa quase,
n3o é quase, mas sé a fazer isso. E um custo.

P: Pois, pois é, ndo s6 em capital como humano.
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R: Sim, sim, humano e capital. Gostamos, mas é muito trabalho junto.

P: Tem alguma visdo assim, ou ideia de como acha que vai mudar nos préximos anos,
na préxima década? Digamos com as alteragdes climaticas e esta toda a pressao quase
para estas mudancas, acha que vai mudar muito na industria, ou em particularmente
aqui a empresa, as politicas que tem...

R: N3o nds, no nosso caso em concreto, ndo porque nds ja temos esse cuidado. Ja
temos tido alguns anos, ndo comegamos agora, ja comecamos, como eu disse, nds na
energia, na iluminacdo, por exemplo, que é uma coisa muito basica nas empresas, o
uso dos LEDs, nds usamos. As primeiras lampadas que nds colocamos...ha mais de 10
anos, seguramente, 12 anos seguramente. Ou seja, ainda quase ninguém
falava...mesmo os equipamentos que nés compramos, maquinas justamente para
serem mais eficientes, em termos de que a vocés ndo vos diz grande coisa, mas nds
falamos de maquinas como vereadores, sdo maquinas que tenham, ndo tém aqueles
picos de consumo, sdo maquinas que vao fazendo uma aceleragdo e uma
desaceleragdao, uma gestdao com os ligamentos que tém, os aparelhos que tém para
nao termos aqueles picos de consumo, que aquilo que realmente tem um impacto
grande ndo s6 na empresa, como também na rede. Porque quando temos um pico, um
consumo muito alto, a prdpria rede tem que estar preparada e tem uma descarga
geral. Ou seja, e essas maquinas fazem uma acelerac¢do e desaceleragdo, fazem um
controlo para nao ter esses picos e isso torna, aquilo que se vé muitas vezes nas nas
faturas eletrdnicas, nas faturas de eletricidade, a energia reativa, que é uma coisa que
se paga, uma taxa que se paga sobre analisarem a eletricidade. N&s, por exemplo, ja
temos hd anos que é quase zero, nds praticamente nao temos energia reactiva na
empresa. isto porque tem a ver com os equipamentos que temos.

P: Tem a ver com as as precaugdes solares que tém.

R: Sim, ndo, mas tudo isso tem a ver com os picos da da energia, quando existe um
consumo muito grande num determinado momento, é como chamamos um pico,
efetivamente. isto cria uma energia reactiva e nds isso temos muito reduzido. Porque
temos temos uns aparelhos que fazem a estabilizacdo da energia, justamente porque
estas maquinas sao mais sensiveis, tem que haver um controlo da energia, da
poténcia, da intensidade de uma forma mais leiga, daquilo que que é na corrente
dentro da da empresa.Nas instalacOes elétricas a tensdo ndo é sempre igual, tem umas
variacdes. E com maquinas muito sensiveis e computadores quanto mais estavel for
melhor, mais durabilidade temos dos equipamentos e menos picos temos. E um
bocado isso, isso custa dinheiro. S3o as maquinas que tém que ter esses
equipamentos. Nés ja ha muitos anos as primeiras maquinas que nds trocamos, foi ha
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15 anos, era uma coisa que quase nem se falava. SO que na realidade, traduz-se na
conta da luz, vé-se no final.

P: Queria sé perguntar, ja compreendemos que tem a preocupagdo pela
sustentabilidade, é ja uma preocupacdo hd algum tempo na empresa, mas o que é que
acabou por motivar? Foi a empresa perceber que poderia beneficiar disso, ha outro
tipo de incentivos da parte da cdmara ou de outros stakeholders, ou ndo?

R: Nao, ndo. Antes ndo havia, hoje em dia ja existem apoios, politicas dos PRRs, coisas
todas também aproveitavam, mas é muito recentemente, mas efetivamente isso e nds
temos que pensar sempre que temos que todos beneficiar, mas claro que nds também
olhamos sempre a parte econémica da empresa. E um investimento desses tem
sempre um retorno. Agora, depende se o retorno é mais a curto prazo, a médio prazo
ou a longo prazo. Regra geral, esses investimentos sdo a médio e longo prazo, e muitas
vezes o empresario quer fazer um investimento, mas quer ter o retorno logo, é
normal, é o mais comum é que todos nds desejamos. Mas nds, ja ha muitos anos,
comegamos a pensar num retorno a médio/longo prazo. Ou seja, sempre que eu fiza
10 ou 15 anos, estou agora a ter o maximo proveito dele. Empresas que s estdo a
fazer agora, s6 daqui a 4 ou 5 ou 10 anos é que o v3o ter. E uma questdo de estratégia,
ou seja, 0 que eu vou investir agora, quando é que eu vou ter o proveito? Nés optamos
por, neste caso, eu optei por fazer esse investimento ja mais cedo, para comecar a ter
o proveito. Felizmente calhou bem, porque agora temos toda a rentabilidade, toda a
autonomizacao do sistema e estamos a tirar o maximo proveito. E com os outros
investimentos paralelos que foram feitos, conseguimos ter efetivamente um consumo
de energia - por exemplo, para a industria, comparativo com o mercado, nds devemos
estar a menos de 50%, como uma industria como nds, com o0 nosso parque de
maquinas consome. Estamos bastante, bastante abaixo, mas isso é é daquelas coisas
gue tem se vindo a preparar. Efetivamente, no final tenho um impacto ndo sé para o
pais, para o mundo, para o préprio ambiente, mas também para as contas da empresa,
claro.

Se me perguntam: a preocupacao principal € o ambiente, nim. Porque somos
hipdcritas e dizemos todos que é o ambiente. Claro que pensamos nas duas coisas,
qual é o retorno na empresa? Qual é o impacto que vamos ter na empresa e claro, se
podemos fazer bem ao ambiente e todos contribuirmos, amanha vamos todos
beneficiar. Mas esse beneficio é a longo prazo, ndo é curto prazo, mas tem, sim acho

gue as empresas devem fazer, pelo menos, eu sou apologista, de que todas as

empresas deveriam ser quase obrigadas a ter essa politica ambiental. Porque nds
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somos os grandes poluidores do mundo, a industria. Ndo é o particular em si, a casa, a
nossa casa particular que vai ter esse grande impacto. Sao outras medidas, mas em

pequena escala. Nés as industrias temos um impacto grande no ambiente.
Anexo 11. Transcri¢ao Entrevista 9

12 de setembro

P: Pronto, entdo, a primeira pergunta era comecar por perceber um bocadinho qual é
a histdria da empresa? Como é que surgiu? Como é que evoluiu ao longo dos anos?
N3do sei, se quiser fazer, ndo é preciso falar sobre muita coisa, é s6 explicar um
bocadinho como é que...

R: A empresa nasceu em 1982, temos agora 42 anos. Foi fundada pelo meu pai com 2
ou 3 funcionarios, talvez com mais. Num sitio muito pequenino a volta da casa, pronto,
depois cresceu, foi construida uma primeira fase aqui nestas instalacées e nés fomos
ampliando até aos dias de hoje. Temos 20 e poucos funcionarios e trabalhamos para
varios paises da Unido Europeia e pronto, no fundo é isso. Trabalhamos com madeira,
placas, estofos, acabamentos, pronto.

P: O nimero de trabalhadores manteve-se mais ou menos ao longo do tempo?
R: Vai variando, mas sempre dentro dos 20, 30.

P: Ok. Entao, os principais produtos e servicos que oferece a nivel mobilidrio...
P2: Reparamos que na sua montra tém cadeiras...

R: E, mas produzimos mais coisas. Cadeiras, mesas, bancos, e pequenos moveis. E
estamos agora a trabalhar um bocadinho home decor, pronto, € um novo servico que
estamos a prestar aos nossos clientes. E fazer o chave na mio.

P: OK. Pronto agora também direcionando um bocadinho mais para a questdo da
sustentabilidade, perguntar se existe algum plano de acao climatica na empresa, se
existe, que tipo - quais sdo os principais componentes desse plano? A acdo climatica,
sustentabilidade, dentro daqueles...

R: Nds temos vindo ha varios anos ja a trabalhar nesse sentido, desde a aquisicdo de
matérias-primas certificadas PFC ou FSC, dependendo do mercado para onde elas
foram direcionadas. Isso é nivel de matéria-prima: compra. A nivel de sustentabilidade
da energia, colocamos o ano passado painéis solares, baterias, para fazer uma melhor
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gestdo da energia elétrica. Adquirimos viaturas elétricas também, e temos tentado
gerir da melhor forma a energia. Tendo - para além da poupanca, melhorando.

P: OK. E sente que isso é um fator importante, que é considerado pelas diversas partes
interessadas que estao relacionadas com a empresa, clientes, fornecedores,
investidores...

R: Eu acho que comeca a ser uma preocupacao.
P: Tanto para as outras empresas fornecedoras e etc, como para esta empresa?
R: Sim.

P: OK. E a nivel de iniciativas ou a¢les praticas que a empresa possa ter dentro deste
ramo? Nao sei, participacdao em congressos, feiras, ou algum tipo de acao mais pratica
dentro da prépria empresa?

R: Nao temos feito.
P: OK. Mas é uma coisa que esta prevista acontecer?
R: Ndo esta planeado, mas pode acontecer.

P2: Tem ideia da conta do consumo energético que tem atualmente, e a dos seus
painéis solares. Tipo se é 20% da energia que consome...

R: E superior.

P2: Superior? 50 mais além...

R: Neste momento estamos no Verdo, ndo é?
P2: Sim, neste momento é maior...

R: Variamos, porque eles sé entraram em funcionamento mesmo...Para ai em Margo
ou isso, e, claro, ainda ndo temos o feedback de 1 ano, mas é superior a 30%.

P: Do ponto de vista de planos de comunicacdo, mesmo marketing, a sustentabilidade
€ uma coisa que estd prevista nestes planos, ou seja, entra dentro dos planos de
comunicacdo?

R: Sim, nds divulgamos que trabalhamos como matérias para certificadas. O que é que
acontece, nés para utilizarmos os logos PFC, FSC em qualquer campanha, temos
sempre que pedir autorizagdo, pronto e isso limita sempre um bocadinho. Porque,
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uma coisa - Nés temos que pedir para por nas redes sociais, temos que pedir para por
na pagina, temos que pedir para por nas faturas, temos que pedir sempre que
precisamos de usar logo num documento ou num local novo, temos que pedir
autorizagdo. Eu acho que isso limita um bocadinho. Aqui ja tem, muitas vezes acaba
por nao fazer, porque temos que.

P2: S6 porque da muito trabalho...
R: Acho que ndo faz muito sentido.
P2: Estar sempre a pedir para...

R: Exatamente, se ja temos a certificacdo, e a certificacdo é valida por aquele tempo,
nado é, entdo?

P: Sim, claro, sim, sim. Pronto e também perceber um bocadinho que tipos de desafios
é que sente que a empresa enfrenta na implementacado de estratégias climaticas. Ou
seja, aqui € um bocadinho perceber se ha algum tipo de barreira.

R: Eu acho que a maior barreira é com os residuos.
P: OK.

R: O que nds aqui sentimos, é que ainda ndo ha um circuito que consiga fazer novos
produtos com os residuos que nds produzimos. Nds tentamos sempre desenvolver
outros produtos que aproveitem parte das sobras, ndo é, dos produtos principais, mas
nem sempre é possivel. O que é que acontece? Com a madeira nao é muito dificil, mas
com a placa ninguém quer tratar esses residuos, ndo é? E ela podia perfeitamente ser
transformada. S6 que, pronto, ainda ndo ha um canal muito bem desenvolvido para
issO.

P: E sente que, para além disso, questdes como recursos financeiros, recursos
humanos com conhecimento suficiente para trabalhar a questao da sustentabilidade...

R: Ndo ha muito.

P: E uma questdo que também acaba por influenciar, neste caso negativamente. E, por
exemplo, sente que o papel da Camara ou de outras instituicdes publicas neste sentido
poderia ser...

R: Pode ser importante.

P: OK.
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R: Sendo nds, ndés estando numa zona em que uma grande maioria das empresas sao
do ramo do mobiliario, ndo é? Produzimos todos o mesmo tipo de residuos, mais
pronto, mais ou menos mais- com mais placa ou mais madeira, ou pronto, mas todos
produzimos. Por exemplo, as caldeiras das escolas. Porque é que elas ndo funcionam,
as placas deviam funcionar. Em vez de estarem a pagar um combustivel para colocar
nas escolas, podiam recolher nas empresas, se calhar a custo zero.

P2: Ou, pelo menos, muito mais reduzido.

P: OK, e como é que vé, também, é uma pergunta que comecamos por introduzir no
inicio, ou seja, perceber, tendo em conta, no fundo, o as is da empresa, como esta
agora a nivel de sustentabilidade de alteragées climaticas, desenvolvimento de planos.
E como é que vé o papel dessa empresa a evoluir nos préximos 5 a 10 anos dentro
deste ramo, sendo que ha algumas coisas que podem vir a ser melhoradas?

R: Sim, isso, isso pode sempre. Agora é assim, nds para fazermos previsdes de 5 a 10
anos hoje em dia...E muito dificil. A gente se fizer a 5 meses, ja € muito bom. Neste
momento, nao é facil fazer previsdes ou planos, embora ndo seja exigido sempre fazer
alguma coisa desse género, mas sabemos que a qualquer momento as coisas mudam.

P: OK.
R: Mas hd sempre muito a melhorar.
...Interrogacdo para o questiondrio...

R: N&s proprios - 0 nosso aquecimento é feito com os nossos préprios residuos, todo o
Inverno, eu trabalho com os nossos proprios residuos. Claro, temos consumo de
energia elétrica porque é obrigatdério, porque as maquinas é exigido, o sistema de
aquecimento tem sempre equipamentos elétricos, mas o grande bolo é feito com a

caldeira dos residuos.

Anexo 12. Transcricao Entrevista 10

14 de janeiro

R: Pois é, comecou aqui nas “Empresa X”, e s6 depois é que comeg¢amos a expandir
para as outras empresas do grupo. Temos a “Empresa Y”, que é mais a nivel de estofos
e depois temos a “Empresa W”, que é a nivel de inox e metais, essa é a mais recente. E
depois temos outras empresas mais pequeninas deles.
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P: O grupo quantos funcionarios tém assim?

R: Somos mais ou menos 400 pessoas. Sim, ndo chega a bem a 400, mas...

P: Sim, mas é em vdrios polos ou...

R: Sim, é em varios polos, em varias lojas, também. Por isso, somos...

P: Mas aqui a fdbrica mesmo...

R: Aqui a fabrica mesmo devemos ser umas cento e pouco, que estamos aqui.
P: Mas o nimero tem vindo a crescer ao longo dos anos, ou é uma coisa...

R: Tem estado agora nestes- mais estavel. Sim, sim.

P: Ah, digamos, o tipo de produtos que vocés fazem e qual é a vossa diferenciagdo em
relacdo ao mercado? O que é que é, digamos, particular? No “Empresa X” ha algum
tipo que seja mais caracteristico vosso, ou...?

R: E assim, isso ndo é bem a minha area, por isso também n3o é uma coisa que eu
consiga...

P: Mas é mobiliario para casa de modo geral, ou para hotéis, ou...
R: Temos ambos, individuais, hotéis, restauragao, sim, sim.

P: A outra questdo, um bocadinho, era saber se vocés tinham algum plano de a¢do em
relacdo a acdo climatica, em relacdo as alteracdes climaticas, que ha alguma estratégia
global da empresa em relagdo a isso?

R: Analisado dessa forma, nao.

P: Nao existe nenhuma...Como é que vocés veem, de um modo geral, os riscos e as
oportunidades para o vosso negdcio, a questao das alteragdes climaticas, isso é algo
importante...

R: N3o, é uma coisa que ainda ndo, que a empresa...

P: E por isso, de alguma forma, em termos um bocadinho mais gerais, em termos
ambientais, ha algumas iniciativas que vocés estejam a fazer, ou que tenham feito no
passado? Por exemplo, imaginemos, na dimensdo do consumo de energia, vocés tém
algum tipo de...
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R: Temos tudo o que engloba requisitos legais, ndo é? Temos isso, o cumprimento dos
requisitos legais. A nivel de energia temos painéis fotovoltaicos e, portanto, sim, temos
alguém que monitorizando os consumos e é ai que trata dessa questao.

P: Por isso, tém tido alguma iniciativa de inovac¢ao tecnolégico que vdao conforme, que
tenha as dimensdes de sustentabilidade incluidas...

R: Se tivemos, ndo propositadamente, com esse nivel, ndo é? Nao me estou a lembrar
agora nos ultimos meses, é que capaz de ndo ter havido iniciativa.

P: Mas, por exemplo, falou-me que tinham painéis fotovoltaicos, vocés sao autonomos
em termos energético, ndo?

R: Nao, ndo.

P: Mas tem tido algum tipo de investimento tecnoldgico dentro da eficiéncia
energética significativo?

R: Para além da montagem, ndo, n3o.

P: OK. Mais, projetos europeus ou colaboragdao com outros parceiros em termos da
inovacdo tecnoldgica, é qualquer coisa que nos ultimos anos na empresa vocés
tenham...

R: Também nao tenho...Que eu tenha conhecimento, ndo.

P2: Em termos de, por exemplo, de madeira, hd alguma necessidade, notam alguma
necessidade por parte dos fornecedores em que a madeira seja certificada? Também é
uma vossa preocupag¢ado que isso acontecga ou...? N3ao seja, perceber como é que- que
tipo de madeira é que...

P: Se vem de floresta sustentdveis, por exemplo, se os produtos que vocés compram,
os vosso fornecedores sdo eles préprios certificados ambientalmente...

R: O nosso cliente principal é o cliente final, e o cliente final ndo tem esse, ndao tem
essa preocupacao. Pelo menos, até agora, ndo nos foi transmitido isso. A nivel de
clientes a nivel de hotéis e empreendimentos ou assim turisticos, ai sim ja comeca a
haver essa preocupacao, e sim nds ja pensamos em evoluir para certificacdes...

P: CFP.
R: Exatamente. O volume de negdcio que temos nessa area ainda ndo justificou a

certificacdo. Mas ja comegcamos, sim, a pensar.
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P: Vocés ndo tém neste momento, as certificagcdes ainda ndo iniciaram os processos de
certificacao.

R: N6s ja comegamos a ter essa preocupacao a nivel de fornecedores. Muitas vezes ja
necessitamos de enviar os certificados desses mesmo fornecedores, ndo é? Do
material que comprdmos aos nossos clientes, mas a certificagao ainda ndo a temos.
Mas, eu acho que é um processo que sera agora breve.

P: Vocés estariam interessados que, junto com a Camara Municipal e com as
associacOes de empresas do setor imobilidrio, estdvamos a pensar eventualmente
fazer umas sessGes onde as questdes de certificagdo fossem uma questao a ser
apresentada...

R: Sim.
P: Isso era algo em que gostariam de participar...

P2: S6 porque também temos recebido varios feedbacks em relacdo a isso, ou seja,
que as empresas realmente sentem essa necessidade de ter a certificagdo, mas que as
vezes tém alguma dificuldade, portanto, ndo tém se calhar recursos humanos
qualificados para que isso aconteca, porque o processo é burocratico, porque nao ha
grande acompanhamento da Camara em relagdo aos processos e, por isso, é que
também perguntamos porque de facto...

R: O mobiliario é uma, é uma que ainda esta bastante atrasada a nivel ambiental,
pensamos nos.

P: Mas como vai comecgar a existir, digamos, alguma pressao para vocés, ver como é
que vocés estavam a preparar-se para esse desafios, ndo é? Que vao comegar a existir,
e vocés vao comecar a- isto €, com o tamanho que tém, vocés vdo comecar a precisar
de relatdrios de sustentabilidade.

R: Ainda nao, eu ja estive a ver isso, mas ainda ndo estamos abrangidos. Apesar,
apesar de sermos um grupo de tantas das pessoas, so algo.

P: Sé se por estarem divididos em termos do nimero de empresas, ndo é?

R: O niUmero de empresas e porque todas sdo autdbnomas, ndo €? Tém numero de
contribuinte para cada...

P: Pois exato, estou a perceber, exato, afinal vocés iriam comecar a entrar dentro
dessa dimensado da sustentabilidade, comecar a ter outra- por isso, isso também
comeca a ser uma necessidade de preparar para esse desafios.
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R: Sim, ja tenho assistido a varias a¢Oes de formacdo sobre o tema, porque acho que
vai ser uma questdo de tempo, nao é?

P: Exatamente. Como é que vocés veem essas questdes em termos de desafio para a
vossa empresa? Digamos, OK, se pensasse daqui a 10 ou 5 anos, como é que vocés
viam, o que é que seriam hoje as os principais desafios se colocavam?

R: Muitos desafios, muitos desafios. E um tipo de industria que n3o, ndo tem muito
essa preocupacao, realmente ndo. E acho que até na escolha dos fornecedores. Porque
nds estamos aqui numa é, nao é, os proprios fornecedores sdo da drea, e também nao
tém preocupagdes nenhumas...

P: Mas, por exemplo, como é que vocés veem a questdo ou os impactos ao nivel de
seguranca no trabalho, por exemplo? As dimensdes ambientais ligadas a seguranca no
trabalho, por exemplo, a utilizacdo de certos quimicos...

R: Vai ajudar muito, vai ajudar muito.
P: Mas vocés tém tido politicas a esse nivel de tentar que...

R: Sim, sim, temos, estamos a tentar reduzir a nivel de covos, por exemplo, a nivel de
produtos como o chileno e coisas a, pronto, produtos que tenham este tipo- muito
pela drea da seguranga no trabalho. Ainda ontem tivemos uma reuniao sobre
exatamente por causa disso, para tentar ver alternativas. Mas as alternativas que nos
tém de apresentado implica altera¢des grandes no processo, porque os tempos de
cura dos produtos sdo, nao é, triplica. Tirando os solventes, ndo &, indo para a base
aquosa, isto é o tempo de cura e nds andamos sempre contra o tempo, sao os
portugueses, ndo é? E, portanto, esta a ser um entrave, mas, por outro lado, é o que
eu digo, se nés virmos a parte de saude dos trabalhadores também conta muito, ndo

e

e?
P: Claro.
R: E eles por estarem sujeitos, mesmo a parte ambiental, ndo é, a nivel de corpos...

P: Pois. Como é que é esse nivel? Que é que vocés acham que eu, digamos, o grande
desafio para vocés, o que é que vai ser?

R: Vai ser esta parte de alteracdo do processo. Porque ndo estou a ver outra forma de
o fazer sem alterar o processo. Temos que dar aqui um compasso de espera ou
implementar, ndo sei, sistemas de secagem, ndo sei se como estufas, talvez que nao
nos adiante, ndo é, um bocadinho o processo...
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P: Mas sao muito a custo.

R: Também. Embora aqui esta indUstria tenha sempre as caldeiras, ndo é, que também
pode ajudar nesta parte de estufa, mas mesmo assim...

P: Porque vocés queimam nas vossas caldeiras, também? Algumas dos residuos...
R: Exatamente, sim.

P: Como é que é a situacdo da reciclagem? Se, digamos, politicas em relacdo a
reciclagem, vocés tém- se pensam nisto numa dimensdo de economia circular, tém
rede para ir retendo alguns dos residuos ou...

R: Internamente, o que conseguimos aproveitar, aproveitar. O que tenho tentado fazer
aqui é havia muito madeirdo, ndo é, e tudo ia para o madeirdo. Muitas das coisas
agora estdo a ser feito- estdao a aumentar o grau de separagao, para tentar que até
muitos residuos ndo vao- porque aqui na area ha muita a cultura de ir, até porque as
Camaras propiciam a isso de ir tudo para aterro, ndo é? Portanto...

P: Nao, vai ter que alterar-se.

R: E estd bem, e eu acredito que isto- até porque eu ndo vejo isto noutras areas do
pais, ndo é? Portanto eu acredito que isto também em breve vai alterar, mas neste
momento, o que nds estamos a apostar é na melhor separacdo e na segregacao dos
residuos, de forma a encaminhar-nos para os sitios corretos. Claro que isto move
custos, custos que até ao momento nao estao- ndo estavam a ser contabilizados
porque a Camara leva tudo. E, portanto, é aqui um processo dificil, ndo &, de alterar.

P: Que é que acham da Camara podia melhorar? Que é que é que a Camara podia fazer
para alterar ou contribuir para alterar risco?

R: Eu no outro dia, contactei-os para- no sentido de ver se faziam recolha seletiva, por
exemplo. Se levavam a- porque eu apercebi-me que noutras empresas havia carrinhas
da Camara a recolher o cartdo ou, entao perguntei, disseram-me que nao tinham
pessoa e que até ai, portanto, até iriam terminar com isso. Que a Unica alternativa que
me davam seria levarmos nds ao ecocentro. Isso nds ja fazemos algumas vezes, ndo
conseguimos, é de forma muito periddica. O que nds temos é uma empresa de gestdo
de residuos que nos da apoio, ndo é? Claro que tem um custo consideravel, ainda, mas
a nivel de residuos perigosos e assim, sdo eles que fazem. Agora, acho que podemos,
isto € uma drea, a drea de residuos nesta zona de paredes é uma coisa que devia
melhorar muito. A nivel de espumas, por exemplo, nds ndo temos resposta. Todas as
respostas que eu tenho da espuma, por mais que eu me esforce, a espuma restos de
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aparas de pele, restos de tecidos, tem uma dificuldade enorme em encontrar- e muitas
vezes dizem “Nao, isso é para aterro”. Uma coisa que me custa, sinceramente, como
acabou por isto em aterro, ndo é?

P2: Claro.
R: Mas nao existem muitas solugdes.

P2: Ainda ndo existe propriamente uma resposta articulada com a Camara, como é que
isso pode melhorar...

P: Uma ultima questdo é, era a questdo de, por isso, vocés quando fazem a publicidade
ou a comunicagao dos vossos produtos, as questdes ambientais ndao entram dentro
dessa...

R: Ainda, ainda. Mas estamos...
P: Mas é porque vocés acham que o mercado ndo vai valorizar essa dimensao?

R: Aqui, internamente, eu acredito que sim, houve essa percecdo. Até porque, se
calhar isso era verdade hd uns anos atras, agora isto veio alterando. E depois, porque
este departamento é muito recente aqui da empresa.

P: O vosso departamento é comunicagao?

R: A qualidade do ambiente e seguranca. E, portanto, eu espero que a medida que que
as coisas forem evoluindo, que dentro da empresa, é o meu objetivo, que a parte
ambiental comece a sobressair no site. Porque acho que é uma parte que hoje em
dia...

P: Qual é a vossa, vocés exportam?

R: Também.

P: O mercado portugués é o principal?
R: E, ainda é.

P2: Por exemplo, nesta questao ambiental, por exemplo, o mercado, sabemos que o
mercado alemao é muito mais rigoroso nesse sentido, é preciso...

R: Ja ndo é s6 o0 alemado, ndo é? Tudo o que seja para fora do pais, é. E ai, sim, ja nos
pedem certificados e varias certificacOes.
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P: Mas vocés tém lojas fora de Portugal, ou ndo?

R: Neste momento, ndo. Ja tivemos. Vamos ter agora em Espanha, em Madrid.
Showrooms, é uma parceria com um outro...

P2: Sim, ou seja, era sé para ja, explicou um bocadinho, mas sé para ficar bem
explicito, esta questao de, por exemplo, a questdao da comunicagao. Mas dos processos
ambientais que ainda ndo estd, ainda ndo esta a ser feito, mas é uma, é uma ambicao
da empresa. Paralelamente, com a questdo das politicas de sustentabilidade, que
também sdo cada vez mais uma ambicdo da empresa, mas que ainda ndo estd a ser
feito, o que é que leva a que, no fundo, estes ainda estejamos no processo de a fazer e
nao do que estd a ser feito? Ou seja, quais sdo os principais fatores internos ou
externos que...

R: Foi tanto o interno, como externo. E interno porque é um departamento recente e
porque havia muita coisa internamente para comegarmos a melhorar. E externo
porque nao havia solicitacao da parte dos nossos clientes para o exigir. Portanto, acho
que agora a conjuncgao destas duas alteracdes estd. Exatamente. vai proporcionar que
isto altere, e eu acredito que- no préximo ano e assim as coisas evoluam nesse sentido,
porque é mesmo uma questao de tempo.

P: Vocés sentem que isso é algo aqui na indUstria da regido, que é as empresas
estejam?

R: Nao sei sinceramente, da-me- sei que algumas ja tém a certificagdo. Isto para mim é
novo, é este tipo de eu ndo vinha do tipo deste tipo desta industria, vim de outro tipo
de outros tipos de industrias, mas o mobiliario é relativamente recente. E,
sinceramente, nao me parece que...

P: Que seja algo que seja muito...

R: Sim, que aqui seja uma necessidade que as empresas devem, ndo sei se é essa a
percecdo que vocés tém.

P: Temos encontrado de tudo.

P2: O que acontece é que |3 estd, como ndo existe propriamente um didlogo e uma
troca de informacdo, entre- seja porque, |a estd, mesmo entre a Camara e as
empresas, mas entre as empresas...

P: As empresas também ndo parecem comunicar-me aqui entre si.

R: Mas temos vdrias associagoes.
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P: H4 assim umas duas que...Mas o que nos tem surpreendido é a tal forma- haver
pouco conhecimento do que se passa na empresa do vizinho. Ou, pelo menos, deve
haver...

R: Normalmente as associagdes fazem essa ligagao.

P: Esse- exatamente, claro que as associagdes ndo parecem muito suficientemente
ativas, se calhar, ndo é?

P2: Vocés tém um didlogo frequente para a associacdo, por exemplo?

R: Nem por isso. Por exemplo, nds temos uma das umas das, uma das empresas é
“Empresa X” e essas a¢Oes de formacgdo que eu tenho assistido sdo mais, sdo para a
descarbonizagdo, muito para agora para o roteiro de descarbonizagao. E eu tenho
assistido, mas ndo na area da madeira, do mobilidrio. Portanto, vejo aqui um
desfasamento dentro dos diversos tipos de industria.

P: Vocés como tém os 2 acabam por...

R: Sim e eu como ja vinha do setor da impressao, ai ja estd muito mais adiantado, até
porque é obrigatério, mas...Foi uma coisa que cheguei aqui, ndo é, a nivel de produtos
quimicos. Quando nds chegamos aqui, produtos que ja estavam abolidos
completamente, nds aqui ainda os temos, claro.

P: Sim, isso nota-se que é que esta industria ainda ndo, ndo fez a conversdo que outras
ja fizeram, isso é bastante presente.

R: Alids, eu dava-me a sensag¢ao no inicio, quando vim para ca que nds tinhamos
produtos, a nivel quimico, ndo é produtos quimicos que ja as outras inddstrias ja nao
utilizavam, mas a industria da madeira continua. Por exemplo, como os médicos de
trabalho com quem eu trabalhei era impensavel nds continuarmos com produtos que
temos aqui, nem pensar.

P: Pois ndo, isso. Isso é claramente um dos desafios da atualidade.

R: Mas isso tem muitas implicacdes.

Anexo 13. Transcri¢ao Entrevista 11

14 de janeiro
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P: E por isso gostdvamos de perceber, por isso, como é que vocés viam enquanto
empresa, os desafios, as dificuldades face as alterag¢des climaticas, por isso, no fundo,
o que é que vocés tém feito ou ndo?

R: Olhe, nés fazemos tudo aquilo que, até a data, a lei tem exigido. Relativamente, por
exemplo, aos, a energia elétrica, estamos a tentar colocar painéis solares, portanto,
para também reduzir aos consumos e sei que isso também é conveniente para, para o
ambiente.

P: Mas ja, ja colocaram?

R: Ndo colocamos. Nés tinhamos um projeto o ano passado, tinhamos colocado no, no
IAPMEI mas, entretanto, esses projetos ficaram em standby e estamos a ver se,
entretanto, sai mais algum. Porqué? Porque as alternativas que nos tém surgido dos
fornecedores dos painéis, eles praticamente querem-nos ocupar, entre aspas, 0s
telhados e o retorno ndo é quase nenhum. Porqué? Porque acabamos por lhes pagar a
energia quase ao pre¢o que pagamos a energia elétrica, sem ser através dos painéis.
Portanto, neste, neste momento ainda ndo houve nenhuma empresa que, que
achassemos que compensasse, a ndo ser nds colocarmos realmente os painéis.

P: Mas vocés ndo podem usar a energia produzida?

R: NOs ndo, a energia é, é deles - eles deixam-nos usar um, eles deixam-nos usa-la, mas
o excedente é deles e a que nds usamos, é paga. Temos que a pagar, que é quer dizer,
ndo, nao se justifica, que no fundo vao-me furar o telhado todo, embora eles garantam
gue nao ha problemas de infiltragcdes. Mas, pronto, é assim se vier um projeto apoiado
pelo Estado, que é melhor, é melhor. Entretanto, isso ficou com a mudanca do 2020,
do programa para o 2030. Isso ficou, ficou parado e relativamente a todos os outros
processos, olhe, nds tentamos fazer tudo o que, por exemplo, uma das coisas que nds
temos é a recuperacgao - isto ndo tem muito a ver com a, tem a ver com o ambiente,
mas nao na parte energética. Mas, tudo tudo o que nos rodeia, que nao é que nao é
palpdvel, que ndo é humano, é ambiente, a 4gua, o sol, tudo é ambiente. Para mim, a
minha, é assim, eu sou uma leiga nesta matéria, ndo é? Estou a falar como uma cidada
gualquer.

P: Sim.

R: Mas, por exemplo, ndés fazemos reserva de dgua da chuva, fazemos, temos um
depdsito muito grande debaixo aqui da, deste patamar, portanto da fabrica. Fazemos
ali a reserva de agua da chuva e ela é toda aproveitada, e temos também um furo e
toda essa dgua é aproveitada para rega, para, para limpeza, casas de banho, pronto. J&
temos essa, também essa, até porque...Porque depois a dgua para consumo de sei I3.
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Para beber, que também ninguém bebe agua, a dgua é toda comprada, ndo &, aquela
gue se bebe, que se consome &, é comprada, mas pronto, ja temos ai essa essa
poupanca. Em termos, estrutura, a prépria fabrica também ja é feita, fabricada de
painéis que, que que ja protegem, que quer contra o calor, quer contra o frio, se bem
que la em baixo esta sempre frio.

P: Pois, exato.

R: Pois, |3 esta, mas também ali hd uma drea que se tivesse calor é pior trabalhar
porque as pessoas estao sempre em movimento, ndo é? Portanto, o corpo esta
sempre a mexer, acaba por ndo ter frio.

P: Quanto, quantos funciondrios é que vocés tém?
R: Temos 32, 33.
P: E a empresa ja tem quanto tempo?

R: Olhe, a empresa ja tem ela, ela comecgou ja em 1980, assim de coisinha de uma
coisinha muito pequenina em nome individual, depois foi crescendo e fomos
adquirindo...Comeg¢dmos a passar para espagos maiores até que acabamos por depois
construir esta fabrica de raiz, mas isso ja vem de, se bem que ela é sociedade foi
constituida em 1997, salvo erro, a sociedade.

Passou a sociedade, mas no fundo ela nasceu, nasceu nessa data, em 1980. O que é
gue nés pronto, olhe, em termos-.

P: Mas tem vindo a crescer, por isso, no fundo...

R: Sim, sim, tem, tem tido crescimento. Ela comeg¢ou num espaco para ai assim deste
bocadinho e depois foi evoluindo e evoluindo também ja, ja passaram tantos anos,
mas.

P: Mas vocé se inicialmente, tem estado sempre no mesmo setor ou...
R: Sim, sim, sim, sim, é, nds comecamos o setor de raiz sem haver sem haver...
P: Mas era uma carpintaria?

R: N3o, nada olhe isto foi um hobby. Aquilo que agora os jovens fazem de ao final da
hora de trabalho, sei 13, se juntarem, beber uns copos ou ndo sei qué, eu e o meu
marido alugamos um espacozinho pequenino e fomos para |a fazer umas coisitas que
eu ndo tenho, que nem eu nao percebia nada, nem percebo, portanto, sou da parte
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administrativa e ndo, e ele também ndo era bem da area, mas foi assim uma, olhe,
uma brincadeira, comecou um hobby e acabou por ir crescendo, crescendo...E ao fim
de uns de uns anos, eu deixei 0 meu emprego e pronto, e comecei a trabalhar para a
empresa e fui, e a empresa foi, foi crescendo.

P2: O proprio numero de funcionarios tem-se mantido regular, teve grandes
oscilagoes...

R: Sim, agora, ultimamente. Ha coisa, sei |4, uns seis anos esta parte, ou até mais, dez,
6 anos? Sim, esta parte tem-se mantido, ja foram menos. Houve uma altura de um
pico que, que foram mais, cheguei a ter cerca de 40. Também agora com a quantidade
de maquinas computadorizadas que temos, também ajuda a reduzir, e porque
também ha muita dificuldade em mao de obra.

A falta de mao de obra estd a afetar praticamente os setores todos e depois que, é
assim, eu ndo posso meter umas pessoas que falem uma lingua esquisita, ou que até
falem o inglés, porque aqui ninguém fala inglés. Porque a maior parte deles até podem
ter, ndo sei, ndo sei porqué, mas agora é assim, alguns até dizem que tem o 122 ano,
mas dao muitos erros e escrevem muito mal, falam mal, quer dizer ndo, nao
constroem, pronto &, é assim. Portanto, nunca posso por aqui, sei la, um indiano,
paquistanés, porqué? Porque ele ndo consegue dialogar com os colegas, pronto, ndo,
nao da, tem mesmo que ser portugueses ou brasileiros? Ja tive brasileiros, mas ndo
deu muito sucesso, ndo tive muito sucesso com eles.

Pronto em em, em questao da, do ambiente...
P: Reciclagem, como é que é?

R: Reciclagem fazemos, tantos residuos da, é tudo entregue, as madeiras sdo
entregues. Vem cd, uma empresa da Finza, tem ali o depdsito, deposita-se ali, eles vém
buscar com guias da GAR, tudo direitinho.

P: Mas a Camara também faz o, a recolha...

R: Faz, recolhe, nds, nds ndo faz, nds é que temos que 1a levar. Nos vamos levar,
portanto.

P: Mas fazem a separacdo?
R: Fazemos a separacdo do cartdo, do plastico.

P: E vao, vao ao eco ponto?
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R: E vamos ao eco ponto deles, com as guias, ndo é? J3, ja sabemos o peso mais ou
menos e, portanto, é o cartdo. Ah, é o cartdo, o esferovite e o pldstico tudo separado.
As lamas, as lamas da, da cabine de pintura é uma empresa que vem, uma empresa
que faz a reciclagem que vem cd e que temos que pagar, ainda agora tenho uma fatura
para pagar a quase quatro mil euros.

Por, eles vém buscar os residuos perigosos, esses, se bem que agora a maior parte dos
produtos das tintas, é tudo a base de agua. Ja sdo menos.

P: Mas, como é que vocés tém essa, essa? Digamos, tem tido uma preocupacao de os
produtos serem...

R: Sim, é, temos tido essa preocupacao e pronto e também os préprios fornecedores,
agora, os proprios fornecedores de tintas tentam-nos incutir mais esse tipo de
produto, e pronto e temos essa preocupacdo também e é isso, e é isso que fazemos.
De resto, quer dizer, ndo hd assim mais nada...

P: Mas vocés, por exemplo, ao nivel da seguranca no trabalho, as questdes, OK, por
exemplo, as tintas ou de outras, também tem tido, digamos, uma politica de seguranca
e higiene no trabalho que seja...

R: Sim, temos, temos. Ainda agora, no final do ano, tivemos uma formacao de 40 horas
salvo o erro. O pessoal todo, ndo é, teve formacdo e foi dentro dessa, foi de higiene e
seguranca no trabalho e agora este ano vao ter também, mas ja vai, ja, ja recebi o
mapa, vai ser, vai ser outros temas, pronto, para ndo ser sempre 0S mesmos.

P: Pois. Sim, por exemplo, vocés sentem, vocés exportam mais ou é ou é, é, é mercado
nacional?

R: N3do, ndo é mais para o mercado nacional.

P: E vocés acham que o mercado quer produtos que tenham algum tipo de certificacao
ambiental ou acham que o mercado nao, ndo, nao liga?

R: Nao, ndo, ndo, se bem que os produtos que nés compramos, eles ja sdo todos
certificados. Portanto, as matérias-primas que compramos como os contraplacados,
essas coisas, todas elas ja sdo ja sdo simplificados, portanto, nés ndo, ndo nds, como
gue sé. NOs s6 pegamos nas matérias-primas e produzimos, quer dizer, ndo, nao lhe
acrescentamos nada, ndo lhes acrescentdmos nenhum produto que nao seja
comprado nem fabricado por nds, nés sé fazemos a transformacdo. Nao, ndo, nao
temos essa obrigatoriedade, nem essa necessidade de, de ter uma certificacdo, poder
podemos ter, podemos ter, mas também a burocracia é muito complicada. O nosso
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pais ainda, ainda impde muita burocracia em questado de se formalizar qualquer coisa e
olhe, ja ha muitos anos atras isto ja para ai qué? Ainda nem sequer estdvamos aqui,
olhe, nds estdvamos aqui, nds estamos nestas instalagdes ha 14 anos. E ja antes eu
tinha, tinha tentado certificar a empresa com a ISO, n3o sei qué, ndo sei qué, mas
cheguei a um ponto, entdo- agora é capaz, nao sei se entretanto, simplificaram as
coisas, naquela altura era tdo complicado, ndo era complicada, o conceito estava bem,
o problema é aplicar as pessoas, introduzindo a cabeca das pessoas, porque também
ndo é facil introduzir em determinado - pessoas que tém um nivel de cultura, um nivel
de, de, de instrugao.

P2: Mas, se esse processo fosse mais facil, se fosse facilitado...

R: Exato, exato, exato, é, podia ajudar e ajudava imenso. Agora, se bem que depois
aquilo, por exemplo, ha eu sei que ha clientes ndo nacionais, mas estrangeiras que até
exigem que os produtos exigem isso. Nés ndao temos esse esse problema, trabalhamos,
olhe, trabalhamos com Franca, nunca tivemos esse problema, ja temos feito algumas
coisas antes da, da guerra, mas fizemos algumas coisas para a, para a Russia, também
nado. Ndo tivemos ainda essa exigéncia, essa necessidade, quando tivermos que
remédio, tem que ser, ndo é? Mas que ndo &, ndo é facil. Eu para mim, a dificuldade é
na implantacdo, o processo, criar o processo, construir o processo, ele foi construido.
Agora, depois eu quase que tinha que estar, ou tinha que ter para ai duas ou trés
pessoas, tinha que contratar mais duas ou trés pessoas so para andar no fabrico, a
controla-los e a dizer “Preencham isto”, nao é, porque este tipo de trabalhadores é,
sao pessoas muito complicadas para escrever. Eles ndo gostam de escrever e muito
menos de ler. E muito complicado mesmo. Eles n3o, olham para o papel, mas [éem na,
na, assim na diagonal e sdo capaz de estar a ler 20 e metem na maquina uma medida
de 30, por exemplo. E depois “Olhe, mas isto nao era assim”, “Olhe, enganei-me”.
Infelizmente, isto ndo tem nada a ver com ambiente, nds estamos a desviar um
bocadinho ao tema, mas é a nossa realidade. Eu ndo sei se as outras empresas terdo os
mesmos problemas ou ndo, mas eu acho que, quer dizer, ndo acho que nao dé eu
parar a mim toda toda, toda a maldade ndo é, portanto, é muito complicado.

Enquanto que, eu acho que esta geracao, esta geracdo de, da minha idade e tenho ai
até gente jovem, gente que ja com o décimo segundo ano, mas eu posso-lhe dizer que
eu tenho ai jovens de 30 e tal anos que ainda escrevem cozinha com s.

P: Ok.

R: Isto estd tudo dito, portanto, estas pessoas tém uma alergia a escola. Eles passam
pela escola, sim de passagem, e depois incutir-lhes qualquer coisa ou que seja, que
tenha que ter organizacdo, é muito complicado, entdo tem que haver ali,
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sistematicamente, uma pessoa com eles. “Olhe, e entdo tem que escrever aqui”, “O
que é que fez, o que é que nao fez?”. Eu vou Ihe dar um exemplo muito engracado, ha
muitos anos atras, ja para ai que, sei |4, 30 e anos. Ainda ndo, pois, had 30 anos para ai,
nos tinhamos a cabine de pintura e eu construi umas fichas para os trabalhadores que
eles estavam a lixar, porque primeiro tem que ser lixado para ver, aqueles processos, e
eu fiz umas fichas para eles escreverem, por exemplo, lixaram uma porta que tinha 30
por 60 e eles punham ali 30 por 60. Até sé tinha, eles ja tinham, eles ja tinham a lista
30 por 60, tudo, sé tinham por ali as quantidades, se foram duas ou trés ou 10 ou 50.
Sabe que eles ndo faziam? E levavam para casa, faziam em casa tipo totébol ou
totoloto, ou Ia como é que era. Punham assim ali umas, isto foi para ai 10, isto foi para
ai 20 quer dizer ndo era a realidade. Como é que eu podia fazer um plano, um plano
honesto ou correto, se ndo, se ndo era aquela realidade e aquilo j3, e eles até nem
percebiam, eles pensavam que- ndo, eles, eles pensavam que, que era so para os
controlar, para saber se trabalhava muito ou pouco e entao toca a meter para ali
coisas que, que nao existiam, portanto, é complicado para ja.

Agora, penso que mais daqui por uns anos que, ou entdo, ou entao nao sei, ou entao
para, mesmo para operarios tém que ser pessoas licenciadas, porque eu ja vejo como
0 122 ano ndo é nada, 0 122 as pessoas, os jovens de 30 anos muitos deles 30, 30, 40,
tem ai pessoas de 40 anos, é um caos. Sao bons naquilo que fazem, sabem o que
fazem, ndo sei qué, mas tudo o que seja escrever é muito, € muito complicado, é
muito complicado. Portanto, olhe, é, é a nossa realidade, é o nosso pais, é a nossa
realidade, olhe, é como somos.

R: Nao, ndo, ndo vai nem essa ideia, mas pronto e até estamos a fugir um bocado o
tema que é.

P: Nao, ndo, ndo, pois ndo, mas é para percebermos um bocadinho esse contexto, ndo

e

é?

R: Mas sim, sim, porque as vezes também ndo se consegue plantar até mesmo com os
lixos, isto foi, primeiro que Ihes metesse na cabeca que tinham que fazer um caixote
para meter...

R2: Separar.

R: Separar, ui, foi dificilimo. E complicado, qualquer coisa, ensinar qualquer coisa a
estas pessoas é complicado. E ndo é chamar, opa, ndo é a dizer que eles sdo menos ou
mais inteligentes, mas é, é realidade, é assim.

R2: Temos esse problema, a entrega do dos lixos. As lamas, custa-nos um baldrdio.
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R: E um baldrdio. Tenho agora ai uma fatura, ainda agora...

R2: O papel, o cartdo, o pldstico, tudo separado, a maior parte, disseram-me a mim,
que a maior parte das empresas aqui em Paredes e em Pacos de Ferreira, e ndo sei
qué, que atira com as coisas ao rio, ndao é?

R: Ai, mas isso ndo se faz, isso ndo somos capazes de fazer. Isso, isso ndo.
P: Bem, mas eu, eu pensei que a Camara aqui vinha-vos buscar...

R: Ndo vem nada, nada, olhe, a Camara, a Cadmara ainda cobra. Olhe, para ja nem
sequer rede de saneamento temos.

R2: Isso é um é um, é um problema. Quando eu perguntei aos senhores se vem alguém
da Camara...

R: Uma zona, uma zona industrial.

R2: Era para dar, era para dar, porque nds, nés fizemos um projeto destes fomos um
bocadinho enganados, também, por causa de nos puxarem aqui para o local, tudo
bem. Depois apercebemos que ndao tem saneamento, ndo tem rede de incéndios.

R: Ndo tem. Os dejetos do, das casas de banho, tém que vir ca de X em X tempo uma
fossa buscar, leva camides e camides, e esta a buscar durante algum, andam para ai
um dia inteiro a levar.

R2: A rede de incéndio fomos nds que a criarmos.
P: Mas aqui na zona industrial, eles ndo tinham infraestruturas também?

R: Nao, ndo, nao tinham, ndo. Olhe, ndo tem rede incéndio, ou melhor, assim, ndo tém
porqué? Porque |3 fora ndo tém os...

R2: Mas passa ali na estrada.

R: Como é que se chama aquelas coisas...
P: Aquelas bombas.

R: Bombas, aqui ndo ha.

R2: Agora passa ali agora, agora passa na estrada. Isso é falta de...
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R: Sim, mas eu ainda ndo vi nenhum, nenhuma coisa na estrada ali que os bombeiros
pudessem chegar...

R2: Tem uma boca de incéndio, tem, ali a frente.

R: Aqui ndo, ndo havia nada, e nds tivemos de criar a rede de incéndio porque também
tinhamos agua de pogo e dgua da tal recolha que nés fazemos da, da chuva, porque
sendo nds nem sequer podemos ter rede de incéndio porque estdvamos sé-

P: N3o tinham a agua.

R: Cingidos ao fornecimento de dgua da Camara e que, e que ndo chegava, no caso de
um incéndio ndo, nao chegava. Portanto, saneamento também ndo temos, nunca
tivemos e, é assim eles, por acaso.

R2: Temos uma ETAR, que construiram.
R: Por acaso, a Camara...
R2: Bastante grande para dar...

R: A Camara, a Camara aqui, acho que ndo tem, nao tem olhado muito por, por, olhe,
até mesmo nas limpezas da rua, eu tenho que andar a insistir com eles. Muitas das
vezes, somos nds, 0s Nossos empregados que vao limpar a rua, porque parece mal ver
as - agora é inverno, mas vé-se no passeio sem, a acumular ervas desta altura. Nao
tém, ndo tém brio, ndo. Se terdo brio pela cidade, agora aqui, onde entra, onde serd o
sitio onde mais em IMI entra, sim, porque s6 de IMI daqui é uma fortuna, sdo 10000
euros por ano. Ja podiam cuidar um bocadinho mais de nds porque é o que eu digo,
guando vou a junta, eu digo “Olhe, nds recebemos clientes de fora, parece mal, isto o
coloca mal a cidade de Paredes”, mas ele, agora andaram a limpar. Pronto, mas, mas...

R2: Porque eu dei ao recado quando me ligar a dizer “Bem podemos ir e com o senhor
no pacote?” “Podem, olhe, pa, mas tomem o cuidado de mandar limpar as ervas, isto

III

parece mal”. Foi complicado, ontem andaram ai.

R: E com o0 ambiente, pronto, tentamos a iluminagdo, também tentamos por aquela
iluminacdo que que gasta menos energia...

P: Claro. Mas vocés fazem um reaproveitamento dos desperdicios para a caldeira ou...

R: N3o, ndo, ndo, ndo so as de madeira, as de madeira, se tiveres os contraplacados,
assim ja ndo. Porque, porque vai para o ambiente e estraga, porque tem residuos de
colas, plastico. Esse ndo, s6 mesmo madeira, madeira é que vai.
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P: Mas vocés ndo sentem necessidade, sei |3, vocés tém loja, ndo é? Na, na vossa loja,
de que os vossos produtos aparecam com certificagdo ou com algum tipo de...Isso, ndo
acha que valoriza?

R: N3o temos, olhe, e sabe, é interessante. Eu acho que, e pela experiéncia que que
tenho, até mesmo aquelas, aquelas empresas que tém seguido a ISO 2002, a ISO nao
sei das quantas, acho que ja ndo se dd muita importancia a isso. Deu-se inicialmente e
houve uma correria as empresas de se certificarem, mas parece que, eu acho também
gue a nossa- pronto eu vou falar um bocado pelo geral. Eu acho que a nossa industria
de, de mobilidrio que é boa, a nossa, ndo digo na nossa empresa, digo no geral,
portuguesa que é boa.

N3o estou a falar nesta tipo, mobiliario do IKEA, que se, a pessoa depois vai para casa e
monta tudo e ndo sei qué. Eu ndo estou a falar disso, estou falar daquela que se fabrica
e vai-se montar ao, no cliente no nosso caso, que a gente a monta as portas, monta os
rodapés, monta os roupeiros. Eu acho que a qualidade quer a nossa, quer dos nossos
concorrentes que estdao ao nosso nivel, ndo estou a falar daqueles que é, vao de
escada, ndo é? Que é a casa por cima e na garagem é a fabrica, ndo estou a falar
desses. Acho que ja tém a qualidade que o préprio publico, o préprio consumidor, ja
nem pensa nisso, ja ndo pensa nessa exigéncia. “Ai, vou comprar porque tenho o selo
nao sei das quantas”, “Aivou comprar esta empresa porque ndo sei qué”, as pessoas
ja, acho que ja ndo h3, ja ndo estao, ja nao ligam a isso.

Aguela, aquela histéria da marca, a marca, acho que ultimamente até em todos os,
ndo digo sé, ndo digo s6 no mobilidrio, mas eletrodomésticos. Ja ndo é aquela coisa de,
porque criaram-se mais marcas e boas, tao boas como aquela que ja é marca de 1800
para ai, 1900 e qualquer coisa. E isso ja ndo, ndo, é assim, ndo tem...

P: N3o sente, ndo sente isso, pois?

R: Nao sinto, ndo, ndo. E por acaso, os nossos clientes também nado. Se bem que nds
também em Franca trabalhamos muito com obras, construcdo. Obras, prédios, mas
trabalhamos muito com o particular. Renovacdo, clientes de, de gama alta e ndo fazem
exigéncias desde, sei 13, presidentes de Camara, ministros e ndo sei qué, ndo, ndo, ndo
temos essa essa nao...

P: N3o se sentem isso? OK.
R: N3o sentimos. E assim, isto também é uma pequena industria

R2: Nds fazemos trabalho que ninguém faz, ninguém quer fazer.
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R: Isto € um meio pequena indUstria, ndo €, isto € uma empresa pequena. N3o sei se
aquelas empresas que exportam, por exemplo, ainda ontem vi, estive a ver um
programa que era a fabrica, a fabrica, acho que é na Noruega que fabrica, que fabrica
para o IKEA. Portanto, a IKEA aqui tem, tem uma fabrica, ndo é? Mas, eles estdo
espalhados por ndo sei quantos paises no mundo e nao é fabrico deles., é fabrico de
outra empresa que tem outro nome que nem é deles. Naturalmente, o IKEA, isto foi
por aquilo que eu tirei mais ou menos a conclusao, o IKEA exigiu essa empresa que,
porque também se queriam, queriam espalhar pelo mundo e ser conhecidos como
sao. Toda a gente conhece, ndo é toda a gente sabe que eles que existem. Se calhar a
essa empresa, foi-lhes exigido, isso, ndo é. Exemplo, agora ndés nao pronto, esta bem
assim também temos somos pequenos, ndo é.

P: Mas vocés, por exemplo, como é que se diferenciam em relacdo aos vossos
competidores, o que é que, o que é que?

R: Olhe, eu acho, eu acho que é, olhe, é, eu acho que a qualidade de produto e
também a rapidez, porque eu vejo que as fabricas estdo a dar muito tempo de, de,
estdo a dar prazos muito dilatados para entregar mercadoria e nés felizmente
conseguimos dar prazos mais, mais curtos e temos ganho as obras assim, com essas,
pronto e a qualidade. Também temos qualidade é certo, porque isso tem-nos
marcado, a qualidade do dos produtos, quer no fabrico quer depois da montagem,
porque as vezes o produto até pode ser muito bom mas, se na montagem o montador
ndo souber montar bem, ou ndo souber ligar bem uma esquina com outra, nao &,
aquilo, fica, fica mau. Portanto, nesse aspeto temos...E isso que, que nos debatemos
muito é pela qualidade.

P: E o que é que vocés veem como desafios? Isto é se pensar se, ndo sei, de agora a
cinco anos, o que é que vocés acham que sao os desafios para, para vocés?

R: Olhe, isto desafios, sabe o que é que eu penso daqui a cinco anos, cinco anos, se
calhar ainda é cedo, mas eu penso que no futuro que isto vai ser uma industria em que
vai ter maquinas como temos agora, e nessa altura serdo mais sofisticadas, e robos.
Ndo vao ser pessoas. Porque a mao-de-obra e eu, temos que entender isso. Hoje em
dia, cria-se um filho, ndo quer que ele va para marceneiro, ndo quer que ele va para
carpinteiro, ndo quer que ele va para eletricista, ndo quer que va para mecanico, quer
gue ele estude e tenha um curso superior e depois entre noutros patamares,
engenharia, arquitetura, medicina. E é por isso que cada vez ha mais escassez de mao
de obra. Porque agora os pais ndo, €, é normal, isso &, é...

P: E sente, sente-se muito isso, ndo é, sente-se que...
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R: Portanto, ndo vai haver mao de obra. Isto, isto quem vai ter
R2: E dificil lidar com certas pessoas.

R: Quem vai ter que trabalhar muito sdo os individuos das informaticas, criar, os das
robdticas criarem homenzinhos, ndo é, que, em vez de ser um homem porque, olhe, as
maquinas deste momento, programam-se elas fazem tudo. E preciso é |4 meter, n3o é,
ter as, as pegas, isto vao ser maquinazinhas a meter pegas porque para a empresa fica
mais barato, mas eu ja nem, eu nem penso na questdo econdmica, é na questao
humana. N3do vai haver seres humanos para estas profissdes. Eu até digo muitas vezes
nos do qual vamos voltar a, a Idade Média, onde vamos ter que comer sentados no
chdo, porque nao vai haver quem faga mobilias, ndo vai haver quem faga casas. Mas
isso ndo é partir de 5 anos, eu ja eu ja estou a pensar, no futuro muito longinquo e ja
ndo vou ver isso, naturalmente.

P2: Mas tendo em conta também, pronto, os cendrios climaticos que se preveem para
os préximos anos, acho que aqui também perguntava se existe algum tipo de
preocupacdo nesse sentido, mesmo a prépria valorizacdo da madeira, que, tendo em
conta que também é muito mais limpa do que outro tipo de construgdes, se existe tipo
de preocupacdo nesse sentido, se, por exemplo, acha que daqui a 5 anos a empresa
terd obrigatoriamente de ter, sei |4, um departamento ligado ao ambiente ou recursos
humanos mais qualificados dentro desse género?

R: Sim, sim, sim, naturalmente, naturalmente, naturalmente sim.
P2: Porque nao existe, ndo existe, atualmente ndo existe?
R: Sim, ndo, ndo. Nao, nao.

P2: Por exemplo, tendo em conta que, tendo essa mao de obra qualificada,
provavelmente seria muito mais facil se calhar ter certificacdo ou mesmo que se, se
calhar daqui a 5 anos, tendo em conta também a crescente consciencializacdo em
relacio ao, ao ambiente, mesmo por parte das pessoas e ndo s6 das empresas. E
provavel que daqui a 5 anos, o cliente final esteja muito mais preocupado com, sei 13,
se a madeira é certificada, se como é que?

R: Sim, sim, sim. Mas sabes que eu, as nossas madeiras ja sdo certificadas, agora é
assim, eu, eu, sabe, isto também, isto também é, é um desabafo, mas, mas é verdade.

R2: Que produtos é que aplicamos de acordo com o ambiente, quer saber, a gente ja o
faz.
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R: Pois, era o que estavamos a dizer ha bocado.

Pois é o que estava a dizer, hd bocado j3, ja nos preocupados com isso. ja o fazemos.
Mas, eu também...O que me custa é que, é assim, nds meia duzia de pedes, que somos
0s, 0os pedezinhos, andamos todos preocupados com isso, ainda bem que andamos.
Mas depois vem um monstro, as guerras e manda para ca horror de, de porcarias de 13
vem com, com, com as bombas atémicas e nao sei qué naturalmente a prépria
destruicdo dos prédios aqueles, as matérias que saem do do, do, o pd que sai do
cimento deve ser cancerigeno, assim como ha madeiras cancerigenas, ha muitas,
muitas madeiras que que sao cancerigenas. Alids, a quase todas as madeiras sdo
cancerigenas, cerejeira. Agora, é assim, nés também ndo lidamos com a madeira
madeira, ou melhor lidamos, mas é uma percentagem pequena.

R2: N6s somos amigos do ambiente mesmo.
R: Porque nds lidamos ja com os produtos, por exemplo, com os aglomerados ja vém.

P: Mas dentro dos aglomerados ha muitas qualidades. E hd umas que sao certificadas e
outras que nao sao, OK?

R: Sim, mas as nossas sao e, pronto. Sei 13, por exemplo, os contraplacados também ja
sdo manipulados, ndo é, aguela madeira que vem do, do...

P: Vocés as, as placas é a Sonae ou quem sdo os vossos fornecedores?

R: E Finza, Finza. Mas isso temos, temos tido esse cuidado. Tanto nisso, como nas nas
tintas, temos tido esse cuidado.

Olhe, eu acho que assim por nés, pela nossa, na nossa pequenez, realmente é o que eu
digo, somos uns pedezinhos, temos feito o melhor possivel e o melhor que sabemos. E
Obvio que eu podia ter aqui um departamento de qualidade a tratar isto muito bem
tratadinho. Mas, também, a empresa nao tem recursos para isso, porque eu depois se
ponho um departamento desses em que tenho que pagar a duas ou trés pessoas, ou
uma, ou uma, ou duas, das que for preciso para, para tratar desse assunto, o produto
vai aumentar, o produto vai aumentar, aumenta depois j3, ja deixa.

P: Deixa de ser competitivo.

R: Deixa ser competitivo. P43, isto é assim uma, pequenas empresas €, pequenas
mesmo, que isto é uma pequena empresa, ndo é, nem sequer é média. E um bocado
complicado. Dentro das nossas possibilidades, dentro de, tentamos fazer tudo o que é
mais correto, tudo o que é mais correto.
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P: Claro OK. Otimo, duas coisas sé para terminarmos o que a gente queria. Uma é, nds
estdvamos a pensar depois fazer, a Cdmara até, que vai fazer, mas que é uns
encontros, convidar as varias empresas a participar, em que vamos trazer algumas
pessoas para falar um bocadinho sobre a certificagao sobre sustentabilidade, pronto
para ver. Vocés teriam disponibilidade de enviar alguém para, para ir a uma dessas
formacdes. Alguma dessas?

R: A Unica pessoa que pode ir sou eu, porque de resto ndo temos mais recursos.

P: Pois e posso-lhe enviar o diretamente o convite depois, a Cdmara. Aquele aquele e-
mail, OK, estd bem e entdo iriamos enviar isso para, para vos convidar também a
participar.

Nés iamos na sequéncia disso, também queriamos fazer uns pequenos videos, para
distribuir aos trabalhadores. No fundo a sensibiliza-los para estas questdes, a
preocupacao com o ambiente, por isso, no fundo. Como eles ndo leem, como estava a
dizer.

R: Sim, pois exatamente.

P: O que a gente queria fazer era fazer uns videos tipo um minuto, uma, com coisas
muito simples. Mas no fundo, a sensibiliza-los para estas questdes da, mas o que é que
nds queriamos? NAs temos a ideia global que as pessoas ndo se interessam e que nao
estao muito preocupados. Aquilo como vocés diziam, OK, queremos ensinar a fazer a
separagao, é uma guerra, porque eu tenho que explicar como é que a separagao.

No fundo, esse tipo de coisas, o que é que nds queriamos? Nds tinhamos um pequeno

inquérito. Aqui é um inquérito muito...

Anexo 14. Transcri¢ao Entrevista 12

13 de janeiro

R: Eu sé vou pedir um bocadinho de ajuda também da, da nossa colaboradora da Julia,
que é o0 nosso assete. Porque eu posso me esquecer de alguns pormenores, porque eu
ndo estou ca desde o inicio, também. Senta aqui comigo. Ajuda-me, ajuda-me a falar
sobre nds, pronto.

P: A vossa histdria, vamos comecar pela vossa historia.
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R: Certo, vou comecar disto ha muitos anos. Hd muitos anos eram, eu tinha, o meu tio
e 0 meu irmao, e 0 meu tio e o meu pai, que eram dois irmaos que decidiram abrir
estofos. Inicialmente fizemos, trabalhavamos por baixo de casa.

P: E sabe quantos anos sao mais ou menos?
R: 1985, eles abriram a empresa.
R2: 40 anos.

R: 40 anos. Entretanto, em dois mil, depois houve uma separacdo. O meu tio continua
na parte dos estofos, mas separaram a sociedade. O meu pai continuou com o mesmo
contribuinte. Temos o contribuinte desde 1985, é 0 501, ja ndo ha muitos. Em 2009, o
meu pai alargdmos as estruturas, isto, esse ano todos trabalhdmos debaixo de nossa
casa, ganhamos algum suporte e o meu pai, em 2009 comprou, comprou um armazém
novo aqui na zona industrial, perto da Antarte. Entretanto, o meu pai faleceu em 2013
e nds, tanto eu como, nés somos formados em educagao fisica. S6 que ninguém
esperava pela morte do meu pai, nés tivemos que agarrar isto. O meu irmao mais cedo
que eu, 0 meu irmao comegou isto em 2011 mais ou -2010, 2011, 2010, 2011
acompanhou, aprendeu com o meu pai, eu quando vim para c3, ja foi em 2013, eu ja
ndo aprendi com o meu pai, aprendi com o meu irmao.

Entretanto, ganhdmos um bocadinho mais suporte, em 2019 come¢amos a construir
este pavilhdo, viemos para ca em 2020. J4 eu e 0o meu irmao como sécios, desde a, da
altura depois do meu pai falecer. Em 2020 estamos ca até hoje e esperamos crescer
mais um bocadinho.

R2: Sim, expandirmos o0 nosso, o nosso tipo de trabalho, porque nds éramos sé
vocacionados para cadeiras, s mesmo cadeiras e agora fazemos camas, mas sofas,
mais material.

P: Ok.

R2: Sim, é um bocadinho, sim.

R: Isso é um bocadinho a nossa histdria, muito resumida.

P: E numero de funciondrios?

R: Em 2013, por exemplo, nds tinhamos 9, 10 funcionarios. Neste momento temos 27.

R2: 26, 27.
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R: 27 ja com, ja comigo e com o0 meu irmado, somos 25 mais eu e 0 meu irmao, também
contamos como funcionarios.

R2: Sim.
R: Ao todo, somos 27 na empresa. Houve, houve um crescimento significativo.

Pronto, a nossa histéria € um bocadinho resumida a isto, temos que batalhar todos os
dias, trabalhar muito, alargar.

P: Deixem-me s6 colocar-vos uma questdo que era em relacdo, se alargaram o
mercado, digamos do que vocés faziam, mas vocés tém alguma especificidade,
digamos, da vossa empresa em relagao a competicdo? Digamos em que é que vocés se
diferenciam em rela¢do a outra?

R: Nés queremos diferenciar pela qualidade e pelo prazo de entrega, porque nds
trabalhamos muito. Nds, nestes ultimos dois anos, trabalhamos num, num catalogo
nosso, mas sao produtos muito especificos, poucos produtos nds, o nosso forte é na
subcontratagdo, em trabalhar para outras empresas. O, nés queremos ser em frente
em relagdo aos outros, principalmente na qualidade e no prazo de entrega. Porque
hoje em dia, as vezes o valor ndo interessa, as vezes interessa, eu preciso disto para
amanh3, eu quero amanh3, eu prefiro pagar mais um, dois, trés, quatro, cinco por
cento, mas ter as coisas para amanha. E nds temos de nos adaptar um bocadinho
também ao, as, aos pedidos ao, ao que mercado nos pede, assim como produtos,
COmMo, COMO pregos, como prazos de entrega, como, e na, é nisso que nos tentamos
diferenciar, principalmente pelo, pela qualidade e pelo prazo de entrega.

P2: O mercado é mais nacional, também exportam?

R: N3o, o nosso, o0 nosso, 90% do nosso mercado é para exportacdo, ndo diretamente
por nds, mas os nossos clientes, 90%. Se calhar, estou a exagerar um bocadinho, mas
entre os 88 e 90% é para exportagao.

P2: E é um pais proeminente ou...

R: S3o varios. Neste momento estdo, é os Estados Unidos estd muito forte, a Arabia
Saudita, a Europa esta a decrescer um bocadinho, ndo é, que toda a gente sabe e eles
tém que optar por outros, outros continentes para, para o mercado nao cair.

P: E entdo a questdo ambiental, o que é que?

R: Julia, mas ajuda-me, isto esta a ser gravado, mas é sé para analisar. Eles em vez de
estar a escrever, estdo, estdo, é mais facil, € mais ouvir, mas ela pode, ela esta ca. A
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Julia é o0 nosso braco direito, como eu disse no inicio, ela sabe, e esquerdo e as duas
pernas também e ela estd ca hd um bocadinho ha mais tempo que eu e sabe tudo que
que se passa ca na empresa, sabe do nosso crescimento, sabe dos nossos, dos nossos
problemas, das nossas...

R2: Tenho acompanhado a evolugao, fago parte disso.
R: E se eu me esquecer de alguma coisa, ela pode complementar com alguma coisa.

P: Por isso, no fundo, a gente queria saber muito sobre o que é que vocés tém feito,
como é que vos preocupa, que desafios e oportunidades é que vocés veem nas
questGes ambientais? Isto é, por exemplo, a reciclagem, energia.

R: Nés nisso, nds nisso estamos mais ou menos arrumados. Isto porqué? Porque o
estofo é uma coisa que tem restos de espuma que nés levamos a uma empresa que
faz...

R2: Tentamos fazer a distribuicdo corretamente pelos sitios adequados. Faz flocos para
almofadas, faz...

R: E reutilizado, por exemplo, as latas, as latas de, de verniz, a reciclagem trata da, da
destruicao delas, ndo sei, ja é trabalho deles, é de reciclagem, é uma ciclagem. A nivel
de residuos temos é o cartdo, o cartdao também vai para a reciclagem.

R2: Restos de tecido, aquelas pontinhas de tecido, coisas mesmo poucas.

R: O lixo, nds ha dias ainda tivemos uma reunido, o lixo comum e mesmo tecidos e a
Camara, a Camara passa ca a quarta e sexta-feira todas as quartas e sextas-feiras. Isto
foi combinado connosco, porque quando nds viemos para ca em 2020, n3o tinha aqui
nenhum pavilhdo, eramos os Unicos e eles muitas vezes, um dos problemas era, pa
mas ir num caminhado |3 de baixo de propdsito, pa ainda ha dias tivemos uma reuniao,
pa, mas nos temos lixo todos os dias, mas eles também para mandar um camiao s6, sé
para, para ir buscar um saco ou dois.

R2: Entdo vém duas vezes por semana, fazem esta rota, fazem a rota.

R: A nivel, ou seja, de residuos que nds gastamos é latas, cartao, plastico, o filme, isso
vai tudo para a ciclagem. O resto de espumas vai para, a para, para uma empresa aqui
ao lado, a Industrialac que é uma empresa em que faz reutilizacdo de resto de espuma,
e o lixo, o resto,o lixo comum é a Camara.

R: E a Camara, pois. E em termos de energia, vocés tém painéis solares?
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R: Temos, acabamos de meter em outubro painéis solares.

R2: E recente.

P: E, mas sdo relativamente auténomos ou?

R: Olhe, posso-lhe dizer qual é a percentagem neste momento.
R2: Mas ainda ndo, ainda é recente, é recente.

R: Estamos a falar de uma, de uma altura muito ma para trabalhar com painéis solares,
como toda a gente sabe, ndo é?

R2: Sim, além de ser recente, ndo é foi assim numa altura.

R: Mas tivemos um, uma reducao significativa a nivel de valores. Agora, com este
tempo, ele pouco produz. A nossa, a nossa empresa ndo é uma empresa que produza
muito, que seja, necessita de muita, muita energia e que ndo precisa, a Unica coisa que
nds precisamos de energia é o compressor, é o que gasta mais, é o que alimenta a
producdo toda. As luzes sdo LED, é um armazém novo. Nds também apostamos um
bocadinho nisso, em ser um bocadinho mais caro, mas-

P2: Com maior eficiéncia energética.

R: Com maior, a ir buscar a longo prazo, mas isso acho que, é preciso, eu posso-lhe
dizer quanto é que estamos a gastar neste momento. Mais esta, devemos estar a ir
buscar a rede na mesma.

Neste momento, estd muito alto, muito alto, deve estar o compressor ligado, esta
ume6. Estamos a ir buscar mesmo pouquinho a rede. Tivemos um, hoje poupamos
guatro horas e 34. Mas é alguma coisa, mas, com um dia destes cinzento, é normal.

P: Isso é a prazo, ndo é exato, sim. De alguma forma, como é que vocés veem a
guestdo das alteracGes climaticas? Vocés acham que possa ter impactos na industria
do mobiliario significativa ou oportunidades, por exemplo, vocés acham que os vossos
mercados valorizam ou ndo valorizam o facto de, por exemplo, as madeiras serem de,
de florestas sustentaveis ou, ou vocés acham que o mercado nao..

R2: A meu ver nao, nao.
R: NG&s ndo trabalhamos com isso.

R2: N6s diretamente, ndo.
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R: Nds, a Unica coisa que ndo sei se tem a ver com isso, é espumas de exterior, mas
mas, isso é tudo, pd, ndo é nada natural, ndo é, ou seja, nds, a nossa matéria-prima
mais forte aqui dentro é espuma. A espuma, é precinta, é tudo fabricado, é tudo, ndo é
nada natural, porque nés, nés nao trabalhamos, os cascos das cadeiras ndo, ndo sao
novos, nés nao produzimos, nés sé fazemos o encapamento.

R2: O estofo.
P: Ah, OK, vocés sé tém a parte dos estofos...

R: Sim, s6 fazemos a parte do, do estofo, de estofo, ndo fazemos castos, dai a parte do
ambiente...

R2: A nds ndo, diretamente.

P: N3o é tdo diretamente, mas, por exemplo, vocés sentem que os pedidos, isto &, os
vossos clientes valorizam alguma questdo sobre as questées ambientais.

R: Eu acho cada vez mais.
P: Mas se sentem isso, digamos na...

R: Eu, nés, nos, a nivel do nosso trabalho, ndo sentimos, mas ouvimos outras empresas
porque, e cada vez, varias empresas aqui com quem nés trabalhamos, estdo a, estdo a
pensar muito mais nessa parte sustentavel. Na parte das madeiras, porque hd
madeiras especificas. Eu ndo percebo muito disto, ndo posso ajudar também nessa
parte, mas que ougo, ouco e a minha, a minha esposa também trabalha na outra
empresa e ali ja as vezes s3o madeiras. O pa, tem que ter um registo, tem que ter, tem
gue ter um certificado, tem que, porque se ja, se nao tiver, eu ja ndo quero eu, cada
vez, cada vez mais, eu, ha, ha dois anos atras, nao havia nada disso, nem ha trés anos.

P2: N6s perguntamos exatamente por causa disso, porque sabemos que o mercado
internacional, por vezes, é muito mais rigoroso.

R: Certo, certo.
P: Mesmo as certificacdes da...

R2: Mas é assim, é verdade, pelo feedback que temos com quem trabalhamos, é isso
que acontece.

R: Até porque ultimamente ndo, estou a falar da espuma, porque em relacdo aquele
do, da exigéncia de, dos outros, dos outros paises, outros continentes, nds temos
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paises em que temos que aplicar s, s, s6 espumante e forro, por exemplo. Assim
como as exigéncias dos outros paises vao exigir de nés, nds temos que, que nos
adaptar as exigéncias dos outros, assim como a certificagao da madeira.

R2: Pedem também madeiras com especificagGes, tecidos, antifogo e tudo tem que ser
tudo dentro das normas pedidas.

R: Mas, mas pelo que eu ouco, ainda ha pouca gente que consegue, a trabalhar com
essas ratificacbes, porque as certificacdes ndo sdo faceis de adquirir. Eu ndo sei se nao
é.

P: E isso. Exato, ndo é facil, exato.

R: Entdo ndo é tudo mentira, ndo é tudo mentira, ndo é tudo mentira. Acho que as
certificagcbes ndo sdo faceis de...

P: Exato, ndo é facil. Essa também era uma das questdes, porque o que nds queriamos
também fazer depois, conjuntamente com a Camara, era tentar ver como é que as
empresas conseguem aprender umas com as outras e ajudar umas as outras em
termos de alguns procedimentos, boas praticas que tenham e por isso tinhamos
pensado organizar alguns eventos que reunissem vdrias empresas no fundo para
partilha de boas praticas. E, por isso, a minha questdo era, em relagcdo a certificacoes
ambientais vocés tém alguma pressao, fazem, ndo fazem, por alguma razdo...Acham
gue haveria interesse da vossa parte em fazer algum tipo de certificacdo ou ndao?

R: E assim, foi como |he disse, nds nessa parte da certificacdo, ndo, ndo temos grandes
vantagens, porque noés trabalhamos com tudo fabricado, ndo é? Porque a espuma nao
€ natural, os tecidos tém a pele natural, mas ndo somos nds que a compramos, a
madeira, ndo somos nds que a compramos. Na parte da, da sustentacdo, o nosso, o
gue, a Unica coisa que nés podemos é fazer o que ja fazemos, pd, painéis solares, lixos
direcionados. Porque o nosso é um, é um trabalho limpo, é um trabalho, a nossa
matéria-prima que trabalhamos, compramos colas que, bom as latas vao para a
reciclagem, compramos agrafos que é em aluminio, acho que aluminio, ou inox, ou
ferro, mas que isso vai nas cadeiras, ndo é p3, a nivel de residuos...

P2: Ou seja, tendo em conta a atividade, ndo é?
R2: Em si ndo temos necessidade, sim.
R: Nao, ndo é grande nesse sentido.

R2: Ndo esta direcionado, néo.
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R: O pa, mas 0s nossos clientes se calhar s3o direcionados para esse estudo, sem
duvida.

P:

Sim, sim, sim, pois a gente estd a falar com, com, com vdrios e é muito varidvel aqui ha
umas que ja estdo hipercertificadas e ha outras que tém muitas dificuldades ainda.

R: Eu acho que o futuro é mesmo esse, da certificacdo. Eu acho que para entrar
noutros mercados eu vejo, eu vejo pelo alargamento de mercados, porque como lhes
disse eles, a Europa estd, estd a cair muito e eles estdo a ir para outros mercados, mas
a gente dos outros mercados estdo a exigir essas certificacées e nds, e nds se
gueremos andar, nés temos que nos adaptar ao mercado atual. Antigamente, nds
faziamos dois modelos de cadeira, eram vendidos durante dez anos. Nés hoje em dia
ndo, hoje em dia, eu dou esse exemplo muitas vezes. Nds antigamente compravamos
um sofd, pa, queriamos um sofd de dois metros e 30, mas tinha este de dois metros
“Olha, vou levar este”, hOoje em dia ndo, este é dois e 30, é dois e 30.

R2: N3o, é dois e 30, dois e 30, dois e 25, dois e 25.

R: Isto, isto é, eu quero uma cadeira com 46 céntimos de altura, ndo, p3, elas sdo sub
50, da? Nao, eu quero 46 pa, nés temos que nos adaptar ao mercado para conseguir
evoluir e acho que as certificacdes nisso, eu ouco falar porque ndo estou muito dentro
do ramo, mas falo com amigos, com empresarios de outras empresas e falam-me nisso
das certificagcdes, como a como a serragdes, tenho colegas com serragdes, eles dizem-
me “Pa3, isto é certificagdes para aquilo, eu agora arranjar aquela madeira, o
transporte, entrar no pais, por, por a entrar, 6 pa, no pais, ou no pais deles”, ndo sei
como é que funciona bem, mas sei que ouco falar muito.

P: Pois, estou a perceber.

R: E ha uns tempos atras, na certificacdo de madeira, eles deitavam pinheiro abaixo e
cortava-se e era um bocadinho assim. Eu ndo sei se era assim, eu ndo trabalho com
madeira, atencao.

R2: Mas era diferente.
P: Sim, sim, sim.

R: E agora com esta parte sustentavel, acredito que ainda, que isto venha a ir por este
caminho.
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P: Vocés em termos de colaboracdo, pelo que eu percebo, vocés trabalham com outras
empresas aqui locais.

R: Certo, certo, certo.

P: Em termos de, de colaboragao com, com as outras empresas, digamos estas estas
preocupac¢des ambientais ja percebi, percebem que as coisas estdo a mudar, nao é?
Que as pessoas comecam a ter mais preocupacdo, mas ha alguma forma que acha que
a Camara poderia fazer alguma coisa que vos ajudasse? Se vocés sentem que a Camara
poderia ter, em termos ambientais, algum tipo de politica que fosse, digamos
favoravel para vocés ou alguma coisa que vocés sintam necessidade?

R: Na nossa area, na nossa area, na nossa, na estrutura pa, eu ndo sei a nivel de, por
exemplo...

P: Vocés estdo contentes com, com o apoio que a Camara vos da e a qualquer coisa
gue vos é particular?

R: O p3, o Unico apoio que a Camara é a recolha do lixo, pronto, que ndo é apoio que
isso é pago, ndo é?

R2: Nés até falamos, quando vieram ca pedimos uns contentores para termos.

R: Contentores, isso se calhar agora, agora ja comeca a justificar, quando viemos para
ca, ndo é, OK? Uma empresa...

R2: Mas a Camara ndo, ndo coloca os contentores, tem que ser a empresa a pagar 0s
contentores.

R: L4 esta. Acho que a divisao de lixo, por exemplo, eu acredito que, que haja um,
muitas, algumas empresas que que ndo divide. Acho que a, que a preocupacdo de cada
vez é maior que eu vejo as empresas todas a fazer divisdo de lixo, principalmente de
residuos, de vernizes. Nos ndo trabalhamos, mas.

R2: Por vezes nao é facil, também dentro da prépria empresa fazer a divisao, entdo se
calhar...

R: Certo, era para...
R2: A Camara ai intervir um bocadinho, sim.

P: Vocés ndo, ndo, ndo sentem nada especificamente.
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R2: A necessidade, de se calhar se tivéssemos, por exemplo, a Cdmara, como nds
faldmos, colocar o contentor, é especifico para cada e fazermos a distribuicdo ou
semanal ou mensal, distribuir se calhar por ai. Ter um contentor especifico para
plastico? Nao sei que |4 ndo é especifico.

P: Pois, porque ja nds, nds no fim, queriamos também fazer algumas recomendagdes
globais para a Camara, para poder ter.

R2: Ou mesmo alguns postos, ndo todas as empresas, mas colocarem algo a dizer,
olhe, postos de reciclagem, ndo é? Porque nds temos a nossa é relativamente perto a
reciclagem, mas nem para todos é, nao é? E fazer a deslocagdo ou, ou didria, ou, ou
quase todos os dias, também nao é facil parar as empresas, ndo é? Entado por vezes é
mais facil o lixo.

R: Arranja alguma forma de facilitar...
R2: Certo.
P: Sim, sim, sim.

R: A distribuicdo dos residuos. Nao sei, eh pa, eu também ndo é. Sei |13, nunca pensei
nisso.

R2: A nossa nds quando vemos assim, mas nao sei.

P: OK, OK, eu acho que isto esta.

R: E depois é mais uma despesa de uma empresa, ndo deixa de ser uma empresa.
R2: E isso, é 0 que eu estou a dizer, é o que estou a dizer.

R2: As deslocagdes? Sim, é o da desloca¢ao do funcionario em si.

R: E o tirar o funciondrio daqui...

R2: Porque ele tem que carregar a carrinha, fazer deslocacdo, descarregar, voltar a
empresa, nao é? Perde-se sempre aqui, para nds, nao, é relativamente perto, mas
mesmo assim perde sempre algum tempo.

P: N3o sei, acho que esta.

P2: N3o, acho que a Unica coisa que queria perguntar-lhe numa perspetiva de futuro,
se vém alguma coisa que pode eventualmente mudar na vossa empresa em termos de
sustentabilidade. Ja percebemos que ha muitas coisas que ja estdo a ser feitas e a ser
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postas em pratica, mas numa perspetiva de daqui a cinco anos, talvez se ha alguma
coisa, alguma evolucdo, algum desenvolvimento que pode, de facto, ajudar a empresa
a tornar-se mais sustentavel ou se...

P: Perceber como é que, por exemplo, como é que vocés, em termos energéticos, se
pensassemos daqui a 5 anos, se vocés tém algum plano para aumentar a vossa...?

R: Nao, porque nds, nds, a nossa poténcia a nivel de, de painéis solares, ja pusemos ja
mais do que aquilo que necessitamos. Porque nao ha painel nenhum que,, que nos
forneca 100% de energia. Mas, nds ja temos mais energia do que a que é gasta pela
empresa.

R2: Caso seja necessario expandir, ja temos.

R: Mas, a qualquer momento podemos aumentar maquinas, podemos meter mais
carros elétricos, por exemplo, que ainda ndo temos. Temos uma carrinha que, que é, é
hibrida, é plug-in, mas de resto, temos tudo o carro a gasdleo ainda, mas o futuro e até
porque nés anddmos sé aqui na zona até nos compensa a nivel monetario, compensa
sem, sem duvida.

P: Claro, ha investimentos.
P2: Carros elétricos?

R: Sim, nos préximos anos, nos préximos anos, mas a nivel de maquinaria, tudo vai. E
tudo elétrico, ndo é? A nivel do nosso ramo, nao sei até que ponto podemos evoluir
porque os materiais que usamos, nds, o que compramos a hossa matéria-prima ainda
nao é natural, mas...

P2: Coisas que ndo dependem propriamente de vocés, dependem de.

R:Sabes, por exemplo, a madeira ndo tem nada a ver, nés ndo trabalhamos com
madeira, trabalhamos a madeira, pois, mais ou menos trabalhamos, ndao trabalhamos
com madeira, mas nao trabalhamos a madeira.

P: Tudo de colas, vernizes e esse tipo de, de questdes, vocés sentem que poderao
evoluir para alguns produtos mais caros, mas com melhor...

R2: E assim, nds neste momento, a cola, por exemplo, optamos, por isso. Nds estamos
a comprar uma cola um pouco mais cara, mas o cheiro em si ndo é tdo consistente
para os funciondrios. Nds até havia um produto que era mais econdmico e nds até
testamos e gastamos, mas os funcionarios pelo cheiro diziam o mesmo que era muito
forte e desagradavel de estar ali. Entdo, ai sim, temos, fizemos essa escolha.

193



R: Nem sei se é possivel haver cola que é 100% sustentavel.
R2: J4 tivemos aqui com uma cola, mas ndo resultou para o nosso trabalho, sim.
R: Mas, se houver se houver e a exigéncia do mercado for essa é a nossa op¢ao.

R2: Sim, mas o que fizemos mesmo foi a opgdo, mas foi a nivel de cheiros, ndo é?
Porque de a nivel sustentavel, ndo sei.

R: Também ndo sei de qual, vem da resina, ndo é? Cola, ndo sei das arvores, nao sei,
mas 100%, tem que haver ali algum quimico, tem que levar algum quimico.

Mas, mas o futuro eu acho que passa pela sustentabilidade, sem duvida.
P: Exatamente OK.

P2: Mas é isso é essa ideia das colas, as vezes até ha uma correlagdo entre a
sustentabilidade e a propria saude, bem-estar dos trabalhadores, ou seja, claro.

R2: O cheiro em si, ndo é, tem que ter ali alguma coisa que, depois que, que seja
mesmo para, para dar esse cheiro muito mais forte.

Anexo 15. Transcri¢ao Entrevista 13

11 de setembro

P: Pronto, a primeira pergunta é para nos contar um bocadinho da histéria da
empresa, como é que ela surgiu, o que é que produzem, quantas pessoas trabalham
agui, mais ou menos...

R: A histéria da empresa, isto era uma empresa do meu pai que fechou no ano 2000,
mais ou menos. Fechou, encerrou porque nao havia trabalho e nés também,
entretanto, eu tive outro negdcio, montei outro negdcio de mecanica, aqui. E a uma
certa altura, decidi voltar outra vez aos médveis, que era a origem. Era de onde eu vinha
e vim para, peguei e agarrei-me a isto e, pronto, isto comecgou a crescer. Hoje ja temos
3 empresas.

P: Quantas pessoas é que trabalham aqui, mais ou menos?

R: Aqui somos 7.
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P: Vamos agora mais para o projeto mesmo, eu gostava de saber se vocés tém algum
plano de sustentabilidade ou algumas acdes, por exemplo, se tém painéis solares,
reciclam material...

R: Noés reciclamos o material. Os painéis solares estamos em estudo para os meter. E
estamos na duvida de que é isto, abertamente. O Estado ofereceu, a certa altura, uns
subsidios, ndo sei qué, ndo sei que mais. Eu tive, nunca ninguém me deu nada -eu
fiquei ali com um bocado de duvida e inicialmente no primeiro ano que isso foi
lancado, eu meti em minha casa umas bombas de calor, meti as bombas de calor e
meti mais qualquer coisa. E ficou aquilo, os gajos pagaram-me e eu fiquei todo
entusiasmado. Este ano, este ano nao foi este ano, ja foi ha 2 anos, deve ter 2 anos, o
Estado voltou a abrir - eu, entretanto, ja estava a pensar em candidatar-me para a
empresa, depois fui, quando eu fui para recorrer a esse subsidio disseram-me que ja
tinha ultrapassado. Houve ali aquele impasse, e o que é certo é que em casa, a pessoa
que me tinha feito, que ndo era a mesma agéncia, prop0s-me outra vez ali eu troquei
janelas, meti os painéis solares, meti isso tudo. Nunca mais me pagaram. Que é que
requer isso? Se tu meteres os painéis, eu tenho ali algumas - primeiro, isto esta sempre
a baixar. Eu ha 3 anos para os painéis, para aquilo, para o consumo, eu gastava cerca
de 18000 euros, neste momento ja estd em 10000 e qualquer coisa. Estamos a ver que
aquilo esta a baixar. O que nds poupamos nao é o suficiente para as baixas que
estamos a te ali. Por outro lado, este ano, vamos ter mesmo que os meter porque o
nosso Estado é um vigarista que chegamos ao fim do ano se tivermos muitos lucros,
somos cobrados quanto a isso, portanto, preferimos gastar dinheiro, estragar o
dinheiro, em vez de comprar carros, que é o que toda a gente faz, compram os painéis.
Se vocés estdo a fazer um estudo, vocés devem dizer mesmo ao Estado, mas vocés
estdo a falar com a pessoa assim mais transparente possivel nesse aspeto. Vocés tém
de dizer ao Estado que o imposto que nos aplicam ao fim do ano, que nds somos
obrigados a gastar dinheiro. Um empresario - vocés estdo a comecar nisto, mas eu
acho que a realidade no terreno é mesmo esta, um empresario tem um carro.
Comegaste, montaste uma empresa, tens um carro porque o teu pai te deu, porque tu
o compraste, compraste um carro, tens um carro, tens um bem. Esse bem custou
50000 euros, agora vale-te 30. Tu tens uma empresa onde chegas ao fim do ano tens x
dividas para pagar ao Estado, tens x de IVA para pagar mais valias da empresa, IRS,
essas coisas todas, que é que tu fazes pegas no teu carro, pegamos o teu carro, pegas
no dinheiro do teu carro, guardas e compras um carro com o dinheiro da empresa.
Uma coisa muito simples que toda a gente faz e 0 nosso Estado nao consegue ver isso.
Nunca uma empresa, e por isso é que as as empresas também se endividam, nunca
uma empresa... Nés vamos comprar uma maquina, uma maquina custa 100000 euros.
Tu chegas ao fim do ano, até nem precisas da maquina, tu até nem precisas da
maquina que até tens uma maquina que ela te faz-te quase a mesma coisa, mas
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resumindo, tu vais conseguir vender aquela maquina, até vais vender aquela maquina
com uma habilidade, quando esta maquina e faturaste-a por 10000 euros, o gajo até te
deu 40 pela maquina, sacaste-se 30000 euros da empresa para ti sem pagar nada ao
Estado, e pegas, compras uma mdaquina nova e ainda aquilo ainda te vai dar para
abater o IVA dos préximos...A realidade do nosso mercado é exatamente esta. E nds
estamos a falar numa coisa pequenina, quando vamos entrar nestas fabricas grandes
de mobilidrio que existem em Paredes, isso é matico, vais-te aperceber disso.
Certamente as pessoas podem dizer essa verdade ou podem-te ocultar, mas a
realidade é exatamente essa.

P: Entdo, esse problema do Estado e dos governos é um desafio. Ou se calhar alterar
empresas, tecnologias mais verdes, por exemplo, os painéis, ou maquinas mais caras, o
facto de ndao compensar...

R: H3 certas coisas que compensa, por exemplo, com a histéria dos painéis.
Compensava se nds nos acreditassemos no Estado, se nds nos acreditarmos que o
Estado vai realmente pagar isso, era bom, agora vamos imaginar, nds tinhamos -
porque depois vem as habilidades todas do portugués. Nos tinhamos empilhadores a
gas. Havia uma histéria que nds iamos comprar os empilhadores para reduzir a pegada
ambiental, essas coisas todas - se comprassemos um empilhador elétrico, o Estado
comparticipava com isto, com aquilo, com aquilo, o Estado, a todos os meus colegas
que fizeram isso, ainda ndo pagou. Estamos a falar -

P2: J4 tivemos outras pessoas a queixar-se que demoram muito tempo.

R: Se vier demora muito tempo. E depois temos, ndo é uma coisa de facil acesso, ndo é
uma coisa que tu pegas, chegas aqui, diz eu x...

P2: Tem que se passar por um mar burocratico.

R: E depois tem logo outra coisa que &, as empresas que tratam disso, dizem assim eu
quero 10%. Estamos a falar, é quase como um clube de futebol pagar a um
empresario, pagar a 2 empresarios, os Presidentes pagam a 2 empresarios para eles
negociaram o jogador. Quando os Presidentes ****, se eles chegaram a Presidente
ndo conseguem ...estds a perceber? Eu acho que existe - € muita burocracia mesmo.

P2: Ainda um bocado, gostdvamos de perguntar, mas tipo os seus produtos, o que é
gue focam mais na sua empresa? Tipo, vendem mais para hotelaria, tém mais sé para
casas, vendem para empresas especificas..

R: N3s, o nosso produto estd indicado para casas. Tanto é uma casa de, uma habitacao
de nivel familiar como para blocos de apartamentos como...E tudo coisa doméstica, se
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tivermos de fazer um restaurante, fazemos um restaurante. Se tivermos de fazer uma
biblioteca, fazemos uma biblioteca. Eu costumo dizer, quem sabe fazer uma cozinha, a
cozinha tem aqueles pormenores, aqueles encaixes todos, sabe fazer qualquer coisa.

P2: Ndo tem assim um foco particular.
R: Os focos sdo em mesmo blocos de apartamentos e moradias.

P: Agora, por exemplo. Vocés, imagino que tenham restos e... 0 que é que vocés fazem
com eles, por exemplo?

R: Sim. Eu posso dizer exatamente o que é que eu faco aos restos todos. Isto aqui,
temos ali uma maquina que faz restos. Os restos sao serrim ou ou pontas de placa. O
serrim é encaminhado para um silo que depois, esse silo é despejado. O serrim é
aquele pé mais miudinho, essas coisas, € encaminhado para um silo e esse silo depois
ha uns senhores que tém uns tratores que vém buscar, que é por causa de umas
vacarias para umas cortes e essas coisas todas.

As aparas de madeira, que neste caso é mais placas, nés pegamos, metemos tudo nuns
sacos em big bands, e vamos ao ecoponto e despejamos no ecoponto. O ecoponto
também trabalha mal. O ecoponto trabalha muito mal. Nao é questdo de ter espaco
para tudo. E assim, nés pagamos o lixo. Portanto, eles chegam aqui x metros, ndo
interessa, ndo interessa se produzes muito ou pouco. x metros quadrados. x metros de
lixo. Se levares 13 10 carrinhas é igual. O importante é os metros que tu tens. Nés, tipo,
agora a coisa ja estd um bocadinho melhor. Nés chegamos la com um produto, eles
dizem, nao podia descarregar é x dia, chegdmos Ia noutro nesse dia, ndo - “quem é
gue disse isso? Ndo, é no outro dia”, o ecoponto trabalha muito mal. E depois também
tem um problema, que é eles tém, ndo sei quantas pessoas la a fazer isto aquilo,
aquilo, aquilo, o que cai la mais bruto - estamos a falar Paredes, o que ha |a mais bruto
€ aparas de madeira. A indUstria que ha aqui. As aparas de madeira, por exemplo, é
muito simples, eles estao a lanchar, o normal, n3do ha sineta, ndo ha nada. Ndo ha
tempo para lanchar aqui. O pessoal lancha, acabou de lanchar, o lanchinho em 10
minutos, foi comer foi, mas tiveram um bocadinho mais na conversa porque o tema da
conversa até estava mais agradavel, demoraram 20 minutos. Ndo, ndo h3, eles a noite
compensam, nunca temos esse problema. Mas, por exemplo, sou rapaz de tomar um
cafezinho, nds temos uma maquina de café aqui. Tomamos um cafezinho, vamos por
ai adiante, botamos - estd ali a tomar café, tem ali a Big Band e ele até dd um toque,
olha o copo caiu ali. Ao despejar o lixo naquele lixo que supostamente é a finza que
recolhe esse lixo. Ao apanhar esse, ou se for para |d um copo, o gajo reclama, entdo ele
pega, uma pessoa tem de chegar I3 e dizer assim, tem de dizer que temos aparas de
madeira sujas, e ele manda-nos botar noutro material onde aquilo vai ser reciclado. S6
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porque tem copos de café. Outra coisa que também acontece, que é, tens ali aquela
mesa de corte, podes ver aquela maquina la ao fundo, tem aquela mesa de corte, é
normal, estas a ver aquela mangueirinha que estd ali pendurado, quando existe algum
serrim que fica |4 pendurado, sopras a maquina. Sopras a maquina, ndo vais soprar
para o chdo, sopras e é para o saco onde cai aquilo. Se as aparas de madeira tiverem
pd, porque aquilo vai rolar e vai fazer pd, eles pegam no ecoponto e reclamam e é
normal, temos aqui este saco, onde vao cair aparas de madeira. Mas quando tu pegas
no saco, foram ao Big Band, quando tu pegas no saco numa empilhadeira, levantas, até
fazes isto que é para fazer isto para botar outra coisa, o saco esta-te aqui amassado,
cabe mais vais botar aqui mais aparas. O pé vai-te cair todo aqui, ao andares com a
empilhadora, vai-te descer e vai para baixo. Tu chegas I3, fechas o saco, o que te vai
aparecer por cima das aparas é po, eles reclamam. Ha uma restricdo tdo grande no
ecoponto, que a parte mais facil para as empresas é chegar |3 e dizer este lixo esta
sujo, tem serrim, tem isto, tem aquilo, e basta s6 escrevermos na guia. E nem - se a
gente escrever que esta sujo, esta tudo. Quando estamos a falar de 2 pessoas, 2
pessoas ndo precisam de ter estudos nenhuns, podem ser - até podem ter problemas,
uma deficiéncia, podem estar numa cadeira de rodas. A gente despejou o lixo ali, eles
terem um tapete, eles tirar esta coisita, este papel, que ndo pode ter papel também, a
aparas de madeira eram todas recicladas. Estamos a falar em Paredes. Estamos a falar
em cerca de 3, 4 contentores dia que sao produzidos, fora aquelas fabricas que tém -
como é que te hei de explicar, que tém mais rotatividade, tém mais desperdicios. E as
préprias empresas, tipo a Finza e essas coisas, metem la os contentores para recolher
os residuos, mas do pequeno comerciante que leva |4 a despejar, estamos a falar em
3/4 contentores por dia.

P: Por acaso ainda ndo tinhamos tido um testemunho assim. Ainda ndo tinham falado
nisso, pois.

R: Mas, mas a verdade é mesmo essa.

P: la s6 perguntar, por exemplo, os senhores dos tratores que vém buscar, foram vocés
que os contactaram, certo?

R: Certo.

P:N3ao foi ninguém da Camara ou assim que vos da estas ideias ou medidas, é tudo. Sao
vocés proprios que desenvolvem.

R: Ndo, aquilo, isto ja vem do isto, ja vem de uma coisa |4 para tras muito grande.
Antigamente, havia, na altura que havia a Jomar aqui no Porto, a Jomar era uma
empresa de placas que havia no Porto. Haviam algumas carrinhas, alguns tratores que
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iam as fabricas. Eles préprios limpavam as fabricas, porque antigamente ndo havia
aspiracoes. Os serrins iam para o chdo e depois eles apanhavam, queimavam e faziam
essas coisas todas. Entretanto, comegaram a aparecer umas carrinhas que recolhiam
esse serrim, tanto levavam para a Jomar, como levavam para vacarias para isto, para
aquilo e eu tive, por acaso, tive a sorte de um senhor de uma vacaria, nunca o trai,
nunca nunca dei a ninguém, dei-lhe sempre a ele. Era ele que vinha 6 p3, se ele ndo
viesse... E 0 homem cresceu, ainda bem cresceu. Hoje em dia tem um trator mesmo
muito grande, que chega ai juntava com a porta do silo, cai o serrim e depois leva,
despeja na vacaria, e depois vai botando 13 pa, porque ele diz que aquilo é melhor
para depois adubar, porque depois ele absorve mais aquilo fica, faz estrume mais facil
depois, e esse estrume depois ele serve para adubar as terras. E como é um produto
natural que se desfaz facilmente...

P: S6 uma ultima pergunta, que tem mais a ver com o futuro. Acha que, se calhar, se
houver mais incentivos ou eles forem feitos na hora, pagos na hora, por exemplo, as
empresas -

P2: Ou em tempo, num tempo melhor...
P: Que terdao mais tendéncia a adotarem...

R: Eu acho que o Estado devia de ser uma coisa global e nds acertarmos contas com o
Estado de uma forma global. Tu podes ter - vamos imaginar que tu és o Estado, eu
pago-te IVA, eu pago-te IMI, eu pago-te isto, eu pago-te aquilo, resumindo, s6 ndo te
pago por respirar. Porque de resto eu pago-te por tudo. E facil, conforme a gente faz
um acerto de contas de IVAs, nds o IVA, nés compramos com o IVA, vendemos para
Franca, vendemos para empreiteiros, que é em autoliquidacdo. Depois pegamos,
chegamos ao fim do trimestre, ou tu tens de me dar IVA, a mim, ou tenho que pagar
IVA a ti. As empresas, vamos imaginar que isto ai era taxado. Acertdvamos essas
contas no IRC ao fim do ano, era uma coisa muito simples. Chegamos ao fim do ano,
vamos acertar as contas, ora bem. Tu fizeste este investimento, eu tenho que te dar x
por teres feito este investimento, tu tens de me pagar x de IRC, acertamos as contas.
Porque é exatamente isso que nés fazemos com o IVA. Sabes como é que funcionam
as histérias de IVA?

P2: Entdo acha que se fosse mais assim, que teria um melhor...?

R: Eu acho que devia de ser aquela parte facil, pondo o contabilista, assumisse, porque
voltamos outra vez a mesma histéria. Estamos a falar um contabilista precisa da
empresa, quer que a empresa seja solida para ter trabalho toda a vida. Esse
contabilista informa-nos disto, daquilo, “6 pa, aqui conseguia-lhes fugir a isto, fazei
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assim que fica-vos mais barato para a empresa”, da os melhores conselhos a empresa,
cobra x ao fim do més. E ébvio que é preciso uma coisa do - que tem de se pedir ao
solicitador, ou a isto, ou aquilo, hd sempre umas coisinhas que eles também querem e
a gente encontra as coisinhas, se forem pequenas a gente d4d. Mas nunca nos pediram
10% por nada. Essas empresas que vém quando existe um subsidio, e pedem-nos 10%,
sdo 10% botados ao lixo. Se a coisa fosse mais simples, se o contabilista conseguisse
chegar 13, “ora bem, esta empresa agora vai-se submeter, sé preencher aqui o papel
para submeter, vai meter os painéis”, que é que que é que essas pessoas que s3o 0s
intermediarios, o que é que eles estdo ali a fazer, o que é nés ganhamos, o que é que o
Estado ganha?

P2: S6 estad a complicar o sistema burocratico.

R: Ninguém ganha nada com isso. Eu acho que isto € mesmo uma questao de
esquerdas, e o Estado facilitar-nos um bocado, nds - porque tu para teres uma
empresa, tu pagas por tudo. Ndao hd nada que tu ndo pagas.

Anexo 16. Transcri¢ao Entrevista 14

17 de janeiro

P: N6s queremos perceber um bocadinho esta empresa, quando é que comegaram, o
que fazem exatamente...

R: A “Empresa X” é uma empresa de mobiliario de hotelaria. Portanto, nds
trabalhamos para cadeias de hotéis em todo o mundo, as cadeias que vocés puderem
imaginar, nds de certeza que ja temos- temos um bocadinho, temos até ali um mapa
mundo onde temos- no nosso site também picado com todos os paises por onde nos ja
andamos e ja andamos em muitos. Portanto, a “Empresa X” tem 73 anos, fez este ano
73 anos, ja aqui uma histéria importante, importante é, sempre. Os primeiros, salvo
erro, 20 anos foram de mobilidrio doméstico e depois entdo, aqui a familia, porque a
“Empresa X” ...

P: E uma empresa familiar-

R: Ja ndo é, mas eu vou explicar isso, também. Portanto, foi uma empresa familiar até
2023, e eles foram um bocadinho visiondrios, comecaram a- focaram-se na industria
do mobilidrio para hotelaria e é isto que nés ainda hoje fazemos. Portanto, nds
fazemos tudo aquilo que diga respeito a mobilidrio de hotelaria, incluindo mobilidrio
solto, nés chamamos o FFMD. Também fazemos mobilidrio de revestimento, fazemos
revestimento de paredes e de tetos, incluido no nosso fornecimento. Ndo é o nosso-
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aquela carpintaria de limpo que os construtores fazem, ndo é? Nao é o nosso negécio,
mas ndés fazemos também incluindo. E fazemos também projeto de design de
interiores, portanto, nds conseguimos fazer toda a cadeia de um projeto de hotelaria,
de design de interiores. Fazemos o design, orgamentamos, produzimos, alids antes de
producao, desenhamos, produzimos e instalamos.

P: OK, todas as fases...

R: Fazemos todas as fases do fornecimento de mobilidrio para os hotéis. Nos fazemos
os quartos, fazemos também todas as zonas publicas que sejam as rececdes, os bares,
os espacos de convivio...Temos projetos muito interessantes para [incompreensivel],
para criangas, que é uma coisa muito engracada que nés fazemos os Kids Club do
Clubmets, é muito engracado. Temos assim projetos emblemadticos muito engracados,
eu depois posso vos enviar alguma informacao sobre isso. Pronto, a “Empresa X” é- foi
uma empresa familiar, de facto nds surgimos e fomos- 100% detida pela familia Rocha,
porque a “Empresa X” de “nome da familia”. Embora as pessoas as vezes associem-
nome foi o fundador da empresa e depois familia...

Portanto, isto ha 73 anos atras e depois a familia manteve, manteve o negdcio até que
em 2023 entrou- nés fomos adquiridos por um fundo- temos 90% agora num fundo
estrangeiro, que é a “Empresa Y”, que tem agora muitos investimentos aqui em
Portugal, a “Empresa X” foi um deles aqui em 2023. Uma coisa um bocadinho fora do
gue é o negdcio deles e- mas eles estdo- faz parte de uma estratégia de negdcio
também nova para a “Empresa Y” e esta a correr muito bem, estd a correr muito bem.
Veio- nés continuamos a deter 10%, portanto continua a ser da familia e nds
continuamos a ter aqui alguns elementos da familia a trabalharem, nomeadamente
uma das nossas administradoras é a nome de funciondria que é, salvo erro, neta do
“nome de familia”, sim. Pronto...

P: Quantos funcionarios é que tém?

R: NGs atualmente somos, ultrapassamos os 140. Somos 140, a janeiro éramos 141.
Portanto, temos tido também, estes ultimos dois anos tem sido dois anos de muita
mudanca, ndo é? Pela entrada do fundo, com a entrada do fundo nds tivemos também
de- temos um CEO novo que veio pela mao do fundo, que era a pessoa que eu gostaria
gue conhecessem, que ele é que é aqui o nosso mentor e visionario de todas-

P: E portugués?

R: E portugués, é, trabalhou muito tempo nas Big Four, teve muito tempo a trabalhar
em grandes projetos, em grandes empresas no exterior e ca dentro trabalhou muito
com a area da saude e portanto, o mobilidrio também era uma coisa nova para ele,
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mas as coisas tém corrido muito bem, ele tem uma maneira de ver- e por isso é que eu
digo, a sustentabilidade aqui para nds nao foi tratada como sustentabilidade, ou seja,
nao no sentido de a sustentabilidade corporativa que eu vos vou dizer que esta no
mercado. Ou seja, 0 que as pessoas procuram como sustentabilidade, nés aqui e o
“nome de funciondrio” como nosso administrador/CEO comegou a desenvolver um
conjunto de acdes e de eventos no sentido de garantir a sustentabilidade e a
sobrevivéncia da empresa, ou seja, a nossa sustentabilidade é uma sustentabilidade
mesmo real. Nés trabalhamos para tornar a empresa sustentdavel, viavel, sustentavel
no sentido de viabilidade. E portanto, nds ao fazermos isto, nés ndo procuramos sé
cumprir- eu sei que ndés temos a ESG, nao é? Muitas vezes as empresas come¢am a
falar em sustentabilidade muito para o ambiente, nds nao.

Nés comecamos, nds trabalhamos sempre os trés pilares em conjunto, a parte do
ambiente, temos e continuamos a ter e depois eu vou explicar, mas sempre com uma
componente associada a rentabilidade da empresa, a rentabilidade, ao negdcio, ndo é?
Bottom line, portanto, continua- esteve sempre presente em todas as a¢ées que fomos
fazendo. E, portanto, nds temos a¢des ambientais que vou explicar porque é que nds
reduzimos- agora vamos fazer um trabalho que de facto reduz a nossa pegada e as
nossas emissdes, a parte social também tem sido muito importante, nds temos- a
“Empresa X” hoje ndo é a “Empresa X” que era ha cinco anos ou ha trés anos atras, no
que diz respeito a esta parte de social e digo que- ndo é que nds tratassemos mal os
nossos funcionarios, mas hoje fazemos as coisas de uma maneira muito diferente,
pronto. E depois a parte do governance, porque nds hoje, e isto tem tudo- é o que eu
digo, isto aqui é efetivamente muito holistico, estad tudo muito integrado porque aquilo
gue nos fazemos em governance tem impacto também no social e tem impacto no
ambiental. Ou seja, o que é que nds estamos aqui a fazer em termos de- que nds
associamos a este pilar de governagao ou governanga, nés temos um conjunto de
projetos e 0s nossos projetos comecgaram a surgir ndo como sustentabilidade, mas
como necessidade. Nés temos um projeto “X”, com o instituto “X”, temos aqui uma
equipa deles a 100%, em que estamos a trabalhar na eficiéncia da fabrica, na eficiéncia
dos nossos processos administrativos também, e, portanto, o projeto “X” tem melhoria
de processos e de eficiéncia das operacdes em toda a cadeia, que é uma coisa que eles
proprios dizem que ndo é muito comum. Normalmente, eles sdo contratados para
fazer projetos numa area especifica e ficam a tratar num projeto dentro de uma
empresa, portanto ndo é aquilo que nds fazemos. Temos um projeto Finance 4.0, que
€ o projeto de automatizacao e digitalizacdo da- que comecgou na nossa area
administrativa e, como ndo podia deixar de ser, agora ja esta estendida toda na area
administrativa ndo, na drea financeira, e agora ja esta estendida toda a nossa area
administrativa e em que nds estamos a trabalhar ndo sé os processos, os
procedimentos financeiros de lancamento das despesas de faturas, de arquivos, tudo a
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parte da até da emissdao também das faturas, a forma como nds enviamos para o
cliente. Tudo aquilo que diga respeito ao tratamento da nossa informacao
administrativa e financeira estd a ser agora alterada. Pronto, nds estamos, estamos
com- vamos- estamos agora no processo de implementar para além de toda- de todo o
processo e a forma como nés faziamos as nossas contas, a forma- nds agora ja- nés
ndo tinhamos antes, ndo tinhamos as contas mensais, nds, nés trabalhdvamos para ter
as contas anuais. Hoje nds ja conseguimos ter contas mensais, portanto em 2 anos nds
trabalhamos as nossas equipas para conseguirem ter a informacdo de uma forma...

P: Mas vocé fizeram isso, digamos, tiveram um aumento da do nimero das pessoas?

R: Nés, ha 2 anos, portanto, em dezembro- eu tenho estes numeros porque eu precisei
deles ha pouco tempo para uma candidatura que nds fizemos- em dezembro de 23 nds
éramos 125, agora somos 141.

Mas tivemos muitas entradas também. Obviamente fomos tendo as saidas normais,
mas nds melhoramos. Temos um conjunto de- o ratio, também mulheres/homens
também melhorou. N3o foi algo que nds procurassemos especificamente, aconteceu
naturalmente. Em termos de atracdo de pessoas, temos tido muitas entradas novas e,
portanto, a nossa taxa de atracdo, a taxa de absentismo também reduziu bastante
desde 23 agora em relacdo a 2024. Portanto, nds temos um conjunto de resultados
que estd, esta a vista, estd na nossa informacdo em termos de rentabilidade também.
Portanto, nds eu posso depois mostrar aqui a nossa evolugdo 23/24, portanto, agora
os resultados de 24 nds tivemos uma evolucdao muito positiva na rentabilidade. Nao
tanto no volume de negdcios, o nosso volume de negdcios tem sido muito estavel.
Andamos ali sempre entre os 18 e os 21 ou 22. Este ano estamos um bocadinho assim,
estamos nos 22, mas em termos de rentabilidade foi um salto brutal. Passamos do
negativo para estarmos muito positivos. Eu fico muito contente porque uma parte
desse valor vai ser utilizado, pronto para para mais.

P: A Mdnica dentro desta estrutura que o papel...

R: Eu sou pronto, eu sou eu, pronto, devia ter comecado por ai. Eu sou responsavel da
sustentabilidade, da melhoria continua da empresa. Eu trabalhei muitos anos na
“Empresa X” como gestor interina, portanto eu trabalhava diretamente com
administracdo e com o “nome de funciondrio”. Quando ele entrou foi porque a minha
empresa, portanto, como gestao interina, estava a tratar deste processo de venda
para- estava a procura de um investidor, ndo é? E, portanto, quando nds fizemos essa
aquisicao, fizemos- nds promovemos a aquisicdo da “Empresa X” pelo fundo, a
empresa onde eu trabalhava como gestor interina aqui entregou a pasta, o nosso
trabalho estava feito e, nessa altura, o futuro “nome de funciondrio” convidou-me para
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ficar. Eu ainda estive um tempo fora porque eu tinha outros contratos que tinha que,
ndo é? Responsavelmente manter até ao fim e quando acabei vim, pronto, e vim como
sustentabilidade em vez de interina, que era uma area que também é nova, também
nisso nds, ou seja, de alguma forma formalizamos, comeg¢amos a dar visibilidade ao
trabalho que estdvamos a fazer mas e, portanto, eu falo ai da do “X”, falei do Finance
4.0, que foi um projeto que nds trabalhamos com as empresas financeiras do grupo,
portanto, nds fomos buscar o know-how do grupo para nos ajudar aqui neste processo
de automatizagao.

P: Vocés, o grupo tem outras empresas?

R: O grupo tem muitas empresas, portanto, € um grupo muito grande, é o grupo
“Empresa Y”.

P: Ah, entdo, estd bem, estava a pensar que ja eram um grupo...
R: Nao, nao, o grupo...
P: Ah sim, sim, sim, sim.

R: Pronto, depois nés temos também um projeto de- e esse é um projeto muito
importante. Todos sdo importantes, mas este tem um peso grande, que é o projeto de
renovacao va, dos nossos dos nossos equipamentos de chdo de fabrica, portanto, nds
estamos a mudar o nosso equipamento, estamos a atualizar o nosso equipamento e
estamos-

P2: Mas com o objetivo de rentabilidade também ou...

R: Com o objetivo de atualizar, porque nés estdvamos efetivamente, tivemos muitos
anos sem fazer qualquer tipo de melhoria nas nossas- ou atualizacdo nas nossas
maquinas, temos maquinas com 20 e anos, temos outros um bocadinho mais recentes,
mas mesmo assim, hoje em dia acho, acho que é sensivel para todos, a velocidade a
gue as coisas evoluem, ndo é? As nossas CNC ja eram- de ndo vou dizer da Idade da
Pedra com todo, mas ja ha muito... Ja havia coisas muito melhores. Portanto, este foi o
primeiro investimento que nés fizemos, compramos trés CNCs novos, tinhamos duas,
agora temos cinco, continuamos a trabalhar com as duas que tinhamos, agora temos
cinco, mas temos todo um projeto. Temos um projeto de investimento de 4000000 e
meio que inclui aqui a renovacgao, sé na fabrica sdo 3000000, os outros milhdes e meio
sdo noutras, noutras, noutras...

P: Mas as vossas duas sao so aqui a so-
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R: As nossa duas sdo sé aqui. Nds depois podemos ir dar uma volta, ndo sei qual é o
vosso limite de prazo que é para nds gerirmos aqui, que é para podermos ir a fabrica
para conhecer

P: Sim, ndo enquanto a gente, mas pronto, ja percebi um pouco- que vocés tém os
produtos integrados, também.

R: Sim, portanto, nds produzimos a parte da madeira e depois compramos- nds temos
uma rede de fornecedores também fiel, trabalha connosco ja ha muitos anos, onde
nds vamos buscar tudo o que nds ndo produzimos, e o que é que é isso? Metais,
vidros, espelhos, tecidos, os estofos, nds também nao fazemos estofos aqui
compramos os estofos fora. Nao sei se ja falei pedras, metais...

P: Pois, sdo os outros...

R: E, nds isso, nés desenhamos aqui, mas depois produzimos aqui na zona. Uma
caracteristica que nds ja tinhamos e que agora estamos a dar visibilidade, que é uma
coisa que é dada muito relevancia na sustentabilidade e na pegada é que os nossos 85
ou 90% dos nossos fornecedores estao no raio de 50 km.

NOs estamos aqui e trabalhamos com- nés temos muito poucos fornecedores de fora.

P: S6 uma questdo em relacdo a esse, sé para perceber nesse contexto. Ha outras aqui
na zona, a gente ja encontrou varias empresas que trabalham nesta na hotelaria, como
o mercado fundamental, ndo é? Isto é, o que é que seria o diferencial daqui da
“Empresa X” face as outras empresas aqui da zona? Ha alguma coisa que vos
diferencie de alguma forma particular?

R: Olhe, eu acho que ha uma coisa que diferencia é que nem todas as empresas que
trabalham para hotelaria, atencdo, ndo estou a comparar com empresas de mobiliario,
mas algumas das empresas aqui da zona que trabalham para hotelaria, nem todas tém
capacidade de producdo interna, fabrico, portanto, nds temos industria e isso é um
fator diferenciador. E a outra é que temos a parte de design de interiores e, portanto,
conseguimos fazer exatamente a concecdo e depois fazemos também a instalacdo. Eu
acho que aquilo que podera ser- eu, atencdo, eu ndo conheco assim tdo bem assim tao
bem o tecido industrial aqui na zona. N3do, ndo conheco, |3 esta, eu vim ca parar, ndo
nasci na industria do mobiliario e, portanto, se calhar aqui até os meus colegas
administradores poderiam dar mais informacdo e poderiamos marcar e ter uma
conversa. Mas é isto, eu acho que é aquilo que nds fazemos de mais diferenciador é o
termos o, todo o percurso, toda a- o percurso.
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P2: Eu também ia aproveitar para perguntar, quais é que sao, no fundo, os paises com
guem mais trabalham em termos de exportacao

R: Nés trabalhamos, nés trabalhamos muito com Franca, certo? Curiosamente, agora,
com a vinda de um fundo estrangeiro, estamos a comecar a trabalhar mais com
Portugal, ndo é? Ndo é mais ainda, ndo representa mais no nosso volume de negdcios
total, mas nds chegamos a ter Frangca- mas, mas trabalhamos muito com a Europa, mas
estamos um bocadinho por todos. Ainda este fim de semana tivemos pessoas no
Burkina Faso, em Africa, ndo é? Portanto, temos- estamos um bocadinho por todo o
mundo. Temos projetos na América, temos projetos espalhados um bocadinho por
todo o mundo, mas agora, mais recentemente, o nosso grande volume de negdcios
nos ultimos anos tem sido para Franca. Nés chegamos a ter aqui ratios de 80/85 por
cento de Franca do volume total de negdcios. Agora, este ano, eu ainda ndo tenho
bem os numeros, mas no ano passado ja foi 65, este ano acho que ainda vamos baixar
um bocadinho mais. Houve muito Franga, portanto estamos a trabalhar e diversificar
um bocadinho os mercados, também faz parte de um trabalho comercial que nés
estamos a fazer nesse sentido.

P: E assim, se escolhesse uma acdo, uma iniciativa que empresa teve em termos de
reduzir impacto ambiental o que é que seria, digamos a vossa?

R: Em termos de reduzir impacto ambiental, eu vou falar de uma coisa que esta mais
ligada as emissdes e ao cdlculo da pegada, ndo a pegada- é muito- tem um raio de acao
muito grande em termos de informac¢ao. Mas nds fizemos um investimento muito
importante no ano passado, com uma planta nova de painéis solares e com toda,
portanto, tudo aquilo que digo a respeito a energia. Nos fizemos também a alteracao
da nossa frota automavel ligeiros toda totalmente elétrica.

P: Mas, mas vocés ndo sao auténomos em termos de energéticos?

R: Nds ndo somos auténomos, mas caminhamos, ou seja, nds, a nossa planta
consegue-nos garantir 100% do fornecimento em determinado, na maior parte dos
dias do ano, mas que nem em todos os dias do ano. E eu ainda, nds ainda estamos a
comecar a recolher essa informacao, porgue nds so fizemos- a planta foi, portanto, nds
instalamos a planta no Verdo do ano passado, ela entrou em funcionamento em, no
fim de outubro, meados de novembro, portanto, foi no fim de 24. Eu recebi ontem o
primeiro relatdrio aqui do nosso técnico de manutencao a dizer “Olha, Mdnica, ja
temos aqui ja”, e ele ja tinha 13 os dias que estavam a vermelho que nds temos um
objetivo, ndo é? E tinhamos |3 dias de facto conseguirmos...S6 que ainda estamos a
trabalhar nisso e eu acredito que, portanto, nds, em 2023, sem a nossa planta, nés ja
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consumiamos 53% de energias renovaveis. Isto tem a ver porqué, porque nds temos
aqui biomassa também aproveitamos o nosso...

P: Mas dos residuos ou, ou...

R: Eu digo p6, mas nao é po, do serrim. Nos aspiramos todo o serrim, portanto, vocés
vao ver agora na fabrica, ndo veem no ar, o ar ndo é pesado. Nés temos um sistema de
aspiracdo que é, até é um bom sistema de aspiracao e utilizamos para a caldeira para
aquecimento. Portanto, mas ndo s6, nao &, na nossa producado, também ha sempre
uma parte da producdo, que é que vem de fontes renovaveis. Mas no ano passado, e
agora com a nossa planta, nés achamos que este ndo ja vamos conseguir andar pelos
75% de energia verde, através do nosso- e também, também ha uma diferencga grande
gue em termos de combustivel nés deixamos de consumir combustivel, ndo é, o
gasdleo e gasolina e agora temos tudo elétrico. Montamos aqui 0s nossos, 0 N0sso
parque que nds chamamos E-“Empresa X” porque temos aqui os carregadores, porque
os nossos funcionarios, qualquer funcionario ou qualquer visitante pode utilizar os
nossos carregadores, portanto, nés temos 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9 carregadores e, portanto,
todos os nossos viaturas...

P: Pois, eu reparei que eles estavam a uma série, estava ali bastante utilizada...

R: E, é, nés temos porque as nossas viaturas agora da empresa sio todas elétricas.
Todas essas, as da frota ligeira, as outras ainda estamos, porque nés tinhamos viaturas
até algo recente, portanto, estamos agora a ver a melhor forma de fazer para este ano.
Para este ano temos um planeado, uma coisa que ainda esta - eu tenho que preparar,
gue é o que temos aqui complementar este nosso parque E-“Empresa X”, com viaturas
para disponibilizar aos funciondrios, viaturas, bicicletas e trotinetes elétricas. Nos
temos muita gente daqui, da volta, muita gente jovem e, portanto, achamos que isso
vai ter também, portanto, eles vao poder carregar aqui, vao poder utilizar as bicicletas
e as trotinetes. E uma coisa que nds estamos, estamos a planear agora. Mas eu acho
gue assim, em termos de ambiente, sustentabilidade, eu acho que é isso, mas eu acho
gue noés fazemos muito mais para além disso, portanto, o trabalho que nds estamos a
fazer. Em termos de ESG, é muito superior aquilo que fazemos, sé a nivel do ambiente,
ndo é. Toda a parte social da empresa de, formacdo que nds estamos a trabalhar agora
com os nossos colaboradores, mas agora vamos, vamos- aderimos, agora este més, ha
uma plataforma, é uma plataforma de autodesenvolvimento, ou seja, de competéncias
soft skills para toda a gente, desde a da fabrica até, portanto, ndo sao formacbes
técnicas, que essas sao mais faceis de dar, sdo as outras. E vai ser uma coisa com uma
dinamica muito, muito gira. Criamos também espacos para as pessoas, temos- vamos
ver, temos uma esplanada que agora ndo esta, estd na chuva, ndo &, ndo esta
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montada, mas temos um espaco de esplanada que é sempre muito utilizado. Temos
um lounge que fizemos que tem mesas de matraquilhos, tem bilhar, cozinha, mesas...

P: Uma dinamica social a partir do...

P2: Mas isso tem sido impulsionado pelo fundo também de investimentos estrangeiro,
ou n3o? E uma ocasido...

R: Nao, ndo, ndo. Isto aqui tem sido nosso, ndo &, tem sido nosso.
P2: Eu pergunto, porque isso as vezes é um-

R: O “nome de funciondrio” é um mentor muito dessas dessa, ele ndo é- as ideias ndo
sdo todas dele, mas ele é que as acolhe como como se fossem e pronto, mas havemos
depois de ter a oportunidade de conversar com ele noutra altura.

E hd uma outra coisa, a “Empresa X”, eu ndo sei se vocés sabem, a “Empresa X” foi
reconhecida no, em Janeiro deste ano, como- nds estamos no top 14 das empresas
mais, os PMEs mais sustentdveis no ano 2024 e foi também uma, foi o nosso...

P: E sempre bom o reconhecimento.

R: O nosso projeto, é porque o nosso projeto é muito diferente dos outros, todos os
outros, outros sao desenvolvimentos de novos produtos de limpeza, novo
equipamento, sdo inova¢des muito técnicas e o nosso é este trabalho integrado que
nds estamos a fazer, que fez a diferenca na nossa candidatura.

P: Estou a perceber.

P2: Tendo em conta o numero de trabalhadores, vossas tém obrigacao de-
R: Nao temos.

P2: Relatdrio de sustentabilidade?

P: Ndo temos ndo, ndo, nds ndo temos e agora cada vez ainda vamos ter menos,
porque acho que a alteracdo que houve agora recente a nivel da legislacao europeia,
ainda atrasa mais esse processo. Mas, nds ja temos um relatdrio de sustentabilidade
porque, a semelhanca daquilo que tudo o que nds temos feito, nds ndo estamos a
fazer para- ndo vamos a reboque da moda, vamos fazendo as coisas conforme
sentimos necessidade delas. E, por isso, como ja tinhamos um conjunto de coisas
feitas, no ano passado emitimos o nosso primeiro relatdrio. E, portanto, ndo é, é um
relatdrio feito pelo sentimento da necessidade de consolidarmos a nossa informacao
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até em termos do grupo “Empresa Y”. Se acharmos que temos esta informacdo e
estamos a juntar, porque é que ndo havemos de emitir, de fazer o nosso primeiro
relatério? Estamos agora a trabalhar no de 24, e depois 25.

P: E, por isso, de alguma forma, digamos, eu percebo essa diferenciacao e essa
tentativa de integrar essas, mas tendo vocés num grupo...Digamos, existem outras
sinergias com outras empresas do grupo, isto é haver esta, digamos, a preocupacao
global é uma preocupacao do grupo, é?

R: E, é, 0 grupo tem, nds temos uma reunido trimestral, em que juntamos os
responsaveis da SG de varias empresas do grupo, nds somos 9. Normalmente nessas
reunides, portanto, temos os representantes das plataformas, ou seja, que estdo mais
ligadas aqui a Portugal, mas depois também temos os representantes de Inglaterra,
portanto, que estdo ligados a outros investimentos do grupo pelo mundo e temos
discutido, discutimos, partilhamos uns com os outros aquilo que estamos a fazer,
partilhamos os nossos desafios e 0s nossos sucessos e trocamos impressdes sobre
temas que vao surgindo, nomeadamente, por exemplo, agora estas legislagdes
europeias, as alteracdes, o que é que nds somos obrigados, o que ndo somos, nao é?
Claro, por exemplo, se, por exemplo, a “Empresa X” ndo é obrigada, a “Empresa Y”,
eles também ndo é, a “Empresa W” também ndo é, mas depois o grupo como um todo
tem uma obrigacdo de report que ainda esta a tentar perceber de que forma é que-
porque depois os investimentos também estdo ligados ao grupo de formas diferentes,
nao é?

P: H4 uma preocupacdo também quase que comunicacgao é...

R: Ha. Nés temos um responsavel de sustentabilidade a nivel mundial e um
responsavel de sustentabilidade a nivel nacional e- que reunimos trimestralmente para
discutir e para colocar, mas mantemo-nos sempre em contacto. Ndo é s6 uma vez de
trés em trés meses, mantemo-nos sempre em contacto, mas nesse momento juntamo-
nos todos e...Agora estamos a, por exemplo, a considerar a hipotese de passarmos a
utilizar todo- nds utilizamos todas as mesmas, a mesma guideline para o calculo da
pegada, mas estamos a considerar a hipétese de usarmos a mesma ferramenta,
porque nds neste momento, nds calculamos aqui autonomamente com um ficheiro
Excel que foi construido por nds, temos outras empresas do grupo que estdo a utilizar
uma ferramenta especifica, e a mesma coisa que os que os relatérios de
sustentabilidade. O nosso relatério de sustentabilidade &, é, foi feito por nés, ndo é? E,
foi um, mas ha empresas do grupo que estdo a utilizar plataformas que, ferramentas
para esse efeito e, portanto, nds, isso é uma coisa que nds estamos a comecgar a
discutir.
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P: Mas sente, como é que vocés se sentem, por exemplo, OK, vocés dentro do grupo,
gue valorizam essa dimensdo, mas vocés acham que o mercado esta a valorizar?

R: Pronto, isso é uma coisa que por isso é que, por isso é que eu digo, como nds, nds
nao fomos- para mim ha 2 temas ai, o primeiro é que nés nao fomos obrigados a seguir
um caminho de sustentabilidade, ou de ESG, ou de reportar aquilo que estavamos a
fazer em ambiente em no, no social ou no governance e, portanto, muito embora nao
tenhamos sido obrigados, comecamos a fazer. No entanto, no ano passado, ja com
guase 2 anos do nosso projeto, ndo é, de sustentabilidade, nds comegamos a ser
abordados pelos nossos clientes. As grandes cadeias, “Empresa X”, a “Empresa
Y”...Estdo-nos a pedir informacao, feedback, do que é que nds estamos a fazer de
formas muito diferentes. Atencdo, por exemplo, a “Empresa Y” estd muito virada para
a pegada, quer saber como é que nds calculamos a pegada, como é que a informacgao
gue nos |4 colocamos

P: Mas eles pedem-vos isso mesmo?

R: Pedem-nos isto, e pedem-nos para preencher relatérios muito extensos, agora
pediram-nos para preencher o relatério da EcoVadis e eu ja estava a pensar no fim do
ano, fazermos ndés um registo “Empresa X” na EcoVadis, agora se calhar vou antecipar
isso, porque como vou ter que responder “Empresa Y”, se calhar vai fazer sentido. Mas
eles pedem-nos informacgao, pedem-nos nimeros e ddo-nos uma nota e,
curiosamente, a “Empresa X”, da “Empresa Y”, o feedback que nés tivemos foi eles-
trabalham com fornecedores de todo o mundo, ndao é? Desde pequenas empresas, até
grandes grupos construtores e fornecedores, ndo é? Curiosamente, nds destacamo-
nos e estamos muito acima da média em termos de cumprimento e de calculo da
nossa pegada, em termos de informac¢ao do que a maior parte. Portanto, acho que,
eles acho que fazem, se ndo estou em erro, de um a quatro e nds estamos nos dois
ponto 25, e a maior parte das, ou seja, a média das empresas estava abaixo de um e
meio em termos de informacdo e, portanto, é uma diferenca grande e, portanto,
aquilo que eles nos pedem é para estarmos nos 3 e meio, que é onde a “Empresa Y”
guer estar, e nds ja temos- como nds este ano estamos a desenvolver o Scope3 da
pegada, nds o0 ano passado tinhamos um e o dois, este ano estamos a trabalhar para
responder ao trés, que é um desafio. Acho que nds vamos conseguir e isso ja nos vai
colocar bastante, ainda mais, ja estamos muito acima da média, isto em termos de
fornecedores da “Empresa Y”.

O “Empresa W” ja nos fez um questionario muito mais holistico, muito mais integrado

do que é que nds- de ac¢des, de eventos, ndao tanto com nimeros nem com dados, mas
a querer saber se temos politicas, se temos isto, se temos, o que fazemos para os, para
a retencdo dos nossos colaboradores, o que é que temos em termos de seguranca e
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saude, ja é muito mais, muito mais tedrico e menos- tem menos dados e pronto, e sdo
abordagens diferentes, e que nds temos que dar resposta e, por isso, eu acho que
neste momento nds ndao somos obrigados a nenhum tipo de reporte, mas os nossos
clientes, vai deixar de ser uma op¢do nds nao termos, porque os nossos clientes vao
comecar a colocar-nos numa lista.

P: Pois, como vocés estdao dentro desse nivel também de clientes, ndo é?

R: Exatamente e, portanto, como eles tém a dimensao a que sdo obrigados, nds vamos
acabar aqui por ter que dar resposta também e, portanto, eu acho que nds ndo vamos-
dentro de pouco tempo, nenhuma das empresas vai ser, ou seja, ndo vai ser uma
opcio, ndo, ndo dar informac3o. E claro que depois aquilo que as pessoas fazem ou
ndo fazem, ou a forma, ou os resultados disso, porque isso é que é a diferenca para a
“Empresa X”, porque nds, como ja temos um trabalho de dois anos, ja conseguimos
este ano ter um resultado muito- ver isso refletido na nossa retencdo de pessoas, ver
isso refletido-

P: Pois, a os outros niveis, ndo é?

R: E, mesmo no resultado, na rentabilidade. Isso ja é visivel no nosso relatério de
contas deste ano. E, por isso, eu acho que ndo, ndo ninguém vai, vai poder ficar ao
lado.

P2: Claro.
R: Mas...

P: Mas sente que essa preocupacgao, que com a “Empresa Y” em Portugal, ndo é? Mas
tipo...

R: Pois, mas nds nao falamos com a “Empresa Y”, porque nds falamos com os servicos
centrais.

P: Exato, digamos, esses grandes grupos, mas como vocés trabalham, por exemplo,
para empresas portuguesas, sentem também essa, estdo cada vez mais atentos a este
tipo de...

R: E assim, nés, nés normalmente trabalhamos, trabalhamos, fazemos alguns hotéis
para, até para familias portuguesas. Trabalhamos, por exemplo, nos Acores e na
Madeira, muitas vezes sdo para donos de obra finais sdo, sdo investidores mesmo
estdo- mas o nosso forte &, sao de facto os grandes hotéis e isso s6 pertencem as
cadeias, ndo é? E as cadeias cd em Portugal, nds, nés ndo, ndo, eles ndo nos tratam
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como se nos fossemos uns fornecedores para Portugal. Portanto, nds aquilo que
sentimos é a nivel global. Ca em Portugal, eu ainda n3o sinto isso, portanto, eu ndo
tive nenhuma abordagem de nenhum cliente com foco no mercado portugués a pedir-
me isso. Agora eu, eu trabalho para a “Empresa Y” e para [incompreensivel] também
ca em Portugal, mas a abordagem é sempre global, pronto.

Exatamente é isso, é, é um dos temas. O outro que eu estava agora quando estava a
falar, estava a pensar que fazia sentido dizer e agora ja ndo, ja ndo me recordo.

P: Mas, por exemplo, no fundo, a ideia da valorizacdo destes, destas tematicas...

R: Mas ainda ndo sei, ou seja, o eu nao sinto ainda que haja decisdo. Ah, ja me lembrei
do que é, vou por aqui para ndo me esquecer. Eu ndo, ndo- nds ainda ndo conseguimos
dizer que ja fomos escolhidos por isso. O que nds sentimos é que como nds
comecgamos a 0s, 0s nossos clientes comecam-nos a pedir informacado daquilo que
fazemos, e o feedback que nds temos é positivo, isso faz-me crer que nds, em
determinado momento, vamos ter aqui algo, mas eu acho que hoje o que conta ainda
é o prego.

P: O preco é o...

R: Nds somos mais caros, pronto. E agora se me disserem assim “Ai, mas e como é que
eu consigo?”, E verdade, eu se tiver um projeto, por exemplo, nds estamos
certificados, temos a certificacdo desde de 23 em FSC e PFC, que é para a gestdo das
florestas sustentaveis. Eu se, se eu tiver que seguir os processos todos da- porque esta
certificacdes, eu ndo sei se vocés conhecem bem a certificacao, a certificacdo sé é, ou
seja, eu tenho que dar para os projetos em que eu digo o que é certificado. Portanto,
guando eu escrevo na minha fatura este é um projeto certificado, ndo é? Se eu
quisesse cobrar mais por esses projetos, ou seja, ha clientes que nos pedem, porque ja
tém as certificacdes, ha uma série de certificacdes que os hotéis querem ter e paraisso
tém que garantir que é certificado. Nessa condicao, eu consigo por um preco de
acordo com o nivel de exigéncia que o FSC me pede. Agora para, se eu quisesse dizer
assim “Nao, eu agora vou fazer tudo certificado”, eu ndo tenho clientes que paguem
isso, a ndo ser que queiram eles proprios serem, ser, ter um projeto certificado.
Portanto, esta é a minha sensibilidade, atualmente, da realidade deste ultimo ano.

P: Que- mas em relacdo, pois. Em relacao a essa questao da certificacdo, porque varias
empresas nos referiram as dificuldades na questdo da certificacdo e no fundo, as vezes
acharem que ndo era como um pouco como esta a dizer, ndo €, que ndo era
suficientemente reconhecido depois, em termos de preco. O facto de...
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R: Sim, ou seja, se nds quisermos tomar a iniciativa, dizer tudo vai ser certificado,
porque na verdade os nossos, a grande, a grande maioria dos nossos fornecedores, ja-
nos ja utilizamos, por exemplo, se forem os derivados de madeira, ja eles tém uma
percentagem muito grande de reciclagem e de e, portanto, eu acho que nado é por ai, é
mais por nds dizermos que temos a informacado toda se nos pedirem. E isso também da
trabalho e isso, ou seja, eu tenho que ter algumas praticas em que garanto que ndo me
misturou |d em baixo na fabrica, uma matéria-prima que nao é FSC de uma matéria-
prima, que é FSC, por exemplo, se me pedirem ha casos em que s6 querem FSC e
outros que sé querem PFSC, e isso dd muito trabalho em termos de gestdao documental
e administrativa. As vezes é mais do que a matéria-prima, é o garantir a informagdo e
isso nds so fazemos se tivermos mesmo que comprovar que somos certificados. Por
exemplo, o nosso cartdo ja é todo reciclado, nés trabalhamos - os nossos fornecedores
de madeira também, a grande maioria deles também ja é certificado em FSC. Sé que
nos sé lhes pedimos a eles o comprovativo e s, se o nosso cliente também nos pedir,
porque senao é, é isso ainda ndo é, ndo é reconhecido, ndo é valorizado pelas...

P2: Aquilo que nds também temos notado é que, do ponto de vista do mercado
internacional, sobretudo na Europa, Franca, Alemanha, isso comeca cada vez mais a
ser um requisito, ndo é? Essas empresas, principalmente em Franca e na Alemanha,
comegam também a pedir essa informacao e, de facto, os produtos sao.

R: Comegam e isso surge logo na fase do pedido de orcamento. E, porque no
orcamento eles ja dizem “Eu quero um projeto certificado FSC ou PFC”, porque depois
é, as vezes “So quero, sé me serve se for PFC”. E isso nds sentimos, sentimos isso,
portanto, vem logo do orcamento. E-nos pedido com determinadas caracteristicas
para nesse sentido, ndo é?

Pronto, e o que é que nds aqui, o que eu lembrei hda um bocado de dizer é que néds
comecamos também no nosso questionario de satisfacdo do cliente, nés comegamos a
fazer ha relativamente pouco tempo, nds incluimos o tema da sustentabilidade. Para
perguntar se, como &, se as pessoas entendiam que a “Empresa X” estava posicionada
em relacdo a sustentabilidade, se estava posicionado dentro da média, acima da
média, ou abaixo da média, ndo é? Alguns dos clientes respondem nao aplicavel,
portanto, para eles, eles ndo tém sensibilidade, qualquer sensibilidade em relacdo a
isso. Portanto, pronto e isto nds deixamos |4 sempre a hipdtese ndo aplicavel, que é
para perceber se as pessoas entendem o- e ainda existe...

P: Mas ja agora em relacdo a esse entendimento, como é que vocés veem, por
exemplo, ao nivel dos trabalhadores, nomeadamente ao nivel dos trabalhadores,
digamos da fabrica...
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R: Da fabrica sim.
P: Essa sensibilidade social tem, ndo interessa.

R: Nés temos feito um trabalho, eu diria intenso de comunicagao e vocés vao ver, nés
vamos dar uma voltinha. Vao ver que nds temos cartazes pela fabrica do nosso
projeto, o nosso projeto chapéu da SG, que é um projeto que nds chamamos “Mais
energia, melhor ambiente” e nds vamos ver pela fabrica que nds temos cartazes e
temos feito um trabalho em todas as nossas comunica¢ées. Nds fazemos, por
exemplo, a comunicagado trimestral. vamos comunicando a evolugao dos nossos
resultados e da rentabilidade e de retencdo de pessoas. Nos comunicamos para toda a
gente. Esta agora do trimestre do fim do ano, foi na semana passada. E nds falamos
sempre dos temas da sustentabilidade, falamos sempre das questdes, que é para as
pessoas comecarem a- mas mais do que isso, nés fizemos no ano passado uma coisa
gue o Instituto “X” nunca tinha feito e, portanto, fizeram pela primeira vez aqui na
“Empresa X”. Fizemos um guia “X” em que envolvemos as 140 pessoas. Nds paramos,
nado trabalhamos naquele dia e tivemos todos envolvidos em sessdes de, em
workshops, ndo é, dividimos as pessoas, eram 14 workshops e com varios temas. Havia
temas de eficiéncia, temas de, mais ligados ao desenvolvimento das pessoas e
tinhamos 2 grupos que trabalharam na area da sustentabilidade, e isto no sentido que,
depois desses grupos, cada grupo faz a sua apresentagdo aos 140, ndo é? E isto é para
comecar a desenvolver as pessoas a explicar que a sustentabilidade nao é sé
sustentabilidade, é OESG, ndo é sé ambiente e a forma de mostrar que tudo isto que
nds estamos a fazer tem um sentido e estd tudo integrado e o objetivo é todo mesmo,
nao é, garantir o futuro da empresa.

P2: E vocés sentiram resultados positivos desses workshops, como é que foi?
P: Como é que a reagdo?

R: Foi, foi muito interessante, para ja é, eu acho que ja é por si é revolucionario parar
uma empresa, 140 pessoas para trabalhar, tivemos- e misturamos, eu acho o que as
pessoas- curiosamente o feedback mais transversal que nds tivemos, e mais positivo
foi o facto de nds misturarmos as pessoas da fabrica com os administrativos, com a
financeira, com o técnico, com a administracao e, portanto, nds misturamos. Os
grupos eram todos muito diferentes e cada pessoa tinha o seu papel naquele grupo.
Por um lado, tinha, havia pessoas que estavam para aprender e para desenvolver
competéncias, no mesmo grupo havia pessoas que ja tinham competéncias naquela
area e que tinham que partilhar e que ajudar o resto do grupo a, ndo é, a crescer
naquele tema. Foi, foi muito interessante, foi muito engracado e foi um feedback
muito positivo que nds tivemos da fabrica porque as pessoas gostaram de participar.
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P: Pois, pois, OK.

R: Eu acho que sim, nds dessa, dessas sessoes definimos, temos um plano de acdes
que sairam de cada grupo, e que nés fomos, planeamos, temos vindo a identificar. Um
dos grupos era o grupo dos 5Ss que muito, embora nés tenhamos feito 5Ss em varias
areas, haviam ainda algumas que ndo estavam feitas e portanto, tivemos- nesse grupo
eram 20 e tal pessoas, era o grupo maior, tinhamos 20 e tal pessoas que correram
todas as instalagOes, instalacdes e fabricas a definir algumas diretivas para 5Ss, aquilo
gue era importante em cada area, foi muito engracado, gente.

P: Uma ultima pergunta, ndo sei, que so tinha pensado- era a questdo de, OK, seja um
projeto para a empresa, 5 anos, isto é, o qué que acha que sdo os desafios?

R: Ora, isso era uma pergunta boa para o “nome de funciondrio”. Esse, é que ele faz
isso de uma forma mais estruturada do que aquela que eu vou fazer neste momento. E
até porque a estratégia, bom nds temos, temos um, temos objetivos ambiciosos,
temos um plano de é, alids, foi apresentado no, na semana passada para a empresa.
Nds, no ano passado, tinhamos, faturamos 18.000.600, em 23. E ja ndo estou a falar na
rentabilidade, este ano tinhamos o objetivo de faturar 22.000.000 e vamos faturar
21.000.900. Portanto, sendo que nds tinhamos uma rentabilidade que tinhamos
previsto... E, apesar da faturacdo estar 13, ndo &, on point, tivemos um, praticamente, o
dobro daquilo que era a rentabilidade que nds tivemos, sé com organizagao, porque
nds nao tivemos, ou seja, em termos de grandes alteragdes ja, ainda ndo tivemos, nao
é? Portanto, mesmo as alteracdes de eficiéncia e da fabrica e das maquinas, nds
estamos agora a trabalhar nelas, portanto, isto é tudo, sdo tudo trabalhos em curso,
mas que ja tém um resultado muito positivo.

P: Mas em termos de sustentabilidade e de, digamos, essa politica mais, mais
integrada. O que é que seriam os grandes desafios que vocés tinham pela frente para
melhorar ainda mais?

R: Ora para, eu acho que nds ainda temos muito para fazer, ndo é? Eu acho que nés,
em termos da sustentabilidade para o futuro, o que é que nds- olhe, nds ja fazemos
um bom trabalho em termos de circularidade. Em termos energéticos agora com a
nossa planta também ficamos bem e aqui com os nossos, com o nosso parque, eu acho
gue se nés continuarmos neste caminho de crescimento e continuando a manter, o
nivel de rentabilidade, eu acho que este é o nosso desafio. O nosso desafio é daquia 5
anos conseguirmos atingir os niveis de volume de negdcios que os nossos investidores
esperam de nds, mas fazé-lo garantindo a satisfacdo dos nossos dos nossos
colaboradores e conseguindo garantir o cumprimento daqueles que sdao 0s nossos
objetivos ambientais e que nds temos, temos trabalhado. Mas eu acho que é isto, acho
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gue é conseguir garantir um caminho positivo, porque as empresas facilmente se
perdem, ndo é? Quando comegam a crescer muito, é facil dispersar a atencao daquilo
que se estava a fazer bem feito, e eu acho que este é o nosso desafio, porque a nossa
ambicdo de crescimento é grande. E eu acho que este é o nosso, é como eu vejo, mas
eu ai, o Jorge Morgado poderia dar uma- se nds pudéssemos ter uma conversa com
ele, que ai ele pode dar, mas eu, a mim, a meu ver o desafio é, é esse. Nés ja temos
muita coisa feita e com o crescimento grande que nds ambicionamos, nds nao
perdemos, continuarmos a manter aqui um bom trabalho em termos de pessoas, mas
eu acredito que nds temos todas as condi¢des para o fazer.

P2: Muito bem.

P: Acho que é assim, é muito bem.

P2: N3o tenho mais nenhuma questao.
P: Eu acho que vocés se diferenciam.

R: Ent3o eu, eu ndo, ndo. E, 14 estd, é o que eu digo quando “ai, como é que vocés
fizeram?”, nés, nés fomos fazendo, as coisas foram surgindo, a necessidade foi sentida
por pessoas que vieram de fora com uma visdo diferente. Isso também é importante.

P: Mas, mas acha que antes da, pronto, desta mudanca da gestdo ja havia uma
preocupacao, isto é, na cultura da empresa e isso ja estava...

R: Sim, nds éramos uma, uma, a “Empresa X” é uma empresa tem agora 70, 73, na
altura tinha 70, ndo é? E ja ha muito tempo que nao tinha uma modernizacdo da
fabrica, ja ha muito tempo que nao, nés ndo mudavamos processos. Nds temos
pessoas com muitos anos de casa, isso ndo é mau, é conhecimento, mas também havia
se calhar uma inércia maior para a mudanca e eu acho que quando nés mudamos
algumas pessoas em algumas posi¢des chave, que vém olhar para o negdcio e para a
forma de fazer de uma, com uma perspetiva diferente, ndo é? Porque o grupo vem e
comeca-nos a pedir algum tipo de informacao financeira organizada de uma
determinada forma, o novo CEO olha e quer dados de informacdo de fabrica que nds
ndo temos. Sente-se ali alguma, se calhar, eu ndo diria insatisfacdo das pessoas, mas
nds também ndo tinhamos nada inovador em termos de gestdo de pessoas, faziamos a
nossa gestao de pessoas como sempre fizemos. Bem feita, ndo, ndo faziamos mal, mas
ndo, ndo éramos inovadores nesse sentido e eu acho que hoje ja somos. Acho que ja
comecamos a fazer coisas diferentes. Eu podia enumerar aqui um sem fim de coisas
desde o amigo V, por exemplo, que &, foi uma coisa que nds implementamos no ano
passado para garantir uma integracdo mais humana, mais préxima das pessoas que
vém. Portanto, cada colaborador novo que vem tem um amigo V, que é alguém da
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“Empresa X”, jA com muitos anos, que vai acompanhar desde o primeiro dia, vai
receber, leva para o almoco, apresenta as pessoas, mas também mostra as
ferramentas que nds temos, que nés temos muitas ferramentas também. Temos agora
uma plataforma nova interno “nome plataforma”, que é para facilitar. Nés antes ainda
faziamos, faziamos a marcagao das faltas e, faziamos em papel, ai no papelzinho.
Agora estamos a automatizar e a digitalizar tudo. Temos um conjunto de sistemas que
estamos a desenvolver internamente. Nés gostamos muito do V, portanto, temos o V
[incompreensivel], o V for, o V Instalation. E um sem fim de coisas que eu podia-vos
dizer que nds estamos a fazer e que parece, eu acho que nds termos tido os resultados
que nds tivemos este neste ultimo ano, no meio de toda esta mudancga que eu, eu, eu
guase que diria que é uma convulsdao de mudancas. Eu acho que é sinal de que as
pessoas estdo efetivamente envolvidas e motivadas, porque sendo nds nao
conseguiriamos fazer.

P2: O que é o que é de facto interessante e talvez diferenciador é essa forma também
de olhar no fundo, com uma visao holistica da sustentabilidade, ndo é, a ideia que de
facto, ambicionar a sustentabilidade, e também essa articulagdo prépria que existe
dentro na empresa. Pelo menos do que falou que me parece haver mesmo essa ideia,
de facto, é muito interessante, é aquela questao dos workshops com os trabalhadores
da fabrica, com os trabalhadores misturados, com os com outros trabalhadores.

R: Sim, foi muito interessante e...

P2: E se calhar, isso até pode dar o mote para a questdo que que iamos falar, dos
inquéritos e também aqueles dos féruns...

R: Dos inquéritos, nds vamos fazer este ano pela primeira vez em marco, o inquérito
de felicidade no trabalho. E, portanto, ja prepardmos o inquérito, ja esta fechado, esta
a acabado, ja esta feito. S6, s que nds vamos lancar agora em fevereiro, no fim de
fevereiro, deve ser agora, ou esta semana ou na préxima. Vamos langar o nosso, a
consulta aos trabalhadores da HST, entdo, para ndo termos dois inquéritos um em
cima do outro, o outro vai ser lancado em, em marco e, portanto, vamos fazé-lo pela
primeira vez, é porque nés temos muita coisa a acontecer mesmo e agora, por
exemplo, esta plataforma de formacdo nds vamos colocar a disponibilidade cerca de
150 formacdes para todos. Quem quiser fazer vai fazer, nés vamos identificar um
plano de formacgdes individual para todas as pessoas, que sdo algumas formacées que
nds entendemos que sdo obrigatdrias. Vamos ter depois um segundo nivel de
formacgdes que nds recomendamos para aquela pessoa e depois a pessoa pode, fora
do hordrio, de trabalho... Estas que nds entendemos que sdo importantes poderao
realizd-las dentro do horario de trabalho, as outras poderao ter acesso total
competéncias de todo o tipo, desde sustentabilidade, informacgdes na area de
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sustentabilidade, todo o tipo de desenvolvimento comportamental, lideranca, gestao
de conflitos, gestdo, tempo, tudo um sem fim de coisa pronto. Sdo 150 formacgdes que
as pessoas vao ter e sao formacgdes diferentes, ndo sao formagdes de 20 horas, sdao
formacgdes de 2 horas, de 4 horas com foco muito especifico num num determinado
tema, e nés vamos fazer uns uns trilhos, uns caminhos de formagao por pessoas. A
gente vamos dar uma indicacdo de conjunto de formacdo por pessoa e as pessoas
depois podem optar por fazer as formacdes que entenderem. Eu acho que aquilo é, vai
ser, € uma coisa que nds vamos, estamos agora a preparar para langar. Eu espero que
ainda em abril nés possamos comunicar, vamos fazer um evento com um lanche e
vamos apresentar a ferramenta. Estou a pensar também em pronto, vamos ter, temos
feito assim algumas coisas, mas é o que eu digo, nés vamos fazendo aquilo que vamos
sentindo necessidade e isto esta, nés no ano passado lancamos a Academia V, isto,
parece tudo muita coisa, mas tenho- nds fizemos mesmo tudo isso. Temos a Academia
V que foi, portanto, nés faziamos aqui formac¢dao muito pontual, muito técnica e nés
com a Academia V, comegamos a preparar e a programar nas formac¢des um
bocadinho diferente, comeg¢amos a fazer formagao em desenvolvimento mais, de
desenvolvimento pessoal também para os nossos colaboradores poderem desenvolver
e crescer na, noutros noutras dreas que ndo sao as técnicas, ndo é, ndo podemos estar
s6 a dar a formagdo em CNC, ou em desenho técnico, ou em areas financeiras, ou...
Temos que, ou em gestdo de projeto e portanto, isso é um trabalho que nds estamos a
fazer com a Academia V que junta tudo, junta as duas coisas e agora esta plataforma é
mais uma coisa que vai alimentar a Academia V.

P: N6s tinhamos também uma outra parte que queriamos ver se era possivel que é.
Nés temos um pequenino, um pequeno inquérito sobre percec¢des e atitudes em
relacdo as alteragdes climaticas. Mas nds queriamos, digamos, as respostas dos
trabalhadores.

R: Dos trabalhadores, eu vou ver isso.

Anexo 17. Transcri¢ao Entrevista 15

14 de janeiro
P: ...Vendedores e no fundo, desde a sua origem ha 50 anos, a sua evolugao...

R: Comegou, nem sequer a empresa, nem sequer era aqui. A empresa em Rebordosa,
era uma area muito pequenina, tinha 2 ou 3 trabalhadores, uma coisa assim, pequena
mesmo. Acho que, se ndo estou a enganar, do pai do senhor Jodo, avo do Jodo, que
vird se juntar a nos. A empresa foi crescendo por muito empenho e muito trabalho,
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tanto do pai depois do filho que é agora o dono, o atual dono. A empresa foi crescendo
com eles, eles tinham depois, tinham uma loja aqui na zona, tinham outra loja acho
que era em Vila Real, comegaram a vender muito. Depois houve aqui uma mudanga de
mercados, o mercado interno deixou de ser rentdvel, por assim dizer, ou seja, ja ndo
era possivel crescer s pensando no mercado interno e houve aqui uma mudancga para
ai em 2017, ou um bocadinho antes disso, pensemos ali a partir de 2012. A partir de
2012 comecgou a haver essa mudanca e neste momento, a producao da empresa, cerca
de 90% ou se calhar até mais, nds ndo temos estes dados sdo para exportacdo, dos
90% da exportagao, 80% é para o mercado francés.

P2: Ok.

R: Os moveis sdo moéveis de luxo, por assim dizer, qualidade superior. Trabalhamos
sobretudo por projeto, ou seja, o cliente tem uma moradia ou um apartamento, uma
loja, um restaurante ou um hotel que quer mobilar. Todos os méveis sao feitos a partir
do projeto que existe de arquitetura, por assim dizer, ou de design de interiores
também pode ser. Temos uma equipa de designers que faz todos os desenhos das
pecas, o desenvolvimento das pecas, para garantir que sdao pecas feitas a medida do
cliente. Ou seja, ndo é uma peca como compra, por exemplo, no lkea que vai ld e
escolhe e as mesas sao todas numa medida, os armarios sdo todos na mesma medida,
aqui ndo, os armarios sdo personalizados. Primeiro, primeiro sdo a medida do cliente e
depois é possivel personalizar quase tudo. Sé se, s6 se o fornecedor, se os
fornecedores disserem ndo é possivel fazer, é que ndao fazemos, mas é possivel fazer
moveis que usam madeira, que usam folha, que usam metal, que usam pedra, e nés
temos méveis desse género. Alids, se calhar até vao ver um ou dois montados que
temos ali, que estamos a embalar para, para um desses clientes. Fazemos também a
parte de estofo, ou seja, nds vendemos estofo e sofds, mas ndao somos nds que
fazemos essa parte. Nés sé fazemos a estrutura de madeira e a parte de estofos
subcontratamos, a parte metdlica também normalmente subcontratamos, mas em
termos de acabamento fazemos a maioria internamente, seja acabamento metal, seja
de madeira, de folha, é tudo internamente. Também usamos muito vidro...

P: Mas, digamos a diferenciacdo no mercado, a vossa diferenciacdo no mercado é um
bocadinho essa personalizacao?

R: E a personalizacdo e a rapidez. Nés temos processos, digamos, que nds tentamos ser
rapidos desde a primeira resposta no orcamento até a entrega do produto final. E
depois também trabalhamos com equipas de montagem, ou seja, nds conseguimos
tratar de tudo desde o inicio até ao fim da obra, basicamente quase que conseguiamos
entregar a chave na mao. Sé, s6 ndo construimos a casa, mas, mas conseguiamos fazer
isso. Trabalhamos com varios gabinetes de arquitetura e arquitetos.
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P: Vocés posicionam-se dentro do mercado mais de luxo?

R: Sim, as pegas assim o exigem. Nao sao moveis, também fazemos mdveis de
melamina, se o cliente pedir para nao ha problema.

P2: Mas é, mas é, é rapido. Ou seja, o servico é rapido por uma questdo de inovagado
tecnoldgica ou por uma questdao também tém varios trabalhadores na empresa...

R: Temos varios trabalhadores temos um know-how que tem crescido ao longo dos
anos e depois temos, tém sido tomadas medidas na empresa para melhorar os
tempos. Desde que é um dos processos que esta neste momento também, que é a
implementacdo do software de gestao da produgao para conseguir haver aqui um
controlo mais apertado dos timings e dos tempos e do planeamento, para cumprir
com as exigéncias dos clientes. E depois é as relacdes que temos com os clientes,
mesmo sendo o mercado francés e os franceses nao serem conhecidos por serem
muito simpaticos, nds conseguimos darmo-nos muito bem com eles, fazer coisas assim
fora da caixa, diferente e tem corrido bem, e é para continuar a correr.

P: OK. E, entdo, em termos agora, mais concretamente da sustentabilidade da acao
climdtica, isto é, que medidas ou, ou, que projetos é que vocés...

R: A empresa neste momento tem os painéis solares, producdo de energia elétrica.
Deve haver alturas em que somos, ou conseguiriamos ser 100% auténomos, tendo em
conta a quantidade e a energia que utilizamos, provavelmente isso aconteceria. Nao é
possivel.

P: Isso, hd quanto tempo é que vocés ja tém essa...

R: Eu estou cd hd um ano e meio, mais ou menos, a empresa ja tinha painéis ha algum
tempo, porque ndo é uma coisa recente. Os carros da administracdo, dois sao
elétricos, um é hibrido, e portanto, e carregam aqui. Funcionarios que ninguém tem
carros elétricos. Se alguém tiver, penso que nao ha problema, se for preciso carregar
também nao deve ser ai mas, mas acho que ainda ninguém tem carro elétrico. Vamos
ver se alguém algum dia se lembra de ter. Nos materiais, neste momento, a empresa
estd a certificar-se na gestdo de florestas sustentaveis FSC e PFC, em que na cadeia de
custddia, para garantir todos os materiais que sdo utilizados, pelo menos todos os
materiais que sao utilizados, que cumpram com a legislacdo que é obrigatdria neste
momento e depois, se houver exigéncias por parte do cliente que queira material
certificado, conseguirmos garantir que utilizamos o material certificado, ou seja, todos
os nossos fornecedores de material de origem florestal tém essa certificacdo, mas ha
materiais que ndo é possivel fornecer com essa certificacao.
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P2: Essa certificacdo é exigida, por exemplo, pelo, pelas empresas francesas?

R: Para j3, ainda ninguém nos exigiu, mas nds sabemos e ja percebemos que no
mercado esta a ver cada vez mais essa tendéncia e entdo foi uma questdo de, foi uma
questdo estratégica optar por certificar a primeira empresa na parte de gestao de, de
florestas sustentavel e a seguir certificar a empresa na gestao de qualidade.

P2: Pois, eu perguntava porque sei que no mercado alemao existe essa nuance.

R: N&s ndo trabalhamos ainda com o mercado alemdo e tendo em conta como estao
as coisas na Alemanha, se calhar também ndo é muito boa ideia entrar |13 agora, mas
esperar mais um tempo, aquilo ndo esta bom.

P: Mas vocés tém esse objetivo de ter todo o tipo de produtos certificados?

R: Nds, nds, o nosso objetivo é conseguir garantir que, pelo menos, conseguimos
garantir que a origem é controlada do material. Ou seja, cada um, quando entra
material para producdo de origem duvidosa, por assim dizer. A gestdo de, de, a
certificacdo PFC e FSC é boa nesse sentido, porque, além de nos obrigar a pensar
nestas questdes, alerta-nos para outras sobre a origem dos materiais e sobre a
desflorestacdo e por ai adiante. Pronto, ha na Unido Europeia, neste momento, uma
mudanca, que este ano até estd é mais, mais em forca porque ja entrou em vigor,
relacionado com toda esta questdo de gestdo florestal. O que faz sentido, a meu ver, o
gue nao faz sentido é a maneira como estdo a tentar fazer. Ha ali muitos pontos
cinzentos que é dificil de definir pronto, e ai torna-se mais complicado. Nés neste
momento garantimos que o material que compramos e que usamos é, é de origem nao
duvidosa, portanto, é tudo, pode ser comprado material certificado ou ndo nds depois
é que fazemos esse pedido aos fornecedores. Neste momento, nés sabemos que para
o material que estamos a comprar, apesar de estarmos a comprar algum material que
nao é certificado, se quiséssemos o certificado, ele também tinha para fornecer.
Painéis de melanima. Nés trabalhamos sobretudo com a marca Egor e com a Sonae,
tanto um como, pelo menos a Egor ja é quase tudo certificado, folhas pré-compostas
ou folhas naturais da marca Alpi italiana também ja sdo certificadas todas, eles s6
vendem certificado e o material da Sonae um é certificado e o outro pode ser
mediante o pedido, por esse sentido.

P: Mas nesse nivel, a vossa certificacdo, o préximo, o préprio processo de certificacao
foi complicado ou...

R: N3o, ainda esta ainda esta a decorrer. E mais complicado porque estd a mostrar-nos
gue ha outros pontos que precisam de ser revistos e resolvidos. Em termos de
legislacao, isto é, € uma empresa que cresceu relativamente rapido e algumas coisas

221



podem ndo ter acompanhado, também, esse crescimento, em termos ambientais e de
seguranca e de qualidade também, pronto.

A questdo é, nds o saber fazer os moveis, existe. A equipa de trabalho nesse ponto
ndo, ndo hd nada a dizer. Depois temos é as questdes legais, porque a legislacdo em
Portugal e a Unido Europeia obriga a muitos mimimis que é preciso resolver e alguns
deles ndo fazem muito sentido, outros, pronto, nds temos mesmo que os resolver e ja
estamos a caminhar para isso. Em termos, por exemplo, em termos de seguranga no
trabalho, mudamos a empresa que nos prestava os servigos porque a empresa que
prestava os servicos ndo, nao alertava ninguém sobre nada. Uma das minhas areas de
estudo também é a parte de segurancga no trabalho, portanto, tinha uma no¢ao maior
e agora estamos a tentar também melhorar nesse ponto. Depois, de arrasto, vai a
parte ambiental, tudo o que seja medicdes, portanto acho que se calhar nunca foram
feitas ou se foram, eu ndo consigo encontrar os resultados.

E é uma mudanca que a empresa precisa de ter porque precisa de ter no¢ao dos
cobres, dos sélidos que usa, dos quimicos desse material. Nés cada vez mais temos
esse cuidado e essa atencdo e estamos a testar produtos de fornecedores de base
aquosa para exatamente, para tentar baixar essas percentagens. Portanto, nés a
procura por materiais mais sustentdveis ja existe, o problema é que os materiais mais
sustentdveis, além de serem muito mais caros, porque a maior parte deles sdo, nao
existem todas as opg¢des do mercado. Nos agora até temos varios fornecedores e
temos alguns que, que vém cd, até temos um que vem ca amanha para apresentar
produtos novos dessa parte, porque ainda ha muito a utilizacdo dos diluentes, das
acetonas, dos produtos com quimicos. Pronto, isso além dos problemas da parte de
seguranca, do trabalho e da parte ambiental depois, acaba por também ser um
problema a nivel geral. Ja é essa preocupacao, ha também a preocupagao de procurar
materiais sustentdveis noutras areas, por exemplo, pedra sintética, nds usamos pedra
sintética. No lugar a Himac ou Quorum, sdo 2 marcas diferentes e temos algum
material que, que sdo restos, para se dizer, que vamos tentar inclui-los em pecas de
colecdo, ou seja, nds, apesar de trabalharmos no projeto, temos algumas pecas que
sdo nossas sao pecas. Wuda, aquele aparador é um exemplo e tém aqueles pés em
marmore, mas nds estamos a pensar fazer, por exemplo mesinhas de cabeceira ou
mesas de centro que seja possivel incorporar estes materiais que, doutra forma, vao
eles ficar ai, sdo um desperdicio. Vao, vao acabar por ir, ir para a reciclagem, para a
reciclagem ndo vao dar, mas vao acabar por ser depositados, porque ndo, ndo ha outra
forma de os usar. Toda, todo o material que é cortado cd dentro, desde a madeira
toda, todas as sobras sdo usadas na caldeira para fazer calor, para as nossas cabines de
acabamento de acabamento e para as outras maquinas que precisam de calor. A maior
parte das maquinas que temos ca dentro usam ar comprimido. Temos uns
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compressores de dar comprimido, portanto ndo é a energia mais limpa nem a mais
barata, mas é a que funciona melhor. Fazer esta mudanca vai levar o seu tempo e vai
levar...

P: Portanto, vocés a esse nivel, por exemplo, aqui na zona de Paredes acham que
estdo, digamos, na lideranga dentro dessa...

R: Nao faco ideia, ndo faco ideia.
P: Em relacdo aos vossos competidores? Nao, ndo...

P2: Também nao existe propriamente este tipo de contacto entre as empresas, ndo é?
Ou seja, essa ligacao...

R: Nés vamos sabendo como é que estdo as outras empresas, se fizerem parte do, da
Associacdo Empresarial de Paredes, porque empresa faz.

P2: Ou seja, hd um ponto de contacto.

R: E 0 Unico contacto que existe. Mesmo assim, eu ndo acredito que partilhem esse
tipo de informacao.

P: Mas acha que isso era uma coisa importante, que era a gente gostaria de aumentar,
digamos, também entre as empresas um pouco o contacto e a colaboracgao.

R: Fecham-se muito, porque se trabalharem por projeto como néds, ndo querem que
haja um risco de nds percebemos quem sdo os clientes ou nds percebemos quem- nas
percebemos quem s3o os deles e 0s nossos.

P: Mas acha que que existiria um espaco ou se eu, por exemplo, sei |3, vocés tém
algumas, pelo que esta a dizer tém algumas boas praticas.

R: Eu acho que sim, mas também...
P: A partilha dessas boas praticas poderia ser uma dimensao...

R: Sim, alids, a Camara de Paredes tem feito alguns workshops e algumas formacdes.
Ja fez de comunicac¢do e de uma série de coisas, porque nao investirem nestas partes
gue, que dizem mais as necessidades das empresas? Para nds ndo é muito importante
porque so temos 45 trabalhadores, mas ha ai empresas do ramo de mobiliario, seja de
estofos ou outras, que tém mais de 100 trabalhadores e se tém mais de 100
trabalhadores a lei obriga-os que até ao final deste ano fagcam um relatério de
sustentabilidade, e para fazer o relatdério de sustentabilidade, ndo é, ndo é como fazer
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o inventdrio que é chegar ali e ver as quantidades e preencher. Relatdrios de
sustentabilidade obriga a um conhecimento, primeiro aprofundado da empresa e
depois a perceber como é que se, como é que se processa toda, toda a documentacao
relacionada com o, esse relatério, e além dos pontos que eles abordam, acaba por ser
complicado. Em termos de economia circular, temos os ODSs que a empresa pode
tentar trabalhar em alguns, que é um é um dos pontos, porque no ano passado eu fiz
uma disciplina na FEUP de economia circular. O objetivo ndo era, ndo era por estar
aqui, foi s mesmo por, por curiosidade pessoal, exatamente por causa desta questdo
da sustentabilidade e perceber o que é que o mercado entende por sustentabilidade, o
que é que nés podemos fazer, onde é que, até onde é que podemos ir? Foi
interessante porque eu aprendi imensas coisas e em relacdo aos ODSs, noto que nds
temos ai clientes que os contratos ja frisam alguns pontos, eles.

Se calhar ndo sdo os mais interessantes para a parte de sustentabilidade, mas pelo
menos ja se nota essa preocupacao.

E as empresas ditas grandes tém ainda mais essa preocupagdo. Para nés, apesar de
nao ser obrigatdrio, o objetivo é que daqui por dois ou trés anos, nés também
tenhamos o conhecimento e as praticas apuradas para poder fazer um mini relatério
de sustentabilidade e poder mostrar que temos boas praticas. E assim, ndo é a nossa
principal preocupacdo, ndo é? Para ja, ndo é. A nossa principal preocupacdo neste
momento é fazer mdveis bons e garantir a qualidade ao cliente, cumprindo com aquilo
que que nos, que nos obrigam a cumprir e tendo sempre essa perspetiva de
preocupacdo com o ambiente, se podemos té-la, ndo, também ndo vamos descartar.

P2: Ou seja, mesmo ndo havendo qualquer tipo de pressdao, mesmo por parte dos
fornecedores em relagao a isso.

R: J4 estamos a tomar medidas.

P2: Exato, mas qual é, qual é que é a principal motivacdo em relagao a tomada de
medidas? E apenas, pronto, uma maior consciéncia ambiental...?

R: Sim sim.
P2: Ou seja, ndo existe propriamente nem essa pressao por parte da Camara.

R: Alids, eu acho que por parte da Camara ndo hda pressao nenhuma. Acho que eu, pelo
menos ndo tenho conhecimento. Em termos legais, a legislacdo ambiental e se a
empresa tivesse o objetivo de certificar pela 14000 ou pela 14001, iam ver, iam ver e a
iam ver neste caso, porque isso ia sobrar para mim, que a legislacdo é muito apertada
em muitos pontos ainda, ndo é, essa preocupagao porque ele, as empresas aqui na
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zona e vocés se calhar, ja tiveram nocgdo cresceram de coisas muito pequeninas e
depois vao- e, as vezes, precisam de alguém que, que perceba que tudo bem, vocés
deram este passo, mas agora precisam de tratar de tudo o que para tras. Ou seja, nao
pode haver esta preocupagdo sé com a sustentabilidade com materiais sustentaveis.
N3do podemos comegar a casa do telhado. Nés temos que comecgar por baixo e por
baixo, é resolver todas as questdes legais que estdo aqui implicitas, seja tudo o que
tem a ver com a seguranca no trabalho. O que é que me adianta querer que a empresa
seja sustentavel se depois os equipamentos que usam para trabalhar sdo do século
passado e pdem em risco a saude e, se calhar, até a integridade deles. De que é que
me adianta estar preocupada com questdes de sustentabilidade, se depois a minha
preocupacao quando compro produtos para acabamento é o preco e ndo é a
percentagem de cobres ou o tipo de produto que estamos a usar. e ndo quero nem
saber se estdo a usar equipamentos de prote¢do. Mas isto trabalha-se e demora o seu
tempo. Ndo é nada que seja direto.

P: E, ndo sei qual é a sua percec¢do, mas, digamos, a qualificacdo também de, em
muitas das empresa, por isso, hd poucas pessoas com esse tipo de conhecimento ou
sensibilidade, isso, ndo sei como é que como é que tem visto, digamos no mercado
aqui de um modo geral, tem aumentado muito a...

R: Eu venho de uma area muito diferente desta, eu trabalhava na area do metal, vim
para a area da madeira, s6 ai ja se, ja, eu ndo tenho meio de comparar porque foi uma
experiéncia completamente nova. Mas do que vejo, nds temos pessoas mais novas que
se preocupam e também temos pessoas mais velhas que se preocupam, isto, depois é
de extremos. Nos temos pessoas mais novas que se preocupam e a outros que nao
querem saber e temos pessoas mais velhas que se preocupam e outros que nem
sequer sabem do que é que estamos a falar. Pronto, isto, mas isto também tem a ver
com a nossa propria cultura. Nds na escola quase ninguém.

P: Sim, a gente gostava de, uma das coisas que a gente gostava, a gente tem uma coisa
muito, sem provocar muitas disrupcdo muito a disrupcao, tinhamos um pequeno
inquérito depois para fazer com uns trabalhadores em que simplesmente a gente
gueria saber se digamos se o trabalhador da fabrica, se tem alguma preocupacdo com
as alteragdes climaticas ou com a sustentabilidade?

R: Se tiverem filhos ficarem na escola, se eles andarem ali no sétimo ano ou no oitavo,
tenho a minha afilhada no oitavo ano e teve que fazer agora, ha poucos dias, um
trabalho sobre sustentabilidade e uma maquete, andava ld em a casa da madrinha,
andava a lhe de explicar o que é que era preciso fazer.

Mas noto que se os milldos comecarem a ser trabalhados desde cedo-
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P: Mas sempre, sempre aqui os trabalhadores se eles tém algum...

R: Um ou outro, se calhar ainda tem, mas também ndo, ndo mostram muito porque
sdao areas que para eles é do género, nao diz respeito, ndo. Portanto, se pensam nao
mostram, também é essa a verdade.

Por exemplo, aqui no Gabinete Técnico ja temos muito mais essa preocupacao.
Portanto, os designers como o pessoal dos orcamentos.

P: Pois, isso também é o normal.

R: E os dois filhos deles, o Jodo e a irm3, a irma mais até mostra mais essa
preocupacdo. Estd sempre a tentar ver e perceber e procurar, nés, por exemplo, os
nossos moveis sao todos embalados com cartdo e filme, e nds ja estivemos a ver a
possibilidade de trocar o filme para papel, para um papel, ou um filme que nao fosse
tdo igual a plastico, por assim dizer. E foi o que eu expliquei, ndo adianta nada
pensarmos numa solucdo de trocar para o papel, que o plastico ndo é um inimigo. O
inimigo é nao deitar, ndo por o plastico para reciclar, porque o grande problema do
pldstico é esse, é ele ndo ir para a reciclagem, porque se ele for reciclavel, se for
colocado na reciclagem, se calhar ndo se perde assim tanto. O problema é que dos, dos
80% de material que nds produzimos plastico, para ai sé 10% é que vai parar a
reciclagem o resto vai parar aos rios aos mares...Fica ai depositado em tudo o que é
canto, pronto, esta ideia de que o material biodegradavel é muito bom depende do
ponto de vista, porque ja foram feitas teses e na FEUP de mestrado que mostram que
o material biodegradavel, afinal, ndo degrada assim tao depressa, nem tao bem, foram
feitas ali da LIPOR. Portanto, as coisas sdo foram testadas a sério, ndo foi a fazer de
conta e depois, o que é que nos vale querer trocar um copo de café de plastico para
um copo de papel que é forrado a plastico? No fundo, acaba por nao ter muita ldgica.

P: Depois, tem alguns problemas e ndao consegue reciclar.

R: E nds aqui é a mesma coisa. N&s, as vezes pensamos assim nisto, ndo é, e paramos e
é do género, mas isto ndo faz sentido nenhum.

P: Pois, isso depois tém outros problemas a seguir.

R: Temos clientes que nos exigem caixas, embalagens onde dantes era usado um
material parecido com a esferovite, ndo era bem esferovite, mas era parecido. O
interior era forrado de esferovite. Neste momento, todas as caixas que fazemos para
esse cliente sdo forradas a favo cartdo, o favo de cartdo é reciclavel, é reciclavel, é
reciclado, pronto, ja ha essa, esse, esse foi o primeiro cliente que, é um cliente
portugués. Portanto, nés fazemos as pecas de colecdo deles, e eles exigiram estas
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alteracgdes. Nos fizemos a alteracdo sem problema nenhum, o material da caixa é
controlado, o favo é de cartdo, se precisar de fita, qual é a fita de papel? Nao ha
problema nenhum, nés fazermos, ndo é por ai. Era mais barato fazer com esferovite,
se calhar era, mas por acaso nds agora até gostamos mais de trabalhar com favo de
cartdo. Portanto, acabou por ser uma coisa que entrou, fomos testar, portanto,
esferovite quando acabar, ndo se vai comprar mais, o que houver ai vai ser para gastar,
o que ndo houver...

P2: Pois, claro.

R: Mas, por exemplo, em termos de peliculas, nés usamos uma pelicula plastificada.
Ndo ha nenhuma seduc¢do no mercado para aquilo. O cartdo, nds usamos cartdo, mas o
cartdo ndo é igual e nés ndo conseguimos uma solu¢do. Onde conseguimos usar
material, alternativas mais sustentaveis, nds tentamos fazer, as vezes mesmo sendo
mais caro, porque uma diferenca de céntimos...Se calhar, depois formos a pensar
nisto, a coisa acaba por, pronto, é pouco dinheiro, é melhor deixarem estar assim mais
um bocado ali, mas come¢amos a mudar esta ideia e come¢dmos a pensar isso. Outra
coisa que também fizemos que agora lembrei-me por causa daquele camido que estar
ali parado, que é uma coisa que a empresa se estd a tentar em termos de transportes.
Dantes, a empresa, do que eu percebi, fazia muitos transportes em carrinhas, ou seja,
fazia imensas carrinhas para fazer exportagao, agora tentamos optar sempre possivel
por camides TIR, juntar ou camides mini TIR, que sao mais pequenos, mas que
conseguem levar ainda uma carga consideravel e reduzir o nimero de cargas assim so
por toma I3, da ca. Ou seja, e tentamos com as carrinhas vao completas, se se pode
carregar 1000 kg, as vezes até carregar 1100, pronto.

P: Diga-me uma coisa, e vocés a este nivel tém também tido uma preocupacao de
comunicar esta vossa politica de cuidado com este tipo de, de questdes.

R: Ndo, nem aos clientes, nem aos fornecedores, nem aos colaboradores. Acredito que
ja tenham percebido, mas ndo, ndo é coisa que que estejamos a...

P2: Mas essa comunicacao ndo existe porque acham que ndo, ndo vale a pena, ndo é
propriamente valorizado?

R: Nao foi, ndo foi ainda pensado sobre isso, acho eu.

P: Vocés ndo veem isso como uma oportunidade, digamos, comunicar essas boas
praticas?

R: N&s ndo queremos ser conhecidos porque fazemos pouco transporte ou o que-,
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P: N3o, ndo, ndo estou a dizer sé o transporte, mas os vossos cuidados...

R: Mas eu estou a falar dos clientes. Nos ndo queremos ser conhecidos pelo cliente
porque fazemos méveis sustentaveis, nds queremos ser conhecidos porque fazemos
moveis bons, ponto.

P: Mas bons e sustentaveis...

R: SO que nds notdmos que da parte deles, que ainda ndo ha essa preocupacao. Entao,
ndo vale a pena estarmos a fazer esta comunicacdo, porque ndo nos ia valer de muito.

Nés vemos agora, por exemplo, dou exemplo muito pratico que eu as vezes dd uma
vontade muito grande- LinkedIn. Todas as empresas agora apostam em comunicagao e
marketing e imagens aquilo é uma coisa incrivel. E porque nds somos verdes e somos
sustentdveis e, e depois vai ver o site da empresa e comeca a pesquisar e fica tipo
nota-se, por acaso nota-se.

P2: Pois, sim.

R: Nés preferimos exatamente o contrdrio. Nés ndo dizemos nada a ninguém e vamos
fazé-lo, e quando acharmos ja estamos num ponto em que as coisas estao integradas a
funcionar tudo muito direitinho, ai sim se calhar fazemos um apanhado e uma
comunicacao sobre ela.

P: E, depois diga-me uma coisa em relacdo a isso. Portanto, particularmente na gestao
das florestas e dos materiais que vocés compram em Portugal, vocés ja encontram
empresas que estejam a esse nivel, digamos, tém uma preocupagao?

R: Ha muitas empresas ja certificadas.
P: OK.

R: Alids, basta entrar no site da PFC do FSC, ir ao motor de busca e aquilo aparece
empresas de todos os ramos e mais alguns. Portanto, ha essa preocupacao, nota-se
gue existe, alids, acho que o ano passado até foi um ano em que tiveram mais
certificacdes do que aquilo que era habitual, por assim dizer. Hd muitas empresas que
usam a certificacdo so6 para ter a bandeira. A nds ndo nos interessa ter a bandeira, a
nas interessa-nos aquilo que nos traz a certificacdo, por exemplo, a certificacdo de
gualidade, que é um dos préximos passos, o que é que nos vai trazer? Vai ser a
organizacao, porque ela obriga a organizacao, esta de gestdo de florestas vai buscar
muita coisa a essa norma, vai buscar coisas a norma de ambiente, a de seguranca, ou
seja, obriga-nos a estar alertas para um, para determinados assuntos, para conseguir

228



estruturar aquilo que é preciso fazer ou resolver ou tratar ou arranjar o que for,
solucionar para conseguir cumprir e depois isso faz com que nds estejamos mais
alertas para a nossa, a nossa jornada, por assim dizer. Ou seja, a preocupa¢ao com o
ambiente, se calhar se ndo tivesse havido esta esta, esta vontade de fazer a
certificacao de FSC havia questdes que tdo cedo ndo iam ser levantadas, ndo iam ser
postas em causa e agora ja comecamos a pensar sobre elas. Se calhar, também porque
nunca ninguém alertou para elas. E acho que nisso era uma coisa que estas, estes,
unides entre Faculdades e a Camara, eles podiam tirar mais vantagem disso e fazer
apresentagdes para as empresas.

P: Sobre a certificagdo.

R: Sobre as certificacOes, sobre as questdes ambientais, até sobre a questdo do
marketing e comunicacdo, porque eu acho que as empresas confundem muito as
coisas e se calhar precisavam de perceber melhor o que é que podiam fazer, se calhar
até podia ser uma maneira de ter estagiarios dos cursos a virem para as empresas, a
maior terem contacto com o mercado industrial, com a parte industrial e perceberem.

Ha aqui mil e uma opgdes.

P2: Esta questdo da comunicacdo 13 estd, é, por exemplo, acho que ndo tem ainda o
certificado de qualidade, é uma, é uma coisa que ambiciona. Ou seja, mas tendo o
certificado de qualidade [Old bom dia]. Tendo o certificado de qualidade, ele vai estar
provavelmente no site de...

R: Vai ter que estar, porque nds depois somos obrigados a ter a imagem da, da.

P2: OKOK, mas mesmo ndo sendo obrigados, provavelmente seria uma coisa que
gostariam de ter, ndo é? Como a, porque o certificado é uma coisa que acaba por
promover e...

R: N3o é bem assim, porque, por exemplo, eu trabalhei numa outra empresa. Pelo
contrdrio, que nao tinha nada a ver, ja tinha o sistema ha 25 anos, o sistema estava
mais do que maduro, funcionava as mil maravilhas, eu durante os cinco anos que |3
estive, nunca houve uma ndo conformidade. Havia de vez em quando umas
observacdes de melhoria, porque ndo havia nada que a empresa pudesse fazer para
fazer melhor, porque ja fazia, ja cumpria com os pontos todos. Os clientes queriam
saber zero se ela era certificada ou ndo, ninguém queria saber.

P2: Mas se calhar isso € mais também Business to Business.

P: Também esta a mudar, ndo é?
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P2: Ou seja, mais as empresas que se calhar.

R: Era mais uma coisa, mesmo, a empresa trabalhava isto, trabalhava com outras
empresas e trabalhava com empresas que exigiam confidencialidade e que e grandes
marcas no mercado que existem, que eu trabalhava numa empresa que fazia
tabuleiros, de tabuleiros e formas para panificacao e de pastelaria. E mesmo as
empresas grandes ndo exigiam, exigiam que houvesse um controlo de qualidade do
material que era usado, da matéria-prima utilizada, para garantir que ndo era matéria-
prima que vinha da China e por adiante. Nao havia nenhuma exigéncia sobre a
certificacao.

P2: Ok.

R: Havia era exigéncia para cumprir os requisitos legais da, da Unido Europeia e da
Suica, de onde fosse para onde uma empresa exportasse. Aqui € mais ou menos a
mesma coisa, nés temos é que cumprir com a legislacdo. Por exemplo, se for para
exportar para a América, nds sabemos que temos que cumprir com uma série de
legislagao, por exemplo, se for um material que é para moveis, para vender, para a
indUstria americana, nos, os fornecedores dos acabamentos, é um fornecedor
especifico, porque nds sabemos que aquele fornecedor tem certificacdes para tudo e
mais alguma coisa. Numa marca italiana, muito bem posicionada em termos de
mercado.

P: Mas o mercado americano é, é mais dificil a esse nivel ou ndo?

R: O americano é mais dificil porque a legislacdo é muito mais estranha. Em termos
europeus e mesmo para, para Inglaterra a coisa é mais ou menos igual. Ndo ha graves
exigéncias, mas eu acredito que isso vai mudar e o problema é quando mudar vai ser
de repente. Por isso é que as empresas, quem ja se estiver a preparar exato, chega e
consegue responder, quem nao se estiver a preparar, ndo consegue, isso € normal.

P: Foi a reagao.

Muito bem, planos futuros ou desafios futuros? Existe assim, daqui a uns anos ou a 10
anos, o que é que acha que é 0?

R:A dois ou trés, porque depende se eu tiver outro filho ou ndo, eu tenho uma filha
pequena e o objetivo &, é ter outros, mas e tudo isso tudo depende de como a coisa
correr. Mas, vamos falar a 3 anos, va porque é para dar ali um intervalo de um ano, é
gue a empresa ja esteja certificada na parte de gestdo de recursos. Alids, a parte de
gestdo florestal, este ano tem que, este ano, pronto, ponto final. A parte de, da
implementacdo de softwares sdo também, tem que ficar resolvido, de preferéncia até
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junho e arruma para canto. E a partir de junho comecar a tratar da certificacdo na
parte de qualidade. Ao mesmo tempo, tem que haver esta preocupacao da
sustentabilidade, porque, apesar de nds ndao sermos obrigados a fazer os relatérios de
sustentabilidade, pode ser algo que nos possa diferenciar no futuro. Ter essa
preocupacdo, mostrar e assim. Mas, por exemplo, se ndo se for meter no LinkedIn da
empresa, a Unica referéncia que existe ao facto da empresa estar a certificar, fui eu
que publiquei porque publiquei no dia da qualidade uma publicacdo em meu nome,
nao identifiquei a empresa, a informar que a empresa estava efetivamente
preocupada com esta questao de certificagcdo e que estava a fazer certificacao e que eu
estava a gostar do, do desafio. E estou, apesar de dar muito trabalho, estou a gostar
por ser uma coisa diferente, mas é mais ou menos isto, ou seja, nds, o objetivo é ir
melhorando passo a passo. Ndao queremos usar passos maiores que as pernas,
porque...

P2: Claro.

R: Isso é para correr mal, e fazer sempre estas alteracdes. A empresa, uma coisa que
eu ndo referi, mas vou referir agora, como me lembrei, em termos de mdaquinas, a
empresa tem tentado substituir as maquinas antigas por maquinas mais recentes,
nomeadamente nas CNCs, tem agora uma maquina nova e tenho uma ja comprada ou
apalavrada, v4, que veio substituir uma mdaquina antiga que esta sempre a dar
problemas e que, em termos de consumo energético e tudo mais, acaba por ser
também ali um calcanhar de Aquiles por assim dizer. Ou seja, e sdo trés maquinas CNC
gue temos, uma ja era a mais recente de todas, agora ja tenho uma mais recente que
foi instalada no final do ano, ndo era, acho que ndo era nova, mas era quase nova e
agora vem a outra também assim recente. Se forem ver claro que temos maquinas
antigas, dbvio.

P: Mas a eficiéncia energética também a esse nivel. Vocés tém, tém, digamos,
aumentado.

R: Sim e tentamos que sejam substituidas- as maquinas quando podem, que se forem
maquinas que estejam a dar problemas e que tenham um elevado consumo
energético, nds tentamos que haja aqui uma alteragdo, uma correcdao da mdaquina. Se
for uma maquina que nao nos da problemas, mas consome muita energia, olhe, nds
temos que fazer de conta que fechamos os olhos e deixamos passar porque ha
maquinas que custam muito dinheiro, e a empresa...

Tem que deixar, tem que haver aqui um equilibrio, tem que deixar as coisas fluirem.
Temos maquinas antigas, ndo escondo, estao ali, qualquer um pode ver. Compram
maquinas em segunda mao? Compram, as vezes se calhar em terceira, sem problema
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nenhum, funcionam, em termos de consumo e rendimento energético estdo dentro
daquilo que é expectavel para uma maquina daquele género, tudo bem. Mas quando
sdo maquinas que come¢am a dar problemas, ai ja ha uma preocupagdo mais da parte
da administragdo de fazer essas, essas trocas, essas alteragdes. E vi isso agora assim
mesmo recentemente com, com as maquinas de CNC. A maquina comegou a dar
problemas, era muito antiga em termos de consumo energético e de consumiveis e
tudo e mais alguma coisa j3, ja estava a ficar assim numa coisa cara, va.

P: E normal, n3o &, substituir assim essa parte, ndo é?

R: Porque a empresa, os lucros que tem, apesar de, sejam muitos ou poucos, ndo fago
ideia se é muito, se é pouco, tem sempre essa preocupacao de investir uma parte na
empresa, fazer as substituicdes de material, gastar dinheiro nesta parte da
certificacdo, por que isto custa.

P: Custa, custa.

R: Primeiro custou-lhe uma mao de obra, porque eu nao existia cd na empresa e vim
para cd por causa disso. Depois custa tudo, tudo o que tenha a ver com consultoria. Eu
sozinha numa drea que ndao é bem a minha, ainda por cima em duas normas que nao
eram do meu conhecimento...

P: E quem &, quem, ao nivel da consultoria que, com quem é que vocés tém
trabalhado?

R: Neste momento, estamos a trabalhar com a Lenhotec, dar me uma nota, saimos da
meia, que é uma empresa que implementou o sistema FSC num cliente nosso, que
também é uma empresa que vende produtos de mobilidrio, que, alids, foram os Unicos
gue nos falaram sobre esta questdo de, de FSC, de PFC pronto. Mas o que é certo é
gue eles comegaram primeiro que nds e nds ja estamos mais adiantados. Ja temos a
coisa mais, e nao esta mais adiantada porque eu sou a pessoa que esta com essa parte
e ha ali muitos pontos que de cada vez que vamos agora, vamos para este ponto e ha
muita coisa que é preciso resolver e tem que se ir resolvendo para conseguir passar.
Mas ha sempre esta preocupacao e isso a empresa tem nesse ponto esta, tenho, tenho
essa preocupacao de investir uma parte do do dinheiro que gera para melhorar as
condicbes que tem

Anexo 18. Inquérito sobre Percec¢oes e Consciéncia em Relagao
as Alteragoes Climaticas
1. Varidveis Demogrdficas:
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e Género:

o Masculino
o Feminino
o Outro

e Grupo Etario:

11-24 anos
25-39 anos
40-54 anos
55-64 anos
65-74 anos
75 anos

O O 0O 0O oo

e Grau de Escolaridade Mais Elevado:

Sem escolaridade/sem qualificacdo de saida
Ensino basico (1.9, 2.2 e 3.2 ciclos)

Ensino secundario

Ensino secunddrio completo

Ensino superior (Universidade)

O O O O O

2. Percegles sobre as Alteragbes Climdticas:

1. Como avalia o impacto das alteragdes climaticas nas geragdes futuras?

o [JSem impacto

o [ lImpacto pequeno
o [lImpacto moderado
o [ Grande impacto

o UOlImpacto extremo

2. Quao importante é o problema das alteragdes climaticas para si pessoalmente?

o [ Nadaimportante
o [ Pouco importante
o [ Algo importante
o [ Muito importante
o [ Extremamente importante
3. Quao preocupado(a) esta com as alteragées climaticas?

[ Nada preocupado
L] Pouco preocupado
[ Algo preocupado
[ Muito preocupado

o [ Extremamente preocupado
4. Como avalia o impacto das alterag¢Ges climaticas para si pessoalmente?

o O O O

1 Sem impacto

O Impacto pequeno
O Impacto moderado
[ Grande impacto

o O O O
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o [ lImpacto extremo

e Até que ponto esta preocupado(a) com a ocorréncia mais frequente de eventos
climaticos extremos (por exemplo, ondas de calor, secas)?
o Nada preocupado
Pouco preocupado
Neutro
Preocupado
Muito preocupado

O O O O

3. Conhecimento e Atitudes em Relagdo as Alteracbes Climaticas (AC):
e Como classificaria o seu conhecimento sobre as alteragées climaticas?

Muito fraco
Fraco
Médio

Bom

Muito bom

O O O O O

4. Opc¢oes Individuais e Coletivas para a A¢do Contra as Alteragées Climdticas:

e Acredita que pode contribuir pessoalmente para a prote¢ao do clima?

o Sim
o Nao
o Incerto

e J3a estd a contribuir para a prote¢ao do clima?

o Sim
o Nao
o Incerto

e Acha que a Paredes estd a contribuir para a protecao do clima?

o Sim
o Nao
o Incerto

e Que agoes poderia Paredes tomar para contribuir para a prote¢ao do clima?

o (Resposta aberta)

6. Percecles sobre as Alteragbes Climdticas:

e Quais considera serem as principais causas das alteracoes climaticas? (Selecione
todas as opgOes que se aplicam)

Desflorestacdo

Emissdes de atividades industriais
Transporte

Queima de combustiveis fdsseis
Geracgdo de residuos

Sobrecarga de recursos naturais
Crescimento populacional

O O 0O 0O 0O oo
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O O O O

Setor da construcdo
Agricultura industrial
Vontade divina
Aumento da pecudria

e Que agdes considera necessarias para mitigar as alteragdes climaticas? (Selecione
todas as opgbes que se aplicam)

o (Multiplas respostas)

7. Fontes de Informagdo Principais sobre Altera¢des Climdticas:

e Qual é a sua principal fonte de informagao sobre alteragdes climaticas? (Selecione
todas as opgbes que se aplicam)
o Redes sociais/WhatsApp

O O 0O 0O O O o o0 o

Televisdo/radio
Professores/educacio
Websites/cursos online
Artigos de investigacdo e conferéncias

Jornal

Membros da familia/amigos/vizinhos

Envolvimento pessoal em formagao

Trabalhadores de organizacdes ndo governamentais
Nao sei

8. Tipos de AlteragGes Climdticas Experimentadas:

e (Que tipo de alteracdes climaticas ja experimentou? (Selecione todas as op¢des que se

aplicam)

o Aumento das inundagdes

O O O O O

Mudanga no padrao de precipitacao
Aumento das ondas de calor
Aumento das ondas de frio
Aumento do numero de ciclones
N3o entendo/N3o sei

Anexo 19. Resultados dos inquéritos

$CAUSAS Frequéncias

Porcentagem de
Respostas casos
N Porcentagem
Causas das alteracdes Desflorestacao 167 16,2% 74,2%
climaticas?
Emissodes de atividades 169 16,4% 75,1%
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industriais
Transporte 109 10,6% 48,4%
Queima de combustiveis 157 15,2% 69,8%
fosseis
Geragdo de residuos 118 11,4% 52,4%
Sobrecarga de recursos 109 10,6% 48,4%
naturais
Crescimento populacional 76 7,4% 33,8%
Setor da construcao 33 3,2% 14,7%
Agricultura industrial 51 4,9% 22, 7%
vontade divina 11 1,1% 4,9%
aumento da pecuaria 31 3,0% 13,8%

Total 1031 100,0% 458,2%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Estatisticas
gen etario esc
N Valido 226 227 227
Omisso 1 0 0
Tabela de Frequéncias
gen
Porcentagem
Frequéncia Porcentagem véalida
Valido Masculino 138 60,8 61,1
Feminino 87 38,3 38,5
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outro 1 4 4
Total 226 99,6 100,0
Omisso Sistema 1 4
Total 227 100,0
etario
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem véalida acumulativa

Valido 18-24 26 11,5 11,5 11,5

25-39 93 41,0 41,0 52,4

40-54 65 28,6 28,6 81,1

55-64 39 17,2 17,2 98,2

65 ou mais 4 1,8 1,8 100,0

Total 227 100,0 100,0

esc
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem véalida acumulativa

Valido Ensino bésico 72 31,7 31,7 31,7

Ensino secundario 96 42,3 42,3 74,0

Ensino Superior 59 26,0 26,0 100,0

Total 227 100,0 100,0

Tabulacdes cruzadas

Tabulagédo cruzada Perfis 6 america * esc
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esc

Ensino
Ensino basico secundario Ensino Superior
Perfis 6 america dismissive Contagem 1 1 0
% em esc 1,4% 1,0% 0,0%
doubtful Contagem 1 3 1
% em esc 1,4% 3,1% 1,7%
cautious Contagem 15 20 3
% em esc 20,8% 20,8% 5,1%
Concerned Contagem 18 32 24
% em esc 25,0% 33,3% 40,7%
alarmed Contagem 37 40 31
% em esc 51,4% 41, 7% 52,5%
Total Contagem 72 96 59
% em esc 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulagdo cruzada Perfis 6 america * esc
Total

Perfis 6 america dismissive Contagem 2
% em esc 0,9%

doubtful Contagem 5

% em esc 2,2%

cautious Contagem 38

% em esc 16,7%

Concerned Contagem 74

% em esc 32,6%

alarmed Contagem 108

% em esc 47,6%

Total Contagem 227
% em esc 100,0%
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Tabulacéo cruzada Perfis 6 america * etario

etario
18-24 25-39 40-54 55-64
Perfis 6 america dismissive Contagem 0 2 0 0
% em etario 0,0% 2,2% 0,0% 0,0%
doubtful Contagem 2 1 1 1
% em etario 7,7% 1,1% 1,5% 2,6%
cautious Contagem 1 17 11 7
% em etario 3,8% 18,3% 16,9% 17,9%
Concerned Contagem 13 34 19 8
% em etario 50,0% 36,6% 29,2% 20,5%
alarmed Contagem 10 39 34 23
% em etario 38,5% 41,9% 52,3% 59,0%
Total Contagem 26 93 65 39
% em etario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulagédo cruzada Perfis 6 america * etario
etario Total
65 ou mais
Perfis 6 america dismissive Contagem 0 2
% em etario 0,0% 0,9%
doubtful Contagem 0 5
% em etario 0,0% 2,2%
cautious Contagem 2 38
% em etario 50,0% 16,7%
Concerned Contagem 0 74
% em etario 0,0% 32,6%
alarmed Contagem 2 108
% em etario 50,0% 47,6%
Total Contagem 4 227
% em etario 100,0% 100,0%
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PREOCUPAGOES LOCALIZADAS EM PAREDES

Tabulacado cruzada Estou preocupado com 0s potenciais impactos das alteracdes
climaticas nas empresas de Paredes. * esc

esc Total
Ensino
Ensino bésico secundario Ensino Superior

Discordo totalmente Contagem 0 0 1 1
% em esc 0,0% 0,0% 1,7% 0,4%

Discordo Contagem 2 5 1 8
% em esc 2,8% 5,3% 1,7% 3,6%

Neutro Contagem 29 27 20 76
% em esc 40,8% 28,7% 33,9% 33,9%

Concordo Contagem 34 47 31 112
% em esc 47,9% 50,0% 52,5% 50,0%

Concordo totalmente Contagem 6 15 6 27
% em esc 8,5% 16,0% 10,2% 12,1%

Total Contagem 71 94 59 224
% em esc 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulacdo cruzada Estou preocupado com 0s potenciais impactos das alteracdes
climéaticas nas empresas de Paredes. * etario
etario
18-24 25-39 40-54 55-64 65 ou mais

Discordo totalmente Contagem 1 0 0 0 0
% em etario 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Discordo Contagem 1 5 1 1 0
% em etario 4,0% 5,4% 1,6% 2,6% 0,0%

Neutro Contagem 7 38 16 14 1
% em etario 28,0% 40,9% 25,0% 35,9% 33,3%
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Concordo Contagem 11 41 36 22 2
% em etario 44,0% 44,1% 56,3% 56,4% 66,7%
Concordo totalmente Contagem 5 9 11 2 0
% em etario 20,0% 9,7% 17,2% 5,1% 0,0%
Total Contagem 25 93 64 39 3
% em etario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulacado cruzada Estou preocupado com 0s potenciais impactos das alteracdes

climéticas nas empresas de Paredes. * etario
Total

Discordo totalmente Contagem 1
% em etario 0,4%
Discordo Contagem 8
% em etario 3,6%
Neutro Contagem 76
% em etario 33,9%
Concordo Contagem 112
% em etario 50,0%
Concordo totalmente Contagem 27
% em etario 12,1%
Total Contagem 224
% em etario 100,0%

Tabulacdo cruzada Estou preocupado com 0s potenciais impactos das alteracdes

climaticas nas florestas e nas empresas da indlstria da madeira. * esc
esc Total
Ensino
Ensino basico secundario Ensino Superior

Discordo totalmente Contagem 1 0 0 1
% em esc 1,4% 0,0% 0,0% 0,4%
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Discordo Contagem 3 3 0 6

% em esc 4,2% 3,2% 0,0% 2,7%

Neutro Contagem 21 13 13 47

% em esc 29,2% 13,8% 22,0% 20,9%

Concordo Contagem 40 61 37 138

% em esc 55,6% 64,9% 62,7% 61,3%

Concordo totalmente Contagem 7 17 9 33

% em esc 9,7% 18,1% 15,3% 14,7%

Total Contagem 72 94 59 225
% em esc 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulacao cruzada Estou preocupado com 0s potenciais impactos das alteracdes
climaticas nas florestas e nas empresas da industria da madeira. * etario

etario
18-24 25-39 40-54 55-64 65 ou mais

Discordo totalmente Contagem 0 0 0 1 0
% em etario 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0%

Discordo Contagem 1 2 2 1 0
% em etario 4,0% 2,2% 3,1% 2,6% 0,0%

Neutro Contagem 4 23 12 8 0
% em etario 16,0% 24,7% 18,8% 20,5% 0,0%

Concordo Contagem 14 57 39 25 3
% em etario 56,0% 61,3% 60,9% 64,1% 75,0%

Concordo totalmente Contagem 6 11 11 4 1
% em etario 24,0% 11,8% 17,2% 10,3% 25,0%

Total Contagem 25 93 64 39 4
% em etario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulacado cruzada Estou preocupado com 0s potenciais impactos das alteracdes

climaticas nas florestas e nas empresas da industria da madeira. * etario

Total
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Discordo totalmente Contagem 1
% em etario 0,4%

Discordo Contagem 6
% em etario 2, 7%

Neutro Contagem 47
% em etario 20,9%

Concordo Contagem 138
% em etario 61,3%

Concordo totalmente Contagem 33
% em etario 14,7%

Total Contagem 225
% em etario 100,0%

Tabulagdo cruzada Selecione uma das cinco opc¢des de resposta que melhor
reflete as suas crencas em relagao as alteragdes climaticas. * esc

esc

Ensino basico

Ensino
secundario

Ensino Superior

As alteracdes climaticas
estdo a ocorrer e séo
causadas principalmente por
atividades humanas.

Contagem

38

55

44

% em esc

57,6%

62,5%

74,6%

As alteracdes climaticas
estdo a ocorrer e séo
causadas principalmente por
mudancas naturais no
ambiente.

Contagem

% em esc

6,1%

4,5%

3,4%

As AC estédo a ocorrer e sédo
causadas igualmente por
mudancas naturais no
ambiente e por atividades
humanas.

Contagem

23

27

13
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% em esc 34,8% 30,7% 22,0%
N&o h& evidéncias Contagem 1 2 0
suficientes para saber com
certeza se as alteracdes
climaticas estéo a ocorrer ou
nao.
% em esc 1,5% 2,3% 0,0%
Total Contagem 66 88 59
% em esc 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulagdo cruzada Selecione uma das cinco opgdes de resposta que melhor reflete as

suas crencas em relacao as alteragdes climaticas. * esc

Total

As alteracdes climéticas estdo a ocorrer e sédo Contagem 137
causadas principalmente por atividades humanas.

% em esc 64,3%
As alteracdes climaticas estéo a ocorrer e sdo Contagem 10
causadas principalmente por mudancas naturais
no ambiente.

% em esc 4, 7%
As AC estao a ocorrer e sao causadas igualmente | Contagem 63
por mudancas naturais no ambiente e por
atividades humanas.

% em esc 29,6%
N&o ha evidéncias suficientes para saber com Contagem 3
certeza se as alteragBes climaticas estao a ocorrer
ou néo.

% em esc 1,4%

Total Contagem 213
% em esc 100,0%

Tabulagédo cruzada Selecione uma das cinco opc¢des de resposta que melhor

reflete as suas crencas em relacdo as alteragdes climéticas. * etario

etario
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18-24 25-39 40-54 55-64

As alteracdes climaticas Contagem 15 64 40 17
estdo a ocorrer e séo
causadas principalmente por
atividades humanas.

% em etario 60,0% 68,8% 69,0% 48,6%
As alteracdes climaticas Contagem 2 5 1 2
estdo a ocorrer e séo
causadas principalmente por
mudancas naturais no
ambiente.

% em etario 8,0% 5,4% 1,7% 5,7%
As AC estdo a ocorrer e sdo | Contagem 8 22 17 15
causadas igualmente por
mudancas naturais no
ambiente e por atividades
humanas.

% em etario 32,0% 23,7% 29,3% 42,9%
N&o ha evidéncias Contagem 0 2 0 1
suficientes para saber com
certeza se as alteragdes
climaticas estéo a ocorrer ou
nao.

% em etario 0,0% 2,2% 0,0% 2,9%

Total Contagem 25 93 58 35
% em etario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulagdo cruzada Selecione uma das cinco opc¢des de resposta que melhor reflete as

suas crencas em relagao as alteragfes climéticas. * etario

etario Total
65 ou mais

As alteracgdes climaticas estéo a ocorrer | Contagem 1 137
e sdo causadas principalmente por
atividades humanas.

% em etario 50,0% 64,3%
As alteracoes climaticas estéo a ocorrer | Contagem 0 10
e sdo causadas principalmente por
mudancas naturais no ambiente.
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% em etario 0,0% 4,7%
As AC estdo a ocorrer e sdo causadas | Contagem 1 63
igualmente por mudangas naturais no
ambiente e por atividades humanas.
% em etario 50,0% 29,6%
N&o ha evidéncias suficientes para Contagem 0 3
saber com certeza se as alteracfes
climaticas estéo a ocorrer ou nao.
% em etario 0,0% 1,4%
Total Contagem 2 213
% em etario 100,0% 100,0%
Resumo de caso
Casos
Vélido Omisso Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
$CAUSAS*esc 225 99,1% 2 0,9% 227 100,0%
Tabulacéo cruzada $CAUSAS*esc
esc
Ensino
Ensino bésico secundario
Causas das alteracdes Desflorestacao Contagem 45 74
climaticas?
% em esc 63,4% 77,9%
Emisso6es de atividades Contagem 47 73
industriais
% em esc 66,2% 76,8%
Transporte Contagem 28 47
% em esc 39,4% 49,5%
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Queima de combustiveis Contagem 51 66
fésseis
% em esc 71,8% 69,5%
Geracéo de residuos Contagem 34 50
% em esc 47,9% 52,6%
Sobrecarga de recursos Contagem 20 54
naturais
% em esc 28,2% 56,8%
Crescimento populacional Contagem 21 30
% em esc 29,6% 31,6%
Setor da construcéo Contagem 11 17
% em esc 15,5% 17,9%
Agricultura industrial Contagem 17 22
% em esc 23,9% 23,2%
vontade divina Contagem 3 8
% em esc 4,2% 8,4%
aumento da pecuaria Contagem 9 12
% em esc 12,7% 12,6%
Total Contagem 71 95

Tabulacéo cruzada $CAUSAS*esc

esc Total
Ensino Superior
Causas das alteracdes Desflorestacao Contagem 48 167
climaticas?
% em esc 81,4%
Emissbes de atividades Contagem 49 169
industriais
% em esc 83,1%
Transporte Contagem 34 109
% em esc 57,6%
Queima de combustiveis Contagem 40 157
fésseis
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% em esc 67,8%
Geragdao de residuos Contagem 34 118
% em esc 57,6%
Sobrecarga de recursos Contagem 35 109
naturais
% em esc 59,3%
Crescimento populacional Contagem 25 76
% em esc 42,4%
Setor da construcdo Contagem 5 33
% em esc 8,5%
Agricultura industrial Contagem 12 51
% em esc 20,3%
vontade divina Contagem 0 11
% em esc 0,0%
aumento da pecuaria Contagem 10 31
% em esc 16,9%
Total Contagem 59 225

Porcentagens e totais tém respondentes como base.

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabulagcédo cruzada Como avalia o impacto das alteracdes climaticas nas
geracoes futuras * esc

esc
Ensino
Ensino bésico secundario
Como avalia o impacto das | Sem impacto Contagem 1 2
alteracoes climaticas nas
geragOes futuras
% em esc 1,4% 2,1%
Impacto pequeno Contagem 3 2
% em esc 4,2% 2,1%
Impacto moderado Contagem 11 14
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% em esc 15,3% 14,6%

Grande Impacto Contagem 44 55

% em esc 61,1% 57,3%

Impacto extremo Contagem 13 23

% em esc 18,1% 24,0%

Total Contagem 72 96
% em esc 100,0% 100,0%

Tabulacdo cruzada Como avalia o impacto das alteracdes climaticas nas geracdes

futuras * esc
esc Total
Ensino Superior
Como avalia o impacto das Sem impacto Contagem 0 3
alteracdes climaticas nas
gerag0es futuras
% em esc 0,0% 1,3%
Impacto pequeno Contagem 1 6
% em esc 1,7% 2,6%
Impacto moderado Contagem 3 28
% em esc 51% 12,3%
Grande Impacto Contagem 31 130
% em esc 52,5% 57,3%
Impacto extremo Contagem 24 60
% em esc 40,7% 26,4%
Total Contagem 59 227
% em esc 100,0% 100,0%

Tabulacdo cruzada Como avalia o impacto das alteracdes climaticas nas geracdes

futuras * etario

etario

18-24

25-39

40-54

249




Como avalia o impacto das | Sem impacto Contagem 0 2 1
alteracBes climaticas nas
geracoes futuras
% em etario 0,0% 2,2% 1,5%
Impacto pequeno Contagem 1 1 2
% em etario 3,8% 1,1% 3,1%
Impacto moderado Contagem 2 12 8
% em etario 7, 7% 12,9% 12,3%
Grande Impacto Contagem 13 52 39
% em etario 50,0% 55,9% 60,0%
Impacto extremo Contagem 10 26 15
% em etario 38,5% 28,0% 23,1%
Total Contagem 26 93 65
% em etario 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulagdo cruzada Como avalia o impacto das alteragdes climaticas nas geracdes

futuras * etario

etario Total
55-64 65 ou mais
Como avalia o impacto das Sem impacto Contagem 0 0 3
alteracoes climaticas nas
geragOes futuras
% em etario 0,0% 0,0% 1,3%
Impacto pequeno Contagem 2 0 6
% em etario 5,1% 0,0% 2,6%
Impacto moderado Contagem 4 2 28
% em etario 10,3% 50,0% 12,3%
Grande Impacto Contagem 26 0 130
% em etario 66,7% 0,0% 57,3%
Impacto extremo Contagem 7 2 60
% em etario 17,9% 50,0% 26,4%
Total Contagem 39 4 227
% em etario 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabulagdo cruzada Quao importante € o problema das altera¢gdes climaticas para si
pessoalmente * esc
esc
Ensino
Ensino bésico secundario
Quao importante € o Nada Importante Contagem 0 1
problema das alteracdes
climéticas para si
pessoalmente
% em esc 0,0% 1,0%
Pouco Importante Contagem 3 5
% em esc 4,2% 5,2%
Algo Importante Contagem 26 27
% em esc 36,1% 28,1%
Muito Importante Contagem 32 47
% em esc 44,4% 49,0%
Extremamente Importante Contagem 11 16
% em esc 15,3% 16,7%
Total Contagem 72 96
% em esc 100,0% 100,0%

Tabulagcdo cruzada Quao importante € o problema das altera¢gdes climaticas para si
pessoalmente * esc

esc Total
Ensino Superior
Quéo importante € o problema | Nada Importante Contagem 0 1
das alterag®es climaticas para
si pessoalmente
% em esc 0,0% 0,4%
Pouco Importante Contagem 1 9
% em esc 1, 7% 4,0%
Algo Importante Contagem 11 64
% em esc 18,6% 28,2%
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Muito Importante Contagem 36 115
% em esc 61,0% 50,7%
Extremamente Importante Contagem 11 38
% em esc 18,6% 16,7%
Total Contagem 59 227
% em esc 100,0% 100,0%
Tabulagdo cruzada Quao importante € o problema das altera¢gdes climaticas para si
pessoalmente * etario
etario
18-24 25-39 40-54
Quao importante é o Nada Importante Contagem 1 0 0
problema das alteracbes
climaticas para si
pessoalmente
% em etario 3,8% 0,0% 0,0%
Pouco Importante Contagem 1 5 3
% em etario 3,8% 5,4% 4,6%
Algo Importante Contagem 7 27 16
% em etario 26,9% 29,0% 24,6%
Muito Importante Contagem 13 49 32
% em etario 50,0% 52, 7% 49,2%
Extremamente Importante Contagem 4 12 14
% em etario 15,4% 12,9% 21,5%
Total Contagem 26 93 65
% em etario 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulagédo cruzada Quéo importante € o problema das alteragdes climaticas para si
pessoalmente * etario
etario
55-64 65 ou mais
Quao importante € o problema | Nada Importante Contagem 0
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das alteracOes climaticas para
si pessoalmente
% em etario 0,0% 0,0%
Pouco Importante Contagem 0 0
% em etario 0,0% 0,0%
Algo Importante Contagem 12 2
% em etario 30,8% 50,0%
Muito Importante Contagem 20 1
% em etario 51,3% 25,0%
Extremamente Importante Contagem 7 1
% em etario 17,9% 25,0%
Total Contagem 39 4
% em etario 100,0% 100,0%

Tabulagcdo cruzada Quao importante € o problema das altera¢gdes climaticas para si
pessoalmente * etario

Total
Quao importante € o problema das Nada Importante Contagem 1
alteracoes climaticas para si
pessoalmente
% em etario 0,4%
Pouco Importante Contagem 9
% em etario 4,0%
Algo Importante Contagem 64
% em etario 28,2%
Muito Importante Contagem 115
% em etario 50,7%
Extremamente Importante Contagem 38
% em etario 16,7%
Total Contagem 227
% em etario 100,0%
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Tabulag&o cruzada Quéo preocupado(a) esta com as alteragdes climaticas * esc
esc
Ensino
Ensino bésico secundario
Quao preocupado(a) esta Nada preocupado Contagem 0 3
com as alteracdes climaticas
% em esc 0,0% 3,1%
Pouco preocupado Contagem 7 7
% em esc 9,7% 7,3%
Algo preocupado Contagem 18 25
% em esc 25,0% 26,0%
Muito preocupado Contagem 40 46
% em esc 55,6% 47,9%
Extremamente preocupado | Contagem 7 15
% em esc 9,7% 15,6%
Total Contagem 72 96
% em esc 100,0% 100,0%
Tabulag&o cruzada Quéo preocupado(a) estd com as alteragdes climéticas * esc
esc Total
Ensino Superior
Quéo preocupado(a) esta com | Nada preocupado Contagem 0 3
as alteragOes climaticas
% em esc 0,0% 1,3%
Pouco preocupado Contagem 2 16
% em esc 3,4% 7,0%
Algo preocupado Contagem 16 59
% em esc 27,1% 26,0%
Muito preocupado Contagem 30 116
% em esc 50,8% 51,1%
Extremamente preocupado Contagem 11 33
% em esc 18,6% 14,5%
Total Contagem 59 227
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% em esc

100,0%

100,0%

Tabulacado cruzada Quéo preocupado(a) esta com as alteragBes climaticas * etario

etario
18-24 25-39 40-54

Quao preocupado(a) esta Nada preocupado Contagem 2 0 0
com as alteracdes climaticas

% em etario 7,7% 0,0% 0,0%

Pouco preocupado Contagem 0 9 5

% em etario 0,0% 9,7% 7,7%

Algo preocupado Contagem 9 24 15

% em etario 34,6% 25,8% 23,1%

Muito preocupado Contagem 12 47 34

% em etario 46,2% 50,5% 52,3%

Extremamente preocupado | Contagem 3 13 11

% em etario 11,5% 14,0% 16,9%

Total Contagem 26 93 65

% em etario 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulagédo cruzada Quao preocupado(a) esta com as alteracfes climaticas * etario

etario
55-64 65 ou mais

Quéo preocupado(a) esta com | Nada preocupado Contagem 1 0
as alteragbes climaticas

% em etario 2,6% 0,0%

Pouco preocupado Contagem 2 0

% em etario 5,1% 0,0%

Algo preocupado Contagem 9 2

% em etario 23,1% 50,0%

Muito preocupado Contagem 22 1

% em etario 56,4% 25,0%
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Extremamente preocupado Contagem 5 1
% em etario 12,8% 25,0%
Total Contagem 39 4
% em etario 100,0% 100,0%
Tabulagéo cruzada Quéo preocupado(a) esta com as alteragdes climaticas * etario
Total
Quao preocupado(a) estd com as Nada preocupado Contagem 3
alteracoes climaticas
% em etario 1,3%
Pouco preocupado Contagem 16
% em etario 7,0%
Algo preocupado Contagem 59
% em etario 26,0%
Muito preocupado Contagem 116
% em etario 51,1%
Extremamente preocupado Contagem 33
% em etario 14,5%
Total Contagem 227
% em etario 100,0%
Tabulagédo cruzada Como avalia o impacto das alteragdes climaticas para si
pessoalmente * esc
esc
Ensino
Ensino basico secundario
Como avalia o impacto das | Sem impacto Contagem 0 3
alteracoes climaticas para si
pessoalmente
% em esc 0,0% 3,1%
Impacto pequeno Contagem 3 10
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% em esc 4,2% 10,4%

Impacto moderado Contagem 24 33

% em esc 33,3% 34,4%

Grande Impacto Contagem 40 41

% em esc 55,6% 42, 7%

Impacto extremo Contagem 5) 9

% em esc 6,9% 9,4%

Total Contagem 72 96
% em esc 100,0% 100,0%

Tabulagédo cruzada Como avalia o impacto das alteragdes climaticas para si
pessoalmente * esc

esc Total
Ensino Superior
Como avalia o impacto das Sem impacto Contagem 2 5
alteracoes climaticas para si
pessoalmente
% em esc 3,4% 2,2%
Impacto pequeno Contagem 3 16
% em esc 51% 7,0%
Impacto moderado Contagem 21 78
% em esc 35,6% 34,4%
Grande Impacto Contagem 29 110
% em esc 49,2% 48,5%
Impacto extremo Contagem 4 18
% em esc 6,8% 7,9%
Total Contagem 59 227
% em esc 100,0% 100,0%

Tabulacado cruzada Como avalia o impacto das alteracdes climaticas para si
pessoalmente * etario

257




etario
18-24 25-39 40-54
Como avalia o impacto das | Sem impacto Contagem 0 4 1
alteracdes climaticas para si
pessoalmente
% em etario 0,0% 4,3% 1,5%
Impacto pequeno Contagem 3 8 5
% em etario 11,5% 8,6% 7, 7%
Impacto moderado Contagem 12 34 20
% em etario 46,2% 36,6% 30,8%
Grande Impacto Contagem 6 42 38
% em etario 23,1% 45,2% 58,5%
Impacto extremo Contagem 5 5 1
% em etario 19,2% 5,4% 1,5%
Total Contagem 26 93 65
% em etario 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulacéo cruzada Como avalia o impacto das alteragdes climaticas para si
pessoalmente * etario
etario Total
55-64 65 ou mais
Como avalia o impacto das Sem impacto Contagem 0 0 5
alteracoes climaticas para si
pessoalmente
% em etario 0,0% 0,0% 2.2%
Impacto pequeno Contagem 0 0 16
% em etario 0,0% 0,0% 7,0%
Impacto moderado Contagem 11 1 78
% em etario 28,2% 25,0% 34,4%
Grande Impacto Contagem 22 2 110
% em etario 56,4% 50,0% 48,5%
Impacto extremo Contagem 6 1 18
% em etario 15,4% 25,0% 7,9%
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Total

Contagem

39

4

227

% em etario

100,0%

100,0%

100,0%

Tabulacado cruzada Até que ponto esté preocupado(a) com a ocorréncia mais

frequente de eventos climéticos extremos (por exemplo, ondas de calor, secas)

*esc
esc
Ensino
Ensino bésico secundario
Até que ponto esta Nada preocupado Contagem 0 1
preocupado(a) com a
ocorréncia mais frequente de
eventos climaticos extremos
(por exemplo, ondas de
calor, secas)
% em esc 0,0% 1,0%
Pouco preocupado Contagem 3 6
% em esc 4,2% 6,3%
Neutro Contagem 6 5
% em esc 8,3% 5,2%
Preocupado Contagem 34 a7
% em esc 47,2% 49,0%
Muito preocupado Contagem 29 37
% em esc 40,3% 38,5%
Total Contagem 72 96
% em esc 100,0% 100,0%

Tabulacédo cruzada Até que ponto esta preocupado(a) com a ocorréncia mais frequente

de eventos climaticos extremos (por exemplo, ondas de calor, secas) * esc

esc

Total

Ensino Superior

Até que ponto esta

preocupado(a) com a ocorréncia
mais frequente de eventos

Nada preocupado

Contagem

259




climaticos extremos (por
exemplo, ondas de calor, secas)
% em esc 0,0% 0,4%
Pouco preocupado Contagem 1 10
% em esc 1,7% 4,4%
Neutro Contagem 4 15
% em esc 6,8% 6,6%
Preocupado Contagem 27 108
% em esc 45,8% 47,6%
Muito preocupado Contagem 27 93
% em esc 45,8% 41,0%
Total Contagem 59 227
% em esc 100,0% 100,0%

Tabulagdo cruzada Até que ponto esta preocupado(a) com a ocorréncia mais
frequente de eventos climéticos extremos (por exemplo, ondas de calor, secas) *
etario

etario
18-24 25-39 40-54
Até que ponto esta Nada preocupado Contagem 0 0 0
preocupado(a) com a
ocorréncia mais frequente de
eventos climaticos extremos
(por exemplo, ondas de
calor, secas)
% em etario 0,0% 0,0% 0,0%
Pouco preocupado Contagem 1 5 3
% em etario 3,8% 5,4% 4,6%
Neutro Contagem 2 8 3
% em etario 7,7% 8,6% 4,6%
Preocupado Contagem 14 42 33
% em etario 53,8% 45,2% 50,8%
Muito preocupado Contagem 9 38 26
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% em etario 34,6% 40,9% 40,0%
Total Contagem 26 93 65
% em etario 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulacao cruzada Até que ponto esta preocupado(a) com a ocorréncia mais frequente

de eventos climaticos extremos (por exemplo, ondas de calor, secas) * etario

etario Total
55-64 65 ou mais
Até que ponto esta Nada preocupado Contagem 1 0 1
preocupado(a) com a
ocorréncia mais frequente de
eventos climaticos extremos
(por exemplo, ondas de calor,
secas)
% em etario 2,6% 0,0% 0,4%
Pouco preocupado Contagem 1 0 10
% em etario 2,6% 0,0% 4,4%
Neutro Contagem 2 0 15
% em etario 5,1% 0,0% 6,6%
Preocupado Contagem 16 3 108
% em etario 41,0% 75,0% 47,6%
Muito preocupado Contagem 19 1 93
% em etario 48,7% 25,0% 41,0%
Total Contagem 39 4 227
% em etario 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulagdo cruzada Como classificaria o seu conhecimento sobre as alteragdes

climaticas * esc

esc

Ensino basico

Ensino
secundario

Ensino Superior

Como classificaria o seu
conhecimento sobre as

Muito fraco

Contagem

2 0
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alteracdes climaticas
% em esc 1,4% 2,1% 0,0%
Fraco Contagem 3 6 3
% em esc 4,2% 6,3% 5,1%
Médio Contagem a7 40 24
% em esc 65,3% 41,7% 40,7%
Bom Contagem 19 39 30
% em esc 26,4% 40,6% 50,8%
Muito bom Contagem 2 9 2
% em esc 2,8% 9,4% 3,4%
Total Contagem 72 96 59
% em esc 100,0% 100,0% 100,0%

Tabulagdo cruzada Como classificaria o seu conhecimento sobre as alteracdes

climaticas * esc

Total

Como classificaria 0 seu conhecimento sobre | Muito fraco Contagem 3
as alteragbes climaticas

% em esc 1,3%

Fraco Contagem 12

% em esc 5,3%

Médio Contagem 111

% em esc 48,9%

Bom Contagem 88

% em esc 38,8%

Muito bom Contagem 13

% em esc 5,7%

Total Contagem 227

% em esc 100,0%
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Tabulagdo cruzada Como classificaria o seu conhecimento sobre as alteragdes
climéticas * etario
etario
18-24 25-39 40-54 55-64
Como classificaria o seu Muito fraco | Contagem 1 0 1 1
conhecimento sobre as
alteracdes climaticas
% em etario 3,8% 0,0% 1,5% 2,6%
Fraco Contagem 2 4 4 1
% em etario 7,7% 4,3% 6,2% 2,6%
Médio Contagem 9 48 31 21
% em etario 34,6% 51,6% 47,7% 53,8%
Bom Contagem 11 40 24 13
% em etario 42,3% 43,0% 36,9% 33,3%
Muito bom Contagem 3 1 5 3
% em etario 11,5% 1,1% 7,7% 7,7%
Total Contagem 26 93 65 39
% em etario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulag&o cruzada Como classificaria o seu conhecimento sobre as alteracfes
climéticas * etario
etario Total
65 ou mais
Como classificaria o seu Muito fraco Contagem 0 3
conhecimento sobre as alteragcfes
climaticas
% em etario 0,0% 1,3%
Fraco Contagem 1 12
% em etario 25,0% 5,3%
Médio Contagem 2 111
% em etario 50,0% 48,9%
Bom Contagem 0 88
% em etario 0,0% 38,8%
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Muito bom Contagem 1 13

% em etario 25,0% 5,7%

Total Contagem 4 227
% em etario 100,0% 100,0%

Anexo 20. Analise do contetudo das entrevistas

andlise das entrevistas
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https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1BRUGnm2csxBRw3BOnHegO0MCsJV4mTQLhPDpUz_T0z8/edit

Anexo 21. Proposta 1 de poste

COMO MITIGAR
AS ALTERACOES

CLIMATICAS

(EFICIENCIA

ENERGETICA

Ainda que inicialmente
algumas alternativas sejam
mais dispendiosas, ao reduzir a
quantidade de energia
necessaria para concluir certas
tarefas, os custos energéticos
vao diminuindo.

~
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Portugal é um dos paises mais
vulneraveis aos riscos das
alteragdes climaticas, tendo em
conta a sua localizacdo geografica,
vulnerabilidades sociais e servigos
publicos impreparados.

Mais informacdo:

265

TRANSPORTES
SUSTENTAVEIS

Todas as formas de veiculos
elétricos reduzem o consumo de
combustivel, ndo tendo apenas
ambientais mas

4

vantagens
também econdmicas.

(
ENERGIA LIMPA

A utilizacao de energia limpa é
um dos principais combatentes
contra os danos mortais e
continuos que os combustiveis
fésseis causam.
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Anexo 22. Proposta 2 de poster

ACOES INDIVIDUAIS PARA
O COMBATE AS
ALTERACOES CLIMATICAS

RECICLAGEM TRANSPORTES PUBLICOS

Em alternativa a automoveis particulares.

COMPRA MENOS REDUZIR
FREQUENTE DE ROUPA EMISSOES

E BENS MATERIAIS

Portugal é um dos paises mais vulneraveis aos riscos das Mais informacdo:

alteracgdes climaticas, tendo em conta a sua localizacao
geografica, vulnerabilidades sociais e servicos publicos

impreparados.

266



Anexo 23. Proposta 3 de poster

DESCOMPLICAR A
CERTIFICACAO AMBIENTAL

A certificagdo ambiental € uma mais-valia para as empresas exportadoras,
confirmando as preocupacBes ambientais e boas praticas relacionadas com a
sustentabilidade. A obtencdo de uma certificacdo ambiental é um fator de
diferenciacdo para as empresas, que assim ganham uma vantagem competitiva
relativamente a concorrentes que ndo manifestam o mesmo nivel de
preocupacdo com a sustentabilidade.

Informacdo retirada de: https://www.portugalexporta.pt/noticias/certificacao-ambiental-
empresas
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