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Resumo

A comunicag¢ao é uma ferramenta cada vez mais importante no que toca a mudanca
organizacional. Quando eficaz e bem direcionada, é capaz de mobilizar um publico-alvo em
torno de um objetivo ou de uma colaborativa. Segundo Kotter (19906), esta so se torna reali-
dade quando ¢ comunicada de forma clara e consistente e, sem comunica¢ao, nao ha alinha-
mento, compromisso ou a¢ao coletiva. Aplicando este principio ao Ensino Superior — ambi-
ente de aprendizagem e de partilha de conhecimentos — a comunicagdao de temas atuais e
relevantes, como é o caso da sustentabilidade, torna-se indispensavel para uma maior aceita-

¢ao e envolvimento da comunidade académica.

A presente dissertacdo tem, assim, como principal objetivo compreender de que
forma a comunicagdo da agenda para a sustentabilidade pode influenciar os processos de
mudanga organizacional nas instituicbes de ensino superior. Usando o caso de referéncia da
FEUP, analisaram-se as perce¢oes da comunidade académica sobre as estratégias comunica-

cionais adotadas e a sua eficacia na promoc¢ao de uma cultura institucional mais sustentavel.

Esta investigacao combinou métodos quantitativos e qualitativos, através de um ques-
tionario e de uma entrevista semiestruturada. Os resultados revelam que, apesar da utilizacdo
de multiplos canais, a auséncia de uma estratégia formal estruturada, a escassez de recursos
humanos e a falta de mecanismos de feedback limitam a consisténcia e o impacto das agoes.
A mudanga para a sustentabilidade ocorre de forma gradual, mas é impulsionada por aqueles
que a gerem. Investir e aperfeicoar a comunicagao ¢ a chave para uma mudanga, qualquer

que seja 0 contexto em que se insere.

Palavras-Chave

Comunicagio, Instituicdes de Ensino Superior, Resisténcia a mudanga, Sustentabilidade
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Abstract

Communication is an increasingly valuable tool in the context of organizational
change. When effective and well-directed, it can mobilize a target audience around a common
goal in a collaborative and engaging way. According to Kotter (1996), organizational change
only becomes a reality when it is communicated clearly and consistently; without communi-
cation, there is no alignment, commitment, or collective action. Applying this principle to
Higher Education — an environment of learning and knowledge sharing — communication
on current and relevant topics, such as sustainability, becomes indispensable for greater ac-

ceptance and engagement of the academic community.

The main objective of this dissertation is therefore to understand how the commu-
nication of the sustainability agenda can influence organizational change processes in higher
education institutions. Using FEUP as a case study, the perceptions of the academic com-
munity regarding the communication strategies adopted and their effectiveness in promoting

a more sustainable institutional culture were analysed.

This research combined quantitative and qualitative methods, through a question-
naire and a semi-structured interview. The results reveal that, despite the use of multiple
channels, the absence of a formal and structured strategy, the scarcity of human resources,
and the lack of feedback mechanisms limit the consistency and impact of actions. The tran-
sition towards sustainability occurs gradually but is driven by those who manage it. Investing
in and improving communication is the key to change, regardless of the context in which it

takes place.

Keywords

Communication, Higher Education Institutions, Resistance to change, Sustainability
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Capitulo 1 - Introdugao

1.1 Ambito e objetivos do estudo

A presente dissertacao analisa o papel da comunicacdo interna na promogao da
agenda para a sustentabilidade no ensino superior, com particular énfase na sua capacidade
de impulsionar mudangas institucionais e reduzir resisténcias internas. O objetivo central é
compreender de que forma a comunicag¢do interna pode contribuir para a transformacio

sustentavel, promovendo o envolvimento ativo da comunidade académica.

Esta investigagdao procura analisar como as mudangas associadas a sustentabilidade
sao percecionadas no ensino superiot, recorrendo a aplicacio de um inquérito. O caso de
estudo incide sobre a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), onde se
analisa de que forma as iniciativas sustentaveis sao implementadas e reconhecidas pela co-
munidade académica. Este inquérito exploratério ¢ objeto de uma analise quantitativa e qua-

litativa, servindo de base para o desenvolvimento de uma entrevista.

A entrevista semiestruturada, realizada a responsavel pelo Comissariado para a Sus-
tentabilidade da FEUP — Eng.* Ana Carla Madeira —, procura aprofundar e compreender
alguns dos resultados obtidos na fase anterior, bem como clarificar aspetos relacionados com

as praticas em vigor e com o impacto da comunica¢ao na adesio as estratégias de sustenta-

bilidade.

Paralelamente, a revisao de literatura permitiu contextualizar a realidade nacional no
quadro internacional, analisando como a comunicacao da sustentabilidade no ensino supetior
¢ desenvolvida noutros pafses. Esta analise possibilitou identificar boas praticas, lacunas e
desafios. Por fim, sao apresentadas as principais oportunidades de melhoria do sistema de
comunicag¢ao interna, visando reduzir a resisténcia a mudanca e promover uma cultura insti-

tucional mais alinhada com os objetivos do desenvolvimento sustentavel.
1.2 Relevancia do estudo

A transi¢do para a sustentabilidade nas institui¢oes exige ndo apenas agdes concretas,
mas também uma comunicagao eficaz que promova o envolvimento de toda a comunidade.

No caso das universidades, sobretudo as de engenharia, este papel assume particular



importancia. A inovagao tecnoldgica e o envolvimento de todos os intervenientes sao cruciais
para garantir uma comunicagao eficaz e, consequentemente, reduzir a resisténcia a mudanga

que possa existir.

Embora este estudo se insira numa tematica cada vez mais relevante — a sustentabili-
dade —, distingue-se por adotar uma perspetiva ainda pouco explorada: a forma como a co-
municag¢ao interna é percecionada pela comunidade académica. Ao contrario de outros estu-
dos que se limitam a descrever os conteudos comunicacionais utilizados pelas institui¢des,
esta investigacdo procura compreender a efetividade dessa comunicagao na pratica quotidi-
ana, explorando a sua recec¢ao, impacto e capacidade de mobilizagao. Desta forma, acrescenta
uma dimensao critica e reflexiva a literatura existente, contribuindo para uma visio mais

abrangente sobre os desafios da integracao da sustentabilidade no contexto universitario.

Ao longo da elaboragao desta dissertacdo, tornou-se evidente que, na maioria das
institui¢oes de ensino superior, a comunicagao relacionada com a sustentabilidade ¢ assegu-
rada nomeadamente através da elaboracao de relatérios e do envio de e-mails informativos.
Esta abordagem tende a privilegiar uma légica unidirecional e formal, desvalorizando a im-
portancia de uma comunicagao bidirecional que envolva ativamente toda a comunidade aca-
démica. A promogao da sustentabilidade exige mais do que a divulgacao de resultados: requer
dialogo, participagdo e partilha de responsabilidades entre todos intervenientes de uma IES.
Uma comunicagio eficaz, que combine canais formais e informais, é fundamental para fo-
mentar o envolvimento, legitimar as acSes desenvolvidas e impulsionar uma transformacio

organizacional.

Deve ser salientado ainda que, ao focar-se especificamente nas escolas de engenharia,
este estudo ganha especial relevancia, dado que estas possuem elevado potencial para liderar

processos de transformacao sustentavel, tanto a nivel curricular como institucional.

Esta dissertacdo podera ainda impulsionar estudos futuros, sobretudo os que procu-
rem aprofundar e compreender a monitorizagiao e o acompanhamento sistematico da comu-
nicag¢do para a mudanga sustentavel no ensino superior. Assumir a comunicagao como um
dos elementos principais da adaptacio institucional é crucial, ndo apenas para a sustentabili-

dade, mas também para outras tematicas no contexto académico.



1.3 Organizagio da dissertagio

A presente dissertagdo esta organizada em seis capitulos, conforme se descreve em

seguida.

O Capitulo 1 corresponde a introdugao, onde ¢é realizado o enquadramento do tema,

sao apresentados os objetivos do estudo, a sua relevancia e a estrutura da dissertagao.

O Capitulo 2 refere-se a revisao de literatura, reunindo os principais conceitos teori-
cos que sustentam a investigacao. Sao abordados temas como a sustentabilidade e o desen-
volvimento sustentavel, a sua aplicacio em empresas e em institui¢oes de ensino superior,

bem como a importancia da comunicagao interna no contexto da mudanga organizacional.

O Capitulo 3 descreve a metodologia utilizada, justificando as opg¢des da investigagao,

os instrumentos de recolha de dados adotados e os procedimentos de analise aplicados.

O Capitulo 4 apresenta o caso em andlise, caracterizando a institui¢ao selecionada —

a FEUP — e descrevendo a evolugao da sua agenda para a sustentabilidade ao longo dos anos.

O Capitulo 5 ¢ dedicado a analise do caso, apresentando os resultados obtidos a partir
de dados secundarios (documentos institucionais) e primarios (questiondrios e entrevistas),
procurando compreender a perce¢ao da comunicagao interna e o seu papel na implementa-

¢ao da sustentabilidade.

Por fim, o Capitulo 6 expde as conclusées do estudo, sintetizando os pontos princi-
pais e destacando os contributos tedricos, praticos e metodoldgicos, além de apresentar as

limitagoes da dissertacao e propor sugestoes para futuras investigagoes.



Capitulo 2 - Revisdo de Literatura

A revisao de literatura aborda quatro temas principais e foi organizada de forma a
garantir a progressiao logica dos conceitos abordados. Assim, inicia-se pela analise da comu-
nica¢ao e da resisténcia 2 mudanca. Em seguida, explora o conceito de sustentabilidade e o
seu alcance, avangando depois para a sua aplicagdo no contexto organizacional em geral e,
por fim, no ambito especifico das Institui¢des de Ensino Superior, que constitui o objeto de

estudo desta dissertacao.
2.1 A Mudanga e a Comunicagao Interna nas Organizagdes

Neste subcapitulo analisa-se a forma como a comunicag¢ao influencia a adaptagao a
mudanca nas organizagoes, salientando a importancia de comunicar de forma eficiente para

reduzir a resisténcia dos membros da institui¢ao.

O conceito de mudanga organizacional refere-se ao processo de alteracdo da estru-
tura de uma organizagao, das suas rotinas de trabalho, estratégias ou culturas, que podera
afeta-la de forma substancial (Herold et al., 2008). Esta pode, por sua vez, ser classificada em

dois tipos: planeada e emergente.

A mudanga planeada corresponde a intervengoes deliberadas, concebidas antecipa-
damente pela gestao, com o objetivo de conduzir a organizacao de um estado atual para um
estado futuro desejado (Cunha & Rego, 2002). Este tipo de mudancga segue modelos lineares
ou sequéncias de etapas previamente definidas— como o modelo dos oito passos de Kotter
— e caracteriza-se por um controlo centralizado da lideranca durante a sua implementagao
(Kotter, 1996). A expressio “grande projeto tecnocratico” traduz uma forma de conduzir a
mudanca cultural de forma metddica, baseada em transformacgoes cuidadosamente planeadas

(Alvesson, 2013).

Por outro lado, a mudanga emergente caracteriza-se por adaptacdes nao planeadas,
que surgem de forma incremental em resposta a pressoes e a oportunidades do contexto
organizacional (Weick & Quinn, 1999). Esta ocorre de maneira continua e descentralizada,
sendo impulsionada pela experimentagao, improvisagao e aprendizagem derivadas do dia-a-
dia (Orlikowski, 1996). O conceito “everyday reframing’, associado a este tipo de mudanga,

refere-se a uma abordagem orientada para a reinterpretacao local e continua de significados



nas interagoes diarias da organizacao (Alvesson, 2013).

Assim, enquanto a mudanca planeada enfatiza um processo intencional conduzido
de cima para baixo (“fgp-down”), a mudanga emergente descreve um fenémeno evolutivo e

espontaneo, com origem nas interagoes do quotidiano organizacional (Burnes, 2004).

Ainda neste ambito, importa definir design thinking. Este conceito é uma forma de
identificar necessidades humanas e criar solucdes utilizando as ferramentas e as mentalidades
dos profissionais de design (Kelley, 2011). Associado a mudan¢a emergente nas organizacdoes,
o modelo trata-se de uma mentalidade orientada para a agdo, capaz de gerar novos contextos
para a mudanga surgir (Koh et al., 2015). Esta abordagem defende que qualquer processo
que possa catalisar conexdes torna-se o meio para alcancar a mudanga em nivel global
(Wheatley, 2002). O processo de design thinking compreende cinco etapas iterativas —

Ewmpathize, Define, ldeate, Protype e Test (Stanford University Institute of Design, 2018).

Ja a comunicagdo pode ser definida como a transmissao e/ou rece¢ao de sinais atra-
vés de algum canal, sobre o qual os humanos interpretam a mensagem com base num sistema

probabilistico que ¢ profundamente influenciado pelo contexto (Clampitt, 2016).
2.1.1 Importancia da Comunicagao Interna

A comunicagao interna eficaz ¢ um pré-requisito para o sucesso de uma organizagao,
(Ruck & Welch, 2011) estando entre as especializagdes que mais crescem nas relagoes-publi-

cas e na gestao (Vercic et al., 2012).

A comunicacio interna influencia o envolvimento organizacional, sendo que este é
importante para o desempenho positivo da empresa (Ruck & Welch, 2011). Contudo, para
as organiza¢des conseguirem este envolvimento dos trabalhadores tém de proporcionar um
ambiente de trabalho favoravel, o que podera ser exequivel por meio da comunicagao interna

(Neto, 2016).

Segundo Almeida (2013), observa-se que as finalidades da comunicacio interna po-
dem ser divididas em quatro: pedagogica, mobilizadora, catalisadora e representativa. Pode-
se encarar a comunica¢ao como pedagogica devido a sua fungao de dar a conhecer a organi-
zagao, como mobilizadora por ter a missdao de envolver e motivar os individuos, catalisadora

por ter como objetivo dinamizar os valores e representativa por transmitir uma imagem para



0 exteriof.

Assim sendo, é necessario entender a comunicagao interna como um processo que
envolve, inova, acresce conhecimento e desenvolve as pessoas no interior da organizacio
(Marchiori, 2009). Uma boa comunicagio esta ligada a niveis mais elevados de desempenho
e servigo (Hargie & Tourish, 2009). Alias, segundo Ford & Ford (1995), a comunicagio ¢é de

facto o proprio meio pelo qual a mudanga ocorre.
2.1.2 Modelos e Abordagens da Comunicagiao para a Mudanga

A comunicag¢ao do século XXI deixa para tras a era da informagao para ingressar na
era da participagao. Este novo modo de comunicar obriga as organizagdes a redefinirem
comportamentos e a procurarem novos aliados nos desenvolvimentos estratégicos (Lopez &
Altamirano, 2016). Numa comunicac¢do para a mudanga existem diferentes modelos de co-

municag¢ao, entre eles o modelo monolégico e o modelo dialbgico.

A perspetiva tradicional da comunicagao — de natureza mainstream e associada a um
modelo monolégico — concebe o processo comunicativo como uma transmissao linear de
informacao de um emissor para um recetor passivo (Grunig, 1992; Shannon & Weaver,
1949). Este modelo priveligia o controlo do emissor, orietando-se para a persuagao ou
difusdo unidirecional das mensagens (Grunig & Hunt, 1984). O feedback ¢ minimo ou
mesmo inexistente, reforcando o caracter de via tnica de comunicagao (Craig, 1999). Os
publicos tendem a ser tratados como meios para atingir fins organizacionais, ocupando um

papel secundario instrumental (Botan, 1997).

Em contraste, a perspetiva de processo — baseada num modelo dialégico — entende
a comunicagao como intera¢do e co-criagao de sentido entre os participantes (Craig, 1999).
O modelo promove a reciprocidade e a simetria comunicacional, valorizando o didlogo e o
equilibrio nas trocas comunicativas (Kent & Taylor, 2002). Os publicos deixam de ser objetos
passivos e passam a ser vistos como interlocutores valorizados, com estatuto igual no
processo de comunica¢io (Botan, 1997). Em consequéncia, a comunicacao dialogica é
considerada mais ética, pois respeita a voz e os interesses de todos os envolvidos (Kent &
Taylor, 2002). Para além disso, ¢ também mais eficaz na construcao de relages sustentaveis
entre organizagoes e publicos, favorecendo entendimentos mutuos de longo prazo (Grunig,

1992). O modelo de comuni¢io dialégico vé a linguagem como pensamento e esse



pensamento ¢ linguagem (Whitehead, 1956).

Além do conhecimento dos modelos, enfatizar a importancia de uma comunica¢ao
integrada que combina canais formais e informais de forma coesa, garante consisténcia nas
mensagens em toda a organizacio, alinhando a perce¢ao dos colaboradores aos valores e
metas estratégicas da empresa (Cornelissen, 2020). A escolha de uma boa combinagiao de
canais de comunicagao tradicionais, como reunides presenciais, com canais digitais, como
aplicagoes corporativas, ¢ essencial para garantir um equilfbrio. (Duarte, 2018) A escolha do
canal deve considerar a natureza da mensagem e o perfil do publico interno, garantindo efi-

cacia no alcance e na compreensao (Quirke, 2008).

Concluindo, a comunicagdo interna nao é apenas uma ferramenta operacional, mas
também um pilar estratégico para promover o alinhamento organizacional, sendo que a sua
eficacia depende da gestao coordenada, segmentada e mensuravel dos canais e nao s6 da sua

existéncia (Welch & Jackson, 2007).
2.1.3 Impacto da Comunicagio na Mudanga de Comportamento

O apoio dos funcionarios a uma mudanga organizacional ¢ fundamental para o seu
sucesso, sendo importante perceber quais comportamentos de comunicagdo geram reagoes

positivas e/ou negativas (Endrejat et al., 2020).

Segundo Kotter (1996), baseando-se no seu modelo de gestao de mudangas, o mesmo
destaca que a criagao de uma visao convincente e de uma comunicagao consistente sio passos
fundamentais para conquistar o apoio interno e reduzir resisténcias. Por outro lado, as orga-
niza¢es podem utilizar a comunicagdo como ferramenta educacional, esclarecendo mal-en-
tendidos e fornecendo informagdes para capacitar os colaboradores (Armenakis & Harris,
2022). Alias, o detalhe mais importante envolvido na mudanca propriamente dita, ¢ o pro-

cesso de aprender enquanto se faz (Jabri, 2012).

Além de transmitir informacoes racionais, a comunicag¢ao interna deve procurar co-
nectar-se emocionalmente com os colaboradores. Através de mensagens inspiradoras que
conectem a mudanga aos valores pessoais, as organizagoes irdo conseguir aumentar a predis-

posicao dos trabalhadores para aceitar transformagdes (Clampitt, 2016).

As conversas assumem-se como drivers para a mudanga, existindo quatro tipos no



desenvolvimento destes processos: Iniciacao, Entendimento, Performance e de Encerra-
mento. Alcancar a mudanga implica gerar novas conversas e conversas especificas geram

aspetos especificos de mudanca (Ford & Ford, 1995).

Segundo Quirke (2008), a comunicac¢ao deve ainda ser continua e personalizada para
diferentes publicos internos, garantindo que as mensagens chegam de forma relevante e no
momento certo. As organiza¢oes devem avaliar e melhorar a comunicagao sistematicamente,

especialmente em situag¢oes de mudanca (Ruck & Welch, 2011).

2.2 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

Neste subcapitulo, procura-se estudar a sustentabilidade numa perspetiva conceptual,

bem como a forma como esta é abordada nas sociedades.

A ideia-base de desenvolvimento sustentavel, e da propria sustentabilidade, ja ¢é estu-
dada ha varios séculos. Contudo, atualmente, esta estende-se além de como utilizar recursos
naturais e tenta entender como ¢é que a sustentabilidade pode ser importante para a corrente

produtividade de uma determinada empresa ou sistema (Hahn, 2022).

Em 1987, definiu-se o desenvolvimento sustentavel como o "desenvolvimento que
atende as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geracoes futuras de
satisfazer as suas proprias necessidades" (Basiago, 1995). Ja a sustentabilidade é frequente-
mente vista como um conceito normativo, assente naquilo que as pessoas valorizam ou con-
sideram desejavel — envolve a ligacao entre o que ¢ conhecido através estudos cientificos com

aplicagoes futuras daquilo que as pessoas desejam (United Nations General Assembly, 2015).
2.2.1 Fraca, forte e quasi-sustentabilidade

A sustentabilidade ¢é, atualmente, considerada um conceito polissémico, revelando ser
um potencial desafio para aqueles que a analisam e estudam (Salas-Zapata & Ortiz-Mufioz,
2018). Assim sendo, esta tematica pode ser abordada de duas diferentes formas: a sustenta-

bilidade forte e a sustentabilidade fraca.

A sustentabilidade forte, que assume uma visiao pessimista da entropia, defende que
muitos dos servicos fundamentais fornecidos pela natureza nao podem ser substituidos por

servigos ou sistemas produzidos pelo homem. Por outro lado, a sustentabilidade fraca, que



assume uma visao otimista, baseia-se na tese que quase todos os tipos de capital natural po-

dem ser substituidos por capital criado pelo homem (Ayres, 2007).

Contudo, entre estes dois extremos, é possivel encontrar a ideia da sustentabilidade
“guasi”’ ou “critical’. Esta é construida sobre o principio de prudéncia e do nao trespasse de
niveis ou fronteiras criticas. Por exemplo, a substitui¢ao do capital natural humano por capital
produzido pelo homem pode ser realizada, mas tem de ser bem justificada e os seus limiares

nao devem ser excedidos (Hahn, 2022).
2.2.2 The Tripple Bottom Line da Sustentabilidade

Triple bottom line (TBL) é uma ferramenta que, impulsionada pela sustentabilidade,
fornece uma estrutura para medir o desempenho dos negdécios e o sucesso de uma organi-
zagao. Esta ferramenta analisa trés fatores chave: o econémico, o social e o ambiental (Goel,
2010). Muitas vezes, estes fatores chave podem nao ser definidos pelo seu ambito, mas sim
pelo seu principal objeto, ou seja, o lucro, as pessoas e o planeta, respetivamente (Hahn,

2022).

No caso do fator econémico, Elkington (1998) considera que este se reflete sobre o
impacto que as praticas dos negocios de uma organizagao tém sobre o sistema econémico.
Toma assim, por pressuposto, que a economia deve ser vista como um dos subsistemas de
sustentabilidade, seja para a mesma sobreviver ou evoluir, salientando sempre a importancia

que as praticas realizadas terao sobre as geracoes futuras (Spangenberg, 2005).

Ja o fator ambiental tem como principal visao a utilizacao de praticas que nao com-
prometam os recursos ambientais para geragoes futuras. Diz respeito, por exemplo, a utiliza-
¢ao eficiente dos recursos energéticos, a reducao das emissoes de gases com efeito de estufa
e minimiza¢ao da pegada ecoldgica (Goel, 2010). Para Hahn (2022), no contexto ambiental,
as agdes corporativas para a sua prote¢ao e preserva¢ao de recursos sao igualmente relevan-

tes.

Por fim, o fator social refere-se a condug¢ao de praticas empresariais que beneficiem
e sejam justas a atividade laboral, ao capital humano e a comunidade (Elkington, 1998). A
ideia geral ¢ que essas praticas agreguem valor a sociedade e o “devolvam” a comunidade

(Alhaddi, 2015). Atualmente, a igualdade de oportunidades, a diversidade, as condi¢oes de



trabalho e a relagdo trabalho-vida sio determinantes para a analise deste fator (Hahn,

Sustainability Management, 2022).

Em esséncia, o TBL expressa a evoluc¢ao da sustentabilidade, através da expansao da

agenda ambiental, baseando-a em aspetos econémicos e sociais (Elkington, 1998).
2.2.3 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Em 2015, todos os Estados-Membros das Na¢oes Unidas adotaram a Agenda para
o Desenvolvimento Sustentavel, que define as prioridades e as metas globais a alcancar até
2030. Este compromisso procura mobilizar esforgos coletivos em torno de objetivos comuns
(BCSD PORTUGAL, 2022). No total, foram estabelecidos 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, que constituem um apelo urgente a a¢ao conjunta de todos os paises, de

forma a responder aos principais desafios sociais, econémicos e ambientais.
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Figura 1 - Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel

Fonte: BCSD PORTUGAL, 2022)

A agenda ¢ considerada uma ag¢ao global para promover o desenvolvimento susten-
tavel em cinco areas distintas: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias (United Nations,
2015). O futuro do planeta sera determinado pela capacidade que a humanidade tem em
garantir que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sejam alcangados com

sucesso (Moallemi, et al., 2020).
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2.2.4 Importancia e Contributos da Sustentabilidade

A sustentabilidade tem sido considerada uma abordagem indispensavel para lidar
com os desafios globais contemporaneos (Esteves, 2010). Segundo Rockstrém et al. (2009),
a manutencao dos sistemas terrestres dentro de limites seguros é fundamental para garantir
o bem-estar das geracOes atuais e futuras. A perspetiva dos limites planetarios destaca que
agoes voltadas a sustentabilidade nio sao apenas éticas, mas também uma necessidade estra-

tégica para a sobrevivéncia da humanidade.

A sustentabilidade ¢, também, frequentemente associada a praticas que promovem
eficiéncia, inovagao e resiliéncia (Kaizen Institute, 2025). Dyllick & Muft (2016) argumentam
que as empresas que adotam um modelo de negdcios sustentavel reduzem, nao sé os seus
impactos ambientais, mas também criam valor a longo prazo para seus stakeholders, equili-

brando objetivos econémicos, sociais e ambientais.

Através de conceitos ja enunciados, como o Trpple Bottom Line, percebemos que a
sustentabilidade promove o sucesso organizacional, apoiando-se na premissa que 0 mesmo
nao deve ser avaliado apenas pelo lucro, mas também pelo impacto ambiental e social das
atividades da empresa (Elkington, 1998). Por outro lado, os ODS sio também um marco
fundamental para alinhar esfor¢os globais em areas criticas como saude, educagao e igualdade

de género, visando o bem-estar coletivo (Sachs, 2015).

A acrescentar, temos o conceito da economia circular que mostra como uma ideolo-
gia, baseada em principios sustentaveis, impulsiona a criacao de novos modelos de negdcios,
produtos mais duradouros e tecnologias menos impactantes para o meio ambiente

(Geissdoetfer et al., 2017).

Sabendo isto, percebemos que a capacitagao de individuos neste ambito revela-se
essencial para a tomada de decisdes informadas e responsaveis, uma vez que, a educagao para
o desenvolvimento sustentavel nao sé promove mudangas comportamentais, mas também

incentiva o pensamento critico e a resolucao colaborativa de problemas (Tilbury, 2011).
2.3 Sustentabilidade nas Empresas

Neste subcapitulo analisa-se a aplicagao da sustentabilidade no contexto empresarial,

destacando a sua relevancia e os principais padroes de desempenho, relatérios e certificagoes
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que as organizagoes tém vindo a adotar para acompanhar esta tendéncia.

A adogdo de praticas sustentaveis, no contexto empresarial, surgiu inicialmente como
reagao a desastres ambientais e a crescente pressio de consumidores e ONGs (Elkington,
1998). As empresas percebem que os seus impactos ambientais e sociais deixam de ser tole-
rados silenciosamente e o discurso de “responsabilidade social” e “ética empresarial” comega

a entrar no radar corporativo (Carroll A. B., 1979).

Em 1987, com o relatério de Brundtland, também conhecido como «O nosso futuro
comumy, surge o conceito de desenvolvimento sustentavel, conhecido como o desenvolvi-
mento que responde as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de resposta

das geragdes futuras as suas proprias necessidades (Brundtland, 1987).

A medida que mais empresas comega a adotar praticas sustentaveis, torna-se neces-
sario desenvolver padroes de desempenho, relatérios e certificagdes, com o objetivo de ga-
rantir transparéncia, comparabilidade e credibilidade das suas agdes (Waddock, 2008; Hahn
& Kiihnen, 2013)

Entre estas medidas, ¢ possivel destacar a GRI (Global Reporting Initiative) que serve
como padrao de referéncia mundial para relatérios de sustentabilidade, garantindo que a di-
vulgacao dos dados sociais, ambientais e econémicos ¢ credivel, comparavel e transparente
(GRI, 1999). De igual modo, as na¢ées unidas desenvolveram um pacto global onde constam
principios, sejam eles sobre direitos humanos, meio ambiente, trabalho ou anticorrupcao,
que servem como guia de conduta global para as empresas (United Nations, 2020). Além
disso, a criagdo de normas internacionais, como a norma ISO 14001, que certifica a gestao
ambiental, permitem que empresas demonstrem compromisso com a redu¢ao de impactos

ambientais de forma sistematica (ISO, 19906).

As empresas comegam entdo a reconhecer que a sustentabilidade ndo ¢ apenas uma
questao ética, mas também tatica e iniciam a sua valorizagao dentro dos ambientes corpora-
tivos. Segundo Porter e Kramer (2011), as empresas que incorporam a sustentabilidade de
forma estratégica criam valor compartilhado e geram beneficios tanto para o negdcio como

para a sociedade.
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2.3.1 Relatorios de Sustentabilidade

A sustentabilidade transformou-se numa extensio da responsabilidade social corpo-

rativa, exigindo novas formas de comunicag¢io e de prestagdao de contas (Carroll A. , 1999).

Surgem, com isso, os relatorios de sustentabilidade, que visam proporcionar transpa-
réncia, responsabilizar as organizagoes pelos seus impactos na sociedade e no meio ambiente
e demonstrar compromisso com o desenvolvimento sustentavel (Swarnapali, 2020). O GRI
(Global Reporting Iniciative) — tal como referido anteriormente — ¢ o modelo dominante na

defini¢do de padrdes no que toca a relatérios de sustentabilidade (Brown et al., 2009).

Os standards do GRI sao altamente relevantes para muitos stakeholders — incluindo
para investidores, para decisores politicos, em mercados de capitais e para a sociedade em
geral (GRI, 2021). Estes padrées foram projetados como um conjunto modular, facil de usar,
e que fornecem uma imagem inclusiva dos topicos materiais de uma organizagao, dos seus

impactos e de como eles sio geridos (GRI, 2021).

Estes standards estao divididos em trés principais categorias, os GRI Universal Stan-
dards, os GRI Topic Standards e os GRI Sector Standards. Os Padroes Universais (GRI Universal
Standards) aplicam-se a todas as organizagoes e sao projetados para serem usados em con-
junto com os GRI Topic Standards. Estes referem-se a topicos especificos, que sio divididos
em trés conjuntos: Econémico, Ambiental e Social. Por fim, os GRI Sector Standards permitem
relatérios mais consistentes sobre impactos especificos de um setor de atividade, reconhe-

cendo que os padroes variam conforme a industria (GRI, 2021).

A evolugao do GRI reflete a crescente complexidade e as expectativas referentes aos
relatérios de sustentabilidade, sendo que o seu uso melhora a comunica¢do com as partes
interessadas e promove a confianga por via de relatérios estruturados e transparentes (GRI,

2021; Ma et al., 2020).
2.4 Sustentabilidade em Instituigdes de Ensino Superior (IES)

Neste subcapitulo pretende-se estudar de que forma a sustentabilidade ¢ incorporada
nos planos de agao das IES, os desafios que estas enfrentam e o papel da comunicag¢ao na

concretizagao da agenda para a sustentabilidade.
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As universidades sdo organizagdes complexas com missoes e stakeholders diversos,
sendo responsaveis pela gestao de uma ampla gama de recursos e de relacionamentos dentro
e fora da instituicao (Shriberg, 2002). As IES nao s6 fornecem educagao, mas também gerem
recursos financeiros, humanos e fisicos e envolvem-se com as suas comunidades, o que torna

a integracao da sustentabilidade um desafio multifacetado (L.ozano, 20006).

Tal como as empresas, estas instituicoes de ensino tém impacto ambiental, social e
econémico significativo, e por isso sao chamadas a integrar a sustentabilidade na sua gestao

estratégica (Lozano, 2000).
2.4.1 Panorama Atual da Sustentabilidade nas IES

Nos ultimos anos, as iniciativas de sustentabilidade tém florescido em muitas organi-
zagoes em todo o mundo, inclusive em institui¢oes de ensino superior, uma vez que, estas
fornecem contributos valiosos para a implementacio dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (Lozano et al., 2013; Filho et al., 2023).

Um numero crescente destas institui¢oes tem vindo a reconhecer a sua responsabili-
dade e estao a incorporar a sustentabilidade nas suas operagoes e praticas, seguindo uma
abordagem holistica (Bautista-Puig & Sanz-Casado, 2021). Atualmente, a Universidade de
Cambridge e a Universidade de Harvard implementam estratégias robustas que englobam
desde o uso de energia renovavel até iniciativas de neutralizagao da pegada de carbono (Filho,
Salvia, & Eustaquio, 2023). No contexto europeu, como é o caso da Alemanha e da Suécia,
as praticas sustentaveis tém vindo a ser incorporadas na aprendizagem, seja através de pro-
jetos ou de metodologias interdisciplinares. Estas procuram confrontar os estudantes com

solugdes praticas para problemas reais (Barth & Rieckmann, 2016).

No entanto, apesar de algumas IES desenvolverem praticas que impulsionam e fo-
mentam a integragao do desenvolvimento sustentavel (Wright, 2002), a comunicag¢ao interna

e externa destas praticas tem ocorrido a um ritmo lento (Lozano, 2011).
2.4.2 Praticas de Sustentabilidade Implementadas nas IES

Em termos positivos, verifica-se que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém
vindo a progredir de forma continua e consistente na integracio de tecnologias sustentaveis

nos seus sistemas (Bautista-Puig & Sanz-Casado, 2021). Stephens et al. (2008) defendem que
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estas podem atuar como agentes de mudanga para a sustentabilidade através de praticas como
'shared action learning', unindo estudantes, docentes e comunidades em projetos concretos de

transformacao.

Um exemplo disso ¢ a Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, que estabele-
ceu a meta de neutralizagao de carbono até 2050, investindo em tecnologias como painéis
solares, sistemas geotérmicos e prédios com eficiéncia energética. Estas medidas sao regular-
mente divulgadas através do seu Office for Sustainability, que promove campanhas internas e

relatérios de progresso (Harvard Office for Sustainability, 2021).

Também a Universidade de British Columbia (UBC), no Canada, destaca-se pela ado-
¢ao de um modelo de economia circular nas suas instalagGes, promovendo a reutilizagao de
materiais de construgdo, reciclagem de residuos organicos e a redugiao do desperdicio de
alimentos em refeitérios. Esta universidade diferencia-se ainda pela forma como comunica
estes esforgos, organizando workshops, relatérios anuais e iniciativas que permitem aos es-

tudantes e funcionarios conhecer e contribuir para o processo (Wals, 2014).

Na Universidade de Sydney, na Australia, foi implementado um sistema de captagao
e reutilizagdo de agua da chuva para respetiva irrigacdo e saneamento, o que reduziu signifi-
cativamente o consumo de agua potavel, sendo complementado ainda por programas de

sensibilizagdo interna e campanhas informativas (University of Sydney, 2020).

Ja a Universidade de Copenhaga, na Dinamarca, incentiva a mobilidade sustentavel
através de programas de empréstimo de bicicletas, descontos para transporte publico e in-
fraestruturas dedicadas a ciclistas. Os relatérios sobre emissdes de carbono associadas ao
transporte reforcam a consciencializacao e incentivam a mudanca de comportamentos

(University of Copenhagen, 2021).

Em termos comunicagao interna direta, destaca-se a Universidade de Cambridge, no
Reino Unido, que adotou um formato mais transparente para divulgar o progresso em sus-
tentabilidade — desde 2023/2024 que disponibiliza paginas interativas chamadas "Owr Progress’
acessiveis a comunidade académica e complementares aos relatérios anuais (University of
Cambridge, 2023). Também a Universidade de Lund, na Suécia, se evidencia através do Sus-
tainability Fornm, uma estrutura estratégica multidisciplinar dedicada a coordenagao, monito-

rizagao e comunicagao continua das iniciativas sustentaveis (Lund University, 2023). Por fim,
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a Universidade de Ohio, nos Estados Unidos, apresenta como boa pratica a aplicacio mével
Go Obio, que permite enviar notificagdes push personalizadas sobre eventos académicos e

institucionais (Ohio University, 2024).

As institui¢oes de ensino superior tém uma profunda responsabilidade moral de au-
mentar a consciencializagao, o conhecimento, as competéncias e os valores necessarios para

criar um futuro justo e sustentavel (Cortese, 2003).
2.4.3. Comunicagao da Sustentabilidade nas IES e os seus desafios

Apesar de avangos recentes, a implementagdao da sustentabilidade nas universidades
enfrenta multiplos desafios. Autores apontam que as barreiras culturais e estruturais, como
resisténcia a mudangca e falta de financiamento, dificultam a integracdo da sustentabilidade
em muitas IES (Sterling et al., 2013). Paralelamente, o investimento em comunica¢io deve
ser entendido como crucial, priorizando o didlogo estratégico e promovendo a colaboragao

entre os diferentes stakeholders internos e externos (Filho et al., 2020).

Um dos maiores desafios identificados ¢, desde logo, a falta de consenso e de uma
visdo partilhada sobre o que significa a sustentabilidade dentro de uma institui¢ao. Isto, tem
como principal consequéncia, a dificuldade de criagao de uma cultura organizacional unifi-
cada em torno do tema (Djordjevic & Cotton, 2011). Para superar esta dificuldade, estudos
enfatizam que o estabelecimento de uma cultura soélida e favoravel depende do empenho da
lideranca e do apoio visivel da alta gestio — reitotias e direcdes (Zaléniené & Pereira, 2021).
O caso portugués confirma esta necessidade pois, como nao existem diretrizes governamen-
tais especificas, o progresso depende essencialmente da motivagao e da vontade dos lideres
institucionais. (Pires, 2019) Além disso, em Portugal, as IES que ja implementaram praticas
de desenvolvimento sustentavel fazem-no sobretudo com recursos humanos internos ou

através da participagao voluntaria da comunidade académica (Universidade do Minho, 2010).

Outro desafio recorrente é a apatia ou baixa prioridade atribuida a sustentabilidade
entre os seus publicos internos, seja por falta de interesse, sobrecarga de tarefas académicas
ou pela percecdao de que a sustentabilidade nao faz parte das suas responsabilidades diretas
(Cairo, 2011). Acresce que muitos docentes carecerem de formagao e conhecimentos nesta
area, em grande parte devido a estruturas curriculares tradicionais que dificultam a integragao

de conteudos relacionados com a tematica (Barth & Rieckmann, 2016).
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Do ponto de vista comunicacional, observa-se frequentemente o predominio de uma
comunicagao unidirecional e 7gp-down, em vez de interativa. Quando as IES se limitam a dis-
seminar informacao de cima para baixo — via e-mails institucionais, boletins ou comunicados
—sem criar oportunidades de dialogo, os stakeholders sentem-se pouco envolvidos no processo
(Djordjevic & Cotton, 2011). Os membros da comunidade académica devem ser entendidos
como agentes de mudanga, e nao apenas como recetores passivos de informacao (Marujo &
Miranda, 2016). Acresce ainda que o excesso de informagao — com multiplas campanhas e
alertas simultaneos — pode conduzir a info-exclusio, levando as pessoas a filtrar ou até

mesmo ignorar mensagem consideradas urgentes (Djordjevic & Cotton, 2011).

E igualmente relevante considerar que as IES comunicam com publicos muito
distintos — estudantes, docentes, staff administrativo, parceiros externos, entre outros. — o
que torna a arquitetura de canais e mensagens intrinsecamente complexa (Noro et al., 2024).
Neste sentido, Mumcu & Cebi (2025), demonstram que o uso de notificagdes push, integradas
em canais de comunicagdo modernos, como as aplica¢Oes instituicionals, aumentam o

envolvimento estudantil. Paralelamente , a utilizagdo de mensagens instantaneas moveis,

b

como grupos de WhatsApp, favorece a interagdo rapida e a coesio social nas interagoes

académicas (Tang & Hew, 2020).

No plano operacional, a carga de trabalho excessiva e as prioridades concorrentes
constituem um entrave adicional. Muitos docentes relatam estes fatores como impeditivos
para se envolverem em a¢Oes de sustentabilidade ou até mesmo para lerem comunicados
sobre o tema (Cairo, 2011). Somam-se a estas restricGes os limites or¢amentais que, frequen-
temente resultam em equipas reduzidas — ou mesmo inexistentes — dedicadas a comunicagao
da agenda. Assim, mesmo quando existe vontade, as prioridades institucionais em constante

mudanca dificultam a consolida¢ao destas iniciativas (Cairo, 2011).

Por fim, importa destacar que a sustentabilidade é também dificilmente mensuravel.
Como observam Seatter & Ceulemans (2017), muitas universidades carecem de métricas pa-
dronizadas ou sistemas de monitorizagao eficazes que permitam avaliar de forma consistente

o seu progresso em relaciao as metas de desenvolvimento sustentavel.

De uma forma geral, uma implementacdo eficaz e uma comunica¢ao interna bem
estruturada, nao apenas reforcam a compreensao da missdo institucional e 0 compromisso

com os objetivos da organizacio, como também viabilizam e sustentam processos de
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mudanca (Cornelissen, 2020). Assim, uma comunica¢ao eficaz sobre sustentabilidade deve
incorporar mensagens cativantes e contextualizadas, conhecimento profundo do publico-
alvo, fontes crediveis, comunicagdo interpessoal e uso combinado de canais digitais e

presenciais (Djordjevic & Cotton, 2011).
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Capitulo 3 - Metodologia

O principal dominio da faculdade selecionada para a realizagao desta dissertagdo —a
engenharia — coloca a sustentabilidade num patamar critico para a constru¢do de um futuro
responsavel. Esta area procura solugoes para desafios atuais e, nesse sentido, analisar a sus-
tentabilidade no seu contexto torna-se essencial, uma vez que representa um dos “proble-

mas” mais urgentes e complexos da atualidade.

O ambiente académico e tecnoldgico destas institui¢oes oferece as condi¢des privile-
giadas para explorar novas abordagens e desenvolver solugdes orientadas para um futuro

sustentavel.

Apesar desta dissertagao recair sobre um estudo de caso singular, a FEUP, devido a
sua dimensao, diversidade de cursos, disponibilidade de recursos tecnolégicos e contacto
com as tematicas da sustentabilidade, pode ser considerada representativa das instituigcdes
académicas portuguesas ligadas a engenharia. Além disso, esta faculdade pode ainda servir
de referéncia para comparagOes internacionais, dada a centralidade da sustentabilidade no

ensino e na pratica desta area.

Diante disto, e em articulagao com a informagao previamente recolhida na revisao de
literatura, a presente dissertagao adotou uma metodologia predominantemente qualitativa,
complementada por uma componente quantitativa para a analise do caso em estudo. A sus-
tentabilidade, conforme destacado por Seatter e Ceulemans (2017), ¢ dificilmente mensura-
vel, o que justifica a opgao por uma abordagem essencialmente qualitativa. Todavia, para
assegurar a recolha de determinados indicadores de desempenho, considerou-se pertinente
integrar uma vertente quantitativa, o que resultou numa estratégia metodolégica mista que

enriquece e torna a investigagao mais robusta.

Os dados utilizados neste estudo dividiram-se em duas categorias: primarios e secun-
darios. Os primeiros foram obtidos através de questionarios aplicados a comunidade acadé-
mica, bem como por uma entrevista semiestruturada. Ja os dados secundarios corresponde-
ram a analise de documentos institucionais, relatérios e planos estratégicos da FEUP relaci-
onados com a comunica¢ao da agenda para a sustentabilidade. A triangulacao destas fontes

permitiu alcangar uma analise fundamentada.
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A escolha destes métodos justifica-se pela complementaridade que proporcionam. A
analise documental foi essencial para mapear politicas e praticas institucionais que serviram
de base a construcdo do questionario. Este, por sua vez, permitiu recolher percecoes alarga-
das e representativas da comunidade académica, possibilitando uma visao global da tematica
em estudo. Ja a entrevista foi escolhida por permitir aprofundar a perspetiva individual de
uma responsavel diretamente envolvida na sustentabilidade, captando nuances que dificil-

mente emergiriam com recurso a outras técnicas.

Em termos especificos, a analise documental assentou em trés fontes principais: os
relatérios de sustentabilidade da FEUP, o Plano Estratégico para a Sustentabilidade 2017-
2037 e o website FEUP ¢ a Sustentabilidade. Este conjunto constituiu uma base solida para a
compreensio da tematica, a conce¢ao de ideias e a identifica¢ao de questdes que foram pos-
teriormente aprofundadas em fases seguintes do estudo. Todos os documentos encontram-

se disponiveis online para consulta.

No que diz respeito a recolha de dados, o inquérito foi aplicado em duas etapas. Na
primeira, foi distribuido eletronicamente, através do e-mail institucional, durante um periodo
de um més, o que permitiu obter um numero significativo de respostas provenientes dos
diferentes grupos-alvo. Numa segunda etapa, a divulgacao realizou-se através de grupos es-
tudantis — nomeadamente a Associa¢ao de Estudantes da FEUP e a JuniFEUP — o que au-
mentou substancialmente o nimero de respostas e assegurou o nivel de confianca e a mar-

gem de erro pretendidos (95% e 5%, respetivamente).

O inquérito foi elaborado na plataforma Microsoft Forms, que possibilitou a criagao
de um instrumento anénimo e acessivel a todos os inquiridos. A amostragem foi aleatéria e
incorporou todos os grupos relevantes para o estudo: estudantes dos diferentes ciclos de
ensino, docentes e técnicos. Importa salientar que esta fonte de informacao foi utilizada ex-
clusivamente para este estudo, embora tenha sido partilhada com a responsavel do Comissa-
riado para a Sustentabilidade. A sua estrutura integrou maioritariamente perguntas fechadas,
complementadas por uma questdao aberta, cujo objetivo foi contextualizar e fundamentar a
fase seguinte: a realizacdo da entrevista. A analise dos dados quantitativos foi feita através de

frequéncias, percentagens e comparagoes, consoante o tipo de questao.

Posteriormente, conduziu-se uma entrevista semiestruturada, realizada online via

Zoom, com dura¢iao aproximada de 60 minutos. A entrevista foi feita a Eng.* Ana Carla
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Madeira, a principal responsavel pela sustentabilidade na FEUP. Uma vez que o Comissari-
ado para a Sustentabilidade nido dispoe de um elemento dedicado exclusivamente a comuni-
cagdo, a entrevistada revelou-se a mais adequada para fornecer informagoes relevantes para
o estudo. Importa salientar que a entrevista nao seguiu a ordem das questoes apresentadas
no Apeéndice C, mas uma sequéncia pensada para maximizar a recolha de informagao: ini-
ciou-se com perguntas de contextualizacao e de identificagao dos principais sucessos do Co-
missariado, deixando para o final as questdes mais descritivas e criticas relativas 2 comunica-
¢ao interna para a sustentabilidade. No Apéndice C sdo apenas apresentadas as perguntas,
sem as respetivas respostas, por uma questido de preservagao do conteudo, atendendo aos

respetivos direitos da entrevistada.

Apbs esta analise, procedeu-se a uma comparagao da informacao recolhida com os
conhecimentos adquiridos na revisao bibliografica, bem como a identificaciao das possiveis
oportunidades de melhoria enfrentadas por este sistema de comunica¢ao. Além disso, este
estudo procurou contribuir para a compreensio de como a comunicagao da agenda para a
sustentabilidade é percecionada e implementada no contexto académico em Portugal, posi-

cionando-o, simultaneamente, no panorama internacional.

Com base em indicadores de desempenho identificados e nas perce¢des recolhidas
ao longo da dissertacdo, tornou-se possivel compreender de que forma a sustentabilidade é
comunicada, permitindo uma avaliagao mais eficaz das estratégias adotadas e do impacto que

estas refletem na difusao da mensagem.
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Capitulo 4 - Caso em analise

4.1 Caracterizagao da instituigao

A FEUP (Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto), inaugurada em 1926,
¢ uma das mais prestigiadas instituicGes de ensino superior de engenharia em Portugal e na
Europa. Com quase 100 anos de histéria, disponibiliza atualmente 14 licenciaturas, 28 mes-
trados — de continuidade e de especializagio — e 24 programas doutorais. Conta com uma

comunidade académica de cerca de 11 000 pessoas, entre estudantes e docentes, sendo a

maior faculdade da Universidade do Porto. (FEUP, 2023)

Enquanto instituicao de ensino, a sua principal missao consiste na criagao, transmis-
sao e difusao de conhecimento, tecnologia e cultura na area da engenharia. A FEUP procura
afirmar-se como uma escola de exceléncia internacional na formacao académica e civica, na
investigacao e na inovagao, aspirando a ser reconhecida como uma instituigao sustentavel,
com impacto na ciéncia, na cultura, na sociedade e na economia, (Universidade do Porto,

2025)

Consciente do seu papel na sociedade, esta institui¢ao estd comprometida com a sus-
tentabilidade nas suas diferentes dimensées. Nesse sentido, procura otimizar os impactos
positivos e minimizar os efeitos negativos resultantes das suas atividades, enquanto contribui
para os Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢oes Unidas para 2030.

(Universidade do Porto, 2022)
4.2 A agenda para a sustentabilidade na FEUP ao longo dos anos

Ao longo do tempo, a FEUP tem vindo a demonstrar uma preocupagao crescente
com a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel. Este percurso iniciou-se em 20006,
com a elaboracio e publicacao do primeiro relatério de sustentabilidade, tornando-se a pri-
meira IES portuguesa a desenvolver este tipo de documento. O relatério seguia as diretrizes

globais da Global Reporting Initiative (GRI), habitualmente utilizadas por empresas.

Embora estas diretrizes contemplem os principais pilares do desenvolvimento sus-
tentavel — ambiental, social e econdémico —, apresentam algumas limitagcdes quando aplicadas
ao ensino superior. Tal se deve ao facto de uma IES ter como principal objetivo a formagao

e a produciao de conhecimento, e ndo a maximizagao do lucro, como sucede nas empresas.
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Além disso, dimensoes centrais da vida académica — como o ensino, a investigagao e a propria
comunidade — ndo estavam devidamente contempladas, o que afastava os relatérios de sus-

tentabilidade da realidade especifica do setor académico.

Perante estas limitacoes, os relatorios de sustentabilidade de 2006 e 2007 foram re-
vistos, culminando, em 2008, com a adog¢do de uma nova diretriz mais ajustada ao contexto.

Este modelo vigorou até ao ano de 2012.

Em paralelo, em 2009, a FEUP torna-se membro da EAUC (A/zance for Sustainability
Leadership in Education), uma institui¢ao internacional focada em promover a sustentabilidade

no ensino supetriof.

O principal ponto de viragem ocorreu em 2015, com a criagio do Comissariado para
a Sustentabilidade. A partir desse momento, os relatérios de sustentabilidade deixaram de ser
elaborados e publicados, e a sustentabilidade passou a ser integrada de forma mais transversal
e pensada na atuagdo da institui¢ao. O foco passou, entdo, para a elabora¢ao de um plano

estratégico que servisse de base a avaliacao futura das metas alcancadas.

Com o inicio das funcdes deste Comissariado, a missio da FEUP tornou-se mais
concreta e objetiva: “Contribuir para uma sociedade melbor, incorporando os principios do desenvolyi-
mento sustentdvel nos processos de decisao da FEUP, refletindo-se nas suas operagies e atividades nucleares

(educagao, investigagao & desenvolvimento e interagao com a sociedade).”

Nos anos seguintes, consolidou-se o seu compromisso. Em 2019, recebeu a 1.* Con-
ferencia Campus Sustentavel, que reuniu cerca de 28 institui¢oes de ensino superior portu-
guesas. Ja em 2020, refor¢ou a sua atuagao ao assinar o Pacto Portugués para os Plasticos,

alinhando-se com os principios da economia circular e da redu¢ao do impacto ambiental.

Mais recentemente, em 2021, a instituicao lancou o website “FEUP ¢ a Sustentabili-
dade’, criado para colmatar a auséncia dos relatérios de sustentabilidade. Esta plataforma
disponibiliza indicadores de desempenho, apresenta a evolucao da estratégia sustentavel e

divulga iniciativas, projetos e boas praticas.

Atualmente, a faculdade adota medidas sustentdveis de cardcter ambiental, social e
economico, demonstrando igualmente um forte compromisso com a integragao da susten-

tabilidade nos cutticulos. Por meio do projeto EDS@FEUP, a instituicio tem vindo a
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capacitar docentes e técnicos, promovendo a Educag¢io para o Desenvolvimento Sustentavel
(EDS) nos programas curriculares. Esta integracido ¢ complementada pela produc¢ao de con-
teudos dedicados e por iniciativas de educa¢ao nio formal. A disseminacdo interna e externa
dos resultados constitui um objetivo central, reforcando o compromisso institucional e in-

centivando a participagao da comunidade académica e da sociedade em geral.

As prioridades estratégicas definidas pelo Comissariado para a Sustentabilidade con-
cretizam-se em quatro eixos: comunidade, ensino & aprendizagem, investigagao & desenvol-
vimento e campus sustentavel. Estes temas, aliados a visdo estratégica até 2037, visam otimi-
zar os recursos disponiveis e desenvolver tecnologias adequadas para responder aos desafios

globais, posicionando a FEUP como uma referéncia internacional em sustentabilidade.
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Capitulo 5 - Analise do Caso

O caso em estudo procura analisar o impacto que a comunicagdo eficaz da agenda
pode ter na promogdao de uma transformacao sustentavel na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto. Para tal, procedeu-se a recolha de dados de dois tipos — secundarios

e primarios —, que em conjunto permitiram desenvolver uma analise sustentada e credivel.
5.1 Dados Secundarios

Os dados secundirios, recolhidos numa fase inicial, consistem maioritariamente em
relatorios de sustentabilidade, planos da agenda estratégica para esta tematica e informagoes
disponiveis no site oficial FEUP e a Sustentabilidade'. A recolha destes dados foi essencial para
aprofundar o conhecimento sobre a realidade na institui¢do, servindo de base para a elabo-

ragao do inquérito.
5.1.1 Analise Documental

Numa primeira fase, a analise dos relatérios de sustentabilidade da FEUP permitiu
compreender a evolugao do compromisso institucional com a sustentabilidade, bem como a
adocido progressiva de a¢Oes orientadas para a sua comunicagao. Apesar de se tratarem de
documentos de caricter técnico e informativo, os relatérios de sustentabilidade fornecem
informagdes importantes sobre a forma como a sustentabilidade é comunicada a nivel in-

terno.

A sua publicagdao constitui, por si s6, uma demonstracio de compromisso com a
monitorizacao continua e com a prestacao de contas, como evidencia o relatério de susten-
tabilidade de 2012. No entanto, importa salientar que, apesar da inten¢ao inicial de publicagao
anual, nao foram identificados relatérios posteriores a esse ano, o que sugere uma desconti-

nuidade na comunicacao formal dos resultados ao nivel sustentavel.

Para além da vertente descritiva, estes relatorios incluem uma série de indicadores de
desempenho que se revelam uteis nao apenas para o diagnéstico ambiental, econémico e
social, mas também para justificar a necessidade de uma comunicagdo interna mais eficaz.

Um exemplo claro é nimero médio de horas de formagao continua por colaborador em

1 Acessivel através do link: https://fe.up.pt/sustent
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regime ETT: entre 2006 e 2012 (primeiro e ultimo relatério disponiveis, respetivamente), esse
valor aumentou de 1.0 horas para 6.40, evidenciando um investimento progressivo na quali-
ficacao interna. (FEUP, 2006; FEUP, 2012) Atualmente, apesar da inexisténcia de relatorios
de sustentabilidade, a formagao dos colaboradores continua a assumir um papel central na

instituicao, como demonstrado no site institucional anteriormente referido.

Para além disso, aspetos abordados nos relatorios, como a caracterizagao da comuni-
dade académica, sao cruciais para adaptar a mensagem e selecionar os canais de comunicacao
mais adequados, pois permitem uma segmentacao eficaz. Contudo, nao se identificam nestes
documentos quaisquer métricas associadas, por exemplo, a participaciao da comunidade aca-
démica nas iniciativas sustentaveis desenvolvidas. Esta auséncia é particularmente relevante
no contexto da comunicagao interna, uma vez que limita diretamente a avaliagao do impacto

das a¢oes de divulgacao e da mobilizacio da comunidade.

Numa segunda fase, procedeu-se a analise do Plano Estratégico para a Sustentabili-
dade 2017-2037? elaborado pela prépria instituicio. Este documento representa uma evolu-
¢ao importante face aos relatorios de sustentabilidade anteriores, uma vez que apresenta uma
visao alongo prazo e define metas claras relativamente ao compromisso estratégico da FEUP

com esta tematica.

Entre os eixos mais relevantes deste plano destaca-se o da formagao, que prevé que
todos os docentes, investigadores e técnicos recebam capacitagio no ambito do desenvolvi-
mento sustentavel até 2037. Paralelamente, a promogao do bem-estar da comunidade acadé-
mica é assegurada através da criagdo de grupos, eventos de lazer e atividades desportivas que,
para além do seu valor intrinseco, constituem também canais privilegiados de comunicagao

informal.

Importa ainda referir que algumas das medidas e objetivos apresentados neste plano
foram posteriormente incorporados no questionario desenvolvido no ambito desta disserta-
¢ao. Ao inquirir os membros da comunidade académica sobre o seu conhecimento relativa-
mente a estas medidas, pretendeu-se avaliar a eficacia da comunicagio interna e o alcance da

estratégia de sustentabilidade da FEUP.

2 Documento disponivel para consulta em https://fe.up.pt/sustent/estudos-e-relatorios/plano-estrategico
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Numa fase final, e de forma mais fluida, procedeu-se a analise do website referido no
inicio deste capitulo — FEUP ¢ a Sustentabilidade. Para além de reunir informagao relevante
para este trabalho, esta plataforma funciona como um canal estratégico da comunicac¢io in-
terna. Através da sensibilizacao e divulgacao de boas praticas, eventos e iniciativas, constitui
uma ponte permanente entre as orientagoes institucionais e as agoes da comunidade acadé-
mica. A sua existéncia demonstra a preocupagao e¢ o empenho da instituicao em garantir uma
comunicagao clara, acessivel e atualizada sobre as suas dinamicas, representando um dos
pontos mais fortes da FEUP no que respeita 2 comunicagao da agenda para a sustentabili-

dade.

Ainda neste website identificam-se eventos alinhados as medidas do Plano Estraté-
gico, como a FEUP sem carros, Repair Café e o concurso +IS (Mais Ideias Sustentaveis), que
evidenciam a forma como a institui¢ao articula os seus objetivos com a pratica. Estas inicia-
tivas foram igualmente incluidas no inquérito, com o intuito de avaliar até que ponto a co-

munidade académica estd, ou nio, familiarizada com as metas definidas.

Em sintese, a analise dos dados secundarios revelou-se fundamental para compreen-
der a evolucao da agenda para a sustentabilidade, fornecendo exemplos claro que serviram

de base a construcao dos instrumentos de recolha de dados primarios.
5.2 Dados Primarios

Os dados primarios, recolhidos numa fase posterior, consistem essencialmente nos
resultados obtidos do questionario e da entrevista realizada. Neste subcapitulo, destaca-se de
que forma os dados secundarios foram determinantes para a defini¢ao das fontes e metodo-
logias de recolha de dados primarios. Para além disso, apresentam-se os principais resultados

alcancados, fundamentais para sustentar as concluses desta dissertacao.
5.2.1 Questionario Aplicado e respetivos resultados

O questionario aplicado foi desenvolvido com base nos objetivos delineados nesta
investigagao e na analise prévia dos dados secundarios, nomeadamente do Plano Estratégico
para a Sustentabilidade da FEUP, pois trata-se do documento mais recente disponivel neste
dominio. Estruturado em trés blocos principais — (i) caracterizacao do inquirido, da susten-

tabilidade e da comunicacdo interna; (i) avaliacio do conhecimento sobre as medidas
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estratégicas da FEUP no dominio da sustentabilidade; e (iii) perspetivas de melhoria da co-
municagao — este instrumento teve como objetivo recolher dados qualitativos e quantitativos
sobre o envolvimento da comunidade académica com a agenda para a sustentabilidade. O

questionario foi aplicado online, conforme descrito na metodologia, e encontra-se disponivel

na integra no Apéndice A.

Tendo em conta que a presente investigagao adota uma abordagem mista, com uma
forte componente qualitativa, definiu-se, para a vertente quantitativa, um nivel de confianca
de 95% e uma margem de erro de 5%. Considerando uma populagdo estimada de 11 000
elementos da comunidade académica da FEUP, conforme referido no capitulo 4.1, a amostra
necessaria para estes parametros corresponderia a, pelo menos, 372 respostas. O nimero
total de respostas validas obtidas (n=373) ultrapassa esse valor, assegurando, assim, a validade

estatistica da amostra e fiabilidade dos dados recolhidos.

De notar que, face a auséncia de indicadores de desempenho que avaliem a partici-
pac¢ao da comunidade académica nas atividades desenvolvidas — tanto nos relatorios de sus-
tentabilidade como nos restantes documentos analisados —, o presente inquérito inclui ques-
tdes que procuram apurar, de forma aproximada, o grau de envolvimento. Este aspeto as-
sume particular relevancia no contexto da disserta¢ao, uma vez que contribui para comple-

mentar mecanismos de monitorizacio e de comunicacao interna da sustentabilidade.

Importa ainda referir que o inquérito, apesar de apresentar uma estrutura coesa, foi
concebido com o objetivo de maximizar a taxa de resposta e captar a atengao dos inquiridos.
Para isso, optou-se por um questionario breve, composto por catorze questoes de resposta
direta e uma questao de desenvolvimento, centradas na aplicacio da comunicagao interna ao
contexto pratico dos participantes. O tempo médio de resposta foi de, aproximadamente, 12

minutos por inquirido.

De seguida, a apresentagao dos resultados sera feita de forma segmentada, de acordo
com a estrutura previamente definida, permitindo, assim, uma analise mais clara e articulada

com os objetivos da investigagao.
(i) Caracterizagao do inquirido, da sustentabilidade e da comunicagio interna

Para iniciar o estudo, analisou-se o primeiro bloco do inquérito, que procurou
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recolher informagdes sobre a caracteriza¢ao dos inquiridos e as suas perce¢des acerca da
sustentabilidade e da comunicagao interna na FEUP. Este conjunto de questdes permitiu
compreender o grau de proximidade da comunidade académica com o tema, a regularidade

com que se recebe informacao institucional e a perce¢ao da sua clareza e relevancia.

A amostra recolhida apresenta uma diversidade representativa dos perfis que com-
poem da comunidade académica. A maioria das respostas pertence aos estudantes de licen-
ciatura e de mestrado, seguindo-se os docentes/investigadores, os técnicos e, por fim, os
estudantes de doutoramento. No grafico seguinte, apresentam-se as percentagens de respos-
tas recolhidas por grupo, constituindo este um fator relevante para compreender as diferentes

perspetivas sobre a comunicagio institucional em relagao a sustentabilidade.

Distribuicdo dos perfis dos inquiridos

17%

17%

7%

27%

m Alunos de Licenciatura = Alunos de Mestrado Alunos de Doutoramento

Docentes/Investigadores  Técnicos(as)

Fignra 2 -Distribuicao dos perfis dos inquiridos

Apbs a analise da composicao da amostra, ¢ importante compreender até que ponto
os inquitidos tém conhecimento da existéncia de uma agenda/plano para a sustentabilidade
35, <

na FEUP. Os dados apresentam uma distribuicao em trés niveis: “Sim, conhe¢o”; “Ja ouvi

falar, mas ndo conheco os detalhes” e “Nao conheco”.

Embora uma grande parte dos inquiridos (29%) afirme conhecer o plano, a maioria
situa-se entre o desconhecimento total e um conhecimento superficial (71%). Esta tendéncia
sugere que, apesar da existéncia de uma estratégica institucional, a sua divulgacdo junto da

comunidade académica continua a ser limitada.
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Verifica-se ainda uma disparidade significativa entre os dois principais grupos: do-
centes/investigadores e técnicos, por um lado, e estudantes dos diferentes ciclos de ensino,
por outro. Esta diferenca evidencia o investimento mais consistente da institui¢ao na forma-
¢ao de docentes e técnicos, 0 que podera justificar o seu maior envolvimento com tematicas
da sustentabilidade. De facto, este grupo demonstra, de uma forma geral, uma maior cons-
ciéncia organizacional, estando a maioria (cerca de 88%) totalmente a par ou com um conhe-

cimento parcial do plano estratégico da FEUP neste dominio.

Conhecimento do plano de sustentabilidade por grupo

300
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© .
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Docentes/Investigadores e Técnicos(as) Alunos dos diferentes ciclos de estudo
HSim Ja ouvi falar, mas ndo conheco os detalhes Nao

Figura 3 - Conbhecimento do plano de sustentabilidade por grupo

Importa, contudo, sublinhar que tanto o plano estratégico como os relatorios de sus-
tentabilidade sio documentos de natureza formal, os quais, por si s6, nao permitem aferir
diretamente a existéncia de uma comunicagao eficaz. Ainda assim, torna-se importante com-
preender até que ponto os membros da comunidade académica tém conhecimento dos obje-
tivos sustentaveis de longo prazo da sua instituicao, uma vez que esse conhecimento é um

pré-requisito para o seu envolvimento ativo.

Para além do conhecimento formal da agenda para a sustentabilidade, importa com-

preender de que forma a comunidade percebe a frequéncia com que esse tema é comunicado.

Embora a sua divulga¢ao ocorra através de canais comuns a toda a comunidade aca-
démica, as respostas obtidas revelam uma perce¢ao variada quanto a frequéncia com que essa
informagao ¢é recebida. Esta disparidade sugere que os dados refletem sobretudo a forma

como cada grupo interpreta e reconhece essa informa¢ao. Em muitos casos, a mensagem
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pode ndo estar a ser lida, identificada ou compreendida o que levanta questdes sobre visibi-

lidade, clareza e eficacia.

A figura 4 apresenta uma comparagao entre a frequéncia com que os inquiridos afir-
mam receber informacao e a frequéncia que consideram desejavel. A maioria manifesta pre-
feréncia por uma comunica¢ao mais regular — nomeadamente mensal ou semanal —, em con-
traste com a realidade, na qual essa comunicagido tende a ocorrer apenas de forma esporadica

e em momentos de maior relevancia.

Este desfasamento entre o que é comunicado e o que se espera da comunicagao revela
uma oportunidade clara de melhoria, ndo necessariamente através de um aumento de volume
de informagao, mas pelo ajuste eficaz da segmentacao, da periodicidade e da clareza, de forma

a alinhar este parametro com as expectativas da comunidade.

Frequéncia Atual vs Frequéncia Desejada de Informacao
180
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M Frequéncia Atual Frequéncia Desejada
Figura 4 - Frequéncia Atual vs. Frequéncia Desejada de Informagao

Para além da frequéncia da comunicagao, é igualmente relevante compreender como
os membros da comunidade académica avaliam a clareza da informagao que lhes é transmi-

tida.

Os resultados revelam que uma parte significativa dos inquiridos considera razoavel,
pouco clara ou impercetivel a mensagem (53%), enquanto os restantes a classificam como
clara ou perfeitamente clara (47%). Embora estes dados ndo constituam, por si s, um indi-

cador de fragilidade na comunicagao, os niveis mais baixos de percecao da clareza podem
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estar relacionados com a natureza formal e pouco direta da mensagem, ou ainda com a ex-

cessiva dependéncia de canais menos eficazes para alcangar o publico-alvo.

Segundo os dados obtidos, o email institucional é apontado como o principal meio
através do qual os inquiridos recebem as informagoes sobre a sustentabilidade —348 dos 373
individuos mencionaram este canal. Embora se trate de um meio formalmente reconhecido
e amplamente utilizado pela institui¢ao, o seu uso excessivo no contexto académico pode
originar saturagao informativa, levando a que muitas das mensagens passem despercebidas e
nao sejam valorizadas. Esta situagdo podera justificar, por um lado a disparidade observada
na frequéncia real e a percecionada da comunicagao, e, por outro, o grau significativo de

percec¢ao parcial da informagao que se procura transmitir.

Ainda neste ambito, a perce¢ao da clareza da informagao esta ligada a forma como
os inquiridos interpretam a prioridade atribuida a sustentabilidade na comunica¢ao da FEUP.
Embora muitos reconhegam que o tema tem visibilidade institucional, poucos o identificam
como uma das prioridades maximas (apenas 6%). Este resultado sugere que a informagao,
mesmo quando transmitida, nem sempre ¢ percecionada como relevante, o que compromete

o potencial de mobilizagdo da comunidade académica.

Apbs a andlise da clareza da informagao e da importancia atribuida a sustentabilidade
na comunicagao institucional, importa explorar uma dimensao essencial desta dissertagdao: o
grau de envolvimento efetivo da comunidade académica com as iniciativas sustentaveis pro-

movidas.

Os resultados obtidos mostram que os niveis de participagao sao, em geral, reduzidos,
sobretudo entre os estudantes. A sua maioria (cerca de 85%) refere nunca ou raramente ter
participado em atividades relacionadas com a sustentabilidade. Entre os docentes e técnicos,
a participagdo revela-se mais frequente — 53% participa sempre, frequentemente ou ocasio-
nalmente —, embora continue abaixo do desejavel. Importa sublinhar estes dados refletem de
forma fidedigna a realidade, uma vez que o inquérito conta com um nivel de confianga de

95% e uma margem de erro de 5%.
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Frequéncia de participacdo por grupo
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Fignra 5 - Frequéncia de participagio por grupo

A tendéncia, evidenciada na figura 5, acompanha os dados relativos ao conhecimento
do plano estratégico: docentes e técnicos demonstram maior familiaridade com o docu-
mento, enquanto os estudantes — em especial os de licenciatura — evidenciam um desconhe-
cimento significativo. Esta combinagao sugere que o envolvimento com iniciativas sustenta-

veis esta diretamente relacionado com o grau de formagao institucional recebida.

Este resultado refor¢a a importancia de uma comunicagio que, para além de clara e
acessivel, seja sustentada por estratégias formativas continuas e direcionadas a todos os ele-

mentos da comunidade académica.

Para concluir este primeiro bloco, ¢ relevante analisar quais sao os pilares da susten-
tabilidade que os inquiridos consideram mais visfveis na comunicag¢ao institucional. Os re-
sultados apresentados na Figura 6 evidenciam uma clara predominancia do pilar ambiental,
o que confirma a tendéncia, ja identificada na literatura, de associar a sustentabilidade sobre-

tudo a gestao de recursos, residuos e energia em contextos organizacionais.

Em contrapartida, os pilares social e econémico surgem com uma visibilidade bas-
tante inferior, o que podera indicar uma lacuna ao nivel da comunicagao. Esta percecao res-
trita pode comprometer o a compreensao da sustentabilidade como um conceito transversal,
dificultando o envolvimento da atividade académica em iniciativas associadas a inclusio,

bem-estar e sustentabilidade financeira.
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Pilar mais visivel na comunicacao para a
sustentibilidade na FEUP
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Figura 6 - Pilar mais visivel na communicagao para a sustentabilidade

Ainda assim, compreende-se a maior visibilidade do pilar ambiental, uma vez que os
eventos associados a esta dimensdo sao também os que mais notoriedade e adesdo geram
junto da comunidade académica — 51 inquiridos referiram ter participado no Mercado GFH

e 49 na Semana da Terra, tornando-os as iniciativas mais mencionadas entre as promovidas

pela FEUP.

Em sintese, os dados recolhidos neste primeiro bloco evidenciam que, apesar de exis-
tir comunicagao institucional sobre a sustentabilidade, esta tende a ser percecionada como
pontual, pouco clara, limitada a determinados segmentos da comunidade e centrada no pilar
ambiental. Estes resultados — nomeadamente a baixa taxa de participa¢ao dos estudantes em
eventos sustentaveis — reforgam a importancia de desenvolver estratégias de comunicacio

interna mais equilibradas e inclusivas, capazes de fortalecer o valor organizacional da susten-

tabilidade.

(ii) Avaliagdo do conhecimento sobre as medidas estratégicas da FEUP no

dominio da sustentabilidade

Dando seguimento ao inquérito, o segundo bloco procurou avaliar o grau de conhe-
cimento da comunidade académica relativamente a medidas estratégicas adotadas pela FEUP

no dominio sustentavel.

Esta seccao incide sobre a visibilidade das acoes e metas definidas no Plano Estraté-

gico para a Sustentabilidade 2017-2037, bem como sobre os canais utilizados para a sua

34



divulgacao institucional. A analise dos dados desenvolveu-se em duas fases: numa primeira,
avaliou-se o conhecimento geral sobre os grandes temas abordados no plano; numa segunda
examinou-se o grau de familiaridade com medidas concretas associadas aos objetivos estra-
tégicos especificos. Cada questio foi formulada com base nas metas que constam no plano
estratégico, identificando uma medida correspondente e procurando aferir se esta era, ou

nao, reconhecida pelos membros da comunidade académica.

A primeira questao deste bloco avalia o grau de familiaridade dos inquiridos com as
principais areas de atuagao estratégica da FEUP no ambito da sustentabilidade: Campus Sus-

tentdvel, Ensino e Aprendizagem, Investigacao e Comunidade.

Grau de familiaridade com as areas de atuagao sustentavel
da FEUP
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Fignra 7 - Grau de familiaridade con as dreas de atuacio sustentdvel da FEUP

Os resultados, apresentados na figura 7, demostram que a maioria dos inquiridos
declara possuir um conhecimento nulo ou superficial desta area. Apenas uma minoria (cerca
de 18% da amostra) afirma estar verdadeiramente familiarizada com estes assuntos. Esta ten-
déncia sugere que, apesar da existéncia de um plano estratégico formal, a sua comunicagao e
disseminagao interna nao parecem ter atingido uma visibilidade significativa junto da comu-

nidade.

A segunda parte deste bloco avalia o grau de conhecimento da comunidade acadé-
mica relativamente as medidas concretas de sustentabilidade desenvolvidas pela FEUP, com

base nos objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico. Cada questiao corresponde a
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uma ou mais medidas integradas nas quatro grandes areas de atuagdao do plano — Campus
Sustentdvel, Ensino e Aprendizagem, Investigagao ¢ Comunidade. A correspondéncia entre cada ques-
tao e os objetivos estratégicos pode ser consultada no Apéndice B, facilitando a compreensao

da ligacdo entre resultados e a base informativa que os sustenta.

Com o intuito de proporcionar uma visao comparativa, os dados recolhidos foram
sintetizados no grafico seguinte, que representa uma distribuicao percentual das respostas

por nivel de familiaridade com cada medida estratégica.

Niveis de familiaridade com as iniciativas sustentaveis
implementadas pela FEUP

pergunt S I

m J4 ouvi falar, mas quase nada B Nunca ouvi falar B Conhego o basico

M Estou familiarizado H Tenho total conhecimento

Fignra § - Niveis de familiaridade com as iniciativas sustentdveis implementadas
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Tal como se pode observar, o grau de familiaridade da comunidade académica com
as medidas sustentaveis varia significativamente consoante a tematica abordada. De um
modo geral, verifica-se que a maioria das respostas se concentra nos niveis de baixo de co-
nhecimento — “Jd ouvi falar, mas quase nada” — ou em niveis intermédios de conhecimento —
“Conbheco 0 basico” —, 0 que revela uma percecgao difusa e pouco consolidada sobre as medidas

sustentaveis implementadas.

As medidas que obtiveram maior reconhecimento entre os inquiridos foram as rela-
tivas a promogao de saude e bem-estar — pergunta b) — e a presenga de espacos verdes no
campus — pergunta k) —, ambas com uma percentagem expressiva de respostas nos niveis

superiores de conhecimento (“Estou familiarizade” e ““Tenho total conbecimento”).

No segundo caso, esta visibilidade é compreensivel, por se tratar de uma dimensao
ambiental, frequentemente associada ao conceito de sustentabilidade e cuja presenca fisica —
os jardins e areas verdes — é facilmente observavel no dia-a-dia. Ja o elevado conhecimento
da medida relativa a saide e bem-estar levanta um contraste interessante: no bloco 1 do
inquérito, poucos inquiridos identificaram este tema como prioritario na comunicag¢ao insti-
tucional. Esta discrepancia sugere que, embora existam ag¢Oes visiveis, estas nao sao clara-
mente associadas a estratégia de sustentabilidade da institui¢ao, revelando uma falha na arti-

culagdo da mensagem.

Por outro lado, entre as medidas menos reconhecidas, destacam-se o concurso +1§
(“Mais Ideias Sustentdveis”) — pergunta c) — e o Plano para a Igualdade de Género da Universi-

dade do Porto — pergunta e).

No primeiro caso, embora a iniciativa tenha como objetivo envolver diretamente os
estudantes na criacao de ideias para a instituicao, os dados apontam o oposto: a baixa visibi-
lidade desta iniciativa reflete insuficiente divulgacao prévia, o que limita a participagao infor-
mada. No segundo caso, apesar da relevancia do tema, o reduzido reconhecimento podera
dever-se ao facto de estar mais direcionado a publicos especificos ou de nao beneficiar da

mesma regularidade e visibilidade de medidas mais transversais.

Assim, ainda que exista uma diversidade de iniciativas sustentaveis distribuidas pelas
diferentes areas estratégicas, a sua visibilidade junto da comunidade académica — sobretudo

dos estudantes — permanece aquém do esperado. Esta andlise refor¢a a necessidade de
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desenvolver estratégias de comunicagdao interna mais integradas, regulares e segmentadas,
capazes nao s6 de informar, mas também envolver e mobilizar todos os publicos institucio-

nais em torno dos objetivos sustentaveis.

Concluido o bloco 2, os dados mostram que, apesar da existéncia de um plano estra-
tégico claro e de medidas concretas em varias frentes, o conhecimento efetivo da comunidade

académica sobre essas iniciativas mantém-se limitado e desigual.
(iii) Perspetivas de melhoria da comunicagio

Por fim, este terceiro bloco do inquérito procurou recolher percecées e sugestoes
relativamente a comunicagao interna da FEUP e ao seu potencial de melhoria. Através de
duas perguntas fechadas e uma aberta, pretendeu-se identificar expectativas, obstaculos per-
cecionados e canais preferenciais de comunicacdo, permitindo recolher dados orientados

para solugdes e para o refor¢o da estratégia comunicacional.

A primeira questao fechada aborda a adequagao dos meios de comunicagao utilizados
pela FEUP — como website, eventos e e-mail institucional. A maioria dos inquiridos (cerca
de 89%) considera-os adequados para divulgar os objetivos e iniciativas do plano estratégico

de sustentabilidade, enquanto apenas 11% responde negativamente.

Estes resultados parecem indicar que os canais, numa analise superficial, nao consti-
tuem uma limitacao evidente. No entanto, esta perce¢ao contrasta com outras evidéncias
recolhidas ao longo do inquérito, nomeadamente o baixo grau de conhecimento sobre me-
didas concretas e a reduzida taxa de participagao nas iniciativas sustentaveis promovidas. Esta
discrepancia sugere que, embora os meios estejam disponiveis e sejam genericamente reco-
nhecidos como adequados, o conteudo, a frequéncia ou a forma como sao utilizados pode
nao estar a ser eficaz. Com base nesta reflexao, avan¢a-se para a questao seguinte, que procura
precisamente compreender se, para além da existéncia dos meios, a comunidade considera
que a comunicacao da agenda para a sustentabilidade ¢, de facto, adequada no contexto or-

ganizacional.
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Adequacado dos meios de comunicagao para a comunicagao
da agenda para a sustentabilidade
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Fignra 9 - Adequagio dos meios de comunicacao

Os resultados, disponiveis na figura 9, revelam uma perce¢do menos favoravel
quanto a eficacia global da comunicagao da agenda para a sustentabilidade. Embora pouco
mais de metade dos inquiridos reconhega a existéncia de meios adequados, apenas uma parte
considera que a comunicagao ¢, de facto, eficaz. Este desfasamento indica que a presenca de

meios nao garante, por si s6, uma comunicagao clara, estratégica e mobilizadora.

Torna-se, por isso, evidente que é necessario repensar nao apenas os canais utilizados,
mas sobretudo os conteudos, a segmentacao e a clareza da informacio, garantindo que a

mensagem seja compreendida, valorizada e associada aos objetivos institucionais.

Para complementar a analise quantitativa do inquérito, foi incluida uma dltima ques-
tdo de resposta aberta, de natureza inteiramente qualitativa. O seu objetivo foi servir de ponte
com a entrevista semiestruturada apresentada no capitulo seguinte e recolher sugestoes e
percegoes individuais da comunidade académica sobre formas de melhorar a comunicagao
interna. Por se tratar de uma questao opcional, obteve apenas 132 respostas, das quais serao

destacadas, nos paragrafos seguintes, as ideias mais relevantes e representativas.

Um dos temas mais recorrentes nas respostas a questao aberta diz respeito a clareza
e estilo das mensagens — muitos apelam a comunica¢Oes mais diretas, atrativas e ajustadas ao
perfil do publico-alvo, sublinhado a importancia de utilizar uma linguagem simples, conteu-

dos concisos e formatos visuais ou multimédia.

Também se destaca a necessidade de reforcar a frequéncia e a regularidade da
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comunicagao, com propostas como o envio de resumos mensais, zewslktters ou e-mails que
direcionem para contetidos mais desenvolvidos, refletindo a vontade de acompanhamento

sistematico por parte da comunidade.

Outro grupo significativo de questdes remete para a diversificacao dos canais de co-
municagao utilizados, com destaque para as redes sociais, aplicacbes interativas, cartazes fisi-
cos e pontos de comunicagao visual no campus. Estes meios sao vistos como formas de
aumentar a visibilidade e reduzir e dependéncia exclusiva do e-mail institucional, frequente-

mente saturado e ignorado pelos membros da comunidade académica.

A nfvel estratégico, sao ainda valorizadas propostas relacionadas com a demonstracao
do impacto das iniciativas, como exposi¢ao de resultados — por exemplo, relatérios de sus-
tentabilidade atualizados —, feiras ou partilha de dados enriquecedores, bem como a partici-
pacao ativa da comunidade nos processos de decisao e de construcio de sustentabilidade

institucional.

Por fim, surgem igualmente sugestdes relevantes no dominio da formacao e da inte-
gracdo curricular, propondo o refor¢o da capacitagao de docentes e a inclusio de tematicas

de sustentabilidade nas unidades curriculares.

As respostas abertas reforcam as conclusoes anteriores, ao evidenciarem uma comu-
nicagdo ainda distante do envolvimento desejado por parte da comunidade académica. A
percecao de que comunicagdo da sustentabilidade precisa de ser mais proxima, estratégica e
relacional ¢ confirmada, e deve ir além da simples transmissao de informacao para se tornar

uma ferramenta de mobilizac¢ao institucional.

Em sintese, os dados recolhidos através do questionario permitiram compreendert,
de forma alargada, as perce¢oes da comunidade académica sobre a comunicagao da agenda
sustentavel na FEUP. Estes resultados, para além de sustentarem as reflexdes apresentadas,
servem também de ponto de partida para o aprofundamento qualitativo promovido na etapa

seguinte da investiga¢do: a entrevista.
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5.2.2 Entrevistas Semiestruturadas e respetivos resultados

A fim de complementar os dados recolhidos no inquérito, foi realizada uma entrevista
semiestruturada a Eng.* Ana Carla Madeira, a atual responsavel pelo Comissariado para a
Sustentabilidade da FEUP. Esta entrevista, composta por 15 perguntas, teve como objetivo
aprofundar algumas das contradi¢Ges identificadas nos resultados do inquérito, bem como
obter uma visao institucional e estratégica sobre os principais desafios, avangos e limitagdes
da comunicagio interna. As perguntas da entrevista encontram-se no Apéndice C, garantindo

transparéncia e permitindo a consulta complementar ao contetdo analisado neste capitulo.

O Comissariado tem como principal missio sensibilizar a comunidade académica e
integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nos processos de decisao da FEUP.
Em alinhamento com o Plano Estratégico 2017-2037, esta missao estende-se aos trés pilares
da sustentabilidade — ambiental, social e econémico — sendo a comunica¢io interna um ins-
trumento transversal para envolver os diferentes publicos e promover a adogao de praticas

alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicao.

No balanco geral das iniciativas, o projeto Educagio para o Desenvolvimento Sustentavel
destacou-se por superar largamente as expectativas, ultrapassando todos os indicadores pre-
vistos. Segundo a entrevistada, este resultado advém nao apenas a implementagao de agdes
especificas, mas também da forma como estas foram comunicadas e integradas na pratica
académica, tanto formalmente, através das unidades curriculares, como informalmente, por
meio de atividades de sensibilizacao. Na vertente operacional, medidas como a instalagao de
painéis fotovoltaicos e a substitui¢ao de lampadas por LLEDs reforcam a percegao interna do

compromisso da FEUP com a sustentabilidade.

Apesar do esforco para integrar mensagens associadas a todos os objetivos do Plano
Estratégico, existem areas com menor visibilidade, como a Investigacao. A entrevistada re-
conhece ainda que o pilar ambiental acaba por se destacar, dado assentar numa base opera-
cional — gestao de residuos, agua e energia —, mais visivel e familiar a comunidade académica.
De forma geral, a informacao relativa a estes parametros é recolhida e, na maioria das vezes,

publicada no website, que apresenta projetos e publicacdes alinhados com os ODSs.

Apesar de ndo existir uma pessoa exclusivamente dedicada a comunicagao, o Comis-

sariado utiliza uma abordagem que combina multiplos canais formais e informais, como o
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website, o e-mail institucional, cartazes e posters, redes sociais e a colabora¢ao com a AE-
FEUP e nucleos estudantis. Acrescentar ainda que, momentos estratégicos, como o projeto
FEUP, no inicio do ano letivo, sio aproveitados para reforcar a presenca do Comissariado e
divulgar as suas areas de atuacao. Contudo, a inexisténcia de recursos humanos dedicados, a
reduzida monitorizacdo e a auséncia de mecanismos formais de feedback dificultam a manu-

tencao de um fluxo regular e coordenado de mensagens.

Em esclarecimento adicional do questionario, verificou-se nesta entrevista que a fre-
quéncia das comunicagdes nao segue um calendario fixo, sendo estas enviadas “Apenas
quando ha novidades”. A comunicacio tende a ser mais regular em semanas tematicas, Como
a Semana da Terra ou a Semana da Sustentabilidade, periodos em que o volume de mensa-

gens aumenta para manter o evento presente na memoria da comunidade.

Ja a segmentagao por publicos ¢ aplicada de forma subtil, distinguindo apenas inici-
ativas para docentes/técnicos ou para estudantes, sendo, na maioria dos casos, a comunicagao

igual para toda a comunidade académica.

No que respeita ao nivel de conhecimento e envolvimento da comunidade, a entre-
vistada considera natural que os estudantes apresentem menor familiaridade com as temati-
cas sustentaveis, devido a curta permanéncia na instituicao, a saturagao de e-mails ¢ a disper-
sao da atengao. Apesar do contacto com estas questdes através do Projeto FEUP e da obri-
gatoriedade de integrar o contributo para os ODS nas dissertagdes, a comunica¢ao interna
nem sempre garante o envolvimento efetivo. Muitas vezes, a participagao ocorre via nicleos
estudantis, sem que os alunos tenham a plena percecao da relevancia das atividades. A este
respeito, a entrevistada sublinhou ainda que, mesmo que adesao fosse mais alargada, as ini-
ciativas nao teriam capacidade para integrar todos os estudantes, reconhecendo, assim, um

limite estrutural na gestdao da participagao académica.

A formacao de docentes é mais frequente, como foi possivel constatar ao longo deste
relatorio e colmatar com a informacio recolhida na entrevista. No caso dos estudantes, a
estratégia centra-se na integracao dos principios de sustentabilidade nos planos de estudo e
na realizagao de atividades extracurriculares. Com este grupo em particular, a responsavel

pelo Comissariado admite existir alguma dificuldade em garantir alcance e impacto efetivo.
Quanto aos mecanismos de feedback, estes existem em algumas iniciativas, mas sao

42



poucos estruturados. A recolha de opinides ocorre sobretudo juntos aos nucleos estudantis,
e, pontualmente, em eventos como o Dia da FEUP sem carros, através de inquéritos para
avaliar os resultados e dificuldades encontradas. Contudo, ndo existe um sistema formal de
avaliacdo da comunicagao interna, nem indicadores especificos para avaliar a sua eficacia, o

que limita a possibilidade de ajustar estratégias com base em dados concretos.

Entre as perspetivas de melhoria, a entrevistada destacou a importancia de alocar
recursos humanos exclusivamente a comunicacio interna da sustentabilidade e a possibili-
dade de criar um canal institucional especifico para divulgar iniciativas nesta area. A eventual
retoma dos relatérios de sustentabilidade esta a ser ponderada, embora haja uma preferéncia

clara pelo website como meio mais interativo e de maior alcance.

Em sintese, a entrevista evidencia que, embora a FEUP disponha de multiplos canais
e iniciativas para comunicar a sustentabilidade internamente, a auséncia de uma estratégia
formal estruturada e de recursos humanos dedicados reduz o seu potencial impacto. Uma
comunicagao assente no modelo dialégico — com mecanismos de feedback claros, onde a
comunidade académica tem voz — revela-se um ponto de partida para uma mudanga susten-
tada. Para que a comunicagao funcione como catalisador de mudanga comportamental e ins-
titucional, sera necessario definir métricas claras e adequadas, evoluir de uma logica informa-
tiva para uma logica estratégica e criar fungoes especificas que assegure a continuidade e a

consisténcia da mensagem.
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Capitulo 6 - Conclusoes

6.1 Breve Sumario dos pontos principais

O desenvolvimento deste trabalho permitiu compreender, de forma aprofundada,
como ¢ que a comunicag¢ao interna se articula com a promogao da sustentabilidade em insti-

tuicoes de ensino superior, auxiliando os processos de mudanga organizacional.

Esta investigagao, estruturada através de uma abordagem mista, integrou duas etapas
complementares: um inquérito dirigido a comunidade académica e uma entrevista semiestru-
turada a responsavel pelo Comissariado para a Sustentabilidade da FEUP. A combinacao
destes elementos permitiu nao sé mapear praticas comunicacionais, mas também compreen-

der os avancos e as limitagGes associados ao processo.

Numa fase inicial, a revisdao de literatura demonstrou que a comunicagao interna ¢é
um elemento estratégico para alinhar as IES com os principios da sustentabilidade. Mais do
que um canal de transmissao de informacao, a comunicagao deve ser entendida como um
processo bidirecional, capaz de promover didlogo, envolver os diferentes publicos e gerar
feedback. Para além disso, num processo de mudangca que altera rotinas de trabalho, estraté-
gias e culturas, a integracao da comunicacio revela-se essencial, funcionando como um cata-

lisador de todo o procedimento.

Autores como Lozano (2011) e Seixo et al. (2018) sublinham que a sustentabilidade
nas IES ndo ¢ assegurada apenas pelas praticas ambientais, mas também por meio de uma
transformacao cultural e organizacional, na qual a comunica¢ao desempenha um papel cru-
cial. Porém, a literatura aponta ainda desafios recorrentes, como a dispersdao de esfor¢os, a
auséncia de estratégias consistentes ¢ a falta de recursos humanos especializados — aspetos

que foram tidos em considera¢ao ao longo desta dissertagao.

Numa fase seguinte, os resultados do questionario confirmam algumas destas ten-

déncias, revelando percegoes distintas entre os diferentes grupos da comunidade académica.

Enquanto docentes e técnicos, pela sua permanéncia prolongada na institui¢ao, de-
monstraram maior familiaridade com informacdes e compromissos ligados a sustentabili-

dade, os estudantes revelam niveis de conhecimentos mais reduzidos. Verificou-se igualmente
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uma saturagao relativamente ao e-mail institucional — canal predominante —, 0 que compro-
mete a captagdo de atencgao e reduz a eficacia da transmissao das mensagens. Acresce a este
cenario a baixa taxa de participagdo em eventos sustentaveis, a clareza e segmentacao limitada
da mensagem e a divulgacao insuficiente do plano estratégico. Tudo isto pode evidenciar uma
possivel lacuna na base comunicacional da institui¢io, apesar dos esforcos ja desenvolvidos

para integrar a sustentabilidade no quotidiano académico.

A entrevista permitiu aprofundar estas conclusoes, evidenciando que o Comissariado
recorre a multiplos canais, formais e informais, — website, e-mail institucional, posters e redes
sociais — mas continua a privilegiar o e-mail institucional, precisamente aquele que revela
menor alcance junto da comunidade. A auséncia de uma estrutura formal dedicada a comu-
nicag¢ao, associada a falta de recursos humanos, traduz-se na inexisténcia de periocidade de-
finida, numa segmentacio ainda limitada e numa escassez de mecanismos de monitoriza¢ao

e feedback.

Apesar destas limitacOes, registam-se sucessos relevantes, com destaque para o pro-
jeto “Educaciao para o Desenvolvimento Sustentavel” que superou os indicadores inicial-
mente previstos e responde a um dos desafios presentes na literatura: a necessidade de do-
centes informados e capacitados. Ao desempenharem esse papel, os docentes tornam-se

agentes centrais para estimular o envolvimento estudantil e consolidar uma cultura de sus-

tentabilidade.

De forma global, este estudo demonstra que, embora exista um conjunto diversifi-
cado de iniciativas e canais de comunicagao para a sustentabilidade, a sua eficacia é compro-
metida pela inexisténcia de uma estratégia comunicacional e pela escassez de recursos huma-
nos dedicados. Tal como apontado na revisao de literatura, a comunicac¢do interna so se
afirma como instrumento estratégico quando é consistente, segmentada, interativa e avaliada

de forma sistematica.

Em suma, os pontos principais retirados desta dissertagao evidenciam que a comu-
nicagio interna para a sustentabilidade nas IES desempenha um papel essencial na criacio
de uma cultura organizacional sustentavel, mas a sua concretizagao plena exige maior plane-
amento e investimento. Apenas dessa forma a comunica¢ido podera assumir-se como uma

verdadeira alavanca para a mudanca institucional.
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6.2 Principais Conclusdes do estudo

Os resultados deste estudo sublinham a importancia de uma comunicagao estratégica
e integrada, conduzida de forma bidirecional e ajustada aos diversos publicos internos da
institui¢ao. No que diz respeito ao processo de mudanga para a sustentabilidade na FEUP
em si revelou-se gradativo e dinamico. Longe de se operar por meio de ruturas bruscas, com-
binando iniciativas planeadas com elementos emergentes que surgem com as oportunidades

e contextos locais.

Tendo em conta que a comunicagao se revela mais do que um mero vinculo de in-
formagao e considerando a natureza interna desta analise, optou-se por identificar, numa
primeira fase, as forcas e fraquezas da instituicdo no que respeita ao desenvolvimento sus-
tentavel e a sua comunicagao, permitindo assim uma organizagao mais clara dos dados reco-

lhidos e uma conclusio mais sélida quanto as oportunidades de melhoria.

Posteriormente, procede-se a analise do posicionamento da FEUP e das instituigdes
de ensino superior portuguesas em matéria de sustentabilidade, em articulacao com as evo-

lucbes observadas a nivel internacional.
6.2.1 Avaliagao e Propostas de melhoria

Apresentam-se de seguida a avaliacao do caso e as respetivas oportunidades de me-

lhoria identificadas neste estudo.

Entre os pontos fortes identificados destaca-se a diversidade de canais utilizados — e-
mail institucional, website, cartazes e posters, redes sociais e colaboragao com nucleos estu-
dantis. Esta multiplicidade revela uma preocupagao crescente em alcangar os diferentes pu-
blicos e em reforcar a ligagdo com a comunidade académica. Ja a articulagao com nucleos
estudantis, confirmada pela Eng.* Ana Carla Madeira, constitui um fator diferenciador, ao
combinar meios formais e informais e ao criar oportunidades para um maior envolvimento

e participagao.

De igual modo, destaca-se ainda os projetos de sucesso, como o programa de Edu-
cagao para o Desenvolvimento Sustentavel, que ultrapassa as fronteiras da formagao e capa-
citagao de docentes identificadas na literatura. Também as medidas visiveis e tangfveis, como

a instalacao de bebedouros ou a substituicao de lampadas por LEDs, assumem particular
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relevancia por traduzirem a sustentabilidade em praticas concretas, facilmente reconhecidas

pela comunidade.

Acresce ainda, por ultimo, a manifesta vontade de melhoria continua. Na institui¢ao,
a comunicagao para a sustentabilidade nao se apresenta como um processo estagnado, mas
sim orientado para a adaptacdo a novas realidades e contextos. Tal caracteristica assume par-
ticular importancia neste estudo, conferindo-lhe nao apenas pertinéncia, mas também pro-

posito.

Em contrapartida, a investigagdo revelou também fragilidades significativas. Identi-
fica-se, desde logo, a forte dependéncia do e-mail institucional. Embora exista uma grande
diversidade de canais, como referido anteriormente, a organizagao continua a privilegiar
aquele que menos efeito produz junto da comunidade. O inquérito confirma esta limitagdo,
e ¢ reconhecesse-se esta estratégica compromete a transmissao da informacao e o alcance
das iniciativas. Em sequéncia, a auséncia de uma estratégia formal estruturada — visivel na
inexisténcia de um calendario regular, de mecanismos de feedback consistentes e de monito-

riza¢ao de resultados —, limita a coeréncia e enfraquece o elo entre o emissor e o recetot.

Analogamente, a segmenta¢ao limitada constitui também uma fragilidade. Uma co-
munica¢ao generalista, dirigida a comunidade académica de forma indiscriminada, reduz a
proximidade e a eficacia da mensagem. A adaptagao do discurso aos diferentes publicos-alvo
(docentes, estudantes, técnicos) e ao respetivo ciclo de estudos seria crucial para fomentar

interesse e envolvimento.

Por fim, a falta de recursos humanos representa a principal limitagao estrutural. Esta
manifesta-se, por um lado, na incapacidade de integrar plenamente todos os estudantes que
pudessem querer participar em iniciativas de sustentabilidade e, por outro, na auséncia de um
responsavel dedicado a comunicagio. A literatura sobre a comunicag¢ao organizacional des-
taca precisamente a necessidade de fun¢oes especializadas e de recursos adequados para ga-

rantir consisténcia e continuidade estratégica, algo que atualmente nao se verifica.

Face a estas limita¢oes, emergem varias oportunidades de melhoria, o que constitui

um dos principais objetivos deste estudo.

Em primeiro lugar, revela-se fundamental implementar plenamente um modelo
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dial6gico e participativo. Apesar das diversas iniciativas praticas junto dos estudantes, a au-
séncia de feedback faz com que a comunidade académica seja colocada numa posi¢ao mera-
mente recetora de informacao, em vez de ser tratada como um elemento ativo do processo
de comunicagao. O reforgo deste processo de retorno pode ser assegurado através de inqué-
ritos pos-evento, foruns de discussdo ou reunides abertas com nucleos estudantis. A forma-
lizacdo destes mecanismos garantiria uma monitorizagao continua da comunicag¢ao, permi-
tindo identificar oportunidades de melhoria e compreender as perce¢des dos recetores. Na
resposta aberta do inquérito aplicado a comunidade académica, foi possivel constatar que os
estudantes procuram precisamente encontrar “voz” para partilharem as suas observagdes e

contributos.

Em segundo lugar, o aproveitamento dos canais existentes — ou até mesmo a ctria¢ao
de um canal interativo — constitui um aspeto a considerar. O e-mail institucional, como refe-
rido, nao consegue responder as necessidades de divulgacao das iniciativas sustentaveis na
IES. A aposta em redes sociais e em posters/cartazes tevela-se uma alternativa eficaz, uma
vez que integra habitos quotidianos da comunidade académica. Similarmente, a criagao de
uma aplicagaio movel poderia representar uma solugao mais completa. A acessibilidade, a
praticidade e a facilidade de utilizagao de uma app trariam, sobretudo para os estudantes, uma
maior envolvéncia. Esta aplicagio poderia incluir um calendario integrado com as iniciativas
em curso e programadas, tornando-as visiveis em qualquer momento e lugar. Nao se limitaria
apenas a tematica da sustentabilidade, ja que algo demasiado restrito tenderia a atrair apenas
nichos de interesse; pelo contrario, seria transversal a todas as funcionalidades académicas,
tornando-se quase indispensavel para toda a comunidade. As notificagdes push, proprias deste
tipo de aplicagdes, permitiriam enviar mensagens mais diretas e segmentadas, contribuindo

para superar o desafio da personalizacio da comunicagao.

Finalmente, é essencial que a sustentabilidade seja reconhecida como uma funcio
estratégica da institui¢ao. O investimento e a alocagao de recursos humanos especializados,
capazes de planear, executar e monitorizar, sio fundamentais para que os processos de in-
formagao e envolvimento interno deixem de depender de esforcos isolados e da boa vontade
individual. O processo de monitorizagdo, em particular, é crucial para a defini¢ao e avaliagdo
de indicadores de desempenho — ainda inexistentes nesta area — e para assegurar a melhoria

continua.
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De forma complementar, poderiam ainda ser exploradas solugdes de caracter mais
simples, mas igualmente eficazes: por exemplo, a criagao de uma newsletter mensal, que reu-
nisse de forma clara as iniciativas em curso e os resultados obtidos; ou ainda ligar a partici-
pacao em eventos de sustentabilidade a avaliagio de disciplinas ligadas da area, tornando
estes momentos mais apelativos que meras avaliagoes formais e, a0 mesmo tempo, potenci-

ando a taxa de envolvimento estudantil nas iniciativas.

Em sintese, a FEUP dispoe de uma base sélida de iniciativas e de vontade institucio-
nal para avangar, mas carece de consisténcia estratégica, planeamento estruturado e mecanis-
mos de avaliagdo. A consolidacao da comunicac¢io da sustentabilidade exige um reposiciona-
mento que a reconhe¢a como motor de mudanga organizacional, capaz de envolver de forma

efetiva toda a comunidade académica.
6.2.2 Comparagiao com Instituigdes de Ensino Internacionais

A analise da comunicagdo para a sustentabilidade na FEUP, entendida como repre-
sentativa do panorama portugués, ganha relevancia quando comparada com boas praticas
observadas nas instituices internacionais de referéncia. Outras universidades, nomeada-
mente no contexto anglo-saxénico e nérdico, apresentam uma abordagem mais estruturada,
assente em modelos comunicacionais que combinam planeamento estratégico, recursos hu-

manos e mecanismos formais de monitorizacao e avaliacao.

Muitas universidades do Reino Unido, dos Paises Baixos ou dos Estados Unidos ado-
tam estratégias de comunicac¢io segmentadas por publicos, através de newsletters direcionadas,
dashboards digitais acessiveis em tempo real e relatérios anuais que integram métricas clara de
desempenho. Em igual medida, a Universidade de Lund, na Suécia, dispéem de um gabinete
de sustentabilidade com equipas multidisciplinares responsaveis por monitorizar e avaliar a
comunicagao ao longo de todo o processo. Ja a Universidade de Ohio, nos Estados Unidos,
desenvolveu a aplicacio Go Obio, que permite aos utilizadores receber informagdes sobre

eventos universitarios e atividades ligadas, por exemplo, a sustentabilidade.

Estes exemplos demonstram como a integracao de ferramentas digitais e de estrutu-
ras formais de gestao da comunica¢do contribuem para aumentar a proximidade com a co-

munidade e reforgar a eficicia da mensagem.
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Em contraste, a FEUP evidencia limitages estruturais semelhantes as das IES por-
tuguesas em geral: dependéncia excessiva de canais ultrapassados, auséncia de indicadores
especificos da eficacia comunicacional e inexisténcia de uma equipa dedicada a comunicagao
para a sustentabilidade. Embora disponha de uma diversidade de meios, a falta de uma légica

formal e integrada limita o impacto e reduz a consisténcia das mensagens.

Ainda assim, as universidades portuguesas apresentam potencialidades préprias que
podem ser alavancadas, caracteristicas de alguns paises europeus, como o investimento em
formagao de docentes e os esforcos realizados para envolver os estudantes em iniciativas
sustentaveis. Estes elementos mostram que, mesmo sem recursos estruturados, a institui¢ao
tem capacidade para criar iniciativas pedagdgicas e praticas, alinhando-se parcialmente com

recomendacoes da literatura internacional.

A titulo de comparacao direta, a Universidade de Cambrige publica relatérios anuais
em formato digital interativo, recorrendo a dashboards acessiveis a toda a comunidade acadé-
mica. A FEUP, por sua vez, procura utilizar o website como espago de divulgagao de inicia-
tivas e de alguns indicadores, mas ainda numa légica mais estatica e pouco explorada. A di-
ferenga entre estas abordagens revela nao s6 um desfasamento tecnolégico, mas também a
auséncia de uma estratégia que transforme a comunicagdo numa alavanca de desenvolvi-

mento continuo da comunidade.

Assim, a comparagao internacional evidencia dois aspetos fundamentais: por um
lado, as universidades portuguesas necessitam de evoluir em termos de planeamento, inova-
¢ao tecnologica e profissionalizagio da comunicagao; por outro, demonstram capacidade de
criar iniciativas singulares, especialmente através de nucleos estudantis, que podem constituir

uma vantagem competitiva no contexto europeu.

Em linhas gerais, a incorporagao de praticas internacionais ¢ um caminho essencial —
nao apenas para aproximar a institui¢ao de modelos de exceléncia ja implementados no ce-
nario global, mas também para afirmar a FEUP como exemplo de inova¢ao comunicacional

no espago nacional e internacional.
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6.3 Discussdao dos contributos a nivel teérico, metodologico e pra-

tico

Este estudo oferece contributos relevantes a trés niveis distintos — tedrico, metodo-
logico e pratico — que permitem compreender melhor o papel da comunicagao interna na

mudanca para a sustentabilidade no ensino superior.

A nivel tedrico, esta dissertacao reforca a ideia de que o alcance de praticas e de ide-
ologias sustentaveis numa organizacao depende de uma comunicagao interna eficiente, capaz
de difundir conhecimento, construir raciocinios coletivos sobre a necessidade de mudanca e
manter ciclos regulares de feedback. No caso analisado, constatou-se que a forma como a
agenda para a sustentabilidade é comunicada pode acelerar, ou dificultar, a integracio dos
seus principios no quotidiano institucional, sobretudo quando a auséncia de coordenacio,

segmentag¢dao e mensuracao reduz o impacto dos canais disponiveis.

Estes resultados alinham-se com a literatura, nomeadamente com os autores Wright
(2002) e Lozano (2001), que sublinham que, apesar das IES impulsionarem e fomentarem a
integracao do desenvolvimento sustentavel, a comunicacao interna destas praticas tem ocor-
rido a um ritmo lento. Para além disso, confirma-se que, tal como Almeida (2013) refere, a
comunicagao interna tem finalidades pedagogicas, mobilizadoras, catalisadoras e representa-
tivas. Do mesmo modo, Ford & Ford (1995) sublinham que este processo é, em si mesmo, o

meio através do qual a mudanga ocorre.

Do ponto de vista metodolégico, a combinagao de métodos — analise de documentos,
inquérito e entrevista — ofereceu uma leitura mais densa, permitindo triangular perceg¢des,
reduzir enviesamentos e interpretar contradi¢oes detetadas (por exemplo, “meios adequa-
dos” vs. “baixa eficacia percebida”). A ancoragem do inquérito em objetivos e medidas do
Plano Estratégico 2017-2037 constituiu um contributo replicavel para outras IES, pois trans-
forma intengoes estratégicas em indicadores percecionais passiveis de monitorizagdo. Ao
mesmo tempo, a entrevista institucional permitiu clarificar mecanismos e constrangimentos
operacionais (inexisténcia de equipa dedicada, cadéncia “quando ha novidades” e escassez de

feedback formal), o que robusteceu a leitura casual dos resultados quantitativos.

No plano pratico, o estudo produz recomendag¢oes de melhoria diretamente aciona-

veis: evoluir de uma légica predominantemente informativa para um modelo dial6gico (com
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feedback sistematico pos-eventos), reforgar a segmentagao por publicos e ciclos de estudo,
instituir métricas claras de eficacia comunicacional e garantir recursos humanos dedicados ao

planeamento, execugdo e monitorizagao.

As sugestoes incluem ainda solugdes de baixo custo e impacto rapido (por exemplo,
newsletters mensais sintéticas e visuais) e, a médio prazo, o desenvolvimento de um canal digital
integrado (aplicagao movel) que concentre calendario, notificacbes segmentadas e resultados
das iniciativas —linhas que emergem da andlise e sao posteriormente retomadas nas propostas

de estudos futuros.

De forma global, os contributos articulam-se em trés niveis complementares: (i) teo-
ricamente, a disserta¢ao confirma que a comunicagao interna é condi¢ao habilitadora de mu-
danga sustentavel; (ii) metodologicamente, demonstra a utilidade de ligar itens do inquérito
a objetivos estratégicos e de conjugar o mesmo a entrevista para explicar discrepancias; e (iii)
praticamente, oferece um roteiro de implementagao alinhado com as lacunas identificadas na

instituicao.

A componente metodologica permitiu recolher dados de forma inovadora, que gera-
ram recomendagdes praticas para a FEUP e, em paralelo, avancaram a reflexao tedrica sobre

a relacdo entre comunicagao interna e sustentabilidade no ensino superior.

6.4 Limitacdes do estudo

Apesar da relevancia e do caracter inovador desta dissertagao, importa reconhecer as

limitagoes e as fragilidades encontradas ao longo da sua realizagao.

A principal dificuldade residiu na recolha de respostas ao inquérito, uma vez que a
taxa inicial de participa¢ao foi reduzida — reflexo da baixa atencao dedicada ao e-mail insti-
tucional —, o que tornou necessario recorrer a divulgacao através de nucleos estudantis. Esta

solu¢ao revelou-se a mais adequada face a realidade observada e a informacao recolhida.

Outro aspeto a considerar prende-se com o facto de o estudo incidir apenas sobre a
FEUP, assumindo-a, em certa medida, como representativa das IES portuguesas. Essa opgao
constitui uma limitagao, ja que nao permite generalizar plenamente os resultados a outras

realidades. Ainda assim, procurou-se atenuar este constrangimento através da comparagao
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com literatura existente e da identifica¢ao de paralelismos com praticas institucionais relata-
das noutras faculdades, o que permitiu sustentar a pertinéncia das conclusdes para o contexto

nacional.

Do ponto de vista metodologico, a combinagao do inquérito e da entrevista permitiu
colmatar algumas destas fragilidades, ainda que nao as tenha eliminado por completo as li-
mita¢des associadas a0 nimero de respostas obtidas — 373 numa populacao de, aproximada-
mente, 11 000 membros—, nem o risco de interpretagdes subjetivas na analise qualitativa. Para
minimizar estes constrangimentos, assegurou-se a diversidade de participantes, recorrendo a
diferentes canais de divulgaciao, bem como a triangulacao entre métodos quantitativos e qua-

litativos, reforcando a validade dos resultados.

Em sintese, embora subsistam limitagdes, o estudo oferece um contributo significa-
tivo para a compreensdao do papel da comunica¢ao na mudanga para a sustentabilidade no

ensino superior, constituido uma base sélida para futuras investigacdes de maior alcance.
6.5 Sugestdes para estudos posteriores

Apesar dos resultados alcangados nesta investigacao contribuirem para um maior en-
tendimento global do papel da comunicagio interna para a mudanga no ambito sustentavel,

existem varias linhas de aprofundamento que podem ser exploradas em estudos futuros

Desde logo, seria pertinente replicar esta analise noutras IES portuguesas, identifi-
cando padrées comuns, destacando casos de sucesso e verificando se ja existem, ou nao,
mecanismos de feedback e monitorizagao. Este alargamento possibilitaria também a cons-
trucdo de um retrato mais abrangente da realidade nacional, conferindo mais robustez as

conclusoes.

Além disso, seria enriquecedor estabelecer comparaces com estudos internacionais,
sobretudo em contextos anglo-saxénicos, onde a comunicagao se encontra mais desenvol-
vida e profissionalizada. Trabalho realizados com estudantes de Erasmus ou diretamente com
institui¢oes de ensino estrangeiras seriam particularmente relevantes para a identificagao de

boas praticas passiveis de adaptagdo a realidade portuguesa.

Outra sugestdo pertinente prende-se com a realizacao de estudos longitudinais.

Acompanhado a evolu¢ao da comunicagdo para a sustentabilidade ao longo do tempo, seria
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possivel compreender de que forma a consisténcia — ou a auséncia — de praticas estruturadas

influencia o envolvimento da comunidade académica.

Por fim, abre-se espaco para um caminho mais inovador, associado ao desenvolvi-
mento de solugdes tecnoldgicas que respondam as fragilidades identificadas neste estudo.
Em particular, a criacio de uma aplicagio moével dedicada a comunidade académica surge
como uma oportunidade a explorar em futuras investigagoes. Estudos futuros poderiam ava-
liar a sua viabilidade, aceitagao e impacto, testando o seu potencial para o envolvimento es-

tudantil.
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Apéndice A — Questionario sobre a Comunicagao para Agenda Sustenta-

vel na FEUP

Titulo: Questionario — A comunicac¢ao da agenda para a sustentabilidade na FEUP

Introdugdo e Obijetivo: O presente questionario integra-se na dissertagao “A comu-
nica¢do interna na agenda para a sustentabilidade nas universidades: Um estudo de caso em
escolas de engenharia”, desenvolvida no ambito do Mestrado em Economia e Administracao

de Empresas da Faculdade de Economia da Universidade do Porto.

A investigacdo tem como principal objetivo compreender de que forma a sustentabi-
lidade é comunicada internamente no contexto das instituicbes de ensino superior, com es-
pecial foco na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP). Pretende-se ana-
lisar o grau de conhecimento e envolvimento da comunidade académica relativamente as

iniciativas sustentaveis promovidas pela institui¢ao.

O preenchimento deste questionario demorara aproximadamente 5 minutos. De res-
salvar que a participagdo neste questionario ¢ totalmente anénima e os dados recolhidos se-

rao utilizados exclusivamente para fins académicos.

1* parte do questionario: Caracterizagao do inquirido, da sustentabilidade e da co-

municacao interna.

1. Qual é a sua relagao com a instituicao de ensino? *
:_,' Estudante de Licenciatura
/\t' Estudante de Mestrado
(:‘ Estudante de Doutoramento

(O Docente / Investigador(a)

(O Técnico(a)

2. Tem conhecimento da existéncia de uma agenda/plano de sustentabilidade na FEUP? *
‘\i“ Sim
() Nio

() Ja ouvifalar, mas ndo conhego os detalhes
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3. Com que frequéncia recebe informacgdes relacionadas com sustentabilidade? *
O Apenas quando ha grandes novidades

Semestralmente

Trimestralmente

Mensalmente

Semanalmente

o O O O O

Diariamente

4. Através de gue meios costuma receber essas informacdes? *
D E-mail Instituicional
[] website da FEUP

Redes Sociais

Sala de Aula

Cartazes efou Painéis Informativos

Eventos efou Palestras

O 00 4dd

Outro(s)

5. Como avalia a clareza da informagdo que lhe é transmitida sobre sustentabilidade? *

Perfeitamente

Impercetivel Pouco Clara Razodvel Clara Clara

O O O O O

6. Em que medida considera que a sustentabilidade & uma prioridade na comunicacdo da
instituicdo? *

Prioridade
Maxima

O O O O O

Mip é prioridade  Baixa Prioridade Moderada Alta prioridade



7. Com que frequéncia participou em alguma atividade ou iniciativa relacionada com
sustentabilidade promovida pela FEUP? *

Quase sempre ou

MNunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente sempre

O O O O O

8. Indigue em gual ou guais iniciativas de sustentabilidade promovidas pela FEUP participou.
[] Remair cafe

Concurso +15 (Mais ideias sustentaveis)

Haorta a Porta

U bike

Quizzes sobre Desenvolvimento Sustentavel

Dia Mundial da Engenharia para o Desenvolvimento Sustentavel

Semana da Terra

Semana Europeia da Mobilidade

Concurso de Fotografia

Mercado GFH (Good Food Hubs)

‘Webinar/ Conferéncias sobre sustentabilidade

00 000000o0o0ad

Qutra(s)

9. Com que regularidade acha que a instituicdo deveria comunicar as suas iniciativas de
sustentabilidade? *

O Apenas quando houver grandes novidades
O Semestralmente
Trimestralmente

Semanalmente

O
O Mensaimenta
O
O

Dhariamente



10. Qual destes temas acha que & mais visivel na comunicagao para a sustentabilidade na FEUP?

O Sustentabilidade ambiental (ex: residuos, energia, mobilidade)
O Sustentabilidade social (ex: igualdade de género, bem-estar, acesso)

O Sustentabilidade econdmica (ex consumo responsavel, orcamentos sustentaveis)

2% parte do questionario: Avaliacio do conhecimento sobre as medidas estratégicas

da FEUP no dominio da sustentabilidade.

11. Em gue medida se considera familiarizado(a) com os objetivos estratégicos definidos pela

FEUP nas areas de “Campus Sustentavel”, “Ensino e Aprendizagem”, “Investigacao” e
“Comunidade”? *

MNada Pouco Moderadamente Famniliarizad Completamente
familiarizado familiarizado familiarizado amiianizada informadao

O O O O O

12. Ap longo dos dltimeos anos, a FEUP tem vindo a implementar uma série de medidas
sustentaveis que contribuemn para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). *

Ma seguinte seccio, por favor avalie em que medida a inicativa efou o projeto foi comunicade de forma eficaz.

Estou

Conhego o basico  familiarizada(a)
oom o assunto

Ja ouvi falar, mas
quase nada

Temho total

Munca ouvi falar conhecimento

a) Tem
conhecimento
de que a FELUP
promowve
iniciativas de
sustentabilidad
e no dia-a-dia
do ambiente O O O O O
academico? (ex
maobilidade
sustentawel,
gestao de
residuos, etc)

b} Tem
conhecimento
gue a FEUP
desenvolve
cada vez
iniciativas de
indole
desportiva e O O O O O
cultural que
Promovem a
salde e o bem-
estar da
comunidade?
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c) Tem
conhecimento
do concurso
"+ 18" [Mais
Ideias
Sustentaveis)

Que permite o O

envalvimento
crigtivo de toda
a comunidade
para tomar a
FEUP mais
sustentawel?

d} Tem
conhecimento
da existéncia de
balsas
disponibilizadas
pela FEUP
destinadas a

estudantes com O

merito
académico e
comprovada
situagao
econamico-
financeira
desfavoravel?

g) Tem
conhecimento
de um "Plano
para a
Igualdade de

Género da O

Universidade

do Porto” gue
assinala agdes

para promover
a igualdade de
génera?

f) Tem
conhecimento
da integragio
dos conceitas
do
desenvolviment
o sustentavel O
naos planos de
ensing de
licenciaturas e
mestrados?

g Tem
conhecimento
que

a Investigagao
e

Desenvolvime

nto *

Inovacao (150 O
+i) da FELUP

contribui

diretamente

para uma

sociedade mais
sustentavel?
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h) Tem

conhecimento

gue & realizada

monitorzagse

do consumo de

energia, papel e O O O O O
agua dentro do

campus da

faculdade?

i) Tem
conhecimento
de iniciativas
coma U

bike ou FEUP
SEIN Carros que
pretendem O O O O O
incentivar
opgoes de
mobilidade
mais
sustentawveis?

i) Tem
conhecimento
iniciativa Repair
Café em
parcena com a
Lipor, cujo O O D O O
objetivo & dar
uma sequnda
vida aos
equipamentos
danificados?

k) Tem
conhecimento
gue a FELP
possui cerca de

30% da area d
g O O O O O
ocupada

par espacos
verdes?

3* parte do questionario: Perspetivas de melhoria da comunicagio

13. Acha que os meios de comunicacio utilizados (ex: website, eventos, redes sociais) sao
adequados para divulgar os objetivos do plano estratégico? *

() sim
() Nao

14. Ma sua opinido, a comunicacdo da agenda para a sustentabilidade por parte da FEUP &
adequada? *

) sim

O Sim, mas podia melhorar

O nNao
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15. O que considera que poderia ser melhorado na forma como a sustentabilidade é
comunicada na sua instituicdo? *
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Apéndice B — Alinhamento do inquérito com os Objetivos Estratégicos

Este apéndice apresenta a correspondéncia entre cada pergunta incluida na segunda
parte do Bloco 2 do inquérito — que integra medidas praticas disponiveis no website FEUP

¢ a Sustentabilidade — e os respetivos objetivos estratégicos definidos no Plano para a Susten-

tabilidade 2017-2037 da FEUP, agrupados por area de atuagao.

Area de Atuagio: Comunidade

Pergunta

Objetivo Estratégico

a) Tem conhecimento de que a FEUP promove iniciati-
vas de sustentabilidade no dia-a-dia do ambiente acadé-
mico?

b) Tem conhecimento que a FEUP desenvolve iniciativas
de indole desportiva e cultural que promovem o bem-es-
tar?
¢) Tem conhecimento do concurso "+IS" que permite o
envolvimento criativo da comunidade na sustentabilidade
da FEUP?

d) Tem conhecimento da existéncia de bolsas para estu-
dantes com mérito e situacao econdémica desfavoravel?
e) Tem conhecimento do "Plano para a igualdade de gé-

nero” da Universidade do Porto?

Area de Atuagio: Ensino & Aprendizagem

Pergunta

Promover uma cultura de
sustentabilidade no dia-a-dia

da comunidade

Promover a satide e o bem-

estar da comunidade

Promover a satide e o bem-

estar da comunidade

Promover a igualdade de
acesso 2 FEUP
Promover a igualdade de gé-

nero

Objetivo Estratégico

f) Tem conhecimento da integracao dos
conceitos de desenvolvimento sustentivel

nos planos de ensino?

Integrar os conceitos do desenvolvimento
sustentavel nos curricula para garantir com-

peténcias dos graduados
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Area de Atuagio: Investigagio & Desenvolvimento

Pergunta Objetivo Estratégico

g) Tem conhecimento que a I&D+i da | Apoiar e promover a I&D+i em areas com

FEUP contribui para uma sociedade mais | impacto positivo para o desenvolvimento

sustentavel? sustentavel

Area de Atuagio: Campus Sustentavel

Pergunta

Objetivo Estratégico

h) Tem conhecimento da monitorizagao do consumo de
energia, papel e 4gua no campus?

1) Tem conhecimento de iniciativas como U-Bike ou
"FEUP sem carros"?

j) Tem conhecimento da iniciativa "Repair Café", em pat-
ceria com a Lipor?

k) Tem conhecimento que 30% da area da FEUP ¢é com-

posta por espagos verdes?

Reduzir o consumo de re-
cursos

Promover o consumo sus-
tentavel

Promover a gestdo sustenta-
vel de residuos

Promover a gestao sustenta-

vel de residuos

Nota: Ainda nio foram desenvolvidas medidas diretamente associadas ao Objetivo

5 da area de atuacao Campus Sustentavel, pelo que nao foi incluida nenhuma pergunta cor-

respondente neste inquérito. A visao deste objetivo, alongo prazo, é descrita no plano como:

“A FEUP promoverd a utilizacao do sen Campus como laboratdrio de ensaio e incubador de solugoes locais

que possam responder aos desafios globais”.
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Apéndice C — Entrevista Semiestruturada Completa

Este apéndice apresenta o guido da entrevista semiestruturada realizada a Eng.* Ana
Carla Madeira. Conforme referido, as respostas nao sao disponibilizadas por opg¢ao da en-

trevistada, mas estarao acessiveis ao juri na fase de discussao da tese.
Abertura e enquadramento
Antes de mais, muito obrigada pela sua disponibilidade para esta entrevista.

1. Para comegar, poderia explicar brevemente qual é o papel do Comissariado para a

Sustentabilidade na FEUP e quais as suas principais responsabilidades?

2. O que destaca como grandes sucessos desta iniciativa em torno da sustentabili-

dade?
Estratégia institucional

3. De que forma a FEUP tem operacionalizado o Plano Estratégico para a Sustenta-

bilidade 2017-2037 no que respeita a2 comunicag¢ao interna com a comunidade académica?

4. Quais sao os principais objetivos comunicacionais do plano? Existe alguma estra-

tégia formal de comunicagao associada?
Comunicagao interna: canais e conteudos

5. De acordo com os resultados averiguados no questionario, tém sido realizadas co-
municagoes regulares por email institucional sobre sustentabilidade. Pode partilhar qual tem
sido, na pratica, o volume e frequéncia dessas comunica¢oes? Ha algum tipo de planeamento

ou periodicidade definida?

6. Existem outros canais (redes socials, cartazes, eventos, reunioes, etc.) que sejam

utilizados para comunicar iniciativas sustentaveis? Ha alguma preferéncia ou foco?

7. Existem critérios para segmentar a comunicagao por publicos-alvo (ex.: estudantes,

docentes, técnicos), ou as comunicagoes sao generalistas?
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Envolvimento e participagdao da comunidade

8. Uma das fragilidades apontadas no inquérito foi o baixo conhecimento em ativi-
dades sustentaveis, especialmente por parte dos estudantes. Acha que isso se deve a falta de

informacio, a forma como ela é comunicada, ou a outras razoes?

9. Existem mecanismos de “feedback” na divulgacdo e respetiva participagao da co-

munidade nas iniciativas sustentaveis?

10. A FEUP tem planos para aumentar a visibilidade e o impacto pratico das agdes,

por exemplo, através da demonstragao de resultados, dashboards ou exposigoes fisicas?

11. Considera que taxa de participa¢dao dos estudantes nas iniciativas sustentaveis tem

vindo a aumentar? Qual é o comportamento desta taxa de participagao?
Capacitagio e integragao

12. O plano estratégico prevé formagao em sustentabilidade. Qual tem sido o grau

de implementagao real dessas agoes, especialmente junto de docentes e técnicos?

13. Tendo em conta que a formagao em sustentabilidade ja abrange docentes e téc-
nicos, € que esse investimento parece estar a dar frutos em termos de conhecimento e envol-

vimento, pondera-se implementar alguma iniciativa semelhante para os estudantes?
Perspetivas e melhorias

14. Esta a ser considerada a retoma dos relatérios de sustentabilidade, como os que

foram produzidos até 20127

15. Por fim, se pudesse reformular ou refor¢ar um aspeto da comunicagao da susten-

tabilidade na FEUP, qual seria a sua prioridade?
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Anexo A — Populagdo, amostra e critérios estatisticos de validagdo

De acordo com o relatorio mais recente sobre a constituicio da comunidade acadé-
mica, publicado pela FEUP — FEUP em Nuameros 2023 —, é possivel identificar os seguintes
dados:

e Numero de Docentes: 656

e Numero de Investigadores: 167

e Numero de Técnicos: 270

e Estudantes inscritos em cursos conferentes de grau: 8 265

e THstudantes em cursos nao conferentes de grau: 1480

Assim, constata-se que, em 2023 — ano tomado como referéncia —, a institui¢ao con-
tava com um total de 10 838 integrantes da comunidade académica. Para efeitos de simplifi-
cagao, este valor foi arredondado, considerando-se uma populagao de aproximadamente 11

000 pessoas.

Sabendo isto, recorreu-se a uma ferramenta online de calculo amostral’, através da
qual se verificou que, para um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%, a

amostra ideal corresponderia a 372 respostas.

Tamanho da populagio ®

1000

Grau de confianga (%) ©®

95 v

Margem de erro (%) ®

5

Tamanho da amostra

372

Figura 10 - Calento do tamanho da amostra

3 Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator
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