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Resumo

Este relatério foi desenvolvido no ambito do estagio curricular realizado na Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia na divisao de Gestao de Stocks e Aprovisionamento que
procurou analisar o modelo atual de gestao de inventario e propor melhorias a0 mesmo
através do enquadramento com a literatura, promovendo uma maior eficiéncia operacional

e sustentabilidade nos servigos publicos.

A gestao de inventario na administra¢ao publica enquadra-se numa area de crescente
interesse cientifico com o aumento exponencial de artigos relacionados ao tema, sendo esta
importante para a otimizagao de custos e recursos de uma institui¢ao. Através de literatura
relevante, fol realizada uma analise aprofundada das praticas em vigor, tendo sido esta
complementada com algumas ferramentas e modelos tedricos sugeridos. Existiu o particular
destaque para a analise ABC, que foi realizada quer por produto quer por armazém, e o
calculo de alguns dados fundamentais na gestao de s7ocks, como é o caso do tempo de entrega,
da QEE e do ponto de reposi¢ao. Apos realizada a categorizagao dos produtos por classes,
foram recomendados os possiveis modelos e sistemas de gestio de sfocks a adotar, o que
permite a tomada de decisdes baseadas em dados previamente calculados. O trabalho
envolveu também o mapeamento de fung¢des de cada colaborador de forma a criar uma visao
global dos processos e responsabilidades, que nao existia até entao. Por fim, foram propostos
indicadores de desempenho e um modelo de gestao de stocks baseado em IA que, embora
nao tenham sido aplicados durante o estagio, podem ser usados para futura avaliacio da

eficiéncia operacional.

O relatério apresenta uma analise critica das praticas atuais, destacando pontos fortes
bem como oportunidades de melhoria ao nivel da automatizagao de processos e integracao
de indicadores de desempenho em conjunto com a incorporacio de IA. As propostas

formuladas procuram contribuir para a melhoria dos servigos publicos prestados.

Cédigos JEL: D73, H83, M11

Palavras-chave: Srcks, Gestio de Inventario, Eficiéncia, Administragio Pablica



Abstract

This report was developed as part of the internship carried out at Vila Nova de Gaia
City Council in the Stock Management and Supply division, which sought to analyze the
current inventory management model and propose improvements to it by comparing it with

the literature, promoting greater operational efficiency and sustainability in public services.

Inventory management in public administration is an area of growing scientific
interest with the exponential increase in articles related to the subject, and is important for
optimizing an institution's costs and resources. Using relevant literature, an in-depth analysis
of current practices was carried out, which was complemented with some suggested tools
and theoretical models. Particular emphasis was placed on the ABC analysis, which was
carried out both by product and by warehouse, and the calculation of some fundamental data
in stock management, such as delivery time, economic order quantity and the reorder point.
After categorizing the products by class, possible stock management models and systems to
be adopted were recommended, which allows decision-making based on previously
calculated data. The work also involved mapping the roles of each employee in order to
create a global view of the processes and responsibilities, which did not exist until then.
Finally, performance indicators and a stock management model based on Al were proposed
which, although they were not applied during the internship, can be used for future

assessment of operational efficiency.

The report presents a critical analysis of current practices, highlighting strengths as
well as opportunities for improvement in terms of process automation and integration of
performance indicators together with the incorporation of Al. The proposals formulated

seek to contribute to the improvement of public services provided.

JEL codes: D73, H83, M11

Keywords: S#ocks, Inventory Management, Efficiency, Public Administration
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1. Introdugao

O presente relatério de estagio foi desenvolvido no ambito do estagio curricular do
Mestrado em Economia da Faculdade de Economia da Universidade do Porto realizado
entre Fevereiro e Abril de 2025 na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia na divisao de

Gestao de Stocks e Aprovisionamento.

O municipio de Vila Nova de Gaia, integrado na Area Metropolitana do Porto (AMP)
e no Distrito do Porto, ¢ o terceiro municipio mais populoso de Portugal, com mais de 300
mil habitantes, sendo o maior municipio da Regido Norte. Reconhecido mundialmente pelas
caves de vinho do Porto e do Douro, destaca-se também pela industria automével, vidreira
e de componentes eletrénicos. Com a sua dimensio e dinamismo, apresenta um enorme
potencial para continuar a crescer e a desenvolver-se. ' A Camara Municipal de Vila Nova de
Gaia é o 6rgao governamental local responsavel por estabelecer e implementar politicas para
atender aos interesses e necessidades da populagao do concelho. O objetivo principal deste
6rgao é o de promover o progresso do municipio em diversas areas, tais como saude,
educacio, agao social e habitagao, meio ambiente e saneamento, planeamento territorial e
urbanismo, transportes e comunicagoes, abastecimento publico, desporto e cultura, defesa

dos direitos dos consumidores e protecio civil.”

O tema central deste relatério é o da gestao de stocks. A gestao de stocks engloba varias
etapas, desde o registo e o acompanhamento dos niveis de stocks, passando pela previsio da
procura futura e culminando na defini¢ao de quando e como se deve reabastecer (Adeyemi
& Salami, 2010). Ademais, é um elemento essencial para a eficiéncia operacional de qualquer
organiza¢ao, incluindo institui¢bes publicas como a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia,
tendo esta tematica ganho bastante destaque sobretudo no presente século. De acordo com
um estudo elaborado por Munyaka e Yadavalli (2022), utilizando como base de referéncia a
plataforma de publicagao Science Direct, os autores verificaram que o nimero de publicagdes
de artigos sobre gestao de inventario mais do que quintuplicou entre os anos de 1998 e 2020,
tendo registado 2544 e 13381 artigos publicados, respetivamente. Através de uma analise
bibliométrica sobre a tematica da gestdo de stocks realizada por Vidal e Guerrero (2023)

utilizando uma base de dados alternativa a anterior, a Scopus, os autores verificaram que no

! Retirado de: https://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/vila-nova-de-gaia

2 Retirado de: https://www.cov.pt/entidades/camara-municipal-de-vila-nova-de-gaia




periodo entre os anos de 2000 e 2022 foram produzidos 796 documentos com o tema “gestao
de stocks” sendo que entre 2010 e 2022, foram produzidos 587 artigos representando 73%
das publica¢des enquanto que entre 2000 e 2010 apenas tinham sido publicados 209 artigos
que representavam 26% das publica¢oes. Assim, ambos os estudos realizados confirmam a
crescente publicagao de artigos relacionados com a tematica em estudo e, perante estas
tendéncias, existe claramente um maior interesse pelas comunidades cientificas e académicas
sobre a tematica da gestio de inventario, sendo importante estuda-la. Existem diferentes
trabalhos que analisam os impactos da aplicagdo de modelos e técnicas de gestao de stocks
em instituicdes publicas. Ao longo dos anos tém sido desenvolvidos artigos com
metodologias diversas, que exploram a utilizagdo de praticas que permitam otimizar os
processos em diferentes contextos. Como exemplos tem-se casos do setor publico: em
organizagoes do setor publico, como é exemplo o estudo de Debala et al. (2023); em hospitais
e clinicas como é o caso de estudos de Fonseca et al. (2021), Sharma et al. (2020) e Alemsan
etal. (2022); em farmacias como sao os exemplos de Mfizi et al. (2023) e Deressa et al. (2022)

e em concelhos como ¢é o caso do estudo de Sugut e Ondara (2023).

A divisao de Gestao de Swcks e Aprovisionamento tem como principal fungao
garantir a disponibilidade dos materiais essenciais ao funcionamento dos servicos municipais,
otimizando recursos e evitando desperdicios. Uma gestao eficiente dos stocks assegura uma
melhor distribui¢ao dos recursos, prevenindo ruturas e excessos que possam comprometer
a prestacao de servigos a populagao. Esta divisao apresenta atribui¢des como: a elaboragao
do plano anual de aquisicbes de modo a assegurar o aprovisionamento do inventario
necessario para o desenvolvimento de atividades relacionadas com o municipio, a gestdo do
armazém e dos stocks, a emissao de documentos contabilisticos no ambito da aquisi¢ao de
bens, a defini¢do de propostas de politicas de gestao de stocks e a promogao da elaboragao de
estudos e analises no ambito das competéncias da divisao. Neste contexto, um estagio nesta
divisao representa uma oportunidade valiosa para conhecer e analisar os processos adotados

pela Camara, bem como sugerir melhorias que aumentem a sua eficiéncia.

Como areas relevantes associadas ao tema ¢é de destacar a gestdo de inventario
no setor publico e a eficiéncia operacional. A gestdo de inventario no setor publico é uma
pratica multifacetada que, quando realizada de forma eficiente, pode levar a uma significativa
economia de recursos, a melhoria da eficiéncia operacional e a promogao de uma governanga

local mais sustentavel. Esses elementos sdo essenciais para garantir que os servigos publicos



sejam prestados de forma eficaz e responsavel, atendendo as necessidades da populagao e
respeitando os limites dos recursos disponiveis. O presente relatério pretende auxiliar
a otimizagao de processos, a tomada de decisoes mais informadas e a promogao de eficiéncia
e sustentabilidade na gestao publica. O facto de ndo existirem muitos relatérios que estudem
em especifico o tema em questao, torna o mesmo ainda mais relevante, pois pode despertar
o interesse do tema e potenciar mais estudos no futuro. No que toca ao contributo para a
entidade proponente é de destacar a maior eficiéncia operacional e a melhoria na prestagao
de servigos publicos através da implementagao de boas praticas de gestio e da tomada de

decisoes baseadas em modelos utilizados na literatura.

1.1.  Objetivos do Trabalho

A realizagao deste estagio surgiu no ambito da necessidade identificada pela Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia em melhorar os seus processos de gestio de stocks,
nomeadamente através da adocdo de praticas mais estruturadas e baseadas em dados. A
institui¢ao pretendia colmatar lacunas existentes na organizagdo e controlo dos materiais
utilizados nos diversos servigos operacionais, reconhecendo a importancia de uma
abordagem mais eficiente. Assim, o trabalho realizado no contexto do estagio na Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia na divisio de Gestio de Swcks e Aprovisionamento,
apresentava como principais objetivos a identificagao e analise do modelo de gestao de stocks
em vigor e a apresentacao de propostas de melhorias a0 mesmo fundamentas em literatura
relevante sobre o tema. Para além disso, pretendia-se compreender a estrutura e o
funcionamento da divisao, analisando os procedimentos desde a aquisi¢ao até a distribui¢ao
de materiais, avaliar as praticas de gestdo de stocks, examinando os métodos de controlo de
entrada e saida, bem como os critérios de reposicao e armazenamento, e identificar desafios
e oportunidades de melhoria, propondo solu¢des que otimizem a gestiao de sfocks, reduzam
custos e aumentem a eficiéncia operacional. Assim, foram aplicadas quer analises ABC, quer
o calculo de tempos de entrega, QEEs e pontos de reposi¢io. Foi também sugerida a
introdugao de alguns indicadores de desempenho recomendados na literatura e a
implementaciao de ferramentas ligadas a digitalizacao e Inteligéncia Artificial (IA).

1.2 Enquadramento Econémico do Estagio

A economia, enquanto ciéncia que estuda a alocagao eficiente de recursos escassos,
influencia diretamente a gestao de stocks nas camaras municipais. A gestio de sfocks representa

um elemento fundamental para a garantia de maior eficiéncia das institui¢des publicas, nas



quais estao incluidas as camaras municipais, desempenhando um papel importante na
economia local. A sustentabilidade financeira, a execugao de politicas publicas e a qualidade
dos servigcos prestados a populagao sao afetados pela forma como os recursos e materiais sao
administrados pela institui¢ao garantindo que a administragao publica utilize os recursos de
forma eficiente e equilibrada.

O principal objetivo da gestao econdémica de stocks é otimizar e organizar O processo
de reaprovisionamento de forma a garantir que os materiais necessarios estao disponiveis no
momento certo e a0 menor custo possivel. Esta pratica envolve um planeamento eficiente
que assegure o equilibrio entre a minimiza¢ao das despesas operacionais e a satisfagio da
procura (Gomes & Lisboa, 20006). A gestdao de stocks na Camara Municipal de Vila Nova de
Gaia insere-se num contexto econémico onde a eficiéncia na administracao dos recursos
publicos ¢ essencial para garantir a sustentabilidade financeira e a otimizagao dos servigos
prestados a populagao. Uma vez que se trata de uma institui¢ao publica, a autarquia esta
sujeita a restricOes orgamentais rigorosas sendo necessario gerir os bens que tem na sua posse
de forma transparente, racional e economicamente viavel. Procurando uma maximizagao da
utilidade dos bens disponiveis e através da minimiza¢ao dos custos desnecessarios, a gestao
de sfocks enquadra-se na teoria da afetacdo eficiente de recursos. O principio da
economicidade encontra-se aqui em destaque, uma vez que os recursos adquiridos devem
gerar o maior valor possivel para o municipio. A pratica de uma gestio de inventario
inadequada pode acarretar custos de armazenamento elevados, obsolescéncia de materiais e
ineficiéncias operacionais, refletindo-se numa ma aloca¢ao do or¢amento municipal e num
impacto negativo sobre o equilibrio financeiro da autarquia.

O custo de oportunidade é um fator relevante nesta analise, uma vez que cada euro
investido na aquisi¢do e manuten¢do de sfocks representa um montante que poderia ser
canalizado para outros setores criticos, como ¢ o caso da educagio, infraestruturas ou agao
social. Assim, o municipio deve promover a adogao de uma abordagem de uma gestao
eficiente que garanta a manutengao de niveis 6timos de stocks, que sdo necessarios para o
funcionamento dos servigos, evitando a acumula¢do excessiva que implique desperdicio de
recursos financeiros. A gestio de sfocks tem impacto no or¢amento municipal através da sua
interligacio com receitas e despesas publicas. Uma boa gestio contribui para a
sustentabilidade das finangas municipais e uma redugao do défice, evitando assim gastos
supérfluos e assegurando que os recursos adquiridos sio efetivamente utilizados. F essencial

garantir que a politica de aquisi¢do e gestdo de sfocks esteja alinhada com os principios da



concorréncia e da boa governa¢ao. O cumprimento das normas de contratag¢ao publica, a
negociagao eficiente com fornecedores e a implementacao de auditorias regulares sdo
medidas que refor¢am a confianga dos cidadaos na administracao municipal e asseguram que
os recursos sao utilizados de forma eficiente e sustentavel. O uso de sistemas informatizados
e de ferramentas de planeamento integrado pode aumentar a eficiéncia na gestao dos stocks,
reduzindo tempos administrativos, minimizando erros e otimizando a utilizacio dos bens
municipais, garantindo uma maior produtividade dos recursos humanos afetos a gestio do
inventario. A digitalizacdo dos processos, além de reduzir custos operacionais, melhora a
transparéncia e a capacidade de auditoria, permitindo um maior controlo sobre a utilizagao
dos bens publicos.

Concluindo, a gestio de inventario na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia
desempenha um papel essencial na eficiéncia econémica e financeira da autarquia. Através
da racionalizagdao de custos, utiliza¢ao de tecnologias avancadas e otimiza¢ao da cadeia de
abastecimento, podem ser alcancadas poupangas significativas, uma maior transparéncia e

qualidade dos servicos prestados a populagio.

1.3.  Estrutura do Documento

Este relatério encontra-se organizado por secgoes de forma a garantir uma estrutura
légica e uma compreensao clara dos aspetos abordados. A primeira secgao, Introducao, tem
como objetivo apresentar o contexto geral do relatério, destacando a relevancia do tema e
os objetivos a serem alcangados no estagio curricular. Na sec¢ao 2, é realizada uma descri¢ao
da entidade proponente, do software de gestao de sfocks utilizado e das tarefas desenvolvidas
no estagio. A Revisao de Literatura, apresentada na sec¢ao 3, constitui um dos pilares
fundamentais do relatério, pois retne e analisa os principais conceitos teoéricos e estudos
relevantes sobre o tema em questdo. Na sec¢ao 4, é realizada uma reflexdo critica sobre as
atividades desenvolvidas no ambito da literatura sendo que esta analise permite avaliar a
aplicabilidade dos conhecimentos tedricos na pratica, bem como identificar aprendizagens
adquiridas ao longo do processo. A secgao 5, dedicada as Conclusdes, apresenta uma sintese
dos principais resultados do relatério, limitagcGes enfrentadas e propostas de melhoria.
Na sec¢ao 6, sao apresentadas as Referéncias Bibliograficas, que incluem todas as fontes
consultadas ao longo do relatério. Por fim, a sec¢dao 7, correspondente aos Anexos, reune

materiais complementares que sustentam e enriquecem o conteido do relatério.



2. Descrigiao da entidade proponente e das atividades desenvolvidas

O estagio curricular foi realizado na divisao de Gestao de S7ocks e Aprovisionamento
da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia com duragao de 3 meses, totalizando 458 horas
e tendo como supervisor o Diretor da divisao Jorge Luis Martins Brandao. A entidade de
acolhimento foi a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, com sede na Rua Alvares Cabral,
4400-017 Vila Nova de Gaia, pessoa coletiva n® 505335018 e sede fiscal na Rua Alvares
Cabral, 4400-017 Vila Nova de Gaia. O edificio de local de estagio esta incorporado nas
Oficinas Gerais da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia localizado em Oliveira do Douro

na Avenida Vasco da Gama.

2.1.  Descricao da entidade proponente

A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia é o 6rgao responsavel pela administragao
do municipio de Vila Nova de Gaia.” Em 2022 o concelho de Vila Nova de Gaia tinha uma
irea de 168 km” e contava com 115284 pessoas ao servico empregadas em 45564 empresas
que totalizaram mais de 11.623 milhGes em volume de negocios. Em 2023, este concelho
possufa 311223 individuos residentes (GEE, s.d.). O municipio de Vila Nova de Gaia
pertence a AMP e ao distrito do Porto estando localizado na Regiao Norte de Portugal.
Localizado na faixa atlantica, margem sul do troco final do rio Douro, apresenta como
concelhos vizinhos na margem oposta, os concelhos do Porto e de Gondomar. O municipio
agrega quinze juntas de freguesia: Arcozelo; Avintes; Canelas; Canidelo; Grijé e Sermonde;
Gulpilhares e Valadares; Madalena; Mafamude e Vilar do Parafso; Oliveira do Douro;
Pedroso e Seixezelo; Sandim, Olival, Lever e Crestuma; Santa Marinha e Afurada; Serzedo e
Perosinho; S. Félix da Marinha; Vilar de Andorinho. *

O concelho executivo da Camara Municipal é formado pelo Presidente Professor
Doutor Eduardo Vitor Rodrigues, pela Vice-presidente Marina Mendes e pelos Vereadores:
José Guilherme Aguiar, Dario Silva, Paula Carvalhal, Valentim Miranda, Elisio Pinto, Célia
Corteia, Manuel Guedes, Rui Rocha Pereira e Isabel Correia de Sousa.” No que concerne a
competéncias atribuidas a Camara Municipal, a mesma detém competéncias materiais e de
funcionamento que sao definidas por lei. Compete-lhe a elaboragao e submissio de planos

necessarios a gestao do municipio para aprovacao da assembleia municipal. Ademais, gere os

3 Retirado de: https://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/vila-nova-de-gaia

4 Retirado de: https://www.cm-gaia.pt/pt/municipio /juntas-de-freguesia

5> Retirado de: https://www.cm-gaia.pt/pt/municipio/executivo-municipal




bens municipais, fixa pregos para servicos publicos, apoia atividades sociais, culturais,
desportivas e econdémicas e coopera com entidades publicas e privadas. A Camara delibera
sobre infraestruturas, transportes, ordenamento do territério, urbanismo e ambiente,
podendo intervir em obras, emitir licengas e fiscalizar construg¢oes. Além disso, administra o
dominio publico municipal, define a toponimia e gete recursos hidricos. °

A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia tem desenvolvido diversos projetos e
iniciativas em areas como educagdo, ambiente, juventude e reabilitagdo urbana.
Relativamente a area da educagio, foi iniciado em 2007 um projeto chamado Escola Virtual
cujo principal objetivo era o de fornecer tecnologias mais modernas nas escolas, permitindo
tanto aos alunos como aos professores a utilizagio de contetidos digitais em sala de aula.” Na
area ambiental, foi desenvolvido um projeto de compostagem doméstica em parceria com a
Suldouro, S.A. disponibilizando compositores domésticos, de forma a promover a redugao
de residuos urbanos biodegradaveis.® A nivel da juventude, foi desenvolvida e aprovada em
2024 uma assembleia municipal jovem que tem em vista um maior envolvimento dos
estudantes do ensino secundirio no processo democratico.” No que toca 2 4rea da satde, a
Camara desenvolveu diversos projetos, como ¢ o caso do Feliz(Mente) em funcionamento
desde 2022 e cujo principal objetivo é a promoc¢io da saide mental.'” Em relagio ao
desporto, o municipio dispoe de uma variedade de infraestruturas que se destinam a pratica
desportiva, como complexos desportivos, piscinas municipais, campos de futebol e espagos
a0 ar livre, além de ciclovias e passadicos."" Por fim, na vertente cultural, sio vérios os
equipamentos que se destacam, como os auditérios municipais, biblioteca municipal, Casa-
Museu Teixeira Lopes/Galetias Diogo de Macedo, Solar dos Condes de Resende e Convento
Corpus Christi. Ademais, alguns eventos promovidos pela camara também nao devem ser

esquecidos como o XII Festeatro, o Carnaval em Familia e 2 Onda Bienal."

6Retirado de: https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/mais-transparencia/indice-de-transparencia-

municipal/informacao-sobre-a-oreanizacao-composicao-social-e-funcionamento-do-municipio-

18/informacao-geral-sobre-os-diferentes-orgaos-autarquicos-e-suas-funcoes/camara-municipal

7 Retirado de: https://www.escolavirtual.pt/Pagina-Fspecial /gaia.htm

8 Retirado de: https://www.cm-gaia.pt/pt/cidade /ambiente/plano-municipal-de-residuos-solidos

? Retirado de: https://www.jpn.up.pt/2024/03 /22 /gaia-vai-criar-uma-assembleia-municipal-jovem

10 Retirado de: https://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/saude/felizmente

11 Retirado de:_https://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/desporto

12 Retirado de: https://www.cm-gaia.pt/pt/cidade/cultura




Relativamente a organizacao, a Camara encontra-se dividida em Dire¢des Municipais
que se subdividem em Departamentos e estes decompdem-se em Divisoes (Anexo 1). As
Dire¢oes Municipais incluem: Bombeiros Sapadores e Protecao Civil, Policia Municipal e
Segurancga Publica, Finangas e Patriménio, Contratagao Publica, Administracao Geral e
Arquivo, Gestao de Pessoal e Carreiras, Infraestruturas e Espacos Publicos, Equipamentos
e Inovacio, Urbanismo, Ambiente e Riscos, Politicas Sociais, Cidadania. A divisio de Gestao
de Stocks e Aprovisionamento esta inserida juntamente com a divisio de Patrimoénio e
Expropriagdes no Departamento de Patriménio Municipal que por sua vez se encontra
incorporado na Dire¢do Municipal de Finangas e Patrimoénio. A divisio desempenha um
papel essencial na administragao eficiente dos recursos materiais da organizag¢ao, assegurando
a disponibilidade dos bens necessarios para o funcionamento das unidades organicas e
garantindo um equilibrio adequado na gestao dos sfcks. Esta divisao apresenta diversas
responsabilidades, tais como a de elaborar o plano anual de aquisi¢des, de forma a garantir o
fornecimento de inventario necessario para as atividades municipais, através da coordenagao
com os restantes servicos. Ademais, gere o armazém em conjunto com as varias unidades
organicas que dele fazem uso, colabora no acompanhamento de contratos de fornecimento
continuo, assegurando uma gestio eficiente dos sfcks. A mesma emite documentos
contabilisticos e realiza propostas de politicas de gestao de stocks baseando-se em historicos
de consumo e niveis de s7ocks definidos. Esta divisao é também responsavel por supervisionar
os processos de armazenagem, planeamento da gestio operacional de sfocks de forma a
garantir os nfveis minimos de seguranca executando tarefas relacionadas com a armazenagem
e a prepara¢ao das mercadorias que irdo abastecer os servicos municipais. Além disso,
assegura o registo correto dos movimentos de sfock no sistema informatico e promove a
realizagdo de estudos e analises no ambito das suas competéncias (Republica Portuguesa,
2022).

De forma a adquirir bens e servigos do setor privado, as entidades governamentais
como os ministérios, autarquias e empresas estatais utilizam processos designados por
contratos publicos de forma a contratar fornecedores permitindo a diversas empresas a
apresentagiao de propostas. As normas e regras que regulam esses contratos asseguram a
utiliza¢do eficiente dos recursos publicos nas compras realizadas, com o proposito de evitar
fraudes, desperdicios, favoritismo e corrup¢ao (Comissio Europeia, s.d.). A contratagao
publica refere-se ao processo de formacao dos contratos celebrados por entidades

adjudicantes que inclui todos os atos e formalidades necessarios para a validade juridica. O



processo subdivide-se em trés fases: a preparatéria, iniciando-se com a decisao de contratar
e que inclui a analise e escolha da proposta vencedora; a conclusiva, que engloba a
formalizagdo do contrato, salvo quando dispensavel; e a complementar, que é necessaria
quando a eficacia do contrato depende de atos adicionais, como aprovacao ou publicidade.
Existem varios procedimentos de contratagao publica, incluindo ajuste direto, consulta
prévia, concurso publico, concurso limitado com qualificagao prévia, procedimento de
negociagio, didlogo concorrencial e parceria para inovagao (Diario da Republica, s.d.).

2.2, Descricao do software utilizado na gestio de stocks

O processo de gestao de stocks na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia assenta
em dois fluxos principais: as entradas, que incluem a reposi¢ao de stocks e a recegao de
pedidos das unidades organicas, e as saidas, que englobam o fornecimento de bens, a
regularizacao de desvios e a gestdo de material sujeito a abate. Para garantir uma gestio
eficiente, é fundamental acautelar as quantidades estritamente necessarias, processo que
depende diretamente dos pedidos diarios realizados pelos servigos municipais. A reposi¢ao
dos stocks ocorre quando ¢ atingida a quantidade de seguranca previamente definida, quando
ha uma mudanca significativa nos consumos ou em situagdes excecionais que justifiquem a
reposi¢ao antecipada. A requisicdo interna de bens ¢é efetuada através da aplicacdo
informatica ARM, na vertente SigmaFlow/SigmaDocWeb. Se os bens requisitados estiverem
disponiveis em sfock, a equipa operacional procede a sua separagao e expedi¢ao. Caso nao
estejam disponiveis, a equipa técnica cria um Edoc, recorrendo a uma aquisi¢ao tnica ou a

um contrato de fornecimento continuo."

A recegao de material exige uma avaliagido quantitativa e qualitativa para garantir a
conformidade dos bens adquiridos. Uma vez que os sfocks agrupam uma grande variedade de
artigos, torna-se viavel analisa-los de forma separada. Contudo, devido a diversidade de bens
existentes, ¢ impossivel examina-los de forma individual. Assim, através de padrées de
movimenta¢ao semelhantes, é possivel agrupar os artigos por categorias, analisando assim
grupos de materiais. No armazém, os bens sao organizados em prateleiras, agrupados por
familias e subfamilias e identificados com etiquetas contendo o numero do artigo e um
cédigo de barras, o que facilita a identificagao, o controlo e a contagem. Os bens em armazém
encontram-se divididos em familias de artigos, com os codigos e respetiva designacao.

Encontram-se em armazém os seguintes codigos de artigos: Coédigo 1: Material de
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Viaturas/Maquinas; Codigo 2: Material de Canalizagio; Cédigo 3: Madeiras e Detivados;
Cédigo 4: Material Ferroso e outras Ligas Metalicas; Codigo 5: Lubrificantes/Combustiveis;
Codigo 6: Materiais de Construgao Civil; Codigo 7: Produtos para Pintura Civil e Auto;
Coédigo 8: Material Aperto e Fixagao; Codigo 9: Material Elétrico; Codigo 10: Material de
Vedagao para Hidraulica e Pneumatica; Cédigo 11: Rolamentos; Cédigo 12: Ferramentas e
Utensilios de Desgaste Rapido; Codigo 14: Materiais de Limpeza e Quimicos; Cédigo 15:
Material de Escritério, Informatica, Cépia, Impressiao e Didatico; Codigo 16: Restauragao;
Codigo 19: Artigos de Sinalizagdo e Seguranga Rodoviaria; Codigo: 20: Equipamento de
Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho; Cédigo 22: Equipamento Material para Jardins e
Espacos de Lazer; Coédigo 23: Bens de Natureza Diversa para Parques e Outros
Equipamentos;  Cédigo  24:  Teéxteis e  Material Estofador; Coédigo  35:
Acessotios/Componentes para Equipamento (Exclui Maquinas Industriais/Veiculos);
Cédigo: 36: Material para Desporto/Cultura; Codigo 37: Material para Alojamento; Cédigo
40: Equipamento e Mobiliario."*

No caso dos bens pereciveis, é seguida a metodologia FIFO (First-In, First-Oub),
garantindo que os artigos com menor prazo de validade sejam consumidos primeiro. A
inventariagdo ¢ uma etapa essencial na gestdao de stocks, com o objetivo de assegurar o
controlo interno dos materiais, obter informagao fidedigna sobre as quantidades disponiveis,
identificar quebras ou sobras e avaliar o estado de conservacio dos bens, prevenindo
deterioragdo ou obsolescéncia. Esta atividade pode ser realizada através de contagens
peridédicas ou de um inventario geral. Eventuais diferencas entre o stock real, identificado
fisicamente no armazém, e o stock teodrico, registado na aplicacao informatica, sao analisadas

como desvios, permitindo a sua regularizacio e evitando falhas no abastecimento."

O software informatico utilizado pela Camara para a gestao de stocks é fornecido pela
Medidata.net — Sistema de Informacio para Autarquias, S.A.. Esta empresa surgiu com o
objetivo de colmatar uma caréncia existente no mercado e de forma a fazer face a necessidade
de renovagiao de procedimentos, atualizagao de produtos e aposta em novas tecnologias da
administragao publica. A empresa pretende facilitar o acesso a informagao e servi¢os a todos
os cidaddaos a0 mesmo tempo que visa fomentar uma melhor comunicac¢ao entre autarquias

e entidades ligadas a administragao publica, através da descentralizagao do atendimento e da
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desburocratizagio dos processos."

Assim, através da inovagdo e da expansio da oferta, a
Medidata refor¢a o seu compromisso com a modernizagao, eficiéncia e transparéncia da
administragdao publica local. A Medidata desenvolve e comercializa sistemas de informagao
para autarquias, disponibilizando um conjunto abrangente de solugdes através do Sistema de
Informacao e Gestao Municipal (Sigma). O Sigma é um sistema inovador que centraliza os
dados e processos dos diferentes departamentos municipais numa unica plataforma de forma
a promover uma gestao integrada e eficiente da informagao, respondendo as necessidades de
gestao e controlo eficaz e eficiente das compras e dos sfocks das autarquias. As aplicagdes
estao interligadas contando com um workflow processual que permite a gestio, arquivamento
e consulta agil e eficaz de toda a documentagao disponivel no sistema. Atualmente este
sistema informatico é utilizado por diversos municipios portugueses, entre 0os quais o
municipio de Vila Nova de Gaia, encontrando-se em anexo a tabela com os mesmos (Anexo
2). Através de uma analise multicanal, o Sigma promove a qualidade dos servigos prestados
e a modernizacio, tanto na relagdo com municipes como a nivel interno. Uma vez que
apresenta uma constante evoluc¢do, adapta-se facilmente a diferentes organiza¢oes sendo
atualmente utilizado por diversas entidades e utilizadores em varios paises, consolidando-se

como uma referéncia a nivel de eficiéncia na gestio municipal e na inovagio.'’

Nos ultimos anos tem-se verificado um aumento continuo do volume de
documentagao utilizado nas autarquias portuguesas. Assim, torna-se essencial adotar um
modelo de informac¢ao documental que promova a maxima eficiéncia dos servigos publicos,
sendo que a Medidata se destaca como uma referéncia na oferta de solugdes para a gestao
documental, através do SigmaDoc. O SigmaDoc possibilita o arquivamento digital de toda a
documentagdao que existe numa autarquia, permitindo o acesso mais rapido e eficiente a
informacio a partir de qualquer posto de trabalho. Esta ferramenta melhora a produtividade
e assegura maior organizagao e seguranga na gestao da informacao, através da eliminagao de

barreiras fisicas e agilizacio da pesquisa de documentos."

Esta solu¢io permite o
armazenamento de documentos em formato digital que, complementada com a aplica¢ao
SigmaFlow permite que os processos fluam de forma automatica e dinamica. O SigmaFlow

¢ uma aplicagio transversal ao sistema de informacao, responsavel pelo processamento e

16 Retirado de: medidata.pt/pt/sobre

17 Retirado de: https://www.medidata.pt/pt/produtos/siema

18 Retirado de: https://www.medidata.pt/pt/produtos/sigmadoc
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encaminhamento de dados através da modelagao, automacao, integracao e otimiza¢ao dos
fluxos de trabalho dentro da organizag¢ao. Ao realizar um acompanhamento continuo oferece
um melhor controlo de processos internos, acelera a execugao de tarefas e proporciona uma
resposta mais célere e eficiente aos municipes. Desta forma, contribui significativamente para
a qualidade dos servigos prestados e para a reducdo dos prazos de resposta, tanto

internamente como externamente.w

O Sigma disponibiliza uma vertente ligada ao aprovisionamento que foi desenvolvida
de forma a responder as necessidades das autarquias na gestao de compras e controlo de
stocks, desempenhando um papel essencial no suporte a contabilidade de custos, garantindo
eficiéncia e rigor na administragio dos recursos. Entre as suas principais funcionalidades,
destaca-se a gestao de requisi¢des internas provenientes de unidades organicas, obras e frota
automovel, bem como a criagio de pedidos para aquisicio de bens imobilizados e
reabastecimento de stock. O sistema permite também a realizacao de processos de consulta a
fornecedores, com gera¢ao automatica de documentos e relatérios comparativos de
propostas. Ademais, possibilita a elabora¢iao automatica de encomendas para fornecedores e
o controlo de contratos para fornecimentos faseados e regista automaticamente todos os
movimentos de sfock, abrangendo entradas, saidas, transferéncias, devolugdes e quebras de
materiais, garantindo um controlo preciso do inventario. A gestao de fornecedores é outra
componente relevante, permitindo a defini¢ao de relacGes entre artigos e fornecedores, bem
como a configuracio de pontos de encomenda, niveis de seguranca e sfock critico com base
nos consumos registados. Com um sistema de alertas automaticos, os utilizadores sdao
notificados quando um artigo atinge um destes patamares. O software assegura a autorizagao
e execugao total ou parcial de requisi¢des internas e aquisi¢des externas e sugere quantidades
de reposicao, assegurando um abastecimento adequado ao longo dos meses, com base no

histérico de consumos.”’

O Sigma oferece uma ampla gama de relatérios detalhados, incluindo reconciliagao
de movimentos de sfock com faturas, analise de indicadores de sfock e projegoes de reposi¢ao
a curto e longo prazo. Os utilizadores podem acompanhar o estado das requisi¢oes, verificar

movimentos de sfock, consultar resultados de inventario e obter relatorios sobre o volume de

19 Retirado de: https:/ /www.medidata.pt/pt/produtos/sigmaflow

20 Retirado de: https://www.medidata.pt/pt/produtos/siema/aplicacao/aprovisionamento
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negocio com fornecedores. Adicionalmente, a aplicagao permite a analise da matriz ABC, a
visualizagao de imagens dos artigos na base de dados e a emissao de etiquetas com cédigos
de barras. Conta também com mecanismos de alerta para garantir o cumprimento do limite
total adjudicado, conforme estipulado pelo artigo 113.°, n.° 2, do Cédigo dos Contratos
Publicos. A gestao de contratos em adjudicagbes e aquisicOes externas ¢ igualmente
assegurada. Por fim, o Sigma estd preparado para cumprir todas as exigéncias do
Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados (RGPD), garantindo a seguranca e

integridade das informagdes tratadas.”

2.3.  Descricao das atividades desenvolvidas

No decorrer do estagio realizado na divisao de Gestao de S7ocks e Aprovisionamento
da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia entre Fevereiro e Abril de 2025, foram

desenvolvidas diversas tarefas essenciais para o funcionamento desta unidade.

Inicialmente, foi tragado um cronograma, que se encontra em anexo (Anexo 3), das
tarefas desenvolvidas entre os meses de Setembro de 2024 e Julho de 2025, de forma a
organizar o trabalho desenvolvido e a desenvolver. Para compreender as principais tarefas
desempenhadas na divisao, foi realizada uma analise detalhada de documentagao, que inclufa
a descrigao das ferramentas utilizadas, como as aplica¢des informaticas de gestio de stocks,
permitindo, assim, uma melhor compreensao dos processos realizados e da forma como a
tecnologia representa um apoio a eficiéncia operacional. Adicionalmente, foram revistos
documentos relativos a estrutura organizacional da Camara Municipal, onde estavam
incluidas e identificadas as responsabilidades de cada divisao e respetivo departamento, tendo
este passo sido essencial para entender a interagao existente entre as diferentes areas e qual a
influéncia de cada uma na gestio de stocks. Apos recolher informagdes sobre o
funcionamento da divisdo e da Camara, foram realizadas deslocaces aos armazéns onde se
encontravam armazenados os sfocks para posterior fornecimento as instituicdes que deles
necessitassem. Estas desloca¢Ges permitiram compreender e observar diretamente a
organiza¢ao dos materiais, dispostos por familias e subfamilias e foi possivel entender a
importancia que uma gestao eficiente tem para evitar desperdicios e otimizar o tempo de
resposta. Ademais, foi realizado um questionario que se encontra em anexo (Anexo 4) aos

funcionarios da divisao que apresentava dois objetivos principais: a identificagdo e descri¢ao

21 Retirado de: https://www.medidata.pt/pt/produtos/siema/aplicacao/aprovisionamento
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das tarefas desempenhadas por cada colaborador na divisao e a recolha de opinides sobre as
aplicagoes utilizadas na Camara para a gestao de sfocks, nomeadamente criticas, sugestoes de
melhoria e aspetos positivos. Assim, através do questionario elaborado e da consulta do mapa
de pessoal de 2025 da Camara foi realizado um mapeamento de tarefas dos funcionarios,
com o objetivo de identificar e organizar as atividades desempenhadas por cada colaborador
no seu contexto de trabalho (Anexo 5). Este trabalho revelou-se de grande relevancia, pois
o mapeamento de tarefas permite obter uma visao clara e detalhada das fung¢bes exercidas
bem como das responsabilidades atribuidas a cada elemento da equipa. Esta analise facilita a
identificacdo de possiveis sobrecargas de trabalho, duplicacdo de tarefas ou até lacunas
existentes em determinados processos. Relativamente as aplica¢des utilizadas para a gestio
de stocks, foi possivel perceber as dificuldades sentidas pelos funcionarios na utilizagao do
software utilizado na gestao de sfocks e proceder a sugestao de algumas melhorias, que estao
apresentadas na sec¢ao 5. Em suma, com a elabora¢ao do questionario foi possivel entender
o perfil dos utilizadores, a frequéncia e objetivo de utilizagdo da aplicagao informatica, o
desempenho e, por fim foram apresentados desafios, propostas de melhoria e aspetos

positivos.

Para entender a utilizacao do software utilizado na Camara e a dinamica da gestao de
stocks, fol realizada uma estratégia de observagao participante permitindo uma melhor
inser¢io no ambiente de trabalho. Através da analise do manual de aprovisionamento
disponibilizado, que continha informagao sobre as tarefas passiveis de ser realizadas na
divisao de Gestao de S7cks, foi possivel entender os processos realizados, a dinamica das
requisi¢coes e dos fornecimentos de material. Assim, o primeiro objetivo focava-se em
conhecer e compreender o contexto de inser¢ao bem como identificar oportunidades para
contribuir na otimizagao dos processos de gestao de stocks e aprovisionamento. Ao longo
dos dias foi prestado auxilio no registo de entradas e saidas de armazém, verificando a
conformidade entre os dados registados e os inventarios fisicos, permitindo apoiar o controlo
e monitorizagdo dos stocks e garantindo uma gestao eficiente dos materiais. Foi também
prestado apoio na elaboragdo de requisicoes de material, consultando fornecedores e
analisando propostas, de forma a garantir que a aquisi¢ao de bens e servicos apresentava a
melhor relagao qualidade-preco, sempre em conformidade com as normas de contratagao
publica em vigor. Outra atividade relevante incluiu o acompanhamento de processos de
aprovisionamento, envolvendo a verificagao dos prazos de entrega, a rece¢ao de mercadorias

e a conferéncia de faturas e documentos associados. Ademais, foi realizada uma analise do
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histérico de consumo de materiais com o objetivo de otimizar os niveis de sfock e evitar
ruturas ou excesso de inventario, contribuindo para uma melhor previsao de necessidades
futuras e planeamento de compras.

De forma a analisar os produtos mais relevantes para a divisao, tendo em conta a
revisao de literatura realizada sobre o tema da gestao de stocks, foram realizadas trés analises
ABC (que se encontram na sec¢ao 4.1. do presente relatério), que até entdo nao estavam a
ser aplicadas. Esta ferramenta de classificagdio é amplamente reconhecida na gestao de
inventario, permitindo segmentar os produtos com base no seu valor relativo, e assim,
orientar estratégias diferenciadas de controlo e reabastecimento. Nas analises ABC realizadas,
os limites definidos foram: 80% para a classe A, 15% para a classe B e 5% para a classe C e
foram considerados os valores em stock de cada artigo no final de 2024. Inicialmente foi
aplicada uma analise ABC por produto, mas dado que existiam 3 armazéns (2,3 e 4),
posteriormente decidiu-se realizar duas analises ABC por categoria de produto de nivel 3 (3
digitos do cédigo de produto), onde se subdividiu a mesma numa analise sem ter em conta
o armazém no qual o produto estava armazenado (agrupa as referéncias dos artigos, mesmo
que estes estejam em diferentes armazéns) e outra analise tendo em conta o armazém onde
o mesmo se encontrava (faz distingao, por produto e por armazém). Com as analises ABC
realizadas ¢ possivel observar quais os produtos que devem ter uma gestio de stocks
prioritaria, exigindo um controlo mais rigoroso e um planeamento de reabastecimento mais
frequente. Os produtos classificados como Classe A requerem um acompanhamento
constante, uma vez que representam a maior parcela do valor armazenado. Por sua vez, os
produtos das classes B e C, com menor impacto financeiro, podem ser geridos com uma
frequéncia e rigor inferiores, libertando assim recursos para os itens criticos.

Ademais, dado que segundo alguns autores como Gomes e Lisboa (2006) e Carvalho
et al. (2010) a analise ABC permite a sugestao de modelos e sistemas de gestao de sfocks,
foram sugeridos quer modelos quer sistemas de gestio de szocks. Verificou-se que para os
artigos classificados com a Classe A deve ser realizada uma revisao continua, uma vez que
estes representam maior rotatividade e sio mais relevantes e preocupantes para a institui¢ao.
Nos bens classificados com a Classe B tanto pode ser aplicado um sistema de revisao
continua como revisao periddica, uma vez que apresentam uma classificagao intermédia.
Relativamente aos artigos classificados com a Classe C, nestes deve ser aplicado um sistema
que permita uma revisio periddica dada a baixa rotatividade dos mesmos e a reduzida

percentagem de contribui¢do para o valor total de inventario.
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De forma a calcular alguns indicadores apontados na literatura como relevantes e que
atualmente nio estavam a ser calculados pela Camara, foram recolhidos dados junto da
institui¢ao e foram calculados: o tempo de entrega, a quantidade econémica de encomenda
e o ponto de reposi¢ao (presentes na sec¢ao 4.1. do presente relatorio). O flead time (tempo
de entrega) diz respeito ao tempo médio que medeia entre a data do pedido e a entrega do
artigo, sendo apresentado em nimero de dias. Este calculo é importante uma vez que é
essencial para calcular o ponto de reposicao, fornece informacao relativa a fiabilidade dos
diferentes fornecedores e permite a antecipagao de necessidades futuras evitando ruturas de
stock. Assim, demonstra ser de extrema importancia para uma organiza¢gao como a Camara
planear o reabastecimento dos produtos antes que os mesmos saiam de sfock, identificar os
fornecedores que sao mais confiaveis e evitar encomendas de urgéncias que sao, por norma,
mais caras. A QEE corresponde a quantidade que permite uma minimiza¢ao dos custos totais
de encomenda e armazenagem. Ao encomendar a QEE, uma institui¢ao evita pedir uma
quantidade excessiva ou uma quantidade que ndo atenda ao numero total de pedidos. O
ponto de reposi¢ao traduz o nivel de sfock no qual a institui¢io deve repor o artigo
considerando o tempo de entrega. O calculo deste indicador permite evitar ruturas de stock,
programar os pedidos com alguma antecedéncia e reduzir a necessidade de compras de
emergéncia que acarretam com maiores custos. Através da analise realizada foram calculados
os indicadores acima referidos e assim a Camara consegue dispor de dados concretos que
podem melhorar a gestio dos artigos permitindo decisdes baseadas em dados objetivos e
atualizados servindo os mesmos como um instrumento de apoio a decisao. Este exemplo
pode, e deve, ser replicado para os restantes artigos de forma a contribuir para uma maior
eficiéncia logistica, reducao de custos operacionais e garantir que o produto estd disponivel
no momento e quantidades certos. Recomenda-se a monitorizagao periédica dos parametros
apresentados, uma vez que alteragdes nos mesmos podem justificar a sua atualizagao.

No decorrer do estagio, foram observados os processos digitais associados a gestao
de stocks na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. As atividades neste campo interligaram-
se com a exploracao das funcionalidades do software atualmente utilizado, identificando
pontos fortes e pontos fracos no mesmo. Com esta andlise foi possivel deduzir que a
digitalizacdo ja se encontra incorporada na institui¢ao, nomeadamente no que toca ao registo,
consulta e atualizacdo dos niveis de sfock. Ademais, foi realizada uma avaliacao critica do
sistema por parte dos colaboradores, verificando-se que apesar de ja existirem melhorias

tecnologicas previamente incorporadas, certas funcionalidades ainda se encontram
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subutilizadas. Assim, de forma a corrigir estes aspetos e interligando esta subutilizagio do
sistema com os indicadores de desempenho que nio estavam a ser utilizados pela instituigao,
foram sugeridas certas a¢cdes que tém por objetivo a potencia¢ao do uso pleno do software
de gestao de sfocks. Uma das principais acOes sugeridas foi a de integrar indicadores de
desempenho automatizados, atualmente inexistentes, que permitiriam um acompanhamento
mais eficaz da eficiéncia operacional. Ainda no campo da digitaliza¢ao e integrando a mesma
com a IA, esta representa uma possibilidade de melhoria, através da previsio da procura e
da automatizagao das decisoes de reabastecimento. Foi entdo proposto um modelo inicial de
integracao progressiva de algoritmos preditivos, que permitiria melhorar a capacidade de
resposta da institui¢ao as flutuagdes da procura e reduzir os riscos de ruturas ou excesso de
inventario, tal como é sugerido na literatura. Através destas atividades, foi possivel nao sé
diagnosticar o estado atual da digitalizacdo na area de stcks da Camara, mas também
identificar oportunidades concretas de inovagao tecnoldgica, adaptadas a realidade do setor
publico e com potencial para aumentar a eficiéncia, reduzir desperdicios e promover uma

gestao mais estratégica.

Assim, a realiza¢ao do estagio na divisdo permitiu uma compreensio dos processos
de gestao de stocks e aprovisionamento no contexto de uma autarquia. No periodo de estagio
foi possivel desenvolver diversas tarefas que apresentaram contribui¢des para a otimizagao
de processos internos, desde a analise documental a observagao participante e a colaboragao
na elaboracao de relatérios e na melhoria dos procedimentos administrativos. Esta
experiéncia além de proporcionar um contacto direto com algumas das ferramentas utilizadas
na gestao de sfocks, permitiu também conhecer a organizagao e distribui¢io de materiais nos
armazéns municipais. A analise critica do software de gestao de stocks, aliada ao levantamento
de opinides dos funcionarios através de questionarios, revelou pontos fortes e fragilidades
do sistema, permitindo a formulagao de sugestdes para melhorias. Ademais, a pesquisa de
literatura e de boas praticas adotadas por diferentes entidades permitiu identificar
oportunidades de modernizagao, contribuindo para a proposta de solugdes ajustadas a
realidade da Camara, destacando-se a introdu¢io de indicadores de desempenho, a
digitalizacdo e a automagao como areas de potencial melhoria da eficiéncia operacional. Em
suma, o estagio representou uma oportunidade valiosa para consolidar conhecimentos
teoricos e aplica-los num ambiente pratico, permitindo uma compreensao abrangente dos

desafios e necessidades da gestao de stocks e aprovisionamento no setor publico.
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3. Revisao de Literatura

A gestao de stocks ¢ um elemento essencial para o funcionamento eficiente de qualquer
organiza¢ao, incluindo institui¢des publicas. No contexto da Camara Municipal de Vila Nova
de Gaia, a administra¢iao adequada dos stocks assume um papel estratégico na otimizagao dos
recursos, na reducao de desperdicios e na garantia da continuidade dos servigos prestados a
populacdo. Esta revisao de literatura tem como objetivo analisar os principais conceitos,
métodos e boas praticas relacionados a gestao de stocks, explorando desafios e solugdes que

podem contribuir para a modernizacio e eficiéncia dos processos logisticos.

3.1. Stocks

3.1.1. Definicoes

Os stocks, ou inventario, sio um conceito central na gestdo de recursos empresariais,
representando os bens armazenados por uma organizacdo para diferentes fins, como
produgao ou comercializa¢ao futura, existindo diversas defini¢des que podem ser utilizadas
para os caracterizar. Diversos autores tentam caracterizar este conceito, sendo que, por
norma, se associa o inventario ao somatorio de todos os produtos que se encontram em stock.

Munyaka e Yadavalli (2022) consideram o inventario como sendo o ativo mais
importante que uma empresa detém, podendo representar metade das despesas da mesma
ou até mesmo metade do investimento em capital.

Segundo Waters (2003) e Aro-Gordon et al. (2016), os stocks englobam os bens e
materiais que sdo armazenados por uma organizagao, representando um deposito de itens
que terdo um uso futuro. Ja o inventario é caracterizado como a lista agregada dos itens que
sao mantidos em sfock. Da mesma forma, Taylor (1990) e Reis (2008) referem que os stocks
correspondem a bens que uma empresa adquire e mantém como reserva para colmatar uma
necessidade futura de consumo. Estes stocks representam unidades de varios artigos que a
empresa nao liberta de imediato. Também os autores Chiavenato (2014) e Rachad et al.
(2017) definem os stocks como uma variedade de bens e materiais que uma empresa possui e
pretende utilizar no processo de produc¢iao dos seus produtos ou servigos. Estes bens siao
armazenados com o objetivo da produgao ou venda futura, representando o conjunto de
materiais utilizados pela empresa.

Assim, 08 sfocks sdo caracterizados como os bens ou materiais que sao armazenados
por uma empresa com vista a satisfacio das necessidades futuras, sejam estas de produgao,
venda ou consumo. Em comum, estas definicGes apresentam a funcido dos stocks de

constituicao de uma reserva estratégica para colmatar a procura.
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3.1.2. C(lassificacao

No que toca a classificagao dos szocks, a mesma pode ser realizada segundo diferentes
perspetivas e critérios. Assim, algumas das mais utilizadas sio as classificagdes que tém em
conta: as diferentes fases do processo produtivo, a natureza do stock, a fungao do stck, o
valor e quantidades consumidas do stock.

Os stocks podem ser armazenados com diferentes finalidades, podendo representar
itens para trabalho ou matérias que sao consumidas no processo de produgao. Ademais
podem ser produgao inacabada ou bens destinados a venda futura (Zdravkoski et al., 2021).
De acordo com Ballou (2004) e Waters (2003), os stocks surgem ao longo da cadeia de
producao de uma empresa, sendo constituidos por stocks de matérias-primas, stocks de
produtos em vias de fabrico e stocks de produtos acabados. Da mesma forma, Chase e
Aquilano (1997) caracterizam os sfocks como a existéncia de artigos utilizados por uma
organiza¢ao, incluindo #mputs (matérias-primas), outputs (produtos acabados) e estadios
intermédios (trabalhos em curso). Tersine (1994) e Cinnamon et al. (2010) reforcam e
descrevem essa divisao, explicando que os sfocks consistem em suprimentos, matérias-primas,
produtos em processo de fabrico e produtos acabados. Os suprimentos caracterizam-se por
itens consumidos durante o funcionamento da organizagao e no processo de produgao, mas
que nio fazem parte dos produtos finais. As matérias-primas sao adquiridas do fornecedor e
utilizadas como znput no processo produtivo. Os produtos em processo de fabrico sio
produtos ainda nao acabados, que nio foram entregues aos clientes e permanecem no
processo de produgdo. Ja os produtos acabados siao aqueles que ja safram do processo
produtivo e podem ser vendidos e distribuidos aos clientes. Pinto et al. (2006) apresentam a
mesma classificagao, subdividindo os sfocks em: matérias-primas, produtos em curso de
tabrico, produtos acabados, mas acrescem a mesma os stocks de ciclo, stocks de transito, stocks
sazonais, stocks obsoletos e stocks de seguranga. Chiavenato (2014) também classifica os stocks
de acordo com a sua natureza, distribuindo-os em: sfock de matérias-primas, sfock de materiais
em processamento, stock de materiais semiacabados, sfock de materiais acabados e stk de
produtos acabados. Ja Ballou (2004) classifica os stocks quanto a sua fungio, identificando
cinco categorias: sfock ciclico, stock de seguranga, sfock de transito, stock de especulagao e stock
obsoleto.

No que toca ao valor e quantidades consumidas, os sfocks podem ser classificados
segundo a analise ABC. A classificagdo de stocks ABC baseia-se no principio de Pareto e na

regra 80/20, segundo a qual 80% da riqueza estava concentrada em 20% da populagio
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(Hatefi et al., 2013). Esta analise subdivide os produtos em trés classes (A, B e C) e caracteriza
os stocks tendo em conta o valor das vendas anuais gerado pelos mesmos (Nallusamy, 20106).
A finalidade desta anilise ¢ classificar os produtos utilizados por uma organiza¢ao em fungao
dos valores dos mesmos e das quantidades utilizadas anualmente pela produgao.

De acordo com Gongalves (2000), essa analise permite agrupar os produtos em sfock
em trés categorias: a categoria A, que inclui os sfocks que mais contribuem para a totalidade
do consumo; a categoria B, que representa uma categoria intermédia; e a categoria C, onde
estdo inseridos os sfocks com menor contribuicao para o consumo anual. Seguindo esta
analise, a organizac¢ao consegue ter um maior controlo de uma grande variedade de produtos
num determinado periodo de tempo. Com a sua aplicagio, a instituicdo pode minimizar 0s
custos associados aos stocks, representando assim uma ferramenta preciosa nessa fungao
(Wild, 2002). Segundo Gomes e Lisboa (20006), as existéncias em armazém sao subdivididas
em trés categorias, tal como ilustra a figura 1, de acordo com o valor anual de consumos:

e Classe A: agrupa os produtos que consomem entre 75% e 80% do valor total dos
consumos e que representam apenas 15% a 20% dos produtos. Esses bens sao
considerados os mais representativos e, por isso, exigem maior controlo e em curtos
intervalos de tempo para evitar ruturas de sfock;

e C(lasse B: engloba os produtos que contribuem entre 10% a 15% para o consumo
total e que representam entre 20% e 25% dos produtos. Estes produtos apresentam
uma relevancia intermédia, pelo que a sua revisiao deve ser periodica;

e C(lasse C: composta por produtos que contribuem entre 5% a 10% do valor dos
consumos totais e que representam entre 60% e 65% dos produtos utilizados. Estes
produtos tém menor rotatividade e importancia, permitindo uma revisao em

periodos mais longos (por exemplo, 1 ano).
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Figura 1: Curva ABC
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Fonte: Gomes ¢ Lisboa (2019)

Apesar de ser uma técnica amplamente utilizada na classificagao de stocks, a analise
ABC apresenta algumas limita¢des. De acordo com Sarmah e Moharana (2015), esta analise
nao considera algumas dimensoes importantes, como o prazo de entrega, os custos dos stocks,
o tamanho do pedido, a escassez e a durabilidade, entre outros. Para superar essas limitagoes,
¢ necessario adotar uma analise complementar que abranja essas dimensdes, conhecida

como analise ABC-XYZ (Stojanovi¢ & Regodic, 2017).
Segundo Scholz-Reiter et al. (2012), a analise ABC-XYZ categoriza os produtos de

acordo com dois critérios: a variabilidade da procura e o valor que representam em szock. Esta

analise torna-se util para definir estratégias de gestio de stock adequadas a cada tipo de

produto:
Produtos AX e BX: tém uma procura estavel e previsivel, tornando a probabilidade

[ ]
de rutura baixa e nao sendo necessario manter um sfock de seguranca alto;

e Produtos AY e BY: apresentam um risco controlavel de rutura, mas devido a uma
maior variagao na procura, recomenda-se uma cobertura de sfock intermediaria;
Produtos AZ e BZ: possuem um risco de rutura muito elevado, exigindo uma

[ ]
cobertura de sfock significativa para evitar faltas;

Produtos CX: tém vendas mais incertas ¢ volumes baixos, com um risco de rutura

[ ]
baixo, ndo necessitando de um szock alto;
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e Produtos CY: possuem um risco de rutura controlavel e exigem uma cobertura
reduzida, pois variagdes na procura sao administraveis;

e Produtos CZ: apresentam um risco alto de excesso de s7ck e maior probabilidade de
ficarem encalhados, devendo ser adquiridos somente quando hd uma procura
especifica, como um pedido direto de cliente.

A aplicagao da analise ABC-XYZ permite que as empresas ajustem o volume de stocks
e o investimento em produtos conforme o valor e a previsibilidade da procura, equilibrando
a disponibilidade e evitando custos desnecessarios com excesso de inventario. A analise ABC
representa uma ferramenta eficaz no que concerne a classificagao dos stocks tendo por base
o valor e as quantidades consumidas. De forma a colmatar algumas das limita¢oes desta
analise, ¢ comummente aplicada a analise ABC-XYZ que introduz a variabilidade da procura,
aprimorando assim a gestao dos sfocks ao fornecer estratégias adequadas para diferentes tipos
de produtos, garantindo uma maior precisao e eficacia. Observando as classificagoes acima,
verifica-se que os sfocks podem ser classificados de acordo com diferentes perspetivas,
podendo os autores olhar para a natureza dos mesmos, a fun¢ao que desempenham ou a fase
do processo produtivo na qual se encontram. Em quase todos os casos os sfocks sio
subdivididos em matérias-primas, produtos em processo de fabrico e produtos acabados. A
analise ABC acrescenta na classificagdo a divisdo de acordo com os valores e quantidades
consumidas alargando, assim, as classificages anteriores. A manutengao destes sfocks nao é
isenta de encargos, sendo necessario considerar fatores como custos de armazenamento, de
encomenda e de obsolescéncia, que variam consoante a categoria do sfock. Apos
compreender a classificagao dos stocks é crucial analisar os custos que cada tipo representa

para a empresa.

3.1.3. Custos associados

A manutencao de sfocks envolve varios custos que podem impactar a rentabilidade e
a sustentabilidade de uma organizacio, sendo importante identificar aqueles que sao passiveis
de minimiza¢do, como é o caso das despesas de armazenamento, manuten¢io e

obsolescéncia.

Nahmias e Olsen (2015) classificam os custos de inventario em: custos de rutura,
custos de posse e custos de encomenda. Segundo esta classificagao, os custos de rutura estio

interligados com situagdes nas quais o sfock disponivel é insuficiente para fazer face a procura
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dos clientes, os custos de posse relacionam-se com a manutengao dos sfocks € 0 investimento
nos mesmos e, por fim, os custos de encomenda englobam operagdes de reabastecimento.
A mesma classificacdo ¢é utilizada por Costa et al. (2017), que agrupa: os custos de rutura, que
resultam da nao disponibilidade de um produto no momento em que o mesmo ¢é pedido, os
custos de posse como a soma dos custos de oportunidade do capital utilizado para a aquisi¢ao
do produto e dos custos de manuten¢ao e armazenamento, e, por ultimo, os custos de
encomenda, que englobam os custos incorridos na prepara¢ao de maquinas, os custos
administrativos e os custos de aprendizagem. Chase e Aquilano (1997) adotam uma
classificacio semelhante, considerando que os custos associados aos stocks podem ser
divididos em: custos de posse (ou de manutengao), que englobam custos associados ao
armazenamento dos produtos; custos de prepara¢ao (ou de mudanga de produgao), como é
o exemplo dos custos para a obten¢ao de materiais necessarios a produ¢ao de um novo bem;
custos de encomenda, que estao relacionados com os custos de gestio e administrativos; e
os custos de faltas, que se referem aos custos que surgem devido a um artigo se encontrar
esgotado. Analogamente, Garcia et al. (2006) subdividem os custos de sfocks em trés

categorias: custos de falta, custos de pedido e custos de manutencgao.

Gomes e Lisboa (2006) também apresentam uma visao semelhante a dos restantes
autores, referindo que os custos relacionados com a gestao econémica dos stocks incluem:
custos com a compra dos produtos, custos de posse dos stocks armazenados, custos com a
efetivagao da encomenda e custos de rutura de sfock. Os custos de compra dos produtos
dizem respeito aos gastos que a empresa acarreta no momento da compra, sendo o valor
faturado pelos fornecedores. Os custos com a posse de stocks dizem respeito aos custos
interligados com a manutenc¢ao do armazém onde a laboragao ¢é realizada ou aos custos de
oportunidade que representam o valor que a empresa ganharia se o valor das existéncias que
esta em armazém fosse investido. Os custos com a efetivagao das encomendas englobam os
custos do pedido de novas encomendas ao fornecedor e os custos que respeitam ao arranque
da producio de novos produtos que até entio nao estavam a ser produzidos. Por fim, os
custos de rutura de sfock estao relacionados com o entrave ao processo de fabrico devido a
falta de matérias-primas ou produtos em vias de fabrico, afetando tanto os custos de
exploragio como a qualidade do produto. Além disso, os autores referem ainda os custos
nao-financeiros, relacionados com o tempo, qualidade e flexibilidade da produgao, surgindo

associados a niveis exagerados de sfocks que dificultam a identificacdo de defeitos nos

23



produtos, a introdugao de inovag¢des no mercado e podendo levar a eventuais atrasos na

entrega dos produtos finais aos clientes.

Em comum, todos os autores destacam a importiancia de considerar os custos
associados a manutengao, aquisicio e gestdo de sfocks, bem como os impactos da
indisponibilidade de produtos. Alguns autores ampliam a analise ao incluir aspetos como
custos de oportunidade ou custos nao financeiros, que abrangem fatores como flexibilidade,
qualidade e impacto na inovagao, enriquecendo a compreensao dos desafios ligados a gestao

de stocks.
3.1.4. Vantagens e desvantagens de deter sfocks

Quando uma empresa decide deter szocks de forma a responder mais rapidamente a
procura de mercado ou as suas necessidades, é necessario observar os beneficios e riscos
associados, que podem influenciar a eficiéncia e a sustentabilidade da institui¢ao. De acordo
com Ballou (2004), ha diversas razoes que justificam a acumulag¢ao de szocks pelas instituigoes.
Contudo, com o passar dos anos, essa pratica tem sido alvo de criticas, sendo considerada
por muitos como desnecessaria e custosa (Christopher, 2011). Assim sendo, existem pontos

positivos e negativos da constituigao de stocks, pelo que se torna importante aborda-los.

Ballou (2004) e Chiavenato (2014) destacam diversas vantagens em manter sfocks. Os
stocks funcionam como uma prote¢ao contra o aumento de pregos, possibilitando uma
compra especulativa para evitar custos mais altos no futuro. Ademais, estes possibilitam
economias de escala em compras e transporte, ja que comprar em grandes quantidades pode
resultar em descontos. Outro beneficio é a seguranca durante o tempo de reposi¢ao,
permitindo que a procura seja atendida enquanto aguarda o reabastecimento. S7ocks também
protegem contra possiveis ruturas de produtos e ajudam a reduzir os efeitos de eventuais
falhas de planeamento. Por fim, outra vantagem ¢ a garantia de qualidade no atendimento ao
cliente, uma vez que a organizagao consegue responder prontamente as suas necessidades e
exigéncias. Por outro lado, Ballou (2004) e Chiavenato (2014) apontam algumas
desvantagens, como os custos de armazenagem, incluindo os gastos com pessoal. Além disso,
o capital investido em stocks fica indisponivel para outras aplicagdes, restringindo novos
investimentos. Outra desvantagem associada ¢ a necessidade de instalagdes especiais para

armazenar produtos perigosos ou volumosos, ocupando espa¢o que poderia ser utilizado
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para atividades mais lucrativas. Por fim, o armazenamento do produto em sfock pode
provocar danos, deterioragao ou torna-lo obsoleto. Zermati e Mocellin (2006) destacam
ainda uma das principais desvantagens, que esta na dificuldade em armazenar os produtos
por periodos de tempo prolongados, devido a sua perecibilidade e vulnerabilidade. Além
disso, segundo Nemtajela e Mbohwa (2017), os stocks sio considerados um custo de
oportunidade. Embora nio aparecam diretamente nos relatorios financeiros, representam
capital “parado” que poderia ser aplicado de maneira mais vantajosa para a empresa, havendo
também o risco associado de que esses itens possam nao ser comercializados, nao gerando

vendas.

Assim, verifica-se que a acumulacdo de sfocks por parte de uma institui¢io ajuda a
mesma a proteger-se contra ruturas, gera uma maior capacidade de atender a procura dos
clientes e pode levar a acumulagao de economias de escala. Contudo, nem tudo sdo aspetos
positivos, podendo a empresa incorrer em maiores custos de armazenagem e de imobilizagao
de capital podendo estes tornar-se obsoletos ou deteriorar-se. Os autores destacam ainda a

necessidade de um equilfbrio entre a gestao eficaz e os custos da mesma.

3.2. Gestao de stocks

3.2.1. Definicoes

A gestao de stocks é considerada um processo fundamental para a garantia de um
equilibrio adequado entre a procura e a oferta. O controlo eficiente do inventario permite
reduzir custos, evitar ruturas e garantir que os produtos certos estio disponiveis no momento
certo. De acordo com Crolais (1972), a gestao de stocks pode ser considerada uma fonte de
encargos ¢ uma fonte de ganhos sendo esta alcangada uma vez que a existéncia de sfocks evita
uma quebra do processo produtivo permitindo a institui¢ao fazer face a procura num menor
periodo de tempo. De acordo com Civelek (2016), deve existir uma minimiza¢ao dos custos
sem sacrificar a qualidade dos produtos de forma a alcangar o principal objetivo da gestao de
Stocks que passa por garantir a prote¢ao do negocio da organizacio face as incertezas

levantadas pela procura de bens e servigos.

Segundo Borges et al. (2010), é necessario assegurar a satisfacao da procura. Assim,
a gestido de stocks permite manter um nivel de sfock de seguranga minimo que garante a

satisfagdo da procura, a0 mesmo tempo que garante uma reducao do valor monetario gasto.
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Chiavenato (2014) considera que a gestao de sfocks garante que a institui¢ao tenha disponiveis
os materiais necessarios para o processo produtivo, nas quantidades, locais e tempos
adequados de forma a atender as necessidades dos varios setores que constituem a mesma.
Segundo Martins e Alt (2000), a gestao de sfocks permite a verificagdo de que os sfocks estiao
a ser utilizados corretamente e de forma eficaz. A gestao de stocks engloba varias etapas, desde
o registo e o acompanhamento dos niveis de szocks, passando pela previsao da procura futura
e culminando na defini¢ao de quando e como se deve reabastecer (Adeyemi & Salami, 2010).
Ballou (2004), considera que a gestio e o controlo de stocks representam fatores vitais para a
continuidade do negocio das organizaces, uma vez que assim a instituicdo apresenta
condig¢bes para fazer face a procura dos clientes. Deveshwar e Dhawal (2013) destacam o
objetivo da gestdo de stocks que se traduz num fornecimento dos produtos aos menores
custos possiveis. Ademais, os autores ressalvam que a gestao de sfocks engloba os processos

de organizagao, armazenagem e reabastecimentos dos sfocks.

E de notar que a gestao de stocks / inventatio tem ganho destaque nas ultimas décadas
na literatura, constatando-se, assim, a sua importancia estratégica para as organizagdes. A
gestao de sfocks é essencial para que uma organizagao consiga atender a procura da populagao
e garantir a continuidade do processo de produgdo a0 mesmo tempo que minimiza os custos,
sem comprometer a qualidade dos produtos ou a eficiéncia. Além disso, algumas analises
aprofundam o tema ao enfatizar a necessidade de prever incertezas e otimizar processos
como a armazenagem ¢ o reabastecimento, refor¢ando o papel central da gestao de stocks na
sustentabilidade e competitividade das empresas. A gestio de stocks tem as suas raizes ligadas
a Revolugao Industrial e evoluiu no século XX com a aplicagdo de métodos como o modelo
da QEE, o Just-in-time (JIT) e analise de matriz ABC. No século XXI, o interesse cresceu
significativamente devido a globalizacio, refletido no aumento de publicagoes cientificas
sobre o tema. Estudos de Munyaka e Yadavalli (2022) e Vidal e Guerrero (2023) mostram
um aumento significativo na publicagao de artigos sobre o tema, com dados das plataformas
Science Direct e Scopus indicando uma aceleragio notavel apés 2000, destacando a sua

relevancia atual.

3.2.1.1. Gestao econdmica de stocks
A gestao econémica de sfocks tem como principal objetivo a garantia de um equilibrio
entre a minimiza¢do dos custos relativos a armazenamento e reaprovisionamento e a

disponibilidade dos produtos no momento em que 0os mesmos sao necessarios, apresentando
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um papel preponderante para as organizagdes. Assim, através de um conjunto de estratégias
¢ possivel assegurar a satisfacdo das necessidades dos clientes no momento certo e a0 menor
custo possivel para a institui¢ao.

De acordo com Gomes e Lisboa (2019), a gestdo econémica evita os excessos de
Stock, que acarretam com custos desnecessarios, e permite as instituicdes responder
atempadamente a procura do mercado, procurando racionalizar e sistematizar o processo de
reaprovisionamento. A gestao econémica eficiente dos stocks requer um controlo rigoroso,
tendo em conta trés objetivos principais que passam pela minimizagao dos custos de posse
e aprovisionamento, a redu¢ao da quantidade de produtos obsoletos e a diminui¢ao das
ruturas de stock (Reis, 2016). De forma a alcangar estes objetivos a institui¢ao deve adotar
métodos de previsao de consumo que permitam planear com um maior rigor 0 momento e
as quantidades ideais de cada produto a encomendar. Em suma, a gestao econémica de stocks
constitui um instrumento essencial na gestdo de stocks, permitindo melhorar a eficiéncia
operacional, uma vez que a mesma permite uma gestao eficiente de sfocks contribuindo para

uma melhoria do servigo ao cliente e para a minimizagao dos custos.

3.2.2. Estudos que utilizam analises de gestao de sfocks em institui¢oes publicas

Ao longo dos anos as praticas de gestao de stocks tém surgido em diferentes contextos
regionais e setoriais, destacando padroes e abordagens adaptadas as necessidades locais. A
analise da tabela A3 (Anexo 0) revela padroes distintos no estudo da gestio de stocks em
diferentes continentes e tipos de institui¢des, permitindo construir um contexto histérico e
institucional relevante para a gestao de recursos. Na Africa, destacam-se paises como Quénia,
Etiépia, Ruanda, Nigéria e Africa do Sul, onde os estudos se concentram principalmente em
setores de saude publica, hospitalar e instituicdes de ensino superior. Nesses contextos,
abordagens como analise de matriz ABC, FIFO, QEE e sistemas de controlo de sfocks sio
amplamente aplicadas. Na América, o Brasil e o Chile figuram como principais
representantes. No Brasil, a pesquisa foca em redes hospitalares publicas e instituicdes de
ensino superior, destacando a aplicagdo de matrizes ABC e respetivas variantes para a
categorizagao de stocks. No Chile, as abordagens concentram-se na farmacia hospitalar, com
estudos que exploram outras metodologias mais especificas. Na Asia, pafses como India,
Nepal e Tailandia investigam a gestdo de sfocks em hospitais publicos e instituicdes de
importancia nacional, utilizando modelos avancados como sistemas dinamicos e métodos de
revisao continua e periédica. Na Europa, os estudos focam-se em paises como Espanha,

com énfase em farmadcias hospitalares, utilizando modelos preditivos para otimizar os stocks.
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De maneira geral, os estudos destacam a evolugdao das praticas de gestio de stocks em

contextos distintos, influenciadas por desafios regionais e setoriais.

3.2.3. Indicadores de desempenho

A monitorizagio da gestdo de sfocks é um processo fundamental para avaliar a
eficiéncia das operagbes. Os indicadores de desempenho utilizam-se para ajudar nessa
monitorizagao, avaliando a rotatividade dos produtos, os niveis de desperdicio e a eficacia
dos processos logisticos. Os indicadores de desempenho, conhecidos como Key Performance
Indicators (IKPI), ajudam na defini¢ao de estratégias eficazes, apoiando-se em dados precisos
e relevantes (Rachad et al., 2017). Os KPI sao essenciais para acompanhar a produtividade e
eficiéncia, oferecendo suporte ao gestor para perceber tendéncias, identificar possiveis
problemas e facilitar a tomada de decisoes (Klabusayova, 2013). Para aprimorar o
desenvolvimento operacional, os KPI devem ser objetivos, precisos e relevantes (Issar &
Ramati-Navon, 2016). Existem varios indicadores de desempenho que podem ser aplicados
de forma a entender o grau de eficiéncia ou a eficacia das politicas de gestio de inventario
aplicadas por uma organizacido sendo que, com o uso apropriado desses indicadores, é
possivel criar métodos para diminuir o inventario médio anual (Nallusamy, 2016). Através
da aplicagao de medidas adequadas, uma instituicdo consegue obter feedback importante de
forma a melhorar os processos organizacionais, a0 passo que, consegue compreender melhor
os dados relacionados com a mesma. Contudo, um problema que se levanta é o de analisar
um grande volume de dados que pode levar a uma extragdo deficiente da informagao

(Lohman et al., 2004).

Baseando-se em dois critérios, o controlo dos niveis de sfock e a quantidade de
servico, podem ser adotados indicadores de desempenho, como: a taxa de rotagao, a taxa de
rutura, a taxa de cobertura e o nivel de servigo. A taxa de rotagido representa o numero de

vezes que o inventario é renovado ao longo de um determinado periodo; ou seja, ¢ a relagdo

. . . L. L g Consumo anual
entre as vendas ou quantidade consumida e o inventario médio o vom—————

Normalmente, pretende-se uma taxa de rotagao elevada, que assegure um rapido escoamento
dos produtos em szock. Uma taxa de rotagao baixa é desvantajosa, pois indica inventario
parado e uma taxa de rutura excessivamente elevada sugere a necessidade de reabastecimento

frequente. A taxa de rutura mede, em termos percentuais, a quantidade da procura que nao

N® de unidades pedidas e nao satisfeitas

). A

¢ satisfeita diretamente pelo inventario disponivel ( N® total de unidades pedidas
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percentagem restante indica o nivel de servigo alcangado para o produto durante o periodo

2 encomendas satisfeitas

em andlise (100% — Taxa de rotura) ou (N ). A cobertura de stock

N¢ total de encomendas
indica o tempo médio durante o qual o stock disponivel consegue responder a procura sem

Stock Médio

necessidade de uma nova encomenda (m). A taxa de cobertura e a taxa de rotagao

sdo inversamente proporcionais, o que significa que uma taxa de cobertura alta corresponde
a uma taxa de rotagao baixa, e vice-versa. Assim, quando uma organiza¢ao apresenta uma
taxa de cobertura de stock elevada, isso reflete uma gestio de inventario ineficaz, indicando
que o stock disponivel é suficiente para responder a procura durante um longo periodo (o que
revela a presenca de artigos de baixa rota¢ao). O nivel de servigo mede a eficiéncia com que
uma empresa consegue responder a procura dos clientes durante um periodo especifico, sem
que haja pedidos pendentes ou perdas de vendas, sendo expresso em percentagem (Wild,

2017; Carvalho & Ramos, 2009; Gongalves, 20006; Reis, 2008; Waters, 2021).

Os indicadores de desempenho sio ferramentas indispensaveis na gestao de
inventario, permitindo monitorizar a eficiéncia operacional e suportar decisdes estratégicas
baseadas em dados precisos. A taxa de rotagao, a taxa de rutura, a cobertura de sfock e o nivel
de servigo ajudam a mediar os custos e a disponibilidade dos produtos, destacando-se como

métricas de desempenho.

3.2.4. Modelos de gestao de stocks

Os modelos de gestao de sfocks permitem uma otimizagao da gestao de inventario
através de representagoes matematicas simplificadas da realidade podendo estes ser
classificados de acordo com diferentes critérios. Um dos modelos mais utilizados ¢ o da
QEE, no qual é possivel calcular o volume ideal de cada encomenda de forma a minimizar
custos. Contudo, saber a quantidade a encomendar nao basta, sendo necessario entender
qual 0 momento certo para repor o stock, surgindo aqui os conceitos de fad time, ou tempo
de entrega, e o ponto de reposicao (nivel de sfock que desencadeia uma nova encomenda).
Os trés elementos conjugados indicam a quantidade, tempo e momento de encomenda e
garantem uma gestao de sfocks mais eficiente.

O critério utilizado pelas organizag¢oes na gestao dos stocks nem sempre é 0 mesmo
existindo diversos métodos que permitem a otimizagao dos szocks (Bjork, 2009). Os modelos
de gestao de inventario apresentam como principais objetivos a minimiza¢ao dos custos e a

satisfacao dos clientes. De forma a determinar a politica de gestao de stocks a adotar as
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institui¢oes devem colocar duas questoes: qual a quantidade a encomendar do produto e
quando a encomenda deve ser realizada, sendo que a forma distinta como se responde a estas
perguntas vai ditar qual o modelo de gestao de sfocks a adotar (Ghiani et al., 2003). Olhando
para o tipo de procura, os modelos de gestao de stocks podem ser divididos em modelos com
procura independente, nos quais a necessidade de um item nio se encontra relacionada com
a de outros produtos e modelos com procura dependente, onde a necessidade de um item é
influenciada pela procura de outros bens. No que toca ao numero de periodos analisados, os
modelos subdividem-se em modelos de periodo unico, usados nos casos de decisdes
pontuais como acontece com produtos pereciveis ou sazonais e modelos de varios periodos,
utilizados em contexto de reposi¢ao continua ao longo do tempo. De acordo com o
comportamento da procura, os modelos classificam-se em modelos com procura estocastica
nos quais a procura ¢ incerta e segue uma distribui¢ao probabilistica e modelos com procura
deterministica que operam com valores fixos e previsiveis (Hillier & Lieberman (2015); Taha
(2017); Chase et al. (20006); Ballou (2004)).

O modelo da QEE ¢é um modelo fundamental entre os modelos de stock, sendo
considerado uma base para analises mais complexas. Este modelo descreve o #rade-off entre
custos de pedido fixos e custos de manutencao. O modelo de QEE, foi contruido por forma
a permitir a definicao de uma quantidade minima que uma organizac¢ao deve encomendar de
forma a maximizar a eficiéncia da cadeia de valor e a minimizar o custo total. Assim este
modelo pretende garantir uma QEE e o momento em que a mesma deve ser realizada de
forma a minimizar trés custos: o custo de posse e de falha de s70ck e o custo de efetivagao da

encomenda (Nemtajela & Mbohwa, 2017). Esta pode ser representada pela seguinte férmula:

2 * Quantidade entregue anual * Custo de encomenda

Custo de Armazenagem

Os pressupostos do modelo sio os seguintes: a taxa da procura é constante,
conhecida e igual a 1 unidade de tempo, podendo esta ser de dias, meses, sendo a unidade
padrio o ano; nio sio permitidas falhas / faltas de sfock (ndo pode existir escassez de
produto); ndo existe prazo para a entrega do pedido (sendo esta suposigao relaxada); os
custos incluem um custo de instalagdo por pedido, um custo proporcional por unidade
pedida e um custo de manutengao por unidade de tempo (Nahmias & Olsen, 2015, pp. 210—
212). Ademais, de acordo com Stevenson (2011), existem certos pressupostos que devem ser
cumpridos para utilizar o modelo da QEE, sendo eles: a procura pelos produtos é

deterministica, uniforme e constante, nao sio aplicados descontos de quantidade ou
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transporte, ndo existem beneficios de revisao conjunta, o tempo de reabastecimento nao
varia e ¢ inferior ao periodo de revisao, nao ha ruturas de inventario, as encomendas sao
entregues em simultaneo e os parametros mantém-se constantes ao longo do periodo. Assim,
o modelo da QEE ¢ reconhecido de forma ampla como uma ferramenta imprescindivel para
uma boa gestao de sfocks, focando-se em determinar qual a quantidade ideal de uma
encomenda que minimiza os custos associados. Os autores concordam que este modelo
opera segundo pressupostos rigidos, como uma procura constante e conhecida, auséncia de
ruturas e parametros invariaveis. Apesar das restricbes apresentadas, o modelo ¢ valorizado
como uma base sélida para analises mais avangadas, permitindo as organiza¢Ses otimizar os
processos de reposi¢ao e melhorar a eficiéncia da cadeia de valor.

Os modelos da QEE ajudam a determinar quanto encomendar, mas nao resolvem a
questdao de quando essa encomenda deve ser feita e para isso, recorrem-se a0s modelos que
definem o ponto de reposicao (Stevenson, 2011). De acordo com Stevenson (2011), o lead
time corresponde ao tempo que medeia entre o pedido de um determinado artigo e o
recebimento do mesmo.” .Quanto maior o /ead time, maior serd a necessidade de manter stocks
de seguranca de forma a garantir que nao existem interrupgdes enquanto se aguarda uma
nova reposic¢ao, pelo que a consideragao deste indicador é essencial para garantir uma gestao
eficiente de stocks, influenciando diretamente o risco de rutura de stock. De forma a mitigar o
risco de rutura de sfock, varias organizagdes recorrem a um outro indicador, designado por
reorder point, ou ponto de reposicao, que é estabelecido quando o nivel de sfock atinge um
determinado valor. O tempo de reposi¢ao traduz o intervalo entre 0 momento em que a
encomenda ¢ realizada e 0 momento em que os materiais encomendados ficam disponiveis
para utilizagao. Este indicador pode incluir o processamento interno da encomenda, tempo
de transporte e também eventuais atrasos relacionados com fornecedores. Ademais, este
indicador indica o nivel de sfock a partir do qual a instituicdo devera realizar uma nova
encomenda do produto, sendo este calculado com base na procura média estimada durante
O lead time e, em muitos casos, inclui também uma margem adicional de seguranga, destinada
a minimizar o risco de rutura de stock. O reorder point é dado pela seguinte formulagao

matematica:

** Data de entrega — Data do pedido
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(Consumo meédio diario?3 * Lead Time) + Stock de Seguranga?*

Em suma, os modelos de gestio de stocks fornecem uma base solida para decisdes
logisticas mais eficientes, ajudando a equilibrar custos e niveis de servigo. Através do modelo
da QEE ¢ possivel determinar qual a quantidade 6tima a encomendar minimizando os custos
associados. Os conceitos do lead time e reorder point complementam esta abordagem uma vez
que fornecem informagio sobre o momento certo para realizar uma nova encomenda,
garantindo assim que o sfock disponivel é suficiente durante o perfodo de reposi¢ao. Ao
articular estes trés elementos, evitam-se ruturas e desperdicios e é realizada uma gestao mais

eficaz e previsivel dos recursos.
3.2.5. Sistemas de gestao de stocks

Os sistemas de gestdo de sfocks tém um papel preponderante na organizagao e
controlo de inventario. Aliados a tecnologia, possibilitam uma melhoria na rastreabilidade
dos produtos, na automatiza¢ao dos processos e na redugao de erros humanos. De acordo
com Gongalves (2006) e Johnson & Montgomery (1974), os sistemas de gestao de inventario
podem ser divididos em: modelos de revisao periédica e modelos de revisao continua. Nos
modelos de revisao periddica, o nivel se szock disponivel é verificado pelo sistema de forma
periédica em momentos pré-definidos e, se nesse momento a quantidade se situar abaixo do
limiar minimo, o sistema faz uma nova encomenda de quantidade variavel garantindo o nivel
estabelecido. Nos modelos de revisio continua, os sfocks tém um acompanhamento constante
e em tempo real e sempre que a quantidade de stock atinge o valor minimo comummente
conhecido como ponto de encomenda, o sistema faz automaticamente uma encomenda de

quantidade fixa pré-estabelecida.

Os sistemas de gestao de stocks apresentam como finalidade a aplicagao pratica e
eficiente das solugbes propostas pelos modelos de gestao de inventario através da defini¢ao
de regras que melhor se ajustem a realidade operacional das empresas. Existem diferentes
critérios para classificar os sistemas, como ¢é o caso da periodicidade das encomendas e a

quantidade encomendada (Hillier & Lieberman (2015); Taha (2017); Chase et al. (2000);

3 Stock Inicial — Stock Final + Entradas

* z+/Lead time médio * 025 + Procura® * 02,44 rime, sendo z o fator de nivel de servico e 025 0
desvio padrao no erro de previsio
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Ballou (2004)). De acordo com a periodicidade das encomendas, os sistemas podem ser de
periodo fixo, nos casos em que as reposi¢oes ocorrem em intervalos regulares ou de periodo
variavel, quando os pedidos sao realizados de acordo com a necessidade. No caso da
quantidade encomendada, os sistemas podem operar com quantidade fixa, mantendo o
mesmo volume de reposi¢ao, ou com quantidade variavel, ajustando o pedido conforme e
procura e o nivel de szock disponivel. Entre os sistemas mais utilizados na gestao de stocks,

destacam-se:

e Sistema de quantidade constante (Q, R) — As encomendas sio feitas sempre na
mesma quantidade, sendo acionadas quando o sfck atinge um nivel pré-definido;
e Sistema de periodo fixo (T, S) — As reposi¢oes ocorrem em intervalos regulares, com

a quantidade ajustada as necessidades do momento;

e Sistema minimo-maximo (s, S) — O stock é reposto quando atinge um nivel minimo,
sendo reabastecido até um nivel maximo;

e Sistema dos dois “depositos” — Baseia-se na divisao do sfock em duas partes, onde
uma funciona como reserva de seguranga para evitar ruturas;

e Sistema do stock base — Mantém um nivel fixo de stock, repondo apenas a quantidade
consumida para garantir disponibilidade continua.

Assim, os sistemas de gestao de sfocks desempenham um papel essencial na eficiéncia
operacional, ao garantirem maior controlo dos processos de inventario. Através de modelos
como o (Q, R) e (T, S) é possivel adaptar a gestao de szocks as necessidades especificas de
cada organizagdo permitindo minimizar erros e ruturas e alinhar os niveis de sfock com a

procura real, promovendo uma gestao mais racional e eficaz.

3.2.5.1. Relagao entre modelos e sistemas de gestao de stocks com a andlise ABC

A andlise ABC ¢ uma ferramenta utilizada por organizacGes publicas e privadas
permitindo categorizar os produtos de acordo com a sua importancia e impacto no valor
total de stock, facilitando uma gestdo mais eficiente e direcionada de acordo com as
caracteristicas de cada categoria de materiais. Esta analise facilita a defini¢do de diferentes
estratégias de gestao de szocks, tal como indicado na tabela 1 abaixo, que se adaptam ao perfil
de consumo de cada produto, sendo que considera que os itens armazenados nao apresentam
a mesma relevancia nem o mesmo comportamento em termos de rotatividade e utilizagao.

De acordo com Gomes e Lisboa (2006) e Carvalho et al. (2010), os produtos

classificados na Classe A apresentam um maior valor de consumo e um elevado nivel de

33



rotatividade o que justifica a adogao de um modelo de gestao de stocks assente na revisao
continua dos niveis de sfock mais rigoroso de forma a evitar ruturas e assegurar a
disponibilidade imediata destes materiais considerados como criticos para a opera¢ao. Os
produtos pertencentes a Classe B caracterizam-se por um consumo de nivel intermédio,
podendo a sua gestdo ser realizada através de revisio continua ou periédica, dependendo da
natureza especifica dos materiais ou da importancia estratégica que possam ter para 0s
servicos municipais. Por fim, os produtos da Classe C sio aqueles que tém um menor
impacto no valor total do stock e que apresentam uma menor rotatividade, pelo que podem
e devem ser geridos de forma mais simples, recorrendo a um sistema de revisao periddica.
Neste caso, o objetivo passa por garantir a existéncia de um sfock minimo adequado, sem
necessidade de um controlo tio intensivo, otimizando recursos e minimizando custos de

armazenagem.

Tabela 1: Sugestdo de modelos e sistemas de gestdo de stock de acordo com a classificagéio ABC

A Revisio continua Sistema de Quantidade Controlo rigoroso, monitotizacio
Constante (Q, R) constante
B Revisio continua ou Sistema (s, S); Sistema dos Flexibilidade no modelo
periodica Dois Dep6sitos
C Revisdo periddica Sistema de Periodo Fixo (T, Controlo simplificado, revisao
S) em intervalos fixos

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2010)
3.2.6. A digitalizacao da gestao de stocks

A digitalizagao esta a revolucionar a forma como as institui¢oes gerem 0s seus stocks,
permitindo alcangar uma maior eficiéncia e precisao, através da adogao de tecnologias como
¢ o caso de softwares de gestao e analise de dados que melhoram o controlo.

A emergéncia de tecnologias digitais trouxe uma grande transformagdo para a
administragao publica, tornando a mesma mais eficiente e acessivel. A transformagao digital
simplifica os processos, permite a reducao de burocracias e melhora a coordenagao entre
diferentes departamentos de uma institui¢ao, além de garantir uma maior transparéncia e
maior confianga por parte da populagao no governo (Mountasser & Abdellatif, 2023). A
transformacao digital tem revolucionando praticas tradicionais da cadeia de suprimentos,
tornando possivel a monotorizagao em tempo real facilitando a coordenagao entre as partes

interessadas, reduzindo passos e aumentando a eficiéncia (Ivanov & Dolgui, 2024). Ao
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permitir uma melhoria da eficiéncia operacional, oferece uma vantagem competitiva,
permitindo as empresas fazer investimentos e reduzir as quantidades em s7ock, aumentando
a produtividade e os lucros. Ademais, com a utilizagao de ferramentas tecnoldgicas mais
avangadas, ¢ possivel prever com maior precisio a procura, diminuir as incertezas das vendas
e otimizar as compras efetuadas, diminuindo a necessidade de manter stocks elevados (Li,
2023). As tecnologias trazidas pela digitalizagao trouxeram ferramentas de analise avancada
que vieram substituir decisdes que se baseavam em intui¢do e calculos manuais por 7nsights
fundamentados em dados. Esta substitui¢ao aumentou a capacidade para prever tendéncias,
melhorou a previsao e a automagao e permitiu a redu¢ao de erros dos sistemas manuais
(Holloway, 2024). Contudo, apesar de todas as vantagens que a transformagao digital traz
para os modelos de gestdo de inventario no setor publico, existem ainda desafios. A
integracao das tecnologias mais avangadas exige investimentos consideraveis que permitam
a conexao entre os sistemas antigos e modernos (Raj et al., 2023). Além disso, as empresas
necessitam de promover uma mudanga cultural, ajudando os colaboradores a adaptarem-se

as novas ferramentas e formas de trabalho.

3.2.7. O uso de Inteligéncia Artificial (IA) na gestao de stocks

A TA esta a transformar a gestdo de stocks tornando a mesma mais preditiva e
automatizada, possibilitando a previsiao da procura, otimizagao dos niveis de szock e a redugao
de desperdicios, o que provoca uma maior eficiéncia operacional.

A transformacao digital tem um papel fundamental na otimiza¢ao da gestio de stocks
de instituigdes através do recurso a tecnologias inovadoras como ¢é o caso da computagio
em nuvem, big data, 1A e blockchain (Zhou, 2024). O avango de tecnologias de IA ligado a
evolu¢ao do hardware dos computadores, possibilita que os sistemas de gestdo de stocks se
tornem mais inteligentes. A integracio da IA no gerenciamento de stock proporciona um
processo mais eficiente e adaptavel levando a uma redugdo dos custos operacionais e
proporcionando tempos de respostas mais rapidos e informag¢des mais detalhadas e
contextuais (Albayrak Unal et al., 2023). Ademais, uma vez que a IA tem em conta tanto
flutuagdes da procura como restricdes de custos e prazos de entrega, esta fornece
informagoes estratégias capazes de definir politicas de gestdo de sfocks mais precisas
proporcionando niveis adequados de produtos e uma reducido de excessos para as
institui¢oes. As solug¢oes de gestao de szock baseadas em IA ndo s6 aumentam a produtividade
e reduzem o esfor¢co operacional, como também promovem uma abordagem mais

sustentavel, superando métodos tradicionais menos eficientes (Onasanya et al., 2024).

35



A TA esta a redefinir a gestao logistica gragas a sua capacidade de gerir fornecedores,
analisar e reportar niveis de sfock, rastrear codigos e interpretar codigos de barras. A utilizagao
da IA e dos modelos de aprendizagem automatica permite uma redugao da probabilidade de
erros humanos melhorando a precisao e a eficacia. Com o passar do tempo, as evolucoes
trazidas pela IA podem levar a uma reducao da necessidade de intervengao humana, surgindo
sistemas automatizados mais eficientes. Contudo, apesar de esta ser uma transformacao que
facilita a gestao de stocks a mesma pode ter impactos nefastos sobre o emprego e rendimentos
familiares, sendo necessario que os decisores politicos estejam atentos. Apesar das inimeras
vantagens da IA na previsio de procura e na gestao de sfock, a sua implementagao ainda
enfrenta desafios inerentes, que podem dificultar uma adogao generalizada e a sua plena
integra¢ao nos processos empresariais (Akanbi et al., 2024). A integracao da IA na gestao de
stock esta a transformar profundamente as operagoes das cadeias de abastecimento,
revolucionando a forma como as empresas gere o seu inventario permitindo alcangar avangos
que contribuem para uma maior satisfagdo dos clientes e uma reducao dos custos
operacionais. Olhando para o futuro, o potencial da IA na gestao de stock é promissor, com
novas inovagoes a caminho. Apesar dos inumeros beneficios trazidos pela implementagao
da IA na gestao de stocks, nem tudo sdao aspetos positivos. Primeiramente, sio levantadas
questoes relacionadas com a qualidade dos dados, transparéncia dos processos e a dificuldade
de interpretagao dos modelos, aspetos que impedem uma ado¢ao mais ampla da IA. Estes
desafios colocam a vista a importancia de adquirir um conhecimento mais aprofundado em
tecnologia e também conhecer as especificidades do setor em causa. A aplicacdo da IA na
gestao de sfock representa, assim, um ponto de viragem, proporcionando niveis mais elevados
de eficiéencia e precisio. No entanto, a sua implementagdio bem-sucedida exige um
conhecimento sélido da tecnologia e uma compreensao aprofundada dos desafios
especificos do setor. A medida que a TA evolui e se alia a outras inovacées, o futuro das
cadeias de abastecimento promete ser mais eficiente, flexivel e preparado para responder as
dinamicas do mercado global (Singh & Adhikari, 2023).

Assim, a IA tem-se afirmado como um fator determinante para a modernizagao da
gestao de stocks. A adogao de tecnologias emergentes como a computagdo em nuvem tem
proporcionado beneficios através da melhoria na eficiéncia e na redu¢ao de custos. A
tendéncia indica que, 2 medida que estas tecnologias evoluem, a gestio de stocks continuara
a tornar-se cada vez mais autbnoma, garantindo uma resposta mais eficaz as necessidades do

mercado.
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4. Reflexao critica das atividades desenvolvidas

4.1.  Analises efetuadas e resultados obtidos

A presente sec¢ao descreve as principais analises realizadas durante o estagio, com
especial destaque para a categorizagao dos produtos em sfock e para a aplicagao de indicadores
que permitem fundamentar decisoes de gestio logistica. A analise ABC foi utilizada como
ferramenta principal para classificar os produtos com base no seu impacto relativo no
consumo anual, permitindo a definicao de modelos e sistemas de gestio adequados a cada
classe. Esta abordagem foi aplicada em diferentes niveis de agregac¢ao, proporcionando uma
visao detalhada e segmentada dos artigos, tanto por produto como por categoria de produto
e localizacao de armazém. Adicionalmente, foram incluidos exemplos praticos com o calculo
do tempo de entrega (lead time), da QEE e do ponto de reposicao (reorder poini), de forma a

ilustrar a aplicag¢ao concreta destas ferramentas na realidade operacional da Camara.

4.1.1. Analise ABC
A tabela 2 mostra uma analise dos artigos em sfock de acordo com a sua importancia
no valor total. Cada artigo tem o valor total e a percentagem que representa no conjunto,
bem como o valor acumulado. Com base nisso, os itens sao divididos nas classes A, B e C:
os de classe A sao os mais valiosos e exigem maior controlo, os de classe B tém importancia
média e os de classe C sdo de baixo valor e podem ter uma gestao mais simples. Para cada
classe, sao indicados os modelos e os sistemas de reposi¢ao mais adequados, como a revisao

continua, periédica ou sistemas mistos.

Tabela 2: Exemplo de uma andlise ABC de todos os artigos em stock com identificagéo do modelo e sistema a adotar
em cada classe

060662001 | 24 752,00 € | 2,32% 2,32% A Revisao Sistema de Quantidade
continua Constante (Q, R)

029502250 | 158,36 € 0,01% 79,98% A

063823161 158,17 € 0,01% 80,00% B Revisio Sistema (s, S); Sistema dos

continua ou Dois Depésitos

periddica

063205015 39,88 € 0,00% 95,00% B

200204009 39,78 € 0,00% 95,00% C Revisao Sistema de Perfodo Fixo
periodica (T,S)

191210100 0,00 € 0,00% 100,00% C

Fonte: Excel, Elaboragao prépria (2025)
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Na analise ABC por produto (tabela 3) é possivel identificar os artigos
categorizados como pertencentes a classe A que representavam cerca de 17% (1161
produtos) do numero total de artigos, sendo que os produtos que constituiam a mesma
estao entre o produto “Painel Betdo (215X215X0,12)” com 24752€ de valor em stock no
final de 2024 e o produto “Uniao Bicone Niquelada 28X1 Macho” que totalizava 158,36€.

Tabela 3: Resumo da andlise ABC por produto realizada

A 80% 17,1088% 79,9880% 1161
B 95% 28,7946% 15,0156% 1954
C 100% 54,0967% 4,9964% 3671

Fonte: Excel, Elaboragao prépria (2025)

De seguida foram realizadas duas analises ABC onde sao consideradas as referéncias
dos artigos por categoria de produto de nivel 3, sendo que na primeira as referéncias dos
produtos sao agrupadas (219 categorias), independentemente do armazém ao qual cada artigo
pertence e na segunda as referéncias sao separadas caso os produtos se encontrem
armazenados em diferentes armazéns (273 categorias). Na analise que desconsidera os
armazéns, tal como demonstra a tabela 4, a classe A agrupa 37 categorias correspondendo a
cerca de 17% do total de categorias, a classe B agrupa 48 categorias representando cerca de

22% e a classe C ¢ constituida por 134 categorias que totalizam cerca de 61%.

Tabela 4: Resumo da andlise ABC realizada por categorias

A 80% 16,89% 79,5692% 37
B 95% 21,92% 15,5642% 48
C 100% 61,19% 4,8666% 134

Fonte: Excel, Elaboragao prépria (2025)

Na analise que tem em consideragio os armazéns, a classe A é constituida por 44
categorias que representam cerca de 16%, a classe B contém 63 categorias e totaliza cerca de

23% e a classe C agrupa 166 categorias que constituem cerca de 61%.

Tabela 5: Resumo da andlise ABC realizada por categorias e por armazém

A 80% 16,1172% 44
B 95% 23,0769% 63
C 100% 60,8059% 166

Fonte: Excel, Elaboragao prépria (2025)



Esta analise foi ainda dividida por armazéns estando representado o armazém 2 na

tabela 6, 0 armazém 3 na tabela 7 e 0 armazém 4 na tabela 8.

Tabela 6: Resumo da andlise ABC realizada por categorias — Armazém 2

A 80% 79,4828% 28 15%
B 95% 15,5893% 42 22%
C 100% 4,9279% 122 64%

Fonte: Excel, Elaboragao prépria (2025)

Tabela 7: Resumo da andlise ABC realizada por categorias — Armazém 3

A 80% 79,0834% 15 21%
B 95% 15,9887% 18 25%
C 100% 4,9279% 40 55%

Tabela 8: Resumo da andlise ABC realizada por categorias — Armazém 4

Fonte: Excel, Elaboragao prépria (2025)

A 80% 63,1617% 13%
B 95% 34,0615% 38%
C 100% 2,7768% 4 50%

Fonte: Excel, Elaboragao prépria (2025)
4.1.2.  Analise do tempo de entrega, da QEE e do ponto de reposicio

De forma a exemplificar o calculo do tempo de entrega, da QEE e do ponto de
reposi¢ao, foram comparados dados presentes na folha de excel onde foi realizada a analise
ABC de todos os produtos detidos em armazém no final de 2024 e na folha de excel onde
estavam registadas as quantidades pedidas e as datas de encomenda e recebimento, tendo
sido elaboradas as tabelas 9 e 10. Assim, verificou-se que o artigo mais critico pertencente a
classe A e que se encontra também no segundo excel tem o cédigo “150129011” cuja
descrigao é: “PAPEL A4 BRANCO 80 GRS CLASSE 2”. Para este artigo foi calculado o
lead time através do calculo do tempo médio de entrega das diversas encomendas deste artigo,
que totalizou 8,8 dias. Através deste calculo, a Camara passa a dispor de uma referéncia que
permite planear com fiabilidade encomendas de forma atempada, evitando ruturas de stock
que comprometem a continuidade dos servicos administrativos. Com um bom planeamento
sao evitadas encomendas de urgéncias que acarretam com maiores custos. De seguida foi

calculada a QEE que totalizou cerca de 229 unidades. A determinagao deste indicador traduz-



se numa redugao dos custos associados a encomendas frequentes e de armazenamento de
quantidades excessivas, contribuindo para uma gestio mais racional e sustentavel. Por fim,
calculou-se o ponto de reposi¢ao que foi de cerca de 269 unidades. Este indicador permite
que a instituigao realize uma nova encomenda sem que o produto se esgote de forma a evitar
interrupgdes de fornecimento de material basico, promovendo assim uma maior eficiéncia e
uma imagem de fiabilidade da institui¢do perante os municipes.

Serviram de variaveis auxiliares: a quantidade entregue anual de cada artigo, o custo

de encomenda, o custo de armazenagem, o sfock de seguranca e a quantidade entregue diaria

).25

Tabela 9: Exemplo do cdlculo do tempo de entrega e da QEE para um produto

Quantidade entregue anual

(

Numero de dias Uteis no ano

150129011 8,8 6300 20 15 229,7362762

Fonte: Excel, Elaboragao prépria (2025)

Tabela 10: Exemplo do cdlculo do stock de seguranga e do ponto de reposi¢do para um produto

3988 4400 6300 23,552 62,17728 269,43488

Fonte: Excel, Elaboragao prépria (2025)

As andlises realizadas permitiram sistematizar a informagao relativa aos stocks
existentes e fornecer uma base para a tomada de decisoes logisticas. A aplica¢ao da analise
ABC revelou-se util para diferenciar os artigos com base na sua relevancia, permitindo
propor modelos e sistemas de gestao distintos para cada classe. Paralelamente, os exemplos
do calculo do tempo de entrega, da QEE e do ponto de reposi¢ao permitiram ilustrar, de
forma concreta, como estas ferramentas podem ser utilizadas para melhorar o
planeamento, reduzir riscos de rutura e otimizar os niveis de sfock. No seu conjunto, estas
analises contribufram para evidenciar oportunidades de melhoria nos processos atuais e

para reforcar a importancia da gestiao de sfocks baseada em dados.

25 1. A .
E de ressalvar que, dado que néo existiam dados relativamente aos custos de encomenda e de armazenagem

os mesmos foram definidos de forma arbitraria e foram considerados 250 dias tteis no ano. O stock de seguranca
foi calculado como 30% do valor do consumo médio durante o tempo de entrega. Estes dados podem, e devem,

ser posteriormente corrigidos pela entidade de forma a obter dados concretos.
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4.2.  Analise Critica

4.2.1. Contribui¢bes do trabalho para a gestio pratica e para a literatura

Este relatério oferece contributos quer para a pratica da gestao de stocks na Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, quer para a literatura aplicada a gestao logistica no setor
publico. No que diz respeito a vertente pratica, este trabalho introduz uma abordagem
sistematica e analitica, sustentada em dados empiricos recolhidos ao longo do estagio, que
permite criar bases para a tomada de decisoes. Essa abordagem, até entdo ausente nos
procedimentos da Camara, representa um salto qualitativo na forma como os recursos sao
planeados, controlados e otimizados. Através da aplicagao de ferramentas como a analise
ABC, realizada por produto e por armazém, e do calculo de variaveis criticas como a QEE,
o ponto de reposicio e o tempo médio de entrega, foram desenvolvidos instrumentos
quantitativos com impacto direto na capacidade da autarquia para prever necessidades,
minimizar desperdicios e aumentar a eficiéncia na gestao de bens publicos. Ademais, através
quer da proposta de indicadores de desempenho quer a sugestio de solugdes tecnologicas
baseadas em IA, existe uma visdo voltada para o futuro que posiciona a Camara no caminho
para uma gestao mais estratégica, automatizada e orientada por resultados. Estas propostas
introduzem bases para uma cultura de melhoria continua, que pretende promover uma maior
eficiéncia operacional na utilizagao de recursos publicos. Relativamente a vertente académica,
este relatorio pode ajudar a reduzir uma lacuna na literatura relacionada com a gestio de
Stocks, uma vez que sao escassos os estudos empiricos que documentam a aplicagao de
ferramentas avangadas de gestdao de sfocks em contextos autarquicos. Ao abordar um caso
real numa autarquia de grandes dimensées como a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia,
este trabalho refor¢a a viabilidade da aplicagio de boas praticas logisticas em ambientes
publicos e complexos, demonstrando que a modernizagido da gestdo de stocks é nio so
possivel, como desejavel e necessaria. O relatério podera assim servir de referéncia para
futuras investigacbes e projetos noutras autarquias e organismos publicos, funcionando
como um exemplo concreto da aplicagiao pratica de teorias e modelos logisticos no setor
publico portugués.

Foram fornecidos a Camara, quer o presente relatério, quer as folhas de excel
utilizadas para a elaboracao da analise ABC e calculo dos tempos de entrega, das QEEs e
dos pontos de reposicao. Adicionalmente, foi desenvolvido um ficheiro simplificado do
presente relatdrio com as principais recomendagoes estratégicas para a melhoria da gestao de

stocks na divisao.
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4.1.2.  Contextualiza¢do teodrica do estagio através da revisao de literatura

A revisao de literatura desempenhou um papel fundamental na contextualizagao
teérica do estagio, permitindo a compreensao aprofundada dos conceitos e praticas
relacionadas com a gestao de inventario e aprovisionamento. Através da revisao de literatura,
foi possivel comparar as melhores praticas identificadas na teoria com as metodologias
aplicadas na autarquia, possibilitando a identificagao de lacunas e oportunidades de melhoria,
refletindo sobre as convergéncias e divergéncias entre a teoria € a pratica. A revisio de
literatura permitiu também alcan¢ar uma melhor compreensao dos desafios que as entidades
publicas enfrentam na implementagao de sistemas de gestao de inventario, como é o caso
das dificuldades relacionadas com a burocracia, a resisténcia 2 mudanca e a limitacio de
recursos tecnolégicos. Apesar da revisao de literatura fornecer uma base sélida para a
compreensao dos principios da gestao de szocks na teoria, na pratica existem varios desafios.
As metodologias que sio descritas na literatura como ideais podem muitas vezes enfrentar
barreiras praticas na administracao publica como a falta de flexibilidade nos processos de
aquisi¢ao e a insuficiéncia de integracao digital. Entre as dificuldades encontradas, destaca-se
a necessidade de adaptar os conceitos da literatura a realidade da administragao publica visto
que muitos modelos estudados foram desenvolvidos para o setor privado, onde a
flexibilidade é maior e as tomadas de decisdao sao mais dinamicas. Apesar destes desafios, o
estagio permitiu desenvolver competéncias importantes, como a capacidade de analise critica
da gestao de sfocks e a identificagio de melhorias viaveis dentro do contexto municipal. A
experiéncia também demonstrou a importancia da digitalizagao e da formagao continua dos
funcionarios para garantir uma gestao de sfocks mais eficiente. Durante o estagio, a analise da
estrutura organizacional da Camara e das aplica¢Oes informaticas utilizadas revelou que,
apesar de haver um sistema informatizado para a gestao de stocks, muitas das boas praticas
recomendadas na literatura, como a integragdao de indicadores de desempenho, ainda nio
estavam implementadas. A deslocagdo aos armazéns e a revisao dos processos de inventario
permitiram compreender a importancia de classificagdes como a analise ABC. Ademais, ao
aplicar questionarios aos funcionarios da divisao, verificou-se que a utiliza¢ao do software de
gestao poderia ser otimizada com base em praticas encontradas na literatura sobre
digitalizacdo e automagao de processos. De forma geral, a revisao de literatura serviu como
um suporte tedrico essencial para a analise critica das atividades desenvolvidas, contribuindo
para uma abordagem mais estruturada e focada no tratamento da informacao recolhida ao

longo do estagio.
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A analise ABC, referida por autores como Ballou (2004), Waters (2003), Hatefi et al.,
(2013), Nallusamy (2016), Gongalves (2006), Wild (2002) e Gomes e Lisboa (20006), permite
a priorizacdo dos stocks de acordo com o seu impacto financeiro e rotatividade sendo
comummente reconhecida como uma ferramenta estratégica na gestio de stocks. Ao longo
do estagio tornou-se evidente a sua relevancia, no contexto em particular da Camara que
opera com recursos escassos ¢ onde a eficiéncia da utilizagao dos mesmos representa uma
prioridade constante para os decisores das politicas. Apesar de ser possivel operacionalizar a
analise ABC na aplicagao informatica utilizada atualmente pela institui¢ao, esta nao estava a
ser utilizada de forma sistematica pelos servicos. Uma das causas possiveis para esta nao
utilizagdo pode estar ligada a questdes técnicas ou organizacionais podendo, por um lado,
refletir o desconhecimento por parte dos utilizadores desta ferramenta ou entao a resisténcia
a mudangas e praticas mais analiticas na gestao quotidiana. Ao nao aplicarem esta ferramenta,
que se encontra disponivel, existe um desalinhamento entre o potencial que existe nas
tecnologias disponiveis e a as praticas reais de gestdo. Neste contexto, avangou-se com a
implementacao de analises ABC de forma a identificar os produtos mais criticos e sugerir,
com base nesta categorizac¢ao, modelos e sistemas de gestio ajustados a realidade dos
armazéns da autarquia. A realizacdo das analises ABC foi um dos momentos mais marcantes
do estagio, nao s6 pela sua relevancia técnica, mas também pelo impacto pratico que trouxe
a compreensao da realidade dos stocks da Camara. Aplicar esta ferramenta permitiu ir além
da simples observag¢ao, ajudando a transformar dados dispersos em informacao util para a
tomada de decisdes. Ao identificar quais os produtos com maior peso financeiro (Classe A)
e ao compara-los com os de menor relevancia (Classes B e C), foi possivel propor formas
diferentes de gerir cada grupo de forma mais eficiente. E de notar que este tipo de analise
pode ser realizado de forma individual, olhando para cada um dos artigos de forma particular,
mas a mesma pode, e deve, ser adaptada a institui¢ao e ser aplicada por categoria de produto
e, neste caso especifico, por armazém. Através desta experiéncia é percetivel que o entrave
para uma maior eficiéncia na gestio de stocks passava pela auséncia de procedimentos
orientados para dados e de cultura analitica e nao pela falta de ferramentas.

Em suma, a aplicagao da analise ABC orienta a gestio de stocks, permitindo uma
tomada de decisao mais informada e estratégica. No contexto da Camara, esta ja se encontra
incorporada no sistema pelo que é necessario redescobrir funcionalidades e aplicar
metodologias basicas que nao passam por elevados investimentos nem reformas profundas

no sistema de forma a garantir o rigor e a tomada de decisdo baseada em dados.
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Na literatura sdo varios os autores que defendem o calculo de certos indicadores de
forma a evitar ruturas e incorrer em custos desnecessarios. No contexto da gestdo de stocks,
trés conceitos assumem particular relevancia: a QEE, o lead time e o reorder point. Tal como
enunciado por Nemtajela e Mbohwa (2017), Nahmias e Olsen (2015) e Stevenson (2011), a
QEE determina qual a quantidade ideal a garantir de um bem de forma minimizar os custos
incorridos, como custos de armazenagem e de rutura de stock. Ja o lead time, tal como indicado
por Stevenson (2011), traduz o tempo que decorre entre 0 momento da encomenda e a
rece¢ao da mesma, sendo essencial para o planeamento do aprovisionamento e para evitar
ruturas. O ponto de reposi¢ao, por fim, indica o momento em que deve ser realizada uma
nova encomenda, tendo em conta quer o /ead time, quer o stock de seguranga, em alguns casos
especificos. Estes trés elementos estdo intrinsecamente ligados: a QEE define a quantidade
a encomendar, o /ead time influencia o tempo de resposta e o reorder point garante que a
encomenda ocorre atempadamente, antes de o sfock atingir niveis criticos. A conjugac¢ao
destes trés elementos ¢ imprescindivel para a garantia de uma gestao de stocks eficiente, onde
ruturas e excessos siao evitados, contribuindo para a estabilidade operacional e para a
otimizag¢ao dos recursos disponiveis.

No decorrer do estagio verificou-se que nao estavam a ser calculados certos
indicadores classicos da literatura de gestao de sfocks, como ¢ o caso do /lead time, da QEE e
do ponto de reposi¢ao. Uma vez que niao estavam a ser calculados procedeu-se a recolha de
dados internos para realizar o seu calculo. O calculo destes indicadores demonstra ser uma
mais valia para a instituicdo, pela sua utilidade técnica e pela sua importancia na tomada de
decisbes baseadas em dados. Uma vez que se trata de um exercicio de replicacao de férmulas,
foi analisado um caso de um artigo em especifico o artigo “Papel A4 Branco”, classificado
como item de Classe A. Assim, através da analise de historicos de encomendas e consumos,
foi possivel prever quando encomendar, quanto encomendar e como evitar ruturas de forma
a garantir a continuidade de servigos e um funcionamento eficiente diario. Primeiramente o
calculo da QEE permite uma poupancga de custos indiretos, uma redu¢io de nimero de
encomendas e uma diminui¢do do espago de armazenamento. No caso do ponto de
reposi¢ao, a instituigao consegue antecipar-se ¢ agir de forma preventiva para evitar ruturas.
Por fim, relativamente ao /ead time, é possivel verificar prazos de entrega, comparando
fornecedores e, uma vez malis, evitar possiveis ruturas de servigo.

Assim, o verdadeiro valor desta iniciativa reside no facto de ela representar uma

mudanga de paradigma, permitindo que a institui¢do passe de uma logica reativa para uma
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légica proativa na gestao dos recursos. Contudo, esta mudanga requer esfor¢os acrescidos de
monitorizagao e atualizagdo dos parametros, uma vez que qualquer alteragdo nos mesmos
compromete a eficacia dos calculos previamente realizados. A aplicagao destes indicadores
permitiu mostrar como a gestao de sfocks pode ser nao apenas mais eficiente, mas também
mais estratégica.

A literatura relativa a gestao de sfocks, salienta a importancia da utilizagdo de
indicadores de desempenho que representam ferramentas esséncias para avaliar, monitorizar
e melhorar de forma continua a eficiéncia na gestao de inventario. Autores como Wild (2017)
Carvalho e Ramos (2009), Gongalves (2006), Reis (2008) e Waters (2021), defendem a
utilizacao de métricas como a taxa de rotacgao, a taxa de rutura, a cobertura de sfock e o nivel
de servico. Durante o estagio realizado na Camara, foi identificada a auséncia da formaliza¢ao
e respetivo calculo dos indicadores salientados na literatura, o que representa uma limitagao,
uma vez que a inexisténcia destes indicadores impede a mesma de identificar desperdicios,
ruturas sistematicas ou padroes de consumo sazonais, limitando a sua capacidade de agir
proativamente e de planear com eficacia a avaliagio da capacidade e da eficiéncia do sistema
de gestao de stocks em vigor. Apesar do esforco e vontade para a aplicagiao destas métricas, a
indisponibilidade de dados impediu o avango para a implementagao pratica, pelo que se
tornou impossivel aplicar os mesmos. Contudo, esta limitagao nao anulou a proposta que foi
realizada tendo sido sugerida a implementagao destes indicadores no futuro. A aplicacio de
métricas como a taxa de rotacio pode ajudar a entender e determinar os artigos mais
dinamicos na institui¢do e os que permanecem inativos por longos periodos de tempo. No
caso da taxa de rutura esta poderia revelar falhas que comprometem a continuidade dos
servicos. A cobertura de stock serviria como uma referéncia temporal de reabastecimento
permitindo planear as encomendas com maior rigor. Por fim, o nivel de servico seria um
reflexo direto da eficicia da gestao face as necessidades reais dos utilizadores internos.

Assim, apesar de nao ter sido possivel aplicar os indicadores durante o estagio, foi
realizada a recomendagio da sua introdugdo sistematica que deve ser encarada como uma
prioridade estratégica, contribuindo para um sistema de gestio de sfocks mais eficiente e
transparente. Ao propor a aplicacao futura desses indicadores de desempenho aponta-se para
uma proposta de oportunidade de melhoria a0 mesmo tempo que surge uma ferramenta com
valor duradouro que pode ser capaz de transformar e impactar positivamente a forma como

os recursos publicos sao planeados e utilizados pela Camara.
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No ambito da gestao de stocks, diversos modelos tém sido amplamente discutidos na
literatura, destacando-se o modelo da QEE. Este modelo, abordado por autores como
Nemtajela e Mbohwa (2017), Nahmias e Olsen (2015) e Stevenson (2011), caracteriza-se pela
sua simplicidade e eficiéncia na determinagao do lote de encomenda que minimiza os custos
totais de sfock. Embora os principios subjacentes a0 modelo da QEE e outros modelos
possam estar incorporados no funcionamento do software utilizado, tal ndo é explicitado de
forma clara, uma vez que na Camara nao ¢ adotado formalmente nenhum modelo especifico
de gestio de stocks. O software Sigma, atualmente em uso, gere os sfocks de acordo com as
necessidades especificas de cada tipo de material, sem uma abordagem padronizada baseada
num modelo tedrico especifico. Adicionalmente, a literatura apresenta diferentes sistemas de
gestao de stocks, como o sistema de quantidade constante e o sistema de periodo fixo,
analisados por autores como Hillier e Lieberman (2015), Taha (2017), Chase et al. (20006) e
Ballou (2004). No contexto da Camara, a auséncia de um sistema de gestdo de stocks
previamente definido implica que a metodologia de controlo de inventario depende da
natureza do material em questdo, sendo gerida de forma mais flexivel pelo software Sigma.
Esta abordagem pode trazer beneficios em termos de adaptagao as necessidades especificas
de cada tipo de sfock, mas também pode representar desafios no que respeita a padronizagao
e otimizagao da gestiao de inventario.

De forma a apresentar uma proposta estratégia de correspondéncia entre a
classificacio ABC dos sfocks e os modelos e sistemas de gestao mais adequados a cada classe
de artigos foi elaborada uma tabela. Esta correspondéncia é sustentada pela literatura, tal
como indicado em estudos de Carvalho et al. (2010) e Gomes e Lisboa (20006).
Primeiramente, os produtos classificados com a classe A, que representam a maior parte do
valor total de stock, devem ser geridos de acordo com um modelo de revisio continua como
¢ o caso do sistema de quantidade constante (QQ, R). Ao aplicar este tipo de modelo aos
produtos da classe A existe um controlo mais rigoroso dos artigos considerados criticos para
a institui¢do, permitindo evitar ruturas que podem comprometer o bom funcionamento da
mesma. No entanto, aplicar este modelo na administragio publica, como foi observado
durante o estagio, exige uma estrutura técnica e tecnoldgica que nem sempre esta disponivel
ou ¢ suficientemente explorada. A auséncia de automatismos ou alertas no software de
gestao, por exemplo, dificulta a operacionalizacio de uma revisio continua eficaz. Em
segundo lugar, para os produtos da classe B, deve ser adotado um modelo mais flexivel que

pode passar pela revisio continua ou peridédica sendo sugerido um sistema como ¢ o caso do
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minimo-maximo (s, S) ou o sistema dos dois depésitos que refletem a natureza intermediaria
destes itens. Por fim, relativamente a classe C, dado que os produtos desta classe apresentam
um baixo valor e uma rotag¢ao lenta, deve ser adotado um modelo de revisao periédica e um
sistema de periodo fixo (T, S), de forma a reduzir o esfor¢o de controlo sobre este tipo de
produtos e garantir uma maior eficiéncia administrativa. No entanto, apesar de alguns destes
produtos serem pouco relevantes a nivel financeiro, estes podem ser dificeis de obter pelo
que podem surgir riscos se a gestao for demasiado despreocupada. Nestes casos, o risco nao
reside no valor do produto, mas sim na disponibilidade imediata do mesmo quando este é
necessario, pelo que a classificagio ABC nestes casos deve ser complementada por critérios
qualitativos ou operacionais.

Em suma, esta comparag¢ao entre modelos e sistemas de gestao de sfocks com a analise
ABC pode ser um ponto de partida para orientar politicas de gestao de szcks. Contudo, mais
do que seguir uma tabela de forma rigida, ¢ essencial que haja uma analise contextualizada e
critica dos padrdes de consumo de cada produto. O estagio mostrou que, no setor publico,
mais do que seguir normas tebricas, é essencial fazer uma leitura critica das metodologias
propostas e ajusta-las a realidade concreta da instituicao.

Na literatura é evidenciado o impacto que as novas tecnologias tém numa
organiza¢ao, sendo ela publica ou privada, destacando a transformagao digital e a introdugao
da IA na gestao de stocks. Contudo, tal como era de prever, as praticas introduzidas na Camara
encontram-se ainda aquém do cenario idealizado pelos autores na literatura. A digitalizacao
¢ atualmente vista como um passo fundamental para a modernizagio de uma institui¢ao,
sendo esta abordada na literatura como uma via promissora para uma maior eficiéncia,
transparéncia e agilidade nos processos logisticos. Autores como Ivanov e Dolgui (2024) ou
Zhou (2024) salientam o papel das novas tecnologias digitais na automatizagao de tarefas
rotineiras e na redug¢ao de burocracia, sendo estes aspetos essenciais no setor publico, perante
os recursos limitados que possuem, sendo a0 mesmo tempo confrontados com a pressio
por resultados. Ao longo do estagio, foi possivel comprovar alguns dos beneficios gerados
pela introducao de um software modernizado na gestao de stocks na Camara. A modernizagao
permite a organizag¢ao alcancar ganhos de eficiéncia, através da maior rapidez na consulta de
dados, na rastreabilidade de artigos e na maior precisio no acompanhamento dos niveis de
stock. Além disso, a possibilidade de realizar certas analises, como a anélise ABC e a inclusdo
de relatérios detalhados com analise de indicadores e projegoes de reposi¢ao é um passo

fundamental para uma gestiao de sfocks mais otimizada. Contudo, apesar de ser um passo
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importante na modernizagdo, a pratica demonstra alguns limites a transformagao digital,
sobretudo se esta nao for acompanhada por uma mudanga estrutural e cultural na instituigao.
Tal como ¢é referido por autores como Raj et al. (2023), a transformacao digital nao se resume
apenas a aplicar um novo software, é necessario também transformar os processos, as rotinas
e as mentalidades, sendo nestes aspetos que a Camara pode ainda melhorar. Apesar de ja
existir um sistema em funcionamento, este nem sempre ¢ explorado no seu pleno potencial,
podendo estas ineficiéncias decorrer da falta de formacao técnica, da resisténcia a mudanca
por parte de alguns utilizadores ou da inexisténcia de rotinas de modernizagio. Em alguns
casos, a dependéncia de procedimentos manuais que se tornam redundantes demonstra um
desfasamento entre a tecnologia que existia disponivel e a sua correta utilizagdo pelos
colaboradores. Este cenario reforca, assim, que a digitalizacio exige mais do que o
investimento num novo software de gestio de sfocks e que é necessiria uma abordagem
estratégica que albergue a capacitacio continua dos colaboradores a0 mesmo tempo que é
realizada uma revisio dos processos internos de forma a promover uma cultura mais aberta
a inovagao e a digitalizagao.

Assim, ¢ de notar que apesar da Camara ja ter dados passos fundamentais no campo
da digitalizagao ao adotar um novo software de gestao de sfocks que permite, nomeadamente,
organizar e consultar dados, existe ainda uma margem de evolugao no que diz respeito a
digitalizacdo de alguns processos, uma vez que certas tarefas continuam a ser realizas de
forma manual o que contrasta com a automatizacio salientada por autores como Ivanov e
Dolgui (2024) ou Zhou (2024). Em suma, a experiéncia pratica clarificou que a tecnologia
individualmente nao consegue garantir uma gestao moderna eficiente, é necessario existir um
alinhamento entre as ferramentas tecnoldgicas, as competéncias das equipas e a cultura da
organiza¢ao. Neste sentido, a Camara deve investir numa estratégia de integracao tecnologica
mais ampla, garantindo que os ganhos potenciais se traduzem efetivamente em resultados
concretos.

Tal como referido por Zhou (2024), Albayrak Unal et al. (2023) e outros autores a
aplicagao de IA na gestio de sfocks é vista como um marco promissor no campo da logistica.
A IA ¢é vista como uma ferramenta com elevado potencial estratégico devido a capacidade
de tomar decisGes automatizadas de reabastecimento, de prever a procura com maior nivel
de precisio e de ajustar niveis de sfocks em tempo real. A literatura aponta, assim, para uma
gestao de stocks cada vez mais automatizada, preditiva e baseada em dados conjugando

ferramentas de big data e IA. Durante o estagio tornou-se evidente que ndo existia em
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funcionamento um sistema preditivo ou automatizado na gestao de sfocks. Assim, as decisoes
de reabastecimento baseavam-se na observa¢ao manual dos niveis de s7ock. Esta pratica leva
a riscos de rutura ou excesso de inventario, a0 mesmo tempo que implica um consumo
elevado de tempo e esforco humano. Esta limita¢ao ofereceu a oportunidade de diagnosticar
lacunas e propor solugdes alinhadas com as tendéncias mais recentes, como a integragao
progressiva de algoritmos preditivos e a introdu¢ao de indicadores de desempenho
digitalizados. Perante este cenario tornou-se evidente que as boas paticas destacadas na
literatura, contrastavam com as praticadas na Camara. A introducao de IA torna-se entio um
importante marco a alcangar pela instituicao de forma a introduzir modelos preditivos de
procura que permitem uma melhor capacidade de resposta a possiveis variagdes no consumo,
reduzindo excessos e evitando ruturas, libertando recursos humanos para fungoes com maior
valor acrescentado. Ademais, ferramentas que incorporam IA podem detetar padroes de
consumo sazonais, alertar para desvios anémalos e reger-se com base em dados histéricos
em tempo real, permitindo ajustes estratégicos no nivel de reposi¢ao. Contudo, importa
observar a realidade da institui¢ao e utilizar um sistema suportado por IA de forma transitiva.

O trabalho desenvolvido no estagio ajudou a olhar na dire¢ao da implementacao de
IA, identificando problemas concretos e enumerando possiveis solu¢des fundamentadas na
literatura, com o objetivo de contribuir para uma gestio mais eficiente, transparente e
sustentavel dos recursos publicos. A proposta reutilizaria ferramentas ja disponiveis na
autarquia, como ¢ o caso do Microsoft Excel e introduziria a utilizagao do Power Bl, de forma
a construir uma base sélida para uma gestao mais automatizada e orientada por dados. Assim,
seria interessante apostar no desenvolvimento de um dashboard interativo, em Power Bl ou
Excel, que permita visualizar de forma clara e dinamica os consumos mensais por produto e
por armazém, incluindo alertas visuais automaticos sempre que o nivel de s7ock de um artigo
se aproxime ou caia abaixo do ponto de reposicdao. Este painel podera também integrar
indicadores de desempenho como a taxa de rotagao, a cobertura de szck, o nivel de servico
e a taxa de rutura, e incluir filtros por categoria ABC ou por localizagao, facilitando uma
analise segmentada e adaptada as necessidades operacionais de cada unidade. A par da
visualizagao, propde-se a implementagao de algoritmos simples de previsio de consumo,
com base em médias ou regressOes lineares, que permitam antecipar necessidades futuras e
ajustar os pontos de reposi¢ao em func¢ao de variagoes sazonais. Esta componente preditiva
ajudaria a prevenir ruturas e a planear de forma mais eficiente as encomendas. Por fim, é

sugerida a automatizag¢ao de alertas por e-mail, recorrendo a integragao entre Excel e
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Outlook/Gmail. Esta funcionalidade permitiria, por exemplo, o envio automatico de avisos
quando determinados artigos atingissem o sfock minimo, bem como a geragao semanal de
uma lista com os produtos que requerem reabastecimento. Estas solu¢oes, além de acessiveis,
poderdao ser implementadas com recursos internos, sem necessidade imediata de
investimento em software adicional. A IA, aliada ao planeamento, formagao, cultura
organizacional e visdo estratégica podem marcar, assim, um passo fundamental na Camara.
Em conclusio, a gestio de stocks na divisaio de Gestio de Szcks beneficiaria
significativamente de uma mudanga estratégica orientada para a automagao e para a
inteligéncia analitica. Para alinhar a pratica da Camara Municipal as recomendagdes da
literatura, é imperativo adotar medidas concretas, como a implementagdo de KPIs para
monitorizar o desempenho, a expansio da digitalizagao dos processos e a formagao continua
dos funcionarios. Deste modo, torna-se evidente que tanto a teoria como a pratica tém os
seus desafios e beneficios sendo o cenario ideal uma convergéncia entre ambas, onde os
modelos tedricos sao ajustados para a realidade pratica e esta beneficia das inovagoes e
avangos proporcionados pela teoria. Desta forma é possivel garantir uma gestao de stocks
eficiente, sustentavel e adaptada as exigéncias do mercado moderno. A experiéncia de estagio
permitiu confrontar a teoria com a pratica e perceber que, apesar de a literatura fornecer um
guia estruturado para a gestao de sfocks, a implementacao desses conceitos enfrenta desafios
no setor publico. Contudo, através da implementa¢iao de melhorias como a introdugao de
indicadores de desempenho e a automacao de alguns processos pode existir um impacto
significativo na eficiéncia e redu¢ao de desperdicios, tornando a gestao de szocks municipal

mais alinhada com as boas praticas académicas e empresariais.
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5. Conclusoes

5.1.  Principais conclusoes

O estagio realizado na Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, na divisao de Gestao
de Stocks e Aprovisionamento, permitiu uma compreensao sobre a gestao de inventario no
setor publico. Ao longo do desenrolar do estagio curricular houve a oportunidade para a
aplica¢ao de conhecimentos teéricos que tinham sido adquiridos ao longo do percurso
académico, sobretudo na gestdo de stocks, logistica e aprovisionamento. No decorrer do
mesmo foi possivel acompanhar os processos de controlo de sfocks, aprovisionamento de
materiais e a sua distribui¢do para os diversos departamentos municipais. Através da analise
das praticas existentes na revisao de literatura, foi possivel identificar boas praticas, desafios
e oportunidades de melhoria e constatou-se que, apesar de haver procedimentos bem
estruturados, ainda existem desafios, nomeadamente na digitalizagdo dos processos, na
previsao de necessidades futuras e na otimizagao dos fluxos de trabalho.

A nivel pessoal e profissional, a realizacdo deste estagio foi fundamental para
desenvolver competéncias essenciais como o trabalho em equipa e a capacidade de
organiza¢ao, uma vez que foi a primeira oportunidade de interagio com o mercado de
trabalho. Ademais, proporcionou um conjunto de aprendizagens fundamentais fornecendo
mais-valias tais como o desenvolvimento de competéncias praticas, aplicando conceitos
teéricos a realidade, permitiu um aperfeicoamento do pensamento analitico através da
interpretacao de dados e da previsio de necessidades futuras e forneceu experiéncia no setor
publico compreendendo a gestao de recursos numa entidade publica e quais as diferengas
em relagio ao setor privado. Duma perspetiva geral, o estagio foi uma experiéncia
extremamente enriquecedora, tendo permitido consolidar conhecimentos e desenvolver
competéncias essenciais para o mercado de trabalho. A gestio de stocks na administragao
publica revelou-se um desafio interessante, exigindo um equilibrio entre eficiéncia,
transparéncia e cumprimento de normas. Esta experiéncia reforgou o interesse pela gestio
de recursos e pela economia aplicada ao setor publico, preparando para desafios futuros nesta
area.

5.2 Aspetos positivos, desafios e propostas de melhoria do software

O software utilizado pela Camara fornecido pela Medidata é uma solu¢ao de gestao
de stocks que apresenta diversos beneficios, mas também acarreta com alguns desafios que

devem ser considerados.
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Uma das principais vantagens associadas a utilizacdo deste sistema ¢ o da eficiéncia
na elaboracao de alguns processos, reduzindo erros humanos e otimizando o tempo.
Ademais, a monitoriza¢ao dos niveis de stock em tempo real permite alcangar um melhor
controlo, evitando desperdicios e garantindo que os materiais necessarios estao disponiveis
no momento em que sao requeridos. Através da rastreabilidade das movimentagoes de
produtos consegue-se alcangar uma maior transparéncia e seguranc¢a na gestao de inventario,
facilitando auditorias e o cumprimento das normas pré-definidas e evitando situagdes de
excesso ou rutura de inventario. A integracio com diferentes plataformas é particularmente
util para as entidades publicas, uma vez que representa uma interface onde é partilhada
informacao entre as diferentes divisdes do municipio, permitindo a integracdo com outras
ferramentas administrativas e financeiras, facilitando a gestiao global dos recursos. Por fim,
foi ainda destacado pelos colaboradores da divisdo a seguranga e a robustez dos sistemas, a
navegacao facil e simples, a desmaterializagao dos processos e o armazenamento de um
elevado volume de informacao. Apesar das vantagens do sistema utilizado pela Camara na
gestao de stocks existem ainda alguns desafios que devem ser apresentados. Primeiramente, a
implementac¢ao de um sistema deste tipo acarreta com elevados custos iniciais, como ¢é o caso
do licenciamento, a formagao da equipa e o tempo de adaptagao ao novo sistema. Ademais,
uma vez que este sistema depende da tecnologia, é necessario manter um acesso estavel a
internet que, caso apresente falhas, pode comprometer a gestao eficiente de stocks, podendo
gerar faltas no fornecimento ou trazer situagdes de rutura. Outro ponto a considerar é que o
sucesso do sistema depende da correta utilizagdo e, caso os procedimentos nio sejam
seguidos rigorosamente, podem surgir problemas na gestao dos szocks. O sistema requer ainda
atualizagbes e manutencles periddicas, o que pode gerar custos adicionais e exigir
acompanhamento técnico especializado. Por fim, foi destacado também pelos colaboradores
a lentidao, a limitacdo de acessos externos e o /zyout pouco intuitivo do sistema. Com base
nas observagdes realizadas durante o estagio, algumas recomenda¢oes podem ser apontadas
para melhorar a gestao de inventario da Camara. Em primeiro lugar, a digitalizagdo e
automagao dos processos podem trazer ganhos significativos de eficiéncia. A implementagao
de um sistema que integre ferramentas de automacao ligadas a IA permitiria um melhor
controlo dos stocks, facilitando a gestio e previsao de necessidades. Devem também ser
integrados alguns indicadores de desempenho de forma a conseguir verificar a evolugdao
positiva ou negativa da institui¢do. Ademais, a formacdo continua dos profissionais

envolvidos na gestao de sfocks é outra area que merece atengao uma vez que a capacitagio
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frequente pode ajudar a manter as equipas atualizadas com as melhores praticas e novas
tecnologias do setor. Por fim, dado que a analise ABC ainda nao era uma ferramenta utilizada
com frequéncia ¢ sugerido a utilizagio da mesma de forma a identificar os produtos com
maiores niveis de rotatividade e a proceder a categorizacao dos mesmos por classes. Sugere-

se também o calculo de indicadores como: tempo de entrega, QEE e ponto de reposicao.

5.3.  Limitacoes do estudo

Apesar dos contributos deste estagio, algumas limita¢oes devem ser reconhecidas. A
primeira diz respeito ao acesso a dados sensiveis ou restritos, que podem ter limitado uma
analise mais detalhada de alguns processos uma vez que a confidencialidade de certas
informagdes impediu uma compreensio mais aprofundada de todas as dinamicas do
aprovisionamento municipal. Outra limitagao prende-se com o tempo disponivel para o
estagio dado que foi um perfodo relativamente curto para a elaboragdo de um estudo mais
abrangente sobre todas as variaveis envolvidas na gestio de sfocks da autarquia. Ademais, a
introdugao de melhorias pode ser condicionada por restrigoes tecnologicas e regulamentares,
além da possivel resisténcia a mudanga por parte dos colaboradores. Por fim, a auséncia de
implementa¢iao de certos indicadores de desempenho apresentados na literatura como
relevantes, como ¢ o caso da taxa de rotagao, limitou a analise uma vez que a sua utilizagao
poderia fornecer decisdes estratégias que se baseassem em dados reais o que levaria a uma

melhor monitorizag¢ao da eficiéncia operacional da instituigao.

5.4.  Sugestdes de trabalhos futuros

De forma a dar continuidade ao trabalho desenvolvido no presente relatério, é
sugerido que, em trabalhos futuros, sejam implementados indicadores de desempenho com
o objetivo de monitorizar de forma continua a eficacia e eficiéncia da gestao de stocks. Através
desta monitorizagao, é possivel a tomada de decisdes mais informadas baseando-se em dados
concretos mensuraveis. Ademais, dada a evolugdao crescente da IA, seria pertinente o
desenvolvimento e teste de modelos preditivos, como é o caso dos algoritmos de wachine
learning, que permitam analisar padroes de consumo e prever necessidades de
aprovisionamento com maior precisio. A implementagao dos mesmos poderia contribuir
para a reduc¢ao de custos e a minimizagao de ruturas de sfock. Paralelamente, a realizacio de
estudos comparativos com outras entidades publicas podera enriquecer a analise e fornecer
boas praticas para replicacao. Assim, estas propostas visam nao sé melhorar a performance
operacional da divisao de gestao de stocks e aprovisionamento, como também contribuir para

uma cultura de inovagao e melhoria continua na administragao publica.

53



6. Referéncias bibliograficas

Adeyemi, S. L., & Salami, A. O. (2010). Inventory management: A tool of optimizing
resources in a manufacturing industry: A case study of Coca-Cola Bottling Company,
Tlorin Plant. Journal of Social Sciences, 23(2), 135-
142. https://doi.org/10.1080/09718923.2010.11892822

Akanbi, O. D., Hinmikaiye, O. R., & Adeyemi, O. W. (2024). The integration of artificial
intelligence in demand forecasting and inventory management in the United
States. International — Journal — of ~ Science and  Research — Archive,  13(1), 740—
745. https://doi.org/10.30574/1jsra.2024.13.1.1712

Albayrak Unal, O., Erkayman, B., & Usanmaz, B. (2023). Applications of artificial
intelligence in inventory management: A systematic review of the literature. Archives
of Computational Methods in Engineering, 30, 2605-2625.
https://doi.org/10.1007/s11831-022-09879-5

Alemsan, N., Tortorella, G. L., Mac Cawley Vergara, A. IF., Taboada Rodriguez, C. M., &
Staudacher, A. P. (2022). Implementing a material planning and control method for
special nutrition in a Brazilian public hospital. International Journal of Health Planning
and Management, 37(1), 202—213. https://doi.org/10.1002/hpm.3202

Aro-Gordon, S., & Gupte, J. (20106). Contemporary Inventory management techniques: A conceptnal
investigation. Paper 1D 30M-2, International Conference on Operations Management
and Research ICOMAR 2016): “Towards Operational Excellence”, Mysore, India,
January 21-22, 2016, pp. 1-20.

Athumani, H. I., & James, S. (2019). The impact of inventory management on organizational
performance of Tanzania public sectors: A case of National Food Reserve Agency

(NEFRA). International Journal of Economics, Commerce and Management, 7(12), 843—851.

Ballou, R. H. (2004). Business logistics/ supply chain management: Planning, organizing and controlling
the supply chain (5 edition). Pearson/Prentice Hall Inc

Befekadu, A., Cheneke, W., Kebebe, D., & Gudeta, T. (2020). Inventory management

performance for laboratory commodities in public hospitals of Jimma zone,

54



Southwest  Ethiopia. Journal — of  Pharmacentical — Policy — and — Practice, 13

bl

49. https://doi.org/10.1186/s40545-020-00251-1

Bjork, K. M. (2009). An analytical solution to a fuzzy economic order quantity problem.
International ~ Jonrnal of  Approximate Reasoning, 50(3), 485-493.
https://doi.org/10.1016/1.4jar.2008.10.001

Boche, B., Temam, S., & Kebede, O. (2022). Inventory management performance for
laboratory commodities and their challenges in public health facilities of Gambella
Regional ~State, Ethiopia: A mixed cross-sectional study. Hekyon, 8(11),
e11357. https://doi.org/10.1016/j.helivon.2022.e11357

Borges, C. T., Campos, S. M., & Borges, C. E. (2010). Implantagao de um sistema para o
controle de estoques em uma grafica/editora de uma universidade. Revista Eletrinica

Producao & Engenbaria, 3(1), 236247

Carvalho, J. C. de, Arantes, A. J. M., Martins, A. L., Pévoa, A. P. B, Luis, C. A., Dias, E. B,,
Dias, J. C. Q., Menezes, J. C. R. de, Ferreira, L. M. D. F., Carvalho, M. do S., Oliveira,
R. C,, Azevedo, S. G., & Ramos, T. (2010). Logistica e gestao da cadeia de abastecimento.
Edicoes Silabo, IL.da

Carvalho, J. C., & Ramos, T. (2009). Logistica na saside. Edi¢Ses Silabo.

Chase, R. B., & Aquilano, N. J. (1997). Gestao da producio e das operagies: Perspectiva do ciclo de

vida. Monitor

Chase, R. B., Jacobs, F. R., & Aquilano, N. J. (2000). Operations management for competitive
adpantage with global cases. McGraw-Hill/Trwin

Chiavenato, 1. (2014). Gestao da produgao: nma abordagem introdutdria. (3.* ed.). Manole

Christopher, M. (2011). Logistics and Supply Chain Management: Creating V' alue — Adding Networks

(4" edition). Harlow: Pearson Education Limited

55



Cinnamon, R., Helweg-Larsen, B., & Cinnamon, P. (2010). How fo understand business finance:
Understand the business cycle; manage your assets; measure business performance (2° edition).

Kogan Page

Civelek, I. (2016). Sustainability in inventory management. In M. A. Rahim (Ed.), Intelligence,
sustainability, and strategic issues n management (pp.14).

Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203788394

Comissao  Europeia. (s.d.). Contratos  priblicos.  https://trade.ec.curopa.cu/access-to-

markets/pt/content/contratos-publicos

Costa, J. P, Dias, J. M., & Godinho, P. (2017). Logistica (2.* ed.). Imprensa da Universidade

de Coimbra

Crolais, M. (1972). Gestao integrada dos stocks (Selecio e Traducio de Manuel Marques)

Debala, G., Bhat, M. A., & Khan, S. T. (2023). Exploring the nexus of inventory optimization
and operational efficiency: Data-driven insights from public sector organizations in
Ethiopia. Cogent Business & Management, 10(2), Artigo
2213966. https://doi.org/10.1080/23311975.2023.2213966

Deressa, M. B., Beressa, T. B., & Jemal, A. (2022). Analysis of Pharmaceuticals Inventory
Management Using ABC-VEN Matrix Analysis in Selected Health Facilities of West
Shewa Zone, Oromia Regional State, Ethiopia. Integrated pharmacy research &
practice, 11, 47-59. https://doi.org/10.2147/IPRPS354810

Deveshwar, A., & Dhawal, M. (2013). Inventory management delivering profits through stock

management. World Trade Centre, Ram University of Science and Technology

Diario da Republica. (s.d.). Contratagio

piblica. https://diariodarepublica.pt/dr/lexionario/termo/contratacao-publica

Fonseca, J. D. de O., Martins de S4, E., Molica de Mendonga, F., & Fernandes Sanches
Junior, P. (2021). Gestao de materiais médico-hospitalares numa rede hospitalar
publica utilizando matriz  ABC/XYZ. Teoria ¢ Pritica em  Administragao,
11(especial). https://doi.org/10.22478 /ufpb.2238-104X.2021v1 1 nespecial. 58625

56



Gabinete de Estratégia e Estudos [GEE). (s.d.). Concelho/ Municipality: V'ila Nova de Gaia.
Republica Portuguesa (Economia).

https://www.gee.gov.pt/pt/docs/publicacoes/estatisticas-regionais/distritos-

concelhos/porto/vila-nova-de-gaia/3263-vila-nova-de-gaia/file

Galvao Scheidegger, A. P., Favaretto, I., Lima, R., & Turrioni, ]J. (2014). Inventory
management in the public sector: A diagnosis of the inventory management in a
Brazilian public warehouse and proposal of materials classification using utility theory
and ABC curve.
https:/ /www.researchgate.net/publication/317290984 Inventory management in the

public_sector a diagnosis of the inventory management in a Brazilian public wa

rehouse and proposal of materials classification using utility theory and ABC cur

yve

Garcia, E., Reis, L., Machado, L., & Ferreira, V. (2000). Gestao de estoques: Otimizando a logistica

¢ a cadeia de suprimentos. E-papers

Gemechu, F., Ayalew, M., Tefera, B. B., Mulugeta, T., & Bekele, A. (2021). Evaluating
inventory management practice of antiretroviral drugs in public health facilities of
Addis  Ababa,  Ethiopia. HIV/AIDS  (Awckland, — N.Z.), 13, 1091—
1099. https://doi.org/10.2147/HIV.S337479

George, S., & Elrashid, S. (2023). Inventory management and pharmaceutical supply chain
performance of hospital pharmacies in Bahrain: A structural equation modeling

approach. SAGE Open, 13(1). https://doi.ore/10.1177/21582440221149717

Ghiani, G., Laporte, G., & Musmanno, R. (2003). Introduction to logistics systems planning and
control. John Wiley & Sons, Ltd

Gomes, A., & Lisboa, J. (2019). Gestao de Stocks. Vida Econémica
Gomes, C. F. & Lisboa, J. V. (2000). Gestao de operagies. Vida Econémica
Gongalves, J. F. (2000). Gestao de Aprovisionamentos (2.* ed.). Publindustria, Edicoes Técnicas

Gutesa, A., Jebena, T., & Kebede, O. (2024). Inventory management performance for tracer

medicines in public health facilities of Southwest Shewa Zone Oromia Region,

57



Ethiopia: A mixed study. SAGE Open Medicine,
12. https://doi.org/10.1177/20503121241274041

Hatefi, S. M., Torabi, S. A., & Bagheri, P. (2013). Multi-criteria ABC inventory classification
with mixed quantitative and qualitative criteria. International Journal of Production

Research, 52(3), 776—786. https://doi.org/10.1080/00207543.2013.838328

Hillier, F. S., & Lieberman, G. J. (2015). Introduction to operations research (10® edition). McGraw-
Hill

Holloway, S. (2024). Impact of digital transformation on inventory management: An exploration of supply
chain practices. https://doi.org/10.20944/preprints202407.0714.v1

Issar, G., & Ramati-Navon, L. R. (2016). Operational Excellence (pp. 73-70).
https://doi.org/10.1007/978-3-319-20699-8

Ivanov, D., & Dolgui, A. (2024). A digital twin-based approach to supply chain management:
Concepts, applications, and future research. International Jonrnal of Production Economics,

253, 108551. https://doi.org/10.1016/].ijpe.2023.108551

Johnson, A., Peter, K., & Shital, M. (2021). Inventory management practices and supply chain
performance of antiretroviral medicines in public hospitals in Nyamira County,
Kenya. Rwanda ~ Journal — of  Medicine — and — Health — Sciences,  4(2), 257—
268. https://doi.org/10.4314/rimhs.v4i2.5

Johnson, L. A., & Montgomery, D. C. (1974). Operations research in production planning, scheduling

and inventory control. John Wiley & Sons

Jurado, L., Maestre, J. M., Velarde, P., Ocampo-Martinez, C., Fernandez, L., Isla Tejera, B., &
del Prado, J. R. (2016). Stock management in hospital pharmacy using chance-
constrained model predictive control. Computers in Biology and Medicine, 72, 248—

255. https://doi.org/10.1016/j.compbiomed.2015.11.011

Kabera, J. C., & Mukanyangezi, M. F. (2024). Influence of inventory management practices
on the availability of emergency obstetric drugs in Rwandan public hospitals: A case
of Rwanda Southern  Province. BMC  Health — Services  Research, 24
14. https://doi.org/10.1186/s12913-023-10459-x

bl

58



Kebede, O., & Tilahun, G. (2021). Inventory management performance for family planning,
maternal, and child health medicines in public health facilities of West Wollega zone,
Ethiopia. Journal of Pharmacentical Policy and Practice,
14(20). https://doi.org/10.1186/s40545-021-00304-2

Kihara, B. W., & Ngugi, P. K. (2021). Inventory management systems and performance of
public hospitals in Kenya: Case of counties under universal health care

programme. International Journal of Social Sciences and Information Technology, 7(2), 66—77.

Klabusayova, N. (2013). Support of logistic processes in modern retail chain warehouse.
Applied Mechanics and Materials, 309, 274-279.
https://doi.org/10.4028 /www.scientific.net/ AMM.309.274

Kritchanchai, D., & Meesamut, W. (2015). Developing inventory management in
hospitals. International Jonrnal of Supply Chain Management, 4(2), 11-19.

Legese, N., Teshome, D., & Gedif, T. (2022). Inventory management of health commodities
in a tertiary teaching hospital in Ethiopia. Frontiers in  Pharmacology, 13

bl

763909. https://doi.org/10.3389/fphar.2022.763909

Li, Y. (2023). Digital transformation of enterprises and inventory

management. https://doi.org/10.2991/978-94-6463-042-8 14

Lohman, C., Fortuin, L., & Wouters, M. (2004). Designing a performance measurement
system: A case study. Ewropean Journal of Operational Research, 156(2), 267-280.
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(02)00918-9

Madu, I. C., & Izuchukwu, M. C. (2022). Inventory management practices applied by stores
officers in public tertiary educational institutions in South-East Nigeria. Discovery,

58(316), 370-377.

Martins, P. G., & Alt, P. R. C. (2000). Administracao de materiais e recursos patrimoniais (2.* ed.).

Saraiva

Mfizi, E., Niragire, F., Bizimana, T., & Mukanyangezi, M. F. (2023). Analysis of
pharmaceutical inventory management based on ABC-VEN analysis in Rwanda: A
case study of Nyamagabe district. Journal of Pharmaceutical Policy and Practice, 16(1),
30. https://doi.org/10.1186/s40545-023-00540-5

59



Mishra, S., Daga, A., & Gupta, A. (2021). Inventory management practices in the blood bank
of an institute of national importance in India. Journal of Family Medicine and Primary

Care, 10, 4489—-4492. https://doi.org/10.4103/jfmpc.jfmpc 1000 21

Mohammed, S. A., & Workneh, B. D. (2020). Critical analysis of pharmaceuticals inventory
management using the ABC-VEN matrix in Dessie Referral Hospital,
Ethiopia. Integrated Pharmacy Research & Practice, 9, 113—
125. https://doi.org/10.2147/IPRP.S265438

Mountasser, T., & Abdellatif, M. (2023). Digital transformation in public administration: A
systematic literature review. International Journal of Professional Business Review, 8§(10), 1—

27. https://doi.org/10.26668 /businessreview/2023.v8i10.2372

Munyaka, ]J. C. B., & Yadavalli, S. V. (2022). Inventory management concepts and
implementations: A systematic review. The South African Jonrnal of Industrial Engineering,
33(2), 15-36. https://doi.org/10.7166/33-2-2527

Nahmias, S., & Olsen, T. L. (2015). Production and operations analysis (7™ edition). Waveland

Press
Nallusamy, S. (2016). Overall performance improvement of an small-scale venture using
critical key performance indicators. International Journal of Engineering Research in Africa,

27,158-166. https://doi.org/10.4028 /www.scientific.net/JERA.27.158

Nemtajela, N., & Mbohwa, C. (2017). Relationship between inventory management and
uncertain demand for fast moving consumer goods organizations. Procedia

Manufacturing, 8, 699—7006. https://doi.org/10.1016/j.promfe.2017.02.090

Oballah, D., Waiganjo, E., & Wachiuri, E. W. (2015). Effect of inventory management
practices on organizational performance in public health institutions in Kenya: A case
study of Kenyatta National Hospital. International Journal of Education and Research, 3(3),
703-714

Oliveira, A. M. de, Gadelha, H. R. de O., Nunes, D. R. de L., Melo, A. C. S., & Branco, A.
do N. (2010). Software para gestio de estogue em wuma instituigio piblica de ensino
superior. Revista Gestao Industrial, 12(3), Artigo

e4061. https://doi.org/10.3895/¢i.v12n3.4061

Onasanya, T., Odukoya, O., Sanusi, M. A., Omolola, H. F., Ugwu, O. 1., & Moyinoluwa, S.
O. (2024). Artficial intelligence in healthcare supply chains: Enbancing resilience and reducing

60



waste. International Journal of Advance Research, ldeas and Innovations in Technology, 10(3),

203-217. https://www.ijariit.com

Pinto, C. A. M., Rodrigues, J. A. M. S., Melo, L. T., Moreira, M. A. D., & Rodrigues, R. B.
(2000). Fundamentos de gestao. Editorial Presenga

Rachad, S., El Idrissi Larabi, Z., & Bensassi, B. (2017). Inventory management in closed loop
structure using KPIs. International Journal of Applied Engineering Research, 12(19), 4864—
48069.

Raj, R, Sinha, A., & Gupta, P. (2023). Overcoming barriers to digital transformation in
inventory management: An integrated approach. Journal of Business Research, 147, 139-

152. https://doi.org/10.1016/}.jbusres.2022.12.028

Reis, J. (2016). Logistica ¢ Gestao de Stocks. Lisboa: Lidel
Reis, L. D. (2008). Manual da gestao de stocks: Teoria e pratica (2.* ed.). Editorial Presenca.

Republica Portuguesa. (2022). MUNICIPIO DE VII.A NOV.A DE GAILA — Deliberagio n.”
1058/2022. Diario da Republica
https://files.dre.pt/2s/2022/10/191000000/0031200389.pdf

Risal, N., & Acharya, S. (2021). Inventory management and financial performance of
Nepalese public enterprises. Journal of Business and Social = Sciences, 3(1), 45—
63. https://doi.org/10.3126/ibss.v3i1.40855

Rukiya, A. M., & Kibet, Y. (2019). Effect of inventory management on customer satisfaction
in public institutions of higher learning in Kenya. International Academic Journal of

Procurement and Supply Chain Management, 3(1), 198-216.

Sarmah, S. P., & Moharana, U. C. (2015). Multi-criteria classification of spare parts
inventories: A web-based approach. Journal of Quality in Maintenance Engineering, 21(4),
456—477. https://doi.org/10.1108/JQME-04-2012-0017

Scholz-Reiter, B., Heger, J., Meinecke, C., & Bergmann, J. (2012). Integration of demand

forecasts in ABC-XYZ analysis: Practical investigation at an industrial

61



company. International Journal of Productivity and Performance Management, 61(4), 445—
451. https://doi.org/10.1108/17410401211212689

Sharma, S., Tandlich, R., Docrat, M., & et al. (2020). Antibiotic procurement and ABC
analysis for a comprehensive primary health care clinic in the Eastern Cape province,
South  Africa. South  African  Journal — of  Infections  Diseases, 35(1), Article
al134. https://doi.org/10.4102/sajid.v35i1.134

Shibabaw, A. D., Nakambale, H. N., & Bangalee, V. (2023). Inventory management practices:
Implications on the pharmaceuticals expenditure of rabies vaccine in public health
facilities, Namibia. BMC Health Services Research, 23
823. https://doi.org/10.1186/s12913-023-09790-0

Silva-Aravena, F., Ceballos-Fuentealba, 1., & Alvarez-Miranda, E. (2020). Inventory

bl

management at a Chilean hospital pharmacy: Case study of a dynamic decision-aid

tool. Mathematics, 8(11), 1962. https://doi.org/10.3390/math8111962

Singh, N., & Adhikari, D. (2023). Al in inventory management: Applications, challenges, and
opportunities. International Journal for Research in Applied Science & Engineering Technology,
11(11), 2049-2053. https://doi.org/10.22214/ijraset.2023.57010

Stevenson, W. J. (2011). Operations Management (11™ edition). Irwin/McGraw-Hill

Stojanovié, M., & Regodi¢, D. (2017). The significance of the integrated multicriteria ABC-
XYZ method for the inventory management process. Acta Polytechnica Hungarica,

14(5), 29-48. https://doi.org/10.12700/APH.14.5.2017.5.3

Sugut, J. C., & Ondara, A. (2023). Inventory management practices and performance of
supply chain at the Nairobi City County, Kenya. The Strategic Journal of Business &
Change Management, 10(4), 396—416. http://dx.doi.org/10.61426/sjbcm.v10i4.2750

Taha, H. (2017). Operations research: An introduction (Global edition). Pearson Education

Limited

Tarurhor, E. M., & Osazevbaru, H. O. (2021). Inventory management and customer
satisfaction in the public health sector in Delta State, Nigeria: Marketing

analysis. Innovative Marketing, 17(2), 69-78. https://doi.org/10.21511/im.17(2).2021.07

62



Taylor, B. W. (1990). Introduction to management science (11" edition). Pearson Education, Inc
Tersine, R. J. (1994). Principles of inventory and materials management (4" edition). PTR Prentice-
Hall

Vidal, G., & Guerrero, C. (2023). A bibliometric analysis on inventory management: On a
time horizon 2000-2022. Proceedings of the 4th South American International Conference on
Industrial Engineering and Operations Management.

https://doi.org/10.46254/SA04.20230158

Waters, D. (2003). Inventory control and management (2™ edition). Wiley

Waters, D. (2003). Logistics: An introduction to supply chain management. Palgrave Macmillan

Waters, D. (2021). Logistics: An introduction to supply chain management (3" edition). Palgrave

Macmillan

Wild, A. (2017). Best Practice in Inventory Management. https://doi.org/10.4324/9781315231532

Wild, T. (2002). Best practice in inventory management (2™ edition). Butterworth-Heinemann

Zdravkoski, I., Markusheski, L., Vasileski, Z., Nikolovski, P., Andonovski, M., & Jovanoska,
A. (2021). The meaning, determination and management of inventory. X~

IBANESS Congress Series on Economics, Business and Management, Plovdiv, Bulgaria.

Zermati, P., & Mocellin, F. (2000). Pratigue de la Gestion de Stocks (7.* ed.). Malakoff: Dunod

Editeur

Zhou, Z. (2024). The impact of digital transformation on enterprise inventory management
efficiency. Advances in  Economics  and ~ Management — Research, 12(1), 521.
https://doi.org/10.56028 /aemr.12.1.521.2024

63



7. Anexos

Anexo 1

Figura A 1: Organograma da Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia
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Anexo 2

Tabela A 1: Municipios que utilizam o sistema informdtico fornecido pela Medidata — Sigma na gestdo de stocks

municipal

Municipios

Municipio da Covilha

Municipio da Maia

Municipio da Marinha Grande
Municipio da Pévoa de Lanhoso
Municipio da Pévoa de Varzim
Municipio da Povoagao
Municipio da Ribeira Grande
Municipio da Trofa

Municipio de Agueda

Municipio de Alandroal
Municipio de Alfandega da Fé
Municipio de Alij6

Municipio de Almada

Municipio de Almeirim
Municipio de Amadora
Municipio de Amarante
Municipio de Arcos de Valdevez
Municipio de Armamar
Municipio de Arraiolos
Municipio de Avis

Municipio de Azambuja
Municipio de Baiao

Municipio de Borba

Municipio de Boticas

Municipio de Braganca
Municipio de Cabeceiras de Basto
Municipio de Calheta - Madeira
Municipio de Camara de Lobos
Municipio de Caminha
Municipio de Carrazeda de Ansiaes
Municipio de Castelo de Paiva
Municipio de Celorico de Basto
Municipio de Chaves

Municipio de Cinfaes

Municipio de Espinho
Municipio de Esposende
Municipio de Estarreja
Municipio de Evora

Municipio de Fafe

Municipio de Felgueiras
Municipio de Ferreira do Alentejo
Municipio de Freixo de Espada a Cinta
Municipio de Grandola
Municipio de Guimaraes

Municipio de TThavo
Municipio de Lagoa - Agores
Municipio de Lamego
Municipio de Leiria
Municipio de Lisboa
Municipio de Loulé
Municipio de Loures
Municipio de Lousada

Municipio de Macedo de Cavaleiros

Municipio de Machico
Municipio de Mafra

Municipio de Matosinhos
Municipio de Mesio Frio
Municipio de Miranda do Douro
Municipio de Mirandela
Municipio de Mogadouro
Municipio de Moimenta da Beira
Municipio de Mondim de Basto
Municipio de Montalegre
Municipio de Montemor-o-Novo
Municipio de Montijo

Municipio de Mora

Municipio de Mourio

Municipio de Murga

Municipio de Nazaré

Municipio de Obidos

Municipio de Odemira
Municipio de Odivelas
Municipio de Oliveira de Azeméis
Municipio de Oliveira do Bairro
Municipio de Palmela

Municipio de Paredes

Municipio de Paredes de Coura
Municipio de Penafiel

Municipio de Penedono
Municipio de Peniche

Municipio de Peso da Régua
Municipio de Pombal

Municipio de Ponta Delgada
Municipio de Ponta do Sol
Municipio de Ponte da Barca
Municipio de Ponte de Lima
Municipio de Portimao
Municipio de Porto Moniz
Municipio de Porto Santo
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Municipio de Resende

Municipio de Ribeira Brava
Municipio de Ribeira de Pena
Municipio de Sabrosa

Municipio de Santa Cruz
Municipio de Santa Maria da Feira
Municipio de Santa Marta de Penaguiao
Municipio de Santana

Municipio de Santo Tirso
Municipio de Sdo Joao da Madeira
Municipio de Sio Joao da Pesqueira
Municipio de Sdo Vicente
Municipio de Sernancelhe
Municipio de Setubal

Municipio de Sever de Vouga
Municipio de Tabuago

Municipio de Tarouca

Municipio de Terras de Bouro
Municipio de Torre de Moncorvo
Municipio de Torres Vedras
Municipio de Vagos

Municipio de Vale de Cambra

Municipio de Valpacos

Municipio de Vendas Novas
Municipio de Viana do Alentejo
Municipio de Viana do Castelo
Municipio de Vieira do Minho
Municipio de Vila do Conde
Municipio de Vila Flor

Municipio de Vila Franca de Xira
Municipio de Vila Nova de Cerveira
Municipio de Vila Nova de Famalicao
Municipio de Vila Nova de Foz Coa
Municipio de Vila Nova de Gaia
Municipio de Vila Pouca de Aguiar
Municipio de Vila Real

Municipio de Vila Velha de Rédao
Municipio de Vila Vigosa
Municipio de Vimioso

Municipio de Vinhais

Municipio de Vizela

Municipio do Funchal

Municipio do Redondo

Fonte: https://www.medidata.pt/pt/clientes (2025)
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Anexo 3

Tabela A 2: Cronograma das tarefas desenvolvidas entre Setembro de 2024 e Julho de 2025

Escolha do

tema,
orientadora e
entidade X
proponente de
estagio

curricular

Procura e
leitura de
literatura
relevante para o
tema em estudo
através do
recurso a bases
de dados
bibliograficas
COmo a scopus
e web of

science

Filtragem da
literatura e
escrita da
revisdo de
literatura; X X X
elaboracio de
uma tabela
sintese com

estudos
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realizados em

diferentes
partes do globo
utilizando
métricas de

gestao de stocks

Integracao na
entidade
proponente;
descricao da
entidade
proponente;
analise de
documentacao
relativa a
organizagao e
funcionamento
da entidade

pr oponente

Analise e
descri¢ao do
sistema de
gestao de stocks
utilizado na

camara

Descricao das
atividades
desenvolvidas
no estagio;

aplicacao de
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anilises ABC;

aplicacao de
calculos do lead
time,
quantidade
econémica
otima e ponto
de reposicao;
tentativa de
implementar
indicadores de

desempenho

Elaboracio e
aplicacao de um
questionario de
forma a realizar
um
mapeamento de
fungoes e
verificar
aspetos
positivos,
criticas e
propostas de
melhoria as
aplicagoes
utilizadas na
divisao para a

gestao de stocks
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por parte dos

colaboradores

Reflexio critica
das atividades
desenvolvidas
no ambito da
literatura;
principais
conclusoes,
propostas de
melhoria e
limitagoes;

resumo

Correcoes no
Relatorio e
entrega do

mesmo

Fonte: Elaboragio propria (2025)
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Anexo 4

Figura A 2: Questiondrio colocado aos funciondrios da divisdo

Mapeamento de fungdes e Utilizagdo do software de gestédo de stocks (ARM) e Edoc link 02/06/25, 11:40

Mapeamento de funcdes e Utilizagao do
software de gestao de stocks (ARM) e Edoc
link

0 meu nome é Tatiana Santos e estou a frequentar o dltimo ano do Mestrado em Economia na
Faculdade de Economia da Universidade do Porto. Atualmente, encontro-me a realizar um estdgio

curricular na Divisdo de Gestao de Stocks e Aprovisionamento da Cadmara Municipal de Vila Nova d
Gaia, no ambito da elaboragdo do meu relatério de estagio.

Este formuldrio tem como principais objetivos:

« |dentificar e descrever as tarefas desempenhadas por cada colaborador da Divisdo de Gestac
de Stocks e Aprovisionamento;
* Recolher opinides sobre as aplicagdes utilizadas na gestao de stocks, nomeadamente

criticas, sugestdes de melhoria e aspetos positivos.

A sua colaboragéo € essencial para a concretizagao deste trabalho, pelo que agradego, desde ja, a
sua disponibilidade e o contributo prestado através do preenchimento deste formulario.

Muito obrigada pela sua ajuda.

1. Nome*

2. Qual é o seu cargo dentro da Camara Municipal? *

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1qcxk8ICHSB_OyiAF9f3c0_yaloFileJSXHij81ev714/printform Pagina 1 de 6




Mapeamento de fungdes e Utilizagdo do software de gestdo de stocks (ARM) e Edoc link 02/06/25, 11:40

3. Qual é o seu tempo de servigo na Camara Municipal? *

4. Quais as principais fungoes que desempenha? *

5. Como avalia a dificuldade de navegagao nas aplicagdes que utiliza para a gestao de
stocks? (Escala de 1 a 5 — Muito fécil a Muito dificil)

6. Como avalia a velocidade de resposta das aplicagdes que utiliza para a gestado de stocks?
(Escala de 1 a 5 - Muito lento a Muito répido)

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1qcxk8ICHSB_OyiAF9f3c0_yaloFileJSXHij81ev714/printform Pagina 2 de 6
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Mapeamento de fungdes e Utilizagdo do software de gestdo de stocks (ARM) e Edoc link 02/06/25, 11:40

7. Com que frequéncia encontra erros ou falhas nas aplicagdes que utiliza para a gestédo de
stocks?

Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frequentemente

8. A aplicagédo Sigma vertente de aprovisionamento (ARM) integra-se bem com outras
aplicacdes utilizadas na Camara Municipal?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

9. A aplicagdo Edoc link integra-se bem com outras aplicagdes utilizadas na Camara
Municipal?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1qcxk8ICHSB_OyiAF9f3c0_yaloFileJSXHij81ev714/printform Pagina 3 de 6
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Mapeamento de fungdes e Utilizagdo do software de gestédo de stocks (ARM) e Edoc link 02/06/25, 11:40

10. Tem alguma critica e proposta de melhoria para a aplicag@o Sigma vertente de
aprovisionamento (ARM)?

11.  Tem algum aspeto positivo a mencionar da aplicagdao Sigma vertente de aprovisionament
(ARM)?

12. Tem alguma critica e proposta de melhoria para a aplicag@o Edoc link?

13. Tem algum aspeto positivo a mencionar da aplicagdo Edoc link?

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1qcxk8ICHSB_OyiAF9f3c0_yaloFileJSXHij81ev714/printform Péagina 4 de 6

Fonte: Google formes, Elaboragio propria (2025)



Anexo 5

Tabela A 3: Resumo de Fungbes — Divisdo de Gestdo de Stocks e Aprovisionamento Cdmara Municipal de Vila Nova

de Gaia

Chefe de Divisao

Responsavel  pelo
servico de

aprovisionamento

Técnico Superior

Desenvolve funcoes
de apoio técnico e
cientifico,

planeando,

avaliando e
aplicando métodos
de trabalho que
suportam a tomada
de decisio. Elabora
pareceres, projetos e
indicadores de
gestao, contribuindo
para a definicio e
execucio das
politicas municipais
na area

administrativa.

Os  colaboradores
desempenham
fungdes que incluem

a analise e prestacao

de informacao
relativa a
procedimentos

internos, bem como
a emissao de
listagens e a criagao
de cédigos. Prestam
apoio direto  aos
grupos de faturacio
e de emissio de
documentos,
assegurando o
cotreto
funcionamento dos
processos
administrativos
associados.
Adicionalmente,
colaboram com o

armazém,
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nomeadamente no

acompanhamento
da analise de
extratos e na
emissao de
regularizagoes,

contribuindo para a
correta gestao de
Stocks e para a
resolucao de
eventuais

discrepancias  nos

procedimentos  de
aquisicao de bens,
gestao de  stocks,
tratamento de
faturas ¢ outras
atividades de apoio
administrativo, de

acordo com a sua

registos.
Assistente Técnico Executa tarefas de | No desempenho das
natureza suas funcbes, os
administrativa e | colaboradores
operacional, desenvolvem
seguindo diversas atividades
orientacoes administrativas e
definidas, operacionais, com
nomeadamente destaque para a

conferéncia de
faturas, que ¢
realizada através da
aplicacaio  EDOC.
Utilizam

regularmente as
aplicagoes  Pocal,
ARM e Edoclink,

realizando consultas
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area

competéncia.

de

no Pocal, registos no
ARM e no Edoclink,
bem como
digitalizacoes no
EDOC.

Prestam apoio
direto ao Chefe de
divisao de Gestiao de
Stocks e
Aprovisionamento,
nomeadamente na
tramitacao de
procedimentos  de
aquisicao de bens,
emissio de RQIs
(requisicoes
internas), emissao de

PFOs (pedidos de

fornecimento) e
criacao de
documentos no

EDOC. Além disso,
procedem ao envio
das  faturas, via
EDOC, para os
respetivos  servicos
com vista a sua
conferéncia.

Também asseguram

a tramitagao geral do
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expediente da

divisao.

Encarregado Geral

Operacional

Executa tarefas de
natureza técnica e
administrativa,
seguindo
orientacoes
definidas, como
procedimentos  de
aquisicao de bens,
gestao de  stocks,
controlo de faturas e
outras atividades de
apoio, de acordo
com a sua area

funcional.

Assistente

Operacional

13

Recebe, armazena e
assegura a
conservacio de
materiais e
produtos; realiza
entregas  internas;
verifica a
conformidade  das
mercadorias

recebidas ou
expedidas e organiza
O Stock para garantir
a sua preservagiao e

facil acesso.

Os colaboradores da
divisao de Gestao de
Stocks e
Aprovisionamento
sao responsaveis
pela rececio,
armazenamento,
separagao € entrega
de materiais,
garantindo a sua
conservagao € a
manuten¢io dos
niveis de  stock.

Verificam a
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conformidade  das

mercadorias com a
documentacao e
registam  eventuais
anomalias.
Realizam aquisi¢oes
de bens para os
diversos setvicos e
para reposi¢ao de
stocks, selecionando
fornecedores,
emitindo
documentos
contabilisticos e
acompanhando
todo o processo até
a entrega dos bens.
Prestam  também

apoio na gestio de

qualidade,
monitorizando
indicadores do
processo da DGSA.

Fonte: https://www.cm-gaia.pt/fotos/editor2 /recursoshumanos/2025/mapa de pessoal 2025.pdf (2025)
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Anexo 6

Tabela A 4: Estudos que utilizam andlises de gestdo de inventdrio em instituigbes publicas

Athumani & James | Tanzania | Agéncia Nacional de | Quantidade Econdémica

(2019) Reserva Alimentar de Pedido (EOQ), First-
In-First-Out (FIFO)

Galvao et al. (2014) Brasil Armazém Publico Anilise de matriz ABC

Sugut & Ondara | Quénia Condados da cidade Quantidade econdmica

(2023) de pedido, Just-in-time;
teoria /Jean, teoria de
controlo de aplicagao e
teoria de difusdo de s7ock

Risal &  Acharya | Nepal Empresas Pablicas Outras abordagens

(2021)
Debala et al. (2023) Etiopia Organizagdes do Setor | Outras abordagens
Publico

Mfizi et al. (2023) Ruanda Farmacia Analise de matriz ABC-
VEN

Silva-Aravena et al. | Chile Farmacia Hospitalar Outras abordagens

(2020)

Jurado et al. (2010) Espanha | Farmacia Hospitalar Modelo de  Controlo
Preditivo  de  Stocks
(MPC)

George & FElrashid | Barém Farmacia Hospitalar Outras abordagens

(2023)

Sharma et al. (2020) | Africa do | Clinica de Atencio | Andlise de matriz ABC

Sul Primaria a Saude

Tarurhor & | Nigéria Setor de Saude Publica | Outras abordagens

Osazevbaru (2021)

Boche et al. (2022) Etiopia Unidades de Saude | Outras abordagens

Pablica
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Oballah et al. (2015)

Quénia

Instituicbes de Saude

Pdblica

Efeito das praticas de
gestio de stock no
desempenho

organizacional

Fonseca et al. (2021)

Brasil

Rede Hospitalar Publica

Analise de matriz ABC-
XYZ

Befekadu et al. (2020)

Etiépia

Hospital Pablico

Outras abordagens

Johnson et al. (2021)

Quénia

Hospital Pablico

Outras abordagens

Kihara
(2021)

&  Ngugi

Quénia

Hospital Pablico

Analise de matriz ABC;
First-In-First-Out
(FIFO)

Kabera &
Mukanyangezi
(2024)

Ruanda

Hospital Pablico

Sistema de controlo de

stocks Min-Max

Kritchanchai &
Meesamut (2015)

Tailandia

Hospital Pablico

Anilise de matriz ABC —
VEN; Sistemas de
controlo de sfocks Min-
Max; (s,Q) baseado

na regressao linear
simples;  Sistemas de
controlo de stocks (s,S)
para

a distribui¢ao normal

da  procura; Modelo

dinamico

Mohammed &
Workneh
(2020)

Etiépia

Hospital Pablico

Analise de matriz ABC-
VEN

Alemsan et al. (2022)

Brasil

Hospital Pablico

Revisio periddica,

continua e mista; Analise
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de matriz ABC -VEN e

respetivo nivel de servigo

Legese et al. (2022) Etiopia Hospital Universitario | Analise de matriz ABC —
Terciario VEN

Deressa et al. (2022) | Etiopia Instalagbes de Saude | Andlise de matriz ABC-
Pablica VEN

Gemechu et al (2021) | Etidpia Instalagbes de Sadde | Outras abordagens
Pablica

Gutesa et al. (2024) Etiopia Instalagbes de Sadde | Outras abordagens
Pablica

Kebede & Tilahun | Etiopia Instalagbes de Sadde | Outras abordagens

(2021) Publica

Shibabaw et al. (2023) | Namibia | Instalagbes de Sadde | Outras abordagens
Pablica

Madu & Izuchukwu | Nigéria Instituicdes Publicas de | Analise de matriz ABC

(2022) Ensino Superior

Rukiya &  Kibet | Quénia Instituicdes Puablicas de | Analise de matriz ABC;

(2019) Ensino Superior Quantidade econémica

do pedido

Oliveira et al. (2016) | Brasil Instituicbes Publicas de | Analise de matriz ABC;
Ensino Superior Analise de matriz XYZ

Mishra et al. (2021) India Instituto de Importancia | First-in-first-out (FIFO)

Nacional

Fonte: Elaboragio propria (2025)
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