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Resumo

Esta dissertacdo investiga o fenomeno das fake news no contexto digital
contemporaneo, com énfase em seus impactos sobre os processos democraticos.
Partindo de uma discussdo tedrica sobre os limites conceituais do termo, o trabalho
busca compreender como a desinformacao circula em periodos eleitorais marcados por
polarizagcdo politica e crise de confianga institucional. Para isso, sdo analisadas
publicacdes de checagem jornalistica relativas a trés eventos politicos de grande
repercussao: o referendo do Brexit (2016), as elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos
(2016) e do Brasil (2018). A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, orientada por
uma grelha de andlise que considera os tipos de desinformacdo, os alvos mais
recorrentes e os métodos de verificagdo jornalistica empregados. O estudo visa
identificar padrdes narrativos e estratégias discursivas presentes nas campanhas de
desinformacdo, bem como refletir sobre o papel do jornalismo na contencdo desse
fenémeno. Os resultados apontam para a complexidade da desinformacdo no ambiente
digital e para a necessidade de abordagens interdisciplinares no enfrentamento desse

desafio a democracia.

Palavras-chave: Fake news; Desinformacdao; Democracia; Redes sociais; Verificacao

jornalistica.



Abstract

This dissertation investigates the phenomenon of fake news in the contemporary digital
context, with an emphasis on its impacts on democratic processes. Starting from a
theoretical discussion about the conceptual limitations of the term, the study seeks to
understand how disinformation circulates during electoral periods marked by political
polarization and a crisis of institutional trust. To this end, it analyzes fact-checking
publications related to three major political events: the Brexit referendum (2016), the
United States presidential elections (2016), and the Brazilian presidential elections
(2018). The research adopts a qualitative approach, guided by an analytical framework
that considers the types of disinformation, the most frequent targets, and the
journalistic verification methods employed. The study aims to identify narrative patterns
and discursive strategies present in disinformation campaigns, as well as to reflect on
the role of journalism in containing this phenomenon. The findings highlight the
complexity of disinformation in the digital environment and the need for

interdisciplinary approaches to address this challenge to democracy.

Key-words: Fake news; Disinformation; Democracy; Social media; Fact-checking.



Introducgao

Falar é construir sentido. Desde os primordios da humanidade, comunicar
sempre foi mais do que trocar palavras — foi também uma forma de costurar vinculos,
registrar memorias e compreender o mundo. Antes da escrita, a oralidade cumpria o
papel de arquivar a histéria coletiva, passando de geracdao em gerac¢ao relatos que
explicavam o que acontecia ao redor. Mas nem sempre a memoria era fiel. As vezes por
esquecimento, outras por mal-entendidos ou simplesmente por preencher lacunas do
que ndo se sabia, as histérias ganhavam novos contornos. Assim nasciam os rumores —
narrativas imperfeitas, alimentadas por incertezas, que embora ndo fossem

oficialmente sancionadas, moldavam comportamentos e decisdes de forma poderosa.

Foi apenas no século XX, em meio as turbuléncias da Segunda Guerra Mundial,
que os rumores passaram a chamar a atenc¢do da ciéncia. Psicélogos como Gordon
Allport e Leo Postman buscaram entender por que, em tempos de medo e instabilidade,
informacgdes sem fonte confidvel se espalhavam como rastilho de pélvora. Em sua obra
The Psychology of Rumor (1947), definem o rumor como uma “proposi¢cdo para a
crenga” — ou seja, uma tentativa das pessoas de dar sentido ao caos, mesmo que com
base em suposicoes frageis. Ja ndo se tratava apenas de fofocas passageiras, mas de um
mecanismo psicolégico e social que ajudava individuos a enfrentarem realidades

incertas.

Nas décadas seguintes, o fenOmeno deixou de ser visto apenas como sintoma de
crise. Autores como Jean-Noél Kapferer (1990) demonstraram que os boatos também
tém papel ativo na organizacdo social. Em tempos estdveis ou turbulentos, eles
funcionam como dispositivos simbdlicos que refor¢cam lacos de pertencimento e
regulam normas coletivas. Os rumores, segundo Kapferer, ndo apenas explicam o
mundo — eles conectam as pessoas a uma mesma visao de realidade, ainda que essa

visdo seja distorcida.

Com a chegada da internet e, mais recentemente, das redes sociais, a velocidade
e o alcance dos rumores se multiplicaram. O que antes era espalhado em rodas de

conversa ou corredores escolares passou a circular em escala global, alcangando milhGes
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de pessoas em minutos. Essa nova infraestrutura da comunicacdo alterou drasticamente
a ldgica de circulagdo da informag¢dao. Como aponta Manuel Castells (2010), estamos
imersos em uma sociedade em rede, na qual as tecnologias digitais sdo mais do que
simples ferramentas: sdao ambientes de formac¢do de identidades, crencas e afetos. E,
nesse novo terreno, os rumores se tornaram mais sofisticados, mais visiveis — e

também mais perigosos.

Hoje, aquilo que antes chamdvamos de boato ganhou outro nome: fake news. A
expressao, popularizada a partir de 2016, com as eleigdes presidenciais dos Estados
Unidos, passou a designar uma gama variada de conteudos fabricados, manipulados ou
tirados de contexto, cuja funcdo central ndo é apenas informar, mas influenciar. Trata-
se de um fendmeno que vai muito além da mentira pura e simples: envolve estratégias
calculadas para capturar a atencdo, despertar emocdes fortes e reforcar visdes de

mundo especificas — muitas vezes, sem compromisso algum com a verdade.

Wardle e Derakhshan (2018) propdem compreender esse fendmeno a partir do
conceito mais amplo de desordem informacional, que inclui desde conteldos enganosos
com aparéncia de jornalismo até informagdes verdadeiras utilizadas de forma a causar
danos. Essa perspectiva é especialmente relevante quando pensamos no papel que as
fake news vém desempenhando em contextos eleitorais, onde o poder da narrativa
pode ser decisivo para a formacdo da opinido publica e para a legitimacdo — ou

deslegitimacdao — de candidaturas e instituicdes.

Nesse cenadrio, o conceito de pds-verdade, explorado por Keyes (2004), ajuda a
entender por que as fake news se tornaram tao eficazes. Em um tempo em que emocgdes
e crencas pessoais pesam mais do que fatos comprovaveis, a verdade se torna maleavel.
As pessoas deixam de buscar a realidade e passam a consumir aquilo que confirma o
que ja acreditam. E o ambiente ideal para a proliferacdo de contetidos manipulativos,

sensacionalistas e, sobretudo, polarizadores.

A desinformacdo ndo circula aleatoriamente, ela é impulsionada por algoritmos
das redes sociais, que priorizam conteldos que geram mais engajamento, mesmo que

esses contelidos sejam enganosos ou sensacionalistas. Esses algoritmos operam como
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"editores invisiveis", moldando o que consumimos e, por consequéncia, o que
acreditamos. A viralizagao de conteudos falsos ou manipulados ganha espago em um

cenario onde a busca por engajamento se sobrepde a verificacdo rigorosa de fontes.

Ndo surpreende, portanto, que o ambiente digital tenha se tornado o solo fértil
da desinformacdo. Segundo Bakir e McStay (2018), o jornalismo profissional enfrenta o
desafio de competir com conteldos enganosos que ndo precisam respeitar critérios
éticos, nem verificar fontes. Enquanto as redac¢des seguem protocolos de apuracdo, a
desinformacgdo se aproveita da informalidade, da velocidade e da viralizagdao para

ganhar espac¢o no debate publico.

Neste contexto, o principal objetivo deste trabalho é compreender como as fake news
se articulam como fenbmeno de manipulagdo discursiva e politica em cendrios eleitorais
marcados pela polarizacdo. Mais do que listar exemplos ou identificar postagens virais,
a proposta aqui é analisar como a desinformacao se estrutura — em forma e contetdo
— e quais estratégias sao utilizadas para legitimar ou deslegitimar atores, instituicdes e

valores democraticos.

A investigagdo parte da andlise de checagens jornalisticas feitas por veiculos
especializados, concentrando-se em trés momentos-chave da politica recente: o
referendo do Brexit (2016), as eleicGes presidenciais nos Estados Unidos (2016) e as
eleicGes brasileiras de 2018. Em todos esses contextos, observou-se uma intensa
circulacdo de conteudos falsos ou distorcidos, que contribuiram para acirrar tensodes
sociais, enfraquecer a confianca publica e moldar percepcbes eleitorais de maneira

impactante.

Assim, a pesquisa busca alcancar trés objetivos centrais: primeiro, identificar os
principais tipos de desinformacdo utilizados em cada contexto, observando como se
constroem do ponto de vista narrativo; segundo, mapear os alvos mais recorrentes
dessas fake news — sejam politicos, instituicdes ou grupos sociais —, analisando o
sentido estratégico dessas escolhas; e terceiro, compreender de que forma o jornalismo
profissional reage a essas campanhas, por meio de métodos de verificacdo que tentam

restabelecer os fatos e resgatar a credibilidade da informacao.
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Ao desenvolver essas reflexdes, o trabalho ndo pretende oferecer solugbes
simplistas, mas contribuir para uma leitura critica do ecossistema informacional
contemporaneo, suas fragilidades e seus pontos de resisténcia. Em tempos de incerteza,
compreender como as verdades sdo disputadas — e como se constroem as mentiras —

€ um passo essencial para fortalecer a democracia.
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1. A Verdade Distorcida: Explorando os Conceitos de Fake News

Nos ultimos anos, o fendbmeno das fake news se tornou um dos principais objetos
de estudo no campo da comunicagdo, especialmente apds a eleicdo presidencial nos
Estados Unidos em 2016, onde muitos defendem que a vitéria de Donald Trump se
baseou em mentiras disfarcadas de noticias, compartilhadas por sua grande base
eleitoral. A notoriedade do termo, popularizado durante esse periodo, deu origem a
uma intensa produgao académica com o interesse em compreender seus significados,
usos e impactos. Contudo, apesar do termo ja ser muito utilizado, ainda ndo foi possivel
chegar a um consenso académico sobre o conceito das noticias falsas. O debate
contemporaneo sobre o tema revela divergéncias ndao apenas sobre o tipo de conteldo
a qual o termo fake news se refere, mas também até que ponto fake news pode ou ndo
ser considerada um conceito adequado para estudos académicos sobre informacao e
comunicacao, onde para muitos a expressao é vaga, carrega conotacdes politicas e ndo
da conta da complexidade dos diferentes tipos de conteudos falsos ou enganosos que

circulam no ambiente digital.

Alguns estudiosos defendem que a expressao fake news seja mantida, dado seu
enraizamento no discurso politico e mididtico, enquanto outros argumentam que ela é
conceitualmente inadequada, ja que a palavra "news" (noticia) pressupde compromisso
com a veracidade, o que entra em contradigdao com conteldos que sao, por definicao,
falsos. Tandoc et al. (2017) destacam que o termo é frequentemente usado de maneira
imprecisa, ora para descrever satiras, ora para se referir a informacdes deliberadamente

falsas, o que compromete sua utilidade como conceito cientifico.

Apesar dessas criticas, o termo acabou sendo adotado de forma generalizada
para se referir a um fen6meno complexo de desinformacdo, que afeta ndo apenas o
ecossistema informacional, mas também o funcionamento da esfera publica e
democratica. Diversos académicos tentaram propor definicGes claras para o termo,
sendo uma das mais citadas e reconhecidas a de Allcott e Gentzkow (2017), que definem
fake news como "artigos noticiosos que sao intencionalmente e verificadamente falsos

e que tém potencial para enganar os leitores". Essa formulacdo enfatiza dois aspectos
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fundamentais: a intencionalidade do engano e o formato noticioso do contetdo, o que
a torna uma definicdo bastante restrita. Ela exclui, por exemplo, erros jornalisticos,
boatos informais, teorias da conspiracdo ou conteldos satiricos que dificilmente seriam

interpretados como verdadeiros.

Outros autores propdem abordagens mais amplas. Zuckerman (2017) sugere que
o fendbmeno pode incluir desde informag¢Ges verdadeiras que ganham visibilidade
desproporcional, até pecas de propaganda que misturam elementos veridicos e
enganosos, com o objetivo de influenciar politicamente. Também inclui conteldos
produzidos para criar confusdao no debate publico, dificultando a confianga da populagao
nas instituicdes e na midia. Essa perspectiva amplia a discussdo ao considerar nao
apenas o conteldo e sua veracidade, mas também seu alcance, funcao politica e

impacto na percepcao publica.

Essa multiplicidade de definicdes é compativel com a proposta de Zanatta (2018),
que identifica trés variaveis relevantes para se compreender a desinformacao: a forma
— ou seja, se o conteudo imita a estética da midia tradicional; a intencionalidade — o
gue o emissor pretende ao divulgar tal informacdo; e o dano — os efeitos concretos
causados a sociedade, instituicdes ou individuos. Ja Lazer et al. (2018) definem fake
news como informagdes fabricadas que reproduzem a aparéncia de reportagens
legitimas, mas sem respeitar os processos editoriais do jornalismo profissional. Essa
definicdo distingue fake news de outros tipos de desinformagdo, como rumores
espontaneos ou discursos politicos enganosos, concentrando-se no uso intencional da

estética jornalistica para transmitir falsidades.

Por outro lado, Tandoc Jr., Lim e Ling (2017) ampliam o escopo de definicdes,
com base na andlise de 34 trabalhos académicos sobre o tema, formularam uma
classificacdo composta por 6 tipos de fake news: satiras, parddias, conteudo fabricado,
manipulacdo de informacgdes, propaganda e publicidade. Essa variedade reforca a
complexidade do fen6meno e evidencia que o mesmo termo muitas vezes é utilizado

para formatos de desinformacdo completamente diferentes.
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Diante dessa diversidade, cresce o debate sobre até que ponto a expressao fake
news é Util para a analise académica do fenbmeno. Em outras palavras, muitos
estudiosos questionam se ela é uma ferramenta conceitual adequada para investigar as
dinamicas da desinformacdo. Isso porque o termo é vago, politicamente carregado e
muitas vezes utilizado de maneira estratégica para descredibilizar contetddos ou
adversarios. Por isso, autores como Wardle e Derakhshan (2018) propdem substituir
fake news por conceitos mais precisos e abrangentes, como o de “desordem
informacional” (information disorder), que contempla uma gama mais ampla de praticas

e intencionalidades.

Na visdo dos autores, a desordem informacional pode assumir diferentes formas,
que vao desde conteudos pardédicos e manchetes sensacionalistas (clickbait), até a
manipulacdo de imagens, graficos e legendas, ou ainda a circulacdo de conteudos reais
fora de contexto. Inclui também o uso indevido de logotipos de veiculos de imprensa,
perfis falsos de jornalistas e conteudos deliberadamente fabricados. Para lidar com essa
complexidade, Wardle e Derakhshan (2018) propdem uma classificacdo baseada na
natureza da falsidade envolvida: desinformacdo, quando a pessoa que compartilha sabe
gue a informacao é falsa; informacao incorreta, quando quem compartilha acredita que
é verdadeira; e ma-informacao, quando se divulga algo verdadeiro com o objetivo de

causar dano a alguém ou a alguma instituicao.

Essa abordagem menos generalista e mais refinada é também adotada por Bakir
e McStay (2018), que descrevem as fake news como conteudos inteiramente falsos ou
com elementos enganosos inseridos de forma estratégica, muitas vezes compartilhados
fora de contexto para enganar ou manipular. Para esses autores, a circulacdo digital
intensifica o alcance desse tipo de conteldo, tornando mais dificil para os usuarios
discernirem o que é verdadeiro do que é manipulado — especialmente quando a
informacgdo assume formatos jornalisticos, como manchetes ou layouts de sites de

noticias.

Ribeiro e Ortellado (2018) também destacam que os chamados "sites de fake
news" nao se limitam a fabricar mentiras explicitas. Muitas vezes, o que produzem é

uma forma de “informacdo de combate”, ou seja, conteudos que distorcem fatos reais
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por meio de cortes convenientes, manchetes sensacionalistas ou omissdes estratégicas.
Essa pratica revela que a desinformacgao pode ser sutil, operando ndo apenas por meio

de falsificacdes grosseiras, mas também por meio de enquadramentos enviesados.

Com o tempo, o escopo do que se convencionou chamar fake news se expandiu
significativamente. Hoje, os servicos de checagem jornalistica rotulam como tal uma
variedade de conteldos que inclui desde textos até videos, imagens, memes, prints de
redes sociais, mensagens de WhatsApp e até montagens graficas que simulam pdginas
de jornais. Essa diversidade de formas e objetivos torna ainda mais dificil limitar o

fendbmeno a uma definicao simples e unificada.

Diante desse cendrio, parece mais apropriado tratar a desinformacdo como parte
de um problema maior e mais complexo do que o termo fake news consegue abranger.
Como apontam Wardle e Derakhshan (2018), a crise informacional atual envolve muito
mais do que noticias falsas. Ela inclui estratégias elaboradas de manipulac¢do, a perda de
confianca nas instituicdes jornalisticas e o enfraguecimento de um debate publico
baseado em fatos. Com isso em mente, esse trabalho busca justamente expandir o
escopo de analise das fake news e seu impacto nos processos democraticos. Ao formular
uma grelha de andlise que nos possibilitara identificar os tipos de desinformacao
utilizados, os alvos das mentiras e a maneira como o jornalismo combate as estratégias

de desinformacao social e manipulagao politica.
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2. A Dinamica das Fake News no Ambiente Digital

A emergéncia das fake news como fen6meno de alcance global ndo pode ser
compreendida sem considerar o ambiente digital em que a sociedade moderna habita.
Embora o conceito de desinformacdo ndo algo novo, o modo como ela é produzida,
distribuida e consumida foi profundamente transformado pela internet, especialmente
pelas redes sociais. A velocidade, o alcance e a ldgica algoritmica das plataformas digitais
criaram um ecossistema favoravel a disseminagao de conteldos enganosos, fabricados
ou fora de contexto, alterando significativamente a forma como a sociedade se informa

e se relaciona com as informagdes.

Neste capitulo, busca-se compreender como o ambiente digital favorece a
proliferacdo das fake news. Para isso, analisa-se o papel da internet na reconfiguracao
do espaco publico informativo, o funcionamento das redes sociais na amplificagcdo da
desinformacdo, os mecanismos econémicos e tecnoldgicos que incentivam a viraliza¢do
de conteudos falsos e, por fim, as implicagdes sociais e politicas dessa nova realidade.
Assim proporcionando um panorama critico sobre os efeitos das tecnologias digitais na

crise contemporanea da desinformacao.

2.1. A Internet como Ecossistema Informativo

A ascensdo da internet no final do século XX provocou uma ruptura profunda nas
dindmicas de producdo e circulacdo de informacdo. Antes centralizado em poucos
emissores — como jornais, radios e televisbes — o fluxo informativo tornou-se
descentralizado e interativo, permitindo que qualquer individuo com acesso a rede
pudesse também se tornar produtor de conteudo. Essa democratizacdo da comunicacdo
trouxe beneficios importantes, como o acesso mais amplo a informacdo e a
possibilidade de vozes marginalizadas se expressarem. No entanto, também abriu

espaco para novas formas de manipulac¢ao, ruido e desinformacao.

Manuel Castells (2010) destaca que vivemos em uma sociedade em rede, na qual

a comunicacdo é mediada por sistemas digitais interconectados. Nesse cenario, os fluxos
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de informacdo deixam de depender exclusivamente de instituicdes tradicionais e
passam a circular de forma auténoma entre individuos, comunidades e plataformas. A
autoridade editorial, antes exercida apenas por jornalistas e editores, perde forca diante
da légica algoritmica que prioriza engajamento e viralizagdo, independentemente da

veracidade do conteudo.

Essa mudanga estrutural tem implica¢des diretas na maneira como os cidadaos
acessam e interpretam a informacdo. A abundancia de conteudos disponiveis online,
sem filtros claros de qualidade ou confiabilidade, gera uma sobrecarga cognitiva que
dificulta a distingdo entre fatos, opinides, boatos e mentiras deliberadas. Nesse
contexto, como afirmam Wardle e Derakhshan (2018), a arquitetura digital da
informacao acaba facilitando a emergéncia da chamada “desordem informacional”, na
qgual convivem a desinformacdo (informacdes falsas divulgadas intencionalmente), a
ma-informacao (verdades usadas de forma nociva) e a informagdo incorreta (com erro

nao intencional).

Além disso, José van Dijck (2013) chama atenc¢do para o papel das plataformas
digitais como mediadoras dessa nova esfera publica. Redes como Facebook, X (antigo
Twitter) e YouTube ndo apenas hospedam conteddo, mas moldam ativamente o que é
visto, compartilhado e promovido. Essas plataformas operam com modelos de negédcios
baseados na coleta de dados e na maximizacdo do tempo de permanéncia do usudrio, o
que leva a priorizacdo de conteldos que provocam reagdes emocionais intensas —
como raiva, medo ou indignacdo — em detrimento de conteludos informativos ou

reflexivos.

A combinacdo desses fatores configura um ambiente ideal para a circulacdo de
fake news: onde hd excesso de informacdo, escassez de critérios confidveis para
validacdo, incentivos comerciais para a viralizacdo e estruturas tecnoldgicas que operam
com ldgicas prdprias, muitas vezes invisiveis aos usuarios. A internet, nesse sentido, é
ndo apenas o meio onde as fake news circulam, mas também parte ativa na sua

reproducdo e consolidacdo como fenédmeno de impacto global.
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2.2. Redes Sociais e a Amplificacao da Desinformacgao

Com a consolidacdo das redes sociais como principal meio de acesso a
informacdo para grande parte da populacdo global, o papel dessas plataformas se
tornou central na disseminacdo de fake news. Diferentemente dos meios tradicionais,
as redes sociais operam por meio de algoritmos que personalizam o contetddo com base
no histdrico de interacdes de cada usuario. Essa logica de personalizacdo, embora
ofereca uma experiéncia “sob medida”, também contribui para o fechamento de bolhas
informativas, nas quais os individuos sdo expostos apenas a visdes de mundo que
confirmam suas crencgas e valores preexistentes — o chamado viés de confirmacgao

(Nickerson, 1998).

Esse fenOmeno direcionamento e personalizacdo de conteddo também é
amplamente discutido por Pariser (2011), que cunhou o termo “filtro bolha” para
descrever a forma como algoritmos reforcam as preferéncias do usudrio, restringindo o
acesso a perspectivas divergentes. Dentro dessas bolhas, contelddos falsos ou
manipulados tém mais chances de prosperar, pois encontram um publico predisposto a
acreditar neles, sem o confronto com fontes que poderiam desmenti-los. Isso fortalece
a polarizacdo politica e a desconfianca em relacdo as instituicdes de checagem e a

imprensa profissional.

Além disso, as redes sociais operam com uma ldgica de engajamento emocional,
onde conteldos que geram reagdes intensas — como indignacdao, medo ou humor —
tendem a receber mais curtidas, comentdrios e compartilhamentos. Estudos como o de
Vosoughi, Roy e Aral (2018) demonstram que noticias falsas circulam com mais rapidez
e alcangam mais pessoas do que as verdadeiras, justamente por seu apelo emocional e
sensacionalista. Assim, a arquitetura dessas plataformas favorece o que ¢é

emocionalmente impactante, mesmo que factualmente falso.

Outro aspecto relevante é o papel desempenhado pelos usudrios como vetores
da desinformacdo. O compartilhamento de conteldos falsos nem sempre ocorre por
ma-fé, muitas vezes ele resulta da confianca em quem publica a informacdo (familiares,

amigos, influenciadores), da auséncia de mecanismos de verificagdo faceis ou da simples
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falta de atencdo. Wardle e Derakhshan (2018) destacam que a desinformacdo é, em
grande medida, um fendmeno social, impulsionado por valores, afetos e redes de

confianca interpessoais, mais do que apenas um problema técnico ou cognitivo.

Dessa forma, as redes sociais ndo sdao apenas canais de compartilhamento para
fake news, elas estruturam e aceleram sua circulacdao, moldando padrdes de consumo
informativo que desafiam as nog¢des tradicionais de validagao factual, autoridade e

responsabilidade jornalistica.

2.3. A Economia da Atencao e os Incentivos a Desinformacgao

Outro fator determinante para a proliferacao de fake news no ambiente digital
¢ o modelo econdmico que sustenta as plataformas e boa parte dos sites de conteudo:
a chamada economia da atengao. Conforme apontam autores como Wu (2016) e Zuboff
(2019), a atencdo dos usudrios se tornou o recurso mais valioso da era digital.
Plataformas como Facebook, Instagram, TikTok e YouTube sdo estruturadas para
capturar e monetizar o tempo de engajamento dos usuarios, vendendo essa atencado a

anunciantes por meio de publicidade direcionada.

Nesse contexto, conteudos virais — independentemente de sua veracidade —
sdao mais lucrativos do que conteldos precisos, mas menos atraentes. Sites
especializados em desinformacdo se aproveitam disso para gerar cliques e receitas
publicitarias com manchetes sensacionalistas, falsas alega¢cdes e até mesmo teorias da
conspiracdo. O baixo custo de producdo e a possibilidade de grandes lucros financeiros
imediatos fazem com que esse modelo seja replicado em larga escala, criando espaco

para o surgimento de grandes redes internacionais de desinformacao.

A monetizacdo da mentira, portanto, ndo é um acidente do sistema, mas uma
consequéncia direta de seus incentivos estruturais. Como apontado por Bakir e McStay
(2018), as fake news prosperam em ambientes nos quais o lucro esta vinculado ao
alcance e ndo a veracidade. O conteddo que mais se espalha é aquele que captura
atencdo, e ndo necessariamente aquele que informa corretamente. Nesse sentido, as

plataformas se tornaram, ainda que de forma indireta, cimplices da desinformacao.

21



Além disso, o proprio design das plataformas estimula o compartilhamento
impulsivo, com poucos obstaculos entre o ato de consumir e o de redistribuir um
conteudo. Botdes de “compartilhar” e “reenviar” facilitam a disseminacdo em massa,
enquanto mecanismos de verificagdo e checagem sdo relegados ao segundo plano. A
légica da rapidez se sobrepde a légica da reflexdo, criando um ambiente onde as

informacdes circulam mais rapido do que a capacidade de verifica-las.

2.4. Fragmentacao da Verdade e Crise da Autoridade Informativa

O impacto da desinformagcdo na internet ndo se limita a proliferacdo de
conteudos falsos. Ela provoca uma transformacdo mais profunda: a fragmentacao da
verdade e o enfraquecimento das autoridades informativas tradicionais. Quando tudo
pode ser dito, e todos podem ser emissores de conteldo, a nocdo de verdade
consensual torna-se mais dificil de sustentar. A multiplicagao de versdes sobre um
mesmo acontecimento, muitas vezes contraditdrias, enfraquece o consenso comum de
entendimento da realidade, assim impactando diversos aspectos da vida em sociedade,

inclusive a democracia.

Essa crise da verdade também pode ser interpretada como uma crise de
confianga social, pois Instituicdes como a imprensa, a ciéncia e a politica vém sendo
sistematicamente colocadas em duvida, especialmente em um ambiente marcado pela
ampla circulacdo de informagdes nao verificadas. Dados do Digital News Report 2023,
publicado pelo Reuters Institute for the Study of Journalism, vinculado a Universidade
de Oxford, revelam que uma parcela expressiva da populacdo mundial encontra
dificuldades para diferenciar conteudos jornalisticos confidveis de informacgdes falsas.
Esse cenario fragiliza ainda mais o papel dos meios de comunicacdo como mediadores
da realidade, favorecendo discursos que deslegitimam a imprensa e ampliam o espaco

para narrativas distorcidas ou alternativas dos fatos.

22



A desinformacdo ndo apenas engana, mas também desorienta. Ao expor o
publico a uma enxurrada de informagGes contraditdrias, ela mina a prépria ideia de que
é possivel saber o que é verdadeiro. Trata-se de um processo descrito por Hannah
Arendt (1972) como “destruicdo da realidade objetiva”, um estado em que os fatos
perdem sua forg¢a organizadora do discurso publico e tudo se torna questdo de opinido.
A consequéncia disso é a erosdo do debate racional, substituido por conflitos

identitdrios e pela manipulacdo emocional.

Diante desse cendrio, torna-se urgente repensar a educagao midiatica, o papel
das plataformas, a regulacao da informacdo digital e a responsabilidade dos produtores
e consumidores de conteldo. A desinformacdo digital ndo é apenas um problema de
conteldo, é uma causa de uma crise mais ampla na relagao entre tecnologia, informacao

e democracia.
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3. Causas da Producao e Proliferacao de Fake News

A crescente disseminacdo de fake news no ambiente digital tem se mostrado um
dos maiores desafios contemporaneos a democracia e ao bom funcionamento do
ecossistema da informacdo. Apds nos aprofundarmos nos diversos conceitos da fake
news e a analisarmos seu funcionamento nas redes sociais e plataformas digitais, torna-
se necessario compreender as razdes pelas quais esse tipo de conteldo ndo apenas é
produzido, mas também encontra terreno fértil para sua ampla circulagdo. Investigar as
causas por tras desse fenbmeno é um passo fundamental para compreender sua

complexidade e propor estratégias eficazes de mitigacdo.

Este capitulo tem como objetivo identificar e discutir os principais fatores que
motivam a criagdo e a disseminag¢dao de noticias falsas. Para isso, serdo abordadas
motivac¢des politicas, econdmicas, sociais e psicolégicas, bem como aspectos estruturais
das plataformas digitais que favorecem a viralizacdo de conteidos enganosos. Ao reunir
essas perspectivas, sera possivel ter uma compreensao mais profunda das engrenagens

que sustentam o ecossistema da desinformagao.

3.1. Motivagoes Politicas, Econdmicas e Ideoldgicas

A produgao e disseminagao das noticias falsas ndao ocorrem de maneira aleatdria
ou desinteressada. Ao contrario, essas informacdes falsas muitas vezes sdao construidas
com finalidades muito bem definidas, que podem ser politicas, econ6micas ou
ideoldgicas. Em contextos eleitorais, como é o foco desse estudo, a desinformacao tem
sido utilizada como uma ferramenta estratégica para manipular a opinido publica, minar
adversarios e interferir nos resultados democraticos. O caso das eleicdes norte-
americanas de 2016 — que também serd analisado neste trabalho — é citado por diversos
autores como um momento-chave para a conscientizacdo da populacdo sobre os efeitos
da desinformac¢dao na democracia, pois evidenciou a capacidade de influenciar o

comportamento politico em larga escala (Allcott; Gentzkow, 2017).
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A légica econdmica também desempenha papel central nesse fendmeno. Muitos
produtores de fake news se valem de modelos de negdcios baseados em publicidade
digital, onde cada clique representa um retorno financeiro. Nesse cenario, conteudos
sensacionalistas e falsos ganham destaque por sua capacidade de gerar engajamento,
ainda que as custas da verdade (Bakir; McStay, 2018). O chamado "clickbait", por
exemplo, opera justamente por atrair a atencdo de forma apelativa,

independentemente da veracidade da informagao.

Por outro lado, motivagdes ideoldgicas também impulsionam a criagdo de
conteudos falsos. Grupos com agendas especificas — politicas, religiosas ou culturais —
utilizam a desinformacdo como arma para reforcar suas narrativas, deslegitimar o
contraditdrio e mobilizar apoiadores. Zuckerman (2017) identifica essa pratica como
parte de uma légica de guerra simbdlica, em que a informacdo deixa de ser um bem

publico para se tornar uma ferramenta de combate.

3.2. CondigOes Estruturais e Culturais

Além das motivacdes diretas, a proliferacdo de fake news também estd enraizada
em condicBes estruturais que facilitam sua producdo e aceitacdo social. Uma dessas
condicOes é a crise de confianca nas instituicdes tradicionais, em especial na midia e nos
poderes publicos. A perda de credibilidade de veiculos jornalisticos, muitas vezes
impulsionada por campanhas de descrédito promovidas por partidos e figuras politicas,
abre espaco para fontes alternativas — nem sempre confidveis — ocuparem o papel de
informadores (Tandoc et al., 2017). Um exemplo emblematico ocorreu durante o
referendo do Brexit, em 2016, quando campanhas prd-saida alimentaram desconfianca
em relacdo a imprensa britdnica tradicional e recorreram a redes sociais para espalhar
alegac0es falsas, como a que afirmava que o Reino Unido economizaria 350 milhdes de
libras por semana ao deixar a Unido Europeia (caso analisado no capitulo 7.2). Essa
afirmacdo, posteriormente desmentida, foi amplamente compartilhada, contribuindo

para o clima de desinformacao e incerteza que marcou o processo.
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Esse fendmeno é ainda mais acentuado em contextos de polarizacdo politica, nos
quais as fronteiras entre fato e opinidao tornam-se difusas. Quando o campo politico se
fragmenta em bolhas ideoldgicas, o conteldo que circula tende a ser aquele que reforga
os valores do grupo, mesmo que nado seja verdadeiro. Conforme destacam Ribeiro e
Ortellado (2018), esse ambiente favorece uma espécie de tribalismo digital, onde a

lealdade ao grupo se sobrepde ao compromisso com os fatos.

Outro fator estrutural é o déficit de letramento midiatico e informacional da
populacdo. A dificuldade em avaliar criticamente as fontes, identificar manipulagées ou
distinguir opinidao de noticia compromete a capacidade do publico de lidar com a
desinformacdo. Isso se agrava com a velocidade do consumo de informacdo nas redes
sociais, em que a leitura atenta é substituida por reacdes impulsivas e onde um titulo

extravagante e incorreto tem mais impacto do que um texto factual, mas sem apelo.

3.3. O Papel da Psicologia Social

As ciéncias cognitivas e a psicologia social também oferecem importantes
explicacdes para o sucesso da desinformacgao. Um dos fatores mais estudados é o viés
de confirmacdo: a tendéncia de buscar e aceitar informacdes que corroboram nossas
crengas prévias, ao mesmo tempo que ignoramos ou rejeitamos aquelas que as
contradizem. Para Wardle e Derakhshan (2018), esse viés é especialmente potente em
ambientes polarizados, em que a desinformacao funciona como reforco da identidade
pessoal e politica. Um exemplo disso ocorreu durante a eleicdo brasileira de 2018, onde
teve uma onda de fake news que apresentavam o candidato Jair Bolsonaro como uma
vitima de ataques de adversarios politicos e da midia tradicional. Uma das mais notérias
foi a falsa informacdo que circulou amplamente nas redes sociais, alegando que o
candidato teria sido alvo de uma conspiracdo para ser preso antes das eleicGes. A
narrativa, que reforcava a imagem de Bolsonaro como um "combatente" contra o
sistema, encontrou terreno fértil entre seus apoiadores, que ja viam o politico como

uma figura de oposicdo a "mafia" da politica tradicional. Esse tipo de desinformacdo, ao
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se alinhar com as crencas prévias de um grupo especifico, ajudou a consolidar o apoio

de uma base eleitoral altamente polarizada.

Outro fator importante no processo de disseminacao de fake news é o papel das
emocgOes. Conteudos que evocam sentimentos intensos, como medo, raiva ou
indignacdo, tendem a ser mais compartilhados do que informacbes neutras ou
equilibradas. Isso ocorre porque, no ambiente digital, as reagdes emocionais podem
atuar como um catalisador para a propagacao de informacdes, independentemente de
sua veracidade. A capacidade de uma noticia falsa gerar um impacto emocional imediato
aumenta a probabilidade de ela ser disseminada, criando um ciclo de amplificagao nas
redes sociais. A viralizacdo da desinformacdo, portanto, ndo depende apenas de sua
estrutura técnica, mas também de sua capacidade de afetar emocionalmente o publico.
Isso explica por que fake news com conteudo alarmante, teorias conspiratdrias ou
denuncias escandalosas circulam com tanta eficdcia, mesmo quando carecem de

fundamentos (Lazer et al., 2018).

Ha ainda o fendmeno do "pensamento motivado"”, um conceito amplamente
discutido na psicologia social, segundo o qual os individuos tendem a racionalizar
informagdes com base em desejos, crengas e valores pessoais, ao invés de se guiarem
apenas pela légica ou pela evidéncia objetiva. De acordo com Kunda (1990), as pessoas
frequentemente distorcem ou reinterpretam informacdes para que elas se alinhem com
suas convicgdes preexistentes, um processo que é muitas vezes subconsciente. Isso
significa que, mesmo diante de desmentidos claros ou evidéncias contrarias, muitas
pessoas continuam acreditando em conteudos falsos, pois esses se ajustam as suas
predisposicOes ideoldgicas e emocionais. No contexto das fake news, esse fen6meno é
particularmente relevante, ja que as desinformag¢des muitas vezes sao moldadas para
atender a ideologias especificas, fazendo com que individuos se apeguem a elas como
uma forma de reforcar suas crencas pessoais e identidade social, dificultando o

abandono de narrativas falsas, mesmo quando estas sdo amplamente desmentidas.
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4. As Consequéncias das Fake News no Processo Eleitoral

As fake news tém se mostrado um desafio crescente para a democracia,
especialmente em periodos eleitorais polarizados. Elas impactam diretamente a forma
como os eleitores se informam e tomam decisdes politicas. O ambiente digital, em
particular, propiciou um novo campo de disseminag¢do de informag¢des — muitas vezes
distorcidas ou falsificadas — que afeta a percepcdo publica e o comportamento

eleitoral.

Um exemplo claro pode ser observado nas elei¢des presidenciais de 2016 nos
Estados Unidos. A proliferacdo de noticias falsas que favoreciam Donald Trump em
detrimento de Hillary Clinton teve um impacto significativo na opinido publica. Algumas
dessas noticias eram, deliberadamente, fabricadas para enganar os eleitores e
manipular seus votos, distorcendo fatos e criando narrativas falsas sobre os candidatos.
A pesquisa de Allcott e Gentzkow (2017) destacou o papel fundamental das fake news
na polarizacdo politica e no fortalecimento de visGes de mundo pré-existentes. Essas
informacgdes errbneas, muitas vezes vinculadas a teorias da conspiracdo e ataques
pessoais, contribuiram para aumentar a divisdo entre eleitores de Trump e Clinton,

refletindo a crescente polarizacao politica nos EUA.

Esse fendmeno ndo se limitou as elei¢des dos EUA, sendo também evidente nas
eleicOes presidenciais de 2018 no Brasil. Noticias falsas que atacavam candidatos como
Fernando Haddad, do PT, e Jair Bolsonaro, do PSL, foram amplamente disseminadas,
criando cenarios ficticios sobre as intengdes e a¢des dos politicos. Noticias falsas que
envolviam politicas publicas, como as relacionadas a educac¢do ou a seguranca, eram
usadas para distorcer a imagem dos candidatos e gerar medo entre os eleitores. Além
disso, boatos envolvendo temas como corrupgdo e falsas aliangas politicas circulavam
rapidamente, afetando a confianca do eleitorado nas instituicdes politicas e tornando o
ambiente eleitoral mais polarizado e confuso. A proliferacdo dessas noticias falsas gerou
um espaco propicio para a manipulacdo, como foi evidenciado pelo uso de grupos de
WhatsApp para espalhar informagdes rapidamente e sem controle, impactando o

resultado das eleicGes.
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4.1. O Efeito das Fake News na Confianga nas Instituicoes Democraticas

Um dos efeitos mais prejudiciais das fake news na democracia é o impacto na
confianca nas instituicdes. Quando informacgdes falsas ou manipuladas sdo amplamente
disseminadas, elas minam a credibilidade das instituicdes politicas e da midia
tradicional. A desinformacdo alimenta a desconfianca nas fontes confidveis de
informacdo, como os meios de comunicacao e os érgaos do governo, e isso abre espaco
para que narrativas alternativas — muitas vezes sem qualquer base factual — ganhem
forca. Esse cendrio é particularmente perigoso, pois a confianca nas instituicbes é

essencial para o bom funcionamento da democracia.

Estudos realizados por Lazer et al. (2018) indicam que, ao enfraquecer a
confianga nas instituicdes, as fake news ndo apenas alteram a forma como os cidadaos
percebem as politicas publicas, mas também interferem na sua capacidade de exercer a
cidadania de maneira informada e responsavel. No contexto politico brasileiro, por
exemplo, a propagacao de informagdes falsas sobre o processo eleitoral e sobre o
sistema politico em geral foi responsavel por uma crescente desconfianca nas
instituicdes eleitorais e no proprio processo democratico. Isso resultou em uma
diminuicdo da participacdo politica e no aumento das acusac¢des de fraude por ambos

os partidos.
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5. Estratégias de Mitigacao das Fake News

A disseminacdo das fake news, como abordado ao longo de todo o trabalho,
representa uma ameacga constante a integridade dos processos democraticos, a coesao
social e a confianca da populacdo nas instituicdes. O impacto das informacdes falsas vai
além de simples equivocos informativos, afetando decisGes politicas, polarizando
sociedades e, muitas vezes, exacerbando crises de confianca. Por isso, torna-se
imprescindivel entender as diferentes abordagens que tém sido desenvolvidas para
mitigar a producdo e a circulacdo de fake news. Este capitulo se dedica a explorar essas
estratégias, organizando-as em trés frentes principais: interven¢des governamentais, o
papel das agéncias de checagem de fatos, e a educa¢do midiatica. Além disso, considera
a responsabilidade das plataformas digitais e os desafios que surgem em cada uma

dessas areas.

5.1. Intervengdes Governamentais e Regulagao das Plataformas Digitais

A crescente influéncia das redes digitais sobre os processos politicos tem levado
diferentes governos e organizagdes internacionais a debaterem o papel da regulacdo
como estratégia de conten¢dao da desinformacdo. O fenébmeno das fake news, ao
impactar diretamente o espaco publico e a integridade do processo eleitoral, impde um
desafio regulatério inédito: como impor responsabilidades a atores globais, como as
plataformas digitais, sem ferir principios democraticos como a liberdade de expressao e

o pluralismo informativo?

No centro desse debate, estd a necessidade de reequilibrar o poder
comunicacional na sociedade contemporanea, hoje concentrado nas maos de empresas
privadas que operam algoritmos sigilosos e sem obrigacdes de transparéncia ou
prestacdo de contas com instituicbes publicas (Gillespie, 2010). Como apontado por
Lessig (1999), o ambiente digital contemporaneo ndo é moldado por leis estatais, mas
sim cAdigos computacionais, ou seja, as estruturas invisiveis que determinam o que
circula, o que engaja e o que é silenciado. Nesse contexto, a auséncia de marcos

normativos eficazes permite que a desinformacdo seja ndao apenas tolerada, mas
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amplificada por modelos de negdécios baseados no engajamento emocional e na

monetiza¢ao da atengdo (Wu, 2016).

Diferentes paises tém adotado abordagens distintas para enfrentar essa crise
informacional, de acordo com seus contextos politicos, juridicos e institucionais. No caso
brasileiro, a promulgacdo da Lei n? 13.834/2019 — popularmente chamada de Lei das
Fake News — foi uma das primeiras tentativas de responder ao problema. Embora o
escopo da lei tenha sido inicialmente limitado a criminalizacdo de certas condutas
eleitorais, seu debate evoluiu para a formulagao de projetos mais amplos, como o PL
2630/2020, que propde mecanismos de transparéncia algoritmica, rastreabilidade de
mensagens e maior responsabilizacdo de plataformas por contelddos impulsionados
artificialmente. Essa proposta, contudo, enfrentou forte resisténcia de grupos politicos
e empresariais, dividindo opinides entre aqueles que veem nela um avanco democratico

e aqueles que alertam para os riscos de censura ou arbitrio regulatério.

Nas elei¢cdes brasileiras de 2018 a auséncia de regulacdo efetiva demonstrou
suas consequéncias: o uso massivo de disparos automatizados via WhatsApp, somado a
dificuldade de rastreamento de conteldos falsos, evidenciou a fragilidade institucional
diante das novas dinamicas de circulagao de desinformacado. A arquitetura fechada dos
aplicativos de mensagens impde limites severos a atuacao dos érgaos de fiscalizacgao,
gerando um vacuo regulatdrio que foi explorado por campanhas de marketing politico

com forte apelo emocional e desinformativo.

Na Unido Europeia, por outro lado, o tratamento da desinformacdo tem sido
abordado de forma mais integrada e preventiva. O Cddigo de Praticas contra a
Desinformacgdo, langado em 2018 e atualizado em 2022, é uma iniciativa voluntaria que
retne plataformas digitais, agéncias de verificacdo e representantes da sociedade civil.
Ele estabelece compromissos como a identificacdo de bots, a transparéncia em anuncios
politicos e a promogdo de fontes confidveis. Embora seu carater ndo vinculativo tenha
sido criticado por alguns especialistas, ele representou um avang¢o importante na

cooperacdo transnacional contra a desinformacao.
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Nos Estados Unidos, as acdes para reduzir a desinformacao ainda ndo estdo tao
consolidadas, principalmente por conta da centralidade da Primeira Emenda da
Constituicdo, que protege fortemente a liberdade de expressdo. Ainda assim, o
Congresso tem promovido audiéncias e relatérios — como o “Securing the Vote” (2018)
— que alertam para a necessidade de maior transparéncia dos algoritmos, identificacdo
de conteudos patrocinados e combate a campanhas de influéncia estrangeira. Iniciativas
como o Social Media Privacy Protection and Consumer Rights Act tentam impor limites
a coleta de dados e ao microtargeting politico, mas ainda enfrentam resisténcia

significativa no Legislativo.

Em comum, os trés contextos analisados nesta pesquisa demonstram que a
desinformacdo se aproveita de lacunas regulatérias, da falta da transparéncia
algoritmica e da fragilidade institucional diante das transformagdes tecnoldgicas. Mais
do que censurar conteudos pontuais, o desafio contemporaneo é construir um
ambiente informacional saudavel, no qual as plataformas sejam responsabilizadas, sem
que isso represente ameacas a liberdade de expressdao ou a pluralidade do debate

publico.

5.2. O Papel das Agéncias de Checagem de Fatos

No combate as fake news, as agéncias de checagem de fatos emergem como
uma das respostas mais visiveis e institucionalizadas da sociedade e do jornalismo
profissional. Sua atuacdo se baseia em um principio fundamental do jornalismo: o
compromisso com a verificacdo rigorosa dos fatos, como forma de garantir a qualidade
da informacao circulante no espaco publico. No entanto, a medida que a desinformacao
se complexifica, ampliando suas formas, ritmos e canais de disseminacao, os limites da
checagem tornam-se também mais evidentes, exigindo uma analise mais aprofundada

sobre o papel e os dilemas dessas iniciativas.

De modo geral, as agéncias de fact-checking funcionam como instancias
intermediarias entre os produtores de conteldo e o publico, oferecendo critérios

objetivos de validacdo, desmentido e contextualizacdo da informacao. Como observa
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Graves (2016), o surgimento desse modelo responde ndo apenas a uma crise de
confianga no jornalismo, mas também a necessidade de um novo pacto de credibilidade,
em que o processo de apuracdo se torne mais visivel, transparente e auditavel. Essa

|II

légica do “jornalismo evidencial” ndo busca apenas corrigir o erro, mas expor as fontes
e os métodos de verificacdo — oferecendo ao leitor elementos para julgar, por si, a

confiabilidade da informacao.

No Brasil, o fenbmeno das agéncias de checagem ganhou forca a partir das
eleicdes de 2014, com a fundagao de projetos como Lupa, Aos Fatos e, posteriormente,
a atuacdo da Agéncia Publica por meio do projeto Truco. Em 2018, durante a elei¢do
presidencial marcada por forte polarizacdo e avalanche de conteludos falsos, essas
iniciativas desempenharam um papel relevante ao desmentir boatos disseminados em
massa, especialmente via WhatsApp. No entanto, o impacto efetivo dessas checagens
foi limitado pela velocidade e falta de transparéncia dos fluxos de comunicacdo digital,
além da desconfianca prévia de parte da populacdo, que passou a enxergar as agéncias

como atores politicamente enviesados.

Esse fendmeno de rejeicao seletiva da verificacdo factual revela o que Pennycook
e Rand (2019) denominam “motivated reasoning”, ou raciocinio motivado, em que as
pessoas tendem a aceitar informagdes que confirmam suas crencgas e rejeitar aquelas
gue as contradizem, mesmo diante de evidéncias claras. Assim, a checagem de fatos ndo
atua num espaco neutro, mas sim em meio a disputas simbdlicas, afetivas e ideoldgicas.
Por isso, a eficacia da checagem depende ndo sd de sua precisdo metodoldgica, mas

também da percepc¢ao de imparcialidade e da proximidade com o publico-alvo.

Na Unido Europeia, as agéncias de fact-checking tém sido integradas a
programas de cooperacao internacional, como o European Digital Media Observatory
(EDMO) e o FactCheckEU, que atuam em rede para verificar conteddos em diversos
idiomas e contextos. A articulacdo com instituicdes publicas e comissdes eleitorais tem
permitido um maior alcance, embora também levante criticas quanto a independéncia

editorial.
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Nos Estados Unidos, a tradicdo de verificacdo de fatos ja estava consolidada em
veiculos como o FactCheck.org, o PolitiFact e o The Washington Post Fact Checker, mas
ganhou nova relevancia com a eleicdo de 2016 e a ascensao de Donald Trump. O “Truth-
O-Meter” do PolitiFact, por exemplo, tornou-se uma ferramenta amplamente conhecida
do publico, com classificacdes como “Verdadeiro”, “Meia-verdade” ou “Pants on Fire”.
No entanto, mesmo com essa visibilidade, estudos como os de Nyhan e Reifler (2010)
indicam que a correcdo de boatos nem sempre surte o efeito desejado: em alguns casos,
pode até reforgar a crenca inicial — fen6meno conhecido como “efeito bumerangue”

(backfire effect).

Diante disso, algumas estratégias vém sendo discutidas para potencializar a
atuacdo das agéncias de checagem. Entre elas, destaca-se o fortalecimento da
cooperacdao com plataformas digitais, como ocorre no programa de Third-Party Fact-
Checking do Facebook/Meta, que terceiriza parte do controle de qualidade da
informacgao para parceiros verificados. Essa colaboragao, porém, levanta dilemas éticos
e politicos: quem define o que é verdade? Qual o grau de autonomia desses

verificadores frente as plataformas que os contratam? (Benkler et al., 2018).

Por fim, é necessario reconhecer que a checagem de fatos, por mais essencial
gue seja, ndo da conta, sozinha, do ecossistema desinformativo. Sua fungao é corretiva,
reativa, e, muitas vezes, tardia. Ao mesmo tempo, seu impacto depende da confianca
gue o publico deposita na mediacao jornalistica, algo cada vez mais fragil diante da
fragmentacdo informativa e da desvalorizacdo da midia tradicional. Nesse sentido, a
verificacdo deve ser compreendida ndo como solucdo isolada, mas como parte de uma
estratégia integrada, que combine regulacdo, educacdo midiatica, transparéncia

algoritmica e compromisso social das plataformas.

5.3. Educag¢ao Midiatica e Capacitagao Critica

A educacdo midiatica tem sido amplamente reconhecida como uma das
estratégias mais promissoras no enfrentamento das fake news e da desinformacdo

sistémica, porém sendo um processo gradual e mais lento. Diferente das abordagens
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reativas, como a checagem de fatos ou a regulacdo de conteldo, a educacdo midiatica
atua de maneira preventiva e formativa, buscando desenvolver nos cidadaos
competéncias para navegar de forma critica no ecossistema informativo
contemporaneo, caracterizado pela sobrecarga de dados, pela desordem informacional

e pela fragmentacdo das fontes de autoridade.

O conceito de literacia mediatica (ou media literacy) envolve mais do que a
capacidade de ler ou interpretar mensagens mediaticas, trata-se de um conjunto
integrado de habilidades cognitivas, éticas, técnicas e reflexivas que permitem avaliar a
credibilidade das fontes, identificar manipula¢des, compreender os interesses por trds
das mensagens e participar de forma ativa e responsavel no espaco publico digital
(Livingstone, 2004; Hobbs, 2017). Nesse sentido, a educacao midiatica funciona como
um antidoto estrutural contra a desinformacdo, ao fortalecer a autonomia

interpretativa e o senso critico dos cidadaos.

Segundo Mihailidis e Thevenin (2013), uma populacdo alfabetizada
midiaticamente esta mais preparada para reconhecer padrdes de desinformacdo, como
clickbait, conteddo manipulado ou noticias fora de contexto. Além disso, tende a
desenvolver resisténcia ao viés de confirmacgao e a légica das bolhas informativas, pois
adquirem ferramentas para confrontar a prépria percep¢ao com dados objetivos e
visOes divergentes. Essa capacidade é especialmente importante em contextos de
polarizagao politica, onde as fake news s3ao mobilizadas para reforcar identidades
partiddrias e incentivar oposi¢do a ideias que vao contra as ideologias do grupo a qual

participam.

No Brasil, o tema da educacdo midiatica ainda é pouco abordado, tanto na midia
quanto nos curriculos escolares, embora avancos recentes merecam destaque.
Iniciativas como o EducaMidia, do Instituto Palavra Aberta, e o programa de formacgao
da UNESCO em parceria com universidades e secretarias de educacao, tém buscado
capacitar professores e alunos para uma leitura critica da informacdo. No entanto, a
adocdo ampla e sistematica dessas praticas enfrenta obstaculos estruturais, como a
escassez de recursos didaticos, a falta de formacdo dos docentes e a auséncia de

politicas publicas que incentivem a abordagem do tema.
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J4 na Unido Europeia, a educacdo para os media tem sido incorporada de forma
mais consistente nas politicas publicas. A Comissdo Europeia, por meio do Action Plan
Against Disinformation (2018), reconheceu oficialmente a literacia mediatica como pilar
essencial no combate a desinformagdo. Diversos paises-membros, como Finlandia,
Estdnia e Franga, desenvolveram programas nacionais com foco nao apenas na escola
formal, mas também na formacgao continua de adultos, jornalistas e servidores publicos.
A experiéncia finlandesa, por exemplo, é frequentemente citada como modelo eficaz,
ao integrar conteudos sobre fake news, redes sociais e raciocinio légico desde o ensino

basico.

Nos Estados Unidos, o tema tem se consolidado por meio de organizacdes como
o News Literacy Project, que oferece materiais educativos, jogos digitais e formagdes
para alunos e professores. O foco vai além do consumo de noticias, incorporando
também a criacdo de conteudos responsaveis, o combate ao discurso de édio e a
reflexdo sobre os algoritmos e a coleta de dados pessoais. Essas abordagens assumem
que a literacia informacional precisa ser holistica, abrangendo tanto a produc¢do quanto

a recepcao de informacdo no ambiente digital.

Apesar do evidente potencial positivo para a sociedade, é importante
reconhecer os limites e desafios da educag¢ao midiatica como solugao isolada. Primeiro,
seus efeitos sdo de longo prazo, exigindo investimentos consistentes em infraestrutura
educacional, formacado docente e desenvolvimento curricular. Segundo, a sua eficacia
depende da existéncia de liberdade pedagdgica e apoio institucional — condi¢cdes nem
sempre presentes em contextos autoritdrios ou marcados por censura ideoldgica ou
religiosa. Terceiro, hd o risco de uma abordagem instrumentalizada, em que a educacgdo
para os media seja reduzida a simples identificacdo de “noticias falsas”, sem promover
o desenvolvimento de competéncias criticas mais amplas para identificar outros tipos

de manipulacdo das massas.

Em conclusdo, a literacia midiatica ndo pode substituir o papel das plataformas
e das politicas publicas. Como aponta Livingstone (2004), responsabilizar unicamente os
cidadaos por sua exposicdo a desinformacao é insuficiente, pois ignora as dindmicas

estruturais de producdo e circulacdo da informacdo digital. A educacdo midiatica deve,
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portanto, ser parte de uma estratégia multifacetada, articulada com esforcos

institucionais e tecnoldgicos mais robustos.

5.4. Responsabilizacao das Plataformas Digitais

Entre todas as estratégias de mitigacdo da desinformacgdo, talvez a mais
complexa e controversa seja a responsabilizacdo das plataformas digitais. Essas
empresas que, embora privadas, hoje operam como infraestruturas publicas de
comunicacdao, mediando interacdes sociais, debates politicos e processos informativos.
Essa centralidade coloca plataformas como Google, Meta, X (ex-Twitter) e TikTok no
centro do debate sobre a disseminacdo de fake news, sobretudo por seu papel na
curadoria algoritmica do contetddo, na moderagao de discursos e na coleta massiva de

dados pessoais.

A légica algoritmica que estrutura essas plataformas é baseada em engajamento
— cliques, curtidas, compartilhamentos e comentdrios — como critério central de
visibilidade e alcance. Como demonstra Zuboff (2019), essa légica é parte de um modelo
econdmico que transforma a aten¢dao humana em mercadoria, alimentando o que ela
denomina de capitalismo de vigilancia. Nesse ambiente, contelddos sensacionalistas,
polarizadores ou falsos tendem a performar melhor que conteudos verificados e
analiticos, ndo por acaso, sdo privilegiados pelas arquiteturas de recomendacdo e

amplificagcdo automatizada.

A responsabilizacdo das plataformas, portanto, ndo pode limitar-se a remocao
pontual de conteudos falsos, mas precisa atingir o nivel estrutural dos seus sistemas de
funcionamento. Isso implica exigir transparéncia algoritmica, mecanismos de auditoria
independentes e formas mais robustas de prestacdo de contas. Suzor (2019) argumenta
que as plataformas criaram uma espécie de “zona sem lei” na esfera publica digital, onde
operam com poderes quase soberanos, determinando o que pode ou ndo circular, com
pouca transparéncia e praticamente nenhuma supervisdo publica ou democratica sobre

suas decisoes.
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Uma das iniciativas mais relevantes nesse campo tem sido o Oversight Board,
orgao independente criado pela Meta para revisar decisdes de moderagao de conteudo
no Facebook e no Instagram. Embora sua criagdao represente um avango em termos de
responsabilizacdo, criticos observam que sua atuagao se da somente apds os conteldos
ja terem sido removidos ou mantidos, sem poder real sobre as decisdes algoritmicas que

moldam o fluxo informacional desde a origem.

Além disso, como observa Gillespie (2018), a moderacdo de conteudo em
plataformas digitais € marcada por ambivaléncia funcional: ao mesmo tempo que as
empresas se apresentam como neutras, apenas intermediando interagdes, elas também
exercem funcles editoriais, promovendo, ocultando ou removendo determinados
conteludos. Essa ambiguidade dificulta a aplicacdo de marcos legais existentes, que
muitas vezes foram concebidos para midias tradicionais, e ndo para plataformas

hibridas, globais e baseadas em inteligéncia artificial.

Nos contextos analisados nesta dissertacdo, essa falta de responsabilizacdo teve
consequéncias evidentes. No Brexit, o uso intensivo de microtargeting por meio do
Facebook permitiu campanhas altamente segmentadas com informacdes enganosas,
sem transparéncia sobre o financiamento ou a origem dos dados utilizados. Nas elei¢cbes
dos EUA em 2016, investigacBes revelaram a atuacao de agentes estrangeiros
(especialmente russos) na disseminacdo coordenada de fake news em varias
plataformas, com base em perfis automatizados e contelddo emocionalmente divisivo.
No Brasil, como abordado anteriormente, o uso do WhatsApp foi central para a difusdo
de boatos — mas sua estrutura fechada dificultou qualquer tipo de responsabilizacao,

tanto técnica quanto legal.

z

E importante, contudo, reconhecer os riscos da sobrerregulacdo: pressoes
politicas por censura, instrumentalizacdo ideoldgica da moderacdo de contelddo ou
fortalecimento excessivo do controle estatal. A solucdo, portanto, ndo esta em substituir
a irresponsabilidade privada por arbitrariedade publica, mas em construir modelos
hibridos de governanca digital, com participacdo de multiplos atores — incluindo

docentes, a sociedade civil, jornalistas, legisladores e as préprias plataformas.
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A responsabilizacdo das plataformas deve ser compreendida como parte de um
ecossistema de resposta a desinformagdao, que envolve a regulacdo inteligente,
educacdo midiatica, jornalismo ético e engajamento civico. Sem essa articulacao,
qualquer iniciativa tende a ser parcial e ineficaz. Em ultima instancia, o que estd em jogo
ndo é apenas o combate a desinformacdo, mas a redefinicdo democratica do poder

comunicacional na era digital.
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6. Estrutura da Dissertacao e Metodologia

A ascensdo das fake news como fendmeno social e politico tem desestabilizado
os alicerces da democracia contemporanea, instigando debates intensos sobre os
limites da liberdade de expressao, a responsabilidade das plataformas digitais sobre os
conteudos disponibilizados e os mecanismos institucionais de prote¢dao contra a
desinformacdo. No atual cendrio global onde a circulacdo de informacbes é quase
instantanea, o impacto das fake news transcende fronteiras, influenciando processos

eleitorais, decisdes politicas e a confiancga nas instituicGes democraticas.

O tema é de especial relevancia no contexto da sociedade em rede, onde os
rumores, tradicionalmente restritos a interagbes interpessoais, ganham novas
dimensdes de alcance e impacto por meio das midias digitais. Os processos de
disseminacdo de desinformacdo, muitas vezes alimentados por interesses politicos,
econdmicos ou ideoldgicos, destacam a necessidade de investigar suas causas,
compreender suas consequéncias e identificar estratégias eficazes para mitigar seus

efeitos.

Este trabalho busca ampliar a compreensao sobre o impacto das fake news na
democracia, explorando suas manifestacbes em 3 eventos marcantes na politica
internacional: o referendo do Brexit (2016), as EleicGes Presidenciais dos EUA (2016) e
as EleicGes Presidenciais do Brasil (2018). Todos os casos causaram grande repercussao
na midia internacional e analisa-los pode nos trazer diferentes perspectivas sobre como
a disseminacado de desinformacao pode influenciar decisdes coletivas, moldar discursos

publicos e comprometer a legitimidade de processos democraticos.

Para investigar as complexas relacdes entre fake news e seus impactos nos
cenarios politicos dos eventos selecionados, a pesquisa adotara uma metodologia de
natureza qualitativa, focada na andlise de conteudo de checagem jornalistica, onde as
noticias falsas sdo expostas e factualmente desmentidas. A investigacdo se apoiara em
uma grelha de andlise multidimensional, que permitird categorizar os tipos de

desinformacdo, identificar seus alvos e examinar as estratégias de enquadramento
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utilizadas na verificacdo jornalistica. A estrutura detalhada e a justificativa tedérica desta

metodologia serdo apresentadas nos subcapitulos que se seguem.

6.1. Objetivos

Diante do cenario apresentado, este trabalho tem como intuito investigar, de
forma sistemdtica, os mecanismos de producdo, circulacdo e enfrentamento da
desinformac¢dao no ambiente digital, com foco em contextos eleitorais marcados pela
polarizagao e pela intensa disputa narrativa. A proposta é analisar como as fake news
sdo construidas, quais os possiveis interesses por trds de suas criacdes, e quais
ferramentas o jornalismo tradicional utiliza para desmenti-las e oferecer ao publico
informacgdes verificadas e contextualizadas. A ideia ndo é apenas identificar as
caracteristicas do conteldo falso, mas entender como a desinformacao atua dentro de

contextos politicos sensiveis e qual papel desempenha na formacdo da opinido publica.

Para orientar a andlise, foi construida uma grelha que serviu como base
metodoldgica na leitura e interpretacao das checagens jornalisticas. Ela contempla trés
dimensdes principais: os tipos de desinformacao observados, os alvos mais recorrentes
das fake news e os métodos de verificacdo adotados pelos veiculos de jornalismo
profissional. As dimensdes dessa grelha — que serdo detalhadas nos capitulos seguintes
—nos permitem identificar padrdes presentes nas estratégias de desinformacdo dos trés
eventos analisados. Assim nos possibilitando categorizar as abordagens mais
recorrentes, bem como seus respectivos alvos e estratégias empregadas para alterar a
opinido publica.

Mais do que mapear categorias, este trabalho busca compreender as ldgicas por
trds das campanhas de desinformacdo e avaliar como diferentes estratégias de
verificacdo contribuem (ou ndo) para conter seus efeitos. Dessa forma a pesquisa busca
jogar luz sobre o funcionamento da desinformacdo em tempos de disputa politica
intensa e mostrar de que modo o jornalismo pode atuar como um contraponto ético e

informativo nesse cenario.
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Ao final, espera-se que esta investigacdo ndo apenas contribua para o debate
académico sobre as consequéncias da desinformagdao na democracia, mas também
ofereca reflexdes aplicdveis a pratica jornalistica e a formulacdo de estratégias que
visem combater e conter os danos provocados pela circulagdo de informacgdes falsas em

todos os contextos, especialmente o politico.

6.2. Questoes de Investigacao

Nem toda narrativa falsa se constréi da mesma maneira, nem todo alvo é
escolhido por acaso, e nem toda resposta jornalistica opera com os mesmos recursos e
abordagens. Com isso em mente, as perguntas de investigacdo foram formuladas para
buscar padrdes, buscar entender as estratégias em comum nos trés eventos distintos,
de forma a analisar a figura da fake news fora do contexto politico a qual ela
inevitavelmente se mistura, e compreender as diferentes peculiaridades presentes na

formacao da desinformacao.

A primeira questdao tem como foco a identificacdo dos tipos de desinformacao
presentes nos casos analisados. Compreender como essas informacgdes falsas se
estruturam — seja por meio de satira, conteddo fabricado, manipulado ou retirado de
contexto — é um passo essencial para entender as estratégias de disseminacao
utilizadas em cada episédio. Essa categorizacdo contribui para o reconhecimento de
padrdes narrativos e formatos mais recorrentes no processo de criacao de fake news.

Assim, formula-se a primeira questdo de investigacdo:

Q1: Quais s@o os tipos de desinformag¢do mais recorrentes nos trés eventos politicos

analisados?

A segunda questdo tem como foco os alvos das campanhas de desinformacao.
Ao identificar quem ou o que esta no centro dos ataques — sejam figuras publicas,
instituicoes, grupos sociais ou até mesmo processos democraticos —, é possivel deduzir
e compreender as intencdes por tras da circulagdo dessas mensagens. Identificar os

alvos mais frequentes pode nos ajudar a entender quais os pilares da democracia que
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estdo mais vulneraveis ou em foco em momentos de instabilidade politica. Com isso, é

proposta a segunda questao:
Q2: Quais foram os principais alvos das fake news em cada cendrio politico analisado?

A terceira questdo de investigacao centra-se no papel do jornalismo profissional
na checagem e combate a desinformacdo. Considerando que as checagens sdo um dos
principais mecanismos de contengao das fake news, é necessdrio compreender quais
métodos sdao mais empregados — se baseados em dados factuais, testemunhos,
comparacdes, ou explicagbes didaticas — e como essas abordagens variam conforme o
formato ou tipo de contelddo a ser desmentido. Esta questdo visa analisar os pilares
metodolégicos das respostas jornalisticas frente ao desafio da desinformacgdo. Assim

formulando a terceira e ultima questao de investigacao:

Q3: Quais métodos de verificagdo jornalistica foram mais utilizados para desmentir as

fake news analisadas?

As questdes apresentadas ao longo deste capitulo nos convidam a olhar para as
fakes news nao apenas como fendmenos isolados, mas como parte de um processo mais
amplo de manipulagdo social e influéncia politica. Ao investigar os diferentes formatos
de fake news, os alvos recorrentes nos cenarios analisados e compreender as diversas
metodologias aplicadas no processo de checagem jornalistica, podemos obter
percepcoes valiosas sobre as vulnerabilidades no debate politico e na forma como a
sociedade consome informacdo. Os resultados obtidos poderao nos ajudar a identificar
as estratégias mais eficazes no combate a desinformagdo, assim proporcionando um

ambiente democratico mais justo e menos propenso a manipulac¢ao social.

6.3. Modelo de Analise Qualitativa

As noticias, por sua esséncia, tém o objetivo de informar, transmitindo ao publico
fatos sobre o que ocorre ao seu redor. Com base nesse conhecimento, os individuos
podem formar suas proprias opinides e tomar decisdes. As fake news, por outro lado,

também buscam cumprir essa funcdo, mas atuam de maneira invertida. Em vez de
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relatar a realidade, elas comecam pelo produto final, a intencdo de gerar emocdes
especificas no publico, como édio, desconfianga e repudio. A partir dai, sdo definidos
alvos, que sdo atacados de forma direta e indireta, e, com esse propdsito em mente,
fabricam-se falsos acontecimentos, criam-se "provas" sem qualquer fundamento e
narrativas que visam, principalmente, manipular sentimentos e influenciar a opiniao

publica.

Considerando o foco deste trabalho nas consequéncias ao cenario politico
causado pelas fake News, o impacto delas muitas vezes ultrapassa a mera distor¢ao de
informacdes, afetando a confianga publica nas instituicdes e o processo democratico
como um todo. Nesse cendrio, é essencial que se desenvolvam métodos rigorosos para
identificar, classificar e entender os mecanismos por tras das fake news, bem como os
esforcos para desmenti-las. E com esse objetivo foi possivel formular uma grelha de

anadlise, composta pelas seguintes dimensdes:

A primeira dimensdo da grelha, o tipo de desinformacao, baseia-se na tipologia
proposta por Wardle e Derakhshan (2018) no relatério Information Disorder, elaborado
para o Conselho da Europa. Os autores classificam a desinformacdo a partir de sete
categorias: (1) satira ou parddia, (2) conteddo enganoso, (3) conteudo impostor, (4)
conteudo fabricado, (5) conexao falsa, (6) contexto falso e (7) conteiudo manipulado.
Essa tipologia permite compreender a diversidade dos conteudos desinformativos e a
complexidade de seus efeitos. Por exemplo, uma manchete com conexao falsa pode nao
conter falsidades factuais, mas ainda assim induzir o leitor a uma interpretacdo erronea,

ao dissociar titulo e imagem do conteldo real da matéria.

Tabela 1 — Classificacdao do Tipo de Desinformagao.

Categoria Descrigao

Satira ou parddia Conteudo humoristico ou irénico, sem intencao de enganar,
mas que pode ser interpretado erroneamente.

Conteudo enganoso Utiliza elementos verdadeiros de forma distorcida, criando
uma impressao falsa.
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Conteldo impostor Atribuicdo enganosa da autoria da informacdo, usando
identidade de fontes confidveis.

Conteudo fabricado Informacdes completamente inventadas, criadas com o
propdsito de enganar.

Conexao falsa Uso de titulo, imagem ou legenda que ndo condiz com o
conteudo real da matéria.

Contexto falso Reaproveitamento de contelddo verdadeiro em um contexto
temporal ou factual equivocado.

Fonte: Autoria prépria, baseado nos conceitos de Claire Wardle e Hossein Derakhshan.

A segunda categoria analitica refere-se ao alvo da desinformacao, isto é, quem
ou o que é visado pela informacdo falsa. Essa analise é importante para mapear os
interesses estratégicos envolvidos na circulagdo da desinformacgdo. Diversos estudos
apontam que campanhas de fake news tendem a se concentrar em figuras publicas,
instituicOes politicas e grupos sociais vulnerdveis (Tandoc et al., 2017; Donovan &
Friedberg, 2019). Assim, os alvos podem ser categorizados como: pessoas publicas
(especialmente politicos), instituicdes publicas (como tribunais ou ministérios),
processos politicos (como eleicdes ou referendos), grupos sociais especificos (como
minorias étnicas ou religiosas), profissionais da midia ou da ciéncia. Identificar o alvo da
desinformacdo contribui para revelar os padrdes de ataques simbdlicos que buscam

corroer a confianga social em determinadas esferas.

Tabela 2 - Classificagdao de Alvo de Desinformagao.

Categoria Descrigcao
Pessoa Ataques ou elogios falsos direcionados a figuras publicas ou
publica/politico candidatos politicos.

Instituicdo publica | Desinformacdo sobre instituicdes como STF, TSE, Congresso,
policia, entre outras.

Processo politico Noticias falsas sobre eleicbes, referendos, votacdes ou
processos legislativos.

Grupo social DesinformacGes direcionadas a minorias étnicas, religiosas,
ideoldgicas ou profissionais.

Fonte: Autoria prépria, baseado nos estudos de Tandoc et al, Donovan e Friedberg.
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Por fim, a terceira dimensdo da grelha se refere ao enquadramento da
verificagdo jornalistica. Trata-se de compreender como os meios de comunicagao
estruturam o discurso de checagem e apresentam os fatos a audiéncia. De acordo com
Charaudeau (2013), o discurso jornalistico constréi sua autoridade discursiva por meio
de um contrato de veridic¢do, que envolve tanto a demonstracdo factual quanto o
posicionamento editorial. Nesse sentido, podem-se identificar diferentes estratégias de
enguadramento nas checagens: o enquadramento factual, que recorre a dados,
documentos e estatisticas; o testemunhal, baseado em fontes especialistas; o
comparativo, que coloca a fake news e a informacao verificada lado a lado; o didatico,
gue busca explicar os procedimentos de verificacdo; e o moralizador, que envolve
julgamentos explicitos sobre a gravidade ou inten¢do da desinformacao. Essa tipologia
se inspira também nos estudos de Karlova e Fisher (2013), que analisam os modos de
correcao da desinformacdo a partir de diferentes estratégias argumentativas e

cognitivas.

Tabela 3 — Classificagao do Método de Verificagcao Jornalistica.

Categoria Descricao

Factual Uso de dados, documentos oficiais, estatisticas e fontes
primdrias para refutar a desinformacao.

Testemunhal Apoio em declaragdes de especialistas, cientistas, autoridades
ou fontes com credibilidade.

Comparativo Contraposicdo direta entre a afirmacdo falsa e os fatos
verdadeiros, destacando inconsisténcias.

Didatico Explicagao detalhada do processo de checagem, com objetivo
de informar e educar o leitor.

Fonte: Autoria prépria, baseado nos estudos de Karlova e Fisher.

Essas trés dimensdes, quando analisadas em conjunto, formam um panorama
mais completo do fendmeno da desinformacdo, e nos possibilitam compreender as
estratégias utilizadas pelos dois lados, tanto dos que criam a desinformacédo, quanto das

abordagens jornalisticas aplicadas para a validacdo dos fatos e reconstrucao da verdade.
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6.4. Critérios de Sele¢ao da Amostra

A sele¢cdo da amostra para andlise neste trabalho foi realizada com base em
critérios qualitativos, visando abranger diferentes contextos, formatos e tipos de
desinformacdo combatida por veiculos jornalisticos. A amostra contempla um total de
nove publicagdes jornalisticas que tratam de fake news ou desinformag¢es amplamente
disseminadas, e que foram posteriormente checadas e desmentidas por veiculos de

comunica¢ao com credibilidade internacional.

O primeiro critério utilizado foi o recorte geografico, restringindo a andlise a
veiculos jornalisticos de grande circulagdo e consolidada reputa¢cdo em ambito nacional
nos trés paises que compdem o escopo deste estudo: Reino Unido, Estados Unidos da
América e Brasil. Essa diversidade geografica possibilitou observar como a

desinformacdo se manifesta e é combatida em contextos sociopoliticos distintos.

Como segundo critério, foi considerado o contexto de circulagdo das noticias
falsas, se limitando aquelas inseridas em campanhas eleitorais ou momentos de forte
polarizacdo politica. As pecas de desinformacdo analisadas foram veiculadas por meio
de diferentes canais — como redes sociais, mensagens de WhatsApp, sites e materiais
publicitarios — e, posteriormente, repercutidas ou desmentidas por veiculos como BBC,

The Guardian, The Washington Post, The New York Times e Globo.

O terceiro critério foi o tipo de conteddo desmentido, tendo como objetivo
cobrir uma variedade de formatos: manchetes falsas, teorias da conspiracao,
declaracdes distorcidas, dudios adulterados e imagens manipuladas. Nos permitindo
definir um padrdao e possibilitando uma analise mais ampla das estratégias de

construcdo de cada tipo de desinformacao.

Por fim, o quarto e ultimo critério de selecdo considera a presenca de uma
abordagem jornalistica estruturada, caracterizada pelo uso de fontes oficiais ou
amplamente reconhecidas como confiadveis, pela contextualizacdo dos fatos e pela
adocdo de uma linguagem clara e acessivel ao publico. Esses elementos restringem a
amostra a publicacGes de veiculos de reconhecida credibilidade jornalistica, o que

assegura maior confiabilidade para a analise proposta, tanto no que se refere a
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desinformacdo combatida, quanto a forma como a verdade é reconstruida e

apresentada ao leitor.

Tabela 4 — Noticias selecionadas para analise

Data de Identificacao Titulo da Noticia Relagdao com
Publicagao da Publicagao Evento
Politico
17/06/2016 P1 Reality Check: How soon can Turkey | Referendo do
join the EU? BREXIT
15/04/2016 P2 Reality Check - Would Brexit mean | Referendo do
extra £350m a week for NHS? BREXIT
16/06/2016 P3 Nigel Farage's anti-migrant poster | Referendo do
reported to police. BREXIT
17/11/2016 P4 Facebook fake-news writer: ‘I think | Eleicdes EUA
Donald Trump is in the White House (2016)
because of me’.
05/12/2016 P5 In Washington Pizzeria Attack, Fake | EleicGes EUA
News Brought Real Guns. (2016)
18/01/2017 P6 From Headline to Photograph, a Fake | EleicGes EUA
News Masterpiece. (2016)
04/09/2018 P7 E #FAKE que livro citado por Bolsonaro | Eleicdes Brasil
no JN é o que aparece com carimbo de (2018)
escola de Maceid.
27/09/2018 P8 E #FAKE que revistas publicaram capas | Eleicdes Brasil
com declaracGes de diretor da OEA (2018)
sobre fraudes nas urnas.
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https://www.nytimes.com/2016/12/05/business/media/comet-ping-pong-pizza-shooting-fake-news-consequences.html
https://www.nytimes.com/2017/01/18/us/fake-news-hillary-clinton-cameron-harris.html
https://www.nytimes.com/2017/01/18/us/fake-news-hillary-clinton-cameron-harris.html
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/09/04/e-fake-que-livro-citado-por-bolsonaro-no-jn-e-o-que-aparece-com-carimbo-de-escola-de-maceio.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/09/04/e-fake-que-livro-citado-por-bolsonaro-no-jn-e-o-que-aparece-com-carimbo-de-escola-de-maceio.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/09/04/e-fake-que-livro-citado-por-bolsonaro-no-jn-e-o-que-aparece-com-carimbo-de-escola-de-maceio.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/09/27/e-fake-que-revistas-publicaram-capas-com-declaracoes-de-diretor-da-oea-sobre-fraudes-nas-urnas.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/09/27/e-fake-que-revistas-publicaram-capas-com-declaracoes-de-diretor-da-oea-sobre-fraudes-nas-urnas.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/09/27/e-fake-que-revistas-publicaram-capas-com-declaracoes-de-diretor-da-oea-sobre-fraudes-nas-urnas.ghtml

01/10/2018

PO

E #FAKE mensagem gue cita a Globo e

diz que manifestacdo pré-Bolsonaro é

a maior da histéria.

Elei¢bes Brasil

(2018)

Fonte: Autoria propria.

49



https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/01/e-fake-mensagem-que-diz-que-manifestacao-pro-bolsonaro-e-a-maior-da-historia.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/01/e-fake-mensagem-que-diz-que-manifestacao-pro-bolsonaro-e-a-maior-da-historia.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/01/e-fake-mensagem-que-diz-que-manifestacao-pro-bolsonaro-e-a-maior-da-historia.ghtml

7. Analise da Amostra

Visando compreender melhor o contexto das fake news analisadas, sera

apresentado um breve panorama politico de cada um dos eventos investigados.

7.1. Panorama Politico - Referendo do Brexit de 2016

O referendo do Brexit, realizado em junho de 2016, representou um dos
momentos mais polarizadores da politica britanica recente. A consulta popular dividiu o
pais entre aqueles que desejavam permanecer na Unido Europeia (campanha "Remain")
e os que defendiam a saida do bloco (campanha "Leave"). O pleito teve como plano de
fundo uma série de tensGes sociais e econdmicas, refletindo preocupag¢bes com

soberania nacional, imigracdo, economia e identidade britanica.

A campanha "Remain" foi apoiada por figuras importantes do governo britanico,
como o entdo primeiro-ministro David Cameron, além de economistas, empresarios,
universidades e instituicdes financeiras. Os defensores da permanéncia argumentavam
que sair da Unido Europeia poderia prejudicar a economia do pais, provocar
instabilidade e reduzir a influéncia internacional do Reino Unido. Em contrapartida, a
campanha "Leave", liderada por nomes como Boris Johnson e Nigel Farage, adotou um
discurso mais direto e emocional. Seus principais argumentos estavam centrados na
ideia de recuperar o controle das leis e das fronteiras, reduzir a imigragao e se livrar da
burocracia imposta pela Unido Europeia. Essa campanha também se destacou pelo uso
intenso das redes sociais e pela divulgacdao de mensagens criticadas posteriormente por

conterem informagdes falsas ou enganosas.

Com 51,9% dos votos favoraveis a saida, o resultado do referendo levou a
renulncia de David Cameron e ao inicio de um prolongado processo de negociacao entre
o Reino Unido e a Unido Europeia, marcando uma reconfiguracdo profunda na politica

britanica.
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7.2. Fake News no Referendo do Brexit de 2016

e P1: Reality Check: How soon can Turkey join the EU?

O artigo da BBC News de 17 de marco de 2016, "Reality Check: How soon can

Turkey join the EU?" (em portugués: O qudo breve a Turquia pode entrar na Unido

Europeia?), serve como um estudo de caso relevante para examinar a
instrumentalizacao da desinformacgado durante o referendo do Brexit. A andlise dessa
noticia concentra-se na forma como a questao da adesao da Turquia a UE foi explorada
para influenciar a opinido publica, adotando uma abordagem que transcende a mera

descricao dos eventos e investiga as implicagOes tedricas e conceituais mais amplas.

No que tange a primeira dimensdo da grelha de analise, o tipo de desinformacgao,
a principal manifestacdo observada é o Conteudo Enganoso, um tipo de desinformacao
gue distorce elementos factuais para criar uma impressao falsa. Os defensores da saida
do bloco (grupo chamado ‘Vote Leave’) promoveram ativamente a ideia de que a adesao
da Turquia era iminente e inevitavel, e que com isso 75 milhGes de turcos em breve
estariam livres para viver e trabalhar na UE. Essa afirmacgdo distorceu significativamente
o prolongado e complexo processo de adesdo, apresentando uma versdo
exageradamente simples da realidade para gerar preocupagdes sobre imigracao. Essa
tatica se alinha com o conceito de "pds-verdade", caracterizado por Keyes (2004) como
um contexto em que apelos a emogao e a crencga pessoal prevalecem sobre os fatos
objetivos, e explora a "economia das emoc¢des", na qual a desinformacao é disseminada

de forma eficaz ao evocar respostas emocionais fortes no publico.

Existem dois alvos da desinformacado distintos presentes na noticia, e revelam
uma complexidade multifacetada, mas com um foco particularmente preocupante na
vitimizacdo de um grupo social especifico. Embora o Processo Politico do referendo
tenha sido inegavelmente um alvo, com o objetivo de moldar a percepc¢ao dos eleitores
e influenciar o resultado da votacdo, é importante enfatizar a forma como a
desinformacdo e o ataque se dirigiu diretamente a populagdo turca. A representacao
dos turcos como um contingente de 75 milhdes de potenciais "invasores" nao foi apenas

uma estratégia para influenciar o debate politico interno, mas também gerou um
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impacto direto e prejudicial na forma como um grupo inteiro de pessoas foi
estigmatizado e desumanizado. Essa construgdao de uma imagem ameagadora dos turcos
explorou o medo e a xenofobia de maneira irrefutdvel, contribuindo para a criacdo de
narrativas divisivas e alimentando preconceitos. Essa desumaniza¢dao dos turcos como
uma ameaca a identidade nacional reflete processos de construc¢do social do "outro",
um fendbmeno que encontra paralelos com a andlise de Edward Said (2003) em
"Orientalismo". Said investigou como o "oriente" foi construido discursivamente como
o "outro" do "ocidente", e essa mesma dinamica de estereotipacao e marginalizagao é
observada aqui, com consequéncias reais e danosas para as pessoas que pertencem ao

grupo turco.

Em contrapartida, a BBC News empregou uma robusta estratégia de verificacao
jornalistica, alinhada com praticas de combate a desinformacado. A analise factual e a
abordagem comparativa tiveram um papel central, com a apresenta¢ao de dados
concretos sobre o histdrico das negociacdes, os critérios de adesdo e o progresso
limitado alcangado, claramente refutando o argumento da “iminente” entrada da
Turquia no bloco. Também fizeram uso de evidéncias testemunhais, por meio da citacdo
de declaragdes de figuras politicas e especialistas, oferecendo perspectivas diversas e
contrariando as alegacdes dos defensores do grupo ‘Vote Leave’, como a declara¢do do
Chanceler George Osborne: "Eu, francamente, ndo acho que a adesdo turca esteja nos
planos tao cedo". Por fim, a dimensao Diddatica se manifestou na explicacao detalhada
do processo de adesdo e dos obstaculos enfrentados pela Turquia, com o intuito de

informar e esclarecer o publico.

Em sintese, ao analisar a noticia, foi possivel enxergar um panorama de como a
questdo da adesdo da Turquia a UE foi manipulada no contexto do referendo do Brexit.
A disseminacdo de conteudo enganoso visou influenciar a opinido publica, explorando
medos e preconceitos, enquanto o trabalho jornalistico realizado por parte da BBC News
desempenhou um papel crucial na verificacdo dos fatos e na apresentacdo de uma
perspectiva ndo sé equilibrada, mas embasada em fatos e deixando o leitor tomar suas

préprias conclusdes.
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e P2: Reality Check: Would Brexit mean extra £350m a week for NHS?

A publicacdo da BBC News de 15 de abril de 2016, "Reality Check: Would Brexit

mean extra £350m a week for NHS?" (em portugués: O Brexit significaria 350 milhdes
de libras extras para o sistema publico de saude?), centra-se em desmascarar uma das
alegacdes mais controversas e eficazes da campanha "Vote Leave": a (falsa) promessa
de que a saida do Reino Unido da Unido Europeia liberaria £350 milhdes por semana
para o National Health Service (NHS). Essa afirmacdo, repetida incessantemente pelos
defensores do grupo ‘Vote Leave’, tornou-se um simbolo poderoso da retérica
controversa da campanha e um ponto de embate sobre a veracidade dos fatos

apresentados.

No que tange ao tipo de desinformacdo empregado, é claramente um caso de
Conteudo Enganoso, caracterizado pela manipulacdo e distor¢ao seletiva de dados e
pela exploragcdao de apelos emocionais. A frase exata proferida pelo membro do
parlamento Gisela Stuart, copresidente da ‘Vote Leave’, "Todas as semanas enviamos
350 milhdes de libras para Bruxelas. Preferiria controlar como gastar esse dinheiro e, se
tivesse esse controle, gasta-lo-ia no NHS", encapsula a esséncia dessa desinformacdo. O
principal ponto de falsidade e distor¢ao dos fatos € o mesmo presente na ultima noticia
analisada, a simplificacdo excessiva de fatos complexos, neste caso, a rela¢do financeira
entre o Reino Unido e a Unido Europeia. O valor de £350 milhdes representa o montante
bruto das contribuicées do Reino Unido, ignorando deliberadamente o substancial
"rebate" que o pais recebe, bem como os fundos da UE que sdo direcionados para
projetos e programas dentro do préprio Reino Unido. A BBC calculou que apds os
descontos, o valor mais préximo da realidade seria de £161 milhdes, e que os impactos
de saida do bloco poderiam ter impactos cujos custos seriam ainda maiores na economia
britanica. Ao omitir esses detalhes cruciais, a campanha ‘Vote Leave’ criou uma imagem
distorcida da realidade, e essa tatica manipulativa também explora a vulnerabilidade
emocional do publico, utilizando o NHS como um simbolo poderoso de identidade
nacional e bem-estar social, de forma a relacionar a saida do bloco com uma acao
nacionalista, de defender a patria e buscar o melhor para o préprio povo. Essa estratégia

também se alinha com o conceito de "pds-verdade" (Keyes, 2004), caracterizado por um
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cenario onde apelos a emocao e a crenca pessoal prevalecem sobre os fatos objetivos,
e explora a "economia das emocgdes", na qual a informacao distorcida evoca respostas
emocionais fortes no publico, como o medo da deterioragdo do sistema de saude e a

saida da EU representar a esperanga de um futuro melhor para o NHS.

A desinformacdo presente na matéria teve dois principais alvos, o primeiro foi o
Processo Politico do referendo, no qual o foco dos dados distorcidos apresentados
visava exclusivamente formar uma falsa oposicdo entre o investimento interno no
sistema de salde e o investimento externo enviado a UE. O segundo alvo foi a instituicao
publica, neste caso a Unido Europeia, retratada apenas como um fardo financeiro,
enfatizando os custos das contribuicdes do Reino Unido e minimizando os beneficios

econdmicos do bloco.

O Enquadramento da Verificacdo Jornalistica adotado pela publicacdo da BBC
News é predominantemente factual. A equipe jornalistica empregou uma abordagem
investigativa, desconstruindo meticulosamente a alegacdo da campanha por meio da
apresentacdo de dados e nimeros concretos. A abordagem diddtica também é utilizada
ao detalhar o calculo das contribuicdes do Reino Unido para o orcamento da UE,
explicando a discrepancia entre o valor bruto alegado (£350m) e o valor liquido real
(E161m), e fornecem um contexto crucial ao comparar esses valores com o orgamento
total do NHS (£2.25b), demonstrando que a quantia que poderia ser redirecionada para
o NHS era relativamente pequena em comparagdao com as potenciais perdas para a
economia do Reino Unido decorrentes do Brexit. Além disso, a noticia inclui elementos
de Testemunhal ao citar a analise do Institute for Fiscal Studies sobre os impactos
financeiros da saida da UE. Essa abordagem baseada em evidéncias busca fornecer ao
publico uma compreensao mais precisa da questdo, permitindo que os eleitores tomem
decisGes mais informadas, alinhando-se com os principios do jornalismo e as melhores

praticas de combate a desinformacao.

Em conclusdo, ao analisar a publicacdo, foi possivel identificar como a
desinformacdo sobre o financiamento do NHS foi utilizada como uma ferramenta de
persuasdo na campanha do Brexit. A alegacdo de que a saida da UE resultaria em um

aporte adicional de £350 milhdes por semana para o NHS foi fundamentada em
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distor¢des factuais e apelos emocionais, com o intuito de influenciar a opinido publica.
O trabalho da BBC News foi fundamental para refutar as alegacdes distorcidas,
apresentando uma analise rigorosa e baseada em evidéncias e fazendo uso de diversas
formas de verificagao jornalistica para contestar as falsas verdades e apresentar os fatos

de maneira imparcial.

e P3: Nigel Farage's anti-migrant poster reported to police

A noticia do The Guardian de 16 de junho de 2016, "Nigel Farage's anti-migrant

poster reported to police" (em portugués: Cartaz anti-imigracdo de Nigel Farage é

reportado a policia), expOe a intensa controvérsia gerada pela divulgacdo de um cartaz,
gue retratava uma longa e sinuosa fila de homens nao brancos, ao lado da manchete

“Ponto de ruptura: a UE falhou com todos ndés”.

Figura 1 - Nigel Farage em frente ao cartaz controverso apresentado na publicagdo.
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Fonte: The Guardian.

A repercussao foi imediata: politicos de diferentes espectros ideoldgicos,
incluindo o entdo chanceler George Osborne e o prefeito de Londres Sadig Khan,
condenaram a campanha como “nojenta” e “indigna”, associando sua estética e
mensagem a praticas de propaganda extremista do século XX. Quando questionado

publicamente sobre a intencdo do cartaz e suas possiveis implicacdes discriminatorias,
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Nigel Farage negou qualquer associacdo com discursos de édio, afirmando que estava
simplesmente expondo a verdade sobre a crise migratdria que assolava a Europa. E
guando foi confrontado pelas criticas ao viés xenéfobo do material ele respondeu: “Eu
nao posso pedir desculpas pela verdade”, buscando sustentar-se em verdades parciais
ou deslocadas de contexto para justificar mensagens politicamente eficazes, ainda que

eticamente questionaveis.

Embora a imagem usada fosse real, ela retratava uma fila de refugiados que
cruzavam a fronteira da Eslovénia durante a crise migratéria de 2015, portanto nao
havia relacdo direta com o contexto migratério do Reino Unido no periodo do referendo.
Dessa forma, ja podemos identificar dois tipos de desinformacado presentes, o primeiro
é o contexto falso, onde o conteudo (imagem) é verdadeiro, entretanto foi utilizado fora
do contexto temporal adequado. Ja o segundo é a conexao falsa, pois o titulo e o texto
do material ndo condizem factualmente com o contexto da imagem. Dessa forma, a
associacdo da imagem a uma legenda alarmista distorceu o significado original da
fotografia, criando uma percepc¢ao de ameaca iminente e descontrolada sobre a entrada

de imigrantes no pais.

O alvo da desinformacgao, neste caso, sdao os grupos sociais de refugiados e
migrantes. O cartaz promoveu uma narrativa de panico moral e contribuiu para a
construcdo do “outro” como ameaca Said (2003). Ao associar a imagem de refugiados a
perda de controle fronteirico e a faléncia das instituicdes europeias, a peca alimentava
preconceitos e reforcava a ideia de que o Brexit seria uma solucdo para restaurar a

soberania nacional.

As estratégias de verificacdo jornalistica utilizadas pelo The Guardian se
destacaram pelo uso combinado de diferentes métodos, com énfase na estratégia
comparativa, mas também com elementos testemunhais. O método comparativo foi
aplicado ao confrontar a conexao entre a narrativa sugerida pela imagem e legenda do
cartaz com os dados factuais sobre sua origem. A equipe localizou a fotografia original
utilizada, e assim pode imediatamente refutar a conexdo com o tema e expor o uso
descontextualizado da fotografia como ferramenta retdrica, além de referenciar o

banco de imagens de onde a fotografia foi retirada, fornecendo uma base verificavel
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para sustentar a denuncia de manipulagdo, assim fazendo uso da metodologia factual.
O jornal também recorreu ao método testemunhal, incluindo declaragdes de figuras
publicas, cujos depoimentos foram utilizados para reforcar a desconstrucao da narrativa

desinformativa e apresentar pontos de vista contrastantes.

Em conclusdo, a andlise da publicacdo evidencia como a realidade pode ser
distorcida estrategicamente para reforgar uma narrativa alarmista e xenéfoba. O cartaz
divulgado por Nigel Farage distorceu o contexto da imagem e promoveu uma associacdo
enganosa entre imigracao e descontrole das fronteiras, explorando medos coletivos
com fins eleitorais. A atuacdo jornalistica do The Guardian foi essencial para desmentir
a peca, ao identificar a origem real da imagem e contextualizd-la adequadamente,
empregando métodos de verificagdo comparativa que permitiram restabelecer os fatos,

combater discursos manipulativos e contribuir para o esclarecimento do publico.

7.3. Panorama Politico — Elei¢des Presidenciais Estadunidenses de 2016

As eleigdes presidenciais dos Estados Unidos em 2016 foram marcadas por uma
grande polarizacdo e por um confronto entre dois candidatos com perfis muito
diferentes. De um lado estava Hillary Clinton, ex-secretdria de Estado e candidata do
Partido Democrata, que defendia a continuidade das politicas do governo do presidente
Barack Obama, com foco em expandir direitos civis, promover a inclusdo social e
fortalecer os lagos internacionais. Do outro lado, Donald Trump, empresario e figura
publica conhecida, representava o Partido Republicano e fez uma campanha baseada
em criticas ao governo tradicional, propondo um retorno a uma “América forte” e
defendendo o endurecimento das politicas migratdrias, o fechamento de acordos

comerciais e o combate a influéncia da midia.

Hillary Clinton contava com o apoio de muitos politicos de longa data, lideres de
outros partidos e figuras influentes do Partido Democrata, incluindo o entdo presidente
Barack Obama. Sua campanha defendia a manuteng¢do dos acordos internacionais, a
ampliacdo de direitos civis e politicas publicas voltadas a inclusdo social. Trump, por sua

vez, mobilizou eleitores descontentes com os politicos tradicionais, prometendo “fazer
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a América grande novamente” ("Make America Great Again") e defendendo pautas
como o endurecimento das politicas migratdrias, o protecionismo econémico e a critica

aberta a atuagao da midia e das elites politicas.

A disputa foi marcada por episédios que tiveram grande impacto na opinido
publica, como o vazamento de e-mails do Comité Nacional Democrata e de assessores
da campanha de Clinton, além da disseminag¢do de boatos e informagdes falsas nas redes
sociais. A vitdria de Trump, com 304 votos no colégio eleitoral contra 227 de Clinton —
apesar de ter perdido no voto popular —, evidenciou divisdes profundas na sociedade

americana e inaugurou um novo ciclo politico no pais.

7.4. Fake News nas Elei¢gdes Presidenciais Estadunidenses de 2016

e P4: Facebook fake-news writer: ‘I think Donald Trump is in the White House

because of me’

A noticia do The Washington Post de 17 de novembro de 2016, "Facebook fake-

news writer: 'l think Donald Trump is in the White House because of me'" (em portugués:

Escritor de fake news do facebook: ‘Eu acho que Donald Trump estd na casa branca por
minha causa’), apresenta uma abordagem diferente do que as noticias analisadas até
este ponto, ao invés de apresentar um Unico acontecimento de desinformacao, a

publicacdo é centrada na perspectiva de um criador de desinformacao.

A reportagem é baseada em uma entrevista com Paul Horner, um produtor de
conteudos falsos na internet, que alcancou ampla audiéncia durante a campanha
presidencial dos Estados Unidos em 2016. Horner, ganhou notoriedade ao publicar
textos falsos em sites que imitavam o layout e o estilo de veiculos jornalisticos legitimos,
sem sinalizacdo clara de que se tratavam de sdatiras ou inveng¢des. Embora ele tenha
afirmado que seu objetivo inicial era o humor, os conteudos criados por ele passaram a
ser amplamente compartilhados por grupos conservadores, que interpretavam suas
falsas alegacdes como verdades. Quando questionado sobre o impacto negativo, ele
defendia suas ag¢des colocando a culpa nos leitores, afirmando que cabia a eles

confirmarem os fatos.
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Entre as fake news produzidas por Horner que tiveram mais alcance, destaca-se
a alegagcdao de que o entdo presidente Barack Obama teria proibido o juramento de
lealdade a bandeira nos Estados Unidos, o que levou a indignacdo de milhares de
leitores. Outra publicagdo afirmava que manifestantes contrarios a Donald Trump
estavam sendo pagos para comparecer a protestos, narrativa que chegou a ser

compartilhada por meios de comunicagao oficiais do partido republicano.

Figura 2 - Publicacdes falsas de Paul Horner, disponibilizadas em sites de falsos jornais.

Obama Signs Executive Order Donald Trump Protester Speaks
Banning The Pledge Of Allegiance Out: “l Was Paid $3,500 To
In Schools... Protest...

Jimmy Rustling, ABC News - November 11,2016 [WAEN Jimmy Rustling, ABC News - November 11, 2016 m
4 4

Fonte: Internet Archive.

Ao analisar os tipos de desinformacdo presentes nas fake news mencionadas, é
possivel, em um primeiro momento, classifica-las como satira ou parédia, uma vez que
muitas das publicacdes apresentavam conteldos exagerados e segundo o autor,
‘claramente falsos’. Porém essa impressao é parcialmente questionada pela declaragao
do préprio autor: “Posso escrever a coisa mais maluca sobre Trump e as pessoas vao
acreditar.” No entanto, como os conteldos ndao eram explicitamente identificados como
satira, também é adequado classificd-los como conteudo fabricado, ja que seu objetivo
principal era atrair cliques e visualiza¢bes, visando lucro por meio de plataformas de
monetizacdo como o AdSense. Além disso, observa-se também o uso de conteldo
impostor, pois as publicacbes eram frequentemente veiculadas em pdginas que
imitavam visualmente portais jornalisticos legitimos, o que aumentava sua credibilidade

perante o publico.
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Quanto ao alvo da desinformacdo, a acdo de Horner afetava multiplas esferas.
Com base nas publicagdes analisadas, elas tinham o foco em atacar instituicdes publicas,
como o ‘governo Obama’, exemplificada na figura 2, figuras politicas especificas, como
Hillary Clinton e até mesmo o processo politico, ao minar a confianga publica na

integridade do processo eleitoral.

No que se refere aos métodos de verificagao jornalistica, o The Washington Post
utilizou majoritariamente a abordagem testemunhal, baseando a reportagem
principalmente no depoimento direto de Paul Horner, que revela ndao apenas os
bastidores de sua atuacao, mas também sua percepgao de impacto eleitoral. Além disso,
apresentam elementos do método factual, como o resgate de exemplos concretos de
conteldos produzidos por ele e sua repercussao nas redes sociais. Embora a reportagem
ndo assuma um formato convencional checagem e exibicdo dos fatos, ela fornece ao
leitor subsidios suficientes para compreender o carater fraudulento das publicagdes
mencionadas e do impacto por elas causado, revelando ao menos uma parte do

funcionamento da economia da desinformacdo na internet.

Em conclusdo, a andlise da matéria nos evidenciou como a desinformacdo pode
ser produzida e disseminada com fins lucrativos e ideoldgicos, influenciando
diretamente o comportamento politico de parcelas significativas da popula¢do. Os
relatos de Paul Horner revelam um cendrio preocupante em que conteudos fabricados
ganham status de verdade nas redes sociais, sem mecanismos adequados de checagem
ou responsabilizacdo. Enquanto a abordagem jornalistica do The Washington Post foi
transparente e didatica para iluminar os bastidores da industria de fake news e seus

impactos no processo democratico estadunidense.

e P5: In Washington Pizzeria Attack, Fake News Brought Real Guns

A noticia do The New York Times de 5 de dezembro de 2016, "In Washington

Pizzeria Attack, Fake News Brought Real Guns" (em portugués: Em ataque a pizzaria em

Washington, noticias falsas trouxeram armas reais), relata como a disseminacdo de

noticias falsas pode causar consequéncias violentas no mundo real. A publicacdo
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descreve como Edgar M. Welch atacou a pizzaria Comet Ping Pong em Washington,
motivado por noticias falsas que circulavam online. Essas alegag¢bes infundadas
afirmavam que o estabelecimento era palco de um esquema de abuso sexual de criangas
liderado por Hillary Clinton, e foram amplamente disseminadas em plataformas como

Facebook e Twitter, retratando a pizzaria como um centro de trafico infantil.

A repercussao do caso culminou na prisdao de Welch e desmascarou a infundada
teoria da conspiracdo criada para prejudicar a candidata democrata. A dimensdo do
escandalo mobilizou a atengao de jornais renomados mundialmente, como El Pais, BBC
News e Globo, que ndo apenas cobriram o evento, mas também se dedicaram a
desmentir as informagdes infundadas. Em 9 de dezembro, apds a derrota para Trump,
Clinton foi a publico repudiar as acusac¢des e incentivar agdes contra o que ela classificou

como uma ‘epidemia de noticias falsas’.

Ao analisar os tipos de desinformacado presentes no caso "Pizzagate", observa-se
principalmente o contelddo fabricado, com a criacdo de alegacbes totalmente falsas
sobre trafico de criancas e a participacao de figuras politicas. H4 também os tipos
conexao falsa, ao relacionar aleatoriamente e-mails e simbolos a supostos crimes, e o
contexto falso, por conta da manipulacao de fotos e informagdes para sustentar a

narrativa da conspiragao.

Quanto ao alvo da desinformacdo, as acdes se concentraram na categoria
pessoas publicas/politicos, especificamente Hillary Clinton, que foi falsamente acusada
de liderar o esquema de abuso. Além disso, pode se considerar como vitima a instituicdo
publica, no caso a pizzaria Comet Ping Pong e outros negdcios locais, que se tornaram
alvos indiretos da desinformacdo, sofrendo ataques e ameacas devido as falsas
alegacbes, além de danos a reputacdo. Esse dano colateral ressalta como a
desinformacdo pode ter consequéncias abrangentes, afetando ndo apenas os alvos

primarios, mas também individuos e instituicdes inocentes.

No que se refere aos métodos de verificacdo jornalistica, o The New York Times
empregou principalmente a abordagem factual, ao desmentir as alegacdes e relatar os

eventos com base em evidéncias, como os documentos judiciais e relatos policiais. Além
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disso, o uso de declaracdes do proprietario da pizzaria também configura o método
testemunhal, fornecendo um relato direto de uma fonte envolvida nos eventos. A
noticia se concentra em apresentar os fatos do caso e em demonstrar a falsidade das
alegacdes que motivaram o ataque. Ao fazer isso, o jornal desempenhou um papel
crucial na tentativa de corrigir o registro publico e combater a narrativa falsa que

poderia ocasionar a outros ataques.

O episddio analisado demonstra de forma alarmante como a desinformacado
pode ultrapassar as fronteiras do discurso digital e gerar consequéncias — nesse caso
violentas — no mundo fisico. A circulagado de teorias conspiratdrias sem fundamento nao
apenas compromete a integridade de figuras publicas, como também coloca em risco a
seguranca de cidaddaos comuns. Nesse contexto, a abordagem jornalistica passa a ter
um papel indispensdavel, oferecendo apuragao rigorosa e evidéncias verificaveis como

antidotos contra a propagacdo de desinformacao.

e P6: From Headline to Photograph, a Fake News Masterpiece

A noticia do The New York Times de 18 de janeiro de 2017, "From Headline to

Photograph, a Fake News Masterpiece" (em portugués: Da manchete a fotografia, uma

obra-prima das noticias falsas), relata a criacdo e disseminacdo de uma noticia falsa
envolvendo uma suposta fraude eleitoral, que ao impactar os resultados de um estado-

péndulo, poderia ter mudado o resultado da elei¢do.

A trama ficticia foi publicada no site ‘Christian Times’ e retratava o caso de
Randall Prince, um eletricista que, por obra do destino, teria encontrado em um
armazém em Ohio, diversas caixas cheias de cédulas com votos para Hillary Clinton.
Antes de ser desmentida, a alegacdo se propagou rapidamente pelas redes sociais,
causando respostas de indignacdo, revolta popular e questionamento da legitimidade

do sistema democratico.
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Figura 3 - Noticia Falsa no site “Christian Times Newspaper”.
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Fonte: The New York Times — (screenshot do artigo falso no site de Harris).

A figura de Randall Prince, a existéncia do armazém e a presenca das alegadas
cédulas fraudulentas foram todos elementos fabricados por Cameron Harris. Ele foi
descoberto como o autor e proprietdrio do Christian Times por conta de ‘pistas’
encontradas no site. Ao ser desmascarado e contactado pela equipe jornalistica, ele
apreensivamente aceitou ser entrevistado sobre o tema. Quando questionado sobre a
motivacdo para a criacdo da fraude ele afirmou ser exclusivamente financeira, e contou
gue tinha acabado de se formar na universidade e usou parte do dinheiro para pagar

seu financiamento estudantil.
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Podemos identificar como principal tipo de desinformacao utilizado o contetdo
fabricado, ja que toda a trama, desde os nomes, acontecimentos e fatos sao inveridicos.
Além disso, foi descoberto que a foto utilizada era na verdade de uma eleicao em outro
pais do outro lado do oceano atlantico, no Reino Unido. Dessa forma, o contelddo com

a legenda falsa caracteriza o contexto falso.

J4 o alvo primario nesse caso de desinformagdo se adéqua a categoria ‘figuras
publicas / politicos, visto que Hillary Clinton teve sua reputa¢gdo manchada de tal forma
gue possa ter mudado a opinido de grande parte do eleitorado, principalmente no
estado de Ohio. A vitdria posterior do partido republicano no estado defende que o
escandalo pode ter diretamente afetado o resultado da eleicdo, devido a importancia
da regido como estado-péndulo. O alvo secundario também afetado foi processo
politico, no caso a confianca do publico na integridade do processo democratico da
eleicdo, dessa forma afetando também a confianca da popula¢do na veracidade dos

resultados.

No que se refere aos métodos de verificagao jornalistica, a equipe do The New
York Times empregou uma combinacdo de abordagens. A principal foi a factual,
evidenciada pela apresentacdao de declaragdes do secretdrio de estado de Ohio, Jon
Husted, que negou a histéria da fraude eleitoral. Além disso, o artigo utiliza o método
testemunhal ao dar voz a Cameron Harris, o criador da noticia falsa, para explicar sua
motivacdo e o processo de criagcdo da histéria. O artigo também utiliza elementos do
método comparativo, ao contrastar a narrativa de Harris com a realidade dos fatos,
demonstrando a inconsisténcia entre a alegacao de fraude e a inexisténcia de evidéncias
gue a comprovassem. Por fim, a clareza e explicacGes dindmicas presentes ao longo de
toda a publicacdo, em quebrar um processo complexo em trechos menores e de mais
facil compreensdo apresentam caracteristicas de uma metodologia didatica, que facilita

a leitura e a compreensdo a um publico maior.

Em sintese, a andlise do artigo revela a complexa interacdo entre motivacdo
individual, desinformacao e consequéncias politicas. A busca por lucro que impulsionou
Cameron Harris a criar noticias falsas, ilustra um aspecto preocupante da economia da

atencdo online, onde ao confiar em fontes de menor credibilidade, nunca se sabe as
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intencdes presentes no conteludo disponibilizado. A abordagem da equipe jornalistica
além de clara e informativa, deixa evidente as estratégias utilizadas para verificagao dos
fatos, de forma que os préprios leitores possam aplicar no futuro, assim possivelmente
gerando impactos positivos com a formagao de um publico mais apto para identificar

publicacdes de veracidade duvidosa.

7.5. Panorama Politico — EleigGes Presidenciais Brasileiras de 2018

As elei¢Oes presidenciais brasileiras de 2018 foram marcadas por um ambiente
altamente polarizado e tenso, refletindo uma crescente divisdo politica e social no pais.
De um lado estava Fernando Haddad, ex-prefeito de Sdo Paulo e candidato do Partido
dos Trabalhadores (PT), que representava a continuidade das politicas de governo dos
presidentes Luiz Indcio Lula da Silva e Dilma Rousseff. Do outro, Jair Bolsonaro, ex-
deputado federal, que emergiu como candidato de uma onda conservadora e extrema-
direita, com um discurso focado em seguranca publica, combate a corrup¢do e uma

critica contundente a politica tradicional.

A campanha de Haddad foi centrada na defesa dos avangos sociais dos governos
petistas, como o programa Bolsa Familia e os investimentos em educacdo e saude. Ele
também se posicionou como um defensor da democracia, destacando o risco
representado pela candidatura de Bolsonaro, a quem acusava de autoritarismo e de
ameacar as conquistas sociais do Brasil. Por outro lado, Bolsonaro se apresentou como
uma alternativa a corrupcdo que, segundo ele, dominava a politica brasileira, e como
defensor de valores conservadores, como a familia tradicional e a seguranga publica.
Sua retédrica foi amplamente focada em criticas as politicas do Partido dos Trabalhadores

(PT), ao sistema politico e a midia.

A eleicao foi marcada por uma campanha intensa nas redes sociais, com a
disseminacdo de informacdes falsas e teorias da conspiracdo, especialmente contra o
candidato Haddad. A vitdria de Bolsonaro no segundo turno, com 55,13% dos votos

validos contra 44,87% de Haddad, ndo apenas resultou na ascensdo do primeiro
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presidente de extrema-direita do Brasil, mas também refletiu o desejo de muitos

eleitores por mudancgas profundas no sistema politico e em suas institui¢Ges.

7.6. Fake News nas Elei¢Ges Presidenciais Brasileiras de 2018

e P7: E #FAKE que livro citado por Bolsonaro no JN é o que aparece com carimbo

de escola de Maceid

A noticia publicada pelo G1 em 4 de setembro de 2018, intitulada “E #FAKE que

livro citado por Bolsonaro no JN seja o que aparece com carimbo de escola de Maceid”,

oferece um exemplo claro de como a desinformacdo pode operar de maneira visual e
estratégica em contextos eleitorais. O caso abordado comeca com um momento de
grande repercussao durante a campanha presidencial daquele ano: em entrevista ao
Jornal Nacional, Jair Bolsonaro levou consigo o livro Aparelho Sexual e Cia. — uma obra
voltada ao publico infantojuvenil, publicada pela Companhia das Letras — e o exibiu em
rede nacional como evidéncia de que o governo federal estaria distribuindo materiais
de cunho sexual nas escolas publicas. A cena foi interpretada como parte de uma
narrativa ja consolidada entre seus apoiadores: a suposta existéncia do chamado “kit
gay”, que alegadamente promovia a sexualizacdo precoce nas salas de aula, ainda que
nenhuma evidéncia concreta sobre a adocdo institucional desse material tenha sido

apresentada.

Pouco tempo depois, a narrativa ganhou novo folego com a atua¢ao do deputado
federal Eduardo Bolsonaro, filho do entdo candidato. Em uma postagem feita na rede
social X (antigo Twitter), ele divulgou a foto de um outro livro — Sexo nao é bicho-papao
— com um carimbo da Escola Municipal Nosso Lar I, de Maceié. A imagem vinha
acompanhada da frase: “Livro que Bolsonaro tentou mostrar no Jornal Nacional com
carimbo de escola publica. Ué, mas ndo era mentira do Bolsonaro?”. Com isso, Eduardo
Bolsonaro sugeria explicitamente que o exemplar fotografado era o mesmo
apresentado pelo pai na entrevista, o que ndo era verdade. Além de omitir o fato de se
tratar de livros completamente diferentes, ele reforcava uma narrativa falsa ao insinuar

gue o livro citado por Jair Bolsonaro realmente circulava em escolas publicas.
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Figura 4 — Publicacdo com Informacgao Falsa de Eduardo Bolsonaro.

i Eduardo Bolsonaro 1720 & =

Seguir v

Livro que Bolsonaro tentou mostrar no Jornal
Nacional com carimbo de escola publica. Ue,
mas ndo era mentira do Bolsonaro?

Fonte: G1.

As abordagens utilizadas refletem com clareza uma combinacdo de duas
categorias de desinformacdo: conteudo fabricado e contexto falso. Por um lado, hd um
elemento de fabricacdo na tentativa deliberada de vincular o livro mostrado na
postagem aquele exibido por Jair Bolsonaro no Jornal Nacional, criando assim uma
narrativa falsa. Por outro lado, a imagem utilizada na postagem de Eduardo Bolsonaro
— o livro Sexo ndo é bicho-papao, com carimbo de uma escola publica — é real, mas foi
apresentada fora de seu contexto factual, sem esclarecer que se trata de uma obra
diferente daquela mencionada na entrevista e que n3o fazia parte de nenhuma politica
oficial de distribuicao de material didatico. Essa omissao estratégica é um exemplo claro
de contexto falso, em que informagdes veridicas sao deslocadas ou reconfiguradas para

induzir interpretacdes equivocadas.

O alvo principal dessa desinformacdo sao as instituicdes publicas, nesse caso

especifico as escolas e o Ministério da Educacdo. Ao sugerir que o Estado promove a
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distribuicdo de materiais considerados “inadequados” ou “sexualmente explicitos”, a
narrativa busca minar a confian¢a da populagdo na gestdo educacional, e ao mesmo
tempo, alimentar uma visdo moralista e conservadora que apresenta essas instituicdes
como agentes de uma “doutrinagdo ideoldgica”. Esse tipo de narrativa serve a dois
propdsitos principais: de um lado, mobiliza emocionalmente a base eleitoral de
Bolsonaro, ao reforgar valores conservadores ligados a familia e a moral; de outro,
enfraquece a credibilidade das politicas educacionais associadas a governos anteriores,

sugerindo que elas estariam em desacordo com esses valores.

A resposta jornalistica do G1 se destacou por uma estratégia de verificagdao bem
estruturada, que combinou diferentes métodos para desmontar a desinformacao.
Primeiramente, a checagem envolveu o método factual, através da consulta a fontes
oficiais, como a Secretaria Municipal de Educacdo de Maceid, que esclareceu que o livro
"Aparelho Sexual e Cia." ndo fazia parte de nenhum programa educacional e que havia
sido doado por terceiros. Além disso, a reportagem recorreu ao método comparativo,
ao fazer uma comparacao direta entre os livros, demonstrando que "Aparelho Sexual e
Cia." (mostrado por Jair Bolsonaro) e "Sexo ndo é bicho-papao" (da imagem divulgada
por Eduardo) eram livros totalmente diferentes. Por fim, foi utilizada a metodologia
didatica, quando a equipe do jornal contextualizou a origem do livro com o carimbo e
explicou como a postagem de Eduardo Bolsonaro induzia o publico a acreditar em algo

gue nao era verdadeiro.

Em sintese, a andlise dessa noticia nos exemplificou que a desinformacado ndo se
propaga apenas em formato textual e com tramas complexas, mas também com o
simples uso de imagens sem contexto, frases sugestivas e omissdes calculadas, de forma
a criar um ambiente fértil para que interpreta¢des equivocadas se espalhem
rapidamente. Nesse contexto, o trabalho de checagem jornalistica do G1 n3do apenas
corrige a informacdo, mas ajuda a reequilibrar o debate publico, oferecendo ao leitor
elementos para que ele compreenda ndo apenas os fatos, mas o contexto em que eles

foram manipulados.
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e P8: E #FAKE que revistas publicaram capas com declara¢des de diretor da OEA

sobre fraudes nas urnas.

A noticia publicada pelo G1 em 27 de setembro de 2018, intitulada "E #FAKE que

revistas publicaram capas com declaracdes de diretor da OEA sobre fraudes nas urnas",

expde um caso claro de desinformacao que se espalhou durante o periodo eleitoral
brasileiro de 2018. Assim como a noticia analisada anteriormente, o caso também se
baseia no uso de imagens, porém nesse caso sao imagens manipuladas que circulavam
nas redes sociais, mostrando capas de revistas como Epoca, Veja e Exame, com
declaracdes falsas atribuidas ao diretor da OEA (Organizacdo dos Estados Americanos),
Gerardo de Icaza, sobre supostas fraudes nas urnas eletrénicas, implicando
favorecimento ao partido dos trabalhadores (PT). As imagens foram produzidas com o
intuito de reforcar uma narrativa de fraude eleitoral, associando as publicacées a um
contexto de desconfianca nas eleicGes, e manipulando a percepcdo publica para

guestionar a integridade do sistema eleitoral.

Figura 4 — Imagens Manipuladas das Revistas com aviso ‘FAKE’.

Fernas ter sido enganado Gleisi Hoffmann néo consegue se defender de acusagao.
e convoca reunido urgente com lideres do partido Siceaen 0 partide?

E CAPAZ
DE TUDO.”

Gerardo de Icaza causa polémica apés assumir fraude
Gerardo de Icaza, diretor da OEA, admitiunegociagéo emurnasnasEleicoes 2018. PTse desespera.
parafraudar urna eletrdnica e colaborar com o PT.

Fonte: Publicacdo do OEA no X (antigo Twitter).

A manipulacdo envolveu a criacdo de capas falsas que apresentavam datas
incorretas e alteravam os elementos graficos das publicacbes. Essas versodes
fraudulentas das capas de revistas famosas alegavam que Gerardo de Icaza havia feito
declaracdes sobre fraudes envolvendo as urnas, o que nunca aconteceu. Além disso, as

edicdes mencionadas nunca foram publicadas nas datas indicadas. A intencdo era
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semear desconfianca, sugerindo que as eleicdes estavam comprometidas e reforcar
uma narrativa politica favoravel ao discurso de fraude, que foi amplamente explorado

por grupos da extrema direita durante as elei¢cdes de 2018.

Ao aplicar os filtros da grelha de andlise, podemos enquadrar o tipo de
desinformacdo nas categorias de conteudo fabricado, contexto falso e contelddo
impostor. A manipulagdo das capas de revista representa uma tentativa deliberada de
fabricar uma narrativa falsa, utilizando da figura de Gerardo de Icaza para transmitir
credibilidade e o vinculando a declaragdes que ele nunca fez, com o intuito de criar uma
falsa percepcao de fraude eleitoral. Além disso, a apresentag¢do das capas com datas
incorretas e designs alterados configura um contexto falso, ja que as imagens reais
foram deslocadas de seu contexto original, criando uma falsa associacdo com as
afirmacdes falsas. E por fim, utilizam marcas de grande credibilidade e graficos que
imitam os originais para enganar os leitores, fazendo-os acreditar que declarag¢des falsas

sdo auténticas, apenas por estarem associadas a veiculos de comunicacdo confidveis.

O alvo principal dessa desinformacdo foram as instituicbes publicas,
especificamente as autoridades eleitorais, o processo politico, ao descredibilizar o
sistema de urnas eletronicas, tentando abalar a confianga do publico nas instituicdes
responsaveis pela organizacao das elei¢des. Também é possivel identificar como um alvo
secundario a categoria pessoa publica / politico, no caso de forma mais ampla o partido
dos trabalhadores, pois as afirmacgdes falsas insinuam que o PT estaria envolvido em
fraudes eleitorais, dessa forma a narrativa visava minar a credibilidade do partido e de

seus representantes, acusando-os de praticas ilegais durante a corrida eleitoral.

A resposta jornalistica do G1 foi um exemplo claro de verificagdo bem
estruturada, utilizando diferentes métodos para refutar as alegacdes falsas. A checagem
envolveu o método comparativo, ao comparar as datas e edicOes das revistas
mencionadas, mostrando que as capas manipuladas ndo pertenciam as publicacdes
reais. Além disso, foi utilizado o método factual, com a consulta a assessoria das trés
editoras, que confirmaram a falsidade das declaragdes atribuidas a lcaza, bem como as

capas compartilhadas, desmontando por completo a narrativa.
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Em conclusdo, a noticia analisada ilustra como o uso de uma marca conhecida
pode conferir credibilidade a informag¢Ges completamente falsas. A abordagem
jornalistica do G1 desmonta as narrativas enganosas, mas revela uma perspectiva
comum dos disseminadores de desinformagdo: muitos leitores tendem a aceitar a
informacdo como verdadeira simplesmente porque ela envolve o nome de uma revista
renomada, sem se dar ao trabalho de verificar os fatos por trds da imagem ou da histéria
apresentada. Isso destaca o importante papel ndo sé do pensamento critico individual,
mas a necessidade de campanhas de conscientizagao que instiguem a populagdo ao uso
de praticas de verificacdo de informacgdes, que apesar de simples podem gerar um

grande impacto na dissipacdo de fake news.

e P9: E #FAKE mensagem que cita a Globo e diz que manifestagdo pré-Bolsonaro é

a maior da historia.

A noticia publicada pelo G1 em 1 de outubro de 2018, intitulada “E #FAKE

mensagem que cita a Globo e diz que manifestacdo pro-Bolsonaro é a maior da histdria”,

apresenta um video muito compartilhado nas redes sociais, onde uma suposta
cobertura ao vivo da GloboNews mostrava uma grande manifestacdo na Avenida
Paulista, com a legenda “1 milhdo de manifestantes na Avenida Paulista e arredores,
segundo PM”, e falas da jornalista Renata Lo Prete onde ela comentava sobre a
guantidade de pessoas e a magnitude da protesto. Em seguida podemos entender que
se trata de um conteldo fabricado e com conexao falsa, pois o video na verdade foi
gravado em uma manifestacdo contra Dilma Rousseff em margo de 2015, e o comentdrio

da jornalista, enquanto também verdadeiro, se refere ao momento do video.
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Figura 5 — Imagem do Video Manipulado Publicado no Facebook.

A Globo admitiu ao vivo que manifestagdo pro bolsonaro é a maior da
histéria

1milhdo de manifestantes na Avenida

Paulista e arredores, segundo PM

2

O0= 32K 311 Comments 6.6K Shares 61K Views

Fonte: G1 — com origem da postagem falsa no facebook.

O conteudo analisado exemplifica um caso de desinformacdo construida por
meio da manipulacdo de contextos temporais e da reconfiguracdo do conteudo, de
forma a induzir interpretacdes equivocadas. A postagem nas redes sociais omitia
deliberadamente a data do video original, fazendo parecer que a declaracdo se referia
a um protesto de apoio a Bolsonaro, quando, na realidade, tratava-se de uma

manifestacdo contra o governo petista anos antes.

Ao analisar os tipos de desinformacdo presente nesse caso, a manipulacdo do
conteudo se encaixa principalmente na categoria conteddo impostor, pois usou um
video genuino de uma midia reconhecida, mas com uma legenda e contexto
completamente alterados, apresentado como se fosse sobre uma manifestacdo recente
em apoio ao candidato, criando uma falsa narrativa sobre o apoio popular ao governo
Bolsonaro. Além disso, o conteldo se enquadra na categoria contexto falso, ja que o

material veridico foi retirado de seu contexto original e utilizado para fins de dissuasao.

J& o alvo principal dessa desinformacdo se enquadra na categoria pessoa
publica/politico, nesse caso o candidato Jair Bolsonaro, porém diferente de todas as

estratégias de desinformacao analisadas até agora, o alvo dessa fake news é beneficiado
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pela mesma, de forma que o conteudo reforcou sua imagem como lider e demonstrou

grande apoio popular, mesmo que falso.

A metodologia de verificacdo jornalistica por parte da equipe do G1 nesse caso
foi simples, visto que todo o conteudo falso era baseado em recortes de conteldo da
propria GloboNews (canal do grupo Globo, do qual o G1 também faz parte). Dessa forma
foi utilizado a metodologia factual, para confirmar que o conteudo retratava outro
momento politico. Além disso também foi utilizado a metodologia didatica, para
dissecar as camadas do conteldo falso e explicar claramente como ele foi tirado de

contexto e incluido legendas com informacgées fabricadas.

Esse caso mostra como informacgdes verdadeiras podem ser transformadas em
pecas de desinformagdo quando tiradas do contexto e usadas para criar uma nova
narrativa. Ao recuperar os fatos e explicar o que realmente aconteceu, o trabalho do G1
foi essencial para desfazer o “engano” e ajudar as pessoas a entenderem melhor a

realidade por trads daquele video.
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8. Analise de Resultados

Ao longo de trés anos e trés continentes, a desinformacdo percorreu diferentes
caminhos e se apresentou de diversas formas, mas seguiu uma mesma légica: interferir
no curso da politica democratica. De Londres a Washington, de Brasilia as redes sociais,
as fake news moldaram narrativas, descredibilizaram instituicdes e colocaram em xeque
a confianga nos fatos e no que consideramos como verdade. Este capitulo busca
consolidar os resultados da analise realizada e tirar conclusdes que nos possibilitem

responder as questdes de investigacdo que guiam este trabalho.

8.1. Tipos de Desinformagao: entre o engano sutil e a fabricacao total

As formas que a desinformacdo pode assumir sdo diversas — algumas
descredibilizam de forma sutil, outras acusam descaradamente. Em todos os casos,
classificar essas variagdes nos permite identificar padrdes e reconhecer estratégias que,
a primeira vista, podem parecer difusas, mas quando observadas no panorama geral,
formam tramas direcionadas para um mesmo objetivo. Antes de aprofundar essas
categorias, o grafico abaixo apresenta a frequéncia com que cada tipo foi identificado

na amostra analisada:

Grafico 1 - Frequéncia dos Tipos de Desinformacgao Identificados na Amostra

Tipos de Desinformagao

M Satira ou Parddia

B Conteudo Enganoso
Conteudo Impostor
Conteldo Fabricado

B Conexdo Falsa

B Contexto Falso

O R N W & U1 OO

Fonte: Autoria propria.
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Entre os diferentes formatos identificados, dois se destacaram de forma
expressiva: contexto falso e conteldo fabricado. A predominancia desses formatos nos
casos analisados reforca ndo apenas sua presenca constante no ambiente informacional
contemporaneo, mas também sua eficacia enquanto estratégia de desinformacgdo. A
manipulacdo de contexto, por exemplo, opera de maneira sutil: ndo cria uma mentira
do zero, mas reposiciona verdades em novos enquadramentos, desfigurando seu
significado original. JA4 o conteudo fabricado escancara uma escolha mais direta e
deliberada pela falsidade, sustentando narrativas que se impdem pela for¢ca emocional,
mesmo quando desprovidas de qualquer base factual. O restante da amostra ainda
revela a presenca de outros mecanismos, como o contelddo impostor, a conexao falsa e
o conteudo enganoso, que completam o espectro de desinformagdo descrito por

Wardle e Derakhshan (2018).

E possivel também identificar em quais casos cada abordagem teve maior
frequéncia, indicando assim possiveis “preferéncias” culturais na formulacdo de fake

news, de forma a melhor se adequar ao publico alvo de cada cenario politico.

Tabela 5 — Tipos de Desinformacdo Identificados em cada noticia.

Noticia Tipos de Desinformagao Evento
Analisada Politico
P1 Conteudo Enganoso Brexit
P2 Conteudo Enganoso Brexit
P3 Contexto Falso; Conexao Falsa Brexit
P4 Satira ou Parddia; Conteudo Eleicbes EUA
Fabricado; Conteudo Impostor
P5 Conteudo Fabricado; Conexdo EleicGes EUA
Falsa; Contexto Falso
P6 Conteudo Fabricado; Contexto EleicGes EUA
Falso
P7 Conteudo Fabricado; Contexto | Elei¢cdes Brasil
Falso
P8 Conteudo Fabricado; Contexto | Elei¢cdes Brasil
Falso; Contetddo Impostor
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P9 Conteudo Impostor; Contexto Eleicdes Brasil
Falso

Fonte: Autoria propria.

O contexto falso foi particularmente comum nos caso brasileiro de 2018,
aparecendo em todas as trés noticias analisadas. J& o conteudo fabricado esteve
presente em todos os cendrios, o que mostra sua versatilidade e poder de adaptacao.
J4 o conteldo enganoso apareceu exclusivamente no cenario do Brexit, onde o foco foi
em distorcer afirmacdes e usar dados fora do contexto real para moldar a opinido
publica. A Unica ocorréncia de satira ou parddia surgiu em uma publicagdo americana,
assim defendendo a percepcdo de que |3 o foco reside muito mais no titulo da noticia
falsa, e muitas vezes os apoiadores compartilham fake news sem nem se dar ao trabalho

de ler mais a fundo.

8.2. Alvos da Desinformacgao: entre o ataque a reputagao e o abalo da
democracia

A escolha dos alvos ndo é aleatdria. Ao contrario: ela revela muito sobre os

objetivos politicos e sociais de quem cria e dissemina fake news. Saber a quem se quer

atingir — se figuras publicas, instituicGes ou grupos — nos ajuda a entender a ldgica por

tras da desinformacdo e os efeitos que ela pretende gerar no imaginario coletivo. O

grafico a seguir nos permite observar como essas ocorréncias se distribuiram:

Grafico 2 - Frequéncia dos Alvos da Desinformacao Identificados na Amostra

Alvos da Desinformacao

° M Pessoa Publica / Politico
4 Instiuicdo Publica
2 Processo Politico
Grupo Social
0

Fonte: Autoria propria.
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Os resultados obtidos revelam que os principais alvos da desinformacdo nos
casos analisados foram pessoas publicas ou politicos, instituicdes publicas e o processo
politico, todos com o mesmo numero de ocorréncias. Esse padrdao reforca o que
apontam Tandoc et al. (2017) em sua revisdao sobre o conceito de fake news: a
desinformacdo raramente é neutra — ela costuma ser usada como ferramenta
estratégica para atingir figuras de autoridade e estruturas que sustentam a organizagao
democratica. Quando uma noticia falsa ataca um politico, questiona o funcionamento
de uma elei¢do ou coloca em duvida a atuagdo de uma instituicdo, o que estd em jogo
ndo é apenas a veracidade de uma informa¢do, mas a confianga publica. Esses
resultados mostram que a desinformacado atua como forma de enfraquecer liderancgas,

gerar desconfianga no sistema e aprofundar a polariza¢do social.

Tabela 6 — Alvos da Desinformacdo Identificados em cada noticia.

Noticia Alvos da Desinformagao Evento
Analisada Politico
P1 Processo Politico; Grupo Social Brexit
P2 Processo Politico; Instituicdo Publica Brexit
P3 Grupo Social Brexit
P4 InstituicGes Publicas; Pessoa Publica / Politicos; Processo | EleicGes EUA
Politico
P5 Pessoa Publica / Politico; Instituicdo Publica Eleicdes EUA
P6 Pessoa Publica / Politico; Processo Politico Eleicdes EUA
P7 Instituicdes Publicas Eleicbes Brasil
P8 InstituicGes Publicas; Processo Politico; Pessoa Publica/ | Elei¢Ges Brasil
Politicos
P9 Pessoa Publica / Politico Eleicbes Brasil

Fonte: Autoria propria.

A distribuicdo uniforme dos tipos de alvo nos eventos analisados sugere que a

estratégia de desinformacdo ndo se fundamenta no ataque a individuos isolados, mas

77




sim na deslegitimacdo abrangente do processo democratico. Entretanto, a publicacdo
P3 representa uma excecao, onde o 'grupo social' atacado foi a populagao turca, sendo
retratada de maneira negativa como potenciais "invasores" do Reino Unido. Porém,
conforme aprofundado no capitulo da andlise, esse ataque “indireto” serve ao propdsito
estratégico de evocar um senso nacionalista e moldar uma visao da populagao turca

como inimigos do estilo de vida britanico.

8.3. Verificagdo Jornalistica: entre o rigor dos dados e o cuidado com o
leitor

Cada checagem jornalistica parte de uma escolha metodoldgica: que caminho

seguir para desmascarar uma informacao falsa? As respostas variam entre a exposicao

direta dos fatos, o uso de especialistas, compara¢es detalhadas ou explica¢cGes

didaticas apresentando as inconsisténcias nos fatos apresentados. O grafico a seguir

mostra como essas abordagens se distribuiram nos casos analisados:
Grafico 3 - Frequéncia dos Métodos de Verificagdo Jornalistica Identificados na Amostra

Métodos de Verificagdo Jornalistica

10
8
M Factual
6 B Testemunhal
4 Comparativo
5 Didatico
0
Fonte: Autoria propria.
Tabela 7 — Métodos de Verificagao Jornalistica Identificados em cada noticia.
Noticia Analisada Métodos de Verificagdo Jornalistica Evento Politico
P1 Factual; Comparativa; Testemunhal; Didatico Brexit
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P2 Factual; Didatico; Testemunhal Brexit

P3 Comparativo; Testemunhal, Factual Brexit

P4 Testemunhal; Factual Eleicdes EUA
P5 Factual; Testemunhal Eleicdes EUA
P6 Factual; Testemunhal; Comparativo; Didatico Eleicdes EUA
P7 Factual; Comparativo; Didatico Eleicdes Brasil
P8 Comparativo; Factual Eleicdes Brasil
P9 Factual; Didatico Elei¢cdes Brasil

Fonte: Autoria propria.

Os resultados indicam que o método factual foi o mais utilizado, presente em
todas as publicacdes. Esse método, que se baseia na apresentacdo de dados verificaveis
e fontes primarias, reflete a preocupacdo do jornalismo em cumprir o contrato de
veridiccdo de Charaudeau (2013). Ao fornecer provas concretas — como documentos e
estatisticas —, os veiculos de comunicagdo demonstram seu compromisso com a
verdade objetiva, seguindo a l6gica proposta por Charaudeau (2013) de que o jornalismo
deve sustentar suas afirmac¢des com fontes verificaveis e acessiveis ao publico. O uso
constante desse método sugere que, ao contrario de simplesmente refutar informacdes
falsas, o jornalismo busca fortalecer sua autoridade, assegurando a veracidade da

informacgao de maneira transparente e acessivel.

Além disso, o método testemunhal apareceu em seis das publicacbes, sendo
utilizado para validar as informag¢des com o apoio de especialistas ou fontes confiaveis.
Isso esta diretamente alinhado ao conceito de Charaudeau (2013) sobre a construcdo
da autoridade discursiva: ao recorrer a vozes especializadas, o jornalismo se fortalece,
pois se associa a figuras reconhecidas pela sociedade como fontes legitimas de
conhecimento naquele tema. Esse recurso é fundamental para garantir a credibilidade

das informacdes e reforcar o contrato de veridic¢cdo, pois demonstra que o jornalismo
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ndo fala sozinho, mas busca corroborar suas afirmacdes com testemunhos de

especialistas confiaveis.

O uso do método comparativo também foi relevante, aparecendo em cinco
casos, e teve como principal fungdo mostrar as contradicdes entre a informacao
verdadeira e a falsa. Ao expor essas diferencas de evidente, o jornalismo ndo apenas
desmente as informagdes falsas, mas expGe o processo de verificagdo de forma

transparente.

Por fim, o método didatico, presente em cinco das publica¢cdes analisadas, se
destaca por explicar o processo de verificagdo ao publico. Ao detalhar como as
informagdes foram checadas e quais critérios foram usados, esse método fortalece a
transparéncia do jornalismo e a legitimidade do processo de verificagdo. Isso também
se conecta a proposta de Charaudeau (2013) de que o jornalismo deve ndo apenas
informar, mas educar o publico sobre o que constitui a verdade. O método didatico,
portanto, ndo sé serve para corrigir a desinformacdo, mas para capacitar o publico a
identificar a desinformacdao em outras situacdes, alinhando-se com o compromisso do
jornalismo de educar o leitor, dando-lhe as ferramentas para reconhecer a verdade por

si mesmo.
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9. Conclusoes

Chegando ao fim desta investigacdo, torna-se possivel reconhecer a
desinformac¢do ndo apenas como uma anomalia informacional do nosso tempo, mas
como um instrumento cuidadosamente construido dentro das disputas de poder que
atravessam o campo politico contemporaneo. Ao analisar fake news produzidas e
desmentidas em trés contextos eleitorais marcantes, este trabalho buscou
compreender os formatos, os alvos e as respostas adotadas diante desse fendmeno
perante diferentes culturas e perspectivas sociais. A andlise revelou que, apesar das
variacoes culturais e institucionais, existe uma légica estrutural comum a
desinformacdo: ela ndo é apenas um problema de conteldo, mas parte de um processo

de degradacdo do espaco publico e da confianca coletiva.

A primeira questdo de investigacdo, que buscava identificar os tipos de
desinformacdo mais frequentes, apontou uma prevaléncia clara de dois formatos: o
contexto falso e o conteudo fabricado. Esse resultado indica que a desinformacao circula
principalmente entre duas estratégias centrais: a contextualizacdo enganosa de
conteudos verdadeiros, que oferece um verniz de credibilidade as narrativas falsas; e a
criacdo deliberada de mentiras com forte apelo emocional, que mobiliza sentimentos
como medo, indignacdo ou desconfianca. Essa dualidade evidencia que o sucesso da
desinformacgdo nao depende apenas do grau de veracidade do contelddo, mas de sua
capacidade de ativar emocdes e reforcar crencas preexistentes, aproveitando-se do

ambiente digital como amplificador.

No que diz respeito a segunda questdo de investigacdo, relacionada aos alvos
mais recorrentes das fake news, os resultados indicam que a desinformacao é seletiva e
estratégica: ela se volta principalmente contra pessoas publicas / politicos, instituicdes
e o préprio processo politico. Essa escolha revela uma ldgica de ataque direcionado a
pilares fundamentais da democracia. Ndo se trata de desinformar por acaso ou
desorganizar a esfera publica sem propdsito, mas de enfraquecer a credibilidade de
liderancas, sabotar o funcionamento de instituicdes e gerar incerteza sobre os préprios

mecanismos que garantem a legitimidade democratica. Ao identificar esses alvos,
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compreende-se que a desinformacao ndo atinge apenas individuos ou fatos isolados —

ela corrdi os vinculos de confianga entre sociedade e sistema politico.

A terceira questdo de investigacdo — sobre os métodos de verificacdo
jornalistica mais utilizados — revelou o protagonismo do enquadramento factual,
presente em todas as checagens analisadas. Isso mostra o esforco dos veiculos
jornalisticos em reafirmar seu compromisso com a objetividade, por meio da
apresentacdo de documentos, dados e fontes primarias. No entanto, a analise também
evidenciou a importancia de métodos testemunhais, comparativos e didaticos, que
complementam o discurso jornalistico e o tornam mais acessivel e confidvel para o
publico. Ao utilizar desses multiplos enquadramentos, a verificacdo jornalistica ndo
apenas corrige falsidades, mas educa, contextualiza e fortalece o senso publico de
discernimento. Ainda assim, como apontado ao longo da dissertacdo, essa tarefa ndo
pode recair apenas sobre o jornalismo profissional — ela precisa ser compartilhada por
toda a sociedade, em especial através de politicas de educacdo mididtica,
responsabilidade algoritmica e agGes governamentais que defendam em primeiro lugar

os interesses da sociedade.

Assim, a partir dos dados e discussdes aqui apresentados, entende-se que a
desinformacado deve ser enfrentada ndo apenas como um problema técnico, mas como
um desafio politico, cultural e educacional. A resposta a esse fendmeno exige uma
combinacdo de a¢bes coordenadas — que envolvam jornalismo, educacgao, regulagao
de plataformas digitais e, acima de tudo, um pacto social em torno da valorizacdo dos
fatos e da preservacdao da ordem nos ambientes digitais, buscando definir regras de

interacdo que defendam a verdade e tirem o espaco da desinformacao.

Apesar dos resultados alcancados, este estudo apresenta algumas limitacdes que
devem ser consideradas. Em primeiro lugar, o nimero reduzido de casos analisados
restringe a possibilidade de generalizacdo dos achados. Em segundo, por privilegiar a
profundidade interpretativa em detrimento da amplitude estatistica, a pesquisa nao
permite mensurar quantitativamente o alcance ou o impacto social das fake news

analisadas.
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Estudos futuros poderiam combinar abordagens qualitativas e quantitativas, de
modo a cruzar a analise discursiva com métricas de engajamento, difusdo e recepgao
publica das informacgdes falsas. Indo mais além, vejo que existe a oportunidade de
futuras investigacdes serem centradas no impacto das mudancgas tecnoldgicas que o
mundo viveu de 2016 para a atualidade. Seria muito relevante explorar como novas
tecnologias — como inteligéncia artificial generativa e sistemas automatizados de

recomendacdo — influenciam a producdo e a disseminacado da desinformacao.

A pesquisa ndo pretende oferecer respostas definitivas, mas sim contribuir para
o amadurecimento do debate e para o desenvolvimento de estratégias mais integradas
de resisténcia a desinformacdo. O futuro da democracia depende, em parte, da nossa
capacidade coletiva de proteger a integridade do discurso publico e de construir uma
cultura informacional que valorize o didlogo, a transparéncia e a responsabilidade de

todos em combater a desinformacao.
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