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Resumo

Cresce cada vez mais o aumento de pessoas que deixam o seu pais de origem em busca de
novas oportunidades de vida e de trabalho. Neste contexto Portugal depara-se com
imigrantes, de grande maioria, de nacionalidade brasileira, principalmente pela facilidade da
lingua. Uma das formas de buscar essa melhoria na qualidade de vida é ingressar no ensino
superior. H4d um grande nimero de estudantes de nacionalidde brasileira nas Universidades

de todo o pafs.

Com a dificuldade em conseguir a legalizagao, encontrar trabalhos na area de qualificacdo, a
precariedade das condi¢oes de habitagao, a falta de uma rede de apoio, os imigrantes tornam-
se propensos a desenvolverem, na grande maioria das vezes, problemas fisicos e psicologicos

e também tornam-se propensos a enfrentar fatores de riscos psicossociais.

Tém sido realizadas algumas investigagoes sobre a influéncia dos fatores psicossociais na
saude e na doenga mental da populagdo imigrante, mas quase nenhum estudo dos imigrantes
ingressados com vistos de estudos em Portugal. Por este motivo desenvolveu-se esta
pesquisa no ambito de uma dissertacao de Mestrado em Economia e Gestao de Recursos

Humanos da Faculdade de Economia da Universidade do Porto.

Com esta pesquisa conclui-se que ha uma percecio quanto a riscos psicossociais dos
estudantes de nacionalidade brasileira ingressados na Universidade do Porto tanto em niveis
de licenciatura, mestrado e doutoramento, no qual verifica-se que a média obtida para estes

estudantes é maior do que a média do COPSOQ) II para a realidade portuguesa.

Palavras-chave: Riscos psicossociais, imigracio, estudantes de nacionalidade brasileira.



Abstract

There is a growing number of people leaving their country of origin in search of new life and
work opportunities. In this context, Portugal is experiencing an influx of immigrants, the
vast majority of whom are of Brazilian nationality, mainly due to the ease of the shared
language. One of the ways to seek this improvement in quality of life is through access to
higher education. There is a significant number of Brazilian students enrolled in universities

across the country.

Due to the difficulty in obtaining legal status, finding jobs in their field of qualification, poor
housing conditions, and the lack of a support network, immigrants often become vulnerable
to developing both physical and psychological problems, as well as being exposed to

psychosocial risk factors.

Some research has been conducted on the influence of psychosocial factors on the health
and mental illness of the immigrant population, but very few studies—if any—have focused
on immigrants who entered Portugal with student visas. For this reason, this research was
developed as part of a Mastet's dissertation at the Faculty of Economics of the University of

Porto.

This study concludes that there is indeed a perception of psychosocial risks among Brazilian
students enrolled at the University of Porto at the undergraduate, master's, and doctoral
levels. It was found that the average score for these students is higher than the COPSOQ 11

average for the Portuguese context.

Keywords: Psychosocial risks, immigration, Brazilian students.
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1. Introducgao

Cresce cada vez mais o aumento de pessoas, nomeadamente brasileiros, que deixam seu pafs
de origem em busca de novas oportunidades de vida e de trabalho. A grande maioria vem
para Portugal, principalmente pela facilidade da lingua (Ramos, 2014). Uma das formas de

buscar essa melhoria na qualidade de vida ¢é ingressar no ensino superior.

De acordo com Oliveira (2023), verifica-se que o crescimento nas entradas em Portugal nos
ultimos anos esteve particularmente associado ao aumento na concessiao de determinados
vistos de residéncia. Somente no ano de 2022 foram concedidos 16.708 vistos para

estudantes.

Por haver um fluxo migratério cada vez maior, o tema deste estudo e o seu aprofundamento
tornam-se pertinentes, levando-se em consideragdo nao sé a grande quantidade de
imigrantes, tanto a nivel global, como em Portugal, onde o nimero de autoriza¢bes de
residéncia ja ultrapassou um milhdo de cidadios e o numero de estrangeiros no pais ja

representa 14,4% do total de contribuintes do sistema de seguranca social (Oliveira, 2023).

A dificuldade em conseguir a legalizagao, encontrar trabalhos na area de qualificagao, a
precariedade das condi¢oes de habitagao, a falta de uma rede de apoio, faz com que os
imigrantes desenvolvam na grande maioria das vezes problemas fisicos e psicolégicos. E uma
populagao que apresenta transtornos psicolégicos com maior nivel de ansiedade ou maior

pessimismo em relacao ao futuro (Coutinho, Franken & Ramos, 2012).

Para a Ordem dos Psicologos Portugueses (2020), os riscos psicossociais aparentam set um
grave constrangimento para a saude dos individuos, tanto a nivel fisico como psicolégico.
Consideram-se os seguintes fatores como riscos psicossociais: Burmont, Stresse, ritmo de
trabalho, inseguranca laboral, problemas para dormir, entre outros, classificados pelo

Questionario Psicossocial de Copenhaga (COPSOQ 1II), segundo Kristensen et al. (2005).

Tém sido realizadas algumas investigagoes sobre a influéncia dos fatores psicossociais na
saude e na doenga mental da populacio imigrante, mas pouquissimos estudos, ou quase

nenhum, sobre os imigrantes ingressados com vistos de estudos em Portugal.

Por este motivo este estudo teve como objetivo principal verificar se ha a percegdo dos

estudantes de nacionalidade brasileira ingressados em licenciaturas, mestrados e



doutoramento na Universidade do Porto quanto a exposi¢ao aos riscos psicossociais. E tem
como objetivos especificos: 1) identificar os riscos psicossociais aos quais os estudantes
poderiam estar expostos, mediante as suas perce¢oes; 2) verificar a relagdo entre os riscos
psicossociais com questoes de género e idade; 3) identificar dificuldades de correspondéncia
das qualificagbes destes estudantes nos postos de trabalho, o que provoca maior

enfrentamento de riscos psicossociais.

A fim de que os objetivos propostos fossem alcancados, utilizou-se uma metodologia
quantitativa. Quanto ao instrumento de pesquisa, foi enviado aos alunos da Universidade do
Porto um inquérito pelo Google Forms com a restricao de que deveria ser respondido apenas
por estudantes de nacionalidade brasileira, ingressados nos niveis de licenciatura, mestrado e
doutoramento. Neste inquérito, além da versio do Copenhagen Psychosocial Questionnaire 11
(COPSOQ 1I), na versao média e validada para a populag¢ao portuguesa por Silva et al. (2012),

também foi feita uma caracterizacao sociodemografica dos inquiridos.

Este trabalho apresenta-se com os seguintes capitulos: 1)Introdugao, 2)Revisao da Literatura,
com uma pesquisa sobre: o que sdo riscos psicossociais, o fluxo migratério, a condigao de
imigrante e questdes de género e imigracao, 3) Fase Metodoldgica, a qual apresenta: o tipo e
os objetivos de pesquisa, as variaveis e hipoteses de investigacao, a caracterizagao da amostra,
o tipo de abordagem, o instrumento de recolha dos dados e procedimentos estatisticos para
a analise e tratamento dos dados, 4)Apresentacao e Discussio dos Resultados, com a
caracterizacao da amostra e a analise dos resultados do COPSOQ II na sua versio média

portuguesa e finalmente, 5)Conclusoes, Limitagoes e Recomendagoes.



2. Revisdo da Literatura
2.1 O que sio riscos psicossociais

Os fatores de risco de natureza psicossocial (usualmente denominados por “fatores
psicossociais”) sao definidos pela Organizagao Internacional do Trabalho (1986), de acordo
com a DGS (2021), como sendo as interagdes entre o ambiente de trabalho, o conteudo do
trabalho, as condi¢Oes organizacionais e as capacidades, necessidades, cultura e as
consideragdes pessoais extratrabalho dos trabalhadores que podem, através das suas
percegoes e das suas experiéncias, influenciar a saide, o rendimento no trabalho e a satisfacao

profissional.

Caracterizam-se como a probabilidade de ocorréncia de um efeito adverso na saude mental,

fisica e/ou social do trabalhador e a sua gravidade, decorrente da exposi¢ao a algum fator de

risco psicossocial no local de trabalho (DGS, 2021).

Segundo a Ordem dos Psicélogos Portugueses (2020), estes riscos constituem uma das
maiores ameacas a saude fisica e mental dos trabalhadores, a0 bom funcionamento e
produtividade nos diferentes tipos de organizac¢Ses. Os riscos psicossociais e os efeitos na
saude que a eles estio associados acarretam pesados encargos financeiros para os individuos,

as organizacdes e a sociedade (DGS, 2021).

Para a DGS (2021), as perturbacbes mentais no local de trabalho representam uma
significativa parte dos problemas de saude que afetam os trabalhadores atualmente, no qual
um em cada cinco trabalhadores sofre de um problema de saude mental. Cerca de 25% dos
trabalhadores da Europa afirmam sofrer de stresse no ambiente de trabalho durante a maior
parte ou a totalidade do seu horario de trabalho, e uma percentagem similar também relata
que o trabalho afeta negativamente a sua saude, sendo os fatores de riscos psicossociais 0s

grandes causadores.

Segundo Tolfo e Jacinto (2017), grandes mudangas aconteceram tanto na sociedade como
nos locais e praticas de trabalho devido as novas tecnologias, as condi¢Oes sociais e
econémicas variaveis. Estas situagcdes contemporaneas do contexto laboral acarretam novos
desafios e riscos. Os fatores psicossociais sao interpretados como favoraveis ou de riscos.

Sio favoraveis quando contribuem para o desenvolvimento da atividade laboral e para a



qualidade de vida das pessoas, as relages de trabalho e a produtividade (Tolfo, Monteiro &

Heloani, 2023).

A extensdo do impacto dos Riscos Psicossociais adquire novos contornos decorrente das
mudancas ocorridas no mundo do trabalho: as transformac¢oes socioecondémicas, 0 aumento
do desemprego, o aumento da incerteza e da instabilidade laboral, os contratos precarios, o
aumento da carga e do ritmo de trabalho, a inseguranga causada pela imprevisibilidade das
mudangas e reestruturagoes nas empresas e estdo associadas ao aumento dos riscos
psicossociais com um forte impacto na Saude Fisica e Psicologica. Além destes fatores,
associam-se ainda outros, frequentemente encontrados nas organizagoes, tais como: a falta
de autonomia e reconhecimento que sao dados aos trabalhadores, poucas oportunidades de

desenvolvimento e de suporte social (Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2023).

A globalizacao, a terceirizagao e as mudangas tecnolégicas que ocorreram, trouxeram sérios
desafios a saude e a seguranca dos trabalhadores e aumentaram a exposigao destes aos riscos

psicossociais (Antunes, 2023).

Segundo Silva et. al (2012), o Questionario Psicossocial de Copenhaga (COPSOQ) surge na

tentativa de criar um instrumento valido e compreensivel para avaliar os fatores psicossociais.

O COPSOQ, segundo Kristensen et al. (2005) é considerado como um dos instrumentos
internacionalmente reconhecidos para a avaliagao dos riscos psicossociais nos contextos
laborais, tendo-se elencado os seguintes fatores de risco:

* Fxigéncias quantitativas

* Ritmo de trabalho

* Exigéncias cognitivas

* Exigéncias emocionais

= Influéncia no trabalho

® Possibilidade de desenvolvimento

= Previsibilidade

* Transparéncia do papel laboral desempenhado

= Recompensas

= Conflitos laborais

* Apoio social de colegas

* Apoio social de superiores



= Comunidade social no trabalho
* Qualidade da lideranca

= Confianca hotizontal e vertical
= Justica e respeito

= Autoeficacia

» Significado do trabalho

* Compromisso face ao local do trabalho
= Satisfacdo no trabalho

* Inseguranca laboral

» Saude geral

= Conflito trabalho/familia

" Problemas em dormir

*  Burnont

= Stresse

Contata-se que quando ao trabalho estio agregadas percecdes de valorizacio e de
reconhecimento capazes de conduzir a vivéncias de prazer, satisfacio e seguranga para o
trabalhador, consideram-se que sio fatores que, no trabalho, contribuem para a saude mental.
Questdes como o apoio social, o sentimento de inclusiao, de significado e de sentido do
trabalho, assim como ter condi¢bes para tomar decisdes no trabalho e para organizar e
controlar o trabalho de acordo com o seu proprio ritmo, sao alguns exemplos de fatores

protetores ou promotores da saude mental dos trabalhadores (DGS, 2021).

Cada vez mais as condi¢oes de vida sao influenciadas por fatores psicossociais. Os riscos
psicossocials constituem, atualmente, uma das maiores ameagas a saude fisica e mental
(Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2020).

s fatores psicossociais sao convertidos em risco quando tém o potencial de causar danos
Os fat i ial rtid ri do t tencial d rd
psicolégicos, fisicos e sociais aos individuos e sao fontes diretas do estresse ocupacional

(Tolfo & Jacinto, 2017).



2.2 O fluxo migratério

De acordo com Ramos (2020), a mobilidade, as migracdes e a diversidade cultural sio
consideradas simbolos da contemporaneidade, da modernidade e da globalizacido, assim
como também sio considerados como fatores essenciais do desenvolvimento humano, da
economia global e da transformagio social. As sociedades confrontam-se por um numero
crescente de populagées estrangeiras, originarias de diferentes culturas e portadoras de

costumes e linguas especificas (Ramos, 2009).

O crescente desfasamento entre niveis de desenvolvimento das regides e dos paises e entre
estruturas demograficas de paises ricos e de paises pobres, além dos conflitos armados e
politicos, tém originado um nimero cada vez maior de migrantes e de refugiados. Os fluxos

migratérios crescem a um ritmo mais rapido do que o crescimento da populagao mundial

(Ramos, 2009).

Portugal tradicionalmente ¢ um pafs de emigracao (Ramos, 2006). O nimero de portugueses

e descendentes no estrangeiro é enorme, constituindo uma grande diaspora.

Entretanto, nas ultimas décadas, o pais confrontou-se com um crescente aumento da
imigragdao. A partir da década de 1990, Portugal comega a receber um maior nimero de
imigrantes vindos do Brasil, em busca de uma vida melhor e de uma ascensao social, que
comecou a lhes ser negada, devido a situagdo econdmica brasileira. Inicialmente, os
brasileiros que vinham para Portugal, eram originarios da classe média brasileira e possufam
alto nivel de escolaridade. A partir dos finais dos anos de 1990, o perfil dos imigrantes
comegou a mudar. Chegaram trabalhadores nao especializados com o intuito de trabalharem
na construgao civil, comércio, restaura¢ao, servicos domésticos e de limpeza (Granada et al.,

2017).

O fluxo migratério em Portugal constitui uma realidade complexa, multifacetada, marcada
por diferentes estruturas sociodemograficas, por motivos e processos migratorios diversos

(Lopes, Antonio & Gois, 2024).

Conforme Granada et al. (2017), no Censo de 2011, a populacido estrangeira residente em
Portugal era de 4% dos residentes do pais. Nesta altura os brasileiros representavam 28%
dos estrangeiros residentes. Em Portugal, no ano de 2018, a populagido estrangeira

representava 4,7% da populagao residente, proveniente principalmente do Brasil (Granada



et al, 2017). Em 2022, os brasileiros representam 30,7% dos estrangeiros residentes,

atingindo um total de 239,7 mil (Oliveira, 2023).

O nimero de autorizagées de residéncia em Portugal no ano de 2023, de acordo com esta
autora, ultrapassou um milhao de cidadaos, ou seja, mais do dobro verificado em 2022, e
recentemente, os cidadidos estrangeiros representam 14,4% do total de contribuintes do
sistema de seguranca social. Ha um enorme contributo da populagiao imigrante para a
natalidade: 16,7% das criangas nascidas em Portugal no ano de 2022 sao filhas de imigrantes

(Oliveira, 2023).

Dados da AIMA (2024), mostram que em 2023 houve um acréscimo da populagiao
estrangeira residente, de 33,6% face a 2022, perfazendo um total de 1.044.606 cidadios

estrangeiros titulares de Autorizagao de Residéncia, conforme a figura abaixo:

Figura n° 1 — Representacio grafica da evolu¢ao — em numeros — de estrangeiros residentes

em Portugal

1.044.606
781.915
662.095 698.887
590.348
1 I I I
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Fonte: AIMA (2024). Relatorio Anual de Migragdes e Asilo em Portugal.

A figura n° 2 mostra que quanto a nacionalidade dos estrangeiros residentes em Portugal, a
nacionalidade brasileira, mantém-se como a principal comunidade estrangeira residente, num

total de 368.449, representado 35,3% dos residentes.



Figura n® 2- Representacdo grafica das nacionalidades mais representativas em territorio

Portugués no ano de 2023
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India mm 44.051
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Cabo Verde mmmmmmm 48.885
Angola NN 55.589
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Fonte: Elabora¢ao propria, de acordo com dados da AIMA (2024). Relatério Anual de

Migragoes e Asilo em Portugal.

O fluxo migratério no ano de 2023 apresentou um aumento substancial face aos anos
anteriores, de acordo com dados da AIMA (2024), com destaque para a Autorizagdo de

Residéncia para cidadaos da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, conforme a figura

n°® 3:

Figura n® 3 — Representacao grafica da evolugao de concessoes de titulos de residéncia

328.978
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129.155 118.124 111.311
] I l l I
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Elabora¢ao propria, de acordo com dados da AIMA (2024). Relatério Anual de

Migragoes e Asilo em Portugal.



Em 2022, foram concedidas 22.401 autoriza¢ées de residéncia para estudo no ensino

superior em Portugal. Destes, 38,2% sdo de brasileiros (Oliveira, 2023).

De acordo com Ramos (2014), ha uma intensifica¢io do numero de brasileiros em
mobilidade internacional na Europa. Estes, buscam melhores qualificacbes nos niveis de

licenciatura, mestrado e doutoramento.

Segundo Costa e Ramos (2020), um grande nimero de estudantes estrangeiros concentra-se
nas regides mais desenvolvidas, onde estio presentes as universidades mais avancadas e

tecnologias de ponta.

Dados da Pordata (2023), apresentam a quantidade de alunos de nacionalidade estrangeira

inscritos no ensino superior e os respetivos ciclos de esudo, conforme constam a seguir:

Licenciatura:

Em 2014 nos cursos de licenciatura existiam 18.281 estudantes. A figura n® 4 mostra um
gradativo crescimento ao longo dos anos e em 2020 esse nimero aumentou para 29.723
estudantes, entretanto, houve uma queda em 2021 para 25.579 estudantes. Em 2023 foi de

37.314. Ja no ano de 2024 houve uma variagao de -1,4% face a 2023, totalizando 36.799

estudantes.

Figura n° 4 — Represetacao grafica do numero de alunos estrangeiros a cursar o nivel de

Licenciatura em Portugal (de 2014 a 2024)

37.314 36.799

33.782
29.723
26.186 25.579
23.323
20.311
18.281 17 163 18.530 I I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Elaboragao propria de acordo com a base de dados da DGEEC - Diregao-Geral de

Estatisticas da Educacio e Ciéncia.



Mestrado:

Os dados mostram que em 2014 a quantidade de estudantes de nacionalidade estrangeira era
de 7.245 estudantes e apresenta um crescimento gradativo até 2020, onde se registavam
17.893 estudantes. O ano de 2021 apresentou uma queda na quantidade de estudantes de
nacionalidade estrangeira: 15.768 estudantes, devido a pandemia da covid19. O numero de
estudantes voltou a crescer a partir de 2022, com 18.638 estudantes. Em 2024 o total de

estudantes chegou a 21.865, 1,1% a mais do em que 2023.

Figura n® 5 — Representacao grafica do nimero de alunos estrangeiros a cursar o nivel de

Mestrado em Portugal (de 2014 a 2024)

21.628 21.865

17.893 18.638
16.511 15.768
13.504
11.038
9.787
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Elaboragao propria de acordo com a base de dados da DGEEC - Diregao-Geral de

Estatisticas da Educacio e Ciéncia.

Doutoramento:

Em 2014 havia 4.456 estudantes de nacionalidade estrangeira neste ciclo de estudos,
mostrando o grafico o seu maior pico em 2022, com 8.472 estudantes. Diferente dos outros
ciclos de estudo apresentados, o numero de estudantes estrangeiros de doutoramento
apresenta-se em queda. Em 2024, eram 8.447 estudantes, apresentando uma variacao de -

0,4% em relacdo a 2023,
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Figura n® 6 — Representacio grafica do nimero de alunos estrangeiros a cursar o nivel de

Doutoramento em Portugal (de 2014 a 2024)
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Fonte: Elaboragao propria de acordo com a base de dados da DGEEC - Diregao-Geral de

Estatisticas da Educacio e Ciéncia.

A Universidade do Porto (n.d.) conta com mais de 37.500 estudantes inscritos, destes, 15%

sao estudantes internacionais. Dos 8.100 diplomados, 10% sio internacionais.

Procurada por estudantes de todos os paises e de todo o mundo, no ano letivo de 2019 /2020,
a UP confirmou a tendéncia de crescimento continuo do numero de estudantes
internacionais inscritos em ciclos de estidos conduncentes a graus de Licenciatura, Mestrado

Integrado, Mestrado e Doutoramento (UP, 2020).

Para Ramos (2014), nas universidades Portuguesas, o maior nimero de estudantes
estrangeiros ¢ de brasileiros. Além da reputacao das universidades, ha a lingua em comum, o

que facilita o aprendizado.

Sdo considerados estudantes internacionais, de acordo com o Relatorio de
Internacionalizacao da Universidade do Porto (2020), os estudantes regulamente inscritos
num ciclo de estudos da Universidade do Porto e que nido possuem nacionalidade

portuguesa.

A figura a seguir mostra a comparagao de candidaturas para a UP de estudantes
internacionais nos ultimos quatro anos letivos, na qual se verifica a superioriodade de

interesse de candidatos oriundos de fora da Unido Europeia.
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Figura n® 7 — Representagao grafica da comparacio de candidaturas de estudantes

internacionais nos ultimos 4 anos letivos
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e Todas as vias de ingresso sssmApenas CEE] emmmmApenas Unido Europeia

Fonte: Elaboragao prépria de acordo com no Relatério de Internacionalizagio da

Universidade do Porto (2019/2020).

As figuras seguintes mostram que os numeros de estudantes de nacionalidade brasileira sao
maiores tanto no que diz respeito a quantidade de candidaturas, quanto ao numero de
inscricoes na Universidade do Porto, e mesmo apresentando um pequeno decréscimo, o
numero de estudantes oriundos do Brasil ainda seja muito superior ao dos estudantes de

outras nacionalidades.

Figura n® 8 — Supremacia de candidaturas de estudantes de nacionalidade brasileira em

relagio a outras regides
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Fonte: Relatério de Internacionalizacio da Universidade do Porto (2019/2020). Atualiza¢io
dos dados em dezembro de 2020.
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Figura n® 9 - Evolucdo das matriculas de estudantes internacionais por regiao de origem

1600

Brasil, 1375
1400 Brasil, 13232

1200

1o00

2016/2017 2017/2018

2019/2020

Cutros Paises

Brasil UniZo Europeia PALOP AL Latina [s/BR)

Fonte: Relatério de Internacionalizacio da Universidade do Porto (2019/2020). Atualizacio
dos dados em dezembro de 2020.

Para Costa e Ramos (2020), os jovens qualificados aumentam os nimeros da mobilidade
internacional. Estes, investem em formagdes académicas e profissionais a fim de obterem

reconhecimento na carreira profissional.

Segundo Oliveira (2023), em Portugal verifica-se algumas situagoes de sobre qualificagao dos
trabalhadores estrangeiros face as atividades que exercem no mercado de trabalho nacional,
ou seja, observa-se que hd estrangeiros que estao a desempenhar fungoes abaixo do nivel das
suas habilitagdes. Para a autora, a inser¢ao de trabalhadores estrangeiros nos diferentes
grupos profissionais e atividades econémicas do mercado de trabalho portugués nao reflete
necessariamente a qualificacao e a experiéncia profissional desses trabalhadores (Oliveira,

2023).

“A concentracao dos trabalhadores estrangeiros nas profissoes de mais baixo estatuto e de
menores requisitos habilitacionais, induz a um trabalho muito menos qualificado do que as

suas habilitacdes poderiam ascender ou ter em expetativa” (Oliveira, 2023, p. 157).

Em Portugal, 16% dos diplomados possuem qualificagdes a mais para o trabalho que fazem
(Cris6stomo, 2025). Para este autor, a sobre qualificacao pode ter diversas implicagdes, tais
como: a desvalorizagao do capital humano e a dificuldade em encontrar trabalho em areas

compativeis com as qualificagoes.

Para Piracha e Valdean (2013), na maioria das vezes, os imigrantes tém mais qualifica¢cdes do

que os nativos, o que aponta para uma sobre qualificagdo. Para os autores, os imigrantes
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necessitam de mais qualificagdes para o mesmo tipo de trabalho, devido aos efeitos da
discriminagao. Entretanto, os trabalhos que os imigrantes conseguem, sao trabalhos menos

qualificados comparado aos seus niveis de educagao.

A sobre qualificagdo, refere-se a uma situacio de emprego, no qual o individuo possui
competéncias, conhecimentos, habilitagdes, experiéncias e outras qualificagdes que nao sao

exigidas ou mesmo utilizadas no seu trabalho (Pereira, Samedo & Santos, 2023).

Para os autores, ha consequéncias negativas quando ocorre essa sobre qualificacao, ja que
nido hd um ajustamento entre a pessoa ¢ o trabalho e¢/ou a organizacido. Observa-se

associagdes negativas com a satisfagao no trabalho (Pereira, Samedo & Santos, 2023).

Dados da Pordata (2025), em Portugal ha 5,1 milhdes de trabalhadores. Destes, 34%
possuem o ensino superior. Entre os mais de 5 milhdes de trabalhadores, 302 mil sio de

nacionalidade estrangeira, sendo a maioria de paises fora da Unido Europeia.

Segundo Piracha e Valdean (2013), hd um nimero substancial de trabalhadores que possuem

trabalhos incompativeis ao nivel de educacio que possuem.

Recentemente, um novo relatério apresentou a existéncia de uma diaspora com os estudantes
brasileiros em Portugal. Um dos dados apresentados é que 42% dos profissionais com
formacdo superior avancada, ou seja, acima da especializacao, conforme a autora, estao

trabalhando fora da area de formagao em Portugal (Lima, 2025).

Segundo a mesma autora, um dos entraves encontra-se justamente na dificuldade na
validagdo dos diplomas brasileiros no pafs, onde mais de 56% das pessoas ouvidas para a
construcao deste relatério nao conseguiu revalidar o diploma em Portugal. Além disto, 50%

destas nao trabalham na area de formacao (Lima, 2025).

Esta analise da relacio entre a titulagio académica e a atuacdo profissional apresenta um
cenario preocupante sobre a subutilizacio de competéncias de profissionais brasileiros
altamente qualificados. (Lima, 2025). O que evidencia a sobre qualificagao dos mesmos. Para

a autora, ha uma perda de potencial destes imigrantes.

De acordo com Ferreira (2025), os estrangeiros que escolhem Portugal possuem, em média,
mais formagao do que os que escolhem outros paises da Unido Europeia. Para o autor, os
estrangeiros que ficam em Portugal acabam por trabalhar com muito mais qualificacdes do

que a funcao exigida.
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A taxa de sobre qualificacao desses estrangeiros em Portugal é de 42,8%, ao passo que entre
Os portugueses que se encontram economicamente ativos, este valor é de 15,7% e na média
da Unido Europeia é de 36%. Quase 30% dos estrangeiros que ficam em Portugal trabalham

em fung¢oes nao qualificadas (Ferreira, 2025).

O aumento da qualificagao dos trabalhadores configura-se como uma oportunidade na era
da digitalizagao, mas também pode configurar-se como um grande potencial de risco, quando

a oferta no mercado de trabalho nao acompanha esta evolugao (Pereira, Samedo & Santos,

2023).

Para Lopes, Antonio e Gdis (2024), o crescimento da imigra¢ao em Portugal tem sido muito
rapido ao longo das duas ultimas décadas, o que acaba por gerar um grande desafio para a
sociedade portuguesa, que precisa aprender rapidamente a relacionar-se com a populagao

estrangeira e integra-la num ajustamento mutuo.

2.3 A condigdo de imigrante

Para Oliveira (2023), em termos conceptuais, a no¢ao de imigrante corresponde ao universo
de pessoas que tem um movimento de fronteira e/ou de entrada e fixacao por um periodo

superior a um ano em um pafs diferente do seu pais de origem.

A imigra¢ao implica a adaptac¢ao do individuo a uma nova cultura, lingua, regras culturais e
um novo meio, que as vezes pode ser hostil, tendo o imigrante que atravessar diferentes
etapas ¢ desenvolver estratégias de adaptacio que lhe permitam resolver as dificuldades

relacionadas a sua condi¢ao de imigrante (Coutinho, Franken & Ramos, 2012).

De acordo com Hass (2024), ha a percegao de se viver uma crise migratoria sem precedentes.
O aparente descontrolo do fluxo migratério, para o autor, tem gerado medos e agravado
davidas quanto a capacidade e disposicao dos imigrantes para se adaptarem aos paises de
destino. Para o autor, verifica-se um medo de que a imigragao esteja a ficar descontrolada
em todo o mundo, agravando-se assim, duvidas quanto a capacidade e disposicao dos

imigrantes para se adaptarem as sociedades e culturas de destino (Hass, 2024).

O processo imigratorio gera um impacto nao muito positivo na saude mental e fisica dos

individuos (Granada et al., 2017). H4 relatos de irresolucoes administrativas, condi¢oes de
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alojamento desumanas, acesso insuficiente a alimentos, além dos mais variados tipos de

discriminacao.

A imigracdo podera constituir uma experiéncia dolorosa, capaz de originar traumas
silenciosos e multiplos, problemas de adaptagao e situagdes de risco, além de sofrimento
psicologico e stresse, devido as ruturas e mudangas psicolégicas, culturais, linguisticas,
laborais, sociais, ambientais e politicas, bem como a discriminagao e ao racismo (Ramos,

2020).

A aculturagao dos imigrantes leva a um stresse social e psicolégico, manifestando problemas
como depressao, angustia, ansiedade, perda da auto estima e inseguranga, além de problemas
identitarios. Os imigrantes sao obrigados a conviverem com a solidao, com a inseguranga e
com a incompreensao, ao abandonarem as suas familias e amigos no pafs de origem. O
processo de imigracdo assemelha-se a um luto, associando-se a um stresse ¢ sofrimento,

principalmente nos primeiros anos. Fala-se em uma sindrome de exclusao (Ramos, 2009).

A imigragao é um processo social complexo, o qual envolve nao apenas uma mudanga de
enderego, mas a mudanga de toda uma vida. Lagos familiares e de amizade sio deixados para
tras e na maioria das vezes, ha a sensacao de nao se pertencer mais a nenhum lugar (Coutinho,

Franken & Ramos, 2012).

Segundo as mesmas autoras, na popula¢ao imigrante ha uma variedade de sentimentos,
oriundos da impossibilidade de possuir somente um lugar de pertenca. Além disto, ha uma
imensa gama de condig¢des fragilizadoras, tais como a falta de documentacio, a exploracio
no trabalho, a precariedade nas condi¢des de habitagao e as vezes até mesmo a inadaptagao
cultural. Tais fatores fazem com que os imigrantes desenvolvam problemas fisicos e

psicolégicos (Coutinho, Franken & Ramos, 2012).

Entre os imigrantes estao os estudantes internacionais, que segundo Clarke (2023),
enfrentam desafios como solidao, saudade de casa, barreiras linguisticas, estresse aculturativo
e perda da identidade. Para este autor, muitos fatores contribuem para as expriéncias de
stresse dos estudantes, tais como: a natureza individualizada da educa¢iao de pés-graduacao,
desafios com orientadores docentes, discriminacao racial, financeira e linguistica além de
dificuldades de vida profissional, bem como sentimentos de isolamento, inadequagao e nao

pertencimento.
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Para Mati¢, et al (2022), a experiéncia de mobilidade internacional niao afeta apenas o
desenvolvimento de competéncias profissionais, mas também tem uma influéncia
importante na ampliagao das possibilidades de cada um e nas competéncias pessoais (Costa

& Ramos, 2020).

A crise econémica provocou consequéncias profundas no trabalho e na qualidade de vida
dos imigrantes. Estes fazem parte de setores mais sensiveis as flutuagdes econdmicas,
geralmente tém contratos menos seguros e a maioria sao trabalhadores temporarios, com
menor estabilidade de emprego. Os trabalhadores imigrantes constituem um grupo
especialmente vulneravel aos efeitos da crise através do desemprego, subemprego, economia
informal, emprego flexivel, precariedade salarial e laboral e empobrecimento (Ramos &
Patricio, 2015) e acabam por aceitar trabalhos com menor visibilidade social (Granada et al.,

2017).

Segundo os mesmos autores, embora nem todos os trabalhadores imigrantes estejam em

situagoes de risco, algumas situagdes que por eles sao vivenciadas, suscita, preocupagdes a

qualidade de vida:
- elevadas taxas de emprego de imigrantes em setores de alto risco;
- elevado desemprego, nomeadamente de longa duragao, devido a contratos temporarios;

- trabalhos por turnos e excessivas horas extraordinarias, deixa-os mais suscetiveis a sofrerem

lesGes e doengas profissionais (Ramos & Patricio, 2015; Granada et al., 2017).

Atualmente a populagao imigrante é heterogénea, diversificada e cada vez mais escolarizada.
Entretanto, para os imigrantes predominam os empregos NOs setores com menor
qualificagdo, que sofrem mais flutuagdes econémicas, com baixo indice de remuneragio,

contratos temporarios e menor estabilidade laboral (Ramos, 2020).

Além de terem piores condi¢cbes de trabalho, a populacio imigrante apresenta maior
vulnerabilidade em questdes de saude, do que os nativos. Apresentam especialmente
transtornos psicologicos como ansiedade ou maior pessimismo em relacao ao futuro. Sao
comuns sintomas como insonia, fadiga, irritabilidade, dificuldade de concentragio e queixas
somaticas, as quais designam na maior parte das vezes situagdes de sofrimento mental

(Coutinho, Franken & Ramos, 2012).
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De acordo com Granada et al. (2017), verifica-se na populag¢do imigrante comportamentos
> ¢

de risco para a saude, como o consumo de dlcool, tabaco e drogas; problemas

psicossomaticos decorrentes do stresse, além de uma menor qualidade de vida

comparativamente aos nativos.

Muitos trabalhadores imigrantes ocupam empregos com baixa remuneragao e condi¢oes de
trabalho inseguras e insalubres, frequentemente na economia informal, sem respeito pelos
direitos de trabalho e outros direitos humanos, o que os torna altamente vulneraveis ao
trabalho forcado. Independente do sexo, os imigrantes podem sofrer discriminagao e
xenofobia, desqualificagdo profissional e desigualdade de oportunidades, o que se agrava em
situagdo irregular e de desemprego, podendo verificar-se no recrutamento, desigualdade

salarial e perspetivas de carreira (Ramos & Patricio, 2015).

De acordo com os mesmo autores, os imigrantes que estdo mais expostos a riscos
ocupacionais aceitam piores condigdes de trabalho, tém maior nimero nimero de horas de
trabalho, trabalham ao fim de semana, executam trabalhos mais mondtonos, exigentes e
perigosos, aceitam fungoes abaixo de suas qualificagdes e menores salarios, tém turnos

menos atrativos (Ramos & Patricio, 2015).

O trabalhador estrangeiro é frequentemente visto como ameaga, intruso, invasor, € N30 como
gerador de riqueza coletiva (Ramos, 2020). O modo como este trabalhador ¢ visto, causa
uma expansao da xenofobia, de preconceito e de racismo, decorrentes da crise econdémica
que se instala nos pafses, aumentando sentimentos como o medo aos imigrantes (Ramos,

2020).

2.4. Questdes de género e imigragio

Ha novas mobilidades e novas configuragdes dos percursos migratérios no mundo plural
contemporaneo em face dos novos contextos, como: a globalizagdo; a urbanizagao; o
envelhecimento demografico nos paises desenvolvidos e o aumento da migragao feminina.
Muitos individuos, principalmente as mulheres, emigram para fugir de situagdes de pobreza,
da falta de oportunidades, da violéncia, assim como também saem das suas origens pelo

desejo de concretizar sonhos, de emancipar-se. Buscam autonomia e independéncia

financeira (Ramos, 2014).
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Para Ramos (2010), as mulheres imigrantes sao agentes de mudanga e de desenvolvimento
nos paises de origem e nos paises de acolhimento, entretanto, discrimina¢des por género e

etnia colocam as mulheres imigrantes em posi¢ao desvantajosa no mercado de trabalho.

Em Portugal, no ano de 2011, a populagao estrangeira residente era constituida
maioritariamente por mulheres, ou seja, 52,3% dos imigrantes (Ramos & Patricio, 2015). Em

2022, 51,2% dos vistos de estudos atribuidos em Portugal sdo para mulheres (Oliveira, 2023).

Cada vez mais mulheres com diferentes niveis de escolarizacdo, provenientes tanto de meios
urbanos e rurais, de diferentes nacionalidades, imigram sozinhas ou com projetos
imigratérios de reunificagao familiar. As mulheres imigrantes passam a ser objetos e agentes
de mudanga e de desenvolvimento no pais recetor, sendo elas o suporte financeiro familiar
(Ramos, 2013). Entretanto, a0 mesmo tempo, sao as mulheres que na grande maioria das
vezes, recebem um salario mais baixo, tém empregos menos qualificados e estio mais sujeitas
ao desemprego. Para a mulher imigrante cabe o estigma de pertencer a forca de trabalho

competente para realizacio de trabalhos domésticos remunerados (Ramos, 2014).

Ha riscos em certos trabalhos tradicionalmente femininos, nos quais as mulheres imigrantes
estao fortemente representadas, empregos atipicos e precarios, com baixos salarios e
ambiente de trabalho pouco seguro, condi¢des de trabalho e horarios nocivos para a saide
e conciliagao da vida familiar. As mulheres imigrantes tém forte representacio em postos de
trabalho e setores especificos: enfermagem, servicos domésticos, servigos de restauragao e

hotelaria (Ramos, 2020).

As mulheres passam a ocupar setores informais, invisiveis, principalmente no servigo
doméstico, extenuante, repetitivo, sem horarios de trabalho definidos, com situa¢oes de
exploracao, dependéncia e submissio (Ramos & Patricio, 2015). Estas mulheres estao
fortemente representadas nos empregos atipicos e precarios, com horarios e condi¢oes de

trabalho nocivas para a saide e conciliagdio com a vida familiar.

Mesmo existindo uma feminizagao das migracoes internacionais, as mulheres acabam por
. o e . . .

ocupar cargos considerados “mais femininos”, tais como cuidado com criangas, idosos,

trabalho doméstico e enfermagem (Ramos, 2010), mas cada vez mais estao representadas em

empregos mais qualificados (Ramos, 2013).
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3. Fase Metodologica

A fase metodoldgica diz respeito a descricio da metodologia que foi utilizada para a
realizagdo desta pesquisa. Ha uma apresentacio do problema, dos objetivos gerais e
especificos do estudo, das hipdteses de investigacdo, das variaveis (dependente e
independentes), das principais técnicas e instrumentos de recolha de dados, dos

procedimentos adotados para a obtencdo das informagoes e dos procedimentos estatisticos.
Com base na revisao da literatura esta pesquisa procurou responder a seguinte questao:

Ha percegio dos estudantes de nacionalidade brasileira da Universidade do Porto

quanto aos riscos psicossociais?

3.1- Tipo de pesquisa:

A pesquisa caracterizou-se por ser exploratoria, pois pretendia descobrir problematicas
novas, ao pesquisar imigrantes de nacionalidade brasileira, que estio a estudar na
Universidade do Porto, quer renovando perspetivas ja existentes, quer sugerindo a
formulagao de novas hipoteses, capazes de preparar caminhos para novos estudos (Bruyne,

etal., 1977).

Segundo Sampieri et al. (2000), estudos do tipo exploratério utilizam-se quando o objetivo é

examinar um tema ou um problema de pesquisa pouco estudado.

No caso desta pesquisa, ha muita literatura sobre as variaveis estudadas, entretanto, nao se
encontrou nenhuma pesquisa referente a percegao dos riscos psicossociais nos estudantes de

nacionalidade brasileira ingressados na Universidade do Porto.

E descritiva, pois pretendeu-se descrever situagdes, acontecimentos e feitos, ou seja,

pretende dizer como é e como determinado fenémeno se manifesta (Sampieri, et al., 2000).

3.2- Objetivos da pesquisa:

O presente trabalho teve como objetivo principal identificar se os estudantes de
nacionalidade brasileira, ingressados na Universidade do Porto, tanto em graduacao,

mestrado e doutoramento conseguem perceber 0s riscos psicossocials a que estao expostos.
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E como objetivos especificos:

e Conhecer a percecao que os estudantes tém sobre os riscos psicossociais;

e Identificar os riscos psicossociais aos quais os estudantes poderiam estar expostos,
mediante as suas percecoes;

e Verificar a relagio entre os riscos psicossociais com questes de género e idade;

e Identificar dificuldades de correspondéncia das qualificacGes destes estudantes nos

postos de trabalho, o que provoca maior enfrentamento de riscos psicossociais.

3.3- Variaveis e hipoteses de investigagao

Neste estudo, com base nos objetivos de pesquisa, foram consideradas as seguintes variaveis:
V1: fatores de risco psicossocial, como variavel dependente, que segundo Sampieri, et al.,
(2000), caracteriza-se como “efeito”.

E as demais, como variaveis independentes, as quais caracterizam-se como “causa’.
(Sampiert, et al., 20006).

V2: género

V3: idade

V4. tipo de trabalho (se corresponde a qualificacao dos estudantes)

A fim de responder a pergunta de pesquisa e de compreender o tema, esta pesquisa testou
as seguintes hipoteses:
H1: Os estudantes da Universidade do Porto de nacionadade brasileira percebem os riscos

psicossociais a que estao propensos;
H2: O género feminino percebe melhor os riscos psicossociais a que estdo expostos;
H3: Ha uma maior perce¢ao dos riscos psicossociais nos estudantes mais velhos;

H4: Estudantes que nao conseguem trabalhos na area de qualificacao sio mais suscetiveis

a0s riscos psicossociais.
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3.4 Caracterizagdo da amostra

Para fins desta pesquisa, a amostra estudada foram os estudantes de nacionalidade brasileira

da Universidade do Porto, ingressados nos cursos de doutoramento, mestrado e licenciatura.

Infelizmente ndo se conseguiu chegar a totalidade dos alunos de nacionalidade brasileira
ingressados na Universidade do Porto. Obteve-se uma resposta de 62 estudantes de

nacionalidade brasileira para esta pesquisa.

Ap6s aprovagao do Gabinete de Marketing e Comunicagiao da Universidade do Porto, foi
enviado para o email institucional de todos os alunos da Universidade do Porto, por este
gabinete, um inquérito, por via do Google Forms, onde na descricio mencionava que o mesmo
deveria ser respondido apenas por estudantes de nacionalidade brasileira, caracterizando uma

restri¢ao a resposta dos demais estudantes.

3.5 Tipo de abordagem

Utilizou-se a abordagem quantitativa para alcangar os objetivos da pesquisa.

Este tipo de investiga¢ao ¢ apropriada quando ha a possibilidade de recolha das medidas
quantificaveis de variaveis e inferéncias a partir de amostras de uma populagao (Sousa &

Baptista, 2011).

Neste tipo de abordagem privilegia-se a deducio, no qual os pressupostos gerais aplicam-se
a uma realidade concreta e particular. O método cientifico dedutivo, tem como principal
objetivo explicar e confirmar o conteudo das premissas (Oliveira & Ferreira, 2014; Retis,

2022).

A abordagem quantitativa tem como objetivo estabelecer e provar relagdes entre variaveis

definidas e sua principal cartacteristica ¢ a mensuragao (Oliveira & Ferreira, 2014).

3.6 Instrumento de recolha dos dados

Para a recolha dos dados, foi utilizado o inquérito por questionario, como procedimento
metodologico. Este caracteriza-se por ser um instrumento que pode ser aplicado a todos os

individuos, de forma impessoal (Batista, et al., 2011). Para Oliveira e Ferreira (2014), o
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inquérito por questionario é capaz de obter de forma sistematica e ordenada informagoes

sobre determinada populagao.

O questionario feito pelo Google Forms (Anexo B) foi enviado de forma eletrénica, a todos os
estudantes da Universidade do Porto, delimitando a pesquisa apenas aos estudantes
brasileiros. Adaptou-se o COPSOQ 1I, validado para a lingua portuguesa, apds autoriza¢ao
feita pela Dra. Teresa Cotrim, integrante do Observatério Portugués dos Fatores
Psicossociais Ocupacionais — Popsy@Work (Anexo A). Além de serem adicionadas outras

questoes a fim de contextualizar a amostra estudada.

Ao se tratar da etapa de contextualizagao, o questionario foi misto, ou seja, com questoes de
respostas abertas e fechadas (Sousa & Baptista, 2011). Para os autores, este tipo de questoes

permitem aos inquiridos construir uma resposta com as suas proprias palavras.

A construc¢ao do questionario, na sua primeira etapa, foi de carater informativo, com uma
apresentacao da mestranda, do estudo, dos seus objetivos e das informagdes sobre como

preencher o mesmo.

Ap6s a parte informativa, o questionario apresentou questdes de carater sécio-demograficas,
a fim de recolher informagbes que caracterizem a amostra estudada. Foram também
acrescentadas questoes adicionais, direcionadas a percecio dos estudantes aos riscos
psicossociais € a questoes de género e oportunidades de trabalho (se estao a trabalhar na area

de qualificacao profissional).

Posteriormente foi aplicado o COPSOQ 11, validado para a lingua portuguesa, para que
sejam avaliados os fatores de riscos psicossociais. Nesta fase do inquérito, é utilizada a escala
de Likert para a avaliacio das respostas, que inclui as seguintes respostas fechadas: 1-
Nunca/quase nunca, 2- Raramente, 3- As vezes, 4- Frequentemente e 5- Sempre ou 1-
Nada/quase nada, 2- Um pouco, 3- Moderadamente, 4- Muito e 5- Extremamente (Silva, et.

al. 2012).

O COPSOQ apresenta-se como um instrumento multidimensional, o qual abrange uma
grande diversidade possivel de dimensoes psicossociais do mundo do trabalho e pode ser

utlizado em qualquer tipo de trabalho (Kristensen et al., 2005).
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Assim como a versao original, a versao portuguesa do COPSOQ 1II esta disponivel em trés
versoes: curta, média e longa. O numero de subescalas e itens de cada uma das trés versoes

portuguesas consta na figura a seguir:

Figura n® 10 — Tabela referente ao numero de itens, subescalas e dimensoes da versao média

do COPSOQ II

Dimensdes/Subescalas N° de itens

Versdo Curta  Verdo Média  Versdo Longa

Exgéncias Laborais

Exigéncias quantitativas 2 3 3
Ritmo de trabalho 1 1 1
Exigéncias cognitivas 2 3 3
Exigéncias emocionais 1 1 3
Exigéncias de esconder emogoes - - 4
Organizagio do Trabalho e Conteudo
Influéncia no trabalho 1 4 4
Possibilidades de desenvolvimento 2 3
Varia¢ao no trabalho - - 1
Significado do trabalho 2 3
Compromisso face ao local de trabalho 1 2 3
Relagdes Sociais e Lideranga
Previsibilidade 2 2
Recompensas (Reconhecimento) 3 3
Transparéncia do papel laboral desempenhado 1 3 4
Conflitos de papéis laborais - 3 4
Qualidade da lideranca 1 4 4
Apoio social de superiores 1 3 3
Apoio social de colegas - 3 3
Interface Trabalho-Individuo
Inseguranca laboral 1 1 4
Satisfacdo laboral 1 4 4
Conflito trabalho/familia 2 3
Conflito familia/trabalho - - 2
Valores no Local de Trabalho
Confianca vertical 2 3 3
Confianca horizontal - 3 3
Justica e respeito 2 3 4
Comunidade social no trabalho 1 3 3
4

Responsabilidade social - -
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Personalidade

Auto-eficicia 1 2 6

Saude e Bem-Estar

Sadde geral 1 1 1
Stress 2 2 4
Burnout 2 2 4
Problemas em dormir 1 2 4
Stress somatico - - 5
Stress cognitivo - - 4
Sintomas depressivos 1 2 4
Comportamentos ofensivos 4 4 6
Numero de subescalas 26 29 35
Nuamero de questoes 41 76 119

Fonte: Copenhagan Psychosocial Questionnaire: COPSOQ- Portugal e paises africanos de

lingua oficial portuguesa (Silva et. al., 2012).

Nesta pesquisa utilizou-se a versao média, com 8 dimensdes, 29 subescalas e 76 questoes

(Silva et. al, 2012).

Na versao média do COPSOQ 11, adaptada para o contexto portugués, conforme Cotrim et
al. (2022), encontram-se subescalas nas quais valores elevados sao considerados como
desfavoraveis, como nas subescalas: exigéncias quantitativas, ritmo de trabalho, exigéncias
cognitivas e exigéncias emocionais, conflitos de papéis laborais, confianca horizontal,
inseguranca no trabalho, conflito trabalho-familia, sadde geral, problemas em dormir,
burnout, stresse, sintomas depressivos e comportamentos ofensivos. Encontram-se também
subescalas nas quais valores elevados sao considerados como sendo favoraveis: influéncia no
trabalho, possibilidades de desenvolvimento, previsibilidade, transparéncia do papel laboral
desempenhado, recompensas, apoio social de colegas, apoio social de superiores,
comunidade social no trabalho, qualidade da lideranca, confianca vertical, justi¢a e respeito,
autoeficacia, significado do trabalho, compromisso com o local de trabalho e satisfagao no

trabalho.
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3.7 Procedimentos estatisticos - Analise e tratamento dos dados

Para o tratamento estatistico dos dados, foram utilizados os programas: Excel e o soffware
IBM® SPSS® Statistics versao 26. As respostas dos questionarios foram importadas para o
Excel, a fim de codificar os dados para que fosse possivel a utilizagdio do programa

informatico IBM® SPSS® Statistics versao 26.

A utilizagdo deste software deve-se ao fato do mesmo ser um software de manipulacio,
analise e apresentagdo dos resultados da analise dos dados, sendo predominantemente

utilizado nas Ciéncias Sociais e Humanas (Maro6co, 2011).

Com o intuito de conferir a confiabilidade do questionario, foi utilizado o calculo do
coeficiente o de Cronbach, que de acordo com Freitas e Rodrigues (2005), é considerado

satisfatorio um instrumento de pesquisa que obtenha a = 0,70), conforme a figura a seguir:

Figura n® 11 — Classificagao da confiabilidade a partir do coeficiente o de Cronbach

Confiabilidade Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Valor de o o= 0,30 0,30 = o = 0,60 0,60 <o=075 0,75 < o = 090 o= 0,90

Fonte: Freitas & Rodrigues (2005).

Utilizou-se o calculo do coeficiente a de Cronbach da versao média portuguesa do COPSOQ
II, comparando-o com o calculo do coeficiente a de Cronbach encontrados na amostra

pesquisada, confome consta no quadro a seguir:

Quadro n° 1 — Analise coeficiente o de Cronbach das subescalas do questionatio

Subescalas Itens * C~OPSOQ I - * desfa
Versio Portuguesa | pesquisa

Exigéncias quantitativas 3 0,63 0,79
Ritmo de trabalho* 1 - -

Exigéncias cognitivas 3 0,60 0,62
Exigéncias emocionais* 1 - -

Influéncia no trabalho 4 0,70 0,88
Possibilidade de desenvolvimento 3 0,76 0,89
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Previsibilidade 2 0,72 0,80
Transparéncia do papel laboral desempenhado 3 0,76 0,86
Recompensas 3 0,82 0,88
Conflitos laborais 3 0,67 0,86
Apoio social de colegas 3 0,71 0,73
Apoio social de superiores 3 0,87 0,85
Comunidade social no trabalho 3 0,85 0,88
Qualidade da lideranca 4 0,90 0,94
Confianca horizontal 3 0,29 0,84
Confianca vertical 3 0,20 0,82
Justica e respeito 3 0,79 0,88
Autoeficicia 2 0,67 0,60
Significado do trabalho 3 0,82 0,88
Compromisso com o local de trabalho 2 0,61 0,72
Satisfacio do trabalho 4 0,82 0,90
Inseguranca laboral* 1 - -

Saude Geral* 1 - -

Conflito trabalho-familia 3 0,86 0,93
Problemas em dormir 2 0,84 0,80
Burnout 2 0,83 0,90
Stresse 2 0,73 0,75
Sintomas depressivos 2 0,80 0,81
Sintomas ofensivos 4 0,78 0,60

*Nio foi possivel calcular o a de Cronbach devido ao facto de a subescala s6 possuir um

unico item.

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Conforme se verifica no quadro acima, constata-se um coeficiente de alfa de Cronbach

superior a 0,70 em quase todas as dimensdes, o que faz com que o instrumento de pesquisa

seja satisfatorio. Ha apenas duas exceg¢des, onde o coeficiente de alfa de Cronbach fica em

0,62: na subescala exigéncias cognitivas e em 0,60: na subescala comportamentos ofensivos.

Os mesmos representam um resultado satisfatoério, mesmo que nao seja o ideal.

Foi feita também a compara¢iao do calculo das médias e desvios-padroes de cada subescala

do questionario COPSOQ II com os calculos das médias e desvios-padrdes desta pesquisa,

conforme apresenta o quadro abaixo:
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Quadro n°® 2 — Calculo das médias e desvios-padroes de cada subescala

C (1\)45(811021 Q Média I?aedszgz Desvio

Subescalas Itens 1T - desta COBOQI - ez
Versao pesquisa v . destg

e ersio pesquisa

Portuguesa

Exigéncias quantitativas 3 2,48 2,96 0,86 1,06
Ritmo de trabalho* 1 3,18 342 1,00 1,11
Exigéncias cognitivas 3 3,79 3,57 0,71 0,92
Exigéncias emocionais* 1 3,42 3,79 1,15 1,13
Influéncia no trabalho 4 2,83 2,35 0,89 1,09
Possibilidade de desenvolvimento 3 3,85 336 0,81 1,23
Previsibilidade 2 323 2,92 0,92 1,14
Transparéncia do papel laboral desempenhado 3 4,19 3,59 0,72 1,05
Recompensas 3 3,71 343 0,87 1,08
Conflitos laborais 3 2,94 2,85 0,69 1,05
Apoio social de colegas 3 3,44 338 0,77 0,92
Apoio social de superiores 3 3,13 2,96 0,97 1,08
Comunidade social no trabalho 3 3,97 3,49 0,81 1,03
Qualidade da lideranca 4 3,49 2,99 0,93 1,25
Confianca horizontal 3 2,79 2,54 0,64 0,98
Confianca vertical 3 3,60 3,42 0,60 0,99
Justica e respeito 3 3,37 3,10 0,81 1,05
Autoeficacia 2 3,90 3,76 0,67 0,77
Significado do trabalho 3 4,03 3,14 0,72 1,21
Compromisso com o local de trabalho 2 3,40 2,91 0,90 1,07
Satisfacao do trabalho 4 3,37 2,86 0,75 1,09
Inseguranca laboral* 1 3,13 3,21 1,47 1,47
Saude Geral* 1 3,44 2,71 0,91 1,13
Conflito trabalho-familia 3 2,67 3,06 1,05 1,28
Problemas em dormir 2 2,46 3,04 1,05 1,15
Burnout 2 2,70 3,36 0,97 1,11
Stresse 2 2,70 3,60 0,90 0,97
Sintomas depressivos 2 2,35 3,00 0,91 1,12
Sintomas ofensivos 4 1,23 1,35 0,48 0,51

Fonte: Elaboracao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Ap6s verificar a diferenca dos resultados dos calculos das médias e dos devios-padrdes de

cada subescala, foi feito o cilculo do coeficiente oo de Cronbach, a fim de medir a

confiabilidade, conforme mostra o quadro abaixo:
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Quadro n°® 3 — Calculo do Coeficiente Alfa de Cronbach das dimensoes do COPSOQ 11

Dimensoes o de Cronbach
Exigéncias Laborais 0,73
Organizacgao e Conteddo do Trabalho 0,92
Relagoes Sociais e Lideranca 0,91
Interface Trabalho-Individuo 0,48
Valores no Local de Trabalho 0,74
Personalidade 0,60
Saide e Bem-estar 0,92
Comportamentos Ofensivos 0,67

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Com o agrupamento das subescalas, o coeficiente « de Cronbach mostrou-se nao ideal, mas
satisfatorio nas dimensdes: personalidade, com « de Cronbach de 0,60 e na dimensio
comportamentos ofensivos, com o de 0,67. Entretanto, a dimensdo interface trabalho-

individuo mostrou uma confiabilidade baixa para esta pesquisa: 0,48.

No caso da analise pelo calculo das médias, Silva et al. (2012), estipulam um ponto de corte
de 2,33 e 3,66. Assim, ao analisar uma dimensao na qual valores elevados sao considerados
desfavoraveis, ou seja, de risco, pontuacdes entre 0 e 2,33 representam, nestes casos,
situagOes favoraveis. Ja em dimensoes as quais valores elevados sdo favoraveis, um valor

entre 0 e 2,33 apresenta situagoes de risco.

Nao foi feita a analise dos resultados em semafaro, conforme indica Silva et. al (2012), uma
vez que o programa informatico ao aplicar o COPSOQ 1II, no qual faz esse calculo

automaticamente, ja nao existe.

Para analise e resposta das hipdteses, conforme serd apresentado no capitulo 4, foi feita uma
analise da relagdo entre as dimensées do COPSOQ II com as variaveis independentes.
Utilizou-se além da média, a analise fatorial de variancia (ANOVA), a fim de identificar se
existia, de facto, correlagao entre as variaveis dependente e independentes. A analise fatorial
de variancia (ANOVA), segundo Sampieri et al. (2006), trata-se de um teste estatistico para

avaliar o efeito de duas ou mais variaveis independentes sobre uma variavel dependente.
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Através da analise fatorial de variancia (ANOVA), obteve-se o nivel de significancia, o qual
segundo o mesmo autor, deve ter o seu minimo em 0,05. O nivel de significancia carateriza-

se por ser um valor de certeza que o pesquisador fixa a priori, apresentando areas de risco ou

confianga na amostra (Sampieri et al., 2000).
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4. Apresentagio e Discussao dos Resultados
4.1 Caracterizagao da amostra:

A caracterizacdo deste estudo faz-se através de variaveis tais como: sexo, idade, estado civil,
existéncia de filhos, o nivel de estudo que esta a tirar na Universidade do Porto, o ano de
ingresso, se trabalha atualmente, se esta a trabalhar na area a qual esta a se qualificar, se ja
trabalhou na area de qualificagio em Portugal, se sente dificuldade em encontrar trabalho na
area, se sente diferencgas por ser imigrante, se ja sofreu algum tipo de racismo ou xenofobia,

o tempo que esta no pafs e por ultimo se pretende ficar em Portugal.

Recorreu-se a estatistica descritiva, especificamente, a analise das frequéncias para a

apresentacao dos dados obtidos.

4.1.1 Sexo

Nesta pesquisa ha uma maior quantidade de pessoas do sexo feminino (58,1%), sendo o sexo
masculino representado por 40,3% e 1,6% dos inquiridos preferiu nao dizer a qual sexo

pertence.

Quadro n° 4 - Distribui¢ao dos inquiridos pot sexo

Geénero Frequéncia(n) | Porcentagem(%o) Porffzﬁf;fem Z(chrz?li%;zl
Feminino 36 58,1 58,1 58,1
Masculino 25 40,3 40,3 98,4
Prefiro nao dizer 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.2 Idade

Quanto a idade dos estudantes pesquisados, a grande maioria, 51,6% tem menos de 30 anos,
25,8% esta na faixa dos 30 aos 39 anos, 16,1% esta entre 40 aos 49 anos e somente 6,5% tém

entre 50 a 59 anos.
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Quadro n° 5 - Distribuicdo dos inquiridos por faixa etaria

Idade Frequéncia(n) | Porcentagem(%o) Porizﬁ(t;gem lz(ziileqiiztgii?
Menos de 30 anos 32 51,6 51,6 51,6
de 30 a 39 anos 16 25,8 25,8 77,4
de 40 a2 49 anos 10 16,1 16,1 93,5
de 50 a 59anos 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.3 Estado civil

No que diz respeito ao estado civil dos inquiridos, mais da metade sdo solteiros: 66,1%, os
que sdo casados representam 25,8%, os que possuem unidao de facto 6,5% e divorciados,

1,6%.

Quadro n° 6 - Distribui¢ao dos inquiridos por estado civil

Estado civil Frequéncia(n) | Porcentagem(%o) Porf;ﬁ?agem 1:25:;;2?:
Solteiro(a) 41 66,1 66,1 66,1
Casado(a) 16 25,8 25,8 91,9
Unido de facto 4 6,5 6,5 98,4
Divorciado(a) 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.4 Filhos

Quanto a existéncia de filhos, 79% dos inquiridos nao os possuem e apenas 21% tém filhos.
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Quadro n°® 7 - Distribui¢do dos inquiridos quanto a existéncia de filhos

Filhos Frequencia(n) | Porcentagem(%o) Porizﬁ?agem 1:2£§2;Ztg§r;
Sim 13 21,0 21,0 21,0
Nio 49 79,0 79,0 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢io propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.5 Nivel de estudo que esta a tirar na Universidade do Porto

Referente aos niveis de estudo aos quais os inquiridos estao a frequentar, mostrou-se uma
maior quantidade a estudar ao nivel de Mestrado: 48,4%. Os que estdo a tirar Licenciatura

totalizam 32,3% e os que estdo a tirar Doutoramento 19,4%.

Quadro n° 8 - Distribui¢ao dos inquiridos por nivel de estudo que estd a tirar

N deoie | prepinia | Poengncy | TS | e
Licenciatura 20 323 323 323
Mestrado 30 48,4 48,4 80,6
Doutoramento 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.6 Ano de ingresso na Universidade do Porto

Tem-se na amostra um grande numero de alunos ingressados na Universidade do Porto nos
anos de 2022/2023 (27,4%), 2023/2024 (27,4%), 2024/2025 (22,6%). Nos demais anos,
houve pouca resposta dos inquiridos: 2016/2017: 1,6%, 2018/2019: 1,6%, 2019/2020: 4,8%,
2020/2021: 8,1%, 2021/2022: 6,5%.
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Quadro n°® 9 - Distribui¢do dos inquiridos por ano de ingresso na Universidade

Ano Ingresso Frequencia(n) | Porcentagem(%o) Por‘cfzrﬁ?agem 1;25::;;:%?{?
2016/2017 1 1,6 1,6 1,6
2018/2019 1 1,6 1,6 32
2019/2020 3 48 48 8,1
2020/2021 5 8,1 8,1 16,1
2021/2022 4 6,5 6,5 22,6
2022/2023 17 27,4 274 50,0
2023/2024 17 274 274 77 4
2024/2025 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢io propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.7 Trabalha atualmente

Verifica-se na amostra que 61,3% dos inquiridos estao a trabalhar atuamente. Os demais

38,7% nao trabalham.

Quadro n° 10 - Distribuicao dos inquiridos por estar a trabalhar atualmente

bt | inciay) | porcnagomoy | P | oot
Sim 38 61,3 61,3 613
Nao 24 38,7 38,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.8 Trabalha na area na qual esta a qualificar

Quanto a questao se o inquirido esta a trabalhar na area na qual esta a qualificar, a grande
maioria, 67,7%, respondeu que nao. Da totalidade dos inquiridos, 32,3% trabalha na area de

qualificacio.
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Quadro n° 11 - Distribui¢ao dos inquiridos por estar a trabalhar na area em que esta a

qualificar
Trabalha na area A o Porcentagem Porcentagem
que esta aqualificar Frequéncia(n) | Porcentagem(7) valida acumulativa
Sim 20 32,3 32,3 32,3
Nao 42 67,7 67,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.9 Trabalhou na area de qualificagio em Portugal

Ao responderem se ja trabalharam na area de qualificacio em Portugal, 58,1% dos inquiridos

respondeu que nao. Ja 41,9% ja trabalhou na area de qualificag¢ao no pais.

Quadro n° 12 - Distribuicao dos inquiridos por ja trabalhou na area de qualificacio em

Portugal
ja trabalhou na area .. 0 Porcentagem Porcentagem
em Portugal Frequéncia(n) | Porcentagem(%) valida acumulativa
Sim 26 419 419 419
Nao 36 58,1 58,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaboracao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.10 Dificuldade em encontrar trabalho na area de qualificagdo

Dos 62 inquiridos, 74,2% sente dificuldade em encontrar trabalho na area de qualificagao. Ja

25,8% disse nio ter essa dificuldade.
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Quadro n° 13 - Distribuicao dos inquiridos por sentir dificuldade em encontrar trabalho na

area de qualificagao

e ded e Porcentagem Porcentagem
encontrar trabalho | Frequéncia(n) | Porcentagem(%o) g &
, valida acumulativa
na area
Sim 46 742 74,2 742
Nio 16 25,8 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.11 Diferengas por ser imigrante

Constata-se que 80,6% dos inquiridos diz sentir diferengas por ser imigrante. Apenas 19,4%

nao sente diferenca.

Quadro n° 14 - Distribui¢ao dos inquiridos por sentir diferencas por ser imigrante

Sente d}fe.rencas Frogboekl) | Racenammh) Porcefgtagem Porcentagem

por ser imigrante valida acumulativa
Sim 50 80,6 80,6 80,6
Naio 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Na mesma questao foi feita a pergunta para os que responderam sentir diferencas por ser

imigrante, em quais situagoes. Foram obtidas as seguintes respostas:

43,5% dos inquiridos diz sentir diferencas quando se trata de remuneracao. Apenas 1,6%
sente diferenca quanto a promogao. Ja 24,2% sente diferenca quanto a situagao contratual.

11,3% dos inquiridos nao responderam e 19,4% disse sentir diferenca em outra situagao.

No item “outra situa¢ao” obteve-se algumas respostas abertas, as quais verifica-se o

sentimento de sentir-se diferente por ser imigrante:
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- “Sinto-me diferente em relagao a um enropen’.

- “Sinto que valorizam menos os estrangeiros do que os residentes. No meu trabalho projetos feitos por mim

Sforam utilizados pela chefia como se fossem deles”.

- “Nao ha receptividade dos nativos, nao hd colaboracao dos colegas de trabalbo, principalmente quando nos

brasileiros ocupamos a mesma posicao do que eles no trabalho. A inferioridade é aceita, a ignaldade nao”.

- “Sinto que fui tratada como menos capaz pelos meus colegas”.

Quadro n° 15 - Distribuicao dos inquiridos por sentir diferengas por ser imigrante em quais

situacoes
Em qual situacao Frequéncia(n) | Porcentagem(%o) Por\cfzﬁgtagem I;iiiiiiﬁi?

Remuneracao 27 43,5 49,1 49,1
Promocgio 1 1,6 1,8 50,9
Situagao contratual 15 242 273 78,2
Outra 12 19,4 21,8 100,0
Nio responderam 7 11,3

Total 62 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.1.12 Ja sofreu racismo/xenofobia

Verifica-se que 61,3% dos inquiridos diz ja ter sofrido racismo/xenofobia. Ja 38,7% disse

que nao.

Quadro n° 16 - Distribui¢ao dos inquiridos por sentir racismo/xenofobia

Sentiu A 0 Porcentagem Porcentagem
racismo/xenofobia iequisnek () ossetizgas(J) valida acumulativa
Sim 38 61,3 61,3 61,3
Nao 24 38,7 38,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.
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4.1.13 Tempo de permanéncia em Portugal

Quanto ao tempo de permanéncia em Portugal, houve uma maior percentagem de alunos
(27,4%) que estdao ca ha 3 anos. Outras percentagens mais frequentes foram: 14,5% dos

inquiridos ja estao em Portugal ha 2 anos.

Quadro n°® 17 - Distribui¢ao dos inquiridos por tempo de permanéncia em Portugal

Tempo em Frequéncia(n) Porcentagem (%) Porcentagem valida Porcentagem
anos acumulativa
0,5 5 8,1 8,1 8,1
1 5 8,1 8,1 16,1
1,5 2 3,2 3,2 19,4
2 9 14,5 14,5 33,9
2,5 2 3,2 3,2 37,1
3 17 274 274 64,5
4 2 3,2 3,2 67,7
4,5 2 3,2 3,2 71,0
5 4 6,5 6,5 77,4
5,5 1 1,6 1,6 79,0
6 2 32 3,2 82,3
7 6 9,7 9,7 91,9
8 1 1,6 1,6 93,5
9 3 48 48 98,4
10 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Figura n® 12 — Representacao grafica da distribuicio dos inquiridos por tempo de

permanéncia em Portugal

Tempo em Portugal (em anos)

20 17
15
10 :

5 5 . 6
5 3

2 2 2 2 2
I 1 1 1

. u | N - N - 0 -

0,5 1 1,5 2 2,5 3 4 4,5 5 5,5 9 7 8 9 10

Fonte: Elaborac¢io propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.
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4.1.14 Pretende retornar ao Brasil ou ficar em Portugal

Quando questionados se pretendem retornar ao Brasil ou ficar em Portugal, 50% dos
inquiridos prentende ficar em Portugal. Ja 12,9% pretende retornar ao Brasil, seu pafs de

origem. E 22,6% pretende ir para outro pais.
Por se tratar de uma questao aberta, uma das respostas obtidas foi a seguinte:

- “Penso em ir para ontro pais europen com mais condioes de valorizagao de mao de obra qualificada.
E que valorize profissionais com nivel educacional e de experiéncia comprovada. Como Franga,
Alemanba, Suica, Bélgica, Inglaterra. Nao ¢ por acaso que por wvolta de 60% dos alunos das
universidades portuguesas migram para os paises supracitados. Nao seria diferente com os imigrantes. Se
nao sao justos e sem politicas priblicas para os profissionais do proprio pais, nao seria diferente com o0s

brasileiros”.

Quadro n° 18 - Distribui¢ao dos inquiridos por pretensao de retornar ao Brasil ou ficar em

Portugal
Remmig;f;f; OB | Brequéncia(n) | Porcentagem(t)| | Tcn8M | Poreentagem

Retornar 8 12,9 12,9 12,9
Ficar 31 50,0 50,0 62,9

Ir para outro pais 14 22,6 22,6 85,5
Nio sabe 8 12,9 12,9 98,4

Ja retornou 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Fonte: Elabora¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.2. Analise dos Resultados do COPSOQ II (versio média portuguesa)

Apresentam-se os resultados obtidos para a amostra da pesquisa, a fim de perceber os niveis
de exposicdao aos riscos psicossociais, na percecao dos inquiridos. Os resultados serao
apresentados conforme o calculo das médias e desvio-padrdes de cada subescala do

COPSOQ 1II e posteriormente pelo agrupamento das subescalas nas oito dimensdes do
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questionario. Os valores obtidos nesta pesquisa foram comparados aos valores da versiao

média portuguesa do COPSOQ 11, conforme Silva et al. (2012).

4.2.1 Analise da percegao dos estudantes de nacionalidade brasileira aos

riscos psicossociais

Para obter a percecdo dos estudantes de nacionalidade brasileira ingressados na Universidade
do Porto quanto aos riscos psicossociais foi feita a comparacao do calculo das médias e
desvios-padrdes de cada subescala do questionario COPSOQ II com os calculos das médias

e desvios-padroes desta pesquisa, conforme apresenta o quadro abaixo:

Quadro n° 19 — Calculo das médias e desvios-padroes de cada subescala do COPSOQ 1I de

acordo com a propensao a situagdes de risco

e P
COPSOQ II | Média COPSOQ II Desvio
Subescalas - desta i Padrao desta
P(Xz;zsa pesquisa Versio pesquisa
Portuguesa

Exigéncias quantitativas 2,48 2,96 0,86 1,06

Ritmo de trabalho* 3,18 3,42 1,00 1,11

Exigéncias cognitivas 3,79 3,57 0,71 0,92

Exigéncias emocionais* 3,42 3,79 1,15 1,13

Influéncia no trabalho 2,83 2,35 0,89 1,09

Possibilidade de desenvolvimento 3,85 3,36 0,81 1,23

Previsibilidade 3,23 2,92 0,92 1,14

419 3,59 0,72 1,05

3,71 3,43 0,87 1,08

Conflitos laborais 2,94 2,85 0,69 1,05

Fiso ool XTI I O R
Apoio social de superiores 3,13 2,96 0,97 1,08

| Comunidade social no trabalho 3,97 3,49 0381 1,03
Qualidade da lideranga 3,49 2,99 0,93 1,25

Confianca hotizontal 2,79 2,54 0,64 0,98

Confianca vertical 3,60 3,42 0,60 0,99

Justica e respeito 3,37 3,10 0,81 1,05
Autoeficicia 3,90 3,76 0,67 0,77

Significado do trabalho 4,03 B4 0,72 1,21

Compromisso com o local de trabalho 3,40 291 0,90 1,07

Satisfagdo do trabalho 3,37 2,86 0,75 1,09

Inseguranca laboral* 3,13 3,21 1,47 1,47
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Saude Geral* 3,44 2,71 0,91 1,13
Conflito trabalho-familia 2,67 3,06 1,05 1,28
Problemas em dormir 2,46 3,04 1,05 1,15
Burnout 2,70 336 0,97 1,11
Stresse 2,70 3,60 0,90 0,97
Sintomas depressivos 2,35 3,00 0,91 1,12
Sintomas ofensivos 1,23 1,35 0,48 0,51

Fonte: Elabora¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

As dimensdes pintadas a amarelo, mostram subescalas nas quais valores elevados sdao
desfavoraveis e apresentam situagOes de risco para os trabalhadores. Ja nas dimensoes

pintadas a verde, valores elevados sao favoraveis a saude dos trabalhadores.

Comparativamente aos valores ja apresentados no COPSOQ 11, versio portuguesa, percebe-
se que com a resposta dos questionarios, ha uma perce¢ao quanto a riscos psicossociais dos
estudantes de nacionalidade brasileira da Universidade do Porto e que estes estio sujeitos a
estes riscos, corroborando a hipétese 1 desta pesquisa: “H1: Os estudantes da Universidade

do Porto de nacionadade brasileira percebem os riscos psicossociais a que estao propensos”.

Verifica-se a partir do quadro acima que subescalas que apresentam maiores situa¢Oes de
risco (as pintadas a amarelo), apresentaram nesta pesquisa valores maiores de acordo com o
calculo das médias do que os valores ja existentes do COPSOQ II. As exce¢oes foram nas
subescalas: exigéncias cognitivas, conflitos laborais, confianca horizontal e saide geral, que
apresentaram um resultado um pouco abaixo do ja existente, mas ainda assim, favoravel a

r1SCOs.

Ja nas subescalas nas quais os valores elevados apresentam situagdes favoraveis a saide dos
trabalhadores, todas as médias obtidas obtiveram valores abaixo dos valores ja existentes do
COPSOQ 11, evidenciando a maior propensdao e percecio dos riscos psicossociais dos

estudantes de nacionalidade brasileira da Universidade do Porto.

Para uma melhor anilise, de acordo com o cilculo das médias das oito dimensdes do
COPSOQ II, tendo como ponto de corte os valores entre 2,33 e 3,60, verifica-se que sao
favoraveis a saude dos estudantes inquiridos as dimensoes personalidade e comportamentos

ofensivos. Ja as demais dimensdes, apresentam situagoes intermédias de risco para a saude.
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Quadro n° 20 — Calculo da média e desvio-padrao das dimensoes do COPSOQ) 11, de acordo

com os dados obtidos

Dimensoes Média Desvio Padrao
Exigéncias Laborais 3,35 0,72
Organizacio e Conteido do Trabalho 2,90 0,98
RelacSes Sociais e Lideranca 3,16 0,73
Interface Trabalho-Individuo 2,98 0,11
Valores no Local de Trabalho 3,16 0,58
Personalidade 3,76 0,77
Saidde e Bem-estar 3,19 0,92
Comportamentos Ofensivos 1,35 0,51

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.2.2 Analise das relagdes existentes entre as dimensdes do COPSOQ 11

e as variaveis independentes

4.2.2.1 Variavel independente sexo

Nesta pesquisa foram apontados trés diferentes sexos entre os inquiridos: masculino,

feminino e prefiro nao dizer.

No que diz respeito a percec¢ao e exposi¢ao aos riscos psicossociais, pessoas do sexo “prefiro
nao dizer” apresentam um maior risco na dimensao exigéncias laborais, com o valor da média
igual a 4,37. Além disso, as pessoas deste sexo apresentam também um valor mais elevado

do que as dos outros sexos: a dimensao saide e bem-estar apresenta uma média alta, de 3,77.

Em todas as dimensoes o género masculino obteve uma média de maior valor, tendo como
resultado uma maior perce¢ao quanto a riscos psicossociais, 0 que contraria a hipotese 2, a
qual refere “H2: O sexo feminino percebe melhor os riscos psicossociais a que estao

expostos”, pois os dados analisados obtidos da amostra estudada dizem que nao.

Ha apenas uma dimensao em que ha uma maior perce¢io de pessoas do sexo feminino:
relagoes sociais e lideranca, na qual o valor da média foi de 3,22, contra o valor de 3,15 de

pessoas do sexo masculino e 2,04 do sexo “prefiro nao dizer”.

Ja a dimensdo comportamentos ofensivos, mostrou-se favoravel, com um valor baixo de

média, o qual ndo apresenta risco para a saude.
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Quadro n® 21 - Analise da relacio entre as dimensées do COPSOQ II e a variavel

independente Sexo

Masculino Feminino Prefiro nao dizer
Dimensoes L. Desvio L. . - L. Desvio
COPSOQ II Média Padrio Média | Desvio Padrio | Média Padsio
Exigéncias Laborais 3,44 0,54 3,19 0,89 4,37 -
Organizacio e
Conteudo do 2,99 0,81 2,79 1,19 2,25 -
Trabalho
Relagdes sociais e | 5 45 0,64 3,22 0,84 2,04 -
Lideranca
Interface Trabalho- | =5 7 0,53 2,84 0,70 2,37 .
Individuo
Valores no local de 321 0,48 311 0,70 238 i
trabalho
Personalidade 3,81 0,61 3,70 0,94 3,50 -
Saude e Bem-estar 3,38 0,81 2,89 1,02 3,77 -
Comportamentos | 54 0,49 1,36 0,56 1,00 -
ofensivos

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Os quadros a seguir confirmam a existéncia da correlagao entre Riscos Psicossociais e Sexo
através do nivel de significancia (p<<0,05) as seguintes dimensoes: exigéncias laborais
(p=0,04), interface trabalho individuo (p=0,01), valores no local de trabalho (p=0,02), satide
e bem estar (p=0,01), confirmando a existéncia de riscos para a saude de acordo com sexo
nessas dimensoes. A dimensiao personalidade (p=0,05), apresenta correlagio com a variavel

independente sexo, mesmo apresentando-se no limite.

As excegbes sao as dimensoes: relagbes sociais e lideranga (p=0,08) e comportamentos

ofensivos (p=0,07).

Quadro n° 22 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Exigéncias Laborais

com a variavel independente Sexo

ANOVA=
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig
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1 0,251 1 0,251 0,478 ,492b
31,536 60 0,526
31,787 61
Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 23 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Organizagao e

Conteudo do Trabalho com a variavel independente Sexo

ANOVA-=
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio & Sig.
1 0,958 1 0,958 0,996 ,322b
57,706 60 0,962
58,604 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 24 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensio Relacdes Sociais e

Lideranga com a variavel independente Sexo

ANOVA:2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio Z Sig.
0,028 1 0,028 0,050 ,824P
33,264 60 0,554
33,291 61

Fonte: Elaboracao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n® 25 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Interface Trabalho e

Individuo com a variavel independente Sexo

ANOVA:2
Soma dos Quadrado .
f : :
Modelo Quadrados | ¢ Médio z Sig
1 0,033 1 0,933 2,554 1155
21,906 60 0,365
22,839 61

Fonte: Elaboragio: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos brasileiros

da Universidade do Porto.
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Quadro n°® 26 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Valores no Local de

Trabalho com a variavel independente Sexo

ANOVA-=
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig.
1 0,386 1 0,386 1,133 ,291b
20,449 60 0,341
20,836 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n® 27 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensdo Personalidade com a

variavel independente Sexo

ANOVA-
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio & Sig.
1 0,277 1 0,277 0,461 ,5000
36,082 60 0,601
36,359 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 28 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Saude e Bem-Estar com

a variavel independente Sexo

ANOVA=
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados | 47| “Médio z Sig
1 2,329 1 2,329 2,797 ,100P
49,966 60 0,833
52,295 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.
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Quadro n® 29 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensio Comportamentos

Ofensivos com a variavel independente Sexo

ANOVA-=
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig
1 0,028 1 0,028 0,101 ,752b
16,425 60 0,274
16,453 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.2.2.2 Variavel independente idade

Nesta pesquisa a idade dos inquiridos foi dividida em quatro grupos: menos de 30 anos, de

30 a 39 anos, de 40 a 49 anos e de 50 a 59 anos.

No que diz respeito a perce¢ao e exposicao aos riscos psicossociais de acordo com a idade,
corrobora-se a hipétese de pesquisa, a qual: “H3: Ha uma maior perce¢ao dos riscos

psicossociais nos estudantes mais velhos”.

Nas dimensoes exigéncias laborais (M=4,09), organizagao e conteudo do trabalho (M=3,14),
relacoes sociais e lideranca (M=3,23), interface trabalho/individuo (M=3,59), personalidade
(M=3,87), saude e bem-estar (M=3,38) deram valores mais elevados de média para inquiridos
mais velhos, de 50 a 59 anos. A exce¢ao deu-se com a dimensio valores no local de trabalho,
onde a maior média foi obtida nos inquiridos com menos de 30 anos (M=3,24), conforme

mostra o quadro n° 30:

Quadro n® 30 - Analise da relacio entre as dimensdes do COPSOQ II e a variavel

independente Idade
Menos de 30
anos De 30 239 anos | De 40 a 49 anos | De 50 a 59 anos
. - L. Desvio L. Desvio ... | Desvio ... | Desvio
Dimensoes Média Padrio Média Padrio Média Padrio Média Padrio
Exigencias 313 | 0,75 | 325 0,62 338 | 052 | 409 | 064
Laborais
Organizagio ¢
Conteddo do 2,81 0,93 3,02 0,82 2,89 1,28 3,14 1,38
Trabalho
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Relagoes sociais e | 351 | (74 | 308 0,63 310 | 086 | 323 | 1,02
Lideranca
Interface Trabatho-| 5 o) 66 | 304 | 059 | 286 | 033 | 359 | 0,58
Individuo
Valores no local de 324 0,56 3,05 0,57 3,06 0,65 3,15 0,73
trabalho
Personalidade 378 0,71 3,75 0,51 3,70 1,20 3,87 1,03
Satde e Bem-estar | 2,99 091 | 3,46 0,64 3,32 1,09 3,38 1,46
Comportamentos 132 | 048 | 1,25 0,43 1,50 | 0,55 | 1,68 | 094
ofensivos

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Os quadros a seguir confirmam a existéncia da correlagao entre Riscos Psicossociais e Idade
através do nivel de significancia (p<<0,05) das seguintes dimensdes: exigéncias laborais
(p=0,01), interface trabalho individuo (p=0,01), valores no local de trabalho (p=0,04), saide
e bem-estar (p=0,01) e comportamentos ofensivos (p=0,01). A dimensio organizacao e
conteudo do trabalho teve p=0,05, ou seja, apresenta correlagao com a variavel independente

idade, mesmo apresentando-se no limite.

As excecOes sao as dimensoes: relagdes sociais e lideranga (p=0,07) e valores no local de

trabalho (p=0,09).

Quadro n°® 31 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Exigéncias Laborais

com a variavel independente Idade

ANOVA-
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio Z Sig
1 Regtessio 3,186 1 3,186 06,683 ,012b
Residuo 28,601 60 0,477
Total 31,787 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.
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Quadro n° 32 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensio Organizagao e

Conteudo do Trabalho com a variavel independente Idade

ANOVA2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig
1 Regressio 0,401 1 0,401 0,413 ,523b
Residuo 58,263 60 0,971
Total 58,604 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 33 — Andlise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensio Rela¢des Sociais e

Lideranca com a variavel independente Idade

ANOVA=?
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio Z Sig:
1 Regressio 0,048 1 0,048 0,086 ,770b
Residuo 33,244 60 0,554
Total 33,291 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 34 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Interface Trabalho e

Individuo com a variavel independente Idade

ANOVA=2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio Z Sig.
1 Regtressio 0,656 1 0,656 1,773 ,188b
Residuo 22,183 60 0,370
Total 22,839 61

Fonte: Elaboracao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.
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Quadro n® 35 — Anilise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Valores no Local de

Trabalho com a variavel independente Idade

ANOVA:2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio Z Sig:
1 Regressio 0,242 1 0,242 0,705 ,404b
Residuo 20,593 60 0,343
Total 20,836 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n® 36 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensdo Personalidade com a

variavel independente Idade

ANOVA=?
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio Z Sig:
1 Regressao 0,001 1 0,001 0,002 ,962b
Residuo 36,358 60 0,606
Total 36,359 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 37 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Saude e Bem-Estar com

a variavel independente Idade

ANOVA2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio Z Sig
1 Regtessio 1,565 1 1,565 1,851 ,179b
Residuo 50,729 60 0,845
Total 52,295 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.
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Quadro n® 38 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensio Comportamentos

Ofensivos com a variavel independente Idade

ANOVA2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio ’ Sig
1 Regressio 0,460 1 0,460 1,727 ,194>
Residuo 15,992 60 0,267
Total 16,453 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

4.2.2.3 Variavel independente trabalha na area a qual esta a qualificar-se

Nesta pesquisa, uma das hipoteses de investigacao levou em consideragao: “H4: Estudantes
que nao conseguem trabalhos na area de qualificagdo sdo mais suscetiveis aos riscos

psicossociais”.

De acordo com a amostra estudada, verifica-se que as maiores médias foram obtidas em
inquiridos que trabalham na 4rea na qual estio a qualificar-se. As exce¢Oes deram nas
dimensoes personalidade (M=3,79) e comportamentos ofensivos (M=1,36) para os

inquiridos que nao trabalham na area de qualificagao.

Quadro n° 39 - Diferencgas na percecao face a exposicao a fatores de risco por estar a

trabalhar na area de qualificacdo

Trabalha na area Nao trabalha na area
Dimensdées Média Desvio Padrio Média Desvio Padrio

Exigéncias Laborais 3,47 0,73 3,29 0,71
Organizacio e Contetdo do

Trabalho 325 0,85 2,73 1,00

Relagdes sociais e Lideranca 3,31 0,78 3,09 0,71

Interface Trabalho-Individuo 3,00 0,61 2,97 0,61

Valores no local de trabalho 3,24 0,59 3,12 0,58
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Personalidade 3,70 0,69 3,79 0,81

Satde e Bem-estar 3,30 0,77 3,14 0,99

Comportamentos ofensivos 1,33 0,59 1,36 0,50

Fonte: Elaborac¢ao propria, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Os quadros a seguir confirmam a existéncia da correlagdo entre Riscos Psicossociais e a
variavel “esta a trabalhar na area de qualificacao” através do nivel de significancia (p<<0,05)
das seguintes dimensoes: exigéncias laborais (p=0,03), organizacao e contetido do trabalho
(p=0,04), relacGes sociais e lideranca (p=0,02), valores no local de trabalho (p=0,04) e satde
e bem-estar (p=0,05), a qual apresenta correlagao com a variavel independente, mesmo

apresentando-se no limite.

As excecoes dio-se nas dimensoes interface trabalho/individuo (p=0,08) e personalidade

(p=0,06).

Quadro n°® 40 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Exigéncias Laborais

com a variavel independente trabalha na area

ANOVA:2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig
1 Regressao 0,426 1 0,426 0,816 ,370P
Residuo 31,361 60 0,523
Total 31,787 61

Fonte: Elaboracao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 41 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Organizagao e

Contetdo do Trabalho com a variavel trabalha na area

ANOVA=
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig.
1 Regressio| 3,780 1 3,780 4,132 ,047°
Residuo 54,885 60 0,915
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| | Total | 58664 | 61 | | | |
Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 42 — Andlise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensiao Relagoes Sociais e

Lideranca com a variavel trabalha na area

ANOVA-2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig
1 Regressio 0,686 1 0,686 1,262 ,266P
Residuo 32,606 60 0,543
Total 33,291 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 43 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Interface Trabalho e

Individuo com a variavel independente trabalha na area

ANOVA:2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig.
1 Regressio| 0,010 1 0,010 0,026 ,874b
Residuo 22,829 60 0,380
Total 22,839 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n® 44 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensiao Valores no Local de

Trabalho com a variavel independente trabalha na area

ANOVA=
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig
1 Regressio| 0,209 1 0,209 0,607 4390
Residuo 20,627 60 0,344
Total 20,836 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.
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Quadro n® 45 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Personalidade com a

variavel independente trabalha na area

ANOVA2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio Z Sig
1 Regressio| 0,129 1 0,129 0,214 ,645P
Residuo 36,230 60 0,604
Total 36,359 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n° 46 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensao Satde e Bem-Estar com

a variavel independente trabalha na area

ANOVA2
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados df Médio z Sig
1 Regressdao 0,370 1 0,370 0,428 ,515b
Residuo 51,924 60 0,865
Total 52,295 61

Fonte: Elaboragao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.

Quadro n°® 47 — Analise fatorial da variancia (ANOVA) da dimensio Comportamentos

Ofensivos com a variavel independente trabalha na area

ANOVA:=
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados | ¥ | Medio | 4 | B
1 Regressio 0,013 1 0,013 0,049 | ,825b
Residuo 16,439 60 0,274
Total 16,453 61

Fonte: Elaboracao: SPSS, tendo por base os resultados do questionario enviado aos alunos

brasileiros da Universidade do Porto.
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5. Conclusdes, Limitagdes e Sugestoes

O numero de imigrantes aumenta cada vez mais no mundo global. Em Portugal verifica-se
um grande numero de imigrantes de nacionalidade brasileira que deixam o seu pais de origem

em busca de novas oportunidades de vida e de trabalho.

As transformagdes no mundo do trabalho, os niveis de exigéncias cada vez maiores, fazem
com que as pessoas estejam cada vez mais propensas aos riscos psicossociais. Levando-se
em conta o processo de imigra¢do, no qual o imigrante sente dificuldades de aculturagio e

de integragdo ao novo ambiente, estes riscos tornam-se ainda mais evidentes.

O principal objetivo deste trabalho foi verificar se ha a percecio dos estudantes de
nacionalidade brasileira ingressados em licenciaturas, mestrados e doutoramentos na
Universidade do Porto quanto a exposi¢ao aos riscos psicossociais. Para o efeito, utilizou-se
o Questionario de Copenhaga, na sua versao média adaptada para a realidade portuguesa, o
qual foi enviado aos estudantes por meio eletronico no periodo de 14 de maio a 30 de junho

de 2025.

Esta pesquisa, mesmo com poucas respostas dos inquiridos, permitiu uma analise quanto a
percecao dos estudantes brasileiros, inscritos na Universidade do Porto, nos diferentes ciclos

de estudo, quanto aos riscos psicossociais.

Em um contexto crescente de mobilidade internacional e de intensificacio dos fluxos
migratérios, principalmente de estudantes brasileiros para Portugal, torna-se pertinente
compreender como estes estudantes percebem a sua condicio de imigrantes e como

percebem a exposi¢ao aos riscos psicossociais.

Obteve-se 62 respostas de estudantes de nacionalidade brasileira as quais: 58,1% sio do sexo
feminino; 51,6% possuem menos de 30 anos; 66,1% sao solteiros e 79% dos inquiridos nao

possuem filhos.

Referente aos niveis de estudo aos quais os inquiridos estao a frequentar, mostrou-se uma
maior quantidade a tirar o nivel de Mestrado: 48,4%. Os que estudam na Licenciatura

totalizam 32,3% e os que estdo a tirar Doutouramento 19,4%.

Verifica-se na amostra que 61,3% dos inquiridos estio a trabalhar, entretanto, 67,7%

respondeu que nao trabalha na area de qualificagao.
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74,2% dos inquiridos sente dificuldade em encontrar trabalho na area de qualificagio e
80,6% diz sentir diferengas por ser imigrante. Uma quantidade alta: 61,3% diz ja ter sofrido

racismo/xenofobia.

Através da obtencdo dos dados, com esta pesquisa conclui-se que hd sim uma percegiao
quanto a riscos psicossociais dos estudantes de nacionalidade brasileira ingressados na
Universidade do Porto em niveis de licenciatura, mestrado e doutoramento, no qual verifica-
se que a média obtida para estes estudantes é maior do que os valores ja existentes de média

do COPSOQ II para a realidade portuguesa.

No que diz respeito a perce¢ao e exposi¢ao aos riscos psicossociais, pessoas do sexo “prefiro
nao dizer” apresentam um maior risco na dimensao exigéncias laborais, com o valor da média
igual a 4,37. Além disso, as pessoas deste sexo apresentam também um valor mais elevado
do que as dos outros sexos: a dimensao saide e bem-estar apresenta uma média alta, de 3,77,

o que pode levar a uma reflexdo sobre género e vulnerabilidade social.

Quanto a perce¢ao e exposi¢ao aos riscos psicossociais de acordo com a idade, ha uma maior
percecao dos riscos psicossociais dos estudantes mais velhos, que compreendem a faixa etaria
dos 50 aos 59 anos, o que pode estar associado ao maior peso das responsabilidades

familiares.

De acordo com a amostra estudada, verifica-se que a maior perce¢ao dos riscos psicossociais
encontra-se nos inquiridos que trabalham na area na qual estdo a qualificar-se e nao nos
inquiridos que nao trabalham na sua drea de qualificacdo. Este resultado mostra que
exigéncias do mundo do trabalho, ligadas diretamente a pressao e ao desempenho dos

trabalhadores, contribuem para uma maior exposi¢ao aos riscos psicossociais.

Os dados obtidos mostram que os estudantes brasileiros na Universidade do Porto, nos
diferentes ciclos de estudo, enfrentam, também, barreiras estruturais e sociais, que por vezes

acabam por agravar os riscos psicossociais.

Um dos pontos mais preocupantes observados nesta pesquisa foi a elevada percentagem de
estudantes brasileiros que encontram dificuldades em encontrar emprego na area de
qualificagao. Ha uma sobre qualificagdo destes aos trabalhos que executam, o que acaba por

gerar frustagao, inseguranca e por vezes vontade de ndo permanecer em Portugal.
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Outro ponto expressivo ¢ o numero de estudantes que afirmaram sentir diferengas por serem

imigrantes e que ja vivenciaram situagoes de racismo e xenofobia.

No que diz respeito as limitagoes, talvez a maior de todas foi a dificuldade em obter resposta
aos inquéritos enviados e a recolha de dados na prépria Universidade do Porto, que nio

fornece o numero exato de estudantes estrangeiros de nacionalidade brasileira.

A quantidade de inquiridos também foi pequena (62 pessoas) comparada a quantidade de
estudantes de nacionalidade brasileira que frequentam a Universidade do Porto, nio

permitindo uma analise absoluta para este universo de estudantes.

A analise e interpretagdo dos dados desta pesquisa também tornou-se dificil, ja que foi
utilizada a versao portuguesa do COPSOQ 11, a qual nao é mais utilizada. Quando recebemos

a resposta da autorizacao do COPSOQ 11, ja havia passado um més do envio do pedido.

No decotrer entre o envio do nosso pedido e a resposta da autorizagio, ja tinhamos entrado
em contato com o Gabinete de Marketing ¢ Comunicagao da Universidade do Porto ¢ o

inquérito ja havia sido enviado aos alunos desta Universidade do Porto.

Nao foi feita a analise da exposi¢do aos riscos psicossociais em graficos tipo semafaro, ou
tercis, pois o programa informatico que analisa as subescalas em tercis do COPSOQ II, nao

existe mais.

Estas limitacGes nao invalidam os resultados obtidos nesta pesquisa, mas reforcam a

importancia de novos estudos.

Fica como sugestao uma melhor analise quanto a percecdo dos riscos psicossociais na
utilizacaio do COPSOQ 111, ja adaptada para a realidade portuguesa. Além de que os dados
obtidos a partir desta nova versdao serao acrescentados a pesquisa feita pelo Observatério
Portugués dos Fatores Psicossociais Ocupacionais — Popsy@Work, a fim de identificar o
que acontece em Portugal no que diz respeito aos riscos psicossociais. A aplicagio do
COPSOQ HI permitiria uma analise mais atualizada, ja que outras questoes mais atuais foram

acrescentadas neste questionario.

Os resultados desta pesquisa chamam a atenc¢do para a importancia de repensar politicas
publicas atuais de imigracao em Portugal. Promover uma sociedade mais inclusiva, livre de

preconceitos e aberta a diversidade cultural deve ser uma prioridade para qualquer pais, nao
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apenas por razbes éticas, mas também porque os imigrantes contribuem para o

desenvolvimento econémico dos paises.
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Anexo A - Autorizagao para o uso do COPSOQ II, versdo portuguesa

E Outlook

Pedido de Autorizagio para utilizagio do COPSOQ 1I - Versido Portuguesa

De Luciana Lima <up202200813@edu.fep.up.pt>
Data Ter, 27/05/2025 17:20

Para csilva@ua.pt <csilva@ua.pt>

Caro Dr. Carlos Fernandes da Silva,

Espero que se encontre bem.

Chamo-me Luciana Martins Amorim de Almeida Lima e encontro-me em fase de desenvolvimento da minha
dissertacdo para obtenc¢do do Titulo de Mestre no ambito do Mestrado em Economia e Gestio de Recursos

Humanos na Faculdade de Economia da Universidade do Potto, sob otientacio da Prof. Dra. Maria da
Conceicao Pereira Ramos.

Venho por este email pedir-lhe autorizacio para utilizar a versio portuguesa do COPSPQ-II, na sua versdo
média, com o objetivo de investigar os Riscos Psicossociais associados a imigracdo, na perce¢iao dos
estudantes de nacionalidade brasileira na Universidade do Porto.

Agradeco por sua atengio,

Com os melhores cumprimentos, Luciana Amorim

E Outlook

Re: Pedido de Autorizagio para utilizagdo do COPSOQ 1I - Versiao Portuguesa

De Tetesa Cottim <tcotrim@fmbh.ulisboa.pt>
Data Seg, 16/06/2025 11:53
Para Luciana Lima <up202200813@edu.fep.up.pt>

Cc  Catlos Silva <csilva@ua.pt>

Cara Luciana Amotim,
Agradecemos o seu interesse na versio Portuguesa do COPSOQ.

Neste momento a nossa equipa esta a terminar o processo de validacdo final, mas cridmos o Observatétio
Portugués de Fatores Psicossociais Ocupacionais que permite conhecer os valores de referéncia nacionais e
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aceder a documentagio publicada pela equipa. O link de acesso é: https://fatorespsicossociais.pt

Relativamente a utilizagdo da versao média do COPSOQ III, a mesma ¢ feita a partir da cedéncia do
instrumento, mediante um termo de aceitagdo e com o compromisso de cedéncia da base de dados para
integrar o projeto nacional de validac¢io.

Ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Com os melhores cumprimentos. Teresa
Cotrim

Teresa Patrone Cotrim
Professora Associada de
Ergonomia Sec¢ao Autbnoma
de Ergonomia

FMH - Universidade de Lisboa

Centro de Investigacdo em Arquitetura, Urbanismo, Design e
Ergonomia FA - Universidade de Lisboa
tcottim@fmbh.ulisboa.pt

teresa.cotrim@gmail.co
m Tel:214149132
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Anexo B — Inquérito enviado aos estudantes da Universidade do Porto

Riscos psicossociais associados a imigragao, na percegao dos estudantes de nacionalidade brasileira
na Universidade do Porto

Caro estudante da Universidade do Porto

A presente investigacdo surge no ambito do Mestrado em Economia e Gestdo de Recursos Humanos, lecionado
na Faculdade de Economia do Porto (FEP), e tem como objetivo identificar quais os principais riscos
psicossociais ligados ao processo de imigracio, na percegio dos estudantes de nacionalidade brasileira da
Universidade do Porto.

Pretende-se também identificar dificuldades de correspondéncia das qualificacGes dos estudantes nos postos de
trabalho e compreender os impactos para a saude ¢ bem-estar dos estudantes de nacionalidade brasileira face a
percecao dos riscos psicossociais.

Por este motivo, peco a vossa participa¢do num pequeno questionario, cujo preenchimento tem uma duracio
estimada de cerca de 15 minutos. Devem responder ao questionario SOMENTE ESTUDANTES DE
NACIONALIDADE BRASILEIRA.

O questiondrio encontra-se implementado numa conta Google abrangida pela licenga subscrita pela
Universidade do Porto. Ao longo do inquérito, nao sera solicitada informagao que permita identifica-lo(a).
Os dados recolhidos destinam-se a tratamento estatistico e serdo utilizados apenas no ambito deste estudo.

A participacio neste questionario é de carater voluntario, podendo decidir se quer participar ou ndao. Caso queira
3

participar, devera responder a um conjunto de questoes, podendo a qualquer momento desistir, sem quaisquer

consequéncias.

Esta investigacdo nao pretende realizar nenhuma avaliacio individual, mas sim entender como as questées em
estudo variam e se relacionam entre si. Neste seguimento, os dados serdo apenas tratados como um todo e
nunca individualmente. De igual forma, garante-se o anonimato ¢ a confidencialidade, uma vez que, os dados

recolhidos ndo serdo passiveis de identificar individualmente. Os resultados obtidos serdo exclusivamente para
fins académicos, as quais apenas a/o aluna/o terd acesso.

O vosso contributo ¢ imprescindivel para a realizacio desta investigagio. Peco que respondam da forma mais

sincera e transparente possfvel a todas as perguntas, assinalando com um (X) a resposta que considera que melhor
se adequa a sua situagio.

Em caso de davida ou questdes, encontro-me a disposicdo para prestar esclarecimentos através do e-mail:
up202200813@up.pt ou luciana_amorim@hotmail.com

Agradeco a sua colaboracio e disponibilidade.

Luciana Amorim Lima

* Indica uma pergunta obrigatétria

1. Consentimento *

Marcar apenas uma oval.

Li e compreendi a informacio fornecida e concordo voluntariamente em participar neste estudo.
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Caracterizagio sociodemografica e socioprofissional
2. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

C) Masculino
@ Feminino
@ Prefiro nao dizer

3. Idade *

Marcar apenas uma oval.

" menos de 30 anos

() de 30-39 anos
) de 40 a 49 anos
7 de 50 a 59 anos

4.  Estado civil *
Marcar apenas uma oval.
) solteiro(a)
~ casado(a)
) unido de facto
(. divorciado(a)

) viavo(a)

5. Tem filhos? *

Marcar apenas uma oval.
C) sim

nao

6. Qual nivel de qualificagdo estd a tirar? *

Marcar apenas uma oval.

() Nivel 6 - Licenciatura
() Nivel 7 - Mestrado

() Nivel 8 — Doutouramento

1. Ano de Ingresso na Universidade *
Marcar tudo o que for aplicdvel.



I:' 2022/2023
I:' 2023/2024

I:' Outro

8.  se marcou outro, qual?

9. Encontra-se a trabalhar atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

@ sim
@

10. Se respondeu sim na questio anterior, a quanto tempo? (em anos)
11. Quais as razdes/motivacoes? Em que atividade?
12. Em Portugal, trabalha na area que estd a qualificar-se? *

Marcar apenas uma oval.

@ sim
@ nio

13.  Senio esta a trabalhar atualmente, j4 trabalhou na 4rea em Portugal? *

Marcar apenas uma oval.

@ sim
C Dnio

14, Sente dificuldades em encontrar trabalho na sua area de qualificagao? *
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Marcar apenas uma oval.

15.  Sente diferencas por ser imigrante? *

Marcar apenas uma oval.

16.  Serespondeu sim, em quais situacoes? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

C remuneracao

O promogao
L] situacio

contratual
" outra

17. Outra situagio, qual?

18.  Jasofreu racismo? Xenofobia? *

Marcar apenas uma oval.

Dsim
@ nao

19.  Tempo de permanéncia em Portugal (em anos) *

69



20. Pensa ficar em Portugal ou retornar ao Brasil? *

Mesmo que nio esteja a trabalhar atualmente, pego que responda as
questdes para que se perceba a vossa compreensiao dos riscos

psicossociais.

Das seguintes afirmagdes indique a que mais se adequa a sua resposta de

acordo com as seguintes alternativas:
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COPSOQ Il - Versao Média

(Kristensen, T., 2001)

(Traducao e adaptacao de Silva, C. et al., 2011)

1- Nunca/ quase nunca  2- Raramente  3- As vezes 4- Frequentemente

5- Sempre

1

2

3

1. A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida?

2. Com que frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas do

seu trabalho?

3. Precisa fazer horas-extra?

4. Precisa trabalhar muito rapidamente?

5. O seu trabalho exige a sua atencdo constante?

6. O seu trabalho requer que seja bom a propor novas ideias?

7. O seu trabalho exige que tome decisoes dificeis?

8. O seu trabalho exige emocionalmente de si?

9. Tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho?

10. Participa na escolha das pessoas com quem trabalha?

11. Pode influenciar a quantidade de trabalho que lhe compete a si?

12. Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que faz?

13. O seu trabalho exige que tenha iniciativa?

14. O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?

15. O seu trabalho permite-lhe usar as suas habilidades ou pericias?

16. No seu local de trabalho, é informado com antecedéncia sobre decisdes

importantes, mudancas ou planos para o futuro?

17. Recebe toda a informacdo de que necessita para fazer bem o seu

trabalho?

18. O seu trabalho apresenta objectivos claros?

19. Sabe exactamente quais as suas responsabilidades?

20. Sabe exactamente o que ¢é esperado de si?

21. O seu trabalho ¢ reconhecido e apreciado pela gerénciar?

22. A geréncia do seu local de trabalho respeita-or?

23. E tratado de forma justa no seu local de trabalho?

24. Faz coisas no seu trabalho que uns concordam mas outros niaor

25. Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser feitas de outra

maneira?

26. Por vezes tem que fazer coisas que considera desnecessarias?

27. Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seus colegas de trabalho?
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1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente

5- Sempre

1

2

3

4

28. Com que frequéncia os seus colegas estio dispostos a ouvi-lo(a) sobre

os seus problemas de trabalho?

29. Com que frequéncia os seus colegas falam consigo acerca do seu

desempenho laboral?

30. Com que frequéncia o seu superior imediato fala consigo sobre como

esta a decorrer o seu trabalho?

31. Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?

32. Com que frequéncia é que o seu superior imediato fala consigo em

relagdo ao seu desempenho laboral?

33. Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?

34. Existe uma boa cooperagio entre os colegas de trabalho?

35. No seu local de trabalho sente-se parte de uma comunidade?

Em relacdo a sua chefia directa até que ponto considera que. ..

36. Oferece  aos individuos e ao grupo boas  oportunidades

desenvolvimento?

de

37. Da prioridade a satisfagdo no trabalho?

38. E bom no planeamento do trabalho?

39. E bom a resolver conflitos?

As questdes seguintes referem-se ao seu local de trabalho no seu todo.

1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

1

2

40. Os funcionarios ocultam informacdes uns dos outros?

41. Os funcionarios ocultam informagcio a geréncia?

42. Os funcionarios confiam uns nos outros de um modo geral?

43. A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu trabalho

bem?

44. Confia na informacgio que lhe ¢ transmitida pela geréncia?

45. A geréncia oculta informagio aos seus funcionarios?

46. Os conflitos sao resolvidos de uma forma justa?

47. As sugestées dos funcionirios sdo tratadas de forma séria pela

geréncia?

48. O trabalho ¢ igualmente distribuido pelos funcionarios?

49. Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente.

50. E-me facil seguir os meus planos e atingir os meus objectivos.
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1- Nada/ quase nada 2- Um pouco 3- Moderadamente 4- Muito

5- Extremamente

112|345

51. O seu trabalho tem algum significado para si?

52. Sente que o seu trabalho é importante?

53. Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho?

54. Gosta de falar com os outros sobre o seu local de trabalho?

55. Sente que os problemas do seu local de trabalho sdo seus também?

Em rela¢do ao seu trabalho em geral, quao satisfeito esta com...

56. As suas perspectivas de trabalho?

57. As condicdes fisicas do seu local de trabalho?

58. A forma como as suas capacidades sio utilizadas?

59. O seu trabalho de uma forma global?

60. Sente-se preocupado em ficar desempregado?

Excelente

Muito
boa

Boa

Razoavel Deficitaria

61.Em geral, sente que a sua saude é:

As proximas trés questoes referem-se ao modo como o seu trabalho afecta a sua vida

privada:

1- Nada/ quase nada 2- Um pouco 3- Moderadamente 4- Muito 5- Extremamente

112|345

sua vida privada negativamente?

62. Sente que o seu trabalho lhe exige muita energia que acaba por afectar a

sua vida privada negativamente?

63. Sente que o seu trabalho lhe exige muito tempo que acaba por afectar a

64. A sua familia e os seus amigos dizem-lhe que trabalha demais?

Com que frequéncia durante as ultimas 4 semanas sentiu...

1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente

5- Sempre

65. Dificuldade a adormecer?

novamenter

66. Acordou varias vezes durante a noite e depois ndo conseguia adormecer

67. Fisicamente exausto?
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68. Emocionalmente exausto?

1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre
12 4
69. Irritado?
70. Ansioso?
71. Triste?
72. Falta de interesse por coisas quotidianas?
Nos ultimos 12 meses, no seu local de trabalho:
1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre
12 4

73. Tem sido alvo de insultos ou provocacdes verbais?

74. Tem sido exposto a assédio sexual indesejado?

75. Tem sido exposto a ameagas de violéncia?

76. Tem sido exposto a violéncia fisica?

Obrigada pela sua colaboragao !
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