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Resumo

A evolugao do controlo de gestao e do papel do controller tem sido impulsionada pela inovagao
tecnologica, destacando-se o Robotic Process Automation (RPA), que automatiza tarefas
administrativas repetitivas e liberta tempo para fun¢des de maior valor acrescentado. Com a
evolugao da Inteligéncia Artificial (IA), surgiu a possibilidade de integrar capacidades
cognitivas nos sistemas de RPA, originando o conceito de Intelligent Process Automation (IPA).
Esta evolugao permite lidar com dados nao estruturados e executar tarefas mais complexas,

ampliando significativamente o potencial impacto destas tecnologias no controlo de gestao.

Os fornecedores de RPAs apenas recentemente comegaram a incorporar IA nos seus
produtos, pelo que os artigos cientificos existentes nesta area sao ainda escassos,
maloritariamente conceptuais e, muitas vezes, de natureza especulativa quanto aos
desenvolvimentos e impactos futuros. Torna-se, assim, pertinente realizar um estudo

empirico sobre este tema emergente.

A investigagao recorre a uma abordagem metodolégica mista: qualitativa, com entrevistas
semiestruturadas; e quantitativa, através de questionario. Os resultados revelam que o RPA
ja contribui para ganhos operacionais relevantes, mas ¢ o IPA que potencia uma verdadeira
transformacao do papel do controller para um perfil mais estratégico e orientado ao negocio.
A implementac¢ao de IPA é, contudo, condicionada por fatores como maturidade tecnolégica,
qualidade e robustez das bases de dados, custos e necessidade de validagdo continua dos

ontputs.

Conclui-se que, embora o IPA ainda esteja numa fase inicial de adogao, a sua evolug¢ao tende
a reforgar o papel estratégico do controller, promovendo uma atuagao mais orientada a decisao
e menos centrada na execugdo operacional. Este estudo contribui para a compreensio
académica e pratica de um fenémeno emergente, oferecendo evidéncias empiricas num

contexto ainda pouco explorado pela literatura.

Palavras-chave: controlo de gestao, Controller, Inteligéncia Artificial, Robotic Process

Automation
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Abstract

The evolution of Management Control and the role of the controller has been driven by
technological innovation, with Robotic Process Automation (RPA) standing out as a key
development. RPA automates repetitive administrative tasks, freeing up time for higher value-
added functions. With the advancement of Artificial Intelligence (Al), it became possible to
integrate cognitive capabilities into RPA systems, giving rise to the concept of Intelligent
Process Automation (IPA). This development allows organizations to handle unstructured
data and perform more complex tasks, significantly expanding the potential impact of these

technologies on Management Control.

RPA providers have only recently begun to incorporate Al into their products, meaning that
the existing scientific literature in this area is still scarce, mostly conceptual, and often
speculative regarding future developments and impacts. This makes it relevant to conduct an

empirical study on this emerging topic.

The research adopts a mixed methodological approach: qualitative, through semi-structured
interviews; and quantitative, via a questionnaire survey. The results show that RPA already
contributes to significant operational gains, but it is IPA that fosters a genuine transformation
of the controller’s role towards a more strategic, business-oriented profile. However, the
implementation of IPA is conditioned by factors such as technological maturity, data quality

and robustness, costs, and the need for continuous validation of outputs.

It is concluded that, although IPA is still at an early stage of adoption, its evolution tends to
strengthen the strategic role of the controller, promoting a more decision-oriented approach
and less focus on operational execution. This study contributes to both academic and
practical understanding of an emerging phenomenon, providing empirical evidence in a

context still underexplored in the literature.

Keywords: Management Control, Controller, Artificial Intelligence, Robotic Process

Automation
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1. Introdugao

1.1. Enquadramento

As fungdes tradicionalmente desempenhadas pelos controllers exigem esforcos significativos
na recolha, consolidagio e na introduc¢do de dados nos sistemas informaticos empresariais,
muitas vezes oriundos de fontes heterogéneas (Oliveira & Ribeiro, 2023). Esta carga
operacional retira tempo ao trabalho analitico, atrasando a produgao de informagcao util para

a tomada de decisao (Ribeiro & Oliveira, 2017).

Perante este cenario, o recurso a tecnologias de automagao tem ganho expressao, destacando-
se o Robotic Process Automation (RPA), criado ha pouco mais de uma década. Esta tecnologia
permite automatizar tarefas rotineiras e estruturadas, com base em regras ldgicas,
promovendo maior eficiéncia, redugao de erros e libertagao de recursos humanos para
atividades de maior valor acrescentado (Pedras & Oliveira, 2021; Raissa et al., 2019), em
diversas areas das organizagoes, incluindo no controlo de gestio. Para além da melhoria de
processos administrativos, o RPA tem também contribuido para estandardizar tarefas,
reforcar a fiabilidade e aumentar a rastreabilidade das opera¢oes (Hofmann et al., 2019;

Gotthardt et al. 2020).

Recentemente, a Inteligéncia Artificial (IA) comecou a ser integrada nos sistemas de
automagao, potenciando a sua capacidade cognitiva. Esta evolu¢do deu origem ao conceito
de Intelligent Process Automation (IPA), que incorpora no RPA algoritmos de IA, incluindo
machine learning, reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) e analise semantica (Ng et al.,
2021). O IPA possibilita, assim, o tratamento de dados nao estruturados e a realizagao de
tarefas que anteriormente exigiam julgamento humano, representando um salto qualitativo

face ao RPA tradicional, unicamente baseado em regras.

Contudo, a literatura cientifica tem vindo a salientar que, apesar do entusiasmo, a aplicacao
do IPA permanece numa fase incipiente. Ha alguns anos, Hofmann et al. (2019)
evidenciaram a popularidade crescente do RPA tradicional no meio organizacional, mas
apontaram desafios criticos na transicdo para solu¢Oes mais inteligentes. De forma
semelhante, Agostinelli et al. (2019) identificaram lacunas técnicas e operacionais que
dificultam a integracdo plena da IA, e Huang e Vasarhelyi (2019) sublinharam os riscos

associados a opacidade algoritmica e a delegaciao de decisGes a sistemas automatizados. O
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recente surgimento do IPA evidencia que os desafios e lacunas terdo sido, no minimo,
mitigados. Todavia, a ainda muito reduzida experiéncia no lancamento e implementagao de
solugoes IPA torna clara a necessidade de estudos empiricos que analisem nao apenas o nivel
atual de adogao da tecnologia, mas também os riscos percebidos e os fatores organizacionais
que moldam o impacto do IPA nas organiza¢des, nomeadamente na area do controlo de

gestao, onde o RPA foi amplamente implementado.
1.2. Objetivos e questdes de investigagido

O principal objetivo desta dissertagiao consiste em analisar a incorporagao da IA no RPA e o
seu impacto na area do controlo de gestido. Para concretizar este objetivo, a investigacao
analisou as percec¢Oes de profissionais com diversos perfis relevantes para o tema area, como

descrito em seguida, e foi estruturada em torno de cinco eixos de analise:

1. Impactos no controlo de gestao — compreender de que forma o RPA e o IPA
influenciam a eficiéncia operacional, a qualidade e precisio da informagao e a
agilidade dos processos.

e Questao de investigagdao: Quais sdo as percegdes sobre os impactos do RPA
e do IPA no controlo de gestao?

2. Transformacao do papel do controller — analisar de que modo estas tecnologias
impulsionam a evolugao do controller para um papel mais estratégico, reforcando a
capacidade de analise e de apoio a decisao, bem como a colaboragido entre
departamentos.

e Questdo de investigagao: Quais sdo as percegdes sobre os impactos do RPA
e do IPA para a transformagao do papel do controller?

3. Competéncias profissionais exigidas — identificar as competéncias técnicas, analiticas
e interpessoais consideradas essenciais para a utilizagdo eficaz de RPA e IPA no
contexto do controlo de gestao.

e Questio de investigagao: Quais sio as percegoes sobre as competéncias
essenciais para a utilizagao do RPA e do IPA?

4. Manutengao das solugoes e riscos associados — explorar os modelos de manutengao
e atualizagdo das solugoes, os tipos de suporte adotados (internos, externos ou
hibridos) e os principais riscos percebidos, de natureza técnica e organizacional.

e Questio de investigacao: Quais sdo as perce¢Oes sobre a manutengao e os
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riscos associados ao RPA e ao IPA?
5. Perspetivas futuras da automagao — investigar as areas e tarefas em que se prevé uma
maior aplicagao destas tecnologias e as expectativas relativamente a sua evolugao.
e Questao de investigagao: Quais sdo as percegdes sobre as perspetivas futuras

de aplicagao do RPA e do IPA no contexto organizacional?
1.3. Metodologia adotada

Para alcangar os objetivos de investigacao e capturar as perce¢Oes referidas, foi adotada uma
metodologia mista, qualitativa e quantitativa. Numa vertente qualitativa, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas a utilizadores de RPA/IPA em controlo de gestio ¢ a
implementadores destas tecnologias com experiéncias em diferentes setores. Numa vertente
quantitativa, aplicou-se um inquérito por questionario a um universo alargado de utilizadores,
implementadores e potenciais utilizadores destas tecnologias. Esta combina¢do permitiu
conjugar profundidade e amplitude na analise, triangular os resultados e dar maior riqueza e

robustez aos resultados.
1.4. Estrutura da dissertagio

A dissertagdo organiza-se em seis capitulos: apos este capitulo 1, o capitulo 2 apresenta a
revisdo de literatura; o capitulo 3 expoe a metodologia; os capitulos 4 e 5 reportam os
resultados qualitativos e quantitativos, respetivamente; e o capitulo 6 sintetiza as conclusdes,

limitagoes e propostas para investigagdes futuras.
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2. Revisao de Literatura

Este capitulo analisa a evolugao da func¢ao do controller, o impacto da transformacao digital

no controlo de gestao e a evolugido tecnologica do RPA para o IPA.

2.1. Fungao do controller

A literatura regista variadas defini¢oes de controlo de gestao (Malmi & Brown, 2008), bem
como dos profissionais desta area organizacional (Verstegen et al., 2007), nio havendo um
claro consenso. Esse desacordo é, em grande parte, atribuido ao uso de diferentes termos
para designar a mesma func¢ao. Na lingua alema, o termo controller é mais frequente, enquanto
nos paises de lingua inglesa, utiliza-se management accountant (Ahrens & Chapman, 2000).
Apesar de se poder identificar nuances entre os conteudos associados aos dois termos, tanto
0s management accountants quanto os controllers desempenham um papel fundamental no apoio
e aconselhamento a gestdo de uma organizacio, contribuindo para o planeamento, controlo
e tomada de decisao (Verstegen et al., 2007). Estes aspetos permitem definir, de forma ampla,
a area de “controlo de gestao” e os seus profissionais, que nesta dissertagao sao designados

pelo termo de controllers, mais comum em Portugal.

Com o intuito de compreender as lacunas existentes na literatura, Byrne e Pierce (2007)
realizaram um estudo abrangente, no qual identificaram um conjunto de antecedentes que
influenciam o papel dos controllers, bem como as carateristicas que definem a sua fungio. Os
autores conclufram que os fatores mais relevantes eram a gestao e os proprios controllers,
enquanto as carateristicas essenciais para o desempenho eficaz da funcio inclufam
competéncias interpessoais, comunicacionais e o conhecimento do negoécio. As
consequéncias podem ser tanto positivas quanto negativas, dependendo do grau de interacao
dos controllers com os gestores operacionais e os gestores financeiros. Quando os controllers
estdo mais envolvidos na gestao, isso fortalece os sistemas de controlo, pois aumenta a
compreensao das suas necessidades dentro da organizagdo, conduzindo a uma maior
funcionalidade no seu design. Além disso, a interacao adicional eleva o valor da informacao
contabilistica e torna-a mais relevante, aumentando a importancia do papel dos controllers

dentro da organizagao.

O vpapel do controller nas organizagoes evoluiu significativamente, aproximando-se

progressivamente da figura de business partner, mais envolvido em processos de decisao
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estratégicos e operacionais (Goretzki et al., 2013; Burns, Warren & Oliveira, 2014; Corvacho

& Oliveira, 2024).

Tradicionalmente, os controllers estavam restritos a compilagao e produgao de informagao
financeira, associados a imagem tradicional de um papel designado de bean counter, com
reduzido valor para a gestao do negocio. Todavia, a literatura tem identificado uma evolugao
no sentido de um papel designado de business partner, mais envolvido em processos de decisao,
e de gestao em geral, estratégicos e operacionais (Burns, Warren & Oliveira, 2014; Corvacho
& Oliveira, 2024; Friedman & Lyne, 1997; Goretzki et al., 2013; Ramli et al., 2013). Merchant
e Van der Stede (2017) identificam dois papéis principais, proximos (mas nao absolutamente
iguais) aos papéis de bean counter e business partner: o papel de supervisao (oversight), consistindo
em assegurar a integridade da informacao financeira, a eficacia dos sistemas de controlo
interno e o cumprimento das normas legais e éticas; e o de apoio a gestao (wanagement service),
envolvendo colaborar com os gestores em decisOes estratégicas e operacionais, através da

prestagao de analises financeiras e aconselhamento.

Esta evolugao de papéis, sobretudo nas dimensoes de bean counter e business partner, implica
que o controller tenha menor envolvimento em tarefas rotineiras, focando-se na validagao e
contextualizacao da informagao financeira (Jarvenpaa et al., 2023) e contribuindo para criar
uma vantagem competitiva em relaciao a concorréncia (Davila, 2019). Estudos mais recentes
sugerem que este reposicionamento funcional esta intimamente ligado a crescente adogao de
ferramentas digitais e a incorporacio de Inteligéncia Artificial (IA) nos processos
organizacionais (Enriquez et al., 2020). Todavia, a literatura tem identificado que estes papéis,
bastante distintos, muitas vezes coexistem. Tal sobreposi¢ao de papéis pode gerar tensoes,
dado que exige do controller uma postura simultaneamente critica/independente e
colaborativa em relagio a gestdo. Esta dualidade refor¢a a complexidade e a importancia

estratégica da fungao do controller no contexto organizacional.

2.2. Impacto da digitalizagdo na fungio do controller

Inicialmente, os controllers utilizavam folhas de calculo, uma forma basica de digitalizagao, para
realizar analises relacionadas com a alocac¢do de custos, orcamentos e desvios. Contudo, essas
ferramentas tinham pouca ou nenhuma integra¢ao com os sistemas operacionais, 0 que exigia
um trabalho manual intensivo na recolha de dados, seja a partir de dispositivos fisicos, como

equipamentos de leitura de consumos, ou de sistemas de informagao operacionais (Oliveira
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& Ribeiro, 2023). Essa falta de integragao nao apenas tornava a informagao mais suscetivel a
erros (Goretzki et al., 2013), mas também causava atrasos na recolha, manipulagao e relato
de dados, tanto financeiros quanto nao financeiros, limitando a sua utilidade para a gestio

(Ribeiro & Oliveira, 2017).

Com a evolugio tecnoldgica, o papel do controller comegou a mudar substancialmente.
Segundo Oliveira e Ribeiro (2023), a func¢ao do controller evoluiu para se tornar mais analitica,
orientada para o futuro e preocupada com o valor, incluindo a procura de melhorias de
eficiéncia, em toda a organizac¢ao e no seu proprio funcionamento. Esta transformacio foi
impulsionada pelo desenvolvimento de tecnologias diversas como ERPs (Enterprise Resonrce
Planning), RPA e A1/ML (Machine 1earning), que automatizaram a entrada e manipulacio de
dados, reduzindo tarefas manuais e libertando recursos humanos para atividades mais
analiticas e estratégicas (Oliveira & Ribeiro, 2023). Contudo, importa reconhecer que essa
libertagao nem sempre se traduz num wplifiing generalizado dos profissionais. Em certos
contextos, pode antes conduzir a redu¢ao do nimero de trabalhadores envolvidos, sobretudo
quando o perfil ou as competéncias dos controllers nao se adequam as novas exigéncias — uma
realidade menos abordada por fornecedores e consultores, mas amplamente discutida na
literatura critica sobre o impacto da digitalizagdo no trabalho contabilistico (Granlund &

Malmi, 2002; Wolf et al., 2020).

Além disso, esses avangos trouxeram beneficios adicionais para a qualidade dos processos e
da informacao gerada. A automagao proporcionada por essas ferramentas nao s6 aumentou
a confiabilidade e precisio na execugido de tarefas repetitivas, mas também acrescentou valor
ao negocio, melhorando a qualidade dos dados e acelerando a tomada de decisoes. Isto
tornou-se ainda mais evidente com adogao de BI&A (Business Intelligence and Analytics), que
permitiu uma analise mais aprofundada e orientada para decisoes informadas (Dechow &

Mouritsen, 2005; Oliveira & Ribeiro, 2023).

Por sua vez, os sistemas de informacao utilizados na contabilidade — como os ERPs e as
ferramentas de Business Intelligence — desempenharam um papel crucial nesta evolugao. Ao
facilitar a integracdo de dados de diversas fontes e automatizar tarefas anteriormente
realizadas manualmente, estes sistemas tornaram-se pilares de transformacao digital no
controlo de gestao. Desenvolvidos para lidar com a complexidade e o volume de informagdes

exigidos por ambientes empresariais dinamicos, estes sistemas criaram a base para a
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implementagao de ferramentas como o RPA, que transformaram os processos de relato em

termos de rapidez, precisao e reducao de erros (Strauss & Quinn, 2017).

Com esta base tecnologica robusta, os controllers passaram, em muitos contextos, a estar mais
envolvidos em atividades de elevado valor estratégico. A digitalizacdo desta area, através nao
s6 de ferramentas orientadas para a automac¢ao mas também de ferramentas potenciadoras
do valor acrescentado da fungdo do controlo de gestdao, libertou-os das atividades
operacionais e permitiu-lhes desenvolver uma visio mais ampla, focada em analises preditivas
e iniciativas estratégicas. No entanto, esta transicio nao ocorre de forma homogénea: os
limites organizacionais ao numero de fungdes estratégicas, bem como o desajuste entre os

perfis disponiveis e as competéncias exigidas, podem condicionar esse reposicionamento.

2.3. Evolugido tecnoldégica da automagio: de RPA a IPA no
Controlo de Gestio

O RPA ¢ uma tecnologia com elevado potencial para automatizar tarefas repetitivas,

padronizadas e baseadas em regras explicitas, proporcionando nao apenas uma redugio

substancial de custos operacionais, mas também libertando os recursos humanos para

fungdes de maior valor acrescentado. Esta tecnologia é capaz de executar tarefas numa fracao

minima do tempo necessario a um ser humano, sendo programada para realizar multiplas

etapas de forma integrada em diferentes sistemas de informagao (Pedras & Oliveira, 2021).

No entanto, o RPA tradicional apresenta constrangimentos consideraveis quando aplicado a
processos caracterizados por elevada variabilidade, multiplas exce¢des ou decisdes
dependentes de contexto, tornando-se de dificil manutengao e adaptagao (Ng et al., 2021).
Ainda assim, uma das razOes para a sua ampla adogao reside na existéncia de plataformas
low-code € no-code, que permitem a criagao de bots por utilizadores sem conhecimentos técnicos

avancados (Pratt, 2021).

Neste contexto, surgiu também o Robotic Desktop Automation (RDA), uma vertente
especifica do RPA que atua diretamente no ambiente de trabalho dos utilizadores. Esta
tecnologia permite automatizar tarefas repetitivas em diversas aplicagdes empresariais, sendo
os processos geralmente ativados por um utilizador e executados com minima intervencao
humana, quando necessario. A RDA distingue-se pela facilidade de implementagao, auséncia

de requisitos técnicos avangados e pelo seu contributo para a redugao de erros, simplificacao
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dos fluxos de trabalho e melhoria da experiéncia do utilizador. Por estas razdes, ¢é
frequentemente considerada uma porta de entrada eficaz para a transformagao digital em

organizag¢oes com menor maturidade tecnoldgica (Automation Anywhere, 2025).

Importa destacar que, mesmo com estas ferramentas, a automagdo nao substitui
completamente a intervenc¢ao humana. O RPA funciona como um complemento ao trabalho
humano, automatizando tarefas estruturadas e repetitivas (Van der Aalst et al., 2018),
permitindo que os colaboradores se concentram em atividades analiticas e estratégicas de
maior complexidade. Hofmann et al. (2019) reforcam esta perspetiva, destacando o papel
dos robds na recolha e no pré-processamento de dados, aumentando a eficiéncia e a
fiabilidade das decisdes subsequentes. Métricas como a redugao de erros operacionais e as
horas poupadas constituem indicadores-chave na avaliagdo do desempenho desta tecnologia

(Pedras & Oliveira, 2021).

No dominio do controlo de gestiao, o RPA tem sido aplicado em atividades como o apoio ao
planeamento e controlo, a consolidagao contabilistica, a reconciliagao bancaria, a extrag¢ao de
dados de extratos financeiros e a elaboracao de relatorios, demonstrando o seu contributo
para a melhoria da eficiéncia dos processos e da fiabilidade da informagdo produzida
(Gotthardt et al., 2020; Januszewski et al., 2021; Met et al., 2020). Para além destas aplicagoes,
mesmo as ferramentas de RPA mais simples tém sido utilizadas em tarefas como a leitura de
e-mails, a cépia de dados para formularios baseados em regras pré-definidas e o acesso aos

sistemas empresariais para registo em bases de dados (Kokina & Blanchette, 2019).

Contudo, embora o RPA, tal como inicialmente concebido, se tenha revelado uma ferramenta
poderosa, as suas aplicagdes estiveram até ha pouco tempo limitadas a execugao de processos
estruturados, baseados em regras explicitas (Ng et al., 2021). Esta limitacio comegou a ser
superada com a incorporag¢ao de IA nos sistemas de RPA, permitindo lidar com tarefas mais
complexas e com dados nao estruturados. Para compreender o impacto desta evolugao, é
essencial explorar as caracteristicas fundamentais da IA e o seu papel na transformacio

digital.

A TA tem evoluido de forma consistente, deixando de estar confinada a especialistas e
passando a integrar aplicagoes cada vez mais acessiveis. Esta democratizagao tecnoldgica
ilustra o potencial da IA para replicar fun¢bes cognitivas tradicionalmente associadas a mente

humana — como o reconhecimento de padroes, analise preditiva e a tomada de decisao
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(Kreutzer & Sirrenberg, 2020). No contexto empresarial, a IA tem vindo a ser aplicada em
tarefas cada vez mais complexas, recorrendo a técnicas como ML, DL e redes neuronais
artificiais. Estas permitem o processamento de grandes volumes de dados, a identificagao de
padrdes e o apoio a tomada de decisao. No entanto, apesar destes avangos, a IA continua
longe de replicar integralmente as capacidades cognitivas humanas, como a perce¢iao
contextual, o raciocinio adaptativo, a aprendizagem auténoma e a resolugdo criativa de

problemas.

Além disso, com o suporte de diferentes tecnologias como natural langunage processing (NLP), a
visao computacional e a analise de dados em tempo real, a IA é capaz de interpretar e adaptar-
se rapidamente as mudangas em contextos dinamicos. Estas capacidades tornam-na uma
ferramenta indispensavel para o tratamento de dados nao estruturados e para realizagao de
tomadas de decisao cognitivas em processos complexos. Este avanc¢o tecnolégico tem vindo
a incorporar progressivamente funcionalidades cognitivas nos sistemas de automagio,
proporcionando uma maior adaptabilidade, inteligéncia contextual refinada e autonomia na

execucao de decisoes operacionais (Ng et al., 2021).

De acordo com Agostinelli et al. (2019), a evolugao do RPA no sentido da incorporac¢ao da
IA requer a superagdao de quatro desafios cruciais de investigacao, identificados a data do
estudo. O primeiro é a intra-routine self-learning (segmentation), que visa identificar
automaticamente padrées de agoes em /ogs de RPA. Esses /ogs frequentemente misturam
eventos de multiplas rotinas ou fragmentam uma mesma rotina em diferentes registos. O
segundo ¢é a inter-routine self-learning, que trata da identificagdo automatizada de rotinas
candidatas a robotizacdo. Na data do estudo, essa identificacdo era ainda realizada de forma
manual, por meio de entrevistas ou observa¢ao, o que limitava a detegao de rotinas menos
frequentes ou dispersas entre unidades de negocio. O terceiro desafio refere-se a automated
Sflowchart generation, cujo objetivo é substituir a abordagem manual e iterativa atualmente usada
no desenvolvimento de fluxogramas para soffware robots (SWrobots), que é demorada e sujeita
a erros, especialmente em rotinas complexas ou imprevisiveis. Por fim, a automated routine
composition representava, a data do estudo, um dos maiores desafios para o RPA, que carecia
de mecanismos eficazes para orquestrar fluxos de trabalho complexos, integrando multiplas
rotinas inter-relacionadas. Esta tarefa era ainda realizada manualmente, o que limitava a

eficiéncia.
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Com o intuito de compreender as lacunas existentes nos RPAs, Ng et al. (2021), realizaram
um estudo abrangente, no qual concluiram que, com a evolugao da IA, surgiu a IPA (Intelligent
Process Antomation), também conhecida como RPA cognitivo. Esta evolu¢io da automagao
integra capacidades cognitivas, permitindo nao s6 a analise de dados nio estruturados, como
imagens, textos, videos e vozes, mas também a aprendizagem continua com base na
informagao processada, o que potencia uma maior adaptabilidade e eficacia na automagao

de processos.

Segundo Taulli (2020), a IPA diferencia-se por possibilitar uma automagao mais auténoma,
em que o software é capaz de interpretar documentos complexos, como faturas, e tomar
decisGes baseadas em zusights préprios, reduzindo significativamente a necessidade de
interven¢ao humana. Esta tecnologia aumenta a precisdo e eficiéncia dos processos
automatizados, a0 mesmo tempo que amplia o ambito de aplicagio do RPA para areas mais
complexas, como o NLP, o reconhecimento de padrées em grandes volumes de dados e a

tomada de decisdes em tempo real.

Nao obstante, a implementagdao da IPA enfrenta ainda obstaculos significativos, como a
escassez de competéncias técnicas e a resisténcia a mudanga nas organizagoes (Corvacho &
Oliveira, 2024; Oliveira & Ribeiro, 2023) e as dificuldades associadas a transparéncia e

explicabilidade dos outputs gerados por algoritmos avancados (Jarvenpaa et al.(2023).

A digitalizagdo trouxe também desafios técnicos relacionados com a manutengdo das
ferramentas. Os sistemas de RPA e, sobretudo, os de IPA, requerem atualizagbes regulares
para acompanhar alteracdes nos processos internos e externos e nNos sistemas com os quais
interagem. Esta necessidade obriga as organiza¢oes a definir quem sera responsavel por essa
adaptagao — seja através de equipas internas, de consultores externos ou de uma abordagem
hibrida— e a garantir que existe capacidade técnica e organizacional para responder

rapidamente a essas exigéncias (Pratt, 2021).

Por fim, importa destacar que a literatura internacional nem sempre apresenta uma
uniformidade terminolégica relativamente as tecnologias de automagao. Termos como RPA,
DPA (Digital Process Automation, orientada a transformagcao digital de processos de negocio) e
BPA (Business Process Automation) sio, por vezes, utilizados de forma ambigua, o que pode
comprometer a defini¢do clara de estratégias tecnologicas. Esta falta de consenso reforca a

importancia de estudos empiricos que clarifiquem como estas tecnologias sao efetivamente
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compreendidas e aplicadas na pratica (Pratt, 2021).

Esta evolucao de RPA para IPA, tal como outras inovacOes tecnologicas descritas, traz
também ndo sé possibilidades quanto ao papel do controller, como também desafios
relacionados com a complexidade técnica, a explicabilidade dos sistemas. Todavia, por esta
evolugdo ser ainda muito recente, estes aspetos carecem ainda de ser validados através de
estudos empiricos. Além disso, persiste uma lacuna na literatura quanto a sua aplicacdo
concreta no dominio do controlo de gestdo — nomeadamente ao nivel dos impactos reais,
dos riscos percecionados, das competéncias requeridas e das condigdes organizacionais de
sucesso. Esta dissertagdo procura contribuir para colmatar essa lacuna, oferecendo uma
analise empirica sobre como estas tecnologias estio a ser compreendidas, adotadas e
experienciadas em contexto empresarial, avaliando os seus impactos no controlo de gestao,
no papel do controller, nas competéncias requeridas, nos requisitos de manutenc¢ao, nos riscos

percecionados e nas perspetivas futuras da sua utilizagao.
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3. Metodologia

3.1. Objetivo de investigagdo e abordagem metodolégica

Como referido, o presente estudo tem como objetivo compreender a adog¢ao de tecnologias
de automac¢ao — RPA e IPA — no contexto do controlo de gestdo, procurando aferir as
perce¢oes de utilizadores e implementadores. Para o efeito, a investigagao foi estruturada em
torno de cinco eixos tematicos: impacto no controlo de gestao; transformagao do papel do

controller,; competéncias exigidas; manutengao e riscos associados; e perspetivas futuras.

Para alcangar este objetivo, recorreu-se a uma triangulacio metodolégica, combinando
abordagens qualitativa e quantitativa, conforme proposto por Hoque et al. (2013). Segundo
Yin (2018), a triangulagio metodoldgica, ao integrar diferentes fontes de dados e métodos
de analise, contribui para o refor¢o da validade das conclusées, sendo particularmente
adequada a investiga¢ao de fenémenos complexos e de natureza contemporanea. A presente
investigagdo procurou, assim, ndo apenas identificar padroes empiricos, mas também
compreendet, sobretudo através das entrevistas, os significados atribuidos pelos participantes

a adogao destas tecnologias.

3.2. Estudo qualitativo

3.2.1. Método adotado

O estudo qualitativo baseou-se na realizagao de entrevistas individuais a especialistas, método
adequado para aceder a conhecimentos profissionais contextualizados, com base na
experiéncia pratica, e para captar perspetivas especificas sobre fenémenos complexos, dada

a sua flexibilidade e sensibilidade ao contexto da investigacao (Bogner & Menz, 2009).

A recolha de dados concretizou-se através de entrevistas semiestruturadas, técnica que,
segundo Mahama e Khalifa (2017), permite conciliar uma estrutura base previamente
definida com a flexibilidade necessaria para explorar dimensdes emergentes durante a
interacdo com os entrevistados. Este equilibrio relevou-se fundamental para garantir o
alinhamento com os objetivos da investigacao e, simultaneamente, captar nuances
contextuais relevantes. Foram seguidos os principios éticos aplicaveis a estudos qualitativos,
como o consentimento informado dos participantes, a confidencialidade dos dados

recolhidos e a validagdo rigorosa das respostas obtidas, de acordo com as orientagdes
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propostas por Brewis (2014).

3.2.2. Selecao dos entrevistados e instrumentos de recolha de dados

A selecao dos participantes obedeceu a critérios de acessibilidade e relevancia face aos
objetivos de estudo, com base numa amostragem nao probabilistica por conveniéncia,
valorizando a potencial profundidade das contribuigdes obtidas em detrimento da

representatividade estatistica (Yin, 2018).

O critério essencial para a selecio de um entrevistado foi a posse de experiéncia significativa
no dominio da automagao, com especial enfoque na utilizagao e implementacao de solugdes
de RPA e IPA. Consideraram-se dois grupos distintos de entrevistados, definidos com base

nas fung¢bes que desempenham no ecossistema da automagao.

O primeiro grupo foi constituido por utilizadores de solu¢oes de RPA e IPA no dominio do
controlo de gestio (doravante, “utilizadores”). Estes profissionais exercem fungdes em
organizagoes onde estas tecnologias se encontram ja implementadas, recorrendo as mesmas
no desempenho das suas atividades. A partir das suas perspetivas, pretendeu-se aferir o
impacto das tecnologias de automagao no exercicio das fung¢des de controlo de gestao, as
alteragbes verificadas nos papéis profissionais, as competéncias requeridas, bem como as
diferencas observadas entre solu¢oes de RPA e solu¢bes com incorporagao de inteligéncia
artificial, o IPA. Foram ainda exploradas questdes relacionadas com os desafios enfrentados,
os mecanismos de manuteng¢ao adotados e os riscos inerentes a utiliza¢ao destas tecnologias,

particularmente em contextos com diferentes niveis de estruturacao processual.

O segundo grupo integrou implementadores de solugdes de RPA e IPA (doravante,
“implementadores”), que atuam ou na qualidade de consultores externos, com
responsabilidade por projetos em diferentes organizagdes, ou enquanto colaboradores
internos envolvidos em iniciativas de transformacgao digital. O seu contributo visou
compreender o processo de desenho, desenvolvimento e implementagao de solugdes de
automacgdo, a forma como esta a ser conduzida a integracio da inteligéncia artificial, as
competéncias técnicas e analiticas exigidas, bem como os impactos organizacionais
observados no dominio do controlo de gestao. Tal como no grupo dos utilizadores, foram
igualmente abordadas questoes relativas a manutengao das solugoes, aos riscos inerentes e

aos desafios especificos associados a adogao de IPA.
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Ap6s a definicao das caracteristicas desejadas dos entrevistados, a investigagio teve quatro
etapas sequenciais: (1) elaboracido dos guides de entrevista; (2) realizagdo de um pré-teste
com vista a sua validacao; (3) recolha e tratamento da informacao obtida; e (4) analise dos

resultados.

Foram elaborados dois guides de entrevistas distintos (Anexos 1 e 2), adaptados as
especificidades de cada grupo de participantes. Os guides foram concebidos com o objetivo
de recolher informagao sistematica e comparavel sobre a percecio dos entrevistados
relativamente a evolugao da automagio e a incorporaciao da inteligéncia artificial no RPA, os
respetivos impactos no controlo de gestdo, as alteragdes nos papéis profissionais, as
competéncias exigidas, bem como os principais desafios associados a manutengao e aos

riscos das solugdes.

Os participantes foram inicialmente identificados através da participagio em diversos
eventos e iniciativas relevantes no setor da automagao e transformacao digital. Em particular,
destaca-se a presenga em eventos promovidos pela UiPath, nos quais, durante a apresentacao
de novas solugoes de software a clientes empresariais, foi possivel estabelecer contacto direto
com representantes de organizacOes. Estes momentos de nesworking revelaram-se essenciais,
possibilitando a recolha de contactos e enderegos de email, que posteriormente serviram de
base a0 envio dos convites para participacio nas entrevistas (¢/ou inquéritos, relativos ao

estudo quantitativo).

Adicionalmente, foram aproveitadas outras iniciativas, como o Meetup online promovido pela
Magma Studio e o Talent Bootcamp presencial, eventos que reuniram diversas empresas de todo
o pais e nos quais foi possivel divulgar os objetivos da dissertacio e identificar potenciais
participantes. A participag¢do na feira de emprego organizada pela Faculdade de Economia
da Universidade do Porto (FEP) mostrou-se igualmente relevante para o alargamento da rede
de contactos, ao proporcionar interacao direta com profissionais e organizagdes com
interesse ou experiéncia na area da automagao. Este contexto de proximidade contribuiu para
a identificacio de participantes com conhecimento pritico em RPA/IPA e/ou IA,
assegurando a selecio de entrevistados (e/ou inquiridos) alinhados com os objetivos da

investigacao.

O contacto subsequente com esses participantes foi efetuado por e-7ail ou por envio de

mensagens privadas via Lznzkedin. Adicionalmente, foi aplicada a técnica de snowball sampling,
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recorrendo a recomendagoes dos primeiros entrevistados para identificar novos participantes

que preenchessem os critérios previamente definidos.

As entrevistas foram conduzidas em formato virtual, utilizando a plataforma Microsoft Teams.
Esta plataforma, mediante autorizagdo prévia, permitiu a grava¢ao das entrevistas e a sua
transcricao automatica, base para a recolha sistematica da informagao e subsequente analise.
Antes do inicio de cada entrevista, foi apresentada aos participantes uma contextualizagao
do estudo e esclarecidos os termos da participagao. Foram assegurados o consentimento

informado, a confidencialidade e o anonimato das informagoes prestadas.

Foi solicitado a cada entrevistado que descrevesse as funcles e responsabilidades que
desempenha na organizagio, de forma a enquadrar as suas respostas no respetivo contexto
profissional e garantir a adequada interpretagao dos dados recolhidos. A Tabela 1, abaixo,
indica o cédigo usado para identificar cada entrevistado, o seu setor de atividade, fungao,
experiéncia e sexo, bem como a data e duragao das entrevistas, evidenciando igualmente se
utilizam/implementam RPA ou IPA. Constata-se tet-se conseguido uma representatividade
muito adequada dos diversos tipos de perfis pré-definidos, o que contribuiu favoravelmente

para a validade externa dos dados recolhidos.
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Tabela 1 - Caracterizaciio de entrevistados e entrevistas

Utilizador RPA 1 Industria Controller Feminino 27-05-2025 1hO5m
Utilizador RPA 2 Inddstria Controller Avancada 5 Masculino 30-05-2025 1h30m
Utilizador RPA 3 Inddstria Controller Avancada 4 Feminino 05-06-2025 54 min
Utilizador IPA 1 Energia e Recursos Naturais Manager - Controlling, Reporting & Data Inicial 11 Masculino 15-05-2025 1h18m
Analyst
Utilizador IPA 2 Tecnologia e Telecomunicagdes Brand & Communication Controller Inicial 10 Feminino 26-05-2025 58 min
Utilizador IPA 3 Energia e Recursos Naturais Business Control - Financial Reporting Inicial 4 Feminino 02-06-2025 1h02m
Implementador RPA 1 Servigos Financeiros RPA Developer Avangada 6 Masculino 13-05-2025 1h34m
Implementador RPA 2 Servigos Financeiros RPA Developer Avangada 8 Masculino 15-05-2025 45 min
Implementador RPA 3 Energia e Recursos Naturais IT Business Analyst Avangada 6 Masculino 22-05-2025 49 min
Implementador RPA 4 Comércio e Retalho RPA Manager Avangada 12 Masculino 27-05-2025 1h38m
Implementador IPA 1 Tecnologia e Telecomunicagdes RPA Project Manager Inicial 7 Feminino 19-05-2025 1h31m
Implementador IPA 2 Tecnologia e Telecomunicagdes RPA Team Lead & Solution Architect Inicial 9 Masculino 19-05-2025 1h24m
Implementador IPA 3 Tecnologia e Telecomunicagdes RPA Developer Inicial 7 Masculino 26-05-2025 1h10m
Implementador IPA 4 Energia e Recursos Naturais IT Business Analyst Inicial 8 Masculino 04-05-2025 1h07m

Fonte: Elaboragio prépria



3.3. Estudo quantitativo

3.3.1. Método adotado

O estudo quantitativo recorreu a aplicagdo de inquéritos por questionario, um método
amplamente utilizado para recolher dados sobre diferentes opinides e percegoes dos
participantes. Esta técnica visou complementar os resultados obtidos na vertente qualitativa,

permitindo uma analise mais abrangente e diversificada do fenémeno em estudo (Yin, 2018).

O estudo foi conduzido em conformidade com os principios éticos aplicaveis. Para garantir
a integridade do processo, foi assegurada a obtenc¢ao de consentimento informado por parte
dos participantes, bem como o anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos. As
respostas foram alvo de validagdo rigorosa, assegurando o tratamento ético e fidvel da

informacio (Brewis, 2014).

3.3.2. Amostra, procedimento e instrumentos de recolha de dados

A amostra inquirida foi construida com base em critérios de acessibilidade e relevancia para
os objetivos da investigacdo; critérios estatisticos ou aleatérios seriam de dificil
implementagao, dada a impossibilidade de identificar a populacdo a potencialmente inquitir.
Essa abordagem procurou privilegiar a profundidade e a pertinéncia da informagio
recolhida, de acordo com os pressupostos metodologicos de estudo de natureza exploratoria

(Yin, 2018).

Para a obten¢ao da amostra, contactaram-se profissionais com os quais ja tinham sido
previamente estabelecidos contactos, no ambito da participagao nos eventos referidos na
seccao anterior. Hstas iniciativas possibilitaram o contacto direto com profissionais e
empresas de diferentes regides do pals, contribuindo de forma significativa para a
constituicdo da amostra do estudo quantitativo, ao possibilitar a divulgacdo dirigida do

inquérito a individuos com interesse e experiéncia na area da automagao.

O questionario foi disponibilizado online através da plataforma Google Forms, e distribuido
exclusivamente por e-mail, tendo o Linkedin sido utilizado apenas como meio de envio
complementar quando necessario. A escolha destes meios justifica-se pela sua eficacia no

contexto profissional, permitindo alcan¢ar uma amostra alinhada com os objetivos da
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investigacao.

A investigacdo quantitativa desenvolveu-se ao longo de cinco etapas: (1) construgao do
questionario; (2) realizagdo de um pré-teste; (3) procedimentos de publicacio e
acompanhamento do questionario; (4) recolha e tratamento dos dados; e (5) analise dos

resultados.

A construcdo do questionario (Anexo 3) teve por base os guides de entrevista utilizados na
fase qualitativa do estudo, assegurando a consisténcia entre os instrumentos de recolha de
dados usados nos dois estudos. O questionario foi desenhado para se adaptar a diferentes
perfis de inquiridos — utilizadores (atuais), utilizadores potenciais e implementadores de RPA
e IPA — sendo a navegacao pelas perguntas condicionada pelas respostas iniciais. Esta 16gica
permitiu direcionar os participantes apenas para as sec¢oes pertinentes ao seu perfil, evitando
respostas a questoes descontextualizadas ou nao aplicaveis. O texto de algumas perguntas foi
ligeiramente ajustado para se adaptar ao perfil do inquirido. O caso mais significativo é o das
perguntas sobre o impacto da tecnologia, que no caso dos implementadores foram adaptadas
para questionar sobre a perce¢dao destes sobre o impacto da tecnologia numa dimensao
relacionada com os utilizadores. Por exemplo, a pergunta para os utilizadores 1TUR10. Em
que medida enfrentou estes desafios na adaptacio ao RPA? foi adaptada para os
implementadores como 4IRI7.Em que medida considera que os utilizadores enfrentaram
estes desafios na adaptagdo ao RPA?. Todavia, ambas as formula¢ées focam o mesmo

conceito.

O questionario combinou perguntas fechadas e abertas. Foram utilizadas, maioritariamente,
escalas do tipo Lzkert de cinco pontos, reconhecidas pela sua eficacia na medigao de atitudes,
percegoes e juizos de valor. Foram ainda incluidas questoes de escolha multipla e questdes
abertas, com o objetivo de recolher contributos adicionais e aprofundar a compreensao de

determinados fendmenos.

Com o intuito de garantir a qualidade do instrumento de recolha, foi realizado um pré-teste
do questionario junto de colegas do Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao, que
dada a sua formagao académica e, na sua maioria, experiéncia profissional, tinham
conhecimento ou pelo menos sensibilidade para o tema e para o processo de investigagao.
Os participantes no pré-teste forneceram feedback sobre a clareza das perguntas, a relevancia

dos temas e a estrutura geral do questionario, tendo permitido introduzir pequenos
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a]ustarnentos.

O questionario esteve disponivel para resposta entre os dias 20 de maio e 5 de junho de 2025,
tendo os dados sido recolhidos de forma anénima e tratados exclusivamente para fins de
investigacao académica. A utilizagdo da plataforma Google Forms revelou-se eficaz, dada a sua
interface intuitiva, capacidade de personalizacio e possibilidade de monitorizagao e

exportacao dos dados em tempo real, facilitando o tratamento estatistico subsequente.

Registaram-se 44 respostas validas, das quais apenas 41 foram consideradas para analise, apos
exclusdo de inquiridos sem qualquer contacto atual ou planeado com tecnologias de
automacgao. A amostra inclui profissionais de diferentes setores de atividade, com destaque
para os setores da energia, consultoria e auditoria, tecnologia e telecomunicagdes, e industria,
refletindo a diversidade organizacional na adogao de tecnologias de automagao. A maioria

dos inquiridos desempenha fungdes na area de controlo de gestao.

Relativamente ao perfil de envolvimento com as tecnologias, os inquiridos distribuiram-se da

seguinte forma pelos cinco grupos considerados:
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Tabela 2 - Caracterizagio da amostra

Consultoria, Auditoria e Contabilidade 1 8,3% Financial/Cotporate Controller
1UR - Utilizadores de Energia e Recursos Naturais 4 33,3% Business/Division Controller; Financial/Cotporate Controller
RPA (SEM IA) Industria 6 50,1% Business/Division Controller; Financial/Cotporate Controller
Tecnologia e Telecomunicagdes 1 8,3% Financial/Corporate Controller

Comércio e Retalho 2 28,6% Business/Division Controller
2UI - Utilizadores de IPA Energia e Recursos Naturais 1 14,3% Business/Division Controller
Industria 4 57,1% Business/Division Controller; Financial/Cotporate Controller

Energia e Recursos Naturais 1 25% Financial/Corporate Controller
3UP - Potenciais
Industria 2 50% Business/Division Controller
utilizadores
Servigos Financeiros 1 25% Financial/Corporate Controller

Consultoria, Auditoria e Contabilidade 3 25% RPA Developer; RPA Solution Architect
Energia e Recursos Naturais 2 16,7% RPA Developer; RPA Tech Lead
4IR - Implementadores
Servigos Financeiros 1 8,3% RPA Developer

de RPA
RPA Business Consultant; RPA Developer; RPA Project Manager &
Tecnologia e Telecomunicagdes 6 50% .
Automation Consultant

Consultoria, Auditoria e Contabilidade 2 33,3% IPA Consultant

411 - Implementadores de
PA Energia e Recursos Naturais 2 33,3% IPA Developer
Tecnologia e Telecomunicagbes 2 33,3% IPA Consultant

Fonte: Elaboragdo prépria
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4. Analise dos resultados do estudo qualitativo

Este capitulo apresenta os principais resultados da componente qualitativa da investigagao,
sustentada na realizagdo de entrevistas aos dois grupos de entrevistados referidos,
utilizadores e implementadores (internos ou externos as organizagoes). A analise dos
resultados privilegiou a distingao entre tecnologias — RPA e IPA —, de forma a proporcionar
uma leitura mais integrada e coerente com o objetivo do estudo. Deste modo, a secgao 4.1
foca-se no RPA, reunindo os testemunhos de utilizadores e implementadores, € a secgao 4.2
debruga-se sobre o IPA, agregando igualmente as perspetivas dos dois tipos de
intervenientes. Em ambas as sec¢des, a analise global considerou os implementadores como
um grupo heterogéneo, destacando diferencas internas apenas quando estas se revelaram
consistentes e teoricamente relevantes. Por fim, a sec¢ao 4.3 promove uma leitura contrastiva
e integrativa dos resultados relativos as duas tecnologias, articulando os dados empiricos com

a literatura.

4.1. RPA (utilizadores e implementadores)

As entrevistas relativas ao RPA envolveram participantes com experiéncia direta na utilizagao
ou implementagao desta tecnologia em contextos organizacionais diversos, incluindo os
setores industrial, financeiro, energético e do retalho. Embora o guido (Anexo 1 e 2) tenha
incluido questoes comparativas entre RPA e IPA, as respostas centraram-se essencialmente
na vivéncia pratica com solu¢des de RPA, muitas delas com elevado grau de maturidade. Para
assegurar a comparabilidade e profundidade da analise, o guido semiestruturado orientou
todas as entrevistas com base nos cinco eixos principais de estudo definidos na metodologia,

e que correspondem as cinco sub-secgdes seguintes.
4.1.1. Eixo 1 - Impactos no Controlo de Gestio

Os entrevistados destacaram, de forma unanime, os ganhos em eficiéncia e rapidez na
execugao de tarefas associadas a introdu¢ao de RPA no contexto do controlo de gestao. Entre
os utilizadores de RPA, foi salientado que a automagdo permitiu eliminar atividades
operacionais repetitivas, como extrair dados do SAP ou consolidar ficheiros. O utilizador
RPA 2 referiu que “o bot extrai informagio de diferentes plataformas, consolida os dados e envia o ficheiro

final por e-mail antomaticamente” e o utilizador RPA 1 referiu que “@ automagao do fecho mensal das
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atividades de custeio permitin libertar tempo para a andlise”. Estes testemunhos estao alinhados com
a literatura, que destaca a utilizacdo do RPA em tarefas de elevado volume e estrutura

repetitiva (Hofmann et al. 2019; Pedras & Oliveira, 2021).

Para além, e até mais do que ganhos operacionais, os utilizadores referem um impacto
indireto na qualidade do trabalho analitico. Como observou o utilizador RPA 3, “ndo ¢ tanto
uma melhoria na qualidade da informagao em si, mas na nossa capacidade de a interpretar. Agora temos
mais tempo para fazer o gue importa”. Esta visao, partilhada igualmente por outros entrevistados,
sugere que a automagao, ao libertar tempo dos controllers, permite um refor¢o do seu
contributo enquanto analistas de negdcio. Isto refor¢a o entendimento de que a digitalizagao,
mais do que automatizar processos, tem potencial para reconfigurar o papel dos profissionais

de controlo de gestio (Verstegen et al., 2007).

Contudo, emergem também limitagdes. Um dos utilizadores de RPA notou que “se o5 dados
de origem estiverem mal carregados, o bot apenas reproduz o erro”, evidenciando que o RPA, por si s6,

nao assegura qualidade informacional.

Do lado dos implementadores, existe uma convergéncia clara na percecio de que a
automacao, especialmente através de RPA, tem proporcionado ganhos significativos em
termos de eficiéncia e fiabilidade nos processos de controlo de gestao. O RPA ¢ visto como
particularmente eficaz na automagcao de tarefas estruturadas, de elevado volume e com baixa
variabilidade. O implementador RPA 3 destacou que “elimindmos cerca de 25 mil e-mails didrios”
através da automacao de alertas logisticos e processos de litigios, o que demonstra a
capacidade do RPA para reduzir cargas administrativas e libertar tempo para atividades de
maior valor acrescentado. De forma semelhante, o implementador RPA 2 referiu a “extracio
antonmdtica de extratos bancarios e fechos mensais de custeio”, salientando o impacto positivo ao nivel

da consisténcia dos dados e da reducio do erro humano.

Estes testemunhos refor¢am as conclusées de Pedras e Oliveira (2021) e de Oliveira e Ribeiro
(2023), que sublinham o papel do RPA na normalizacio de tarefas e na melhoria da

fiabilidade informacional em ambientes contabilisticos e financeiros.
4.1.2. Eixo 2 — Transformagdo do papel do controller

O segundo eixo, focado no papel do controller,; revelou uma evolugao assimétrica, influenciada
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tanto pela tecnologia implementada como pelo grau de maturidade organizacional.

Comegando por analisar as percecdes dos utilizadores, nos contextos com RPA estes
relataram uma reducdo de tarefas operacionais, mas sem uma transformacao profunda das
suas responsabilidades: “O RPA ajudon-nos sobretudo a ganhar tempo, mas nao alteron o nosso papel
central, que continua a ser garantir a qualidade da informagao” (utilizador RPA 1); “ainda fazemos muito
controlo mannal antes de qualquer tomada de decisao, embora com mais antonomia [na tomada de decisao]
do que antes” (utilizador RPA 2). Este reposicionamento do controller, embora incipiente, esta
em linha com a tendéncia de evolugao progressiva do perfil tradicional de bean counter para
business partner (Verstegen et al., 2007; Goretzki et al., 2013), mas que exige nao apenas

tecnologias, mas também mudangas culturais e estruturais (Oliveira e Ribeiro, 2023).

Apesar destes avangos, alguns entrevistados sublinham que a evolugao do papel do controller
nao ¢é imediata. O utilizador RPA 3 referiu: “ainda passamos muito tempo a carregar dados; so depois
conseguimos analisar’. Esta observagdo confirma que a transformagao funcional depende da
capacidade de integrar automacao com business intelligence e boas praticas de governancga de

dados, tal como defendido por Enriquez et al. (2020).

Do ponto de vista dos implementadores, observou-se igualmente uma evolu¢ao progressiva
do perfil do controller, com uma libertacao das tarefas operacionais mais repetitivas e um foco
crescente na analise e na valida¢do dos outputs automatizados. O implementador RPA 2
referiu:  “antes construiamos mapas mannalmente; hoje focamo-nos na andlise dos dados”. Ja o
implementador RPA 4 comentou que “v controller passon a acompanbar o bot e a validar os ontputs;
nao perden relevancia, mas ganhon outra”. Estas declaragbes refletem uma transi¢io do papel
tradicional do controller para uma funcao mais critica na supervisio e interpreta¢ao da
informagao produzida pelas ferramentas automatizadas, alinhando-se com o modelo de

evolugdo funcional proposto por Enriquez et al. (2020) e Goretzki et al. (2013).
4.1.3. Eixo 3 — Competéncias profissionais exigidas

O terceiro eixo, centrado nas competéncias profissionais, evidencia as alteragdes no perfil
exigido aos profissionais de controlo de gestao. Comegando por analisar as perce¢des dos
utilizadores, estes convergem na ideia de que a adog¢ao de tecnologias de automagao esta a
alterar o perfil de competéncias exigidas aos profissionais de controlo de gestio. No caso do

RPA, predominam as referéncias a competéncias técnicas como fator critico — mesmo em
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contextos em que estas estao ausentes na organizagao. Por exemplo, o utilizador RPA 1
afirmou: “wa nossa equipa ninguém tem competéncias de programagao; tudo ¢ feito por parceiros externos”.
Esta dependéncia foi igualmente destacada pelo utilizador RPA 2: “wesmo pequenas alteracies
obrigam a contactar a empresa que implementou o bot”. Estas observagoes estdo alinhadas com a
literatura que identifica a escassez de perfiz com formagao hibrida como um dos entraves a

autonomizag¢ao da gestao da automacao (Enriquez et al., 2020).

Apesar disso, alguns entrevistados reconheceram a importancia crescente das competéncias
analiticas. O utilizador RPA 3 notou que “a parte técnica é critica, mas ¢ preciso também quem saiba
interpretar os dados e perceber onde 0 RPA pode ser mais #itil”. Esta visao reforca a necessidade de
trabalho colaborativo entre perfis distintos, tal como proposto por Oliveira e Ribeiro (2023),
que defendem equipas multidisciplinares como condi¢ao essencial para maximizar o valor

das tecnologias emergentes.

Também do lado dos implementadores, destacou-se a dificuldade em encontrar profissionais
que dominem simultaneamente a l6gica de programacao e o entendimento dos processos de
controlo de gestao. O implementador RPA 1 sublinhou: “¢ dificil encontrar alguénm que perceba de
programagao e, ao mesmo tempo, tenha sensibilidade para os processos de gestao”. Esta limitacdo tem
levado, segundo os entrevistados, a constitui¢ao de equipas multidisciplinares ou a divisao

clara entre perfis técnicos e funcionais, reforcando a dependéncia da colaboragio entre areas.
4.1.4. Eixo 4 — Manutengio das solugdes e riscos associados

O quarto eixo aborda a questio da manuten¢ao das solugdes e os riscos associados a
automagao. Comec¢ando por analisar as perce¢des dos utilizadores, destacou-se uma forte
dependéncia de entidades externas para assegurar o funcionamento dos bozs. O utilizador
RPA 1 referiu que “Guando ha uma alteracao minima no Excel on no SAP, o bot falha e ficamos
dependentes do parceiro para corrigir”. Esta vulnerabilidade operacional estd em linha com a
literatura, que reconhece a fragilidade do RPA face a rigidez dos scripts e a dificuldade de
adaptagdo a exce¢des (Hofmann et al., 2019), particularmente impactante no caso de falta de

competéncias técnicas internas.

No que concerne aos riscos, os utilizadores de RPA destacaram a fragilidade face a exce¢des
e a propensao para retrabalho. O utilizador RPA 2 partilhou: “o bot nao lida bem: com imprevistos,

¢ quando algo muda temos de refazer o processo”. Esta dependéncia de estabilidade estrutural
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confirma os limites da automagao baseada em regras.

Também do lado dos implementadores, a manutenc¢ao das solugoes de RPA foi descrita como
fortemente reativa, com necessidade constante de intervengdes pontuais para resolver falhas
provocadas por alteraces nos sistemas ou interfaces. Como referiu o implementador RPA
2: “basta mudar um campo no SAP ou o nome de uma folha no excel, e o bot falha”. Esta fragilidade
técnica obriga a um acompanhamento constante e refor¢a a dependéncia de equipas técnicas

especializadas ou de parceiros externos.

A analise dos riscos associados a0 RPA evidencia sobretudo problemas relacionados com a
instabilidade técnica e a auséncia de mecanismos de fa//back em caso de falha, o que limita a

resiliéncia das solu¢Oes automatizadas.
4.1.5. Eixo 5 — Perspetivas futuras da automacgao

O quinto eixo incide sobre as perspetivas futuras da automagao, refletindo expectativas e
preocupagdes sobre a evolugao destas tecnologias. As entrevistas revelaram um otimismo
cauteloso relativamente ao futuro da automacgio, reconhecendo o seu potencial
transformador, mas também apontando as condi¢Oes necessarias para que esse potencial se
concretize plenamente. Comegando por analisar as perce¢bes dos utilizadores, destacou-se
uma atitude gradualista e prudente relativamente a incorporacao da inteligéncia artificial. O
utilizador RPA 3 afirmou: “vemos com bons olhos a introducio da inteligéncia artificial, mas de forma
gradnal’, salientando a necessidade de preparar as equipas e os sistemas antes de avangar para
modelos mais complexos. Esta prudéncia foi refor¢ada pelo utilizador RPA 2, que sublinhou
que ‘@ adogdo de LA tem de vir acompanhada de literacia e de um compromisso organizacional com a
melhoria continna”. Estas declaracdes estao em linha com os contributos de Oliveira & Ribeiro
(2023), que identificaram a cultura organizacional como um fator-chave na transi¢ao bem-

sucedida para modelos de automagao inteligente.

Do lado dos implementadores de RPA, a visao do futuro é igualmente cautelosa, mas
claramente orientada para o progresso. O RPA continua a ser visto como um passo relevante
na jornada de digitalizagdo, mas insuficiente para enfrentar os desafios de complexidade e
contexto que marcam o futuro do controlo de gestio. O implementador RPA 1 sintetizou

esta percecao: ‘o0 RPA ¢ o inicio, nio o fim — a ligica de regras nao chega para o que ai vem”.
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Tanto os implementadores internos como os externos destacaram que a evolugao da
automagao requer uma aposta clara em competéncias, governagao de dados e cultura
colaborativa. O implementador RPA 3 afirmou: “o maior desafio nao ¢ técnico — ¢ conseguir que as
dreas falem umas com as outras”. Esta visao reforca a ideia de que a transi¢ao para modelos mais
inteligentes de automagao exige nao s6 investimento em tecnologia, mas sobretudo uma

mudanca de mentalidade organizacional.

4.2. IPA (utilizadores e implementadores)

As entrevistas sobre o IPA incidiram sobre profissionais com contacto direto com solugdes
baseadas em inteligéncia artificial aplicadas a automagao de processos. Embora, em muitos
casos, estas experiéncias se encontrem numa fase inicial, os testemunhos revelam o potencial
transformador do IPA e a sua distingao face ao RPA. Tendo em conta que muitos dos
utilizadores de IPA haviam anteriormente utilizado RPA, foi possivel recolher também
comparagoes informadas entre ambas as tecnologias. A analise do IPA segue a mesma
estrutura de cinco eixos tematicos adotada para o RPA, permitindo a comparagao direta entre

ambas as tecnologias.
4.2.1. Eixo 1 — Impactos no Controlo de Gestio

A andlise inicia-se pelas percecbes dos utilizadores de IPA, que identificaram efeitos mais
expressivos, sobretudo pela capacidade destas ferramentas em tratar dados nao estruturados
e gerar respostas contextualizadas. O utilizador IPA 1 explicou: “pergunto ao sistema quais sio os
20 KPIs mais relevantes e ele devolve a informagao formatada”, o que revela uma abordagem mais
interativa e inteligente. Por seu lado, o utilizador IPA 2 relatou que “com o IPA, conseguinos
validar os desvios com maior rapidez, porgue os dados chegam ji tratados”. Estas observagoes
evidenciam a transicio de uma automag¢ido meramente operativa para uma automagao
cognitiva, que integra tecnologias como OCR e NLP, conforme descrito por Kreutzer e

Sirrenberg (2020) e Ng et al. (2021).

Apesar das vantagens evidenciadas, os utilizadores de IPA também manifestam
preocupagdes, nomeadamente quanto a elevada dependéncia de dados limpos e bem
estruturados para que os algoritmos funcionem corretamente. Tais preocupagdes estao em

linha com os desafios identificados na literatura sobre a fiabilidade dos dados como pré-
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condi¢ao para uma tomada de decisdo automatizada eficaz (Enriquez et al., 2020).

O impacto do IPA no controlo de gestao releva-se, assim, multifacetado. Do ponto de vista
funcional, permite libertar tempo e recursos; do ponto de vista estratégico, abre caminho a
uma interven¢ao mais qualificada e tempestiva dos controllers. No entanto, a sua eficacia esta
condicionada a maturidade dos sistemas de informagao, a qualidade dos dados e a capacidade

analitica dos controllers, fatores amplamente debatidos por Oliveira e Ribeiro (2023).

Também os implementadores descreveram o IPA como um salto qualitativo face ao RPA,
evidenciando tanto o aumento de complexidade técnica como os ganhos de valor
acrescentado. O implementador IPA 2 relatou a integracao de classificadores automaticos e
modelos de ML: “0 classificador decide antomaticamente a tipologia do documento, extrai os dados e
alimenta diretamente os sistemas internos”. Ja o implementador IPA 1 destacou que “o IPA interpreta
documentos, toma decisoes ¢ 5o depois aciona o RPA”, evidenciando uma articulagdo entre

capacidades cognitivas e execu¢ao automatizada.

Esta visiao é consistente com o que é descrito por Ng et al. (2021) e Taulli (2020), que
apresentam o IPA como uma evolu¢io do RPA, orientada ao tratamento de dados nio
estruturados, contextualizacio da informacdo e automac¢do da tomada de decisio. No
entanto, a maturidade destas solu¢oes ainda ¢é limitada, sendo os casos de IPA descritos
frequentemente como pilotos ou projetos de escala reduzida, sobretudo em setores mais

conservadores.

Verificam-se ainda disparidades na maturidade tecnolégica das solugdes, que parecem
resultar ndo apenas de caracterfsticas setoriais, mas também de decisGes especificas das
organizagoes envolvidas. O setor energético e tecnolégico destacou-se pela implementacio
de solug¢oes integradas de IPA, com o implementador IPA 3 a relatar a criacio de um data bot
com capacidade para responder a perguntas em linguagem natural, ndo necessariamente
restrito ao controlo de gestao, mas com implicagdes relevantes para esta area. Ja o setor
financeiro e no retalho, a ado¢ao do IPA revelou-se mais cautelosa. O implementador RPA
4 indicou que os testes com IPA “Sdo muito cantelosos e focados em dreas de baixo risco”. Embora
possa argumentar-se que o setor financeiro opera em contextos altamente regulados e com
baixa tolerancia ao erro — o que explicaria maior prudéncia —, essa explicag¢ao nao se aplica
de forma direta ao setor do retalho, sugerindo que o nivel de maturidade observado resulta

também da postura estratégica e cultural das empresas especificas analisadas. Esta assimetria
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¢ coerente com os argumentos de Pratt (2021), que identifica barreiras técnicas,

organizacionais e culturais na transi¢ao para a automagao inteligente.

Por fim, as diferengas no impacto do IPA parecem também estar relacionadas com o tipo de
implementador. Os profissionais internos, especialmente nos casos com IPA, enfatizam o
alinhamento com as necessidades do negdcio e a capacidade de captar continuamente os
fluxos. Ja os implementadores externos, embora reconhe¢am os ganhos, alertam para os
riscos de desalinhamento funcional quando os requisitos nao sao bem definidos a partida.
Assim, a integragao entre a automagao e o controlo de gestio revela-se tanto uma questao

tecnologica como de governagao e proximidade funcional.
4.2.2. Eixo 2 — Transformagdo do papel do controller

No que respeita as percegoes dos utilizadores de IPA, a transformacao do papel do controller
revelou-se evidente e significativa. Os utilizadores relataram um maior envolvimento em
tarefas analiticas, de simulagao e apoio a decisao. O utilizador IPA 1 relatou: “wsamos dashboards
dindmicos com dados tratados pelo bot, o que nos permite simular cendrios e atuar em tempo real”. A
utilizacdo de ferramentas preditivas e de analise em tempo real aproxima o controller das
fungdes de apoio a decisdao estratégica. O utilizador IPA 2 reforca: “deixei de construir mapas
para comegar a interpretar desvios e propor solugoes”. Estas mudangas sdo consistentes com a visao
de Ng et al. (2021), segundo os quais o IPA permite a automacao de atividades de baixo valor

e a reconfiguracao do tempo para fungdes analiticas e colaborativas.

Também os implementadores descreveram mudangas marcantes na fungao do controller com
a introdugao de IPA. O implementador IPA 1 afirmou que “om estas ferramentas, deixamos [os
utilizadores deixam)| de ser técnicos de excel e passamos [passam] a ser analistas de negocio”, sugerindo
uma reconfiguracio profunda da funcao do controller, agora mais envolvida em tarefas de
analise, simulagao e apoio a decisdo. O implementador IPA 2 acrescentou: “os controllers estao
mais proximos da gestao do que da contabilidade; a LA trouxe-lhes uma nova responsabilidade de leitura
eritica e decisao”. Estes testemunhos ilustram a aproximacao do controller a figura de business

partner, como discutido por Ng et al. (2021) e Jarvenpaa et al.(2023).

Contudo, os entrevistados foram unanimes em reconhecer que esta evolu¢io nao decorre
apenas da introducdo da tecnologia, mas exige uma transformagdo organizacional

concertada. O implementador IPA 3 observou: “a ferramenta estd ld, mas se nao houver vontade de
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mudar, o papel [do controller] continua o mesmo”. Esta afirmacao sublinha a importancia da cultura
organizacional, do apoio da lideran¢a e da redefinicio de fun¢des no seio das equipas de

controlo de gestao.

O tipo de implementador influencia a visibilidade sobre esta transformagao. Os
implementadores internos, por estarem integrados nas equipas operacionais, demostram
maior proximidade a realidade dos controllers e identificaram mudangas mais concretas nas
suas funcdes. Ja os implementadores externos apresentaram uma visao mais global, mas
também mais dependente da informagao que lhes ¢ transmitida pelos clientes. Esta distin¢ao
confirma que a perce¢ao sobre a transformagao do papel do controller depende nao sé do grau
de envolvimento do implementador na organizagao-cliente, mas também da maturidade do

modelo de controlo de gestao dessa organizagao.
4.2.3. Eixo 3 — Competéncias profissionais exigidas

Nos contextos com IPA, os entrevistados identificaram uma evolu¢ao mais rapida e exigente
no perfil de competéncias requeridas aos profissionais de controlo de gestio. Comegando
pelas percegoes dos utilizadores, as declaragdes apontam para uma transformacgiao que
ultrapassa os conhecimentos técnicos, envolvendo também mudangas de atitude. O
utilizador IPA 2 indicou: “agora esperamos que os controllers satbam nsar LA para interpretar resultados,
validar desvios e propor melhorias”. Esta mudanca nao implica apenas novos conhecimentos, mas
também novas atitudes. O utilizador IPA 1 sublinhou: “o controller do futuro tem de ser curioso e
saber fazer perguntas a tecnologia, nao apenas interpretar respostas”. Esta abordagem esta em linha
com a proposta de Ng et al. (2021), que valorizam a capacidade de dialogar com sistemas

inteligentes como uma competéncia-chave na era da automagao cognitiva.

Do ponto de vista dos implementadores, as competéncias exigidas tornam-se ainda mais
complexas, nao apenas pelo aumento da sofisticagao técnica (ex.: ML e NLP), mas também
pela necessidade de interpretar e validar outputs gerados por sistemas auténomos. O
implementador IPA 3 referiu: “a parte técnica esti cada veg mais acessivel; o que fag a diferenca é a
capacidade de pensar criticamente a solugao”. Esta afirmacao reflete uma mudanga no foco da
competéncia: mais do que saber desenvolver, é essencial compreender o impacto funcional

e os riscos das decisoes automatizadas.

Os implementadores internos, por sua vez, destacaram a necessidade de capacitar as equipas

38



funcionais com ferramentas /ow-code ou no-code, permitindo-lhe adaptar os processos sem
depender totalmente do IT. O implementador RPA 3, apesar de identificado como tal,
referia-se especificamente a integracao entre RPA e IA (IPA), quando afirmou: “fentamos dar
as equipas os meios para manter os bots; o objetivo ¢ gue consigam adaptar os fluxos com antonomia”. Esta
abordagem estd em linha com Enriquez et al. (2020) e Oliveira e Ribeiro (2023), que
sublinham a importancia da literacia digital e da autonomia analitica como elementos-chave

para uma adogao sustentavel da automagao.

Ja os implementadores externos (todos de IPA) referiram que, mesmo em contextos
tecnologicamente avang¢ados, a resisténcia a mudanca e a falta de competéncias analiticas nos
utilizadores finais continuam a ser barreiras relevantes. Como referiu o implementador IPA
1: “had equipas que usam bem o bot, mas depois nio sabem o que fazer com a informagao”. Esta lacuna
aponta para a importancia de investir ndo apenas em formagao técnica, mas também em
competéncias interpretativas ¢ de comunica¢ao, permitindo que os dados gerados pela

automagao sejam convertidos em agao informada.

Embora os implementadores internos tenham enfatizado a capacitagao e autonomia das
equipas funcionais, e os externos tenham salientado resisténcias e lacunas de competéncias
nos utilizadores finais, estas diferengas nao resultam necessariamente apenas do tipo de
implementador, podendo refletir também especificidades organizacionais e contextuais dos

projetos.
4.2.4. Eixo 4 — Manutengio das solugdes e riscos associados

Do lado dos utilizadotes de IPA, destacou-se uma realidade distinta da verificada com o RPA,
marcada por maior autonomia da organiza¢do e envolvimento interno na adaptagio das
solu¢oes. O utilizador IPA 1 afirmou: “dividimos o trabalho com a equipa de inovagao e adaptamos o
bot ao nosso contexcto. Assim nao dependemos tanto de I'”. Este ponto exige, no entanto, clarificagao:
a “equipa de inovacio” pertence a propria organizagao, sugerindo que a menor dependéncia diz
respeito ao departamento interno de Tecnologias da Informagao, e nao a parceiros externos.
Nesse sentido, a abordagem de IPA analisada nao é apenas uma caracteristica intrinseca a
tecnologia, mas também uma opgao estratégica da organiza¢do, a0 promover uma
colaboragio transversal e uma maior capacitagao interna. Este aspeto estd em consonancia
com as recomendacoes de Enriquez et al. (2020) e Oliveira e Ribeiro (2023), que sublinham

também a importancia do papel do IT interno enquanto parceiro de valor na gestao de
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iniciativas de automacao.

Contudo, os utilizadores também apontaram riscos relacionados com a opacidade
algoritmica. O utilizador IPA 1 alertou: “bd uma tendéncia para confiar cegamente no que o sistema
devolve, mas nem sempre os critérios de decisao sao claros”, em linha com o debate sobre a reduzida
explicabilidade dos sistemas inteligentes, criando riscos éticos e de controlo (Kreutzer &

Sirrenberg, 2020; Siderka, 2020).

Do ponto de vista organizacional, os utilizadores reforcaram que a sustentabilidade da
automacgao nao depende exclusivamente das caracteristicas técnicas das solugoes, mas das
opgoes estratégicas adotadas quanto a sua gestio. Enquanto o RPA tende a ser gerido
externamente, como uma questio essencialmente tecnolégica que pode nio justificar o
desenvolvimento de competéncias internas, o IPA, quando acompanhado por equipas
internas capacitadas para fazer face a maior complexidade da solugio, permite uma maior
flexibilidade e apropria¢ao pelas unidades funcionais. Todavia, o seu caracter opaco e o risco
de delegacio acritica de tarefas cognitivas exigem uma governag¢ao sélida e uma cultura de

validacdo constante.

Focando agora os implementadores, os entrevistados partilharam as preocupagdes dos
utilizadores, apontando desafios distintos no IPA, relacionados com ruturas operacionais e
mais com a complexidade da modelagao, do treino e da monitorizagio dos sistemas
inteligentes. O implementador IPA 2 indicou: “Yemos de reavaliar os modelos regularmente, porque
os dados mudam e o comportamento do bot pode enviesar”. O risco de degrada¢iao do desempenho
dos algoritmos, associado a falta de explicabilidade das decisGes automatizadas, foi um tema
recorrente entre os entrevistados. O implementador IPA 1 alertou para a ‘¢ essencial garantir
que algném continna a perceber o processo, mesmo que o bot esteja a executd-lo soginho”, sublinhando a
importancia de manter o conhecimento humano como salvaguarda da automagdo -
preocupagao alinhada com Siderska (2020) e Agostinelli et al. (2019), que defendem a
necessidade de supervisao humana continua e validagdao ética na utilizagdo de sistemas

baseados em inteligéncia artificial.

Um aspeto critico que emergiu das entrevistas foi o papel da autonomia interna na gestao da
manuten¢ao. Alguns implementadores destacaram estratégias de capacitagao e colaboragao
com equipas de inovagao ou data science para mitigar a dependéncia do IT. O implementador

IPA 4 reteriu: “nao dependemos s6 do I'T; temos um niicleo de pessoas que sabe ajustar os pardmetros do
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modelo e monitorizar desvios”. Ja o implementador IPA 3 observou: “hd empresas que querem
antonomia, mas depois nao tém quem saiba o que medir ou como ajustar”. Estas perspetivas, ainda que
com focos distintos, apontam para a mesma tensio: a distancia entre a aspiragdo da
autonomia e a capacidade real de manutengao. Esta lacuna representa um risco relevante,
sobretudo quando a automagdo afeta decisdes criticas de negdcio, confirmando a
importancia de estruturas ageis e colaborativas na sustentabilidade da automagao (Corvacho

& Oliveira, 2021).

Entre os principais riscos associados ao IPA, destacam-se o enviesamento algoritmico, a
perda de controlo humano sobre os processos e opacidade das decisdes. Como alertou o
implementador IPA 1: “%emos de garantir que alguém continua a perceber o processo, mesmo que o bot

esteja a excecutd-lo sozinho”.
4.2.5. Eixo 5 — Perspetivas futuras da automacgao

Nos contextos com IPA, tanto utilizadores como implementadores expressaram uma visao
mais arrojada, mas nao menos realista. Comegando pelas perce¢des dos utilizadores de IPA,
destacou-se uma perce¢ao do IPA como tecnologia com elevado potencial transformador. O
utilizador IPA 2 afirmou que “o IPA tem potencial para revolucionar o controlo de gestao, mas si se
honver dados limpos e capacidade de integragao entre sistemas”. O utilizador IPA 1 acrescentou:
“Imagino que num future proximo, as decisoes operacionais serdo tomadas antomaticamente, con os controllers
a focarem-se no planeamento estratégico”. Estas perspetivas sao consistentes com a literatura que
aponta para um reposicionamento da funcdo de controlo em ambientes digitais, com foco
crescente na antecipa¢ao e simulagdo em areas estratégicas (Ng et al.,2021; Kreutzer &

Sirrenberg, 2020).

Contudo, os utilizadores também manifestaram reservas importantes. O utilizador IPA 3
advertiu que “a LA ¢ poderosa, mas também ¢ nma caixa negra; ds veges nao sabemos se os resultados
estao a ser enviesados”. Esta preocupagao reforca a necessidade de desenvolver mecanismos

robustos de validagdo e de garantir a transparéncia dos algoritmos, como discutido por

Siderka (2020).

Do lado dos implementadores, o tom manteve-se otimista, embora sempre ancorado em
exigéncias praticas. Reconheceu-se amplamente que o IPA pode transformar radicalmente o

controlo de gestao, desde que apoiado por dados de qualidade, literacia digital adequada e
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integrada sistematica. O implementador IPA 1 afirmou: “acreditamos que o IPA vai permitir
decisoes antomaticas baseadas em padries que hoje nem conseguimos identificar”. O implementador IPA
3 reforcou: “o controller do futuro vai ser mais um arquiteto de decisoes do que um revisor de niimeros”.
Estas declaracoes

traduzem uma visaio da automacio como alavanca para o

reposicionamento estratégico do controlo de gestao, em linha com Kreutzer e Sirrenberg

(2020) e Ng et al. (2021),

Apesar das oportunidades vislumbradas, os implementadores foram unanimes em sublinhar
que o sucesso do IPA nao depende apenas da tecnologia, mas da maturidade organizacional.
O implementador IPA 4 alertou: “a fecnologia esta disponivel, mas muitas organizacoes ainda nao estao
preparadas para a usar bem”. Este desalinhamento entre potencial técnico e realidade
operacional conduz a implementacoes timidas ou a solugdes subaproveitadas, sobretudo em

contextos com baixa capacidade analitica ou resisténcia a mudanga.

4.3. Conclusio comparativa: RPA vs IPA

Esta secgdo efetua uma analise comparativa entre as percegoes dos entrevistados sobre os
cinco eixos estudados, numa analise global sem distingao do perfil dos entrevistados. As
principais caracteristicas identificadas estdo sintetizadas na Tabela 3, abaixo, e sao

desenvolvidas em seguida.

Tabela 3 - Sintese dos resultados qualitativos sobre RPA e IPA por eixo de andlise

Eixo de Analise

RPA — Robotic Process Automation

IPA — Intelligent Process Automation

1 - Impacto no

controlo de gestdo

Automagio de tarefas repetitivas e
estruturadas; ganhos operacionais;

impacto indireto na analise.

Apoio direto a decisio; tratamento de dados nio
estruturados; respostas contextualizadas;

potencial analitico reforgado.

2 — Transformagio

do papel do controller

Liberta tempo, mas fun¢des mantém-se
tradicionais; transformacio funcional

incipiente.

Aproximagido a gestdo estratégica; reconfiguragio
do perfil para business partner;, envolvimento em

simula¢io e decisio.

3 — Competéncias
profissionais

exigidas

Forte dependéncia de parceiros
externos; escassez de perfis hibridos;

valotizacio crescente da andlise.

Exige literacia digital, pensamento critico,
curiosidade e autonomia; maior complexidade

técnica e interpretativa.

4 — Manutengio e

riscos associados

Fragilidade técnica; manutencio
reativa; elevada dependéncia

tecnoldgica; falta de fallback.

Maior autonomia possivel, mas maior
complexidade algoritmica; riscos éticos e de

explicabilidade; necessidade de supervisio.

5 — Perspetivas
futuras da

automagao

Visao prudente; integragio com IA
como passo futuro; desafios culturais e

estruturais.

Visao transformadora; controlo preditivo; requer
maturidade organizacional, dados robustos e

mudanca cultural efetiva.

Fonte: Elaborag¢io prépria
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A analise comparativa entre RPA e IPA permite concluir que estas tecnologias configuram
estagios distintos de maturidade e impacto no controlo de gestao. O RPA surge como uma
ferramenta consolidada para automatizar tarefas estruturadas e repetitivas, proporcionando
ganhos significativos de eficiéncia operacional, mas com efeitos limitados na transformagao
do papel do controller ou na capacitagao organizacional. A sua aplica¢ao continua marcada por
forte dependéncia externa e elevada sensibilidade técnica a mudangas nos sistemas, o que
fragiliza a sua resiliéncia e dificulta a evolu¢ao funcional dos profissionais de controlo de

gestao.

Por contraste, o IPA representa uma evolugao qualitativa na automagao de processos, com
implicagdes mais profundas ao nivel estratégico, analitico e organizacional. Mesmo em fases
iniciais de implementacio, as perce¢bes recolhidas apontam para uma reconfiguracio do
papel do controller, agora mais préximo da gestao e da decisao estratégica. A integragao de
tecnologias cognitivas — como NLP e ML — amplia o potencial do controlo de gestio, mas
exige também novas competéncias, maior literacia digital e estruturas de supervisao mais

robustas, capazes de assegurar a validagao critica e a explicabilidade dos algoritmos.

Importa sublinhar que os impactos mais transformadores do IPA nio decorrem
exclusivamente da tecnologia, mas até sobretudo do contexto organizacional em que é
adotado. As organizacbes mais maduras digitalmente, com equipas capacitadas e culturas
colaborativas, demonstram maior apropriacio da tecnologia e integracio funcional,
sugerindo que o sucesso da automacao inteligente depende tanto das escolhas tecnologicas

como das opg¢oes estratégicas e caracteristicas estruturais das empresas.

Assim, a principal conclusao desta analise é que o verdadeiro valor da automagao no controlo
de gestdo — particularmente com IPA — reside na capacidade das organiza¢des em alinhar
tecnologia, competéncias e cultura. O futuro aponta para modelos hibridos, onde a
tecnologia poténcia o julgamento humano, e em que o controller assume um papel cada vez
mais analitico, critico e proativo na criagao de valor. Para isso, sera fundamental investir nao
apenas em solugdes inteligentes, mas também em estruturas organizacionais que promovam

autonomia funcional, governa¢ao de dados e aprendizagem continua.
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5. Apresentagio e analise dos resultados do estudo
quantitativo

Este capitulo apresenta os principais resultados obtidos através do questionario (Anexo 3)
aplicado a profissionais com contacto direto ou indireto com tecnologias de automagao. O
objetivo é complementar a analise qualitativa sobre as mesmas questoes, estudando uma
amostra mais alargada. Tal como no estudo qualitativo, os resultados sio organizados por
tecnologias — RPA! (seccio 5.1) e IPA (secgio 5.2) — e analisados em torno dos mesmos cinco
eixos principais. Cada subsecgao refere os codigos das perguntas utilizadas no questionario
e a escala de resposta correspondente, assegurando clareza na interpretacio dos resultados.
Por fim, a secgdo 5.3 apresenta uma comparacao global entre as duas tecnologias, articulando

os dados empiricos com a literatura.

Para manter o foco nos resultados mais relevantes e evitar dispersao, a analise discute em

detalhe apenas as variaveis cuja média é igual ou superior a 3,5. As restantes varaveis sio

referidas de forma sumaria, dado corresponderem a percegoes de relevancia ou impacto

apenas moderado. Nas perguntas que inclufam a op¢ao de resposta “Nao tenho opiniio/Nao
” o . o

respondo”, esta foi assinalada apenas por uma percentagem residual de inquiridos, pelo que

tais respostas foram expurgadas da analise para ndo enviesar os resultados. As respostas

abertas nao foram objeto de anilise, dado que nenhum inquirido as preencheu.

Importa ainda referir que as respostas dos potenciais utilizadores (perfil UP) foram excluidas
da analise quantitativa. Embora este grupo tenha fornecido percegoes relevantes sobre a
adogao futura das tecnologias, a auséncia de experiéncia efetiva na utilizagdo de RPA ou IPA
poderia enviesar os resultados e comprometer a validade da comparagao entre perfis. Assim,
optou-se por restringir a analise aos utilizadores efetivos e implementadores, assegurando

maior consisténcia e robustez nos resultados apresentados.
5.1. Principais resultados da analise para RPA

Os resultados obtidos para as perguntas relativas a utilizacgilo de RPA encontram-se
sistematizados em tabelas que incluem ndo sé as variaveis, mas também extratos das

perguntas, para mais facil interpretagao. As tabelas completas encontram-se em Anexo, mais

! Para simplificagdo terminologica, a designagdo RPA sera utilizada ao longo do capitulo para se referir
tanto ao RPA “tradicional” como ao DPA.
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concretamente nos Anexos 4, 6 ¢ 7. Em seguida, cada s sub-sec¢ao analisa os resultados de

cada um dos cinco eixos definidos.
5.1.1. Eixo 1 — Impactos no Controlo de Gestio

A avaliagao dos impactos percebidos da tecnologia sobre a fun¢iao baseou-se na pergunta
1URD (“Desde gue os utilizadores comegaram a utilizar RPA, teve oportunidade de constatar alteracies na
Jforma como desempenham as suas fungoes?”), mais focada nas atividades operacionais, que ¢ idéntica
a aplicada aos implementadores internos (4IRI4) e externos (4IRE4), permitindo a
comparagao direta entre grupos. Nesta pergunta o nivel inferior da escala, 1, representa um
impacto negativo significativo, e o nivel 5 representa um impacto positivo significativo, pelo que

um resultado de 3 indica uma perce¢ao média de auséncia de impacto.

Entre os utilizadores (perfil UR), todas as variaveis ultrapassam o limiar definido (= 3,5),
destacando-se a ‘eficiéncia operacional’ (1UR5_1, média: 4,33), o ‘tempo disponivel para
tarefas analiticas’ (1UR5_5, média: 4,33) e a ‘qualidade dos dados/ informagao’ (1UR5_3,
média: 4,00), sinalizando um forte impacto nas atividades operacionais. A maior dispersao
observada na 1UR5_2 podera indicar diferengas no grau de automagao de processos criticos

ou na maturidade dos sistemas de controlo entre organizagdes.

Entre os implementadores internos (perfil 4IRI) e implementadores externos (perfil 4IRE),
estas mesmas dimensdes registaram resultados ainda mais elevados, situando-se entre 4,00 e
5,00, o que confirma perce¢bes muito positivas e consensuais quanto ao contributo do RPA

para ganhos de eficiéncia e fiabilidade da informacao.

Este primeiro eixo de analise, de impactos no controlo de gestio, ¢ ainda estudado, numa
perspetiva mais estratégica, através de uma subdimensao da pergunta 1UR7 (“Como avalia o
impacto da utilizacao de RPA, nas seguintes dimensoes?”). Antes de avangar para a analise da
subdimensao, é de salientar que nesta pergunta 1UR7, o nivel inferior da escala, 1, representa
uma percecao de que a dimensao avaliada é zx/a (e ndo negativa, como na pergunta anterior)
e o nivel 5 representa uma perce¢ao de que a dimensao é muito significativa (e nao uma percecao
de que ¢ positiva e significativa). Deste modo, uma média de 3 representa uma percegao de

impacto édio’ (e nao um impacto nulo, como na pergunta anterior).

A subdimensao da pergunta 1UR7 aludida supra é ‘qualidade e precisio das informagdes
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para a tomada de decisao’ (1UR7_1, média: 3,83). Esta subdimensio ¢ equivalente a aplicada
aos implementadores internos (4IRI6) e externos (4IREG), que, nesta dimensao especifica,
registaram igualmente médias elevadas (entre 4,00 e 4,17). Assim, os resultados indicam que,
embora os beneficios operacionais sejam mais claros, o RPA também contribui para melhorar
a qualidade da informacao de apoio a decisdo, em linha com o que ¢é apontado pela literatura

(Kreutzer & Sirrenberg, 2020).
5.1.2. Eixo 2 — Transformacgio do papel do controller

A transformacao do papel do controller, enquanto dimensao estratégica da automagao, foi
parcialmente avaliada através da pergunta 1UR7: “Como avalia o impacto da utilizacao de RPA,
nas seguintes dimensoes?”, nas subdimensoes ‘evolucio do papel dos controllers (1UR7_2) e
‘colaboracio entre departamentos’ (ITUR7_3). E de recordar a nota acima sobre a pergunta
1UR7, cujos extremos da escala (1 e 5) representam, respetivamente, que O impacto,
importancia, desafio, etc. sao percecionados como nulos ou, pelo contrario, siao

percecionados como muito significativos; deste modo, um resultado de 3 indica uma

percecao de um impacto médio.

A subdimensao relativa a ‘evolu¢ao do papel dos controllers’ (1UR7_2) apresentou uma média
de 3,75, ultrapassando o limiar definido (= 3,5). Este resultado traduz uma percecio
globalmente positiva, embora menos expressiva do que noutros dominios. A elevada
dispersao das respostas sugere que esta mudanga funcional proporcionada pelo RPA ¢
sentida de forma desigual entre os inquiridos, sugerindo uma maior complexidade e
diversidade nos fatores influenciadores da evolugao do papel, como o grau de maturidade
digital, a cultura organizacional ou a extensao da integracao da tecnologia nos processos de

decisao.

Quanto a ‘colaborag¢ao entre departamentos’ (1UR7_3), a média obtida foi de 3,58, também
acima do limiar. Embora a percec¢ao seja, também aqui, tendencialmente positiva, a sua
expressao ¢é inferior a observada nos ganhos operacionais. Este resultado sugere que, apesar
de o RPA facilitar a estandardizagao e a integracao de processos, a efetiva colaboragao entre
departamentos continua dependente de mudangas comportamentais e estruturais mais

amplas.

Entre os implementadores internos (4IR106) e externos (4IRE0), as perce¢bes foram ainda
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mais positivas. Para a ‘evolucao do papel dos controllers’, as médias foram de 4,17 (internos) e
4,33 (externos). Ja quanto a ‘colaboracio entre departamentos’, tanto IRI como IRE

registaram médias de 3,83, valores ligeiramente superiores as percecoes dos utilizadores.

Estes resultados indicam que os implementadores da tecnologia percecionam que o RPA tem
maior potencial para reforcar o papel estratégico do controller ¢ promover uma maior
articulagdo entre areas, especialmente quando a automagao é acompanhada por formagao,
gestaio da mudanca e integragdo tecnoldgica transversal. Esta visao esta alinhada com a
literatura, que aponta que o impacto estratégico da automa¢io depende nao s6 das
funcionalidades da tecnologia, mas também do reconhecimento do controller como business

partner (Goretzki et al., 2013; Oliveira & Ribeiro, 2023).
5.1.3. Eixo 3 — Competéncias profissionais exigidas

A andlise das competéncias valorizadas no contexto do RPA baseia-se na pergunta 1URS8
(“Oune competéncias considera mais importantes para utilizadores de RPA?”), aplicada aos utilizadores
atuais (perfil UR). Importa referir que, no caso do RPA, esta questao foi aplicada apenas aos

utilizadores, ndo tendo sido dirigida aos implementadores.

Nos utilizadores (UR), destacam-se acima do limiar definido (= 3,5) a ‘tomada de decisbes
baseadas em dados’ (1UR8_3, média: 4,00) e a ‘avaliacdo critica dos resultados’ (1UR8_5,
média: 3,70). Ambas refor¢am a perce¢ao de que a adogao do RPA exige sobretudo
competéncias analiticas e interpretativas. Em contrapartida, as competéncias de natureza
mais técnica, como ‘conhecimentos de programacio/ automa¢ao’ e ‘programacio e interagao
com sistemas de 1A, registaram valores abaixo do limiar, sendo percecionadas como menos
criticas para os utilizadores de RPA. Estes resultados indicam que, no presente, a utilizacao
do RPA ¢ vista sobretudo como dependente de capacidades analiticas e interpretativas, em
detrimento de conhecimentos técnicos especializados, em linha com contextos /ow-code e com

o modelo de business partner descrito por Verstegen et al. (2007).
5.1.4. Eixo 4 — Manutengio das solugdes e riscos associados

A andlise da manutenc¢ao das solu¢des de RPA e dos riscos associados baseia-se em duas
questdes centrais. A pergunta 1UR10 (“Ew que medida enfrenton estes desafios na adaptagio ao

RPA?”), equivalente a 4IR17 e 4IRE7, avaliou quatro dimensdes criticas para a continuidade
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operacional.

Entre os utilizadores (UR), nenhum dos desafios avaliados ultrapassou o limiar definido (=
3,5), o que indica que sdo percecionados como constrangimentos de impacto apenas
moderado. Nos implementadores internos (IRI), os resultados foram ainda mais baixos,
refor¢ando a ideia de que estes desafios tém impacto reduzido ou sao facilmente mitigaveis.
Ja os implementadores externos (IRE) registaram valores ligeiramente superiores, mas ainda

assim abaixo do limiar, ndo se destacando nenhum como ctitico.

No que respeita aos riscos, a pergunta 1UR20 (“Como avalia os potenciais riscos seguintes associados
a utilizagio do RPA?”), equivalente a 4IRI15 e 4IRE15, abrangeu oito areas. Entre os
utilizadores, apenas dois riscos ultrapassaram o limiar definido (= 3,5): ‘falhas técnicas ou
interrupgoes inesperadas’ (1UR20_1) e a ‘dependéncia excessiva da automagao’ (1UR20_2)
(ambos com média de 3,50). Estes foram percecionados como os riscos mais relevantes
associados ao RPA, enquanto todos os restantes se mantiveram abaixo do limiar, refletindo

impacto reduzido.

Nos implementadores internos, todos os riscos foram avaliados abaixo do limiar, sugerindo
que, na sua Otica, a gravidade destes fatores ¢ minima, possivelmente devido ao maior
controlo e proximidade na implementac¢ao e manuten¢ao do RPA. J4 os implementadores
externos atribufram maior relevancia a ‘resisténcia dos utilizadores’ (3,50), o tnico risco a

ultrapassar o limiar neste grupo.

No conjunto, os resultados revelam que a sustentabilidade do RPA depende de fatores
humanos e organizacionais tanto quanto técnicos. Enquanto os utilizadores sentem mais
intensamente os desafios de adaptagao e os riscos operacionais, os implementadores internos
tendem a relativizar esses aspetos, e os implementadores externos reconhecem-nos
sobretudo em ambientes menos preparados. Esta leitura esta em linha com a literatura, que
sublinha a importancia de combinar a competéncia técnica com estratégias de gestdo da
mudanga, comunica¢do interna e capacitacio continua para assegurar a robustez e a

longevidade das solugoes de automagao (Kreutzer & Sirrenberg, 2020).
5.1.5. Eixo 5 — Perspetivas futuras da automagio

As perspetivas futuras da utilizacdo do RPA foram analisadas com base em perguntas
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equivalentes as aplicadas no IPA, dirigidas a utilizadores (1UR14 a 1UR18), implementadores
internos (4IR19 a 4IRI13) e externos (4IRE9 a 4IRE13). As questdes incidiram sobre cinco
areas funcionais — Gestio de Tesouraria, Contabilidade Financeira, Controlo de Gestao,
Processamento Salarial e Gestio de Clientes/Fornecedores — solicitando a indicacio de

tarefas onde se antevé ou considera viavel a aplicagao futura do RPA com incorporagao de

IA.

Na Gestao de Tesouraria (1UR14; 4IR19; 4IREY), verificou-se a maior convergéncia entre
perfis, com referéncia recorrente a ‘reconciliagio bancaria automatica’ e a atualizacdo de
mapas de tesouraria’. A Contabilidade Financeira (1UR15; 4IR110; 4IRE10) surgiu também
como area prioritaria, destacando-se o ‘langamento automatico de documentos’ e a ‘emissao

de faturas’.

No Controlo de Gestao (1UR16; 4IRI11; 4IRE11), os inquiridos apontaram potencial para
a ‘elaboracao de dashboards e ‘anilise de desvios or¢amentais’. Ja o Processamento Salarial
(1UR17; 4IRI12; 4IRE12) foi referido com menor consenso, embora tenham sido assinaladas
tarefas como ‘calculo de remunerag¢des’ e ‘integracao com sistemas bancarios’ Por fim, na
Gestao de Clientes/Fornecedores (1UR18; 4IRI13; 4IRE13), sutgiram aplicagdes como a
‘verificagdo de dados em plataformas externas’ e a ‘extracdo de dados contratuais’, mais

salientadas pelos implementadores externos do que pelos utilizadores.

Em sintese, os resultados evidenciam forte valorizacao futura da Gestao de Tesouraria,
Contabilidade Financeira e Controlo de Gestdo, reconhecidas como ireas de elevado
potencial de automacao. As divergéncias surgem sobretudo no Processamento Salarial e na
Gestao de Clientes/Fornecedores, mais destacadas pelos implementadores externos,
sugerindo que a percecao de aplicabilidade futura varia consoante a experiéncia pratica e a

exposi¢ao a diferentes contextos organizacionais.
5.2. Principais resultados da analise para IPA

Esta sec¢do apresenta os resultados obtidos para as perguntas relativas a utilizagao de IPA.

As tabelas completas encontram-se em Anexo, mais concretamente nos Anexos 5, 8 e 9.
5.2.1. Eixo 1 — Impactos no Controlo de Gestio

A avaliagao dos impactos percebidos sobre a fungao baseou-se na pergunta 2UI5 (“Desde que
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os utilizadores comecaram a utilizar 1PA, teve oportunidade de constatar alteragies na forma como
desempenham as suas fungoes?”), idéntica a aplicada aos implementadores internos (5II14) e
externos (5I11E4), permitindo a comparagado direta entre grupos. Tal como clarificado no caso
do RPA, nesta pergunta o nivel 1 corresponde a um impacto negativo significativo e o nfvel

5 a um impacto positivo significativo.

Entre os utilizadores (Ul), os resultados evidenciam uma perce¢ao muito positiva. O ‘tempo
disponivel para tarefas analiticas’ (2UI5_5) e a ‘autonomia no desempenho das fungoes’
(2UI5_7) atingiram o valor maximo da escala (5,00). Outras dimensdes — ‘eficiéncia
operacional’ (2UI5_1), ‘reducdo de erros’ (2UI5_2), ‘facilidade de acesso a informagao’
(2UI5_4) e ‘satisfacio com o trabalho’ (2UI5_8) — situaram-se em 4,43, também claramente
acima do limiar definido. J4 o ‘cumprimento de prazos’ (2UI5_6, média: 3,86) e a ‘qualidade
dos dados/informac¢ao’ (2UI5_3, média: 3,71), embora com valores mais moderados,
mantiveram-se ainda assim acima do limiar, confirmando o impacto positivo do IPA na

funcao.

Nos implementadores internos (5III4), verificou-se consenso absoluto, com todas as
subdimensoes avaliadas em 4,00, o que sugere percecoes homogéneas de beneficios em

multiplas areas.

Ja nos implementadores externos (5IIE4), as médias oscilaram entre 4,00 e 5,00, com
destaque para a ‘autonomia no desempenho das fungoes’ e o ‘cumprimento de prazos’ (5,00),
seguidas da ‘eficiéncia operacional’ (4,67). Esta valoriza¢ao mais elevada, em alguns casos
superior a dos utilizadores, podera refletir diferencas no tipo de projetos acompanhados ou
no grau de integracao do IPA nas organiza¢Oes analisadas, sugerindo que o contexto

especifico de cada implementacao influencia as perce¢oes sobre os seus beneficios.

Do ponto de vista estratégico, considerou-se a pergunta 2UL7 (“Como avalia, de forma global, o
impacto da ntilizagao de 1PA, nas seguintes dimensies?”), focando a subdimensdo ‘qualidade e
precisio das informagdes para a tomada de decisao’ (2UI7_1), que obteve média de 4,14
entre os utilizadores. Nos implementadores internos (5I116_1), a média foi de 4,17, enquanto
nos implementadores externos (5IIE6_1) se registou o valor mais elevado, 4,00, confirmando

a perceg¢ao positiva desta tecnologia como facilitadora de decisdes mais fundamentadas.

No conjunto, os resultados indicam que o IPA representa um avango face ao RPA tradicional,
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pela capacidade de lidar com excegdes, processar dados nao estruturados e automatizar
tarefas complexas, a0 mesmo tempo que reforga a qualidade e a precisao da informagao para
a tomada de decisao. Esta leitura estd alinhada com a literatura, que associa o IPA a ganhos
operacionais e a agilidade organizacional em ambientes volateis e pouco estruturados

(Corvacho & Oliveira, 2024).
5.2.2. Eixo 2 — Transformacgio do papel do controller

A transformagao do papel do controller com a adogao do IPA foi avaliada através da pergunta
2U17 (“Como avalia, de forma global, o impacto da utilizacio de IPA, nas seguintes dimensoes?”), que é
equivalente a colocada aos implementadores internos (51116) e externos (5IIEG6). A analise
centra-se nas subdimensoes ‘evolug¢ao do papel dos controllers e ‘colaboragio entre
departamentos’, avaliadas numa escala de 1 (impacto negativo significativo) a 5 (impacto

positivo significativo).

Entre os utilizadores (UI), os resultados revelam médias acima do limiar definido. A
‘evolucao do papel dos controllers (2UI7_2, média: 4,43) confirma que o IPA é percecionado
como potenciador de um reposicionamento funcional, com maior foco em atividades de
analise e apoio a decisdo. Ja a ‘colaboragio entre departamentos’ (2UI7_3, média: 4,00) foi
avaliada de forma ligeiramente inferior, sugerindo que a automagao inteligente contribui para
integrar processos, mas continua dependente de mudangas organizacionais e culturais para

consolidar praticas colaborativas.

Nos implementadores internos (51116), verificou-se uma perce¢ao homogénea e positiva,
com médias de 4,00 tanto para a ‘evolucao do papel dos controllers’ como para a ‘colaboraciao
entre departamentos’. Este consenso indica que, na perspetiva técnica interna, o IPA ja esta
a gerar beneficios claros na valorizacdo estratégica da funcao do controller e na articulacao

entre areas.

Entre os implementadores externos (5IIE6), os valores foram ainda mais elevados: 4,50 para
a ‘evolucao do papel dos controllers’ e 4,50 para a ‘colabora¢ao entre departamentos’. Esta
perce¢ao mais favoravel podera refletir experiéncias em contextos organizacionais com maior

grau de integragao tecnolégica ou exposigao a boas praticas de mercado.

No conjunto, os resultados apontam para que o IPA contribui de forma clara para a transicao
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do controller de um papel predominantemente operacional para um papel mais estratégico,
aproximando-o do modelo de business partner. A melhoria na ‘colaboragio entre
departamentos’, embora positiva, sugere que o pleno aproveitamento deste potencial exige
um investimento paralelo em processos de integracao organizacional, gestao da mudanga e
desenvolvimento de competéncias colaborativas. Estas conclusoes estao alinhadas com a
literatura, que real¢a a importancia de associar a adogao de tecnologias avan¢adas a uma

reconfiguragao do papel do controller (Goretzki et al., 2013; Oliveira & Ribeiro, 2023).
5.2.3. Eixo 3 — Competéncias profissionais exigidas

A identificacdo das competéncias mais valorizadas para a utilizagio de IPA foi realizada
através da pergunta 2UIS8 (“Que competéncias considera mais importantes para untilizadores de IPA?”),
avaliada numa escala de 1 (nada importante) a 5 (extremamente importante). Esta questdo ¢é
equivalente, na estrutura, a usada para o RPA (1URS), permitindo a comparagao entre
tecnologias. Importa referir que, no caso do IPA, esta questido foi aplicada apenas aos

utilizadores, ndo tendo sido dirigida aos implementadores.

Entre os utilizadores (UI), destacaram-se acima do limiar definido a ‘avaliagdo critica dos
resultados’ (2UI8_5, média: 4,00) e a ‘tomada de decisao baseada em dados’ (2UI8_3, média:
4,00), confirmando a centralidade das competéncias analiticas na utilizagao de tecnologias
inteligentes. Também a ‘analise de dados e Business Intelligence’ (2UI8_1, média: 3,86) foi
valorizada, embora com menor intensidade, sinalizando que uma base sélida de compreensao

dos dados ¢ considerada essencial, mesmo sem especializagdo técnica profunda.

As  Soft skills’ (2UI8_6, média: 3,29) surgem como competéncias complementares,
importantes para a comunicagao e integracao dos resultados no contexto organizacional.
Enquanto as competéncias técnicas — como ‘conhecimentos de programa¢io/automagio’
(2UI8_2) e ‘programacao e interagao com sistemas de IA” (2UI8_4), ambas com médias em
torno de 3,14 — ficaram abaixo do limiar, sendo percecionadas como secundarias face as

competéncias analiticas.

No conjunto, os resultados sugerem que a utilizacio do IPA exige um perfil
predominantemente orientado para a analise e interpretagao, em detrimento de um dominio
técnico aprofundado da programacao. Esta perce¢do esta em consonancia com contextos de

automacao inteligente que adotam abordagens /low-code/ no-code, facilitando a utilizagio da
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tecnologia por profissionais com forte conhecimento funcional mas formacao técnica
limitada. Tal como apontado por Verstegen et al. (2007), o papel do controller moderno,
quando apoiado por tecnologias avangadas, tende a centrar-se mais na interpretagiao e

contextualiza¢ao da informacao do que no desenvolvimento técnico das ferramentas.
5.2.4. Eixo 4 — Manutengio das solugdes e riscos associados

A analise da manutencao das solu¢coes de IPA e dos riscos associados baseou-se em duas
questdes centrais. A pergunta 2UI10 (“Em que medida enfrenton estes desafios na adaptacio ao
IPA?”), equivalente a 5II17 e 5IIE7, avaliou as principais dificuldades sentidas pelos
utilizadores e percecionadas pelos implementadores. Nesta escala, o nivel 1 representa que

nao é um desafio e o nfvel 5 representa que ¢ um desafio muito significativo.

Entre os utilizadores (Ul), apenas a ‘adaptacao a um papel mais estratégico’ (2UI10_4, média:
3,57) ultrapassou o limiar definido, destacando-se como o desafio mais relevante na
adaptagao ao IPA. J4 a ‘maior necessidade de interagao com TT (2UI10_3), a ‘interpretacao
dos outputs do IPA’ (2UI10_2) e a ‘necessidade de formacao adequada’ (2UI10_1) registaram

valores inferiores, refletindo constrangimentos de impacto apenas moderado.

Nos implementadores internos (51117), as respostas apontaram para médias homogéneas em
torno de 3,00 a 4,00, sugerindo que os desafios sao reconhecidos mas percecionados como
controlaveis, com consenso absoluto em algumas dimensoes (DP: 0,00). Entre os
implementadores externos (5IIE7), os valores foram semelhantes, mas com maior dispersao,
revelando perce¢bes mais heterogéneas, possivelmente associadas a diversidade de contextos

organizacionais em que intervieram.

Relativamente aos riscos, a pergunta 2UI120 (“Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a
utilizacao de IPA?”), equivalente a 511115 e 5IIE15, abordou aspetos criticos da governanga
algoritmica. Entre os utilizadores, apenas as ‘falhas técnicas ou interrupg¢oes inesperadas’
(2UI20_1, média: 3,57) e ‘preocupagdes com privacidade ou prote¢ao de dados’ (2UI20_8,
média: 3,57) ultrapassaram o limiar, sendo percecionadas como os riscos mais relevantes.
Todos os restantes fatores permaneceram abaixo desse limiar, refletindo preocupagdes

menos significativas.

Nos implementadores internos (511115), os riscos mais criticos identificados foram os
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‘problemas de integracio com sistemas existentes’ (5II115_06) e as ‘preocupagdes com
privacidade ou protecio de dados’ (5III15_8), ambos com média de 4,00. Ja nos
implementadores externos (5IIE15), destacaram-se como mais relevantes a ‘resisténcia dos
utilizadores’ (SIIE15_5, média: 4,00), a ‘dependéncia excessiva da automagao’ (SIIE15_2,
média: 3,75) e as ‘falhas técnicas ou interrupgdes inesperadas’ (SIIE15_1, média: 3,50). Estes
resultados reforcam a ideia de que, para além dos aspetos técnicos, fatores humanos e
organizacionais desempenham um papel central na perce¢ao dos riscos associados ao IPA,
exigindo supervisao continua, praticas de integracao eficazes e estratégias claras de gestao da

mudanga para assegurar a confianca dos utilizadores.

Em sintese, os resultados sugerem que a sustentabilidade do IPA nao depende apenas de
aspetos técnicos, mas também da capacidade de integrar praticas de supervisao, validagao e
comunicag¢ao, de forma a aumentar a confianga nos sistemas inteligentes. Esta conclusao esta
em linha com a literatura, que sublinha a importancia da governanca algoritmica e da gestio
da mudanga para potenciar o valor da automacao inteligente e minimizar riscos (Kreutzer &

Sirrenberg, 2020; Corvacho & Oliveira, 2024).
5.2.5. Eixo 5 — Perspetivas futuras da automagio

As perspetivas futuras da utilizacdo do IPA foram analisadas com base em perguntas
equivalentes as utilizadas para o RPA, adaptadas para os diferentes perfis (utilizadores: 2UI14
a 2UI18; implementadores internos: 51119 a 5I1113; implementadores externos: 5IIE9 a
5IIE13). Tal como no estudo do RPA, as questoes incidiram sobre cinco areas funcionais —
Gestio de Tesouraria, Contabilidade Financeira, Controlo de Gestido, Processamento Salarial
e Gestao de Clientes/Fornecedores — solicitando aos inquiridos que assinalassem, numa lista

fornecida, tarefas especificas onde anteveem ou consideram viavel a aplicagao futura do IPA.

Na Gestao de Tesouraria (2UI14; 51119; 51IE9), observou-se uma forte convergéncia entre
perfis, com referéncia recorrente ao ‘descarregamento de ficheiros bancarios’, a ‘atualizagao
de mapas de tesouraria’ e a ‘reconciliacio bancaria automatica’. A Contabilidade Financeira
(2UI15; 511I10; 5ITE10) surgiu também como area prioritaria, destacando-se o lancamento
automatico de documentos contabilisticos’, a ‘extracao e validacio de dados de faturas’ e,

apenas entre os implementadores externos, também a ‘validagao de dados fiscais IVA)’.

No Controlo de Gestao (2UI16; 511111; 5IIE11), os utilizadores sublinharam o potencial do
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IPA para ‘preparacao de dashboards, ‘consolida¢ao de dados financeiros’ e ‘analise de desvios
or¢amentais’, enquanto os implementadores externos identificaram adicionalmente a
‘elaboracdo de relatérios periddicos’ e a ‘integragdo de analises preditivas’. Jd4 no
Processamento Salarial (2UI17; 511112; 5IIE12), foram referidas tarefas como ‘importagao
de dados de assiduidade’, ‘geracio de recibos de vencimento’ e ‘calculo automatico de
remuneracdes’”. Por fim, na Gestio de Clientes/Fornecedores (2UI18; 511113; 5IIE13),
destacaram-se aplicacbes como o ‘registo e atualizagao de dados (moradas, NIF, IBAN)’, a

‘verificagdo em plataformas externas (ex.: VIES)’ e a ‘extrac¢ao de dados contratuais’.

A analise evidencia convergéncia entre perfis na valorizagao futura de areas como Gestao de
Tesouraria, Contabilidade Financeira e controlo de gestio, reconhecidas como de elevado
potencial de aplicagao do IPA. As diferengas surgem sobretudo no Processamento Salarial e
na Gestio de Clientes/Fornecedores, mais referidas por utilizadores e implementadores
externos do que por internos. Estes resultados sugerem que a experiéncia pratica e o contacto
com diferentes contextos organizacionais influenciam a percecao de aplicabilidade futura,
sendo que os externos, pela sua exposicio a multiplas realidades, tendem a identificar um

leque mais amplo de oportunidades de utilizagao.
5.3. Conclusiao comparativa entre RPA e IPA

Esta secgao compara, de um modo global, os resultados obtidos para as duas tecnologias,
salientando as semelhancas e diferencas com maior relevancia, como sumarizado na Tabela

6 e explanado em maior profundidade em seguida.

55



Tabela 4 - Sintese dos resultados quantitativos sobre RPA e IPA por eixo de analise

Eixo de Analise

RPA — Robotic Process Automation

IPA - Intelligent Process Automation

1 - Impactos no
Controlo de Gestido

Utilizadores (UR, 1UR5):

* Eficiéncia operacional (1UR5_1) = 4,33

* Tempo disponivel para tarefas analiticas (1UR5_5)
=433

* Facilidade de acesso a informacio (1UR5_4),
Cumprimento de prazos (1UR5_6), Autonomia
(1UR5_7), Satisfagdo (1UR5_8) = 4,17

* Qualidade dos dados/informagio (1UR5_3) =
4,00

* Redugao de erros (1UR5_2) = 3,92
Implementadores internos (4IRI4): médias entre
4,17-5,00

Implementadores externos (4IRE4): médias entre
4,00—4,40

Utilizadores (UI, 2UI5):

* Tempo disponivel para tarefas analiticas (2UI5_5)
=5,00

* Autonomia no desempenho das fungées (2UI5_7)
=5,00

* Eficiéncia operacional (2UI5_1), Reducio de
erros (2UI5_2), Facilidade de acesso a informacao
(2UI5_4), Satisfacdo (2UI5_8) = 4,43

* Cumprimento de prazos (2UI5_6) = 3,86

* Qualidade dos dados/informacio (2UI5_3) =
3,71

Dimensio estratégica (2UI7_1): Qualidade e
precisio da informacio = 4,14

Implementadores internos (5I114): todas as
dimensoes em 4,00

Implementadores externos (5IIE4): entre 4,00—
5,00, com maximos em Autonomia (5,00) e
Cumprimento de prazos (5,00)

2 — Transformagio
do papel do
controller

Utilizadores (UR, 1UR7):

* Evolugio do papel dos controllers 1URT7_2) = 3,75
* Colaboragio entre departamentos (1UR7_3) =
3,58

Implementadores internos (4IRI6): Evolugio
(4IRI6_2) = 4,17; Colaboragio (4IRI6_3) = 3,83
Implementadores externos (4IRE6): Evolugio
(4IRE6_2) = 4,33; Colaboragio (4IRE6_3) = 3,83

Utilizadores (UI, 2UI7):

* Evolugio do papel dos controllers 2QUI7_2) = 4,43
* Colaboragio entre departamentos (2UI7_3) =
4,00

Implementadores internos (5I116): Evolugio
(51116_2) = 4,00; Colaboragio (51116_3) = 4,00
Implementadores externos (5IIEG): Evolugio
(51IE6_2) = 4,50; Colaboragio (51IE6_3) = 4,50

3 — Competéncias
profissionais
exigidas

Utilizadores (UR, 1URS):

* Tomada de decisao baseada em dados (1UR8_3) =
4,00

* Avalia¢ao critica dos resultados (1UR8_5) = 3,70

* Conhecimentos de progtamagio/automagio
(1URS_2) = 3,10

* Programacio e interagio com sistemas de IA
(1UR8_4) = 3,00

Utilizadores (UI, 2UI8):
* Avaliagao critica dos resultados (2UI8_5) = 4,00
* Tomada de decisao baseada em dados (2UI8_3) =
4,00
* Analise de dados e Business Intelligence (2UI8_1) =
3,86
* Soft skills (2UI8_G) = 3,29
* Conhecimentos de programagio/automagio
QUIS_2) = 3,14

* Interagdo com sistemas de IA (2UI8_4) = 3,14

4 — Manutengio e
riscos associados

Utilizadores (UR, 1TUR10): Desafios mais altos —
Formagio adequada (1UR10_1) = 3,33;
Interpretaciio de outputs (1UR10_2) = 3,17

Riscos (1UR20): Falhas técnicas (1UR20_1) = 3,50;
Dependéncia da automagao (1UR20_2) = 3,50
Implementadores internos (4IRI15): todos < 3,5
Implementadores externos (4IRE15): Resisténcia
dos utilizadores (4IRE15_5) = 3,50

Utilizadores (UI, 2UI10): Desafio mais relevante
— Adaptagio a papel mais estratégico (2UI10_4) =
3,57; restantes < 3,5

Riscos (2UI20): Falhas técnicas (2UI20_1) = 3,57;
Privacidade (2UI20_8) = 3,57

Implementadores internos (5I1I15): Problemas
de integragio (511115_06) = 4,00; Privacidade
(51I115_8) = 4,00

Implementadores externos (5IIE15): Resisténcia
dos utilizadores (5IIE15_5) = 4,00; Dependéncia
da automagao (SIIE15_2) = 3,75; Falhas técnicas
(51IE15_1) = 3,50

5 — Petspetivas
futuras da
automagao

Areas prioritarias (UR, IRI, IRE): Gestio de
Tesouraria (1UR14; 4IR19; 4IRE9), Contabilidade
Financeira (1UR15; 4IR110; 4IRE10), Controlo de
Gestio (1UR16; 4IRI11; 4IRE11).

Divergéncia em Processamento Salarial (1UR17;
41RI12; 4IRE12) e Gestdo de
Clientes/Fornecedores (1UR18; 4IR113; 4IRE13),

mais valorizados pelos externos.

Areas prioritarias (UI, ITI, ITE): Gestio de
Tesouraria (2UI14; 51119; 511E9), Contabilidade
Financeira (2UI15; 511110; 5IIE10), Controlo de
Gestiao (2UI16; 51I111; 5ITE11).

Divergéncia em Processamento Salarial (2UI17;
5I1112; 51IE12) e Gestdo de Clientes/Fornecedores
(2U118; 511113; 5IIE13), mais valorizados por
utilizadores e externos.

IPA associado a tarefas cognitivas e dados nio
estruturados (e-mails, contratos, documentos

digitalizados).

56




A comparagao evidencia que, embora ambas as tecnologias tragam ganhos significativos, o
IPA acrescenta capacidade adaptativa e analitica, respondendo melhor a contextos mais

complexos e menos estruturados.

No impacto no controlo de gestao, o RPA confirma-se como ferramenta de elevada robustez
na automacao de tarefas repetitivas, com ganhos claros em eficiéncia operacional, redugao
de erros e libertacio de tempo para analise. O IPA, por sua vez, amplia o ambito da
automagao ao proporcionar melhorias mais expressivas no tempo disponivel para tarefas
analiticas e na autonomia no desempenho das fun¢des (ambos com valores maximos), bem
como em dimensdes como eficiéncia operacional, reducao de erros, facilidade de acesso a
informacio e satisfacao no trabalho. Estes resultados evidenciam um contributo mais direto

para a agilidade e precisio da informagao de apoio a decisao.

Quanto a transformagao do papel do controller, ambas as tecnologias sustentam um
movimento de reposicionamento para fungdes mais estratégicas, mas no IPA os valores
atribuidos a evolug¢ao funcional sdo ligeiramente superiores, sobretudo nos implementadores

externos, O que sugere uma perce¢ao mais clara da transicao para o modelo de business partner.

No eixo das competéncias, o padrao ¢é consistente: valorizagao das capacidades analiticas e
interpretativas em detrimento do dominio técnico profundo. Contudo, no IPA, a literacia em
ciéncia de dados e a interpretacao de algoritmos surgem como requisitos mais evidentes, o
que reforca a tendéncia para perfis hibridos capazes de mediar entre areas técnicas e

funcionais.

Relativamente a manutengao e riscos, o RPA apresenta riscos mais operacionais (falhas
técnicas e dependéncia da automagdo), enquanto o IPA levanta questoes mais estratégicas,
como a privacidade dos dados, a integracio com sistemas existentes e resisténcia dos
utilizadores. Isto sinaliza que o IPA é encarado com uma perce¢ao mais madura e consciente
dos seus riscos, mas também que a sua utilizagdo exige praticas robustas de supervisio,
validagao e explicabilidade, de forma a garantir confianga e transparéncia n0s processos

automatizados.

Por fim, nas perspetivas futuras, as areas mais valorizadas sao coincidentes, mas o IPA ¢
associado mais frequentemente a tarefas cognitivas e ao tratamento de dados nio

estruturados, como a analise de documentos em formato livre, a extracao de informacao de
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e-mails ou contratos e o processamento de imagens e faturas digitalizadas. J4 o RPA mantém
um foco predominante em processos estruturados, como a reconciliagio bancaria ou o
langamento automatico de documentos contabilisticos. As diferengas nas respostas de
implementadores internos e externos no IPA sugerem que a sua expansao dependera
fortemente do alinhamento estratégico, da superagao de barreiras culturais e do investimento

em competéncias adequadas.
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6. Conclusées e Implicacgoes

6.1. Convergéncia e divergéncia entre os estudos qualitativo

e quantitativo

A triangulagdo entre os resultados qualitativos e quantitativos revela uma convergéncia
significativa em torno dos impactos operacionais do RPA e do potencial estratégico do IPA.
Ambos os estudos demonstram que o RPA ¢ amplamente valorizado pela sua capacidade de
automatizar tarefas repetitivas, com ganhos claros de eficiéncia e libertagao de tempo (no
quantitativo, eficiéncia operacional e tempo disponivel para tarefas analiticas em 4,33), mas
com efeitos ainda limitados na transformagao estratégica do controlo de gestao (qualitativo)
e valores apenas moderados nas dimensoes estratégicas (quantitativo). Esta constatacdo esta
em linha com a literatura que caracteriza o RPA como uma tecnologia de automagao centrada
na execu¢ao de processos estruturados, sem alterar profundamente o papel do controller

(Granlund & Malmi, 2002; Goretzki et al., 2013).

Ja no caso do IPA, verifica-se uma perce¢do mais ambivalente. Os dados qualitativos
sublinham o seu potencial disruptivo, mas também os riscos associados a explicabilidade e
fiabilidade dos sistemas. Esta visao ¢ confirmada no estudo quantitativo, onde os utilizadores
de IPA evidenciam maior valoriza¢do das capacidades analiticas (por exemplo, tempo
disponivel para tarefas analiticas e autonomia em 5,00) e ganhos operacionais (eficiéncia,
reducao de erros, facilidade de acesso e satisfacio em 4,43), mas também reconhecem
desafios técnicos e organizacionais (por exemplo, a adaptagdo a um papel mais estratégico
em 3,57) e riscos especificos (falhas técnicas e privacidade em 3,57). A analise conjunta sugere
que a evolucao do papel do controller para business partner depende niao s6 da adocio
tecnoloégica, mas da maturidade organizacional e da integragdo com competéncias

interpretativas e colaborativas (Corvacho & Oliveira, 2024; Kreutzer & Sirrenberg, 2020).
6.2. Contributos teéricos e implicagbes praticas

Este estudo contribui para o aprofundamento do conhecimento sobre o impacto das
tecnologias de automacio no controlo de gestao, evidenciando que a apropriagio de
ferramentas como RPA e IPA varia consoante o perfil dos profissionais, o grau de maturidade

digital e o contexto organizacional. Os resultados sustentam que a transformagao do papel
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do controller nao resulta da tecnologia per se, mas da articulagdio entre ferramentas,
competéncias analiticas e envolvimento estratégico, tal como sugerido por Verstegen et al.

(2007) e Oliveira & Ribeiro (2023).

Do ponto de vista pratico, os resultados mostram que nao existem solugdes universais para
aadog¢ao de RPA e IPA. A analise qualitativa revelou que, no caso do RPA, alguns utilizadores
evidenciam forte dependéncia de parceiros externos para manuten¢ao (Eixo 4), enquanto
noutros contextos se verificou maior autonomia e integracao com fungdes internas de TI.
No IPA, também emergiram diferencas relevantes: os implementadores internos destacaram
a capacitagdo e colabora¢ido com equipas de inovagao, a0 passo que Os externos apontaram
sobretudo riscos de desalinhamento e resisténcia dos utilizadores. Ja no estudo quantitativo,
observou-se que os riscos associados a0 RPA foram percecionados como mais significativos
pelos utilizadores e implementadores externos, mas foram minimizados pelos
implementadores internos; por sua vez, no IPA, os implementadores externos atribuiram
valores mais elevados ao impacto na evolug¢ao do papel do controller, em contraste com a
prudéncia dos internos (Eixo 2). Estas evidéncias confirmam que o impacto da automagao
¢ condicionado pelas realidades organizacionais especificas e pela forma como os diferentes

perfis de atores se relacionam com a tecnologia.

Assim, este estudo oferece implica¢Ges praticas importantes para gestores e organizagoes em
diferentes estadios de maturidade digital. Para empresas que utilizem RPA, reforga-se a
necessidade de enquadrar a automagao em estratégias mais amplas de capacitagao analitica e
redefini¢ao funcional. No caso do IPA, destaca-se a importancia da explicabilidade dos
algoritmos e do envolvimento ativo dos utilizadores na configuragao dos sistemas, mitigando
riscos de dependéncia e desconfianca. Em ambos os casos, a analise evidencia que o sucesso
da automacgao depende da adaptacido das abordagens as realidades especificas de cada
organiza¢ao, promovendo a colaboragido entre equipas técnicas e funcionais e evitando

solugdes padronizadas.

6.3. Limitagdes do estudo e sugestdes para investigagio

futura

Como qualquer trabalho, este estudo apresenta limitagdes. No plano quantitativo, a amostra,

embora diversificada, é de dimensio moderada, o que restringe a generalizacao dos
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resultados. Além disso, a segmentagao por perfis de inquiridos, apesar de permitir captar
perspetivas diferenciadas, pode niao refletir a complexidade de fun¢des hibridas que

caracterizam muitos profissionais de controlo de gestio e de tecnologias de informagao.

No plano qualitativo, naturalmente que a abordagem nao pretende obter uma generalizagao
estatisticas, mas sim contribuir para uma progressiva generalizagao tedrica, por articulacio
com outros estudos — desde ja, com o estudo quantitativo desta investigacdo. Privilegiou-se
a perspetiva de profissionais da area de controlo de gestao, em coeréncia com o objetivo
central da investigagdao. No entanto, futuras investigacbes poderao beneficiar da inclusao de
outras fung¢bes organizacionais relevantes no processo de adogao de RPA e IPA, como
tecnologia de informagao, operagoes ou inovagao, promovendo uma visao mais integrada da

transformacao digital.

Para aprofundamentos futuros, sugere-se a ampliagao da amostra quantitativa e a aplicagao
de métodos estatisticos multivariados, de modo a explorar relagdes entre variaveis
organizacionais, tecnolégicas e humanas (por exemplo, maturidade digital, setor e perfil). Sera
igualmente relevante investigar com maior detalhe o papel da lideranca, da cultura
organizacional e da governance algoritmica (incluindo explicabilidade, privacidade e
monitoriza¢gao de modelos) na apropriagao eficaz das tecnologias de automacao inteligente

em contextos de controlo de gestao.
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Anexo 1: Guido das entrevistas aos utilizadores da tecnologia

em estudo

Parte A — Contextualizacido

Esta investigagao analisa a incorpora¢ao da Inteligéncia Artificial (IA) no Robotic Process
Automation (RPA) e o seu impacto no controlo de gestao. O estudo procura compreender
as percegdes e experiéncias de profissionais da area. A sua participagao é confidencial e
anonima, sendo solicitada autorizagao para gravacdo apenas para transcri¢io e analise
detalhada dos dados, com eliminagao apds a conclusao do estudo. Agradeco desde ja a sua
colaboragio, que sera fundamental para compreender melhor este fendmeno e enriquecer a

investigacao.
Parte B — Questées

Perfil do Profissional

1. Pode descrever o seu cargo e as suas principais responsabilidades na organizag¢ao?

2. Ha quanto tempo desempenha este cargo?

Conhecimento do RPA e IPA

1. Qual a sua percegao sobre o conceito de RPA (Robotic Process Automation)?
2. Ja alguma vez teve contacto ou utilizou ferramentas de RPA ou IPA (Intelligent
Process Automation)? Se sim, em que contexto e fun¢ao?

3. Com que frequéncia utiliza ou utilizou essas ferramentas?
Para utilizadores de RPA, continua aqui.

1URI1. Impacto no Controlo de Gestio

1. Que tarefas especificas executa através do RPA (ex.: relatérios financeiros, analise de
dados)? Em que medida considera que poderiam ser realizadas com maior eficiéncia
ou precisao com o apoio de IA no RPA?

2. Em que medida considera que o RPA veio melhorar a qualidade e precisio das

informagdes para a tomada de decisao? Em que tipos de tomada de decisao? E em
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1UR2.

que medida considera que a incorpora¢ao da IA no RPA (ou seja, o IPA) poderia
melhorar a qualidade e precisio das informagdes para a tomada de decisaio? Em que
tipos de tomada de decisao?

O RPA tem sido caracterizado pelo seu potencial para reduzir a interven¢ao humana
em tarefas repetitivas e monétonas. Com a transi¢ao para solugdes com incorporagao
de IA, essas tarefas tém, na sua experiéncia ou perce¢ao, sido substituidas por tarefas
de maior valor acrescentado? Em caso negativo, que impacto pratico observou ou
antecipa — realocag¢do para outras fun¢oes, perda de postos de trabalho, ou outros?
Considera que, no geral, o impacto de IPA nas fun¢gdes humanas é maioritariamente

positivo ou negativo?

Impacto nos Papéis Profissionais e Competéncias

Desde que comegou a utilizar RPA, verificou alteragdes no seu papel profissional —
nomeadamente nas responsabilidades, na autonomia ou nas decisdes que toma no
seu trabalho? As alteragoes foram imediatas ou graduais? Que fatores decisivos as
motivaram? Considera que a futura introdugao de IA podera acentuar ou transformar
essas alteragdes? De que forma?

Que competéncias considera essenciais para profissionais que trabalham com RPA?
As competéncias podem dividir-se entre as de natureza técnica (ex.: conhecimentos
em programagao, automacao de processos e integragao com sistemas empresariais) e
as de natureza analitica (ex.: interpretagao de fluxos de trabalho, identificagao de
oportunidades de automagao e analise de dados para otimiza¢io de processos).
Como antecipa a evolugao destas competéncias com a crescente adogao da IA? Que
novas competéncias ou requisitos profissionais poderao surgir no futuro? Considera
que estas exigéncias variam consoante a area de atuagio (em Tecnologias da
Informagao (TI), controlo de gestao ou outras areas da gestao)?

De que forma essas exigéncias associadas a utilizacio de RPA impactam o seu
trabalho? Pf dé exemplos. Como antecipa que uma futura implementagao de IA
possa impactar o seu trabalho?

Como caracteriza a evoluciao do papel dos controllers e de outros profissionais do
controlo de gestiao, apds a introducdo do RPA? Considera que essa evolugao
representa uma transi¢ao do perfil tradicional mais técnico e centrado no registo e

reporte para um papel mais estratégico, de apoio a tomada de decisdo, ligado ao
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negoécio? De que forma? Pf dé exemplos. Na sua opinido, de que forma a introdugao
de IA podera reforgar ou redefinir esse papel?

Identifique impactos da implementagio do RPA na sua relagio com outros
departamentos, como as equipas de TI (Tecnologias da Informacgao) ou de
negdcio/tomada de decisdo. Pf dé exemplos. De que forma a adogio futura de TA

podera influenciar ou transformar estas relacGes interdepartamentais?

1UR3. Manutencio do Software

Na sua perce¢ao, em que medida o RPA com IA integrada exigiria atualiza¢cdes ou
ajustes frequentes para atender as necessidades da organizagaor

Como imagina que esses ajustes seriam realizados na pratica e quem seriam 0s
principais responsaveis — consultores externos, colaboradores internos ou ambos?
Nesse sentido, que diferencas identifica, ou antecipa, face a gestio do RPA

“tradicional”, em termos de complexidade, dependéncia tecnolégica?

1UR4. Riscos

Na sua opiniao, que tipos de falhas ou desafios podem surgir na utilizagao de IA no
RPA? Por exemplo, em que medida considera que poderiam surgir dificuldades na
aplicagdo em processos pouco estruturados ou que envolvam um elevado grau de

interven¢ao humana?

Para utilizadores de IPA, continua aqui.

2UI1. Impacto no Controlo de Gestdao

1.

Que tarefas especificas executa através do IPA (ex.: relatérios financeiros, analise de
dados)? Anteriormente, eram realizadas com ou sem RPA “tradicional”’?

Como avalia a passagem do RPA “tradicional” para o IPA quanto a qualidade e
precisio das informagdes para a tomada de decisio? Pt dé exemplos.

O IPA tem sido anunciado como tendo potencial para transformar as organizagoes,
e em particular o CG. Concorda? Na sua opinido, que tipo de transformagoes pode
trazer ao CG? Considera que esse impacto é maioritariamente positivo ou negativo?

Pf dé exemplos. A esse respeito, como compara os impactos do IPA com os do RPA
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tradicional, nomeadamente em termos de ganhos de eficiéncia e contributo para a

tomada de decisao?

2UI2. Impacto nos Papéis Profissionais e Competéncias

1. Desde que comegou a utilizar IPA, verificou altera¢des na forma como desempenha
as suas fungoes? As alteragdes foram imediatas ou graduais? Que fatores decisivos as
motivaram? Comparativamente com o RPA tradicional, que mudangas foram mais
significativas?

2. Que competéncias considera essenciais para profissionais que trabalham com IPA?
As competéncias podem dividir-se entre as de natureza técnica (ex.: conhecimentos
em programagao, automagao de processos e integragao com sistemas empresariais) e
as de natureza analitica (ex.: interpretagao de fluxos de trabalho, identificagao de
oportunidades de automagao e analise de dados para otimizagao de processos). Na
sua opinido, de que forma estas competéncias variam consoante a area de atuagao
(em Tecnologias da Informacao (TT), controlo de gestao ou outras areas da gestio)?
Além disso, quais considera ser as principais semelhancas e diferengas face as
competéncias necessarias para trabalhar com o RPA tradicional?

3. De que forma essas exigéncias associadas a utilizagao de IPA impactam o seu
trabalho? Pf dé exemplos. O impacto ¢ distinto daquele observado com o RPA
tradicional?

4. Como caracteriza a evolucdo do papel dos controllers e outros profissionais do
controlo de gestao, apds a introducao do IPA — ex.: no sentido de se tornar mais
focado na area informatica, na area do controlo de gestao, na area operacional ou na
area estratégica. De que forma? Pf dé exemplos. Compare com a evolugao observada
aquando da introdugao do RPA tradicional.

5. Identifique impactos da implementagio do IPA na sua relagdio com outros
departamentos, como as equipas de TI (Tecnologias da Informacgao) ou de
negécio/tomada de decisdo. Pf dé exemplos. Houve diferencas face ao que acontecia

com o RPA tradicional?

2U13. Manutencio do Software

1. Esta ferramenta requer atualizagdes ou ajustes frequentes para atender as

necessidades em constante evolugao da organiza¢ao? Como imagina que esses ajustes
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seriam realizados na pratica e quem seriam os principais responsaveis — consultores
externos, colaboradores internos ou ambos? Pf dé exemplos. Nesse sentido, que
diferencas identifica, ou antecipa, face a gestao do RPA “tradicional”, em termos de

complexidade, dependéncia tecnolégica?

2UI4.Riscos

1. Ja experienciou dificuldades ou falhas no uso desta ferramenta? Poderia descrever
situagoes em que a IA tenha cometido erros, seja na analise de dados, na tomada de
decisGes ou na execug¢ao de processos. Pf distinga entre contextos pouco
estruturados ou que exigem uma elevada interven¢ao humana, e contextos mais

estruturados ou que exigem menos interven¢ao humana.
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Anexo 2: Guido das entrevistas aos implementadores da

tecnologia em estudo

Parte A — Contextualizagao (ver guido do anexo 1)

Parte B — Questées

Perfil do Profissional

1.

Pode descrever o seu cargo e as suas principais responsabilidades na organizag¢ao?

2. Ha quanto tempo desempenha este cargo?

Conhecimento do RPA e IPA

Qual a sua percegao sobre o conceito de IPA (Intelligent Process Automation)?
Qual tem sido o seu papel nos projetos de implementagao de RPA (Robotic Process
Automation) ou IPA? Pode descrever o tipo de interven¢ao que realiza?

Quantos projetos de implementagao de RPA ou IPA ja acompanhou?

Para implementadores de RPA, continua aqui.

31IR1. Impacto no Controlo de Gestio

Em que tarefas especificas observou a aplicagao do RPA (ex.: relatérios financeiros,
analise de dados)? Na sua opiniao, essas tarefas poderiam ser realizadas com maior
eficiéncia ou precisao com o apoio de IA no RPA?

Em que medida considera que o RPA veio melhorar a qualidade e precisao das
informagdes para a tomada de decisao? Em que tipos de tomada de decisao? E em
que medida considera que a incorpora¢ao da IA no RPA (ou seja, o IPA) poderia
melhorar a qualidade e precisio das informagdes para a tomada de decisaio? Em que
tipos de tomada de decisao?

O RPA tem sido caracterizado pelo seu potencial para reduzir a interven¢ao humana
em tarefas repetitivas e monétonas. Com a transi¢ao para solugdes com incorporagao
de IA, essas tarefas tém, na sua experiéncia ou percegao, sido substituidas por tarefas
de maior valor acrescentado? Em caso negativo, que impacto pratico observou ou

antecipa — realocag¢do para outras fun¢oes, perda de postos de trabalho, ou outros?
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Considera que, no geral, o impacto de IPA nas fungdes humanas é maioritariamente

positivo ou negativo?

31IR2.Impacto nos Papéis Profissionais e Competéncias

1. Nos projetos de RPA que acompanhou, verificou alteracbes na forma como os
profissionais das organizacdes desempenham as suas fung¢oes? As alteragdes foram
imediatas ou graduais? Que fatores decisivos as motivaram? Considera que a futura
introducao de IA podera acentuar ou transformar essas alteragdes? De que forma?

2. Que competéncias considera essenciais para profissionais que trabalham com RPA?
As competéncias podem dividir-se entre as de natureza técnica (ex.: conhecimentos
em programagao, automagao de processos e integragao com sistemas empresariais) e
as de natureza analitica (ex.: interpretagao de fluxos de trabalho, identificagao de
oportunidades de automagao e analise de dados para otimiza¢io de processos).
Como antecipa a evolugao destas competéncias com a crescente adogao da IA? Que
novas competéncias ou requisitos profissionais poderao surgir no futuro? Considera
que estas exigéncias variam consoante a area de atuagio (em Tecnologias da
Informagao (TI), controlo de gestao ou outras areas da gestao)?

3. De que forma essas exigéncias associadas a utilizagio de RPA impactam o seu
trabalho? Pf dé exemplos. Como antecipa que uma futura implementagao de IA
possa impactar o seu trabalho?

4. Como caracteriza a evolucao do papel dos controllers e de outros profissionais do
controlo de gestiao, apds a introducdo do RPA? Considera que essa evolugao
representa uma transi¢ao do perfil tradicional mais técnico e centrado no registo e
reporte para um papel mais estratégico, de apoio a tomada de decisdo, ligado ao
negoécio? De que forma? Pf dé exemplos. Na sua opinido, de que forma a introdugao
de IA podera reforgar ou redefinir esse papel?

5. Identifique impactos da implementagio do RPA na sua relagio com outros
departamentos, como as equipas de TI (Tecnologias da Informagao) ou de
negécio/tomada de decisdo. Pf dé exemplos. De que forma a adogio futura de TA

podera influenciar ou transformar estas relacGes interdepartamentais?

3IR3. Manutenciao do Software

1. Na sua percecao, o RPA com IA exigira atualizagdes ou ajustes frequentes para
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atender as necessidades da organizagao? Como imagina que esses ajustes seriam
realizados na pratica e quem seriam 0s principais responsaveis — consultores
externos, colaboradores internos ou ambos? Nesse sentido, que diferencas identifica,
ou antecipa, face a gestao do RPA “tradicional”, em termos de complexidade,

dependéncia tecnologica?
31R4. Riscos

1. Na sua opiniao, que tipos de falhas ou desafios podem surgir na utilizagao de IA no
RPA? Por exemplo, em que medida considera que poderiam surgir dificuldades na
aplicagdo em processos pouco estruturados ou que envolvam um elevado grau de

interven¢ao humana?

Para implementadores de IPA, continua aqui.

4111. Impacto no Controlo de Gestdo

1. Que tarefas especificas tém sido automatizadas através do IPA (ex.: relatérios
financeiros, analise de dados)? Essas tarefas eram anteriormente realizadas com ou
sem RPA “tradicional”?

2. Como avalia a passagem do RPA “tradicional” para o IPA quanto a qualidade e
precisio das informagdes para a tomada de decisio? Pt dé exemplos.

3. O IPA tem sido caracterizado pelo seu potencial para otimizar processos,
combinando automagao e inteligéncia artificial para aumentar a eficiéncia e a
capacidade de tomada de decisdo. Na sua opinido, de que forma esta transformacao
impacta as organizagdes? Considera que esse impacto é maioritariamente positivo ou
negativo? Pf dé exemplos. A esse respeito, como compara os impactos do IPA com
os do RPA tradicional, nomeadamente em termos de ganhos de eficiéncia,

complexidade na implementagido e contributo para a tomada de decisao?

4112. Impacto nos Papéis Profissionais e Competéncias

1. Nos projetos de IPA que acompanhou, verificou alteracdes na forma como os
profissionais desempenham as suas fungdes? Identifique as principais alteragoes

observadas, indicando se ocorreram de forma imediata ou gradual, bem como os
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fatores decisivos para que elas tenham ocorrido. A esse respeito, que diferengas
observa relativamente aos impactos provocados pela introdugao do RPA tradicional?

2. Que competéncias considera essenciais para profissionais que trabalham com IPA?
As competéncias podem dividir-se entre as de natureza técnica (ex.: conhecimentos
em programagao, automagao de processos e integra¢ao com sistemas empresariais) e
de natureza analitica (ex.: interpretagdo de fluxos de trabalho, identificacio de
oportunidades de automagio e analise de dados para otimiza¢ao de processos). Na
sua opinido, de que forma estas competéncias variam consoante a area de atuagao
(em Tecnologias da Informacao (TT), controlo de gestao ou outras areas da gestio)?
Além disso, quais considera ser as principais semelhancas e diferengas face as
competéncias necessarias para trabalhar com o RPA tradicional?

3. De que forma essas exigéncias impactam o seu trabalho? Pf dé exemplos.
Comparando com a sua experiéncia em projetos de RPA tradicional, nota diferengas
relevantes no tipo de exigéncias ou no modo como elas afetam a sua atividade
profissional?

4. Como caracteriza a evolucao do papel dos controllers e de outros profissionais do
controlo de gestao, apds a introducio do IPA? Considera que essa evolugao
representa uma transi¢ao do perfil tradicional mais técnico e centrado no reporte
(bean counter) para um papel mais estratégico, de apoio a tomada de decisao
(business partner)? De que forma? Pf dé exemplos. Na sua opinido, esta evolugao
difere da que observou em projetos baseados apenas em RPA tradicional?

5. Identifique impactos da implementagio do IPA na sua relagdio com outros
departamentos, como as equipas de TI (Tecnologias da Informacgao) ou de
negécio/tomada de decisio. Pf dé exemplos. A esse nivel, identifica diferencas
significativas face as dinamicas interdepartamentais observadas em projetos baseados

em RPA tradicional?

4113. Manutencao do Software

1. Esta ferramenta requer atualizagdes ou ajustes frequentes para atender as
necessidades em constante evolugao da organizagao? Como imagina que esses ajustes
seriam realizados na pratica e quem seriam os principais responsaveis — consultores
externos, colaboradores internos ou ambos? Pf dé exemplos. Nesse sentido, que

diferencas identifica, ou antecipa, face a gestao do RPA “tradicional”, em termos de
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complexidade, dependéncia tecnolégica?

4114. Riscos

1. Ja experienciou dificuldades ou falhas no uso desta ferramenta? Poderia descrever
situagoes em que a IA tenha cometido erros, seja na analise de dados, na tomada de
decisbes ou na execug¢ao de processos. Pf distinga entre contextos pouco
estruturados ou que exigem uma elevada interven¢ao humana, e contextos mais

estruturados ou que exigem menos interven¢ao humana.
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Anexo 3: Questionario

Nota prévia para a leitura do questiondrio, no ambito deste documento: O questiondrio comeca por apresentar
0 estudo e um conjunto inicial de perguntas comuns a todos os inquirides. A pergunta 2 visa categorizar o
inquirido nos cinco perfis definidos (Perfil 1: Utilizador de RPA; Perfil 2. Utilizador de 1PA; Perfil 3:
Potencial utilizador de RPA on 1PA; Perfil 4: Implementador interno de RPA ou IPA; Perfil 5:
Implementador externo de RPA oun IPA), direcionando-o mais tarde para a parte apropriada do
questiondrio. As partes do questiondrio correspondentes a cada perfil estao devidamente assinaladas.

O meu nome ¢é Cristina Sousa e estou a realizar uma dissertacio no Mestrado em
Contabilidade e Controlo de Gestao na Faculdade de Economia do Porto (FEP). Este estudo
visa compreender a incorporagao da Inteligéncia Artificial (IA) no Robotic Process Automation
(RPA), dando origem a IPA (Intelligent Process Automation), e o seu impacto no Controlo de
Gestao. A sua participagao ¢ anénima e voluntaria, nio devendo demorar mais de 5 minutos.
Agradeco a sua disponibilidade!

1T.Qual o setor de atividade da organiza¢ao onde trabalha?

O Industria

O Comércio e Retalho

O Construgao e Engenharia

O Servicos Financeiros

O Consultoria, Auditoria e Contabilidade
O Tecnologia e Telecomunicacoes

O Transportes e Logistica

O Energia e Recursos Naturais

O Outra opgao:

2T.Como se caracteriza relativamente ao 1) RPA (Robotic Process Automation) e 2) TPA
(Intelligent Process Automation)?

O Utilizador de RPA SEM incorporagio de TA
O Utilizador de IPA (RPA COM incorporagao de IA)

O Utlizador POTENCIAL de RPA ou IPA (pex., quando um plano de
implementagao for concretizado)
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O Implementador de RPA ou IPA

O Nio sou utilizador (atual ou potencial) nem implementador de RPA ou IPA (O
inquérito destina-se apenas a inquiridos com aquelas caracteristicas, pelo que o
inquérito termina aqui. Obrigada pela atengaol)

3T.Como descreveria a fase do processo de implementag¢ido de RPA na sua organizacao?

O A implementagao nunca foi considerada

O A possibilidade ja foi discutida, mas sem a¢Oes concretas

O Ja foi realizada uma prospecio

O A decisio de implementacio foi tomada e o processo esta em fase de preparacio

O O RPA ji estd implementado e em uso corrente

O Nio aplicavel [sou implementador em diversas organizacoes]

4T.Como descreveria a fase do processo de implementagdo de IPA (Inzelligent Process
Automation, 1.e., RPA com incorporacao de IA) na sua organizagao?

O A implementagao nunca foi considerada

O A possibilidade ja foi discutida, mas sem a¢Oes concretas

O Ja fot realizada uma prospe¢ao

O A decisio de implementacio foi tomada e o processo esta em fase de preparacio
O o1PA ja esta implementado e em uso corrente

O Nio aplicavel [sou implementador em diversas organizaces]
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Perfil 1UR: Utilizador de RPA SEM incorporagio de IA

1UR1.Qual ¢ o seu cargo na organizagaor

O Financial/ Corporate Controller

O Business/ Division Controller

O Outra opgao:

1UR2.Ha quanto tempo desempenha este cargo, ou outros relacionados?

O Menos de 3 anos
O Entre 3 e 5 anos

(O Mais de 5 anos

1UR3.Como avaliaria o seu conhecimento sobre o conceito de RPA (Robotic Process
Auntomation)?
1 2 3 4 5

Nenhum conhecimento O O O O O  Conhecimento muito elevado

1UR4.Com que frequéncia utiliza RPA?
1 2 3 4 5

Nunca utilizo OO0 000 Varias vezes ao dia

1UR5.Desde que os utilizadores comecaram a utilizar RPA, teve oportunidade de
constatar alteragdes na forma como desempenham as suas fungdes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:
1 — Piorou significativamente
5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
Eficiéncia (tempo

necessario para O O O O O O

completar tarefas)

Reducio de erros O O O O O O
Qualidade dos dados/
informacao O O O O O O
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Facilidade de acesso a
informacao
Tempo disponivel para
tarefas analiticas

Cumprimento de prazos

Autonomia no
desempenho das fungdes

Satisfacao com o
trabalho

O O O O

O

O O O O

O

O O O O

O

O O O O

O

O O O O

O

o O O O O

1URG.Se teve oportunidade de constatar outras alteragoes, p.f. indique-as.

1UR7.Com avalia o impacto da utilizagdo de RPA, nas seguintes dimensoes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Qualidade e precisao das
informagdes para a tomada de
decisao
Evolugao do papel dos controllers e
outros profissionais de controlo
de gestao

Colaboragao entre departamentos

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O O

O O

O O

1URS8.Que competéncias considera mais importantes para utilizadores de RPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Nada importante

5 — Extremamente importante

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Analise de dados e Business
Intelligence
Conhecimentos de programacio/
automacao
Tomada de decisdes baseada em

dados

O O O

O O O

O O O

O O O

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O
O
O

O O O
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Programacao e interagao com

sistemas de A O O O O O O
Avaliagio critica dos resultados O O O O O O

RelacGes interpessoais e soff skills O O O O O O

1URY. Se considerar existir outras competéncias importantes para utilizadores de RPA e
que nao tenham sido incluidas na lista anterior, p.f. indique-as.

1UR10.Em que medida enfrentou estes desafios na adaptaciao ao RPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:
1 — Naio foi um desafio
5 — Desafio muito significativo

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O

Fazer formacao
adequada
Interpretar os outputs
do RPA
Maior necessidade de
interacio com T1
Adaptagao a um papel
mais estratégico

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

O O O

O
O
O

O

1UR11. Se tiver enfrentado outros desafios na adaptacio ao RPA nao incluidos na lista
anterior, p.f. indique-os.

1UR12.Com que frequéncia o RPA requerem atualizagbes ou ajustes para se adaptar as
necessidades da organizacao?
1 2 3 4 5

Nunca OO0 00O Muito frequentemente

1UR13. Indique se desenvolve atividades nas seguintes areas:

Sim Niao
Gestao de tesouraria O O
Contabilidade Financeira O O

79



Controlo de Gestao O O

Processamento Salarial O O
Gestao de
Clientes/Fornecedores O O

1UR14.Considerando a atividade de Gestdo de Tesouraria, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ |Descarregamento de ficheiros bancarios (movimentos, extratos)

[ JReconciliacio bancéria automatica

[ JAtualizacio de mapas de tesouraria

[ 1Geragio de relatérios de posicio de caixa

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestio de Tesouraria

[ IN2o tenho opiniio

[ ]Outra opgio:

1UR15.Considerando a atividade de Contabilidade Financeira, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporac¢ao de IA no RPA?

[ JLancamento automatico de documentos contabilisticos

[ |Classificacio de despesas

[ |Emissio automatizada de faturas

[ |Extragio de dados de faturas para o sistema de contabilidade

[ ]Validagio de dados fiscais (IVA)

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Contabilidade Financeira

[ IN2o tenho opiniio

[ JOutra opgao:

1UR16.Considerando a atividade de Controlo de Gestdo, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporac¢ao de IA no RPA?

[ |Preparacio de dashboards e indicadores de desempenho (KPLs)

[ ]Consolidacio de dados financeiros

[ JAnalise de desvios orcamentais

[ |Elaboracio de relatérios periddicos

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Controlo de Gestao

[ IN2o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

1UR17.Considerando a atividade de Processamento Salarial, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ JImportacio de dados de assiduidade

[ ]Calculo automatico de remuneracées

[ ]Geracio de recibos de vencimento

[ Integracio com o sistema bancario para pagamento de salarios
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[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Processamento Salarial
[ ]Nio tenho opiniao
[ JOutra opgao:

1UR18.Considerando a atividade de Gestdo de Clientes/Fornecedores, em que tarefas
especificas antecipa ser aplicavel a incorporagao de IA no RPA?

[ IRegisto de novos clientes/fornecedores no sistema de informacio

[ ]Atualizacio de dados (moradas, NIF, IBAN)

[ Verificagio de dados em plataformas externas (VIES — VAT Information Exchange

System)

[ |Extracio de dados contratuais

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestao de Clientes / Fornecedores

[ IN4o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

1UR19.Relativamente a atividades diferentes das mencionadas anteriormente, por favor,
indique essa atividade e que tarefas especificas antecipa ser aplicavel a incorporagao de IA no
RPA nessa atividade.

1UR20.Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a transi¢ao de RPA para IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Risco inexistente

5 — Risco muito significativo

Se ndo tiver opiniao ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
O

Falhas técnicas ou interrupcoes
inesperadas
Dependéncia excessiva da
automacao
Dificuldade em detetar erros em
processos automatizados

Falta de transparéncia na
execucao das tarefas

Resisténcia dos utilizadores a
adocio destas ferramentas

Problemas de integragdo com
sistemas existentes

Dificuldade em interpretar os
resultados gerados

o O O O O O O
o O O O O O O
o O O O O O O
o O O O O O O
o O O O O O O
o O O O O O
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Preocupagdes com privacidade ou

protegao de dados O O O O O O

1UR21.Se considerar existir outros riscos que associe a transicio de RPA para IPA e que

nao tenham sido incluidos na lista anterior, p.f. indique-os.
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Perfil 2UI: Utilizador de IPA (RPA COM incorporagao de IA)

2UI1.Qual € o seu cargo na organizagao?

O Financial/ Corporate Controller

O Business/ Division Controller

O Outra opgao:

2UI2.Ha quanto tempo desempenha este cargo, ou outros relacionados?

O Menos de 3 anos
O Entre 3 e 5 anos

(O Mais de 5 anos

2UI3.Como avaliaria o seu conhecimento sobre o conceito de IPA (Intelligent Process
Automation)?
1 2 3 4 5

Nenhum conhecimento OO0 00O Conhecimento muito elevado

2UI4.Com que frequéncia utiliza um IPA?
1 2 3 4 5

Nunca utilizo OO0 00O Varias vezes ao dia

2UI5.Desde que os utilizadores comegaram a utilizar IPA, teve oportunidade de constatar

alteragdes na forma como desempenham as suas fungdes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
Eficiéncia (tempo
necessario para
completar tarefas)

O

O O O O O
Reducio de erros O O O O O O
Qualidade dos dados/
informacao O O O O O O
Facilidade de acesso a
informacao O O O O O O
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Tempo disponivel para
tarefas analiticas

Cumprimento de prazos

Autonomia no
desempenho das fungdes
Satisfacao com o

trabalho O O O O O

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O O

2UI6.Se teve oportunidade de constatar outras alteragdes, p.f. indique-as.

2UI7. Como avalia o impacto da utilizagdo de IPA, nas seguintes dimensoes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/

! 2 3 4 > Nao respondo
Qualidade e precisao das
informagdes para a tomada de O O O O O O
decisao
Evolugao do papel dos controllers e
outros profissionais de Controlo O O O O O O
de Gestio

Colaboragao entre departamentos O O O O O O

2UI8.Que competéncias considera mais importantes para utilizadores de IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:
1 — Nada importante
5 — Extremamente importante

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
Analise de dados e Business

Intelligence O O O O O O
Conhecimentos de programacio/
automacao O O O O O O
Tomada de decisGes baseada em
dados O O O O O O
Programacao e interagao com
sistemas de A O O O O O O
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Avaliagio critica dos resultados O O O O O O

RelacGes interpessoais e soff skills O O O O O O

2U1I9. Se considerar existir outras competéncias importantes para utilizadores de IPA e que

nao tenham sido incluidas na lista anterior, p.f. indique-as.

2UI10.Em que medida enfrentou estes desafios na adaptagao ao IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Nao foi um desafio

5 — Desafio muito significativo

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
Fazer formacao

adequada O
Interpretar os outputs
do IPA O

Maior necessidade de
interacio com T1
Adaptagao a um papel
mais estratégico

O O O

O

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

O

O

2UI11. Se tiver enfrentado outros desafios na adaptag¢ao ao IPA nido incluidos na lista
anterior, p.f. indique-os.

2UI12.Com que frequéncia o IPA requer atualizagbes ou ajustes para se adaptar as

necessidades da organizacao, comparativamente com o RPA tradicional?
1 2 3 4 5

Muito menos frequente OO0 OO0 Muito mais frequente

2UI13.Indique se desenvolve atividades nas seguintes areas:

Sim Niao

Gestao de tesouraria O O
Contabilidade Financeira O O
Controlo de Gestao O O
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Processamento Salarial O O

Gestao de
Clientes/Fornecedores O O

2UI14.Considerando a atividade de Gestdo de Tesouraria, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ |Descarregamento de ficheiros bancarios (movimentos, extratos)

[ JReconciliagio banciria automatica

[ ]Atualizacio de mapas de tesouraria

[ lGeracio de relatérios de posicio de caixa

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestio de Tesouraria

[ IN2o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

2UI15.Considerando a atividade de Contabilidade Financeira, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ JLancamento automatico de documentos contabilisticos

[ |Classificacio de despesas

[ |Emissio automatizada de faturas

[ |Extragio de dados de faturas para o sistema de contabilidade

[ ]Validagio de dados fiscais (IVA)

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Contabilidade Financeira

[ IN2o tenho opinido

[ JOutra opgao:

2UI16.Considerando a atividade de Controlo de Gestdo, em que tarefas especificas u
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ |Preparacio de dashboards e indicadores de desempenho (KPIs)

[ ]Consolidacio de dados financeiros

[ JAnalise de desvios orcamentais

[ |Elaboracio de relatérios periddicos

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Controlo de Gestio

[ IN2o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

2UI17.Considerando a atividade de Processamento Salarial, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ JImportacio de dados de assiduidade

[ ]Calculo automatico de remuneracées

[ ]Geracio de recibos de vencimento

[ Integracio com o sistema bancario para pagamento de salarios

[ INao ¢ aplicavel  atividade de Processamento Salarial

[ INzo tenho opiniio
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[ ]Outra opgio:

2UI18.Considerando a atividade de Gestdo de Clientes/Fornecedores, em que tarefas
especificas antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ JRegisto de novos clientes/fornecedores no sistema de informacao

[ JAtualizacio de dados (moradas, NIF, IBAN)

[ Verificagio de dados em plataformas externas (VIES — VAT Information Exchange

System)

[ |Extracio de dados contratuais

[ INio é aplicavel a atividade de Gestio de Clientes / Fornecedores

[ IN2o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

2UI19.Relativamente a atividades diferentes das mencionadas anteriormente, por favor,
indique essa atividade e que tarefas especificas considera que podem beneficiar da utilizagao
de IPA nessa atividade.

2UI120.Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a ferramenta de IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Risco inexistente

5 — Risco muito significativo

Se nio tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
Falhas técnicas ou interrupcoes

inesperadas O
Dependéncia excessiva da

automacao
Dificuldade em detetar erros em
processos automatizados

Falta de transparéncia na
execucao das tarefas

Resisténcia dos utilizadores a
adocio destas ferramentas

Problemas de integragdo com
sistemas existentes
Dificuldade em interpretar os
resultados gerados

o O O O O O O O
o O O O O O O O
o O O O O O O O
o O o O O O O O
o O O O O O O O
o O o O O O O

Preocupagdes com privacidade ou
protegao de dados
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2UI21. Se considerar existir outros riscos que associe a ferramenta IPA e que nao tenham
sido incluidos na lista anterior, p.f. indique-os.
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Perfil 3UP: Utilizador POTENCIAL de RPA ou IPA

3UP1.Qual é o seu cargo na organiza¢aor

O Financial/ Corporate Controller

O Business/ Division Controller

O Outra opgao:

3UP2.Ha quanto tempo desempenha este cargo, ou outros relacionados?

O Menos de 3 anos
O Entre 3 e 5 anos

(O Mais de 5 anos

3UP3.Como avaliaria o seu nivel de conhecimento sobre o conceito de RPA (Robotic Process
Automation) ou IPA (Intelligent Process Automation)?
1 2 3 4 5

Nenhum conhecimento OO0 00O Conhecimento muito elevado

3UP4.Com a utilizagdo de RPA ou IPA, como avalia o impacto nas seguintes dimensoes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:
1 — Piorou significativamente
5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/

! 2 3 4 > Nao respondo
Qualidade e precisao das
informagdes para a tomada de O O O O O O
decisao
Evolugao do papel dos controllers e
outros profissionais de Controlo O O O O O O
de Gestao

Colaboragao entre departamentos O O O O O O

3UP5.Que competéncias considera mais importantes para utilizadores de RPA ou IPA?
Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Nada importante
5 — Extremamente importante
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Se nio tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O

Analise de dados e Business
Intelligence
Conhecimentos de programacio/
automacao
Tomada de decisGes baseada em
dados
Programacao e interagao com
sistemas de A

o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O

Avaliacio critica dos resultados

RelacGes interpessoais e soff skills O O O O O O

3UPG. Se considerar existir outras competéncias importantes para utilizadores de RPA ou
IPA e que nio tenham sido incluidas na lista anterior, p.f. indique-as.

3UP7.Em que medida antecipa ir enfrentar estes desafios na adaptacao ao RPA ou IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:
1 — Nao foi um desafio
5 — Desafio muito significativo

Se nio tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O

Fazer formacao
adequada
Interpretar os outputs
do IPA
Maior necessidade de
interacio com T1
Adaptagao a um papel
mais estratégico

o O O O
O O O
o O O O
o O O O
O O O

O
O
O

3UP8.Se antecipar ir enfrentar outros desafios na adaptacao ao RPA ou IPA nao incluidos
na lista anterior, p.f. indique-os.

3UP9.Com que frequéncia antecipa que RPA ou IPA precisario de atualizagdes ou ajustes
para se adaptarem as necessidades da organizagao?
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1 2 3 4 5
Nunca OO0 000 Muito frequentemente

3UP10. Indique se desenvolve atividades nas seguintes areas:

Sim Nao
O
O
O

O
Gestao de
Clientes/Fornecedores O O

Gestao de tesouraria
Contabilidade Financeira

Controlo de Gestiao

O O O O

Processamento Salarial

3UP11.Considerando a atividade de Gestdo de Tesouraria, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ |Descarregamento de ficheiros bancarios (movimentos, extratos)

[ JReconciliacio bancéria automatica

[ JAtualizacio de mapas de tesouraria

[ IGeracio de relatérios de posicio de caixa

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestio de Tesouraria

[ IN2o tenho opiniio

[ ]Outra opgio:

3UP12.Considerando a atividade de Contabilidade Financeira, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporac¢ao de IA no RPA?

[ Langamento automatico de documentos contabilisticos

[ |Classificacio de despesas

[ |Emissio automatizada de faturas

[ |Extragio de dados de faturas para o sistema de contabilidade

[ ]Validagio de dados fiscais (IVA)

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Contabilidade Financeira

[ IN2o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

3UP13.Considerando a atividade de Controlo de Gestdo, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ |Preparacio de dashboards e indicadores de desempenho (IKPIs)

[ ]Consolidacio de dados financeiros

[ JAnalise de desvios orcamentais

[ |Elaboracio de relatérios periddicos

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Controlo de Gestao

[ IN2o tenho opinido
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[ ]Outra opgio:

3UP14.Considerando a atividade de Processamento Salarial, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ JImportacio de dados de assiduidade

[ ]Calculo automatico de remuneracées

[ ]Geracio de recibos de vencimento

[ Integracio com o sistema bancario para pagamento de salarios

[ INao ¢ aplicavel  atividade de Processamento Salarial

[ IN4o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

3UP15.Considerando a atividade de Gestdo de Clientes/Fornecedores, em que tarefas
especificas antecipa ser aplicavel a incorporagao de IA no RPA?

[ IRegisto de novos clientes/fornecedores no sistema de informacio

[ ]Atualizacio de dados (moradas, NIF, IBAN)

[ Verificagio de dados em plataformas externas (VIES — VAT Information Exchange

System)

[ |Extracio de dados contratuais

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestao de Clientes / Fornecedores

[ IN2o tenho opiniio

[ ]Outra opgio:

3UP16.Relativamente a atividades diferentes das mencionadas anteriormente, por favor,
indique essa atividade e que tarefas especificas antecipa ser aplicavel a incorporagao de IA no
RPA nessa atividade.

3UP17. Como avalia os potenciais riscos seguintes associados ao IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Risco inexistente

5 — Risco muito significativo

Se nio tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
Falhas técnicas ou interrupcoes

inesperadas O O O O O O

Dependéncia excessiva da

automacao O O O O O O

Dificuldade em detetar erros em

processos automatizados O O O O O O
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Falta de transparéncia na
execucao das tarefas

Resisténcia dos utilizadores a
adocio destas ferramentas

Problemas de integragdo com
sistemas existentes

Dificuldade em interpretar os
resultados gerados

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

Preocupagdes com privacidade ou

protegao de dados O O

O
O
O
O

3UP18. Se considerar existir outros riscos que associe a ferramenta IPA e que nio tenham
sido incluidos na lista anterior, p.f. indique-os.
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Perfil 4I: Implementador de RPA ou IPA

411.Que ferramenta tem implementado ou acompanhado?

O RPA (Robotic Process Automation) SEM incorporagao de Inteligéncia Artificial
O IPA (Intelligent Process Automation, i.c., RPA com incorporagao de Inteligéncia

Artificial) (se tem implementado os dois tipos de ferramentas, pf. selecione esta
opecao, de IPA)
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Perfil 4IR — Implementador de RPA (Robotic Process Automation) SEM
incorporacao de Inteligéncia Artificial

4IR1.Qual é o seu cargo na organizagao?

O RPA Develgper — Desenvolve e configura bots para automatizar processos.
O RPA Engineer — Trabalha na infraestrutura, integracao e otimizagao do sistema.

O RPA Business Consultant— Analisa as necessidades do negocio, recomenda solugoes
RPA e acompanha a implementagao.

O Outra opgao:

4IR2.Ha quanto tempo desempenha este cargo, ou outros relacionados?
O Menos de 3 anos
O Entre 3 ¢ 5 anos

(O Mais de 5 anos

4IR3.Em que qualidade estd a responder a este inquérito?

O Trabalho diretamente numa organizacio que utiliza RPA

O Sou consultor externo que acompanha projetos de RPA em varias organizacoes

Sub-perfil 4IRI (Implementador de RPA, interno) - Trabalho diretamente numa
organizacao que utiliza RPA

4IRI4.Desde que os utilizadores comegaram a utilizar RPA, teve oportunidade de
constatar alteragdes na forma como desempenham as suas fungdes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
Eficiéncia (tempo

necessario para O O O O O O

completar tarefas)
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Reducio de erros

Qualidade dos dados/
informacao
Facilidade de acesso a
informacao
Tempo disponivel para
tarefas analiticas

Cumprimento de prazos

Autonomia no
desempenho das fungdes
Satisfacao com o

trabalho O O O O O

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
o O O O O O O

4]IRI5.Se teve oportunidade de constatar outras alteragdes, p.f. indique-as.

4IRI6. Como avalia o impacto da utilizagdo de RPA, nas seguintes dimensoes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/

! 2 3 4 > Nao respondo
Qualidade e precisao das
informagdes para a tomada de O O O O O O
decisao
Evolugao do papel dos controllers e
outros profissionais de Controlo O O O O O O
de Gestao

Colaboragao entre departamentos O O O O O O

4IRI7.Em que medida considera que os utilizadores enfrentaram estes desafios na adaptagiao
ao RPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Naio foi um desafio

5 — Desafio muito significativo

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
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Fazer formacao

adequada O

Interpretar os outputs
do RPA O

Maior necessidade de
interacio com T1 O

Adaptagao a um papel
mais estratégico O

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

4IRI8.Com que frequéncia o RPA requerem atualizagées ou ajustes frequentes para se

adaptar as necessidades da organizagao?
1 2 3 4 5

Muito menos frequente OO0 000 Muito mais frequente

4IR19.Considerando a atividade de Gestdo de Tesouraria, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ |Descarregamento de ficheiros bancéarios (movimentos, extratos)

[ JReconciliacio bancéria automatica

[ JAtualizacio de mapas de tesouraria

[ IGeracio de relatérios de posicio de caixa

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestio de Tesouraria

[ IN2o tenho opiniio

[ ]Outra opgio:

4IR110.Considerando a atividade de Contabilidade Financeira, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporac¢ao de IA no RPA?

[ JLancamento automatico de documentos contabilisticos

[ |Classificacio de despesas

[ |Emissio automatizada de faturas

[ |Extragio de dados de faturas para o sistema de contabilidade

[ ]Validagio de dados fiscais (TVA)

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Contabilidade Financeira

[ IN2o tenho opiniio

[ JOutra opgao:

4IRI11.Considerando a atividade de Controlo de Gestdo, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporac¢ao de IA no RPA?

[ |Preparacio de dashboards e indicadores de desempenho (KPIs)

[ ]Consolidacio de dados financeiros

[ JAnalise de desvios orcamentais

[ |Elaboracio de relatérios periddicos

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Controlo de Gestao

[ IN2o tenho opiniio
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[ JOutra opgao:

4IRI12.Considerando a atividade de Processamento Salarial, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ JImportacio de dados de assiduidade

[ ]Calculo automatico de remuneracées

[ ]Geracio de recibos de vencimento

[ Integracio com o sistema bancario para pagamento de salarios

[ INao ¢ aplicavel  atividade de Processamento Salarial

[ IN4o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

4IRI13.Considerando a atividade de Gestdo de Clientes/Fornecedores, em que tarefas
especificas antecipa ser aplicavel a incorporagao de IA no RPA?

[ IRegisto de novos clientes/fornecedores no sistema de informacio

[ ]Atualizacio de dados (moradas, NIF, IBAN)

[ Verificagio de dados em plataformas externas (VIES — VAT Information Exchange

System)

[ |Extracio de dados contratuais

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestao de Clientes / Fornecedores

[ IN2o tenho opiniio

[ JOutra opgao:

4IRI14.Relativamente a uma atividade diferente das mencionadas anteriormente, por favor,

indique essa atividade e que tarefas especificas antecipa ser aplicavel a incorporagao de IA no
RPA nessa atividade.

4IRI15.Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a transicao de RPA para IPA?
Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Risco inexistente

5 — Risco muito significativo

Se nio tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O
O

Falhas técnicas ou interrupcoes
inesperadas
Dependéncia excessiva da
automacao

Dificuldade em detetar erros em
processos automatizados

o O O
o O O
o O O
o O O
o O O

O
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Falta de transparéncia na
execucao das tarefas

Resisténcia dos utilizadores a
adocio destas ferramentas

Problemas de integragdo com
sistemas existentes

Dificuldade em interpretar os
resultados gerados

Preocupagdes com privacidade ou

protegao de dados

o O O O

O

o O O O

O

o O O O

O

o O O O

O

o O O O

O

o O O O

O

4IRI16.Se considerar existir outros riscos que associe a transi¢ao de RPA para IPA e que

nao tenham sido incluidos na lista anterior, p.f. indique-os.

Sub-perfil 4IRE (Implementador de RPA, externo) Sou consultor externo que

acompanha projetos de RPA em varias organizagoes

4IRE4.Desde que os utilizadores comegaram a utilizar RPA, teve oportunidade de

constatar alteragdes na forma como desempenham as suas fungdes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Eficiéncia (tempo
necessario para
completar tarefas)

Redugio de erros

Qualidade dos dados/
informacao
Facilidade de acesso a
informacao
Tempo disponivel para
tarefas analiticas

Cumprimento de prazos

o O O O O O

o O O O O O

o O O O O O

o O O O O O

o O O O O O

Nio tenho opinido/

O

o O O O O

Nao respondo
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Autonomia no
desempenho das fungdes O O O O O O

Satisfacao com o

trabalho O O O O O O

4IRE5.Se teve oportunidade de constatar outras alteragoes, p.f. indique-as.

4IRE6. Como avalia o impacto da utilizagdo de RPA, nas seguintes dimensoes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:
1 — Piorou significativamente
5 — Melhorou significativamente

Se nio tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

1 ) 3 4 5 Nao Eenho opiniio/
Nao respondo
Qualidade e precisao das
informagdes para a tomada de O O O O O O
decisio
Evolugao do papel dos controllers e
outros profissionais de Controlo O O O O O O
de Gestao

Colaboragao entre departamentos O O O O O O

4IRE7.Com base nas organizagdes com que trabalhou, em que medida considera que os
utilizadores enfrentaram estes desafios na adaptaciao ao RPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:
1 — Naio foi um desafio
5 — Desafio muito significativo

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O

Fazer formacao
adequada
Interpretar os outputs
do RPA
Maior necessidade de
interacio com T1
Adaptagao a um papel
mais estratégico

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

O
O
O
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4IRE8.Com que frequéncia o RPA requerem atualizagbes ou ajustes frequentes para se

adaptar as necessidades da organiza¢ao com que trabalhou?
1 2 3 4 5

Muito menos frequente OO0 O OO0 Muito mais frequente

4IRE9.Considerando a atividade de Gestdo de Tesouraria, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ |Descarregamento de ficheiros bancarios (movimentos, extratos)

[ JReconciliacio bancaria automatica

[ JAtualizacio de mapas de tesouraria

[ 1Geragio de relatérios de posicio de caixa

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestio de Tesouraria

[ IN2o tenho opiniio

[ ]Outra opgio:

4IRE10.Considerando a atividade de Contabilidade Financeira, em que tarefas
especificas antecipa ser aplicavel a incorporagao de IA no RPA?

[ JLancamento automatico de documentos contabilisticos

[ |Classificacio de despesas

[ |Emissio automatizada de faturas

[ |Extragio de dados de faturas para o sistema de contabilidade

[ ]Validagio de dados fiscais (IVA)

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Contabilidade Financeira

[ IN2o tenho opiniio

[ JOutra opgao:

4IRE11.Considerando a atividade de Controlo de Gestido, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ |Preparacio de dashboards e indicadores de desempenho (KPIs)

[ ]Consolidacio de dados financeiros

[ JAnalise de desvios orcamentais

[ |Elaboracio de relatérios periddicos

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Controlo de Gestao

[ IN2o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

4IRE12.Considerando a atividade de Processamento Salarial, em que tarefas especificas
antecipa ser aplicavel a incorporacao de IA no RPA?

[ JImportacio de dados de assiduidade

[ ]Calculo automatico de remuneracées

[ ]Geracio de recibos de vencimento

[ Integracio com o sistema bancario para pagamento de salarios

[ INao ¢ aplicavel  atividade de Processamento Salarial
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[ IN2o tenho opiniio
[ ]Outra opcio:

4IRE13.Considerando a atividade de Gestdo de Clientes/Fornecedores, em que tarefas
especificas antecipa ser aplicavel a incorporagao de IA no RPA?

[ |Registo de novos clientes/fornecedores no sistema de informagio

[ ]Atualizacio de dados (moradas, NIF, IBAN)

[ Verificagio de dados em plataformas externas (VIES — VAT Information Exchange

System)

[ ]Extracio de dados contratuais

[ INao ¢ aplicavel  atividade de Gestao de Clientes / Fornecedores

[ INzo tenho opiniio

[ ]Outra opcio:

4IRE14.Relativamente a uma atividade diferente das mencionadas anteriormente, por

favor, indique essa atividade e que tarefas especificas antecipa ser aplicavel a incorporagao de
IA no RPA nessa atividade.

4IRE15.Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a transi¢ao de RPA para IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Risco inexistente

5 — Risco muito significativo

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O

1 2 3 4 5
Falhas técnicas ou interrupcoes
inesperadas

Dependéncia excessiva da
automacao

Dificuldade em detetar erros em
processos automatizados

Falta de transparéncia na
execucao das tarefas

Resisténcia dos utilizadores a
adocio destas ferramentas

Problemas de integragdo com
sistemas existentes

Dificuldade em interpretar os
resultados gerados

o o O O O O O
o o O O O O
o o O O O O
o o O O O O
o o O O O O
o o0 O O O O

Preocupagdes com privacidade ou
protegao de dados

O
O
O
O
O
O
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4IRE16.Se considerar existir outros riscos que associe a transicao de RPA para IPA e que

nao tenham sido incluidos na lista anterior, p.f. indique-os.
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Perfil 511 (Implementador de IPA)
IPA (Intelligent Process Automation, i.e., RPA com incorporacao de Inteligéncia
Artificial)

5II1.Qual ¢ o seu cargo na organizagao?

O IPA Developer — Desenvolve e configura bofs com capacidades de TA para
automatizar processos.

O 1PA Engineer— Trabalha na infraestrutura, integracao e otimizagao do sistema com
IA.

O IPA Business Consultant — Analisa as necessidades do negocio, recomenda solugdes
IPA e acompanha a implementagao.

O Outra opgao:

5II12.H4 quanto tempo desempenha este cargo, ou outros relacionados? (incluindo o tempo

de cargos relacionados com RPA)

O Menos de 3 anos
O Entre 3 e 5 anos

O Mais de 5 anos
5II3.Em que qualidade esta a responder a este inquérito?

O Trabalho diretamente numa organizacao que utiliza IPA ou estd a implementar
IPA

O Sou consultor externo que acompanha projetos de IPA em vérias organizacdes.
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Sub-perfil 5111 Implementador de IPA, interno)
Trabalho diretamente numa organizacao que utiliza IPA ou esta a implementar

IPA

511I14.Desde que os utilizadores comegaram a utilizar IPA, teve oportunidade de constatar
alteragdes na forma como desempenham as suas fungdes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
Eficiéncia (tempo
necessario para
completar tarefas)

O

Reducio de erros

Qualidade dos dados/
informacao
Facilidade de acesso a
informacao
Tempo disponivel para
tarefas analiticas

Cumprimento de prazos

Autonomia no
desempenho das fungdes
Satisfacao com o

trabalho O O O O O

o O O O o0 O O
o O O O O O O
o O O O o0 O O
o O O O O O O
o O O O o0 O O
o O O O O O O

5III5.Se teve oportunidade de constatar outras alteragdes, p.f. indique-as.

5I116.Como avalia o impacto da utilizagdo de IPA, nas seguintes dimensoes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
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Qualidade e precisao das

informagdes para a tomada de O O O O O O
decisao
Evolugao do papel dos controllers e
outros profissionais de Controlo O O O O O O
de Gestao
Colaboragao entre departamentos O O O O O O

5III7.Em que medida considera que os utilizadores enfrentaram estes desafios na adaptacao
ao IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:
1 — Nao foi um desafio
5 — Desafio muito significativo

Se nio tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

1 2 3 4 5 Nao Eenho opiniio/
Nao respondo

O

Fazer formacao
adequada
Interpretar os outputs
do RPA
Maior necessidade de
interacio com T1
Adaptagao a um papel
mais estratégico

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

O
O
O

5I1I8.Com que frequéncia o IPA requer atualizagdes ou ajustes frequentes para se adaptar
as necessidades da organizac¢ao?

1 2 3 4 5
Muito menos frequente OO0 000 Muito mais frequente

5II19.Considerando a atividade de Gestao de Tesouraria, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizacao de IPA?

[ |Descarregamento de ficheiros bancarios (movimentos, extratos)

[ JReconciliacio bancéria automatica

[ JAtualizacio de mapas de tesouraria

[ IGeracio de relatérios de posicio de caixa

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestio de Tesouraria

[ IN2o tenho opinido

[ ]Outra opgio:
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5III10.Considerando a atividade de Contabilidade Financeira, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ JLancamento automatico de documentos contabilisticos

[ |Classificacio de despesas

[ ]Emissio automatizada de faturas

[ |Extragio de dados de faturas para o sistema de contabilidade

[ ]Validagio de dados fiscais (IVA)

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Contabilidade Financeira

[ INzo tenho opinido

[ ]Outra opcio:

5III11.Considerando a atividade de Controlo de Gestido, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ |Preparacio de dashboards e indicadores de desempenho (KPlIs)

[ ]Consolidacio de dados financeiros

[ JAnalise de desvios orcamentais

[ |Elaboracio de relatérios periddicos

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Controlo de Gestao

[ INzo tenho opiniio

[ ]Outra opgio:

5III12.Considerando a atividade de Processamento Salarial, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ JImportacio de dados de assiduidade

[ ]Calculo automatico de remuneracées

[ ]Geracio de recibos de vencimento

[ Integracio com o sistema bancario para pagamento de salarios

[ INao ¢ aplicavel  atividade de Processamento Salarial

[ IN2o tenho opiniio

[ ]Outra opgio:

5I1113.Considerando a atividade de Gestdo de Clientes/Fornecedores, em que tarefas
especificas antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ IRegisto de novos clientes/fornecedores no sistema de informagio

[ ]Atualizacio de dados (moradas, NIF, IBAN)

[ Verificagio de dados em plataformas externas (VIES — VAT Information Exchange

System)

[ |Extracio de dados contratuais

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestao de Clientes / Fornecedores

[ IN2o tenho opinido

[ JOutra opgao:
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5III14.Relativamente a atividades diferentes das mencionadas anteriormente, por favor,
indique essa atividade e que tarefas especificas considera que podem beneficiar da utilizagao
de IPA nessa atividade.

5III15.Como avalia os potenciais riscos seguintes associados ao IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Risco inexistente

5 — Risco muito significativo

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O

Falhas técnicas ou interrupcoes
inesperadas

Dependéncia excessiva da
automacao
Dificuldade em detetar erros em
processos automatizados
Falta de transparéncia na
execucao das tarefas

Resisténcia dos utilizadores a
adocio destas ferramentas

Problemas de integragdo com
sistemas existentes
Dificuldade em interpretar os
resultados gerados

Preocupagdes com privacidade ou
protegao de dados

o O o O O O O O
o O o O O O O O
o O o O O O O O
o O o O O O O O
o O o O O O O O
o O O O O O O

5III16.Se considerar existir outros riscos que associe a utilizagao de IPA e que nao tenham
sido incluidos na lista anterior, p.f. indique-os.
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Sub-perfil 5IIE (Implementador de IPA, externo)

Sou consultor externo que acompanha projetos de IPA em varias organizagoes

5IIE4.Desde que os utilizadores comegaram a utilizar IPA, teve oportunidade de constatar
alteragdes na forma como desempenham as suas fungdes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

—_
\S)
(O8]
N~

5

Eficiéncia (tempo
necessario para
completar tarefas)

O

Reducio de erros

Qualidade dos dados/
informacao
Facilidade de acesso a
informacao
Tempo disponivel para
tarefas analiticas

Cumprimento de prazos

Autonomia no
desempenho das fungdes
Satisfacao com o

trabalho O O O O O

o o o o O O O
o o o o O O O
o o o o O O O
o o o o O O O
o o o o O O O
o o0 O o0 o0 O O

5IIE5.Se teve oportunidade de constatar outras alteragdes, p.f. indique-as.

5IIE6.Como avalia o impacto da utilizagao de IPA, nas seguintes dimensoes?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Piorou significativamente

5 — Melhorou significativamente

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo
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Qualidade e precisao das

informagdes para a tomada de O O O O O O
decisao
Evolugao do papel dos controllers e
outros profissionais de Controlo O O O O O O
de Gestao
Colaboragao entre departamentos O O O O O O

5IIE7.Com base nas organizagoes com que trabalhou, em que medida considera que os
utilizadores enfrentaram estes desafios na adaptagao ao IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Nao foi um desafio

5 — Desafio muito significativo

Se nio tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

O

Fazer formacao
adequada
Interpretar os outputs
do RPA
Maior necessidade de
interacio com T1
Adaptagao a um papel
mais estratégico

o O O O
o O O O

O O O
o O O O
o O O O

O
O
O O

5IIE8.Com que frequéncia o IPA requer atualizagdes ou ajustes frequentes para se
adaptar as necessidades das organizag¢oes com que trabalhou, comparativamente com o RPA

tradicional?
1 2 3 4 5

Nunca OO0 000 Muito frequentemente

5IIE9.Considerando a atividade de Gestao de Tesouraria, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizacao de IPA?

[ |Descarregamento de ficheiros bancarios (movimentos, extratos)

[ JReconciliacio bancéria automatica

[ JAtualizacio de mapas de tesouraria

[ lGeracio de relatérios de posicio de caixa

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestio de Tesouraria

[ IN2o tenho opinido

[ ]Outra opgio:

110



5IIE10.Considerando a atividade de Contabilidade Financeira, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ JLancamento automatico de documentos contabilisticos

[ |Classificacio de despesas

[ ]Emissio automatizada de faturas

[ |Extragio de dados de faturas para o sistema de contabilidade

[ ]Validagio de dados fiscais (IVA)

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Contabilidade Financeira

[ INzo tenho opinido

[ ]Outra opcio:

5IIE11.Considerando a atividade de Controlo de Gestdo, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ |Preparacio de dashboards e indicadores de desempenho (KPlIs)

[ ]Consolidacio de dados financeiros

[ JAnalise de desvios orcamentais

[ |Elaboracio de relatérios periddicos

[ INao ¢ aplicavel 4 atividade de Controlo de Gestao

[ INzo tenho opiniio

[ ]Outra opgio:

5IIE12.Considerando a atividade de Processamento Salarial, em que tarefas especificas
antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ JImportacio de dados de assiduidade

[ ]Calculo automatico de remuneracées

[ ]Geracio de recibos de vencimento

[ Integracio com o sistema bancario para pagamento de salarios

[ INao ¢ aplicavel  atividade de Processamento Salarial

[ IN2o tenho opiniio

[ ]Outra opgio:

5IE13.Considerando a atividade de Gestdo de Clientes/Fornecedores, em que tarefas
especificas antecipa ou considera viavel a utilizagao de IPA?

[ IRegisto de novos clientes/fornecedores no sistema de informagio

[ ]Atualizacio de dados (moradas, NIF, IBAN)

[ Verificagio de dados em plataformas externas (VIES — VAT Information Exchange

System)

[ |Extracio de dados contratuais

[ INao ¢ aplicavel a atividade de Gestao de Clientes / Fornecedores

[ IN2o tenho opinido

[ ]Outra opgio:
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5IIE14. Relativamente a atividades diferentes das mencionadas anteriormente, por favor,
indique essa atividade e que tarefas especificas considera que podem beneficiar da utilizagao
de IPA nessa atividade.

5IIE15.Como avalia os potenciais riscos seguintes associados ao IPA?

Escolha de 1 a 5 para se posicionar em relagao aos topicos seguintes:

1 — Risco inexistente

5 — Risco muito significativo

Se ndo tiver opinido ou nao quiser responder, selecione a opgao correspondente.

Nio tenho opinido/
Nao respondo

Falhas técnicas ou interrupcoes
inesperadas

O

Dependéncia excessiva da
automacao

Dificuldade em detetar erros em
processos automatizados

Falta de transparéncia na
execucao das tarefas
Resisténcia dos utilizadores a
adocio destas ferramentas
Problemas de integragdo com
sistemas existentes

Dificuldade em interpretar os
resultados gerados

o o o o O O O
o o o o O O O
o o o o O O O
o o o o O O O
o o o o O O O
o o o O O O

Preocupagdes com privacidade ou

protegao de dados O O

O
O
O
O

5IIE16.Se considerar existir outros riscos que associe a utilizagao de IPA e que nao tenham
sido incluidos na lista anterior, p.f. indique-os.
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Anexo 4: Resultados quantitativos dos Utilizadores de RPA

Codigo Extrato da pergunta / indicagio da variavel Média E:j;z Escala
1UR3 Pergunta: “Como avaliaria o sen conbecimento sobre o conceito de RPA2” 3,17 1,40 1 (nenhum
conhecimento) a 5
(conhecimento muito
clevado)
1UR4 Pergunta: “Com que frequéncia utiliza RPA?” 3,33 1,30 1 (nunca utilizo) a 5
(vérias vezes ao dia)
1URsS Pergunta: “.. .constaton alteragies na forma como desempenham as suas 1 (piorou
Sfuncies?” significativamente) a 5
1UR5_1 | Eficiéncia operacional 4,33 0,49 (melhorou
1UR5_2 | Redugio de erros 3,92 0,67 significativamente)
1UR5_3 | Qualidade dos dados/ informagio 4,00 0,60
1URS5_4 | Facilidade de acesso a informacio 4,17 0,39
1UR5_5 | Tempo disponivel para tarefas analiticas 4,33 0,49
1UR5_6 | Cumprimento de prazos 4,17 0,39
1UR5_7 | Autonomia no desempenho das fung¢ées 4,17 0,39
1UR5_8 | Satisfagio com o trabalho 4,17 0,39
1UR7 Pergunta: “Como avalia o impacto da utilizacio de RPA. . .2” 1 (piorou
1UR7_1 | Qualidade e precisio das informagGes para a tomada de 3,83 0,39 significativamente) a 5
decisdo (melhorou
1UR7_2 | Evolugio do papel dos controllers e outros profissionais de 3,75 0,75 significativamente)
controlo de gestdo
1UR7_3 | Colaboragao entre departamentos 3,58 0,51
1URS Pergunta: “Que competéncias considera mais importantes...2” 1 (nada importante) a
1URS8_1 | Analise de dados e Business Intelligence 3,40 0,52 5 (extremamente
1URS8_2 | Conhecimentos de programagio/automagio 3,10 0,57 importante)
1URS8_3 | Tomada de decisGes baseada em dados 4,00 0,67
1UR8_4 | Programagio e interagdo com sistemas de IA 3,00 0,47
1URS8_5 | Avaliagio critica dos resultados 3,70 0,82
1UR8_G6 | Relagoes interpessoais e soff skills 3,00 0,67
1URT70 Pergunta: Em que medida enfrentou estes desafios na adaptagio ao RPA? 1 (nfo foi um desafio)
1UR10_1 | Necessidade de formacio adequada 3,33 0,98 a 5 (desafio muito
1UR10_2 | Interpretacio dos outputs do RPA 3,17 1,11 significativo)
1UR10_3 | Maior necessidade de interacdo com TI 3,17 1,11
1UR10_4 | Adaptagio a um papel mais estratégico 3,17 0,39
1UR12 Pergunta: ... atnalizagoes on ajustes para se adaptar as necessidades da 2,67 0,49 1 (nunca) a 5 (muito
organizagio? frequentemente)
1UR20 Pergunta: Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a utilizagao 1 (tisco inexistente) a 5
do RPA? (risco muito
1UR20_1 | Falhas técnicas ou interrupgdes inesperadas 3,50 0,52 significativo)
1UR20_2 | Dependéncia excessiva da automagio 3,50 1,00
1UR20_3 | Dificuldade em detetar erros em processos automatizados 3,17 0,39
1UR20_4 | Falta de transparéncia na execugio de tarefas 2,83 0,94
1UR20_5 | Resisténcia dos utilizadores 2,67 0,78
1UR20_6 | Problemas de integraciio com sistemas existentes 3,00 0,85
1UR20_7 | Dificuldade em interpretar resultados gerados 2,75 0,75
1UR20_8 | Preocupagbes com privacidade ou protegio de dados 2,92 0,67
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Anexo 5: Resultados quantitativos dos Utilizadores de IPA

Codigo Extrato da petgunta / indicagdo da variavel Média E:j;z Escala
2013 Pergunta: “Como avaliaria o sen conbecimento sobre o conceito de 3,86 1,07 1 (nenhum
1PA42” conhecimento) a 5
(conhecimento muito
clevado)
2UH Pergunta: “Com que frequéncia utiliza IPA?” 3,43 1,51 1 (nunca utilizo) a 5
(vérias vezes ao dia)
200 Pergunta: “.. .constaton alteragies na forma como desempenham as suas 1 (piorou
Sfuncies?” significativamente) a 5
2UI5_1 | Eficiéncia operacional 4,43 0,53 (melhorou
2UI5_2 | Redugdo de erros 4,43 0,53 significativamente)
2UI5_3 | Qualidade dos dados/ informagio 3,711 0,95
2UI5_4 | Facilidade de acesso a informagdo 4,43 0,53
2UI5_5 | Tempo disponivel para tarefas analiticas 5,00 0,00
2UI5_6 | Cumprimento de prazos 3,86 1,07
2UI5_7 | Autonomia no desempenho das fungdes 5,00 0,00
2UI5_8 | Satisfagdo com o trabalho 4,43 0,53
2U17 Pergunta: “Como avalia o impacto da utilizagio de IPA...2” 1 (piorou
2UI7_1 | Qualidade e precisdo das informagdes para a tomada de 4,14 0,38 significativamente) a 5
decisdo (melhorou
2U17_2 | Evolugdo do papel dos controllers e outros profissionais 4,43 0,53 significativamente)
de controlo de gestio
2UI7_3 | Colaboragio entre departamentos 4,00 0,00
2U18 Pergunta: “Que competéncias considera mais importantes...2” 1 (nada importante) a 5
2UI8_1 | Analise de dados e Business Intelligence 3,86 0,38 (extremamente
2UI8_2 | Conhecimentos de programagio/automagio 3,14 1,07 importante)
2UI8_3 | Tomada de decisdes baseada em dados 4,00 0,00
2UI8_4 | Programacio e interagio com sistemas de IA 3,14 1,07
2UI8_5 | Avaliagio critica dos resultados 4,00 0,00
2UI8_6 | RelagGes interpessoais e soft skills 3,29 0,95
20110 Pergunta: Em que medida enfrentou estes desafios na adaptagao ao 1 (nfo foi um desafio) a
1PA42 5 (desafio muito
2UI10_1 | Necessidade de formagio adequada 2,71 0,49 significativo)
2UI10_2 | Interpretagdo dos outputs do IPA 3,00 0,58
2UI10_3 | Maior necessidade de interagao com T1 3,14 1,07
2UI10_4 | Adaptagio a um papel mais estratégico 3,57 0,79
2uI12 Pergunta: ... atnalizagoes on ajustes para se adaptar as necessidades da 3,00 0,00 1 (muito menos
organizagio? frequente) a 5 (muito
mais frequente)
2U120 Pergunta: Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a 1 (tisco inexistente) a 5
utilizagao do IPA? (risco muito
2UI20_1 | Falhas técnicas ou interrupgdes inesperadas 3,57 0,53 significativo)
2UI20_2 | Dependéncia excessiva da automagio 2,71 0,95
2UI20_3 | Dificuldade em detetar erros em processos automatizados 3,00 0,00
2UI20_4 | Falta de transparéncia na execucio de tarefas 2,43 0,53
2UI20_5 | Resisténcia dos utilizadores 2,43 0,53
2UI20_6 | Problemas de integragdo com sistemas existentes 3,00 0,00
2UI20_7 | Dificuldade em interpretar resultados gerados 3,29 0,49
2UI20_8 | Preocupagdes com privacidade ou protegio de dados 3,57 0,53
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Anexo 6: Resultados quantitativos dos Implementadores
Internos de RPA

Codigo Extrato da petgunta / indicagdo da variavel Média I]’):(::;Z Escala
4IRI14 Pergunta: “.. .constaton alteragies na forma como desempenham as suas 1 (piorou
Sfungies?” significativamente)
4IRI4_1 | Eficiéncia operacional 4,83 0,41 a 5 (melhorou
4IRI4_2 | Redugio de erros 4,83 0,41 significativamente)
4IRI4 3 | Qualidade dos dados/ informagdo 4,17 0,41
4IRI4_4 | Facilidade de acesso a informacio 4,83 0,41
4IRI4_5 | Tempo disponivel para tarefas analiticas 4,83 0,41
4IRI4_6 | Cumprimento de prazos 5,00 0,00
4IRI4_7 | Autonomia no desempenho das funcoes 4,83 0,41
4IRI4_8 | Satisfacio com o trabalho 4,83 0,41
4IRI6 Pergunta: “Como avalia o impacto da utilizacio de RPA. ..2” 1 (piorou
4IRI6_1 | Qualidade e precisdo das informagdes para a tomada de 4,17 0,41 significativamente)
decisdo a 5 (melhorou
4IRI6_2 | Evolugio do papel dos controllers e outros profissionais de 4,17 0,41 significativamente)
controlo de gestdo
4IRI6_3 | Colaboragio entre departamentos 3,83 0,41
4IR17 Pergunta: Em que medida considera que os utilizadores enfrentaram estes 1 (ndo foi um
desafios na adaptagio ao IPA? desafio) a 5
4IRI7_1 | Necessidade de formacio adequada 2,00 0,00 (desafio muito
4IRI7_2 | Interpretagdo dos outputs do RPA 2,00 0,00 significativo)
4IRI7_3 | Maior necessidade de intera¢io com T1 1,33 0,82
4IRI7_4 | Adaptagio a um papel mais estratégico 2,33 0,82
4IRIS Pergunta: ... atnalizagoes on ajustes para se adaptar as necessidades da 2,17 0,41 1 (muito menos
organizagio? frequente) a 5
(muito mais
frequente)
4IRIT5 Pergunta: Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a utilizagao do 1 (tisco
RPA? inexistente) a 5
4IRI15_1 | Falhas técnicas ou interrupgdes inesperadas 2,17 0,41 (risco muito
4IRI15_2 | Dependéncia excessiva da automagio 1,67 1,63 significativo)
4IRI15_3 | Dificuldade em detetar erros em processos automatizados 2,83 0,41
4IRI15_4 | Falta de transparéncia na execugio de tarefas 2,33 0,82
4IRI15_5 | Resisténcia dos utilizadores 1,50 1,22
4IRI15_6 | Problemas de integragio com sistemas existentes 1,33 0,82
4IRI15_7 | Dificuldade em interpretar resultados gerados 2,00 0,00
4IRI15_8 | Preocupagdes com privacidade ou protecio de dados 1,00 0,00
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Anexo 7: Resultados quantitativos dos Implementadores
Externos de RPA

Codigo Extrato da petgunta / indicagdo da variavel Média I]’):(:,;Z Escala
4IRE4 Pergunta: “.. .constaton alteragies na forma como desempenham as suas 1 (piorou
Sfungies?” significativamente)
4IRE4_1 | Eficiéncia operacional 4,33 0,52 a 5 (melhorou
4IRE4_2 | Redugio de erros 4,33 0,52 significativamente)
4IRE4 3 | Qualidade dos dados/ informagdo 4,33 0,52
4IRE4_4 | Facilidade de acesso a informagio 4,00 0,00
4IRE4_5 | Tempo disponivel para tarefas analiticas 4,33 0,52
4IRE4_6 | Cumprimento de prazos 4,00 1,00
4IRE4_7 | Autonomia no desempenho das funcées 4,40 0,55
4IRE4_8 | Satisfagio com o trabalho 4,00 0,00
4IRE6 Pergunta: “Como avalia o impacto da utilizacio de RPA. ..2” 1 (piorou
4IREG_1 | Qualidade e precisio das informagdes para a tomada de 4,00 0,89 significativamente)
decisdo a 5 (melhorou
4IREG6_2 | Evolugio do papel dos controllers e outros profissionais de 4,33 0,52 significativamente)
controlo de gestdo
4IREG6_3 | Colaboragio entre departamentos 3,83 0,41
4IRE7 Pergunta: ... em que medida considera que os utilizadores enfrentaram estes 1 (ndo foi um
desafios na adaptagio ao IPA? desafio) a 5
4IRE7_1 | Necessidade de formacio adequada 348 1,20 (desafio muito
4IRE7_2 | Interpretagdo dos outputs do RPA 2,33 0,52 significativo)
4IRE7_3 | Maior necessidade de interagio com TI 2,67 1,37
4IRE7_4 | Adaptagio a um papel mais estratégico 2,67 1,37
4IRES Pergunta: ... atnalizagoes on ajustes para se adaptar as necessidades da 3,33 0,52 1 (muito menos
organizagio? frequente) a 5
(muito mais
frequente)
4IRELS Pergunta: Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a utilizagao do 1 (tisco
RPA? inexistente) a 5
4IRE15_1 | Falhas técnicas ou interrupgdes inesperadas 2,83 0,75 (risco muito
4IRE15_2 | Dependéncia excessiva da automagio 2,83 1,33 significativo)
4IRE15_3 | Dificuldade em detetar erros em processos automatizados 2,67 0,52
4IRE15_4 | Falta de transparéncia na execucio de tarefas 2,00 0,00
4IRE15_5 | Resisténcia dos utilizadores 3,50 0,55
4IRE15_6 | Problemas de integraciio com sistemas existentes 3,33 0,52
4IRE15_7 | Dificuldade em interpretar resultados gerados 3,33 0,52
4IRE15_8 | Preocupagbes com privacidade ou protegio de dados 2,83 1,33
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Anexo 8: Resultados quantitativos dos Implementadores
Internos de IPA

Codigo Extrato da petgunta / indicagdo da variavel Média I]’):(::;Z Escala
JII14 Pergunta: “.. .constaton alteragies na forma como desempenham as suas 1 (piorou
Sfungies?” significativamente)
5III4_1 | Eficiéncia operacional 4,00 0,00 a 5 (melhorou
5II14_2 | Redugio de erros 4,00 0,00 significativamente)
5III4_3 | Qualidade dos dados/ informagio 4,00 0,00
5III4_4 | Facilidade de acesso a informagdo 4,00 0,00
5III4_5 | Tempo disponivel para tarefas analiticas 4,00 0,00
5III4_6 | Cumprimento de prazos 4,00 0,00
5III4_7 | Autonomia no desempenho das fungdes 4,00 0,00
5III4_8 | Satisfagdo com o trabalho 4,00 0,00
JIII6 Pergunta: “Como avalia o impacto da utilizagio de IPA. ..2” 1 (piorou
5III6_1 | Qualidade e precisio das informagdes para a tomada de 4,00 0,00 significativamente)
decisdo a 5 (melhorou
5III6_2 | Evolugdo do papel dos controllers e outros profissionais de 4,00 0,00 significativamente)
controlo de gestdo
5IT16_3 | Colaboragao entre departamentos 4,00 0,00
JIII7 Pergunta: Em que medida considera que os utilizadores enfrentaram estes 1 (ndo foi um
desafios na adaptagio ao IPA? desafio) a 5
5IT17_1 | Necessidade de formagio adequada 3,00 0,00 (desafio muito
5II17_2 | Interpretagdo dos outputs do IPA 4,00 0,00 significativo)
5III7_3 | Maior necessidade de interagio com TI 4,00 0,00
5IT17_4 | Adaptagdo a um papel mais estratégico 4,00 0,00
SIS Pergunta: ... atnalizagoes on ajustes para se adaptar as necessidades da 4,00 0,00 1 (muito menos
organizagio? frequente) a 5
(muito mais
frequente)
JHI1y Pergunta: Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a utilizagao do 1 (tisco
1PA42 inexistente) a 5
5II15_1 | Falhas técnicas ou interrupgdes inesperadas 3,00 0,00 (risco muito
5II115_2 | Dependéncia excessiva da automagio 3,00 0,00 significativo)
511115_3 | Dificuldade em detetar erros em processos automatizados 2,00 0,00
5II115_4 | Falta de transparéncia na execugio de tarefas 2,00 0,00
5III15_5 | Resisténcia dos utilizadores 3,00 0,00
5III15_6 | Problemas de integragdo com sistemas existentes 4,00 0,00
5II115_7 | Dificuldade em interpretar resultados gerados 3,00 0,00
5III15_8 | Preocupagdes com privacidade ou protecio de dados 4,00 0,00
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Anexo 9: Resultados quantitativos dos Implementadores
Externos de IPA

Codigo Extrato da petgunta / indicagdo da variavel Média I]’):(::;Z Escala
JIIE4 Pergunta: “.. .constaton alteragies na forma como desempenham as suas 1 (piorou
Sfungies?” significativamente)
SITE4_1 | Eficiéncia operacional 4,67 0,58 a 5 (melhorou
S5ITE4_2 | Redugdo de erros 4,50 0,58 significativamente)
5IIE4 3 | Qualidade dos dados/ informagdo 4,00 0,00
5IIE4_4 | Facilidade de acesso a informagao 4,00 0,00
5IIE4_5 | Tempo disponivel para tarefas analiticas 4,00 0,00
5IIE4_6 | Cumprimento de prazos 5,00 0,00
5IIE4_7 | Autonomia no desempenho das fungdes 5,00 0,00
5IIE4_8 | Satisfagdo com o trabalho 4,33 0,58
JIIE6 Pergunta: “Como avalia o impacto da utilizagio de IPA. ..2” 1 (piorou
5IIEG_1 | Qualidade e precisdo das informagdes para a tomada de 5,00 0,00 significativamente)
decisdo a 5 (melhorou
5IIE6_2 | Evolugio do papel dos controllers e outros profissionais de 4,50 0,58 significativamente)
controlo de gestdo
5ITE6_3 | Colaboragio entre departamentos 4,50 0,58
JIIE7 Pergunta: Em que medida considera que os utilizadores enfrentaram estes 1 (ndo foi um
desafios na adaptagio ao IPA? desafio) a 5
S5ITE7_1 | Necessidade de formagio adequada 4,00 0,82 (desafio muito
5ITE7_2 | Interpretagdo dos outputs do IPA 3,00 1,15 significativo)
5IIE7_3 | Maior necessidade de interagdo com TI 3,75 0,96
5ITE7_4 | Adaptagdo a um papel mais estratégico 3,50 1,00
SIIES Pergunta: ... atnalizagoes on ajustes para se adaptar as necessidades da 2,50 0,58 1 (muito menos
organizagio? frequente) a 5
(muito mais
frequente)
JIIELS Pergunta: Como avalia os potenciais riscos seguintes associados a utilizagao do 1 (tisco
1PA42 inexistente) a 5
5ITE15_1 | Falhas técnicas ou interrupgdes inesperadas 3,50 0,58 (risco muito
5IIE15_2 | Dependéncia excessiva da automagio 3,75 0,96 significativo)
5IIE15_3 | Dificuldade em detetar erros em processos automatizados 2,50 0,58
5IIE15_4 | Falta de transparéncia na execugio de tarefas 2,00 0,00
5ITE15_5 | Resisténcia dos utilizadores 4,00 0,00
5IIE15_6 | Problemas de integragio com sistemas existentes 3,00 1,15
5IIE15_7 | Dificuldade em interpretar resultados gerados 2,50 0,58
5IIE15_8 | Preocupagdes com privacidade ou protecio de dados 3,00 1,15
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