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Destaques

A. Aflexibilidade do trabalho informal permite as trancistas autonomia para adaptar as suas atividades
profissionais as responsabilidades pessoais, favorecendo a conciliacdo trabalho-vida fora do
trabalho.

B. As trancistas realizam a atividade em condigdes de trabalho suscetiveis de ameacar a sua salde
fisica e psicoldgica.

C. A permanéncia numa situacdo informal de trabalho esta relacionada com o medo de perda da
flexibilidade e controle sobre a prépria jornada de trabalho.

D. A atividade das trancistas vai além da sobrevivéncia, sendo também uma expressdo cultural e
identitaria.

E. O uso das tecnologias, especialmente as redes sociais, tem sido um fator essencial para a
visibilidade e adaptacgdo das trancistas as novas exigéncias do mercado.

Highlights

A. The activity of hair braiders goes beyond survival, also serving as a cultural expression that
strengthens identity and promotes clients' self-esteem.

B. The use of technology, especially social media, has been an essential factor for the visibility and
adaptation of hair braiders to the new demands of the market.

C. The flexibility of informal work offers hair braiders the freedom to adapt their professional
activities to personal responsibilities, promoting a balance between both.

D. Hair braiders face inadequate working conditions, such as poor infrastructure, which harms both
their physical health, causing pain and injuries, and their emotional health, leading to stress and
fatigue.

E. The resistance to formalizing the work of hair braiders is related to the fear of losing flexibility and

control over their own work schedule.




RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as condi¢fes de trabalho das trancistas, nomeadamente os seus
constrangimentos, dificuldades e a possivel existéncia de diferengas nas condi¢des de trabalho e na
exposicdo a riscos, tendo em conta 0s contextos de atividade formal e informal. Relativamente a
metodologia aplicada, apés a selecdo das participantes que melhor se enquadravam nos objetivos do estudo,
foi realizada uma andlise detalhada da sua atividade, e do seu ponto de vista sobre as condi¢cdes em que é

exercida.

Neste sentido, procedeu-se a uma analise observacional das praticas de trabalho de algumas trancistas
previamente selecionadas, descrevendo o que fazem concretamente e complementando estas observagdes
com o registo das verbalizagdes que efetuaram no decurso desta analise. Posteriormente, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, permitindo uma compreensdo ampla e contrastada das condi¢6es de trabalho

em contexto formal e informal de emprego.

Com base nestas opg¢des metodologicas, os resultados obtidos tornaram visiveis as diferencas entre o
trabalho formal e informal das trancistas, bem como os desafios que enfrentam. No trabalho formal, ha
maior organizacgao e estrutura, mas também uma pressao significativa para atender a prazos e demandas

dos clientes.

No trabalho informal, predomina a flexibilidade, mas com maior exposi¢ao a condi¢des precérias e auséncia
da regulacdo. Independentemente do contexto, as trancistas estdo expostas a doengas relacionadas com o
trabalho, que incluem gqueimaduras, dermatites de contato, e dores musculares, resultantes dos fatores como

0 uso dos produtos quimicos, posturas penosas e ritmo de trabalho intenso.

As condigdes do trabalho também variaram em funcéo da experiéncia e faixa etaria. As trancistas mais
jovens relataram dificuldades em lidar com clientes exigentes e manter um ritmo constante, enquanto as
mais experientes enfrentam maior desgaste fisico, que se manifesta em problemas musculares e dores na
coluna. A analise destacou ainda a necessidade do maior reconhecimento e valorizagdo do trabalho das

trancistas, muitas vezes visto como secundario e informal.

Torna-se evidente a necessidade de iniciativas que promovam melhores condig¢fes do trabalho para as
trancistas, independentemente do contexto em que atuam, e que contribuam para um maior reconhecimento

e valorizacdo do seu trabalho.

Palavras-chave: trancistas, trabalho formal e informal, condi¢des de trabalho, salde e seguranga, riscos

ocupacionais.




ABSTRACT

This study aims to analyze the working conditions of hair braiders, particularly their constraints, difficulties,
and the possible existence of differences in working conditions and exposure to risks, considering both
formal and informal contexts. Regarding the applied methodology, after selecting participants who best fit
the study's objectives, an initial approach was made to the hair braiders with the aim of gaining their trust

and conducting a detailed analysis of their activities.

Subsequently, an observational (qualitative) analysis of the work practice of some pre-selected hair braiders
was conducted, describing what they do concretely and complementing these observations with the
recording of their verbalizations during this analysis. To obtain the general data, semi-structured interviews

were conducted, allowing for a comprehensive understanding of the working conditions in both contexts.

Based on these methodological options, the results obtained highlighted the differences between the formal
and informal work of hair braiders, as well as the challenges they face. In formal work, there is greater

organization and structure, but also significant pressure to meet deadlines and customer demands.

In informal work, flexibility predominates, but with greater exposure to precarious conditions and the
absence of regulation. Regardless of the context, hair braiders are exposed to occupational diseases,
including burns, contact dermatitis, muscle pain, and psychosocial problems, resulting from factors such as

the use of chemicals, improper postures, and the intense pace of work.

Working conditions also varied according to experience and age group. Younger hair braiders reported
difficulties in dealing with demanding clients and maintaining a steady pace, while the more experienced
ones face greater physical wear and tear, which manifests in muscle problems and back pain. The analysis
also highlighted the need for greater recognition and appreciation of the work of hair braiders, which is

often seen as secondary and informal.

The need for initiatives that promote better working conditions for hair braiders, regardless of the context
in which they operate, becomes evident, ensuring recognition and appreciation of their contribution to
society.

Keywords: braiders, formal and informal work, working conditions, health and safety, occupational risks.
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Analise da atividade e das condi¢des de trabalho das trancistas: entre o trabalho formal e informal

1 INTRODUCAO

Na ligacdo entre o trabalho formal e informal, encontramos as trancistas que sdo mulheres que se dedicam
a atividade de fazer trangas. No entanto, por trés de fazer trancas, existem realidades complexas nas suas
condi¢des de trabalho que podem ter impacto significativo na saide. Assim, surge a seguinte questdo: como
as atividades e condicdes de trabalho diferem entre esses dois contextos de emprego — formal e informal e
de que forma essas diferencas impactam a saude das trancistas. Esta pesquisa serve como base para uma
andlise que busca descobrir as nuances e diferengas no processo de trabalho das trancistas em fungédo do

seu estatuto de emprego.

As trangas sdo um elemento identitario da cultura negra, consideradas patriménio imaterial, transmitidas
pelos nossos ancestrais africanos ha milhares de anos. Elas serviam como forma de identificacdo de tribos,
estado civil, condi¢do emocional, caminhos/rotas de fugas, idade, status social e afiliacdo de uma pessoa
(Byrd &Tharps, 2022).

O uso das trancas reflete a percecdo social da cultura negra em todo o0 mundo. Embora as trancas possam
ser usadas por pessoas brancas, elas ndo sdo valorizadas nem reconhecidas da mesma forma que na
populacdo negra, onde séo vistas como uma forma importante de construcao da identidade e um simbolo
cultural (Lemos, 2019).

Saber trancar ndo é novidade para a mulher negra, pois desde a infancia ela é normalmente aprendida no
contexto familiar ou em outros espacgos. Ou seja, ndo é algo natural, mas sim é um processo aprendido na
cultura negra (Santos, 2018).

Hoje em dia as trancgas estdo cada vez mais populares em todo mundo como uma forma de estética e de
beleza, mas para a mulher negra elas sdo usadas como recurso estético para os fios que se encontram
destruidos pelo excesso de quimica, para a transi¢éo capilar, devido a questdes de preconceito racial devido
a textura do cabelo, porque o0 que é considerado “bonito” continua associado a cabelos lisos e compridos,
um padrdo estético imposto historicamente e muitas pessoas negras sentem-se pressionadas a alisar 0s

cabelos em busca da aceitacdo social (Lemos, 2019).

O ato de trancar ndo é apenas uma atividade, mas se tornou um meio de sobrevivéncia e uma forma de
garantir a estabilidade econémica (Lemos, 2019) de muitas mulheres e homens que o fazem como atividade
de trabalho.

As técnicas das trangas, na maioria das vezes, sao apreendidas no seio familiar, com maes, avos, tias, entre

outros, e, algumas vezes, em cursos formais para aprimorar o conhecimento sobre trancas.

O ato de trangar envolve uma combinacdo de habilidades, como criatividade, destreza manual, paciéncia,
precisdo e capacidade de planear. Além disso, requer o uso de uma forma variada de materiais, como pentes
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especificos e tesouras, que sdo escolhidos de acordo com estilo de penteado a ser feito (Byrd & Tharps,
2022).

As trancas sdo um tipo de penteado protetor, geralmente feitas no proprio cabelo, mas com adigdo de

materiais como fibra sintética ou 1&, para aumentar a espessura e 0 comprimento.

Embora as trancas estejam a ganhar popularidade atualmente, ainda ndo sdo comuns nos sal8es de beleza
em geral. Enquanto as pessoas brancas podem frequentar tranquilamente qualquer saldo e realizar os
penteados que desejam, 0 mesmo nao se aplica as pessoas negras, quer desejem fazer trancas ou ndo. Este
cenario evidencia uma desigualdade na oferta de servi¢os de beleza, que muitas vezes ndo atende as
necessidades especificas desta comunidade. O trabalho da trancista se torna como uma oportunidade de

obter rendimento, autonomia e independéncia financeira da populagéo negra (Ferreira, 2021).

Diante da significativa presenca de imigrantes em Portugal, torna-se evidente o impacto desproporcional
do desemprego, contratos temporarios, precarizacdo do trabalho e disparidade salarial enfrentados pela
populacdo negra. Essas circunstancias frequentemente impulsionam individuos em busca de formas

alternativas de renda (Valente, 2016).

O empreendedorismo das trancistas surge como uma resposta Unica, com caracteristicas proprias. Embora
0 servico nao se limita exclusivamente as pessoas negras, ha uma conexao inerente com questdes raciais e
iniciativas de inclusdo socioeconémica da comunidade negra. Essa atividade ndo s6 oferece uma fonte de
renda, mas também proporciona um sentimento de representatividade, contribuindo assim para valorizacéo

e visibilidade da identidade negra dentro da cultura das trangas (Lemos, 2019).

Algumas trancistas comegam como trabalho informal, como empreendedoras, atendendo nas suas proprias
residéncias ou no domicilio do cliente, e vdo a conquistar e ampliando a sua experiéncia e o espaco de
trabalho em salBes. Outras vezes, comegam o trabalho formal em salBes a prestar servigos a um empregador
mediante um contrato e um salério, e muitas vezes ndo tém condi¢des de trabalho apropriadas ou ganham

menos do que esperam (Ferreira, 2021).

Assim sendo, consideram-se condig¢Ges de trabalho tudo aquilo que engloba ou influéncia diretamente o
exercicio da atividade de trabalho como: horas de trabalho, periodos de descanso e férias, remuneracéo,
condicdes fisicas e 0 ambiente do posto trabalho, exigéncias mentais no local de trabalho, tempo de repouso

e alimentacdo (Acto, 2017).

O trabalho das trancistas é suscetivel de provocar problemas para salde, pouco conhecidos e pouco
discutidos na literatura. Entre esses riscos estdo as queimaduras causadas pelas trangas, que ocorrem quando
o cabelo é mergulhado num recipiente com agua quente, para permitir a fixacao das trangas, e nesta fase, a
agua quente pode ser derramada causando queimaduras, também as trancistas podem desenvolver dermatite
de contato devido ao contato com produtos quimicos, ou de desenvolver lesdes provocadas pelas posturas
penosas que a atividade exige, sob ritmo intenso (Shakir et al., 2022) e (Tove et al., 2017).

2 Introducgéo
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Apesar da crescente popularizagdo das trangas africanas e do reconhecimento desse trabalho como uma
expressao cultural e econdmica importante, urge melhor conhecer as condi¢des de trabalho das trancistas,
e 0s seus impactos na saude. Esse vazio de conhecimento resulta na falta de orientacdes claras sobre como
proteger essas profissionais, que enfrentam muitas vezes condic¢des de trabalho inadequadas, sem direitos
trabalhistas formais e com problemas ergonomicos. O trabalho das trancistas vai aléem de uma habilidade
estética; ele também representa um meio de empreendedorismo e uma forma de resisténcia, especialmente
para as mulheres negras que buscam autonomia financeira e social. No entanto, a falta de reconhecimento
dessa profissdo e a informalidade do trabalho dificultam o acesso a melhores condicGes e protecfes de
satde. Muitas trancistas ndo tem conhecimento sobre os riscos da profissao e os cuidados necessarios para
garantir a sua seguranca, ja que aprenderam a profissdo de uma forma informal, sem uma formacéo
especifica. Este estudo tem como objetivo preencher essa lacuna ao investigar as condi¢des de trabalho das
trancistas, comparando o trabalho formal e informal e analisando como essas condi¢Bes afetam a satde e

seguranca no ambiente de trabalho.

Atualmente as trangas, estdo em alta, muitas mulheres aderem ao penteado, seja para datas importantes ou
até para o dia a dia, tendo a opgao de utilizar varios modelos e cores nas trancas. Elas trazem a facilidade
para a vida corrida que vivemos no nosso quotidiano, porque o cabelo crespo requer mais cuidados para

pentear.

Neste estudo, exploraremos ndo apenas a relacdo das trangas com a cultura e a identidade negra, mas

também a valorizag&o das trancas e das trancistas que dominam a arte de trangar.

Numa sociedade marcada por altos indices de preconceito, o papel da trancista vai além do simples ato de
entrelacar cabelos. Ela ndo apenas promove a beleza, mas também desempenha um papel crucial na

elevacgdo da autoestima de suas clientes e no fortalecimento do empoderamento da estética africana.

Apos o periodo da escravidao, a populagdo negra enfrentou excluséo social e econémica, 0 que impulsionou
o empreendedorismo das mulheres negras através do trabalho de trangar cabelos. Essas mulheres buscavam
projetos que Ihes permitissem ter acesso ao mercado de trabalho e alcancar a emancipacdo social. Apesar
da sua habilidade em trancar cabelos, frequentemente essa atividade ndo é reconhecida como profissao.

O trabalho das trancistas como empreendedoras é uma estratégia crucial para sustentar ou criar fontes de
renda, especialmente em contextos de desemprego generalizado.

No contexto do empreendedorismo das trancistas, € essencial garantir reconhecimento, capacitacdo e
direitos para poderem utilizar ferramentas de negdcios e ter os seus conhecimentos e habilidades
valorizados. Isso é fundamental para poderem ter o acesso a melhores condi¢fes de trabalho e sair da

informalidade.

Devido a natureza artesanal e manual do trabalho das trancistas, pode haver uma percecao equivocada de

falta de conhecimento, especialmente em relacdo aos riscos e a seguranca durante a execucao das tarefas.
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E fundamental garantir que todos os trabalhadores, sejam eles trabalhadores por conta de outrem ou
independentes, tenham direito a seguranca e satde no trabalho. Essa prote¢éo é essencial para garantir um

ambiente laboral seguro e saudavel para todos.

A falta de informacao sobre os riscos expde muitos profissionais a agentes prejudiciais & satde. Muitas
trabalhadoras, além de desconhecerem esses riscos, ndo estdo cientes dos recursos, como 0s Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI’s), que podem minimizar esses efeitos. Apesar de existirem formacdes
disponiveis para o aperfeigoamento profissional, muitas aprendem a trangar na infancia, na comunidade ou
observando outras pessoas. Como resultado, muitas vezes ficam privadas das informacdes de seguranga
necessarias e desconhecem os riscos associados ao trabalho. Mesmo aquelas que buscam aperfeigoamento
muitas vezes ignoram as praticas relacionadas com os cuidados com a prépria salde, atendendo a

necessidade de priorizar as exigéncias do trabalho, tendo em vista a sua preservagao.

4 Introducgéo
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente trabalho iniciou-se com a pesquisa bibliografica baseada na metodologia Prisma Statement,
como o principal tema dessa dissertacdo: Andlise das atividades e das condigdes de trabalho das trancistas:

entre o trabalho formal e informal.

Foram estipuladas as palavras-chave “work informal”, “work formal” e “work conditions” que foram os
pilares desta pesquisa, mas também foram utilizadas outras palavras como “ocupacional hazards”,
“hairdresser” e “braids” para aprofundar a pesquisa, foram consultadas as bases de dados e revistas
cientificas disponiveis na biblioteca online da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP).

Os termos de pesquisa definidos consistiram em combinagdes das palavras-chave relevantes.
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2.1 A profissdo de cabeleireiro

Em Portugal, o exercicio das profissGes de barbeiro, cabeleireiro e esteticista requer a posse de uma Carteira
Profissional, conforme estabelecido no Regulamento da Carteira Profissional publicado em 1970. Desde
1990, a obtencdo desta carteira exige a conclusdo, com aproveitamento, de um curso de formacdo
profissional reconhecido pelo Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), conforme definido na

Portaria n.° 799/90, de 6 de setembro (Associacdo Portuguesa de Cabeleireiros, 2011).

Atualmente, para exercer estas profissdes, € necessario frequentar cursos de formacdo profissional
certificados, que conferem qualificacéo de nivel 4, conforme o Catalogo Nacional de Qualificagbes (CNQ).
Por exemplo, o CEN-Escola Profissional de Estética e Cabeleireiro oferece cursos de Cabeleireiro e
Esteticista, ambos de nivel 4, reconhecidos pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional (ANQEP).

Para ingressar nestes cursos, 0s candidatos devem ter, no minimo, 18 anos e possuir 0 9.° ano de

escolaridade. A carga horéria total varia consoante o curso.

Apos a conclusdo do curso, os formandos obtém um certificado de formacédo profissional emitido pela
plataforma SIGO, que lhes permite solicitar a Carteira Profissional junto das entidades competentes e,

assim, exercer legalmente a profissdo em Portugal.

Os cabeleireiros sdo profissionais especializados no embelezamento e tratamento capilar, bem como no
corte e modelacdo da barba, atuando em saldes de cabeleireiro, institutos de beleza e estabelecimentos

similares.

As funcgdes do cabeleireiro incluem a gestdo de aprovisionamento do estabelecimento, controlo de stocks e
requisicdo de produtos e equipamentos necessarios, bem como a verificacdo das condi¢des de utilizagdo e
higiene dos materiais. Além disso, é responsavel pelo atendimento e aconselhamento dos clientes sobre
cuidados capilares, execucdo de penteados e tratamentos especificos para homens e mulheres, corte e
modelacédo de barba e bigode com técnicas adequadas, bem como pela gestdo de reclamagdes, assegurando

um atendimento profissional e um ambiente de confianca.

Compreender a profissdo de cabeleireiro permite contextualizar o ambiente onde atuam também as
trancistas, muitas vezes sdo vistas como uma extensao desse setor. No entanto, apesar de partilharem alguns
espacos e praticas, a atividade de trancar cabelo apresenta especificidades importantes que nem sempre
estdo previstas ou reconhecidas formalmente. E nesse sentido que se torna relevante analisar o conceito de
trabalho prescrito em relacdo ao trabalho real, para compreender as discrepancias entre aquilo que é

idealizado para a profissao e aquilo que, de facto, é vivido na préatica pelas trancistas.

6 Revisdo Bibliografica



Analise da atividade e das condi¢des de trabalho das trancistas: entre o trabalho formal e informal

2.2 Trabalho prescrito versus Trabalho real

O conceito de trabalho prescrito (ou tarefa) refere-se ao que é esperado no dmbito de um processo de
trabalho especifico, com a suas singularidades locais. O trabalho prescrito € vinculado, de um lado, as regras
e objetivos fixados pela organizacéo do trabalho e, de outro, as condi¢fes dadas. Pode-se dizer, de forma

sucinta, que indica aquilo que “se deve fazer” num determinado trabalho (Borsoi & Cristina, 2007).

Como trabalho real (atividade), pode-se dizer que é aquilo que é posto em jogo pelos trabalhadores para
realizar o trabalho prescrito. Logo, trata-se de uma resposta as imposi¢des determinadas externamente, que
sdo, a0 mesmo tempo, apreendidas e modificadas pela acdo do prdprio trabalhador. Desenvolve-se em
funcdo dos objetivos estipulados pelos trabalhadores a partir dos objetivos que Ihes foram prescritos. A
parte observavel da atividade (o comportamental), é apenas um dos seus aspetos, pois 0S processos que

geram a producdo deste comportamento ndo sao diretamente observaveis (Acto, 2017).

A percecédo de que o trabalho vai além da simples execucdo de tarefas prescritas surgiu a partir da analise
dos métodos de trabalho tipicos do modelo taylorista, que pressupunha que os trabalhadores deveriam
apenas cumprir tarefas predefinidas. No entanto, investigagtes realizadas em linhas de montagem na
indUstria eletronica na década de 1960 demonstraram que os trabalhadores ndo seguiam rigidamente os
métodos prescritos, mas adaptavam as suas atividades, modificando os movimentos programados. Dessa
forma, conseguiam controlar incidentes, evidenciando que ndo eram apenas um trabalho automatizado, mas

sim agentes ativos no processo produtivo (Costa, 2017).

Inicialmente associada a concecéo taylorista de organizacdo do trabalho, o conceito de trabalho prescrito
era visto de forma negativa. No entanto, ao longo do tempo, essa visdo foi modificada com a percegdo de
que existem diferentes formas de prescrever o trabalho. Entendeu-se entdo que o conceito de trabalho
prescrito é fundamental para descrever uma das facetas do trabalho, com implicagdes sobre a atividade

realizada pelos trabalhadores (Faria, 2017).

Embora seja evidente o carater externo vinculado a divisao social do trabalho e as hierarquias, é importante
ressaltar que hd um nivel de intermediacao entre a tarefa e a atividade (0 que reforca a ideia de que ndo sdo
faces opostas do trabalho) que corresponde aos objetivos que os trabalhadores, individual ou coletivamente,

definem para si.

Por outro lado, ha situacdes em que as prescri¢des ndao sdo claramente identificadas ou apresentam-se de
forma implicita, induzindo-nos a pensar que o trabalho se desenvolve sem qualquer orientagdo formal. Este
é um fendmeno carateriza-se como uma lacuna prescritiva, na qual a definicdo dos objetivos e dos meios
para os atingir recai sobre o trabalhador. No entanto, importa considerar que, mesmo nas tarefas prescritas,
havera sempre uma parte implicita que exige interpretacdo e adaptagdo por parte do trabalhador ao contexto
em que a atividade é realizada (Bedin et al., 2019).
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Também é importante fazer referéncia as novas exigéncias feitas aos trabalhadores dos tempos atuais, como
a chamada prescricdo da subjetividade, exigindo iniciativa, autonomia, criatividade, disponibilidade, como
a atividade exercida por cabeleireiros. Semelhantes sdo 0s casos em que 0s objetivos a serem atingidos sdo
demasiado amplos, levando o trabalhador a dar tudo de si para alcancar os resultados esperados, podendo

gerar fadiga e esgotamento (Acto, 2017).

Além disso, as prescrigdes podem contribuir para o desenvolvimento das atividades, mas também podem
ser ineficazes ou causa de perturbacdo. Em vérias situagBes observa-se a existéncia de prescri¢cGes
contraditdrias, como, por exemplo, seguir determinadas regras ou normas de seguranga e, simultaneamente,
dar conta da tarefa num tempo limitado. Entdo pode-se dizer que o trabalho prescrito, se soma o0 ambiente
fisico encontrado nas situagcdes de contexto laboral, enquanto é um componente externo e representa um
constrangimento para a realizacdo do trabalho, sendo, por isso, algumas vezes apontado como parte
integrante da tarefa (Bedin et al., 2019).

Relativamente a organizacgdo do trabalho e as condicGes oferecidas ao trabalhador, observa-se a presenca
de um movimento de antecipacdo que se configura como um patriménio coletivo. Esse patriménio é
constituido por normas que englobam, saberes técnicos, cientificos e culturais incorporados na execucao
do trabalho. Assim, essas normas ndo apenas representam um patriménio da humanidade, mas também
refletem o conhecimento vinculado as relagfes sociais, que infiltram e influenciam todo o conjunto de
normas antecedentes. Neste sentido, as normas antecedentes incorporam: os saberes técnicos, cientificos e
culturais, com toda a sua complexidade, imprescindiveis para o desenvolvimento do trabalho; e cédigos
organizacionais associados a divisdo (seja social, sexual, entre outras), bem como as relages de poder,

exploracdo econdmica e dominagéo (Costa, 2017).

Segundo Acto (2017), do mesmo modo que as prescricdes, as normas antecedentes podem ser
contraditdrias, implicando uma permanente tensdo entre principios, regras, modelos, formacao técnico-
cientifica, recursos disponiveis. E na atividade de trabalho que se enfrenta essa tens&o, sendo obrigados a
fazer escolhas de forma permanente, o que corresponde a outra face do trabalho, sendo o trabalho real ou a

atividade.

Ja o esforco empreendido e sinalizado na expressdo trabalho real esta ligada ao pressuposto de que as
prescricdes sdo recursos incompletos, ou seja, que desde a sua concegdo estas ndo sdo capazes de
contemplar todas as situagdes encontradas no exercicio quotidiano de trabalhar. Nesse sentido é dada a
énfase ao papel das pessoas como protagonistas ativos do processo produtivo e ndo como fator ou recurso
humano. Mesmo no caso de tarefas muito repetitivas, cabe ao trabalhador fazer regulagdes, ajustes ou
desvios que garantam a continuidade da produgéo do seu trabalho (Bedin et al., 2019).

Fundamentalmente, sempre existiu um desvio entre o trabalho prescrito e o trabalho real, devendo-se tal ao
fato de as situagOes reais de trabalho serem dinamicas, instaveis e submetidas a imprevistos, conforme

mostram os estudos realizados no ambito da Ergonomia da Atividade, desde o final da década de 1960.
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Portanto, atividade de trabalho envolve estratégias de adaptacdo do prescrito as situacées reais de trabalho,

atravessadas pelas variabilidades e o acaso (Anjos et al., 2011).

Do ponto de vista do sistema sociotécnico, as variabilidades dizem respeito a oscila¢gfes normais do
processo produtivo (como, por exemplo, a quantidade de atendimentos e procedimentos ou ac¢oes realizadas
ao longo do dia, més ou ano) ou, resultam de imprevistos e disfuncionamentos (como falhas em
equipamentos, problemas relativos a comunicagdo, entre outros). Do ponto de vista do trabalhador, as
variabilidades estdo ligadas, principalmente, as carateristicas das equipas (qualificacGes e competéncias dos
diferentes profissionais, diferencas culturais, de ritmo, etc.) e as mudancas de estado de cada trabalhador
durante o tempo (como as condicBes de salde, problemas extraprofissionais, familia, filhos,
desenvolvimento de competéncias, expetativas e perspetivas profissionais, efeitos da idade, fadiga, etc.).
Consequentemente, a compreensdo da atividade ndo se limita ao que é posto em jogo pelos trabalhadores
para realizar o trabalho prescrito, pois alguns dos seus determinantes sdo encontrados na histéria da pessoa

ou da equipa, ou na cultura (Costa, 2017).

A atividade de trabalho pode ser definida, entdo, como um processo de regulacao e gestdo de variabilidades
e do caso. Compreender a atividade de trabalho é compreender os compromissos estabelecidos pelos
trabalhadores para atender as exigéncias, frequentemente, conflituosas e, muitas vezes, contraditdrias. Esses
compromissos vinculam-se a dois polos de interesse: os relativos ao proprio trabalhador (saude,
desenvolvimento de competéncias, prazer, etc.) e os relativos a produgdo do trabalho. A atividade de
trabalho é, portanto, singular, dado que carateriza o trabalho de individuos singulares e variaveis, efetuado
em contextos singulares e variaveis (nas suas dimensoes fisicas/ materiais, organizacionais e sociais) (Bedin
etal., 2019).

Ao procurar se compreender o descompasso entre o trabalho prescrito e real, pode-se perceber que esse
agrega dificuldades ao trabalho que levam a reducdo da margem de manobra para responder, de forma
satisfatoria, as exigéncias presentes nas reais situacdes de trabalho, gerando uma sobrecarga do mesmo e o
aumento do custo humano da atividade, ou seja, o descompasso entre o trabalho prescrito (tarefa) e o
trabalho real (atividade) pode intervir de forma positiva ou negativa nas vivéncias de prazer e/ ou sofrimento
nos diferentes profissionais (Acto, 2017).

Na sua dimensdo negativa, quanto maior for o desajuste entre a tarefa e a atividade, maior serd o custo
humano do trabalho. O sofrimento é manifesto por meio de sintomas como a ansiedade, a insatisfacdo, a
desvalorizagdo e o desgaste no trabalho. Ja na sua dimensdo positiva, quanto menor for o descompasso
entre a tarefa e a atividade, menor serd o custo humano, o que certamente potencializa as vivéncias de

prazer, garantindo uma sensacao de bem-estar, motivacdo e de satisfacdo no trabalho (Ndilimeke, 2019).

A analise da prética profissional requer ndo apenas a observagdo do que o trabalhador faz, mas também a
compreensdo das preocupacdes que o envolvem, incluindo a distorcdo entre as suas intencdes e as suas

acOes. E crucial levar isso em consideracdo, pois muitas pesquisas tendem a focar apenas nas acdes dos
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profissionais, sem considerar as estratégias de mediacdo que utilizam para lidar com as demandas impostas,

como prazos e normas (Anjos et al., 2011).

Somente a partir da anélise critica destes conceitos nos permite identificar a compatibilidade entre a tarefa
e a atividade, sendo-nos s6 ai possivel desenvolver agdes que levem os profissionais a uma reflexao
consciente da pratica, com possibilidade de atribuir novo significado através das mudancas de visdo do
mundo real (Acto, 2017).

A andlise da atividade de trabalho deve considerar o contexto em que ela ocorre. No caso das trancistas, é
importante observar as diferencas entre o trabalho formal e informal, j& que essas formas influenciam

diretamente as condigdes de trabalho, organizacéo da atividade e os riscos envolvidos.
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2.3 Analise da atividade em contexto formal versus informal

A interacdo entre a estrutura econdmica de um pais e a estabilidade financeira da sua populacdo é importante
para promover um crescimento sustentavel e inclusivo. A forca do trabalho desempenha um papel central
nesse processo, e a crise econdmica global pode afetar negativamente tanto a estabilidade dos empregos

formais e 0 aumento da precarizacdo do trabalho informal (Furtado, 2018).

Quando os empregos formais sdo afetados pela crise, a seguranc¢a no emprego diminui e os trabalhadores

enfrentam incertezas.

A distin¢do entre o trabalho formal e informal € um tépico complexo e amplamente abordado na literatura
econdmica, com varias definices sobre o que carateriza a economia informal. A designagao do trabalho
informal pode estar relacionada com o trabalho paralelo, trabalho oculto, trabalho ilegal, trabalho irregular,
mercado negro, trabalho clandestino, fuga ao fisco, sdo alguns exemplos dessas designac@es. Trabalho
informal corresponde as atividades de trabalho ou econémicas em que ndo sdo cumpridas as obrigacdes

fiscais ou ndo é declarado (Oliveira, 2015).

Consideram-se trabalhadores informais aqueles que sdo auténomos ou trabalham por conta propria,
geralmente prestando servigos a diferentes clientes, ndo recebem um salario fixo, mas sim sdo remunerados
por servigo prestado, e em que a atividade de trabalho é formalmente declarada. Eles operam sem contrato
de trabalho, carecem de protecdo legal, direitos trabalhistas, representacdo sindical e ndo estdo registados
para contribuir com a previdéncia social. Os trabalhadores informais continuam a produzir bens ou servigos
legalmente reconhecidos, embora possam ndo cumprir integralmente os requisitos legais estabelecidos.
(OIT, 2006).

Também é comum encontrar atividades que misturam aspetos do trabalho formal e informal, como o caso
em que trabalhadores formalmente empregados recebem remuneragdes ndo declaradas. Além disso, mesmo
em empresas formais, pode haver categorias de trabalhadores cujas condi¢des de trabalho ou remuneragado
refletem caracteristicas do trabalho informal, conforme observado pela Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2006).

O trabalho informal, enquanto um fenémeno multifacetado, diversificado e heterogéneo, tem origem em
diversas causas e situacOes, que geram diferentes problemas e que exigem solucBes variadas. Os
trabalhadores informais diferem amplamente em varios fatores como: rendimento (nivel, regularidade,
sazonalidade; profissao (assalariados nativos ou migrantes, empregadores, trabalhadores por conta propria,
trabalhadores ocasionais); localizagdo (urbana ou rural); setor (comércio, agricultura, inddstria), protecdo
social (contribuicbes para seguranca social); protecdo do emprego (tipo, duragdo do contrato, direito a
licenca anual) ou tipo e dimenséo da empresa onde estéo inseridos (Ferreira et al., 2017).
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Segundo a International Labour Organization (Women in the Informal Economy: Trends and Challenges,
2023), cerca de 61% da populagdo trabalhadora mundial esta inserida no setor informal, onde predominam

relacOes laborais sem direitos basicos, como previdéncia, salério fixo e acesso a saude.

Um estudo mais recente que aborda as causas do crescimento do trabalho informal é o artigo de
(Gaverdovsky, 2021), que destaca o facto de a principal causa do trabalho informal ser a resisténcia do
setor empresarial ao pagamento de impostos sobre o fundo de salérios e as contribui¢bes sociais associadas
ao salario. Além disso, os procedimentos complexos e dispendiosos de registo de colaboradores e das
obrigacdes sociais que surgem com a celebragdo do contrato de trabalho também contribuem para o

aumento da informalidade.

As pessoas que trabalham em contexto informal geralmente possuem um nivel mais baixo de escolaridade
em comparagdo com aquelas que estdo no mercado de trabalho formal, direcionando-se ao desenvolvimento
de atividades informais para garantir o seu sustento e dos seus dependentes, também trabalhadores
migrantes que saem das suas regides para regides mais desenvolvidas em busca de melhorar a sua qualidade
de vida. Entretanto, ao chegarem a essas regides, ndo possuem a qualificacdo exigida ou sdo vitimas de

preconceito e ndo conseguem empregos e passam para a informalidade (Santiago & Vasconcelos, 2017).

Os trabalhadores informais encontram-se numa situacao de vulnerabilidade devido as condi¢Bes precarias
de trabalho, baixos salarios, auséncia de protecdo social e falta de seguranca no emprego. Sem contrato,
ndo tém estabilidade financeira nem acesso a beneficios essenciais, como licenca de maternidade, férias
remuneradas e plano de reforma. Enfrentam ainda dificuldades para melhorar a sua condicdo
socioecondmica, uma vez que ndo tém acesso a oportunidades de formacéo, desenvolvimento e progressdo

na carreira. Esta realidade perpetua um ciclo de pobreza e exclusédo (Almeida & Guarconi, 2016).

Embora estes trabalhadores também procurem melhores condiges laborais (seguranga e estabilidade),
ainda existem contradigdes. H& trabalhadores que nédo preferem ter um contrato de trabalho, por receio de
perderem a flexibilidade no emprego, por medo de terem um salario inferior ou por considerarem o trabalho
como uma fonte de renda adicional. No caso, parece que uma parte procura autonomia, flexibilidade e
liberdade, enquanto outros ja ambicionam um trabalho regulamentado pela legislacdo laboral e seguranca
social, o que pode ser incompativel com as carateristicas anteriormente mencionadas (Bendassolli & Lima,
2015).

Segundo Souza e Lussi (2022), ao examinarem os fatores que levam um individuo a optar por ter um
segundo emprego, seja formal ou informal, partem do pressuposto de que os trabalhadores veem na
informalidade do trabalho adicional uma maneira de aumentar os seus rendimentos, embora a média de
ganhos dos informais seja inferior a dos formais. A informalidade traz consigo elementos de natureza
geracional, que também estdo ligados & cor/raca e ao nivel de escolaridade. E frequente encontrar atividades
informais de carater familiar, percursos que refletem a historia laboral dos pais e outras com aspetos que
remetem ao trabalho infantil (Souza & Trovao, 2022).
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Os significados da informalidade para os trabalhadores podem variar dependendo do contexto
socioeconémico, cultural e legal em que se encontram inseridos. Enquanto alguns podem reconhecer
vantagens ou até preferir a informalidade, outros enfrentam desafios e desvantagens. Neste sentido, é
crucial compreender estes significados, tendo em conta a sua influéncia na forma como os individuos se

comportam e posicionam (Vasconcelos et al., 2023).

A atividade formal refere-se a execucdo de tarefas regulamentadas por legislacdo e normas especificas. No
caso das trancistas, elas atuam como funcionarias contratadas, com contrato de trabalho, contribuicdes e
inscricdo na seguranca social, além de acesso a medidas de seguranca e higiene ocupacional. Essa
formalizacdo busca garantir estabilidade no emprego, construir uma base sélida para o reconhecimento e
valorizagéo profissional, promovendo condigdes de trabalho seguras e integrando os trabalhadores na

economia formal.

A principal diferenga entre o trabalho formal e informal, sob a 6tica do trabalhador, é a seguranga. No
trabalho formal, o trabalhador tem uma rede de protecdo legal, o que pode proporcionar uma maior sensacao
de estabilidade e seguranga. No entanto, no trabalho informal, embora possa haver maior flexibilidade e
autonomia, os trabalhadores estdo vulneraveis, uma vez que ndo possuem os beneficios legais que
acompanham o trabalho formal. Além disso, o trabalhador informal pode enfrentar dificuldades financeiras,
caso haja imprevistos, como doengas, acidentes ou até a perda de emprego, uma vez que nao existe um

fundo de seguranca social que ampare essas situagoes.

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (OSHA), os empregadores tém
a obrigacédo de assegurar a seguranga e a satde dos trabalhadores em todos os aspetos relacionados com o

trabalho, incluindo os setores de cabeleireiro e estética (OSHA, 2022).

O empregador tem a responsabilidade de garantir condi¢fes de trabalho seguras, higiénicas e saudaveis
para o trabalhador. No entanto, nem sempre as atividades formais respeitam plenamente os direitos e
condi¢des de trabalho dos trabalhadores, o que pode afetar a sua satde de maneira direta ou indireta. Tal
pode resultar em exposicdo a riscos que impactam a saide fisica e mental do trabalhador, mesmo em

ambientes considerados formais (Costa, 2017).

Entender como a atividade acontece na pratica, tanto em contextos formais e informais, ajuda a perceber
os desafios reais enfrentados pelos trabalhadores. Para aprofundar essa anlise, entra a Ergonomia, que
permite observar como o corpo, 0 ambiente, as ferramentas influenciam diretamente na forma como o

trabalho é feito no dia a dia.
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2.4 A analise ergondmica e o seu contributo na analise das atividades

A Ergonomia € a disciplina que estuda a relagdo entre 0 homem, o seu trabalho e o equipamento no
ambiente, aplicando os conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solucdo de problemas que
surgem dessa relacdo. A Ergonomia preocupa-se com aspetos humanos do trabalho, em qualquer situacéo
onde este seja realizado e, desta maneira, busca evitar que os trabalhadores estejam em situacGes de riscos

e/ou perigos, procurando coloca-los nas melhores condicOes de trabalho possiveis (Pimenta, 2019).

A aplicacéo da ergonomia e pratica tem-se revelado de grande importancia no aumento da qualidade de
vida dos trabalhadores, na reducdo de patologias e de acidentes, assim como no incremento da
produtividade (Sobral, 2014).

A andlise ergonémica do trabalho consiste na analise detalhada do ambiente, instrumentos de trabalho e
como ocorrem 0s impactos ou as relagdes que existem com os trabalhadores. E uma analise que permite
que sejam indicadas melhorias preventivas e agdes corretivas de situacdes que representam riscos

ocupacionais para o trabalhador (Vilas, 2016).

A Anélise Ergondémica do Trabalho (AET) desempenha um papel crucial na melhoria dos locais de trabalho,
uma vez que o objetivo da ergonomia é otimizar as condi¢des de trabalho. Assim, é fundamental realizar
uma andlise detalhada do ambiente de trabalho por meio da AET antes de implementar quaisquer melhorias,

garantindo que as intervencdes sejam eficazes e adequadas as necessidades dos trabalhadores.

Na AET sdo analisados e identificados os riscos ergonémicos, que podem ser causadores de doencas
ocupacionais e do trabalho, que podem prejudicar a salde e vida dos trabalhadores. Uma das principais
caracteristicas que o profissional da Seguranca do Trabalho deve adotar para realizar uma AET é que a
analise do trabalho seja realizada em campo, coletando dados verbais do trabalhador do que ele faz durante
a sua atividade e como ele faz, com o auxilio da observacéo da atividade. Como o comportamento é usado
como o objetivo principal do estudo para anélise do trabalho, também sdo necessarios uma avaliagdo das
condigdes do posto de trabalho e os fatores da atividade como: normas de produgdo, modo de operagéo,
exigéncia de tempo, ritmo de trabalho, a existéncia de fatores de dificuldades na realizacdo da atividade
(Wisner, 2003).

A Ergonomia busca compreender de que forma o trabalho insere no ambiente de trabalho, através da
maneira gque sdo realizadas as suas tarefas e como séo os procedimentos e mecanismos do ambiente, a fim
de entender quais as melhorias possam ser propostas com objetivo de assegurar salde do trabalhador. As
mudancas podem ser realizadas em varios pontos do trabalho, na adequacao dos espacos, nos mobiliarios,

no cumprimento de normas e no uso de equipamentos de seguranga (Cordeiro, 2014).

No contexto das trancistas, a aplica¢do dos principios ergondmicos é de extrema importancia, considerando
as condicGes especificas desse trabalho, que envolvem longas horas em posturas muitas vezes inadequedas
e repetitivas.
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2.5 Condicdes de Trabalho e Seus Impactos na saude

As condigBes de trabalho tém um impato direto na saide dos profissionais de qualquer setor, sendo
profissGes da beleza especialmente suscetiveis a problemas musculoesqueléticos devido a natureza fisica

das atividades realizadas.

O setor da beleza e estética engloba uma diversidade de profissionais, incluindo cabeleireiros, barbeiros e
trancistas, cuja atividade exige habilidades técnicas especificas e, muitas vezes, longas jornadas de trabalho
em posicOes desconfortaveis. Estudos sobre a satde ocupacional desses trabalhadores tém evidenciado uma
alta prevaléncia de distarbios musculoesqueléticos (DME), especialmente entre cabeleireiros, devido a
repetibilidade das tarefas e as posturas inadequadas mantidas ao longo do dia (Kozak et al., 2019). Essa
realidade também se aplica as trancistas, que compartilham desafios semelhantes, como o uso prolongado
dos membros superiores, esforco continuo das maos e bragos e a necessidade de permanecer em pé por

longos periodos, 0 que pode resultar em dores cronicas e outras complicagdes de saude.

A compreensdo dos impactos das condi¢des de trabalho sobre a salde desses profissionais exige uma
analise aprofundada de estudos ja realizados sobre cabeleireiros, uma das categorias mais investigadas
dentro desse setor. A literatura aponta que fatores como posturas extenuantes, esforgos repetitivos e
auséncia de pausas adequadas contribuem significativamente para o desenvolvimento de DME, sendo,

muitas vezes, motivos para o abandono da profisséo (Sebastido, 2020).

Ao examinar os desafios enfrentados por cabeleireiros, permite-se estabelecer paralelos com a realidade
das trancistas, permitindo uma reflexdo sobre estratégias para minimizar esses impactos e promover

condigdes laborais mais saudaveis.

O trabalho é uma dimensao fundamental para a realizacdo de todo o ser humano, podendo representar uma
vocagdo, um empreendedorismo ou, simplesmente, uma fonte de renda. E um meio fundamental de
afirmacéo do individuo. Na sociedade, o trabalho assume um papel crucial na busca pela equidade social.
O atual enfoque na “garantia de empregos dignos para todos” reflete os objetivos de inclusdo e a defesa dos
direitos trabalhistas (Monjardino et. al, 2016).

Podemos também considerar o trabalho como um fenémeno cujo estudo ndo se esgota na analise da
atividade de uma pessoa num determinado ambiente. Trata-se, também, de uma realidade social fruto da
interacdo e da vida humana em sociedade. O seu significado amplia-se e fica mais completo no &mbito da
cultura e da sociedade em que se produz, embora o seu significado concreto nesses ambitos influencie e
condicione a vida humana e as condutas das pessoas que constituem essa sociedade e dos grupos sociais
que a constituem (Pinto, 2012).

E amplamente aceite, conforme afirmado pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), que “a satde é um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo meramente a auséncia de doenca ou

enfermidade”. Contudo, as interacGes entre salde e trabalho demandam uma anélise cuidadosa do trabalho
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e do seu impacto na saude. Assim, ndo é suficiente focar exclusivamente nas questdes de salde, uma vez
que esta s pode ser verdadeiramente compreendida dentro dos contextos que tanto a promovem quanto a

prejudicam (Figueiredo, 2014).

Nesta abordagem, a interligacdo entre trabalho e salide é compreendida de forma abrangente, ndo se
limitando a mera auséncia de doengas, evitando assim uma viséo individualista e medicada. Reconhece-se,
portanto, que essa relacdo esta intrinsecamente ligada a uma série de condigdes multifacetadas, destacando-
se entre elas as influéncias sociais historicas. Nesse contexto, o processo de trabalho é reconhecido como

um importante fator na origem das insatisfagdes e dos problemas de saude (Faria et., 2017).

Nesse contexto, ao estudar as relacGes entre o trabalho e satde, é crucial identificar também os problemas
pré-patologicos associados a pratica da atividade laboral, que podem igualmente contribuir para a
deterioracdo do estado de saude. Avancos significativos tém sido feitos na analise mais abrangente dos
fatores envolvidos nesse dominio, inclusive em publicacfes recentes, onde variaveis como caracteristicas
do trabalho, condi¢Bes de emprego, salde e seguranca, organizacao do trabalho e equilibrio entre trabalho

e vida pessoal tém sido consideradas (Gongalves, 2014).

Contudo, no campo da salde e seguranca no trabalho, as atividades de protecdo da satide nem sempre estao
integradas com as iniciativas de promocdo da satde. Muitas vezes, elas operam de forma independente,
com atividades distintas, o que pode comprometer a eficacia geral das interven¢des. Por um lado, a protecao
da saude tem sido tradicionalmente associada a implementagdo de medidas para proteger os trabalhadores
contra acidentes e doengas ocupacionais. Por outro lado, a promogao da sadde tem sido mais vinculada a
iniciativa “auténoma”, onde os trabalhadores buscam estratégias individuais para preservar a sua satde no
ambiente de trabalho, muitas vezes apesar das condi¢Ges laborais em que estdo inseridos (Figueiredo,
2014).

Esta dissertagdo materializa-se como andlise da atividade e das condig¢fes de trabalho no contexto das
trancistas, impulsionada pelo registo de problemas de salde identificados e persistentes, com relatos de
agravamento por parte das trabalhadoras. Referimos problemas musculo-esqueléticos, relacionados a dores
nas costas e musculares em diversas areas do corpo (ombros, pescoco, bracos e pernas), que podem evoluir

para uma condicdo cronica, dolorosa e incapacitante.

Embora as doengas ocupacionais sejam frequentemente mencionadas, é crucial também dar atencdo a
outros problemas de saide que afetam as trancistas, mesmo que ndo sejam reconhecidos como doengas
profissionais. Essas questdes estdo frequentemente relacionadas ao aumento constante da carga de trabalho

e podem impactar significativamente a salide e o bem-estar das profissionais.

O trabalho pode ser analisado relativamente a varios sistemas, cada um dos quais compostos por diversos
elementos que constituem os fatores ou determinantes do trabalho, também conhecidos como condices de
trabalho (Gasparini et al., 2005).

Conforme (Acto, 2017), as condigdes de trabalho podem ser analisadas em dois niveis distintos. O primeiro

nivel estd relacionado com o ambiente de trabalho em si e est4 associado a vertente organizacional,
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oferecendo uma visdo macro do trabalho. Esse nivel considera componentes como seguranca e higiene no
trabalho, o layout do posto trabalho, os métodos e atividades de trabalho, entre outros aspetos. J& o segundo
nivel, sendo do homem no seu ambiente de trabalho, é mais direcionado ao trabalhador individualmente.
Nesse nivel, hd uma atencdo especifica para a salde, capacidades e caracteristicas antropoldgicas do
trabalhador, além de aspetos mais intrinsecos, como expetativas pessoais e as rela¢fes estabelecidas no

ambiente profissional.

As condicdes de trabalho incluem aspetos referentes a percecédo de exposicao pelo trabalhador: ambiente e
constrangimentos fisicos (ruidos, vibragoes, ambiente térmico, radiacdes, agentes biol6gicos e quimicos,
iluminacdo inadequada, entre outros); constrangimentos organizacionais e relacionais (tempos e ritmos de
trabalho, autonomia e margens de iniciativa, relacdes de trabalho, que integram questdes relativas a forma
como cada um carateriza o seu trabalho - criatividade, complexidade, falta de equipamentos, satisfacdo com
o trabalho, trabalho isolado ou sempre na presenca dos outros, trabalho monoétono ou sujeito a

hipersolicitagéo, entre outros) (Costa, 2017).

Segundo (Chagas, 2014), existe uma estreita relacdo entre condi¢des de trabalho e saude do trabalhador.
N&o s6 desgaste fisico e emocional, a m& remuneracdo, a sobrecarga de trabalho, os horérios e a distribui¢éo
do tempo de trabalho apontados como fatores que influenciam negativamente a qualidade de vida e
consequentemente na salde dos trabalhadores, como também os movimentos repetitivos, com posturas
incorretas e sem pausas. Por conseguinte, a fadiga acumula-se, a capacidade para o trabalho diminui e
aumenta o risco de desconforto e de dor, contribuindo para o aumento do absentismo ocupacional. Todos

esses fatores e ndo so, influenciam na saude do trabalhador dando origem as doengas profissionais.

Desta forma, o trabalho deve ser exercido em condigdes adequadas, caso ao contrério, a saude do
trabalhador pode ser prejudicada. Geralmente, os problemas de salde ocupacional aparecem associados a
um conjunto de patologias oficialmente reconhecidas como doengas profissionais. As doengas profissionais
em nada se distinguem das outras doencas, salvo pelo fato de terem a sua origem em fatores de riscos
existentes no local de trabalho. Estas doencas profissionais constituem apenas um dos aspetos das
consequéncias negativas das méas condices de trabalho sobre a satide dos trabalhadores (Braga et al., 2021).

De acordo com o estudo “Global Human Capital Trends 2024” Deloitte, 53% dos trabalhadores portugueses
reportaram um aumento nos niveis de stress nos ultimos anos, identificando-o como um dos principais

desafios no ambiente laboral.

Outro inquérito europeu “Tomar o pulso a SST- Seguranca e satde nos locais do trabalho ap6s a pandemia”,
realizado pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA), 46% dos inquiridos

indicaram estar expostos a uma forte presséo de tempo ou a uma sobrecarga de trabalho (EU-OSHA, 2023).

As condicdes de trabalho sdo, portanto, um campo prioritario de intervengdo quando se trata de proteger a
salide e o bem-estar dos trabalhadores. A melhoria das condi¢6es de trabalho ndo deve apenas se focar em

evitar doencas, mas também em promover um ambiente onde o trabalhador possa desenvolver-se
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profissionalmente e pessoalmente, reduzindo riscos, promovendo a satisfagio e aumentando a

produtividade.

Quanto ao envolvimento dos trabalhadores nas condicGes de trabalho, cerca de 53% dos trabalhadores ndo
foi consultado sobre mudangas na organizagéo do trabalho e/ou condicGes de trabalho nos Gltimos 12 meses.
Indo mais a fundo da situagdo questionaram-se os mesmos trabalhadores sobre os riscos de saude e
seguranca no trabalho, 48% dos trabalhadores confirmaram a sua exposigéo a stress; 34% afirmaram que

estdo em constantes movimentos repetitivos e 20% a exposic¢ao a ruidos e vibragdes (Chagas, 2014).

Com este estudo pode-se verificar o quao é importante é garantir a qualidade de vida dos trabalhadores, do
mesmo modo que as empresas estdo preocupadas em aumentar o nivel de produtividade organizacional,
para que uma organizacdo consiga ter bons resultados é¢ fundamental garantir o bem-estar daqueles que

estdo na execucao das tarefas (Costa, 2017).

E possivel perceber que as condicdes de trabalho tém grande impacto na vida do trabalhador tanto
profissional, como de modo geral, isto porque os fatores condic¢des de trabalho e satisfacdo com a vida geral

sdo duas variaveis que estdo interligadas, e uma tende a influenciar a outra (Acto, 2017).
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2.6 Saude ocupacional no trabalho de trancistas e profissionais da estética

A histdria da salde do trabalhador desenvolveu-se em paralelo com importantes marcos politicos-sociais.
Desde a antiguidade, a relagdo entre o trabalho e salde era objeto de discussdo. No entanto, o papel do
trabalhador era geralmente limitado & mé&o de obra, e a presenga de doencas representava prejuizo nos
lucros. Como resultado, a falta de cuidado com os trabalhadores resultou em diversas doengas relacionadas

com a ocupacao exercida (Braga et., 2021).

Embora tenham ocorrido diversas conquistas e avancos significativos nas Ultimas décadas, a abordagem
paternalista perante o adoecimento ocupacional continua profundamente enraizada. Apesar da existéncia
de um conjunto de regulamentagfes que incluem normas e legislagdes, a falta de fiscalizacdo das condicdes
de trabalho compromete diretamente a eficicia dos servicos direcionados a saude do trabalhador. Assim, é
de salientar a importancia de realizar a¢des educativas sobre a promocéo da saude e prevencdo de doencas

ocupacionais (Machado, 2014).

De acordo com (Areosa, 2014), o ambiente de trabalho pode representar diversos riscos a salde dos
trabalhadores, como o stresse. Além disso, as microempreendedoras também estdo sujeitas a riscos
ocupacionais. No entanto, é importante diferenciar entre os conceitos de risco e perigo. Segundo a
Organizacéo Internacional do Trabalho o perigo é definido como a propriedade intrinseca ou potencial de
um produto, processo ou situagdo nociva que pode causar efeitos adversos na salde ou danos materiais.
Um exemplo séo os produtos quimicos, que tém um potencial prejudicial para a saude. Por outro lado, o
risco é a possibilidade de uma pessoa ser prejudicada ou sofrer efeitos adversos devido a um perigo (OIT,
2011). Portanto, enquanto o perigo se refere a natureza intrinseca de algo que pode causar danos, o risco

diz respeito a oportunidade de esses danos ocorreram.

Os riscos ocupacionais podem ser definidos como situagdes decorrentes do processo de trabalho que tém o
potencial de perturbar o equilibrio fisico, mental e social dos trabalhadores, gerando impactos significativos
na saude (Silva, 2008).

Os cabeleireiros vém ganhando cada vez mais destaque, especialmente com o crescimento da industria da
estética, dos produtos e dos procedimentos de beleza em todo 0 mundo. No entanto, esses profissionais
enfrentam uma exposicdo significativa a diversos riscos ocupacionais, incluindo aspetos fisicos,
ergondémicos, quimicos, psicossociais e bioldgicos na sua rotina diaria de trabalho. Além disso, estudos
indicam que os cabeleireiros muitas vezes possuem um conhecimento limitado sobre biosseguranca e

apresentam uma adeséo reduzida aos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) (Braga et., 2021).

O trabalho num saldo de beleza é considerado uma atividade desgastante, envolvendo atendimento ao
publico e 0 uso de produtos quimicos que podem causar problemas de salde. E desgastante porque 0s
profissionais passam a maioria do expediente em pé, ou inclinados sobre o cliente, 0 que pode causar

desconforto ou les@es por esforco repetitivo (Machado, 2014).
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Sendo um espago de relagdes humanas e de trabalho, pressupde-se que o saldo de beleza, como qualquer
organizagdo de trabalho, esta vulneravel a ocorréncia de situages que podem causar constrangimentos ou
situacdo de stresse ao trabalhador, os quais lidam diretamente com clientes cada uma com a sua

particularidade e exigéncia (Alves, 2015).

O stresse € uma resposta do organismo que desencadeia reagdes em niveis fisiologicos e psicoldgicos,
podendo resultar em alteragdes com efeitos negativos que prejudicam a satde do individuo. Segundo a
pesquisa de Costa & Wihelm (2022), pessoas que trabalham sob pressdo ou em ambientes stressantes
tendem a apresentar niveis elevados de stresse. Assim, 0 ambiente de trabalho, dependendo de como é
organizado e gerido, pode contribuir para 0 aumento de niveis entre os colaboradores. 1sso ocorre porque
no local de trabalho os profissionais estdo expostos a riscos psicossociais que podem afetar a satide mental

e emocional (Alves, 2015).

O stresse ocupacional pode abranger reacGes fisioldgicas, psicol6gicas e comportamentais, sendo

influenciado pela perce¢éo subjetiva das situacdes stressantes no ambiente no trabalho.

De acordo com (Santos, 2017), a presenca de situacdes stressantes no ambiente de trabalho demanda dos
profissionais um esfor¢o para lidar com essas pressdes e responsabilidade impostas. 1sso os leva a buscar
um equilibrio entre as demandas do trabalho e os pessoais. Quando o individuo ndo consegue gerir
adequadamente as demandas, experimentando uma sobrecarga psicolégica e, consequentemente, stresse,

ele pode vivenciar um mal-estar.

Conforme destacado por Costa & Wihelm (2022), quando os individuos enfrentam um alto nivel de stresse
no trabalho, eles enfrentam dificuldades para cumprir as suas tarefas laborais e compromissos pessoais, e
tendem a apresentar sintomas depressivos, portanto se torna cada vez mais importante o papel das
organizagdes em promover acOes de intervencao e prevencao, com foco na qualidade de vida e bem-estar

dos trabalhadores.

O stresse é uma realidade inevitavel e intrinseca a vida humana, contudo quando associado ao trabalho de
forma negativa, pode acarretar consequéncias desfavoraveis que afetam a salde e o desempenho (Alves,
2015). Individuos expostos a esse tipo de stresse podem experimentar falta de motivacdo, desinteresse com
o trabalho, desgaste fisico e mental, e, em casos mais graves, desenvolver a sindrome de burnout. Para as
organizacdes, 0s impactos podem incluir absentismo, alta rotatividade e aumento da incidéncia de acidentes
de trabalho (Machado, 2014).

Diante disso, é importante identificar os fatores que contribuem para o desenvolvimento do estresse,
especialmente no contexto das atividades das trancistas, estas profissionais estdo expostas a vulnerabilidade
pertencentes a sua atividade e precisam desempenhar as suas fun¢des com qualidade, seguranca e bem-
estar, visando o seu proprio bem-estar como o sucesso da organizac¢do onde trabalham (Souto, 2021).

O trabalho das trancistas esté associado a desafios emocionais que podem comprometer o bem-estar mental.
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Conforme Goel et al., (2021), profissdes que exigem esforgo repetitivo e contato direto com o publico estéo
entre as mais suscetiveis ao stresse ocupacional. No setor da beleza, a necessidade de atender as expetativas
das clientes, manter um padrdo estético elevado e lidar com criticas pode aumentar os niveis de ansiedade

e frustracdo das trabalhadoras.

Essa carga emocional também esta ligada ao conceito de trabalho emocional, explorado por Zapf et al
(2021), que descreve a exigéncia de controle sobre as emogOes para garantir um atendimento satisfatorio.
As trancistas frequentemente precisam lidar com clientes exigentes e imprevisiveis, mantendo uma postura

profissional independentemente de sua condigdo emocional.

A World Health Organization (2023) reforca que ambientes de trabalho saudaveis devem incluir suporte
psicoldgico e estratégias para reduzir a sobrecarga mental dos profissionais. No entanto, tanto no setor
formal quanto no informal, h& poucas iniciativas voltadas ao bem-estar emocional das trancistas, tornando

esse um aspeto a ser considerado em futuras regulacfes da profissao.

Os cabeleireiros, as trancistas estdo expostas a varias substancias quimicas, que sao utilizados nos processos
capilares, que podem causar uma série de reagcdes adversas, como irritacdes na pele, mucosas e olhos, além
de diminuicdo da funcdo pulmonar e até mesmo efeitos cancerigenos. O contato frequente com produtos
quimicos também pode prejudicar a funcdo protetora natural da pele das méos das trancistas, tornando-as
mais suscetiveis a problemas dermatoldgicos e, em casos extremos, impedir que continuem a exercer as
suas atividades laborais (Costa et al., 2022). Algumas profissGes, incluindo as trancistas, podem envolver
posturas inadequadas e movimentos repetitivos, como trangar os fios, o que contribui para o
desenvolvimento de tendinites e outras les6es musculoesqueléticas (LME’s). Além disso, a falta de pausas
adequadas e o espago de trabalho reduzido, especialmente quando varios profissionais atendem o mesmo
cliente, podem agravar essa situacdo (Grandjean & Kroemer, 2005). A abducdo prolongada dos membros
superiores também é mencionada em algumas pesquisas, assim como os turnos prolongados (llda, 2016).

Por vezes, devido a remuneragdo por tarefa ndo ser muito alta, os profissionais muitas vezes tentam atender
0 maior nimero possivel de clientes para aumentar a sua renda, evitando pausas, pois isso poderia resultar
em perder clientes para outros colegas. Em horarios de pico, como na hora do almogo e nos fins de semana,
quando ha grande fluxo de clientes, essa situacdo pode piorar ainda mais, aumentando o risco de
desenvolver ou agravar as LME’s (Masculo & Vidal, 2013).

A probabilidade de ocorrer acidentes que resultam em queimaduras e cortes € uma preocupagdo constante
para estes trabalhadores, porque quando ocorrem podem causar ledes que podem variar de leves a graves,
e cortes, que podem resultar em ferimentos que vao desde superficiais até mais profundos e sérios
(Lourenco, 2011).

A pressdo constante para atender as expetativas do cliente pode resultar em stresse para os trabalhadores.
Além disso, a necessidade de trabalhar num ritmo determinado externamente, lidar com multiplas tarefas

simultaneamente, ser frequentemente interrompido ou ter de esperar que outros colegas concluam as suas
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tarefas além de sacrificar pausas e refeicGes e prolongar o horério de trabalho, também pode causar
ansiedade (Alves, 2015).
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3 ENQUADRAMENTO LEGAL E NORMATIVO

A legislacéo relacionada a seguranga e satide no trabalho é essencial para garantir um ambiente de trabalho
seguro, a lei que regula esse tema é a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro aprova o Cédigo de Trabalho que
estabelece os principios gerais em matéria de seguranca e saude no trabalho, o Capitulo IV desta lei refere-
se & prevencdo e reparacao de acidentes de trabalho e doencas profissionais. O artigo 281.° deste diploma
estabelece os principios gerais em matéria de seguranca e saide no trabalho. No ponto 2 deste artigo, é
mencionada a responsabilidade e dever do empregador em garantir aos trabalhadores condicdes de
seguranca e salde e, todos os aspetos relacionados com o trabalho, implementando as medidas necessarias

com base nos principios gerais de prevencao.

Além disso, a Lei n.° 102/2009, 10 de setembro- Regime Juridico da promocdo da seguranca e satde no
trabalho de acordo com o previsto no artigo n.° 284 do codigo do trabalho, no que diz respeito a prevencéo.
Esta lei transpde para ordem juridica interna a Diretiva n. °89/391/CEE do Conselho, de 12 junho, que trata
da aplicacdo de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da satde dos trabalhadores no
trabalho.
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4 OBJETIVOS DA DISSERTACAO

Este estudo pretende principal analisar a atividade de trabalho das trancistas, com énfase nas caracteristicas
do trabalho que realizam, nas condi¢Ges em que operam e nas implicacdes sociais e econdmicas dessa
profissdo, tanto no setor formal quanto no informal. A pesquisa busca explorar a realidade das trancistas,
considerandos fatores como género, formacéo, relacdo com as clientes, relagdo com a profisséo, condi¢des

de trabalho, impatos na salde e vantagens e desvantagens no trabalho formal e informal.

Um aspeto importante deste estudo é a anélise do impacto das condicGes de trabalho na satde e bem-estar
das trancistas, bem como as diferencgas que podem existir entre trancistas que atuam em diferentes contextos
de formalizacdo do trabalho. Para tanto, a pesquisa abordara a profissdo tanto no &mbito informal, com a
observacao direta das praticas das trancistas, quanto no formal, considerando a atuagdo de trabalhadoras
que exercem atividade num saldo de cabeleireiro. Também serd dada atencdo a variavel género,

considerando que esta é uma atividade predominantemente feminina.
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5 METODOS DE RECOLHA E DE ANALISE DE DADOS

O método de pesquisa adotado para este estudo foi uma abordagem qualitativa, utilizando entrevistas
semiestruturadas como principal técnica de coleta de dados. Este método e bastante utilizado em estudos
com abordagens observacionais, tais como os realizados por Santos e Silva (2002) e Oliveira e Costa

(2010), que investigaram o impacto das relagGes de trabalho nas condi¢des de saude e seguranca.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial, de modo a obter uma visdo mais aprofundada das
experiéncias e das condicOes de trabalho das trancistas. Mas, primeiramente, foram realizadas observacdes
diretas das suas rotinas de trabalho, o que permitiu complementar a anélise dos dados contextuais. A
observacéo participante foi conduzida em diferentes locais onde as trancistas atuam, permitindo observar
como as trancas sao feitas e os métodos empregados pelos profissionais, tendo sido fundamental para
entender o trabalho real dos trancistas, pois, além de observar as tarefas realizadas, o permitiu registar as

interacBes sociais e culturais que ocorrem durante o processo de trancgar cabelo.

Para a entrevista, um guido, com 32 perguntas, foi desenvolvido com base nos objetivos do estudo. As
dimensdes de andlises incluiram: (1) caraterizacdo sociodemografica, para compreender o contexto social
e familiar das entrevistadas; (2) relacdo com a profisséo, abordando motivacdes, percurso de entrada na
atividade, técnicas e aprendizagem; (3) condic¢des de trabalho, considerando carga horéaria, remuneracéo,
acesso a direitos, relacGes laborais e percecdo de valorizagdo; e (4) satde ocupacional e riscos, com foco
em dores, posturas, uso de produtos e pausas. A estrutura permitiu captar diferencas e semelhangas entre

os dois contextos laborais.

As entrevistas foram realizadas em portugués e crioulo cabo-verdiano, tendo sido gravadas em registo
audio. Apos cada sessdo, procedeu-se a transcrigdo integral das gravacoOes, selecionando as falas mais
relevantes face aos objetivos da dissertacdo. As transcri¢cfes em lingua crioula foram depois traduzidas para
portugués, para que as expressdes ficassem na mesma lingua (portugués). Para a analise, foi atribuido um
codigo por cada tema identificado (por exemplo, “postura fisica”, “relacdo com cliente”, “relacdo com as
patroas”, etc.) e agrupados nas respetivas categorias, o que facilitou a organizacéo e a interpretacdo dos

dados.

A metodologia foi desenvolvida de forma a capturar as verbalizagdes espontaneas das trancistas durante a
execucdo das suas atividades, proporcionando uma compreensdo mais profunda do significado dessas acoes
e de como elas se relacionam com as condices de trabalho e os desafios enfrentados. Esta técnica permitiu
identificar aspetos da profissdo que muitas vezes ndo sao visiveis em outras metodologias, como o impacto

psicoldgico do trabalho e as intera¢fes informais entre profissionais e clientes (Groto & Martins, 2015).
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5.1 Caracterizacao das entrevistadas no trabalho formal e informal

A amostra deste estudo € composta por 8 trancistas, sendo 6 cabo-verdianas e 2 angolanas, das quais 4
atuam no setor formal e 4 no setor informal, com idades compreendidas entre 22-32. A escolha das
participantes foi baseada na sua experiéncia profissional e local de atuacdo (saldo formal ou trabalho
autdbnomo). A diversidade dentro da amostra permitiu uma comparacdo abrangente entre as diferentes

condicdes de trabalho.

A andlise dos dados recolhidos das oito entrevistadas permitiu tracar um perfil com semelhancas e
diferencas significativas no que respeita a idade, nivel de escolaridade, estado civil e nimero de filhos e a

insercdo no mercado de trabalho, tanto formal quanto informal, conforme ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1-Caraterizacdo da amostra

o . Anos de . NUmero Tipo de
ID Idade Nacionalidade Escolaridade Experiéncia Estado Civil de Filhos Trabalho
i 2
1 22 Cabo-verdiana Ensmp_ anos Solteira 0 Informal
Secundario
i 4 anos
2 24 Cabo-verdiana Ensmp_ Solteira 1 Informal
Secundario
3 26 Cabo-verdiana Ensmp_ 6 anos Solteira 2 Informal
Secundario
. . 8 anos .
4 28 Angolana Licenciatura Solteira 1 Formal
. . 3 anos . .
5 29 Angolana Licenciatura Divorciada 2 Formal
. . . 4 anos .
6 30 Cabo-verdiana Licenciatura Solteira 1 Formal
. . . 3 anos .
7 31 Cabo-verdiana Licenciatura Solteira 0 Formal
. i 5 anos .
8 32 Cabo-verdiana Ensmp . Solteira 1 Informal
Secundario

Como ilustrado na Tabela 1, as idades das entrevistadas variam entre os 22 e 0s 32 anos, onde, no grupo do
trabalho formal, a maioria das participantes tem entre 28 e 32 anos, enquanto no grupo do trabalho informal,
a faixa etaria predominante estd entre 22 e 28 anos. Este dado demonstra que, embora o conjunto de
entrevistadas seja composto maioritariamente por mulheres jovens, ha diferencas em termos de experiéncia

e trajetorias profissionais.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, verifica-se a existéncia de mulheres com formacéo superior
no grupo do trabalho formal, especificamente 50% delas. Por outro lado, no trabalho informal, a todas
concluiram apenas 0 ensino secundario, o que pode indicar barreiras no acesso & oportunidade no setor

formal. No trabalho formal, trés entrevistadas sdo solteiras e uma é divorciada. Ja no trabalho informal,
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todas sdo solteiras. 1sso pode indicar a presenca de mulheres que j& tiveram experiéncias matrimoniais e

estdo atualmente separadas ou refletir diferencas na dindmica de vida e nas responsabilidades familiares.

Relativamente ao numero de filhos, os resultados evidenciam diversidade em ambos os grupos. No trabalho
formal, duas entrevistadas tém um filho, uma tém dois filhos e uma ndo tem filhos. No trabalho informal,
a distribuicdo foi idéntica. Este aspeto reflete diferentes niveis de responsabilidade familiar e exigéncias

relacionadas com a maternidade, que podem impactar as rotinas e perspetivas de vida das entrevistadas.

As entrevistadas que atuam no trabalho informal compartilham um contexto de instabilidade profissional,
0 que mostrou que a necessidade de flexibilidade para conciliar maternidade e sustento, aliada a dificuldade
de acesso ao mercado formal, leva muitas a essa escolha. No trabalho formal, apesar do maior nivel
educacional, algumas entrevistadas também enfrentam desafios para encontrar ocupa¢des compativeis com

as suas qualificagdes.

De modo geral, as entrevistadas apresentam diferengas em termos de idade, escolaridade, estado civil e
namero de filhos, mas compartilham uma realidade em que o trabalho informal surge como alternativa as
dificuldades do mercado formal. A busca por flexibilidade, especialmente as suas qualificacdes e condi¢des
pessoais sdo fatores determinantes nesse contexto. Essas histérias refletem as dindmicas complexas que

conetam género, maternidade e inser¢do no mercado de trabalho.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 A atividade de trancar: técnica, postura e riscos

Analise da atividade das trancistas: o processo de trancar em funcéo da tipologia de trancas
e de materiais usados

Trancar também exige ndo apenas habilidade e técnica, mas também o uso dos materiais adequados para
garantir um resultado bonito, duradouro e confortdvel para a cliente. A escolha dos produtos certos

influenciam diretamente a qualidade do penteado.

Além disso, cada tipo de tranca pode exigir materiais e produtos especificos para facilitar o processo e
garantir um acabamento profissional. Desde a preparacdo do cabelo até os toques finais, cada material tem
uma funcao essencial na execucdo das trangas. A seguir, apresentamos 0s principais materiais utilizados e

as suas funcgoes.

Figura 1- Materiais utilizados na execucdo das trangas
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Tabela 2-Materiais e suas funcdes

N° Material Fungéo/Utilizacéo
. Mantém o penteado limpo, fios alinhados, reduz o frizz e proporciona um

1 Gel Fixador - .
acabamento mais definido e duradouro.
Auxilia na divisdo precisa das mechas, garantindo um acabamento

2 Pente Fino uniforme. Também ¢é Util para levantar a raiz e facilitar a separacéo do
cabelo natural.

3 Cabelos Postigos (Kanekalon, Jumbo, Usados para alongar, dar volume e estruturar as trancas, permitindo

Organico, etc) diferentes estilos e acabamentos.

4 Mousse de Modelagem Ajuda a fixar os fios soltos, garantindo mais brilho e durabilidade as
trangas.
Serve para cortar pontas irregulares, ajustar o comprimento das trancas e

5 Tesoura .
dar acabamento limpo ao penteado.

6 Elasticos Usados para prender o cabelo antes de iniciar o processo de trangar.

7 Pulseira para Gel Fixador Pequeno rec_lplente fixado ao pulso da trancista que permite facil acesso
ao gel, sem interromper 0 processo.

8 Balde com Agua Quente Utilizado para selar as pontas das trancgas sintéticas, evitando que se
desfagcam.

9 Bigudins (Rolos Térmicos) quuenos rplos qsados para encaracolar as pontas das trangas sintéticas,
criando estilos diferenciados.

10 Secador de Cabelo Usado para esticar o cabe/lo antes de trancar, a_celerar a secagem apos
mergulho das pontas em dgua quente, e para fixar produtos como mousse.
Ferramenta opcional que ajuda a dividir as fibras sintéticas. Em muitos

11 Separador de Fibras casos, as clientes entregam as mechas diretamente a trancista sob sua
orienta¢do, garantindo uniformidade.

Lopes,Ely
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Técnica e processos envolvidos

Para as trancistas entrevistadas neste estudo, a préatica de trancar cabelos vai além de um simples trabalho,
ela é simultaneamente uma estratégia de sobrevivéncia, uma expresséo cultural e uma forma de se adaptar
as adversidades econdmicas e sociais. No entanto, no contexto do trabalho formal, surgem questdes

estruturais que evidenciam desvantagens e desafios significativos.

Estas afirmam que trancar exige técnica, precisdo e resisténcia fisica. Pois, diferentes das trangas comuns,
feitas de forma simples e rapida, as trancas africanas seguem um processo minucioso, que combina
habilidade manual, criatividade, concentragdo, conhecimento sobre os cabelos e as suas particularidades e
esforco fisico. A complexidade do processo varia conforme o tipo de tranca, as trancas finas e detalhadas
podem levar horas para serem concluidas, enquanto as mais grossas exigem menos tempo. Em média, uma
sessdo de trancas pode durar de trés a doze horas, dependendo do modelo e do comprimento do cabelo.
Com isso, as trancistas chegam a atender trés a cinco clientes por dia conforme o tipo de penteado para

manter a qualidade do trabalho e evitar a sobrecarga fisica.

Durante o processo de observacdo da atividade das trancistas, foi possivel identificar diferentes estilos de
trancas, cada um com técnicas especificas envolvendo a divisdo do cabelo, a aplicacdo de extensdes e
acabamento. Entre estas as mais comuns e procuradas sdo as “knotless braids” que sdo também chamadas
de trancas soltas e as “bandolletes”, que possuem as suas particularidades no modo de execugdo. A analise
desses dois estilos permite compreender as técnicas, especificas utilizadas em cada penteado, as knotless
raids sdos um dos estilos de trancas populares e diferenciam-se das trangas tradicionais porque comega
diretamente com o cabelo natural da cliente, sem a formacéo de um n6 na raiz. Nela, a adi¢do do cabelo ou
fibra sintético ocorre de forma progressiva, o que reduz a tensdo no couro cabeludo, proporcionando mais

conforto e um acabamento mais natural.
O preco e 0 tempo necessario para realizar esse estilo varia consoante a espessura desejada pela cliente:

Trancas finas — entre 8 ¢ 12 horas
Trancas médias — entre 6 ¢ 8 horas

Trangas grossas — entre 3 e 6 horas

O processo para fazer a knotless braids comeca com a divisdo do cabelo em pequenas se¢des simétricas, de
modo a garantir a uniformidade no tamanho das trancas, a profissional comeca trangando apenas o cabelo
natural da cliente, sem aplicar tenséo excessiva no couro cabeludo, o cabelo é alimentado gradualmente a
medida que a tranga se desenvolve, criando um efeito mais fluido e menos volumoso na raiz. Para a
finalizacdo, as pontas sdo seladas com &gua quente para manter a durabilidade. A entrevistada 1 descreve
todo o processo desse modelo de tranga da seguinte maneira.
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Tabela 3- Excertos de verbalizagdes das entrevistadas sobre técnicas de trangar

“Normalmente, trabalho apenas com um estilo de tranca
chamado knotless. Esse tipo de tranca agride menos a raiz do
cabelo, é mais leve e permite adicionar gradualmente o cabelo
postico, tornando-a mais maleavel. E, geralmente, o estilo
mais procurado pelas clientes. No entanto, ndés como
trancista, precisamos sempre acompanhar as novas
tendéncias de trancas e colocé-las em pratica. Ainda assim,
eu, particularmente, gosto de fazer knotless™.

“Normalmente ndo convém que as clientes tenham cabelo
molhado, pois isso pode aumentar a quebra dos fios. Por isso
pedimos sempre que o cabelo esteja seco. A preparacéo ideal
comega com o cabelo lavado, e de preferéncia, esticado, pois
isso facilita o processo da tranca e vai evitar quebras. Caso a
cliente ndo tenha o cabelo esticado, a trancista para facilitar
o trabalho, realizara esse processo, para receber o calor do
secador. O cabelo esticado faz com que possamos fazer o
trabalho com mais rapidez e tera resultado mais rapido™.

“Também antes de comecar a trangar, precisa desfiar o
cabelo postico para deixar as pontas mais naturais. Se ndo
fizer isso, elas ficam muito retas e grossas, e a tranca néo fica
bonita. O que eu faco é separar as mechas, segurar uma delas
e puxar os fios nas extremidades com os dedos, um a um, para
criar um efeito degradé. Depois, penteio com um pente de
dentes largos para alinhar os fios e evitar ngs. Assim, o cabelo
fica mais facil de trabalhar sem que as pontas embaracem
durante a tranca e as pontas selam melhor no final. Mas
existem outros posticos que ja vem com as pontas feitas e nao

preciso estar a fazer esse processo.”

Figura 2- Processo de Esticar o Cabelo com o Secador

Figura 3- Processo de desfiar o Cabelo Postigo

Lopes,Ely
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“O processo de fazer uma tranca comeca com a divisdo do
cabelo em linha horizontal a comecar pela parte inferior da
cabeca, e depois em quadrados diretamente na raiz,
utilizando um pente especifico para garantir um design
especifico para garantir que a divisdo seja bem feita. Nessa
etapa, aplicamos um fixador em cada divisdo para reduzir o
friz, especialmente em cabelos mais crespos, manter as
divisdes limpas e garantir que as trancas figuem mais firmes
e duradouras. Todo esse processo, o desenho e 0 modelo

escolhido pela cliente™.

“Primeiro, eu passo o gel fixador novamente para garantir
que a divisdo fique bem feita. Isso é essencial para que,
durante as trancas, nenhum fio escape. Depois, eu divido a
mecha em 3 partes. Mesmo que a mecha seja pequena, é
importante dividi-la em 3 partes para fazer a tranca
corretamente. Aqui vem ““o truque”! A maneira como eu
seguro a mecha faz toda a diferenca. Eu seguro a tranca
com os dedos de tras e deixo o dedo pinca livre, isso vai
permitir me passar a mecha do meio e pegar a do canto,

fazendo um movimento por baixo da mecha do meio.”

SELF
THEN
SHOW UP

AS HER

Figura 4- Divisdo do cabelo em linha horizontal e divisdo das

mechas em quadrados

1)

Figura 7- Técnica dos dedos para trangar (Parte 3)
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“Eu fago esse movimento algumas vezes, com firmeza, para
garantir que a tranca fique bem firme. Passo por baixo da
mecha do meio e pego a mecha do canto repetidamente até
conseguir alimentar a tranga. Agora, eu pego uma mecha da

fibra e coloco entre 2 pernas da tranga. Continuo 0 mesmo

processo: passo por baixo da mecha do meio e pego a do Figura 8- Técnica dos dedos para trancar (Parte 4)
canto. Cada vez, passo por baixo da mecha do meio e pego
a do canto, alimentando com mais fibra conforme
necessario, quanto mais eu alimentar, mais grossa vai ficar
a tranca, tenho de atingir a espessura que a cliente deseja,
porque o volume da tranca depende da quantidade de fibras

que eu coloco™.

Figura 9- Técnica dos dedos para trangar (Finalizacéo)

Ja o bandollete é uma técnica em que as trancas sdo feitas bem préximas ao couro cabeludo na parte de
frente do cabelo e trancgas knotless na parte de trds, formando desenhos especificos que podem variar
conforme o design desejado. Esse estilo exige habilidade na manipulacdo das mechas para garantir firmeza
e simetria. Relativamente ao tempo e 0 preco pago para fazer esse estilo, ele varia conforme a espessura
gue a cliente deseja: para trancas finas €, no maximo, 8 horas (preco entre 80 al70 euros); para trancas
médias é de 5 a 6 horas (preco entre 60 e 80 euros); para trangas grossas gira em torno de 4 horas (preco

entre 35 a 40 euros). A entrevistada 1 explica o processo de desenvolvimento dessa técnica.
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Tabela 3 -Excertos de verbalizaces das entrevistadas sobre técnicas de trancar (continuacdo)

“A bandollete é um tipo tranca que mistura de trangas
soltas (knotless) com tranga Nagd**, também
chamadas trancas corridas. O primeiro passo é
marcar a parte onde serdo feitas as trancas Nagé que
é geralmente na frente da cabega, ja que essa é a parte
mais visivel e precisa de um acabamento mais
caprichado. A divisdo costuma ser feita mais 0 menos
a metade da cabeca, de uma orelha até a outra, mas
isso pode variar dependendo do modelo escolhido. A
parte de tras fica reservada para trancas soltas no

estilo knotless.”

“Apds marcar essa divisao, aplicamos o gel fixador
para deixar a linha bem definida e usamos um pente

de ponta fina, para que divisdo fique bem limpa. Em

seguida, preparamos a parte de tras exatamente como
fazemos nas knotless. A Unica diferenca nesse

penteado esta na parte da frente™.

Figura 12-Execugdo das trancas knotless (parte traz)
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“Para comecar as trangas Nagd, primeiro divido o
cabelo no meio, usando a linha do nariz como
referéncia para garantir uma medida certa. Aplico o gel
fixador e, a partir dai, fago as fileiras conforme o
modelo escolhido. Se for um tamanho médio,
normalmente da em torno de seis fileiras de cada lado,

totalizando doze fileiras™.

Figura 13-Divisao do cabelo na linha do nariz e divisdo das
mechas (parte da Frente)

Lopes,Ely
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“A seguir vem a parte de alimentar as trangas com fibras
sintéticas. Primeiro, separo pequenas mechas de fibra para
incorporar as trancas Nagd. Sempre comeco com pouca fibra
para que a raiz fique mais delicada, e vou aumentar conforme
avango. No total, costumo usar sete mechas de fibras nas
trancas médias, mais isso pode variar. O segredo é sentir a

espessura da tranga com o tato: se estiver muito grossa, nao

adiciono mais, se estiver fina, acrescento um pouco mais™. . x A
Figura 14-Execucdo das trancas nagd

“Para comegar a trancar, separo uma mecha fina do préprio
cabelo da cliente e divido em trés parte iguais. Faco algumas
trancas iniciais apenas com o cabelo natural para fixar bem.
Depois comeco a alimentar a tranga adicionado pequenas
quantidades de fibra. A cada duas trancadas, pego mais
cabelo da raiz para integrar na tranca, garantindo que ela

fique firme e bem embutida”.

“Esse processo se repete até terminar todas as mechas de
fibra separadas. O segredo é manter o movimento continuo e

ajustar a quantidade de fibra conforme necessario para

garantir um acabamento bonito e uniforme”.

Figura 15-Execucdo das trancas nagd (continuacao e
finalizacdo)

**Tranca Nago é um estilo de tranca afro tradicional, caraterizado por trangas embutidas no couro cabeludo,
formando desenhos variados.
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Finalizacdo com cachos

Para o processo de finalizacdo com cachos é feita a divisdo das trancas finalizadas e utilizam-se os rolos
térmicos para modelar as pontas. As trancas sdo enroladas nesses acessorios conforme o tamanho e o
formato do cacho desejado. Apds a modelagem, as pontas sdo mergulhadas em agua quente para fixar os
cachos, pois o calor, ativa a forma de cachos e sela as extremidades. Apo6s o resfriamento, os rolos térmicos

sdo removidos, revelando os cachos definidos.

Figura 16-Finalizacéo das trangcas com cachos usando bigudins

Finalizacdo Sem Cachos

Para a finalizagdo sem cachos, as pontas sdo “trancadas” até o fim e sdo cortadas no comprimento desejado,
para garantir o acabamento uniforme, em seguida elas sdo mergulhadas em agua quente para selar os fios

e evitar que as trancas se desfacam.

et

i

Figura 17-Finalizac8o sem cachos
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Além disso, em alguns casos, um isqueiro ou vela é usado para queimar e selar as pontas, principalmente

em estilos especificos com trangas curtas.

Figura 18-Finalizacdo sem cachos

Finalizacdo das pontas com tesoura

Para finalizar as pontas com tesoura, segure a tranga esticada e use uma tesoura afiada levemente. A
finalizacdo é feita com corte suave movimento de cima para baixo, deslizando a tesoura para afinar
gradualmente as pontas, depois tranca as pontas até ao final. Este método permite deixar as pontas mais

naturais e pode ser visto na Figura 29.

Figura 19-Finalizac8o com tesoura
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Finalizacdo com agua quente

Para a finalizacdo com &gua quente, mergulham-se as pontas das trangas na 4gua, seca-se as mesmas com
ajuda de uma toalha e removem-se os fios soltos em excesso com uma tesoura, por fim, aplica-se a espuma

modeladora para cabelo para dar o brilho e finalizar o penteado.

Figura 21-Secar o cabelo com toalha & corte dos fios em excesso

Neste processo, apds o corte ou selagem com &gua quente, o secador pode ser usado no final para assentar
os fios, reduzir o friz e fixar as pontas. O calor também ajuda a ativar os produtos fixadores, deixando as
trancas mais duradouras. O uso de secador depende da preferéncia da trancista e do tipo de cabelo postico

utilizado. Contudo, nem todos as trangas precisam ser mergulhadas em agua quente, dependo de cada estilo.

Figura 22-Aplicacdo da espuma modeladora & penteado final
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Exigéncias de uma postura de trabalho em pé e impactos na satude

O fato de muitas trancistas realizarem o trabalho sempre em pé esté associado a fatores como a necessidade
de alcangar angulos precisos, garantir uniformidade nos detalhes das trangas e manter uma visao clara do
cabelo da cliente. Além disso, em espacos com equipamentos limitados, a adaptacdo ao ambiente também
influencia essa postura. Contudo, embora o trabalho em pé proporcione maior mobilidade e flexibilidade,
ele também estd associado a problemas de salde, como dores nas costas, fadiga muscular e varizes,

especialmente devido as longas jornadas de trabalho. As entrevistadas 1, 2, 3 e 4 abordaram um pouco

sobre 0 assunto.

Tabela 4: Excertos de verbalizacdes das participantes sobre a postura de trabalho

" Trabalhar em pé é necessario porque facilita o alcance de todas as partes da cabeca da cliente, mas depois de | P1
algumas horas, sinto muita dor nas pernas e nos pés, tento sentar para finalizar as pontas e descansar as costas,

mas acho que para trabalho ficar bem feito essa posicao é mais apropriada”.

"Fazer trancas sentada ndo é pratico, porque eu preciso-me mover para acompanhar o penteado e garantir que | P2
os detalhes fiquem perfeitos. Ficar em pé é mais facil para o trabalho, apesar de ser muito mais cansativo."

"Mesmo com espaco suficiente no saldo, trabalhar em pé é a melhor opgéo para que o trabalho fique bem feito. | P3
S6 que, no final do dia, sinto um peso enorme nas costas e nos joelhos."

"Trabalhar em pé ajuda a manter um controle melhor do penteado, mas acho que nds deveriamos ter pausas mais | P4

frequentes para descansar as pernas. Nem sempre as clientes estdo dispostas a esperar, as vezes temos marcagdo
uma em cima da outra. Quando isso acontece, tenho de pedir permissdo as clientes para comer algo e tem de ser

rapido, para ndo ficarem muito tempo a espera. Mas, depois de algumas horas, o corpo pede descanso."

Figura 23-Posicdo das trancistas durante a atividade
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Em relacdo aos desafios enfrentados, as entrevistadas relatam dificuldades fisicas significativas, como dores
musculares e o risco de lesGes devido a postura inadequada, principalmente ao trabalhar por longas horas
em pé. O estudo de (EU-OSHA, 2021) sugere que esse tipo de trabalho manual e repetitivo pode levar ao
desgaste fisico, o que é um reflexo das condic6es de trabalho sem a infraestrutura necessaria, como cadeiras

ergondmicas ou pausas regulares.

Diante dessas questdes, algumas trancistas desenvolvem estratégias individuais para minimizar o impacto
do trabalho em pé, como a alternancia entre as posicdes e pequenas pausas. No entanto, a falta de
preocupacdo ergonémica ainda representa um desafio significativo, tornando importante a discusséo sobre

melhores condigOes de trabalho para as trancistas.
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6.2 Trancar cabelos com as méos sem protecao

No que diz respeito a risco quimico, Santos e Almeida (2020), destacam a importancia da escolha de
produtos adequados e a conscientizag¢do sobre EPI’s para minimizar impactos a saude. No entanto, as
entrevistas revelaram que essa conscientizacao ainda € uma lacuna no trabalho das trancistas, que
frequentemente utilizam produtos quimicos sem informacdes claras sobre os seus efeitos e sem qualquer
tipo de protecdo, o que pode resultar em alergias, irritagcGes respiratorias e outros problemas de saude a

longo prazo.

De entre os EPI’s recomendados, as luvas sdo amplamente rejeitadas pelas trancistas por razdes tanto
préticas quanto culturais. Do ponto de vista técnico, o processo de trangar o cabelo exige precisdo manual
extrema, que depende da sensibilidade tatil para dividir, segurar, desembaracar, manusear e fixar os fios
com firmeza. O uso das luvas reduz significativamente a sensibilidade tatil, tornando a tarefa mais dificil,

que pode comprometer a qualidade do final do trabalho.

Além disso, a textura dos materiais mais comuns, como latex e outros componentes sintéticos, tende a ser

escorregadia, dificultando ainda mais o controle sobre os fios.

As trancistas priorizam muito agilidade do processo, principalmente no caso das trangas que demoram
muitas horas e as luvas causam essa limitacdo. Outro aspeto importante é a dimenséo cultural e tradicional
da atividade. Trancar cabelo é uma pratica histérica e comunitaria que é passada de geragcdo em geracdo. O
uso de luvas representa uma rutura da tradicdo, sendo visto como algo desnecessario que atrapalha na

execucao das trangas.

Contudo, essa rejeicdo ndo se aplica a todos os procedimentos. Algumas entrevistadas reconhecem a
necessidade do uso de luvas em atividades que envolvem produtos mais agressivos, como a aplicacéo de

quimicas para alisamento ou coloracao.

Apesar de estarem cientes dos riscos ocupacionais, como o contato direto com algumas substancias
quimicas ou queimaduras ao selar as pontas das trancas, as trancistas optam por trabalhar com as maos
nuas. A sensibilidade, o controle e a rapidez no manuseio do cabelo sdo priorizados em detrimento da

protecdo.

42 Revisdo Bibliografica



Andlise da atividade e das condigdes de trabalho das trancistas: entre o trabalho formal e informal

Tabela 5-Excertos de verbalizages das participantes sobre o uso das luvas

trabalho...agora se for para fazer outros tipos de procedimentos como pintar o cabelo ou relaxar o cabelo

isso ja tem de usar luvas para proteger as maos de queimaduras dos produtos quimicos.”

Figura 24- Manuseio dos processos sem luvas

““As luvas fazem o cabelo escorregar das maos. N&o consigo segurar as mechas firmes, e isso atrasa o meu | P2
trabalho".

“Minha mée e a minha avd sempre fizeram isso com as maos. Nunca vi ninguém usar luvas para trancar. | P4
Para mim é algo que s6 atrapalha ... nunca usei e nem penso em usar.”

““As luvas fazem o cabelo escorregar das maos. N&o consigo segurar as mechas firmes, e isso atrasa o meu | P1

Lopes,Ely
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6.3 Risco de queimaduras ao selar as pontas das trang¢as com agua quente ou
velas

Um risco comum no trabalho das trancistas, tanto no setor formal e informal, € o uso de agua a ferver para
selar as pontas no final das trancas. Este processo, apesar de eficaz, envolve 0 manuseio de agua
extremamente quente (a ferver), o que pode resultar em queimaduras, tanto para as proprias trancistas
guanto para as clientes. O risco é elevado, pois a agua pode respingar ou ser derramada acidentalmente,

causando lesdes graves.

O uso de agua a ferver para selar as pontas das trancas é uma pratica comum devido a sua eficacia em
garantir que as trancas figuem bem acabadas e duraveis. A dgua quente ajuda a selar as pontas do cabelo,
evitando que os fios se soltem ou desfagam com o tempo. Além disso, a &gua a ferver ajuda a selar as fibras
capilares, proporcionando um acabamento mais uniforme e resistente, 0 que melhora a aparéncia e a

durabilidade das trangas.

Outra prética de risco é queimar as pontas das trangas, essa necessidade surgiu de finalizar o penteado de
forma mais simples e eficiente, essa técnica é utilizada nas trangas curtas em que tem de nivelar a alturas

das trancas e selar o cabelo sintético e garantir que as trangas fiquem intactas por mais tempo.

O processo exige habilidade e cuidado, depois das trangas estiverem prontas, a trancista aproxima a ponta
do cabelo sintético da chama de uma vela ou isqueiro. O calor derrete levemente o material, selando as
extremidades para evitar que se soltem. Enquanto isso a trancista com os dedos rapidos e experientes,

moldam as pontas ainda quentes para ficarem lisas e com um acabamento perfeito.

Embora seja um método eficaz, usar o fogo diretamente tem os seus riscos, tem de se ter atencdo €
fundamental, ja que no menor descuido pode causar queimaduras ou até incidentes maiores. Mesmo assim,
essa pratica continua a ser utilizada por algumas trancistas por ser rapida, pratica e funcional, além de

refletir na habilidade manual.
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Tabela 6: Excertos de verbalizagbes das entrevistadas sobre selar as pontas das trangas com dgua gquente ou velas

"Eu j& me queimei algumas vezes ao selar as pontas das trancas com a 4gua quente. As vezes, a 4gua respinga e | P3
acaba a queimar, tanto a mim quanto nas minhas clientes. Mas, infelizmente, ndo temos muito o que fazer além

de tomar cuidado."”

"Eu sei que é um risco que é preciso tomar muito cuidado para ndo se queimar. As vezes, até as clientes acabam | P8
se queimando sem querer, porque ndo ficam quietas, principalmente quando o fumo do vapor sobe até a nuca,
elas ficam inquietas, risco de se queimarem aumenta. Mas é isso, eu sempre tento manter o maximo de cuidado,
mas o risco esta sempre l1a."

“As pessoas perguntam-me por que ndo uso outro método, mas a vela é pratica, barata e garante um bom
resultado, sé precisa de habilidade e ateng&o... O maior medo é que a chama ndo encoste em outras tran¢as ou
no cabelo natural da cliente.”

"Apesar do risco de queimaduras, eu ja me acostumei com isso. Sempre tento ser cuidadosa, mas ndo tenho medo | P4
de fazer o processo. A gente vai aprendendo a manusear de forma segura, tomando aten¢éo para ndo queimar

ninguém, inclusive eu mesma."

“E uma técnica tradicional que ja utilizei, varias vezes, mas atualmente, ja n&o uso, prefiro usar outros métodos, | P5

como elasticos* ou com nds** nas trancas

*As pontas das trangas sdo amarradas com elasticos finos evitando que se desfagam.

** Fazem pequenos nos nas extremidades do cabelo para impedir que eles se soltem.

A prética de selar as pontas das trangas com agua quente ou velas € comum entre os profissionais da beleza,
especialmente nas técnicas como as box braids (trancas feitas a partir da raiz, separando o cabelo em se¢des
guadradas) por isso 0 “box”, knotless braids e bandoletes. No entanto, essa técnica representa um risco
relevantes a salde e seguranca tanto da profissional quanto da cliente. A literatura cientifica recente traz

evidéncias claras dos perigos envolvidos nesse processo.

Um estudo apresentado no Journal of Burn Care & Research (2024) descreve casos clinicos de queimaduras
térmicas em mulheres afroamericanas apds o uso de &gua fervente para selar trangas. As pacientes sofreram
queimaduras de segundo grau em areas como costas, nuca e ombros, exigindo intervencdo hospitalar e, em
alguns casos, enxertos de pele (Slomiany et al., 2024). Este estudo refor¢a a gravidade dos riscos quando
ndo ha protocolos de seguranca adequados durante o manuseio de liquidos a altas temperaturas.
Além disso, a utilizacéo de velas para selagem, ainda recorrente em contextos informais, eleva os riscos de

incéndios acidentais e queimaduras diretas no couro cabeludo. A exposicao prolongada ou descontrolada a
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chama pode causar queimaduras de segundo ou até terceiro grau, comprometendo a integridade da pele e

do foliculo capilar (Patterson & Shatnawi, 2023).

Em ambientes informais de trabalho, como apontado por (Silva, 2020), é comum a auséncia de
equipamentos de protecdo individual (luvas térmicas, aventais ou protetores de), o que agrava a
vulnerabilidade da trabalhadora. A auséncia de treino técnico ou formagdo formal também contribui para a
adocgdo de préticas arriscadas, muitas vezes por tradigdo ou repeticdo de técnicas observadas em outros

profissionais.

De acordo com Jaliza (2023), alternativas modernas como 0 uso de selantes quimicos para trancas ou
elasticos térmicos tém sido propostas como solugdes mais seguras e com resultados estéticos similares. No
entanto, essas praticas ainda sdo pouco disseminadas em contextos de informalidade, seja pelo custo, seja

pela falta de acesso a informacéo.
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6.4 Saude e seguranca ocupacionais associadas ao trabalho das trancistas

Esta anélise aborda as condicdes de trabalho das trancistas que atuam em dois contextos distintos: no setor
formal, em salées de beleza, e no setor informal, nas suas residéncias ou nas casas das clientes. A
comparagdo entre ambos os cendrios focam em trés aspectos principais: salde e seguranca ocupacional,

equipamentos e organizagéo do trabalho, e relagdo com as clientes.

As entrevistas realizadas com as trancistas no setor formal fornecem um panorama das condicdes de
trabalho nesse segmento, destacando tanto as dificuldades quanto as estratégias de enfrentamento no que
se refere & salde e seguranca ocupacional. As entrevistadas trabalham em saldes ou em ambientes que
seguem as normas do trabalho formal, mas muitas vezes adaptam o0s espagos, neste contexto utilizam
equipamentos adequados, como cadeiras ergonémicas, materiais disponiveis, espaco amplo e iluminagéo
adequada. Apesar de todos esses equipamentos adequados, existem outros fatores recorrentes que impactam
diretamente na saude fisica das trabalhadoras, considerando especialmente as longas jornadas de trabalho,

que podem chegar a até 10 horas, dependendo da demanda e do tipo de penteado.

Em relagdo as trancistas do setor informal, a maioria das participantes exerce a sua profissdo em ambientes
informais, como as suas casas ou nas casas das clientes, o que reflete a natureza precaria do seu trabalho.
Este tipo de organizacdo do trabalho, conforme apontado por De Soto (1989), é caracterizado pela
flexibilidade, mas também pela falta de condi¢des adequadas de infraestrutura, o que implica numa série

de riscos a saude ocupacional.

Tabela 7:Excertos de verbalizacBes das entrevistadas sobre salide e seguranca ocupacional

“Trabalhar de forma informal tem as suas vantagens, como a flexibilidade de horario e a possibilidade | P8
de atender mais clientes, mas também traz muitos desafios. Fago as trancas em casa ou nas casas das
clientes, e apesar de tentar organizar o espaco, as condi¢des nem sempre séo ideais. Faltam cadeiras
adequadas, ilumina¢do e um lugar fixo para os materiais, 0 que acaba a sobrecarregar o corpo. Embora
tenho essa liberdade, sinto que, com uma estrutura melhor, o trabalho seria menos cansativo e mais

seguro, além de permitir-me oferecer um atendimento de qualidade e melhor para os meus clientes.”

"Mesmo trabalhando num saldo bem equipado, com cadeiras boas e espago suficiente, as vezes, sinto | P4
muitas dores nas costas e nos bragos. A gente passa muitas horas na mesma posi¢do, muitas mais de 10
horas e isso cansa muito o0 corpo. Mas isso € da nossa profissdo, ndo existe outra forma de fazer as

trangas de néo for de pé."
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"O ambiente é organizado, e usamos materiais de boa qualidade, mas o problema maior é o tempo que | P6
ficamos aqui. Ja fiz um penteado que levou mais de 10 horas. No final, parece que a minha cabeca e o
corpo inteiro estavam amassados, outro problema é movimentos repetitivos que fazemos durante todo

esse tempo. Depois de um dia longo, os dedos ficam muito doloridos e ja fiquei com os pulsos ardentes."

" A nossa rotina ndo tem como evitar as horas extras quando o penteado é mais demorado, mas, mesmo | P1
trabalhando além do horario, essas horas a mais ndo sao pagas. Isso me deixando mentalmente cansada

e muito indignada as vezes, além do desgaste fisico."

"As pequenas pausas que consigo fazer para comer ou tomar dgua sao as no minimo de 15 minutos, por | P3 (sobre pausas)
vezes até menos, porque a pressao para atender o proximo cliente e terminar o mais cedo possivel é

grande, entdo as vezes nem consigo ter descanso que tenho direito."

"J& pensei varias vezes de como esse trabalho pode afetar a minha satde daqui a alguns anos. E penso | P4  (impacto  no

Se 0 meu corpo vai aguentar esse ritmo por muito tempo." futuro)

As dores musculares nas costas, mdos e bragos sdo os problemas de salude mais frequentemente
mencionados, agravados pela necessidade de permanecer em posi¢des desconfortaveis por longos periodos.
Esse cenério ressalta a importancia de praticas preventivas, como pausas regulares, alongamentos e
variacdo nas posicOes de trabalho, especialmente num contexto onde o trabalho formal exige alta
produtividade e jornadas extensas. Todas as entrevistadas adotam essas estratégias para minimizar o0s
impactos fisicos. Conforme (Silva et al., 2015), a literatura reforca que atividades repetitivas e posturas
inadequadas sdo fatores de risco significativos para lesdes musculoesqueléticas em profissdes manuais, um

risco exacerbado nas condigdes impostas pelo trabalho formal.

Além dos desafios fisicos, 0s riscos quimicos associados ao uso de produtos para o processo de técnica de
trancar, como cabelos posticos e ceras/gel fixador, também foram destacados. As entrevistadas expressam
preocupacgdes com alergias, tanto para si quanto para suas clientes, e enfatizam a importancia de utilizar
produtos hipoalergénicos e de boa qualidade. Segundo Santos (2020), a exposicdo continua a produtos
quimicos sem as devidas precaucdes pode causar reacdes alérgicas e intoxicacBes, o que reforga a
necessidade de conscientizacdo sobre o uso adequado de produtos e a utilizacdo de equipamentos de
protecdo individual. No entanto, essa precaucdo nem sempre é possivel devido a falta de politicas de

seguranca nos saldes, o que deveria ser um direito basico no trabalho formal.

No dmbito psicossocial, as entrevistadas reconhecem a carga emocional e o stresse relacionados a profissao,

especialmente durante periodos de alta demanda. O planeamento, a limitagdo do nimero de clientes e a
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comunicacdo aberta com as clientes sdo estratégias adotadas para lidar com a pressao e manter a qualidade
do servigo. No entanto, num cenério de trabalho formal, onde o volume de clientes é muitas vezes priorizado
em detrimento do bem-estar das trabalhadoras, essas estratégias podem se mostrar insuficientes para evitar
a sobrecarga. Essa abordagem estd em concordéncia com os achados de Franca (2018), que destaca a
importancia da gestdo emocional e da organizagdo do tempo para evitar a sobrecarga nas profissdes do setor

de servicos.

Apesar dos desafios significativos do trabalho formal, todas as entrevistadas mencionaram aspetos
gratificantes da profissdo, como o retorno financeiro e a satisfagdo das clientes. Figura 35 ilustra a diferenga
do ambiente de trabalho no setor formal e informal.

Figura 24-Ambiente de trabalho setor formal e informal (domicilio)

No entanto, as recompensas mencionadas podem ser suprimidas pelas condi¢des de trabalho, sendo um
fator motivador para continuar, mas que nao resolve as desigualdades e limitacGes impostas pelas estruturas

formais de emprego.
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6.5 Relacdo com a profissdo

Relagéo das trancistas com a profisséo

A andlise das relagdes das trancistas com a profissdo revela uma diversidade de experiéncias, motivacGes e
desafios enfrentados pelas entrevistadas, que podem ser analisados a luz de autores que discutem o trabalho
informal, a falta de regulamentacdo e as condi¢BGes precérias que caracterizam esse setor. O trabalho
informal surge como uma alternativa viavel, mas também reflete a precariedade e a auséncia de suporte

institucional.

A Entrevistada 2 e 4, com dois anos e quatro anos de experiéncia, destacam que iniciaram a atividade por
necessidade de gerar renda ao emigrar, e enfrentam a dificil tarefa de conciliar a rotina de trabalho com as

responsabilidades familiares, mas logo reconhece as vantagens da atividade.

Tabela 8: Excertos de verbalizaces das participantes sobre relagdo com a profissdo

"Eu sou mae solteira e preciso de horarios que se ajustem as minhas necessidades. Isso me | P2
permite-me estar com meu filho e ainda ganhar o meu sustento. N&o tenho um chefe me dizendo

quando e como trabalhar, o que me d& uma liberdade que néo teria num trabalho formal.”

“Eu sou méae solteira e tenho total liberdade para organizar a minha agenda conforme as | P4
necessidades da minha familia. Isso é algo que nunca conseguiria num trabalho formal. Quando
0 meu filho precisa de mim, eu posso ajustar os horarios sem perder o meu ganho. Ou seja, ndo
tenho de pedir permissdo a ninguém e nem ter medo de represalias, 0 que ja& me aconteceu nos

empregos anteriores por ter de levar meu filho ao médico e ndo podia ir trabalhar."

Este discurso reforga achados de Costa (2010), que analisam a informalidade como uma estratégia de
sobrevivéncia feminina diante da rigidez dos empregados formais, especialmente para mulheres com
responsabilidades familiares. Segundo essas autoras, a organizacao do trabalho formal, com horérios fixos
e pouca margem para ajustes pessoais, inviabiliza frequentemente a presenca materna, sobretudo para maes
solos. O trabalho informal, apesar de precario, permite que essas mulheres estejam mais presentes na vida

dos filhos, o que € percebido como um ganho inegociavel.

Essa flexibilidade é especialmente importante para muitas das entrevistadas, que conseguem equilibrar o
trabalho com outras responsabilidades, como cuidar dos filhos ou estudar. Contudo, embora o trabalho
informal proporcione flexibilidade de horarios, ele também acarreta uma série de desafios, como a falta de
direitos e a incerteza quanto ao rendimento. Tal como referido pela P3 “Embora eu ame a liberdade de

organizar os meus horarios e atender minhas clientes, a incerteza quanto ao rendimento é algo que me
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preocupa muito. Tem meses em que consigo um bom nimero de clientes, mas em outros, 0 movimento cai
bastante, e isso afeta diretamente a minha renda. No trabalho informal, ndo h4 salério fixo, e isso significa
que, se eu ndo trabalhar ou se ndo houver procura, eu ndo ganho nada. Tem dias em que fico sem trabalhar,
as vezes uma semana inteira, e perco quase 400 euros, as vezes mais, 0 que dificulta bastante a minha
situacdo financeira. Para passar por essa fase, tento reduzir os meus gastos e buscar alternativas, como

oferecer promocdes ou divulgar mais o meu trabalho nas redes sociais.”

A fala da entrevistada evidéncia um dilema comum entre trabalhadoras informais: o desequilibrio entre a
autonomia e a instabilidade financeira. Essa instabilidade é agravada pela auséncia de uma rede de protecéo
social. Como aponta Costa (2010), a informalidade exclui os trabalhadores de direitos basicos como seguro

de saude e férias remuneradas, reforcando desigualdade, especialmente entre as mulheres chefes de familia.

Além disso, Fernandes (2023) salienta que a imprevisibilidade de rendimentos pode gerar efeitos na saude
mental das trabalhadoras, como ansiedade e sobrecarga emocional. A constante necessidade de garantir

clientes e renda, sem garantias minimas, compromete o bem-estar.

As trancistas também desenvolvem estratégias de sobrevivéncia, como promogoes e uso das redes sociais,
numa tentativa de compensar a auséncia de suporte institucional. O que resulta em solugdes provisorias e
pouco sustentdveis, como mostra (Rocha & Casotti, 2018), ao analisar a realidade de mulheres migrantes
no trabalho informal em Portugal. Segundo a autora, essas trabalhadoras desenvolvem redes alternativas de
apoio familiares, comunitérias ou digitais, para lidar com a instabilidade de rendimentos. No entanto, tais
estratégias, embora criativas, ndo substituem a segurancga proporcionada por vinculos formais de trabalho

nem o suporte de politicas publicas estruturadas.

A Entrevistada 5, com cinco anos de experiéncia, destaca a liberdade criativa e a autonomia financeira
proporcionadas pela profissdo, mas também aponta as limitagdes do trabalho informal, como a falta de
garantias de renda estavel: “Eu comecei a trabalhar com trancas por conta da minha paix&o pelo meu dom
e da necessidade de um rendimento. Aqui, eu posso fazer o que gosto e ter uma renda, sem depender de um

salério fixo que ndo me deixaria tao livre."

Para ela, a liberdade criativa que a profissdo oferece é uma motivacao constante, a autonomia financeira
também é um ponto forte, j& que no trabalho informal ela consegue controlar quanto pode ganhar,

dependendo da demanda de trabalho.

A autonomia financeira conquistada por trancistas é significativo no contexto empreendedorismo feminino,
especialmente entre as mulheres negras que buscam alternativas ao mercado de trabalho tradicional, que
proporciona ndo apenas a independéncia econdémica, mas também a expressdo cultural.
Conforme destacado por Cardoso (2016), muitas mulheres optam por empreender devido a possibilidade
de serem suas préprias gestoras e controlar os seus proprios rendimentos, podendo estabelecer o seus
préprios precos e ter maior dominio sobre os ganhos. A entrevistada 2 aborda um pouco sobre o0 assunto:

“Comecei a trabalhar com trangas por gosto e também como uma forma de ganhar uma renda extra.
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Embora eu tenha outro emprego que oferece estabilidade e certos direitos trabalhistas, como férias e

seguranca social, conciliar as duas atividades tem sido um desafio.

Com o aumento da demanda por clientes, comecei a pensar em me dedicar exclusivamente as trancas, algo
que realmente amo fazer. No entanto, essa decisdo € dificil, porque abandonar o meu trabalho atual
significaria abdicar da estabilidade que ele me proporciona. Continuo avaliando qual é o melhor caminho

para equilibrar a minha paix&o pelas trancas e a necessidade de seguranca financeira.”

Manter simultaneamente um emprego formal e uma atividade informal, como o trancar, é uma estratégia
adotada por muitas mulheres para garantir a estabilidade financeira sem abrir mdo da autonomia. No
entanto, esse duplo vinculo gera uma sobrecarga fisica e emocional, além de colocar essas trabalhadoras
diante de um dilema: permanecer no trabalho formal com garantias minimas como salario fixo e seguranca
social, ou arriscar na atividade informal, que oferece mais flexibilidade, realizac&o pessoal e potencial de

lucro direto.

Segundo Sado (2024), essa indecisdo € comum entre as mulheres que valorizam a liberdade do
autoemprego, mas reconhecem 0s riscos e a auséncia de direitos associados a informalidade. Alejo (2023),
acrescenta que, embora o0 empreendedorismo seja visto como um caminho de empoderamento, ele envolve
renuncias e decisdes complexas, sobretudo quando ndo ha suporte publico ou organizacional para facilitar
essa transicdo. Tal como referido pela P3, “Eu adoro o que fago, porque tenho autonomia financeira e
posso organizar o meu trabalho do jeito que quero. No entanto, € sempre uma pressao garantir que minhas
clientes saiam satisfeitas que o fluxo de trabalho ndo pare. Sei que, no trabalho informal, nédo tenho acesso

a beneficios como licenga-maternidade ou seguro de salde, o que me deixa vulneréavel.

E, apesar de investir no meu aprimoramento técnico, sinto que falta 0 acesso a cursos mais formais que
me ajudem a evoluir na profissdo. Isso faz com que a desigualdade entre nds e as que tém acesso ao

trabalho formal se torne ainda mais evidente."

As trancistas no setor informal também destacam a satisfacdo e relacdo com as clientes em poder oferecer

um servico de qualidade e personalizado.

Ferreira et al., (2023), observaram, hum estudo com mulheres auténomas do setor de beleza em contextos
urbanos, que embora essas profissionais demonstrem alta satisfacdo com a autonomia e com a relagéo direta
com as clientes, elas também enfrentam pressdes constantes para manter a qualidade de servico, ja que a
fidelizagdo das clientes é a principal garantia de renda. 1sso gera um ciclo de autoexigéncia e instabilidade

emocional.

Além disso, Gongalves et al., (2021) destaca que, mesmo quando ha esfor¢o individual em se qualificar,
por meio de tutorais online, workshops informais ou intercAmbio entre colegas, a falta de acesso a formacéo
reconhecida, com certificacdo, acaba a limitar as possibilidades de profissionalizacdo e formalizacdo da
atividade. Isso aprofunda a desigualdade entre as trabalhadoras informais e aquelas inseridas em espacos
formais, onde o0 acesso a capacitagao continua é parte do contrato laboral.
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Bertoldo (2018) reforca que as mulheres migrantes, como o caso de muitas trancistas, enfrentam barreiras
linguisticas, legais e financeiras para acessar programas de qualificacdo ou inser¢do formal no mercado.
Ainda assim, essas profissionais constroem lagcos de confianga com suas clientes, o que d& ao servi¢co um
carater personalizado e diferenciado, uma dimenséo afetiva do trabalho que muitas vezes néo é reconhecida

pelo mercado formal.

Essa personalizacdo do servigo cria vinculos mais estreitos e proporciona uma sensacao de realizagdo
pessoal, que nem sempre é possivel no contexto formal, onde o volume de trabalho e a pressdo por

resultados podem distanciar o profissional das necessidades do cliente.

No trabalho informal, as trancistas reconhecem a necessidade de aprimoramento constante, mas a busca
por capacitacdo €, muitas vezes, feita de forma auténoma: "Investimos em cursos e materiais, mas o retorno
financeiro nem sempre é imediato. No entanto, estar atualizada é fundamental, porque me ajuda a garantir

melhores clientes e resultados."

Embora o trabalho informal ndo ofereca a estrutura de treinamento que o trabalho formal poderia
proporcionar, a iniciativa de aprender por conta propria e a busca por aperfeigoamento sdo vistas como uma

forma de garantir a qualidade e a relevancia no mercado.

Segundo o Almeida (2019), no seu estudo sobre trabalhadoras autbnomas no setor estético em Portugal,
muitas mulheres investem em cursos técnicos e especializacGes, mesmo sem retorno imediato, porque
acreditam que isso aumenta a credibilidade perante a clientela e melhora o potencial de renda futura.
Aguiar (2023), reforca essa analise ao demonstrar que, em setores informais dominados por mulheres,
como estética, costura e cuidados pessoais, 0 investimento em qualificagcdo é visto como uma forma de
ascensdo social e de empoderamento profissional, mesmo sem a garantia de uma estrutura formal. No
entanto, Almeida (2019) também alerta para que essas formacdes sdo, muitas vezes, custeadas com grande
sacrificio pessoal, sem apoio estatal ou garantias de retorno, conforme é reiterado também pela P6 “Os
materiais de boa qualidade séo caros e as vezes dificeis de encontrar. Por isso ndo uso produtos mais
baratos, para que ndo haver reclamacgdes, mas as vezes nem sempre consigo investir nos melhores

materiais quando ha baixa demanda.”

A dificuldade em manter a qualidade dos materiais devido ao alto custo e & demanda instavel é uma
constante entre as trancistas. Estudos de Aguiar (2023) que muitas optam por manter padrfes elevados para
garantir a satisfacdo das clientes, essa escolha reduz significativamente a sua margem de lucro. Isso
evidencia um impasse: ao priorizarem a qualidade como estratégia de reconhecimento e fidelizacao, essas

profissionais acabam a arcar sozinhas com os custos, o que pode aprofunda a sua instabilidade financeira.

Rocha e Casotti (2018), complementam que, além do preco elevado, a dificuldade de acesso a fornecedores
especializados agrava o problema das trancistas. Isto mostra como essas profissionais enfrentam

desvantagens no mercado por estarem fora do setor formal: “Nem sempre consigo um espaco confortavel
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para atender as clientes. J& fiz trancas na casa delas, na minha sala e até na varanda. 1sso deixa-me um

pouco preocupada e constrangida, porque pode ser desconfortavel para elas.”

A falta de um espaco fisico adequado € um desafio constante para trancistas que atuam de forma auténoma
e informal. Atendimentos em varandas, salas improvisadas ou na casa das clientes revelam uma
precariedade e comprometem diretamente a satide dessas profissionais. Gomes (2018), destaca que, no setor
da beleza informal, a auséncia de mobili&rio ergondémico, iluminagdo e ventilacdo adequadas, contribui para
os disturbios musculoesqueléticos. A auséncia de infraestrutura adequada impede a adocdo de posturas
corretas durante horas de trabalho continuo, elevando o risco de lesGes a médio prazo. Esse cenério
evidencia como a informalidade expde as trabalhadoras a riscos que poderiam ser evitados com condi¢des

minimas de estrutura, geralmente acessiveis apenas no setor formal.

Além disso, Leite et al., (2021), destaca que a falta de espacos padronizados dificulta a organizagdo do
ambiente de trabalho, contribuindo para um cenario de improvisacdo constante. Essa falta de estrutura

compromete nao apenas a eficiéncia, mas também a seguranca de ambas as partes envolvidas.
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Tradicdo e sustento: como surge o interesse pelas trancas

O interesse pela arte de trangar cabelo entre mulheres africanas, tem varias origens multifacetadas,
refletindo aspetos culturais, sociais e econdmicos. As trangas representam uma tradicao passada de geragdo

em geracdo como um simbolo de identidade.

Entre as mulheres que participaram deste estudo, tanto no setor formal e informal, algumas relataram que
aprenderam a trancar ainda na infancia, no seio familiar. A prética era vista como uma conexao e
transmisséo de saberes entre mées, tias e irmés, para essas mulheres, o ato de trangar vai além do trabalho,
é uma heranca cultural nas suas histérias de vida, como o destaca a P5, ““Comecei a trancar desde pequena,
com a minha irma. Faziamos tran¢as uma na outra, mas que nos ensinou foi a nossa mae. Como eu era
mais velha, ajudava a trangar o cabelo da minha irma para ela ir a escola, quando a minha mée néao podia.

Depois passei a trangar as minhas primas, amigas também, e assim fui a aperfeigoar.”

Esse tipo de vivéncia confirma a transmissdo intergeracional de saberes, em que a tranca é praticada como
forma de vinculo afetivo e de preservacao de identidade cultural. Como argumenta Costa (2022), as trangas
é um saber que carrega significados de pertencimento e continuidade da memaria africana no quotidiano
de mulheres negras. Dessa forma, é também uma maneira de manter viva uma tradi¢do que, muitas vezes,

é ignorada ou ndo é reconhecida.

Outras trancistas revelaram que o interesse pela atividade surgiu mais tarde, em contextos marcados pela
emigracdo. Distantes dos seus paises de origem, trancar se tornou uma necessidade para gerar renda e
sustentar as suas familias, especialmente em cenarios onde oportunidades de trabalho formais eram dificeis
e limitadas. Essa busca por independéncia financeira e adaptacao as novas realidades as levou a transformar
uma habilidade cultural em recurso econémico, como o denota o relato da P7, “Comecei a trancar aqui
meses apos chegar aqui em Portugal. Era o que eu sabia fazer e ndo conseguia trabalho, porque nao tinha
documento, e trangas foi 0 que me ajudou a ganhar dinheiro e pagar as contas.”

Segundo Rolim (2021), muitas mulheres negras migrantes encontraram nas trangas uma alternativa viavel
de trabalho e autonomia, principalmente em cenarios precarios marcados por racismo estrutural e falta de
oportunidades.

Ha também aquelas que descobriram o gosto pela pratica movidas pela curiosidade e pelo desejo de
aprender algo novo. Para essas mulheres, trangar era inicialmente um passatempo, que, com o tempo, se
transformou em paix&o e, posteriormente, em profissdo. Algumas relataram que sempre gostaram de trancar
e que o prazer e a satisfacdo em embelezar outras pessoas foi um motivador importante para investir na
atividade.
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6.6 Condicbes no trabalho formal

Desvantagens do trabalho formal

O trabalho formal, apesar de prometer maior estabilidade e organizacao, é frequentemente percebido pelas
trancistas como limitador e explorador, como € confirmado pelo discurso da P7 “Em salBes, somos
pressionadas a atender o maximo de clientes por dia. Ndo importa se estamos cansadas ou se precisamos

de uma pausa, porque temos de ganhar o dia e lucrar. Quanto mais trancas fizermos, melhor".

A fala da Entrevistada 7 reflete a falta de atencdo ao bem-estar das trabalhadoras, que se veem obrigadas a
cumprir longas jornadas sem flexibilidade. Além disso, as trancistas mencionaram que as patroas muitas
vezes priorizam o lucro em detrimento das condi¢cdes de trabalho, criando um ambiente dificil e

desmotivador.

O artigo de Santana & Gosling (2021) evidencia como a priorizac¢do do lucro pelas liderangas empresariais,
especialmente em empresas de pequeno porte, pode resultar num ambiente de trabalho precério e
desmotivador. Quando o foco da gestdo estd apenas na maximizacdo do rendimento financeiro,
negligenciando fatores como conforto, bem-estar, reconhecimento e valorizagdo dos trabalhos dos
funcionarios, forma-se um ambiente de pressdo constante, rotatividade elevada e queda na qualidade dos

servigos prestados.

De acordo com Santana & Gosting (2021) o funcionario do setor da beleza muitas vezes opera com jornadas
extensas, ritmo acelerado e poucas pausas, levando a altos niveis de fadiga fisica, dores musculares e
desgaste mental entre as trabalhadoras. Isso é especialmente evidente entre trancistas e cabeleireiras que
atuam em sal®es, onde a cobranca por produtividade é constante e diretamente relacionada ao facturamento
diario. Isso gera insatisfacdo generalizada, desmotivacdo e até adoecimento fisico e mental.
Este artigo também reforca que desvalorizagdo sistematica contribui para que os autores chamam “ciclo do
fracasso”: onde funcionarias maltratadas trabalham com menos dedicacdo, o que afeta a qualidade do

servico, reduz a fidelizag&o dos clientes e por consequéncia afeta o lucro da empresa.

O estudo de Nicole Jenkins (2019), que analisou os conflitos identitarios entre mulheres africanas e
afroamericanas num saldo de trangas nos EUA, ela concluiu que as mulheres oriundas principalmente da
Africa Ocidental, veem na arte de trancar uma estratégia de inser¢o no mercado informal norte-americano,
muitas vezes sem documentagdo legal, sem contrato de trabalho, sem acesso a prote¢éo social e enfrentando
jornadas exaustivas. O saldo de trancas funciona como um espa¢o ambivalente: é tanto um local de

oportunidade quanto de exploracao.

No caso de migrantes africanas, como mostra Teixeira (2014) em estudo emigrante em Lisboa, a pressao é
ainda mais intensa devido a necessidade de enviar remessas, pagar aluguer e sustentar familias nos paises
de origem. Assim, a quantidade de trancas feitas por dia torna-se sinébnimo de sobrevivéncia, ainda que isso

comprometa a saude fisica a médio e longo prazo.
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Medos e Insegurancas

No trabalho formal, as trancistas relataram medos relacionados a instabilidade financeira e a dependéncia
de patroas, sabendo que “Mesmo no trabalho formal, ndo temos contratos claros e com termos certos. A
gualguer momento, podemos ser demitidas sem aviso." “No salé@o, as vezes existe muita rivalidade para
ver quem faz as melhores trancas ou atende mais clientes. As clientes acabam a escolher sempre as mesmas
pessoas, as favoritas, e isso faz com que algumas de nés fiquemos com menos trabalho. E frustrante porque,
por mais que a gente se esforce, parece que nunca é o suficiente para conquistar 0 mesmo reconhecimento

e as clientes.”, como foi relatado pela P5.

Costa (2022), observa que as clientes tendem a desenvolver lacos de fidelidade com determinadas
profissionais, reforcando um sistema de preferéncias baseando ndo apenas em competéncia técnica, mas
também em afinidades pessoais, aparéncia e até caracteristicas raciais ou étnicas, o que pode aprofundar

desigualdades entre trabalhadoras no mesmo espaco.

Além disso, como aponta De Souza et al., (2022), em ambientes altamente femininos e marcados pela
informalidade ou pela fraca regulamentacéo, as rela¢@es interpessoais nos sales de beleza podem assumir
contornos ambiguos: por um lado, ha solidariedade e apoio mutuo, mas, por outro, ha disputas silenciosas
por clientes, visibilidade e reconhecimento profissional, alimentadas por estruturas de gestdo frageis e

auséncia de critérios justos para distribuicdo de servicos.

O estudo de Jenkins (2019), com trancistas afrodescendentes nos Estados Unidos, mostra ainda que o
reconhecimento no saldo ndo é apenas uma questdo de técnica, mas também de estética hegemonica e a
estetizagdo da diferenca, revelando como certos estilos séo valorizados por se enquadrarem num olhar
social que romantiza ou destaca o diferente como algo exético. Muitas vezes, as profissionais com tracos
mais proximos dos padrdes ocidentais ou que fazem trancas “mais modernas” sdo preferidas, enquanto

outras sdo associadas ao “tradicional”, recebendo menos destaque.

Essa realidade demonstra que, além da exploracgdo laboral, as trancistas lidam com disputas simbolicas por
validacdo e pertencimento no espaco de trabalho, o que pode minar o senso de coletividade e dificultar a
construcdo de redes de apoio entre colegas. Dessa forma, o reconhecimento desigual ndo impacta apenas
nos ganhos financeiros, mas também na autoestima e na forma como essas mulheres enxergam o seu proprio

valor como profissionais.

Lopes,Ely 57



Mestrado em Engenharia de Seguranga e Higiene Ocupacionais

Exploracéo e relagdes com as patroas

A exploragdo no setor formal é uma queixa recorrente. As trancistas mencionaram que, muitas vezes, 0
valor cobrado pelas trancas é desproporcional ao que recebem. Como referido pela P4, "A tranca custa caro
para a cliente, mas a maioria parte do dinheiro vai para a patroa. Nds ficamos com uma percentagem
pequena, mesmo fazendo todo o trabalho. Embora séo fornecidos os materiais. No final do dia, somos n6s
gue carregamos as marcas e 0 peso do cansaco, com as consequéncias de uma jornada exaustiva. 1sso,
para mim, é injusto e desmotivador. As vezes, fico triste, mas sei que preciso estar 14 para ganhar

experiéncia e buscar estabilidade.”

Os depoimentos das trancistas revelam um cenario de desigualdade na relacdo entre empregadoras e
trabalhadoras no setor formal. A desproporcao na divisdo dos lucros, onde a maioria do valor pago pela
cliente fica com a patroa, gera um sentimento de desvalorizacdo e desmotivacdo. Embora os saldes
fornecem os materiais, as trancistas sdo as principais responsaveis pelo servico e, ainda assim, recebem
apenas uma pequena percentagem do valor final. Além disso, a falta de reconhecimento e o excesso de
cobrangas tornam o ambiente de trabalho desgastante, reforcando a percecdo de exploracdo. Esse contexto
evidencia a fragilidade das relagdes trabalhista nesse setor, onde busca por experiéncia e estabilidade muitas

vezes ocorre em condigdes desvantajosas para as trabalhadoras.

Essas observacOes vao de encontro dos achados de Ferreira (2021), que discutem como, no setor da beleza
no Brasil, mulheres negras e imigrantes sdo frequentemente recrutadas para fungdes técnicas, mas sem
acesso aos lucros gerados pelo seu trabalho. A estrutura dos salfes formalizados segue muitas vezes um
modelo hierarquico onde a figura da “patroa” centraliza os ganhos, limitando a autonomia das trabalhadoras

e perpetuando relagdes desiguais de poder e exploragao.

Além disso, Lemos (2019)observou que, embora algumas casas comerciais forne¢cam materiais, isso muitas
vezes utilizado como justificativa para pagar comissGes menores, mascarando a dependéncia que essas
profissionais tém do seu prdprio esforgo fisico e tempo. A I6gica de compensacgao ndo considera o desgaste
fisico e emocional do trabalho repetitivo e prolongado, o que agrava o sentimento de injustica, como

relatado pela entrevistada.
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Relacbes com colegas de trabalho

As relagdes interpessoais no ambiente formal também foram apontadas como um desafio. Embora algumas
trancistas consigam construir lagos sélidos, outras enfrentam rivalidades e competicdo pelo reconhecimento
ou melhores clientes: "Nem todas as colegas estdo dispostas a ajudar. As vezes, parece que estamos a
competir, mesmo quando poderiamos trabalhar juntas. Mas, na verdade, parece que estamos huma guerra,

tentando mostrar quem faz o melhor, para se destacar ou provar que é a melhor de todas.” (P5).

A competitividade no ambiente formal pode ser um fator desmotivador para as trancistas, dificultando a
construcdo de relagBGes interpessoais saudaveis. Em vez de um espaco de cooperacdo e troca de
conhecimento, o0 saldo muitas vezes se torna um ambiente de rivalidade e de disputa, onde cada trabalhadora
busca se destacar para garantir mais clientes e reconhecimento. Esse clima competitivo pode gerar
isolamento, inseguranca e até mesmo tensdes entre colegas, prejudicando a experiéncia profissional e
emocional das trancistas. A falta de apoio e colaboracdo torna o ambiente mais stressante e menos
acolhedor.

Este cenario contrasta com o que é defendido por estudos sobre ambientes de trabalho colaborativos, como
artigo de Martins et al., (2012) que reforca a importancia da construcdo de vinculos interpessoais no espaco
profissional como elemento essencial para o crescimento individual e coletivo. Segundo as autoras, a
construcdo e o fortalecimento de vinculos profissionais procuram promover o desenvolvimento de relacdes
interpessoais saudaveis no ambiente de trabalho, o que contribui significativamente para a prevencéo e a

resolucéo de conflitos entre membros da equipa.

Além disso, Martins et al., (2012) argumentam que criar espacos para reflexdo sobre a dindmica das relacdes
dentro da equipa pode melhorar a convivéncia e fortalecer a cooperacéo, diferentemente do que se observa

no quotidiano de muitas trancistas em saldes formais.

Tal como nas unidades de satide analisadas por Ferreita et al., (2013) também entre as trancistas 0 ambiente
colaborativo favorece o aprendizado matuo, a troca de técnicas e o suporte emocional em dias mais

exigentes.

Assim € possivel afirmar que investir em boas relacdes entre colegas ndo s6 melhora o clima organizacional

como também promove o bem-estar e produtividade, seja em qualquer espaco de trabalho.
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Salario e pagamentos

O pagamento no setor formal € outro ponto problematico. As trancistas relataram que, embora o trabalho
formal prometa estabilidade financeira, os salarios s&o frequentemente baixos e inadequados relativamente

ao esforco fisico e técnico exigido.

Tabela 9-Excertos de verbalizacdes da entrevistada sobre salarios e pagamentos

"Trabalhamos muito, mas o que ganhamos mal nem cobre todas as despesas, ainda por cima que neste momento | P7

em que as coisas estdo todas muito caras."”

“Nunca tivemos direito a férias pagas. Se precisamos de um tempo para descansar, temos de abrir mao do
salario. As vezes, trabalho mesmo quando estou cansada, porque sei que, se parar, vou perder dinheiro e ndo

posso dar-me esse luxo porgue tenho contas e responsabilidades.”

“Se fico doente, ndo tenho como tirar licenga médica. Nao tenho um plano de salde, e o salario depende do que
faco todo dia. Se ndo trabalhar, ndo ganho. Entdo, mesmo doente, acabo a ter de ir para o saldo, porque a

patroa ndo oferece direitos ou beneficios se precisarmos quando adoecemos.”

Apesar do trabalho informal seja associado a seguranca financeira, a realidade das trancistas revela um
contexto de instabilidade e precarizagdo. Os baixos salérios, desproporcionais ao esfor¢o exigido, que

dificultam o mantimento do custo de vida.

Além disso, a auséncia de direitos basicos, como férias pagas e licencas médicas, coloca as trabalhadoras
numa posicao vulneravel, obrigando-as a escolher entre proprio bem-estar e a necessidade de garantir renda.
Essa fragilidade do setor formal, tornando pouco atrativo e, muitas vezes, tdo incerto quanto o trabalho

informal.

Os dados também da CGPT-IN (2018), uma parte significativa dos trabalhadores em Portugal,
especialmente nos servigos, exerce fungdes permanentes com contratos temporarios ou prestacdes de
servicos ficticias. Essa pratica tem sido amplamente criticada por sindicatos e especialistas, pois nega aos

trabalhadores o acesso a protecdo social, férias remuneradas, licencas, entre outros direitos fundamentais.

Essa experiéncia ndo é isolada. Dados da CGPT (2023) revelam que, as trabalhadoras com vinculos
precarios, que incluem muitos profissionais do setor da beleza, os salarios liquidos rondam os 806 euros,
valor considerado insuficiente diante do aumento de custo de vida. Além disso, 52% dos trabalhadores
precarios sdo mulheres, reforcando que a precariedade afeta de forma desproporcional para género

feminino.

A precariedade laboral em Portugal tem aumentado nos Gltimos anos. Em 2023, o pais era o segundo da
Unido Europeia com mais contratos a termo (17,4%) (Esquerda.net, 2024). A alta incidéncia de contratos
temporérios e a crescente desformalizagdo das relagdes de trabalho fazem com que a linha entre o trabalho

formal e informal seja cada vez mais ténue. Mesmo dentro no setor formal, muitos trabalhadores vivenciam
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condi¢bes de inseguranca similares as do setor informal, como demonstrado pela trancistas.
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6.7 Experiéncias no trabalho informal

Superando Desafios no Trabalho Informal

Para lidar com as incertezas e desafios quanto ao rendimento nos periodos de baixa demanda, as
profissionais relataram uma das estratégias que podem ajudar a mitigar esses periodos. Esta se trata de criar
reservas financeiras em que se separa uma parte dos seus ganhos nos meses de maior movimento e guarda-
se como reserva para periodos de baixa atividade laboral. Isso garante uma reserva econémica em

momentos de menor fluxo de atividades.

Utilizam e investem nas redes sociais de forma estratégica para atrair novos clientes, postam videos de

trancas e divulgam os seus trabalhos e criam um calendario mais previsivel.

Tabela 10 - Excertos de verbalizagGes das participantes sobre estratégias das trancistas para lidar com a instabilidade
do trabalho informal

"Aprendi que, nos meses em que ganho mais, preciso economizar uma parte. Assim, consigo cobrir os gastos | P2

em meses mais fracos sem tanta preocupacéo.”

"Além de trangar, comecei a vender produtos como cremes e acessorios para cabelo. 1sso me ajuda a manter | P3
uma renda extra mesmo quando tenho menos clientes para trangar.”

"Tenho um cartéo de fidelidade em que, ap6s dez servicos, a cliente ganha um desconto de 50% em qualquer | P1

tipo de penteado, incluindo o postico. Isso incentiva as meninas a voltarem sempre."

"Postar o meu trabalho nas redes sociais trouxe-me muitas clientes novas. Eu também marco promogdes | P2

para alguns meses especificos da semana, quando geralmente é mais parado.

“Além de atender as minhas clientes, também dou formacGes e workshops de trangas. Gosto de partilhar o

que sei, ensinar outras pessoas e ajudar quem quer entrar nessa area.”

As trancistas, todas mulheres negras, enfrentam diariamente os desafios impostos pela informalidade,
instabilidade de rendimento e pela auséncia de protecdo social. Para garantir a sua subsisténcia e
continuidade profissional, essas mulheres tém adotam multiplas estratégias que demonstram criatividade,

resiliéncia e um forte senso de comunidade.

Uma das principais utilizadas € a diversificagdo de servicos e produtos, como a oferta de hidratacéo capilar,
fitagem, manutencdo de trangas e a venda de acessorios diversos, 6leos, tdnicos capilares, toucas de cetim,
produtos de maquilhagem a até cabelos posticos. Essas a¢des visam aumentar o fluxo de caixa e suavizar
0s impactos dos periodos de baixa procura por servicos de trancas. Essas praticas estdo alinhadas ao que
Mascena (2024) observa no seu estudo sobre o comportamento de mulheres negras empreendedoras, ao
destacar que tais mulheres desenvolvem estratégias multifacetadas para contornar os limites impostos pelo

racismo estrutural e pela exclusdo econémica.
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Outra prética recorrentemente € o uso de promocOes e programas de fidelizacdo, como semanas
promocionais e cartfes de fidelidade, que permitem manter uma clientela constante. Tais estratégias de
marketing popular sdo formas préticas de sustentar a atividade econdmica e fidelizar o publico-alvo num

mercado competitivo e instavel.

Para além da gestdo financeira, essas mulheres também encontram formas de se fortalecerem
coletivamente, praticando o que se tem chamado de sororidade e aquilombamento. S&o redes informais de
apoio mutuo, troca de conhecimento e encorajamento, essenciais para a sobrevivéncia e fortalecimento dos

seus negacios Oliveira (2024).

Isso se manifesta, na partilha de técnicas, na oferta de workshops e formacGes em trancas, bem como na
colaboracdo entre profissionais da mesma area. Esses comportamentos reforcam que Nascimento (2018),
define como afroempreendedorismo: uma forma de resisténcia e enfrentamento a vulnerabilidade

econdmica, marcada por uma atuacao ativa das mulheres negras na criacao das suas proprias oportunidades.
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Exigéncias do trabalho informal

As trancistas que trabalham no setor informal em Portugal enfrentam diversos encargos financeiros que
afetam diretamente nos precos dos seus servicos. Como trabalhadoras independentes, precisam contribuir

para a Seguranca Social, além de possiveis impostos com o IRS dependendo dos seus ganhos anuais.

Além das obrigagdes fiscais, hd também os custos operacionais, como a compra de materiais, aluguer do
espaco, gasto de eletricidade e agua. Esses fatores fazem com que o prego do servigo precise ser ajustado

para que a trancista consiga cobrir todas as suas despesas e ainda obter um lucro justo.

Devido aos impostos e & instabilidade na demanda de servicos, as trancistas relataram que optam por
trabalhar de forma informal, evitando descontos obrigatérios, porque isso permite que cobrem os valores
mais acessiveis para as clientes e, a0 mesmo tempo, garantam um rendimento liquido maior. No entanto,
essa escolha também traz desvantagens, como a auséncia de protecdo social (sem direito a subsidio de

doenca, maternidade ou reforma) e o risco de fiscalizacdo e penalizacdes.

Embora muitas trancistas optem por trabalhar de forma informal para evitar os encargos financeiros,
algumas acabam por se formalizar devido necessidades especificas, como 0 acesso ao crédito para compra
de uma casa. O sistema financeiro exige comprovativos de rendimentos para conceder financiamentos, o

gue leva algumas profissionais a comegarem a descontar para Seguranc¢a Social e Finangas.

Uma trancista relatou que recentemente comecou a fazer descontos porque deseja adquirir uma casa. Como
consequéncia, precisou aumentar o pre¢o dos seus servigos para compensar 0s novos encargos fiscais. Essa
situacdo evidencia como a formalizagdo e leva essas profissionais a reajustar os valores cobrados aos

clientes para garantir a possibilidade do seu negécio.

Esse caso ilustra um dilema comum entre as trancistas: a escolha entre manter precos competitivos e operar
informalmente ou formalizar-se para garantir direitos e acesso a beneficios, ainda que exija aumentar os

custos dos servigos.

A falta de um enquadramento legal especifico para a profissdo faz com que muitas trancistas vejam trabalho

informal como a Unica alternativa possivel.

Essa situacdo segundo os dados sobre o contexto fiscal em Portugal. De acordo com um estudo da Causa
Pablica (2023), embora Portugal tenha uma carga fiscal total a média da Unido Europeia, a sua estrutura
penaliza os rendimentos baixos, com um peso desproporcional dos impostos indiretos, como o IVA, sobre
os trabalhadores de baixos rendimentos. Isto contribui para uma maior informalizacdo do trabalho entre os

profissionais autbnomos, como o caso das trancistas.

Além disso, o trabalho informal é uma estratégia amplamente usada em Portugal para garantir rendimentos
mais elevados liquidos, evitando contribuic@es fiscais. Silva (2023), destaca que o elevado valor da carga
fiscal, especialmente os impostos diretos e as contribuicbes para a Seguranca Social, contribui

significativamente para o aumento da economia paralela. Este cenério reflete-se nas decisbes de muitos
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profissionais, como as trancistas, que optam por informalidade para oferecer precos mais acessiveis as

clientes.
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Relacdo com as clientes

No setor formal, a relagdo com as clientes tende a ser mais impessoal e profissional, 0 que reduz a
proximidade, confianca e fidelizagdo com clientes. No contexto formal, as trancistas podem ndo ter
liberdade de negociar o prego diretamente com as clientes, sendo obrigadas a seguir as regras impostas pelo
empregador mesmo contra a sua vontade. Ja no setor informal, a proximidade com as clientes, fortalecendo
maior nivel de confianca e maior facilidade de comunicacao sobre as preferéncias das clientes. Também
podem cobrar precos mais acessiveis em comparacdo com saldes para terem mais acessibilidade ao publico
mais amplo. No setor informal as trancistas oferecem maior flexibilidade de horarios, adaptando-se as
necessidades das clientes, isso torna uma alternativa mais atraente para clientes com horarios irregulares.
Uma boa relacdo com as clientes no cenario informal aumenta a probabilidade de recomendacgdes “boca-a-
boca” que pode ser um mais-valia para a trancista informal. Por fim vale ressaltar a proximidade com as

clientes torna as relacdes entre elas mais estaveis que pode estender para além do trabalho.

Tabela 11-Excertos de verbalizacfes das participantes sobre relacdo com as clientes

“Com as minhas clientes, sempre ha uma relacdo de amizade. Muitas vezes sou psicologa, outras vezes parego | P8
uma amiga de infancia. [risos]. Ougo muitas coisas e estamos sempre a partilhar historias da nossa vida
durante o atendimento. Como passamos muitas horas juntas, acaba por ser saboroso trabalhar assim, parece

que 0 tempo passa mais rapido.”

“Tenho as minhas clientes com que me dou muito bem, posso até considera-las amigas, sim, mas procuro | P3
manter-me o mais profissional possivel. Por outro lado, ha aquelas que ainda ndo tenho tanta proximidade,

entdo tento manter uma postura mais neutra, mas sempre fazendo que se sintam a vontade e bem recebidas.”

“Para mim, ¢ um momento de estar mais perto das meninas da minha cor, da minha cultura. Temos os mesmos | P2
assuntos, costumes, entdo conseguimos ter uma interagdo, mais interessante e parecida. Mas eu atendo

qualquer pessoa, porque, no fim das contas, ndo deixa de ser um trabalho.”

Como evidenciado tanto nos meus dados quanto no estudo de Oliveira (2024), as trancistas ocupam, muitas
vezes, um papel de cuidadoras emocionais, quase como de “psicélogas informais”. O espaco da tranca

transforma-se num local de escuta e reconstrucéo da identidade.

A relagdo com as clientes também é um fator importante no bem-estar das trancistas, uma vez que o retorno
financeiro e o feedback positivo sobre o trabalho realizado, especialmente no que tange a autoestima das
clientes, sdo fontes de motivacdo. Segundo Braga et al. (2021), a satisfacdo intrinseca, derivada de um
trabalho bem executado e da gratificacdo dos clientes, € um importante fator motivacional. O que se
confirma na experiéncia das entrevistadas. Além disso, as trancistas também lidam com o0s riscos
psicossociais, tais como o stresse relacionado a alta carga de trabalho, a pressdo para cumprir prazos e
atender muitas clientes num curto periodo, o que pode levar a sentimento de sobrecarga e exaustdo

emocional. Para mais, ha a incerteza financeira e a falta de estabilidade financeira no trabalho informal,
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que aumentam a ansiedade e a preocupagdo com o futuro, gerando um ambiente propenso a altos niveis de
stresse. Por outro lado, para lidar com esses riscos psicossociais, as trancistas frequentemente estabelecem

boas relagbes interpessoais com as clientes e adotam estratégias de maneira proativa, como planeamento e
organizagéo do tempo.
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Pressao sobre a qualidade do trabalho

Tanto no trabalho formal quanto no informal, as trancistas enfrentam uma presséo constante para atingir a
perfei¢do nos resultados e corresponder as expetativas das clientes. Essa exigéncia ultrapassa a dimenséao
técnica e assume um peso emocional importante, especialmente quando o retorno vem em forma de criticas
ou insatisfagdo. Para além da estética, o trabalho das trancistas contribui diretamente para a autoestima das

clientes, sendo, portanto, carregado de uma responsabilidade afetiva e simbdlica.

A comunicacdo clara entre profissional e cliente, antes do inicio do penteado, € uma estratégica comum

para alinhar expetativas e evitar frustragoes.

Essa estratégia é também referida no artigo “Afroempreendedorismo feminino em saldes de beleza afro em
Natal/RN de 2023, que destaca como as trancistas adotam posturas pedagégicas na relacdo com as clientes,
explicando os limites do cabelo natural, 0 tempo necessario para determinados estilos e as possibilidades

reais do servigo, como forma de minimizar frustragdes (Ferreira & Santos, 2023).

Mesmo assim, as criticas ainda ocorrem e lidar com elas sem abalar a autoconfianca exige maturidade

emocional.

Tabela 12-Excertos de verbalizacfes das participantes sobre pressao e qualidade do trabalho
P8

““O segredo é conversar bem antes de comecar a trangar, as vezes, 0 que a cliente tem em mente ndo combina

com o tipo de cabelo dela ou com o tempo que realmente temos. E melhor falar para evitar mal-entendidos.”

“Nem sempre a cliente entende que ha coisas que ndo dependem s6 de mim, umas reclamam do tempo de | P3

acabamento, outras do preco, as vezes é realmente dificil lidar com esses comentarios.”

Essa percecdo esté alinhada ao que discute o artigo “Afroempreendedoras e seus desafios 2022, ao afirmar
gue a superacdo de obstaculos emocionais, como cobranga excessiva e medo de rejeicdo, faz parte da

trajetoria empreendedora de mulheres negras (Santos, 2022).

Um estudo de Oliveira (2024), ao analisar o impacto da felicidade no desempenho profissional dos
colaboradores de uma empresa comercial, revelou a satisfagdo pessoal estd intimamente ligada ao
rendimento e & motivacdo no trabalho. Essa constatacdo pode ser também verificada no contexto das
trancistas principalmente as que trabalham no setor informal. Ao atenderem bem as suas clientes e
perceberem a satisfacéo e valorizagdo pelo servico prestado, essas profissionais experienciam um reforgo

positivo que vai além da dimensdo financeira.

Essa dindmica de satisfagdo mutua gera um ciclo de motivagdo: a trancista sente reconhecida, aumenta a
confianca na sua técnica, fortalece o vinculo com as clientes e tende a investir mais no proprio

desenvolvimento profissional. Tal como observou a Oliveira (2024), a felicidade no trabalho contribui para

68 Revisdo Bibliografica



Andlise da atividade e das condigdes de trabalho das trancistas: entre o trabalho formal e informal

0 maior compromisso e desempenho, o que confirma as trancistas que relatam sentir-se mais motivadas e

realizadas quando veem o impacto positivo do seu trabalho na autoestima das clientes.

Tabela 13-Excertos de verbalizacbes das participantes sobre pressdo e qualidade do trabalho
“Quando termino o meu trabalho e vejo a cliente toda feliz, a tirar foto, sinto que valeu a pena todo o tempo | P3

e esforco, porque aquela felicidade também é o meu pagamento.”

“Saber que de alguma forma estou a contribuir para melhorar e levantar a autoestima de outras mulheres | P1

como eu, é muito satisfatério e motivante.”

“Eu tenho um dom e sinto que tenho de usar o meu dom para ajudar as outras as pessoas a se sentirem | P8
melhor, mais bonitas e poderosas e além de tudo sinto que estou a fazer da minha cultura, que é algo que faz

sentir muito, muito bem.”

E possivel compreender que, para muitas trancistas, as trangas ultrapassam a funco estética e consolidam-
se como um importante recurso de cuidado capilar, valorizagdo da identidade e fortalecimento da
autoestima. Trancar é também um processo de autoconhecimento, tanto para quem realiza quanto para
guem recebe o servi¢o. O orgulho em ser trancista esta diretamente ligado ao reconhecimento da préatica
como uma arte ancestral que, carrega e comunica a historia e a identidade afro no quotidiano. Por meio das
trangas, essas mulheres ndo apenas embelezam, mas também afirmam e ressignificam as suas raizes

culturais.
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6.8 Analise comparativa da atividade nos setores formal e informal

Trancistas no setor formal

As trancistas que trabalham em saldes de beleza, encontram-se em ambientes que oferecem algumas
condigdes de seguranca e equipamentos, mas também enfrentam desafios relacionados a salde ocupacional.
Apesar do espaco organizado e da utilizacdo de produtos de qualidade, elas sofrem de dores nas costas e
nos bracos devido & postura inadequada durante as longas horas de trabalho. Embora os trabalhos formais
fornecam orientagdes e direitos sobre pausas regulares, a falta de cadeiras ergonémicas e apoio adequado
para 0 corpo agrava as condices de salde. A agenda rigida, a competitividade entre as colegas, falta de
reconhecimento, pagamento injusto e a alta demanda em épocas festivas que aumentam o stresse, impactam

0 bem-estar emocional.

Trancistas no setor informal

As trancistas que atuam nas suas residéncias ou nos domicilios das clientes enfrentam condigdes precarias
em termos de equipamentos, o que implica uma maior sobrecarga fisica e riscos a satde. Trabalhando em
ambientes improvisados, com cadeiras comuns e iluminagdo por vezes inadequada, elas também sofrem de
dores intensas nas costas e nas mdos. O uso de produtos de qualidade inferior por falta de capital para
investimento pode também representar um risco para a salde, tanto das profissionais quanto das clientes,
devido & possibilidade de reacGes alérgicas. A auséncia de orientacfes sobre ergonomia e praticas
preventivas faz com que as trancistas enfrentem dificuldades adicionais. No entanto, a flexibilidade para
ajustar as suas agendas as necessidades dos clientes oferece uma vantagem no que tange a organizacao do
trabalho e & adaptagdo a rotina diaria. Contudo, a instabilidade financeira e a falta de previsibilidade nos
ganhos sdo desafios constantes. A relacdo com as clientes € mais proxima e personalizada, o que fortalece

o0 vinculo, mas também expde as profissionais a situa¢bes de exploracdo emocional e financeira.
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7 CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS

Ao longo deste estudo, foi possivel explorar as atividades e condic¢Bes do trabalho das trancistas, com uma
analise contrastada da atividade, em contexto formal e informal de trabalho. Os resultados mostraram que
ambos 0s contextos apresentam riscos para sadude, pois 0s procedimentos e praticas sdo semelhantes. As
diferencas estdo nas condicbes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais, estabilidade financeira,
pressao psicoldgica, reconhecimento profissional, autonomia e liberdade de horérios. Verificou-se que a
maioria das trancistas prefere o trabalho informal, devido as vantagens pessoais e profissionais que tém
implicito.

Em Portugal, a legislacéo laboral, incluindo a Diretiva europeia 89/391/CEE, impde que 0s empregadores
garantam condicGes de trabalho seguras para os trabalhadores, com intervencdo priméria sobre 0s riscos e
promogdo de condicBes de trabalho que garantam a salvaguarda da salde e bem-estar. No entanto, as
trancistas, relatam que ndo utilizam luvas durante a execucdo das trancas, pois além de considerarem as
luvas incompativeis com as exigéncias da atividade, acreditam que elas dificultam mesmo o trabalho. As
luvas, embora recomendadas para proteger das substancias quimicas e de acidentes, ndo sdo adequadas para
a realizacdo de trangas, uma vez que interferem na destreza e no manuseio preciso dos fios de cabelo,
essenciais para o trabalho. Além disso, problemas esqueléticos e exposi¢do a condi¢bes inadequadas de

trabalho sdo comuns, especialmente devido a carga horaria excessiva e a movimentos repetitivos.

As condicBes de trabalho das trancistas variam bastante entre o setor formal e informal. No trabalho
informal, a falta de contratos, de protecdo social e de condi¢bes adequadas expde as profissionais a mais
riscos, como jornadas longas, méa postura e problemas de satde. Ja no setor formal, mesmo com alguma
protecdo, ainda existem desafios, como excesso de horas, pressdo produtiva e questdes ergonémicas que

afetam o bem-estar.

Ao longo da investigacéo, foi possivel identificar como as condigdes de trabalho, muitas vezes precarias,
expdem as profissionais a uma série de riscos ergondmicos e psicossociais que afetam diretamente a sua

saude.

Os riscos psicossociais sdo particularmente significativos, dado que a atividade da trancista, tanto no
trabalho formal quanto no informal, envolve uma interagdo constante com o cliente e uma pressao para
realizar tarefas repetitivas e muitas vezes de longa duracdo. Esses fatores podem resultar em stresse crénico,
ansiedade e exaustdo emocional. A pressdo por resultados rapidos e a necessidade de manter uma boa
relacdo com os clientes, muitas vezes sem um suporte adequado ou reconhecimento, intensificam o desgaste
emocional. No trabalho informal, a falta de regulacdo formal e a inseguranca laboral aumentam esses riscos,
ja que as trancistas podem se sentir desvalorizadas e sobrecarregadas, com poucas perspetivas de
crescimento profissional ou estabilidade.

Além disso, a falta de suporte psicoldgico e de uma rede de apoio adequada agrava a situacao, deixando as

profissionais vulneréaveis a sentimentos de frustracdo e isolamento. O ambiente de trabalho competitivo, no
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qual muitas vezes a relacdo entre a patroa e trancista pode ser marcada por tensdes e desigualdades, também
contribui para o aumento de stresse. No trabalho formal, embora haja regulacéo das condic¢des de emprego,
a excessiva carga de horario e falta de pausas adequadas podem agravar ainda mais o quadro, levando a

situacdes de esgotamento fisico e emocional.

Esses riscos psicossociais, qguando néo tratados adequadamente, podem afetar gravemente o bem-estar geral
das trancistas, comprometendo a sua satde mental e fisica. A sobrecarga emocional, combinada com a
pressdo para atender a altas demandas, pode resultar em burnout, depressao e outros disturbios psicoldgicos,
que comprometem a qualidade de vida dessas profissionais. Portanto, é essencial que se criem condi¢es
de trabalho mais equilibradas e humanizadas, com suporte psicolégico e medidas de prevencao para que

estas profissionais possam exercer a sua atividade de forma digna e sem comprometer a sua saude.

As trancistas, a semelhanca das cabeleireiras, estdo expostas a distlrbios musculoesqueléticos e a
problemas de pele e respiratérios. No entanto, as trancistas ndao recebem a mesma atencdo formal que os
cabeleireiros, que ja contam com diretrizes especificas da EU-OSHA e outras regulacdes para proteger a
salde e seguranca dos trabalhadores. A falta de regulacdo e suporte estruturado no setor informal de
trabalho das trancistas agrava esses riscos, comprometendo a sua saude fisica e emocional. Por isso, as
orientacbes da EU-OSHA para o setor de cabeleireiro podem servir como referéncia importantes,
adaptando-se as condi¢des especificas das trancistas, visando promover um ambiente de trabalho mais

seguro e saudavel para essas profissionais.

Com uma visdo voltada para o futuro, as conclusfes aqui apresentadas almejam ser o ponto de partida para
a implementacdo de acOes transformadoras e regulamentacfes que, de forma abrangente, atendam a
realidade das trancistas, tanto no setor formal quanto no informal. Prop8e-se, assim, a criagdo de iniciativas
estruturadas que ndo apenas garantam a melhoria das condi¢des do trabalho, mas também que asseguram

um reconhecimento justo e uma protecdo social eficaz para esses profissionais.

Em primeiro plano, destaca-se a necessidade dos programas de capacitacdo e conscientizacdo, cuja missdo
serd promover o uso das praticas ergonémicas que possam minimizar os impactos fisicos adversos do oficio.
Tais programas devem ainda abranger a gestdo dos recursos financeiros, oferecendo ferramentas que
possibilitam uma maior autonomia econémica para essas trabalhadoras. A énfase no uso consciente e
seguro dos equipamentos e produtos também se faz urgente, para garantir tanto a qualidade do servico
quanto a saude das profissionais.

Embora a extensdo de direitos como licenga-maternidade ou seguro de salde a todas as trancistas,
independentemente da formalizacdo, seja desejavel, ela ndo é viavel fora do regime de trabalho.

Nesse sentido, é fundamental incentivar a formalizacdo por meio de politicas publicas acessiveis,
simplificadas e adaptadas a realidade das trancistas. Além disso, parcerias com entidades formativas e
sociais podem oferecer apoio na regularizacdo, garantindo o acesso gradual a beneficios legais e
fortalecendo a protecéo dessas trabalhadoras.
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Como expectativa futura, espera-se que as conclusfes aqui apresentadas incentivem o desenvolvimento das
acOes préticas que contemplam a realidade enfrentada pelas trancistas, tanto no setor formal quanto no
informal. Propde-se, portanto, a realizacdo de pesquisas especificas sobre os impactos ergondmicos e
psicossociais enfrentados pelas trancistas, com foco em problemas musculoesqueléticos e na saide mental
decorrentes das condigdes de trabalho. Além disso, sugere-se a implementagdo de programas de capacitacao
direcionados tanto as trancistas quanto aos seus empregadores, abordando praticas de trabalho seguro,
ergonomia, técnicas adequadas de fazer trancar e a importancia da satde no ambiente de trabalho. Esses
programas devem incluir também sensibilizacdo sobre os direitos trabalhistas, promovendo a melhoria das

condicBes de trabalho e a protecdo social das trancistas, especialmente no setor informal.

Dessa forma, este estudo deixa pontos importantes ndo apenas um entendimento mais claro sobre as
dinamicas do trabalho das trancistas, mas também um apelo para que a sociedade e 0s pesquisadores se
unam para garantir melhores condi¢Ges do trabalho, maior valorizacdo profissional, dignidade e o

reconhecimento que essas profissionais merecem.

Com base nos resultados da investigacdo e nas orientacGes da EU-OSHA para o setor de cabeleireiro,
espera-se que, no futuro, o setor das trancistas receba a devida aten¢ao no que diz respeito a regulagdo das
condi¢des de trabalho e a implementacdo de medidas de seguranca. A expectativa é que, por meio de acdes
de sensibilizacdo e a adogdo de boas praticas, seja possivel reduzir os riscos ocupacionais enfrentados por
essas profissionais, promovendo a melhoria das condicoes de trabalho, especialmente no setor informal. O
objetivo é criar um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e sustentavel, o que contribuira ndo so para

a melhoria do bem-estar das profissionais, mas também para o fortalecimento do setor todo.

Nesse sentido, torna-se igualmente essencial que futuras investigagdes aprofundem ndo s6 os aspetos
ergonoémicos e psicossociais do trabalho das trancistas, mas também as limitacGes das ferramentas atuais
de analise. A grelha da EU-OSHA, pensada para cabeleireiros, ndo contempla elementos centrais da
realidade dessas trancistas, como auséncia de pausas adequadas, uso dos espacos informais de trabalho e a
falta de apoio institucional. Por isso, é necessario adaptar ou expandir esses instrumentos para permitir uma

leitura mais completa e realista das condi¢des de trabalho neste setor especifico.
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