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Resumo

Esta investigacdo teve como principal objetivo analisar as diferencas entre os sistemas de ges-
tao de bibliotecas ALEPH e ALMA, com especial foco nos desafios associados a migracio, no
impacto na gestio técnica e na experiéncia dos utilizadores do sistema em contexto de back of-
fice. O estudo centrou-se na realidade da Biblioteca da Faculdade de Belas Artes da Universidade
do Porto (FBAUP), tendo como base a sua experiéncia com a implementag¢do do sistema ALMA.
Foram realizadas entrevistas a estudantes colaboradores da biblioteca, complementadas por ob-
servacdo direta da sua interacdo com o sistema. Para contextualizar e enriquecer a andlise, fo-
ram igualmente entrevistados técnicos da Universidade do Porto envolvidos na implementacio do
ALMA noutras bibliotecas da instituicdo. A andlise revelou que o ALMA representa uma evolucio
significativa face ao ALEPH, oferecendo maior integracdo, automatizacao e centraliza¢cdo da infor-
macao. No entanto, foram identificadas limitagdes técnicas e desafios operacionais, especialmente
no que diz respeito a migragdo de dados e a adaptacdo dos procedimentos técnicos. Verificou-se
ainda que, apesar da fase inicial de adaptacdo, os estudantes colaboradores demonstraram uma
boa capacidade de aprendizagem e utilizacdo eficaz do sistema. A investigacdo permitiu identi-
ficar contributos relevantes para a pratica profissional, destacando-se a importancia da formacao
continua, da normalizacdo de procedimentos e da colaboragdo entre bibliotecas. Foram também
apresentadas recomendacdes para melhorar a implementacgdo e utilizacdo do sistema ALMA em
contextos semelhantes, bem como identificadas areas para futura investigacao.

Palavras-chave: ALMA, ALEPH, SIGB, FBAUP, bibliotecas académicas, migracao de siste-
mas



Abstract

The main objective of this research was to analyze the differences between the ALEPH and
ALMA library management systems, with a special focus on the challenges associated with mi-
gration, the impact on technical management, and the experience of system users in a back office
context. The study focused on the reality of the Library of the Faculty of Fine Arts of the Uni-
versity of Porto (FBAUP), based on its experience with the implementation of the ALMA sys-
tem. Interviews were conducted with student library staff, complemented by direct observation
of their interaction with the system. To contextualize and enrich the analysis, technicians from
the University of Porto involved in the implementation of ALMA in other libraries of the institu-
tion were also interviewed. The analysis revealed that ALMA represents a significant evolution
compared to ALEPH, offering greater integration, automation, and centralization of information.
However, technical limitations and operational challenges were identified, especially with regard
to data migration and the adaptation of technical procedures. It was also found that, despite the
initial adaptation phase, the student collaborators demonstrated a good ability to learn and use the
system effectively. The research identified relevant contributions to professional practice, high-
lighting the importance of continuous training, standardization of procedures, and collaboration
between libraries. Recommendations were also presented to improve the implementation and use
of the ALMA system in similar contexts, and areas for future research were identified.

Keywords: ALMA, ALEPH, SIGB, FBAUP, academic libraries, system migration
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UN Sustainable Development Goals

Esta dissertacdo contribui para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Uni-
das, ao abordar temas como o acesso a informacao, a transformacao digital, a eficiéncia institucio-
nal e a promocdo de uma educagdo mais inclusiva. A tabela seguinte identifica os mais relevantes
para os quais este trabalho oferece um contributo direto ou indireto, destacando as metas especifi-
cas, o tipo de contributo e possiveis indicadores para aferir o seu impacto.

SDG

Contribution

Performance Indicators and Me-
trics

4 — Educacdo de
Qualidade

Melhoria do acesso a informacdo
e dos recursos digitais disponiveis
na biblioteca, facilitando o estudo
e investigacdo dos estudantes.

Numero de utilizadores ativos no
sistema; Avaliacdo da satisfacao dos
estudantes com o acesso e usabili-
dade do sistema; Tempo médio para
localizar recursos.

9 — Industria, Ino-
vacdo e Infraestru-
turas

Implementag¢do de um sistema de
gestdo de bibliotecas moderno
(ALMA), promovendo maior efi-
ciéncia, integracdo e inovagao tec-
noldgica na biblioteca.

Reducdo do tempo de processa-
mento técnico; Numero de tarefas
automatizadas; Feedback dos técni-
cos e colaboradores sobre a usabili-
dade.

16 — Paz, Justica
e Instituicdes Efi-
cazes

Melhoria da gestdo documental e
transparéncia dos processos técni-
cos e administrativos na biblioteca
universitdria.

Grau de integridade dos dados mi-
grados; Nimero de erros registados;
Participacdo em formacdo sobre o
sistema.

17 — Parcerias para
a Implementagdo
dos Objetivos

Colaboracdo entre vérias unida-
des da Universidade do Porto na
migracdo e adaptacdo ao sistema
ALMA, fortalecendo a partilha de
boas praticas.

Nimero de reunides interdeparta-
mentais realizadas; Existéncia de
documentacdo partilhada; Avalia-
¢do qualitativa da cooperagdo entre
equipas.
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Capitulo 1

Introducao

A gestdo de sistemas de bibliotecas ¢ um campo em constante evolu¢do, essencial para o funci-
onamento eficiente das organiza¢des que lidam com grandes volumes de recursos informacionais,
como as institui¢des de ensino superior. Este trabalho insere-se no contexto da transi¢do tecnol6-
gica vivenciada pela biblioteca da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto (FBAUP),
que se encontra no processo de substituicdo do sistema de gestio ALEPH pelo ALMA, uma pla-
taforma integrada de udltima geracdo. Esta transformagdo surge como resposta a necessidade de
modernizar a infraestrutura de gestdo da biblioteca, simultaneamente melhorando a experi€ncia
dos utilizadores e a eficiéncia interna das operacdes da biblioteca.

A mudanga para o ALMA reflete uma tendéncia global na adocdo de sistemas de gestao mais
avangados. No entanto, apesar dos avancos que essas tecnologias proporcionam, a implementagio
de novos sistemas ndo estd isenta de desafios, como a migracdo de dados entre plataformas, a
reconfiguracdo dos processos técnicos estabelecidos e a adaptacio dos profissionais que operam
estes sistemas. Tal cendrio é ainda mais significativo ao se considerar o impacto direto que estas
mudangas exercem sobre os utilizadores finais, que dependem do acesso rapido e eficiente aos
recursos informacionais para atividades de ensino e investigacao.

Embora exista uma vasta literatura sobre sistemas de gestdo de bibliotecas, a andlise da tran-
sicdo entre sistemas como o ALEPH e o ALMA no contexto portugués ainda se encontra pouco
explorada. Este estudo, assim, propde-se a colmatar essa lacuna, investigando os desafios enfren-
tados durante a implementagdo do ALMA e avaliando os impactos desta transi¢do na experiéncia
dos utilizadores técnicos.

A implementacdo do ALMA proporciona uma oportunidade singular para analisar como um
sistema integrado de ultima geracdo pode contribuir para a melhoria da gestdo de recursos infor-
macionais, a0 mesmo tempo que supera as limitacdes associadas a tecnologias anteriores. Parale-
lamente, este trabalho explora a dimensao da adaptagdo organizacional, que constitui um elemento
critico em qualquer processo de transformacgao tecnoldgica. Desta forma, espera-se que os resulta-
dos obtidos neste estudo venham a contribuir tanto para o enriquecimento do campo dos sistemas
de gestdo de bibliotecas quanto para o desenvolvimento de melhores praticas aplicaveis a proces-

sos de migracdo tecnoldgica em contextos similares.
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1.1 Contexto e motivacao

Como referido anteriormente, o tema deste estudo insere-se no contexto da implementagao
do sistema ALMA na biblioteca da FBAUP, como parte do novo sistema de gestdo integrada
adotado pela Universidade do Porto. Esta transicdo representa um marco importante no processo
de modernizacdo tecnoldgica da institui¢do, alinhando-se com tendéncias globais na gestdo de
bibliotecas e refor¢ando o compromisso em melhorar a eficiéncia dos processos e a experiéncia dos
utilizadores. A adog¢do do ALMA surge como uma evolucio na organiza¢do e acesso a recursos
informacionais, sublinhando o papel estratégico das bibliotecas no apoio ao ensino, a investigacio
e a inovacgao.

Ja a motivagdo para este trabalho nasce da necessidade de preencher uma lacuna na literatura,
uma vez que as andlises sobre a ado¢do do sistema ALMA no contexto portugués sdo ainda muito
limitadas. Portanto, este estudo oferece a oportunidade de explorar de forma aprofundada os
impactos desta mudanca tecnoldgica, ajudando a compreender como a modernizac¢io dos sistemas
de bibliotecas podem melhorar a gestao de recursos e apoiar as atividades académicas. Além disso,
espera-se que os resultados deste trabalho possam servir de referéncia para outras institui¢des que

enfrentem desafios semelhantes, promovendo praticas mais eficazes na gestdo de bibliotecas.

1.2 Problema

A implementacdo do novo sistema levanta desafios técnicos e operacionais considerdveis, es-
pecialmente no que se refere a migracdo de dados entre os sistemas ALEPH e ALMA. Devido as
diferencas estruturais entre os dois sistemas, a transi¢ao pode originar inconsisténcias nos registos
bibliograficos e nos dados dos utilizadores finais, o que comprometeria a continuidade da gestio
da informacdo e exige um esforco significativo de revisio e correcdo por parte dos profissionais
envolvidos.

Adicionalmente, outro desafio significativo prende-se com a adaptacdo dos técnicos e cola-
boradores da biblioteca aos novos fluxos de trabalho e as funcionalidades do sistema ALMA.
Paralelamente, mudancas na interface e nos processos operacionais, exigem uma reconfiguracio
do trabalho técnico e administrativo. Embora o objetivo seja melhorar o servico prestado, a tran-
sicdo pode, temporariamente, dificultar a fluidez na gestdo dos recursos e no apoio prestado aos
utilizadores finais, impactando a eficiéncia global do sistema.

Posto isto, a questdo principal que orienta este estudo é:

* Quais sdo as principais diferencas entre os sistemas ALEPH e ALMA e como estas impac-
tam a configuracdo e o tratamento técnico (recursos informacionais e dados dos utilizado-

res)?
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1.3 Objetivos

O objetivo principal deste estudo é analisar os impactos da transi¢do do sistema ALEPH para o
ALMA na biblioteca da FBAUP, com particular foco nos desafios técnicos e operacionais enfren-
tados pelos profissionais envolvidos na sua implementagio e utilizacdo, nomeadamente técnicos e
estudantes colaboradores.

Num primeiro momento, pretende-se compreender as principais diferencas entre os dois sis-
temas, avaliando de que forma essas diferencas influenciam a gestdo de dados, a configuracdo do
sistema e 0s processos internos associados ao tratamento técnico da informacao. Em seguida, sera
analisado o processo de migracao de dados, identificando as dificuldades e os riscos associados a
transferéncia de informagdes, bem como a preservacao da integridade dos dados durante a transi-
¢d0. Além disso, este estudo visa, ainda, avaliar como a implementacdo do ALMA afeta os fluxos
de trabalho e a eficiéncia dos profissionais, tendo em conta os novos processos e a necessidade de
formacao ou adaptacio funcional. Por fim, serdo propostas recomendagdes que visam otimizar a
utilizacdo do ALMA, sugerindo estratégias e melhores praticas que possam ser adotadas para asse-
gurar uma transi¢ao mais eficaz e uma adaptacao bem-sucedida por parte das equipas operacionais
da biblioteca.

1.4 Hipotese

Com base nos objetivos estabelecidos, este estudo avanga com as seguintes hipdteses, que
procuram enquadrar os potenciais impactos da transicdo do sistema ALEPH para o ALMA na
biblioteca da FBAUP:

» O sistema ALMA representa uma evolucao significativa na gestdo dos recursos informaci-
onais, oferecendo maior integracdo de dados, funcionalidades mais avancadas e processos

técnicos mais 4geis, em comparagdo com o sistema ALEPH.

* O processo de migracdo de dados entre os dois sistemas expde fragilidades na configuracio
e no tratamento técnico dos registos informacionais e dos dados dos utilizadores. As dife-
rengas estruturais entre os sistemas podem nio s6 evidenciar limitacdes do sistema anterior,

mas também gerar desafios adicionais para os profissionais envolvidos.

* A implementacdo do ALMA afeta significativamente a eficiéncia operacional dos profissi-
onais da biblioteca. Embora a fase inicial exija formacdo especifica e adaptagdo a novos
processos, prevé-se que, a longo prazo, o sistema contribua para melhorar a eficicia e a

qualidade do trabalho desenvolvido.
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1.5 Estrutura da dissertacao

Ap6s a Introducdo 1, onde sdo apresentados o contexto, os objetivos e a motivag¢do do estudo,
esta dissertagdo prossegue com a Revisdo de Literatura 2, que descreve o processo realizado atra-
vés da revisao sistematica de literatura. De seguida, no capitulo da Metodologia 3, é detalhada a
abordagem, o método e as técnicas utilizadas para conduzir a investigagdo. O capitulo 4 descreve
detalhadamente os sistemas ALEPH e ALMA, abordando o enquadramento histérico, arquitetura,
mddulos, funcionalidades e a sua adocdo internacional. Nos capitulos 5 e 6 apresentam-se, respe-
tivamente, os Resultados da investigac@o e a sua Discusso critica. Por fim, o capitulo 7 sintetiza

as conclusdes principais do estudo e propde direcdes para investigacdes futuras.



Capitulo 2

Revisao da literatura

2.1 Introducao

A adocio de sistemas de gestdo de bibliotecas, como o0 ALMA, tem gerado uma série de ques-
tdes e desafios, como ja foi referido anteriormente. A biblioteca da FBAUP, ao implementar o
sistema, enfrenta dificuldades relacionadas com essas mudangas, além de perceber a necessidade
de uma gestao eficiente para garantir a fluidez da adaptacdo e a qualidade do servico prestado.
Posto isto, o tema central desta pesquisa € analisar os impactos dessa migracdo e entender a expe-
riéncia dos utilizadores do sistema, em contexto de back office, durante a transicao.

Neste contexto, surgem questdes que precisam de ser abordadas, como: Quais sdo as prin-
cipais diferencas entre os sistemas ALEPH e ALMA? Como a transi¢do impacta a forma como
os profissionais/colaboradores da biblioteca interagem com o sistema e gerem os recursos infor-
macionais? Serd possivel uma adaptacdo eficaz ao novo sistema, ou surgem falhas que afetam a
eficiéncia dos processos internos e a qualidade da gestdo técnica?

A tomada de decisdo, no ambito da gestdo e implementa¢do de novos sistemas, é fundamental
para o sucesso da transicdo. A introdug¢do do ALMA exige decisdes estratégicas sobre a migracio
de dados e a adaptacdo da biblioteca a nova plataforma. Além disso, surge a questdo de como a
colaboragdo entre a tecnologia (ALMA) e os profissionais da biblioteca pode resultar na melhor
utilizacdo do sistema, garantindo a eficdcia e minimizando potenciais falhas durante o processo de
adaptacdo.

O presente capitulo, através de uma revisdo sistemadtica da literatura existente, pretende explo-
rar as principais dindmicas envolvidas na migra¢do para novos sistemas de gestdo de bibliotecas,
como 0 ALMA, e esclarecer como esses desafios podem ser superados, além de analisar as impli-
cacdes da transicdo para os profissionais que operam o sistema e para a gestdo da biblioteca. A
revisdo procura, ainda, compreender os efeitos dessa migragdo sobre as préticas de gestdo e sobre
0 acesso aos recursos informacionais, visando uma analise critica e informada dos processos e das

melhores préticas para a implementa¢do bem-sucedida do sistema ALMA.



Revisao da literatura 6

2.2 Bases de dados e queries utilizadas

Para a realizacdo desta revisdo foram utilizadas as seguintes bases de dados: Library and
Information Science Source (LISS), Web of Science e Scopus, tendo como principal objetivo a
identificacdo das principais tendéncias e desafios associados a migracdo de sistemas de gestdo de
bibliotecas, com foco na transi¢do entre os sistemas ALEPH e ALMA.

O primeiro passo consistiu na defini¢do dos termos de pesquisa relevantes, incluindo “ALMA”,

“Ex Libris”, “ILS” (Integrated Library System), “library”, “system migration”, “academic libra-

ries” e “ALEPH”. A partir destas palavras-chave, foram formuladas as seguintes queries:

1. “ALMA” AND “Ex Libris”

2. “ILS” AND “ALMA”

3. alma AND library AND system

4. “ILS” AND *“academic libraries”
5. “library” AND “system migration”

6. “ALEPH” AND “ALMA”

Estas pesquisas foram restringidas ao periodo compreendido entre 2014 e 2024, como vai ser
referido mais a frente, de modo a assegurar que os estudos analisados refletissem os desenvolvi-
mentos mais recentes no campo em estudo.

Os resultados das pesquisas foram organizados e analisados com o apoio do Zotero, que per-
mitiu uma gestao eficaz das referéncias. A partir da andlise das fontes selecionadas, foi possivel
identificar as tendéncias emergentes, os desafios enfrentados na migragdo de sistemas e as melho-

res praticas para superar as dificuldades técnicas e organizacionais associadas a esse processo.

2.3 Processo de selecao de estudos

2.3.1 Etapa inicial

Antes de proceder a aplicagao de critérios de inclusdo ou exclusdo, foram realizadas pesquisas
iniciais nas bases de dados selecionadas (LISS, Web of Science e Scopus), utilizando as queries
previamente definidas. Estas pesquisas tiveram como objetivo identificar a totalidade de documen-
tos disponiveis relacionados com os tépicos abordados, permitindo uma visdo ampla e abrangente
sobre o tema em anélise.

Numa primeira fase, estas pesquisas resultaram num total de 1611 documentos, distribuidos
pelas diferentes queries e bases de dados, conforme apresentado na tabela 2.1. Estes nimeros

incluem todos os documentos identificados, ndo tendo sido, nesta etapa, aplicadas restri¢des.
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Queries | LISS | Web of Science | Scopus | Total
Ql 137 24 34 195
Q2 61 32 14 107
Q3 178 254 78 510
Q4 563 24 45 632
Q5 75 17 47 139
Q6 12 10 6 28
Total 1026 361 224 1611

Tabela 2.1: Nimero de resultados obtidos por query e base de dados (etapa inicial)

23.2 Etapal

Apbs a obtengdo dos 1611 resultados iniciais, procedeu-se a aplicacdo de filtros para refinar
os documentos. Os filtros aplicados incluiram a delimitacdo temporal (2014-2024), a selecdo de
idiomas (portugués e inglés) e, no caso da base de dados LISS, a op¢do por documentos com texto
integral disponivel. Paralelamente, em algumas pesquisas, foi realizada uma restri¢do por assuntos
especificos (academic libraries, integrated library systems, information science library science),
enquanto, numa das queries, foi aplicada a limitacao ao tipo de documento, considerando apenas
revistas académicas.

Uma excegdo foi feita na query “ALEPH” AND “ALMA”, onde nfo foi aplicada a restri¢dao
de idioma devido ao nimero reduzido de resultados obtidos. Esta decisdo foi tomada para garantir
que documentos relevantes, mesmo redigidos noutras linguas, fossem considerados, dado que
abordam diretamente os sistemas ALEPH e ALMA, centrais para este trabalho.

Com os critérios definidos, os resultados foram organizados por query e associados as respe-
tivas bases de dados de origem, utilizando o software Zotero para a gestdo e agrupamento dos

documentos. Este processo resultou na seguinte tabela 2.2:

Queries | LISS | Web of Science | Scopus | Total
Q1 43 21 26 90
Q2 28 31 10 69
Q3 39 28 47 114
Q4 88 16 28 132
Q5 21 4 21 46
Q6 11 6 6 23
Total 230 106 138 474

Tabela 2.2: Nimero de resultados obtidos por query e base de dados (etapa 1)

E possivel observar que a distribuicao dos resultados variou consideravelmente entre as dife-
rentes queries, visto que a query Q4 apresenta o maior nimero de documentos (132), enquanto

a query Q6 obteve o menor nimero (23). Este padrao de resultados é um reflexo da natureza
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das queries, onde algumas abordaram temas mais amplos e outras se concentraram em 4reas mais
especificas.

Ap6s a organizagdo dos resultados, foi realizada a remog¢do de duplicados. O Zotero foi uti-
lizado para identificar e remover automaticamente documentos repetidos entre as bases de dados,
resultando na exclusdo de 195 duplicados. A tabela seguinte 2.3 apresenta a distribuicdo dos
duplicados removidos por base de dados:

Base de Dados | Duplicados Removidos | Resultados Finais
LISS 110 120
Web of Science 54 52
Scopus 31 107
Total 195 279

Tabela 2.3: Nimero de duplicados removidos por base de dados

Ja o grafico 2.1 apresenta uma representacdo percentual da tabela acima, simplificando a com-

paragdo entre as bases de dados nesta fase.

Web of Science
19%

Figura 2.1: Percentagem de resultados por base de dados (Etapa 1)

Adicionalmente, a tabela 2.4 mostra os resultados das queries apds a remocao dos duplicados.

Query | Numero de Resultados
Q1 56
Q2 10
Q3 44
Q4 100
Q5 27
Q6 18
Total 279

Tabela 2.4: Nimero de resultados das queries apds a remocao de duplicados
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Podemos analisar através destas tabelas, que apds a remog¢do dos duplicados, o nimero de
documentos foi reduzido para 279, representando os resultados tinicos e filtrados que serviram de

base para as etapas subsequentes de andlise.

2.3.3 Etapa2

Na segunda etapa do processo de revisdo, foi realizada uma andlise detalhada dos titulos e
resumos de todos os documentos obtidos na fase anterior, com o intuito de eliminar aqueles que
ndo se mostravam relevantes para os objetivos deste estudo. Apds essa andlise, restaram 87 docu-
mentos, os quais foram sujeitos a uma anélise mais aprofundada na terceira etapa.

Os critérios de exclusao utilizados para a presente etapa foram os seguintes:
* Acesso: Excluiram-se os documentos que ndo tinham acesso ao texto integral.

* Contetddo: Excluiram-se os documentos que ndo abordavam especificamente os sistemas
ALEPH e ALMA, ou que ndo tratavam da migracdo e do impacto na gestao e no acesso a

sistemas de bibliotecas.

* Contexto: Foram igualmente excluidos os estudos que nao se enquadravam no contexto das

bibliotecas académicas ou dos sistemas de gestdo integrados.

Ap6s a aplicacdo destes critérios, os documentos foram excluidos principalmente por ques-
tdes de contetddo e contexto, ja4 que muitos ndo se alinhavam com os tépicos centrais do estudo,
nomeadamente a andlise dos sistemas e o seu impacto nas bibliotecas académicas e na gestio
integrada.

Com a exclusdo dos documentos irrelevantes, a distribui¢do dos resultados por query ficou

assim organizada, conforme a tabela 2.5:

Query | Numero de Resultados
Q1 29
Q2 4
Q3 11
Q4 22
Q5 10
Q6 11
Total 87

Tabela 2.5: Nimero de resultados por query (etapa 2)

Com a aplicagdo dos critérios de exclusao, houve uma reducao significativa no nimero de do-
cumentos em relagdo a fase anterior. A tabela apresentada acima reflete essa diminui¢do, resultante
da exclusdo de artigos que ndo cumpriam os requisitos estabelecidos. A reducdo foi particular-
mente notdria nas queries Q3 e Q4, que apresentaram uma diminui¢do acentuada, enquanto as

queries Q1, Q2, Q5 e Q6 registaram uma redugdo mais equilibrada, mas ainda assim consideravel.
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Ainda, na tabela 2.6, podemos verificar como ficou a distribui¢do dos resultados por base de
dados.

Base de Dados | Numero de Resultados
LISS 35
Web of Science 7
Scopus 45
Total 87

Tabela 2.6: Nimero de resultados por base de dados (etapa 2)

Além disso, o grafico 2.2 apresenta uma representacao percentual da tabela acima, facilitando

a comparacdo entre as bases de dados nesta etapa.

Figura 2.2: Percentagem de resultados por base de dados (Etapa 2)

Através da tabela e do grafico acima, € possivel analisar que as bases de dados registaram uma
reducdo significativa no nimero de documentos apds a adoc¢ao dos critérios de exclusdo. A LISS e
a Scopus continuaram a destacar-se como as principais fontes de resultados, apesar da diminui¢do
expressiva. Por outro lado, a Web of Science apresentou a reducdo mais acentuada, refletindo a

eliminacdo de documentos menos alinhados com o contexto do estudo.

234 Etapa3

Na etapa final da revisdo, foi realizada a leitura completa dos 87 documentos previamente
selecionados. Apds uma andlise mais aprofundada, 41 artigos foram identificados como os mais
relevantes para o estudo. Durante esta etapa, alguns documentos foram excluidos por apresentarem
conteddos redundantes em relacdo a outros trabalhos mais completos ou por ndo atenderem aos
objetivos e temas centrais desta pesquisa.

Os critérios de inclusdo utilizados para a selecdo final dos documentos foram:

* Implementacio, gestao ou utilizacao de sistemas integrados de gestiao de bibliotecas

(ALEPH ou ALMA): Documentos que abordam diretamente o uso desses sistemas.
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* Foco em desafios e boas praticas na migracao de dados: Estudos que discutem as ques-

toes praticas e técnicas associadas ao processo de migracao.

* Impacto na gestdo da informaciio e na eficiéncia de acesso a recursos bibliograficos:

Trabalhos que analisam o impacto dos sistemas na gestdo e na eficiéncia do acesso a recursos

bibliograficos.

* Tipo de documento: Apenas estudos de caso, revisdes de literatura ou artigos técnicos

baseados em dados empiricos.

« Exploracio de bibliotecas académicas e impacto na experiéncia do utilizador e capa-

citacio profissional: Artigos que analisam o papel dos sistemas na experiéncia dos utiliza-

dores e na formacao dos profissionais envolvidos.

Ap6s a aplicagdo destes critérios, a tabela 2.7 apresenta o nimero de resultados obtidos por

query.

Query | Numero de Resultados
Ql 25

Q2 4

Q3 4

Q4 0

Q5 1

Q6 7

Total 41

Tabela 2.7: Niimero de resultados por query (etapa 3)

Além das consultas especificas, os resultados também foram distribuidos conforme as bases

de dados utilizadas. A tabela 2.8 detalha a quantidade de resultados obtidos por base de dados.

Base de Dados | Nimero de Resultados
LISS 12
Web of Science 4
Scopus 25
Total 41

Tabela 2.8: Numero de resultados por base de dados (etapa 3)

O gréfico 2.3 mostra a percentagem final de artigos encontrados nas diferentes bases de dados

utilizadas.
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Figura 2.3: Percentagem de resultados por base de dados (Etapa 3)

Para facilitar a andlise dos estudos incluidos, os 41 artigos selecionados foram organizados em
duas tabelas complementares, apresentadas no Anexo A. Estas tabelas contém informagdes como
titulo, ano, autor(es), objetivo e referéncia. A divisdo foi realizada por motivos de formatagéo e
legibilidade, mantendo-se, no entanto, uma visdo integrada da producao cientifica identificada, in-
dependentemente da query utilizada. Este levantamento serve de base para a andlise desenvolvida

nos capitulos seguintes.

2.3.5 PRISMA

Ap6s a descricao detalhada do processo de revisdo sistemdtica, apresenta-se o diagrama 2.4,
que sintetiza de forma clara e estruturada as etapas realizadas. Este diagrama ilustra o percurso
desde a identificacdo inicial dos registos nas bases de dados até a selecao final dos artigos incluidos
na andlise.

Além disso, o PRISMA evidencia, de forma transparente, o nimero de artigos excluidos em
cada fase, quer por serem duplicados, quer por ndo cumprirem os critérios de inclusdo e exclusio

definidos. Desta forma, assegura-se uma visao global das decisdes tomadas ao longo do processo.
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2.4.1 Principais descobertas e padroes na literatura sobre migracao de sistemas de

bibliotecas

A literatura sobre migracio de sistemas de bibliotecas revela vdrias questdes importantes,

como o impacto organizacional, a gestdo de dados, a adaptacio de processos, o suporte técnico, a

experiéncia do utilizador e a formagao das equipas.

Um padrao frequente € a relagdo entre migracio e reorganizacdo interna das bibliotecas. Em-

bora a migragcdo tenha impacto na estrutura, outros fatores, como mudangas nas politicas ou na
gestdo, também sdo relevantes. Segundo Rinna et al., 2020, a migra¢do pode promover maior

flexibilidade nas equipas e o desenvolvimento de novas competéncias. Contudo, a gestdo de dados

é um desafio comum, nomeadamente no que diz respeito a integridade dos dados e a conversao de

formatos, como relatam Beiler et al., 2018 e Nicholson et al., 2021.
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Relativamente a adaptacdo de processos, de acordo com Beiler et al., 2018, as bibliotecas
enfrentam dificuldades em ajustar fluxos de trabalho essenciais para a nova plataforma, especial-
mente quando as funcionalidades do sistema anterior ndo sdo compativeis com as do novo.

O suporte técnico também tem sido uma area critica, com varias bibliotecas a referirem que os
problemas ndo foram resolvidos rapidamente, muitas vezes devido a falta de conhecimento sobre
sistemas passados. Com isto, como € referido por Beiler et al., 2018 a experiéncia do utilizador
também pode ser afetada pela complexidade do novo sistema, como o ALMA, que dificultou a
navegacao e a descoberta de recursos.

Por fim, segundo Kieslinger et al., 2018, a formacao das equipas € frequentemente insufici-
ente, com muitas bibliotecas a dependerem de materiais da comunidade, dificultando a adaptacdo
ao novo sistema. No entanto, apesar destas dificuldades, como ¢é referido por Guo et al., 2023,
muitas bibliotecas expressam satisfacdo com o processo de migracdo e algumas estdo a considerar

alternativas, como sistemas de cddigo aberto.

2.4.2 Lacunas na literatura sobre migracao de sistemas de bibliotecas

Relativamente as lacunas, existem vdrias dreas que ainda nio foram suficientemente explora-
das na literatura. Uma das principais € a falta de investigacdo sobre o impacto da migracdo na
reorganizacdo interna das institui¢des. Segundo Boss et al., 2024, embora se saiba que a mudanga
de sistema pode levar a modificagdes na estrutura das bibliotecas, poucos estudos aprofundam esta
relacdo de forma detalhada. Isto, leva a falta de clareza, por exemplo, se a migragdo € a principal
causa dessas mudancas ou se as transformacgdes organizacionais jd estavam planeadas e a migracao
apenas as acelerou.

Além disso, outro ponto que carece de mais atencdo € a migracdo de dados, especialmente no
que diz respeito a transi¢do de sistemas antigos para plataformas em nuvem. A literatura indica
que, muitas vezes, esta falta de estudos sobre este tema, pode resultar na perda de dados impor-
tantes, como no caso de Beiler et al., 2018, que ndo tinham os campos locais bem identificados.

Outro tema que também precisa de maior aprofundamento é a adaptacdo dos fluxos de tra-
balho. Sabemos que, apds a migracdo, muitos processos podem tornar-se mais complexos, mas
poucos estudos se debrucam sobre como adaptar esses fluxos de forma eficaz. Como relata Beiler
et al., 2018, as funcionalidades do novo sistema nem sempre sdo compativeis com 0S processos
anteriores, o que torna a adaptacdo um desafio.

Para além destes pontos, muitos estudos indicam que a formacao oferecida aos colaboradores
¢ insuficiente, levando muitas bibliotecas a depender da autoaprendizagem para lidar com o novo
sistema. Paralelamente, segundo Kieslinger et al., 2018 a literatura ainda ndo fornece uma andlise
abrangente sobre as melhores préticas de formacao nem sobre o impacto da formacdo insuficiente
na adaptacdo dos funciondrios.

Por fim, é importante destacar que a maioria dos estudos sobre a migracao de sistemas foca-se
em casos especificos, o que dificulta a generalizacdo dos resultados. Além disso, hd uma falta de
andlises comparativas entre diferentes sistemas, o que poderia ajudar a identificar boas préticas e

a melhorar o processo de migracdo nas bibliotecas de forma mais ampla.
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2.4.3 Desafios e beneficios da migraciao para sistemas de biblioteca, como 0 ALMA

Embora existam limitacdes na literatura, neste ponto é abordado como a migragdo para siste-
mas de biblioteca de dltima geracdo, como o Ex Libris ALMA e PRIMO, tem sido um tema central
na literatura da drea, com estudos a documentar as experiéncias de bibliotecas e consércios neste
processo. Um dos principais fatores motivadores para essa mudanca € a necessidade de melhorar
a gestdo de recursos eletrénicos e simplificar os fluxos de trabalho. No entanto, a migracdo para
estes sistemas, especialmente para o ALMA, apresenta desafios significativos.

A migracdo de dados é frequentemente apontada como uma das fases mais complexas do
processo, exigindo um planeamento cuidadoso e preparagdo, incluindo a limpeza e conversao de
dados. Além disso, a adaptacdo a novos fluxos de trabalho e a necessidade de formacao da equipa
sdo desafios comuns, conforme relatado em diversos estudos. A experiéncia do Osterreichischen
Bibliothekenverbund (OBV) na implementagdo do ALMA, documentada por Beiler et al., 2018,
ilustra bem estas dificuldades. A equipa do OBV deparou-se com funcionalidades iniciais inferi-
ores em comparacdo com o sistema anterior, ALEPH, o que gerou frustracio e a necessidade de
encontrar solucdes alternativas.

Outro desafio relevante, abordado no estudo de Stewart et al., 2016, reside na gestdo de re-
cursos eletronicos. Embora a estrutura do ALMA seja vantajosa para uma gestdo mais detalhada,
pode ser um problema para as equipas de aquisi¢des, pois limita a flexibilidade operacional, espe-
cialmente quando surgem mudangas nas necessidades ao longo do tempo.

Apesar desses desafios, os estudos analisados apontam para beneficios considerdveis associ-
ados a migracdo para sistemas como o ALMA. Breeding, 2015 destaca que as funcionalidades
aprimoradas para a gestdo de recursos electrénicos sdo frequentemente vistas como um factor de-
cisivo para muitas bibliotecas. Nicholson et al., 2021 acrescentam que a interface unificada e os
fluxos de trabalho simplificados no sistema ajudam a promover uma maior eficiéncia e colaboracdo
entre as equipas, o que resulta em ganhos operacionais significativos.

Além disso, a colaboracdo entre institui¢des emerge como um factor crucial no processo de
migracdo. A experiéncia do Orbis Cascade Alliance, documentada por Shadle et al., 2016, é um
excelente exemplo de como a coordenagd@o entre bibliotecas pode facilitar uma transi¢do bem-
sucedida. Composto por 37 instituicdes, o consdrcio implementou politicas e praticas comuns,
mesmo antes de todas as instituicdes terem migrado para o ALMA. Isso garantiu uma transi¢ao
harmoniosa e sem grandes obsticulos, mostrando a importancia de uma abordagem colaborativa,
especialmente em contextos mais complexos.

Entretanto, a migracdo para sistemas baseados na nuvem traz novas questdes a tona. A perda
de controlo sobre os dados bibliograficos e a dependéncia de fornecedores externos sdo preo-
cupacdes frequentemente mencionadas, como observado por Thingbg et al., 2016. Além disso,
deficiéncias nas regras de normalizacdo no ALMA podem exigir o uso de ferramentas externas, o
que pode ser uma limitag@o para as bibliotecas que procuram maior autonomia e controlo sobre os

S€uUS processos.
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Olhando para o futuro, é essencial que as bibliotecas ponderem cuidadosamente as suas ne-
cessidades e recursos ao escolher um sistema. Guo et al., 2023 sublinham que, com a constante
evolugdo tecnoldgica, as bibliotecas devem estar preparadas para se adaptar e melhorar continua-
mente os seus sistemas e fluxos de trabalho para responder as necessidades dos utilizadores.

Em sintese, a migracdo para sistemas de biblioteca de tdltima geragdo é um processo com-
plexo, repleto de desafios, mas também de grandes beneficios. Como demonstrado ao longo desta
discussdo, os artigos selecionados evidenciam a importancia de um planeamento detalhado, co-
municacdo eficaz e adaptacdo continua. As experiéncias de instituicdes como o OBV e a Orbis
Cascade Alliance ilustram a necessidade de abordar ndo sé os desafios técnicos, mas também os
operacionais e colaborativos de maneira estratégica. Além disso, os artigos analisados sublinham
a importancia de aprender com as experiéncias de outras bibliotecas e de considerar cuidadosa-
mente as opg¢des disponiveis no mercado. Assim, este estudo reafirma que, apesar dos desafios
inerentes a migracdo, as bibliotecas podem tirar o0 maximo proveito dos avancgos tecnolégicos se

abordarem o processo com uma estratégia bem definida e uma mentalidade adaptavel.

2.5 Resumo do capitulo

Em virtude de todo o processo de revisdo de literatura realizado, da andlise dos resultados

obtidos e tendo em conta as questdes colocadas no fnicio deste capitulo, é possivel concluir que:

1. A migragdo de sistemas de gestdo de bibliotecas, especialmente para plataformas como o
ALMA, é um processo complexo que envolve desafios tanto a nivel técnico como organiza-
cional. A literatura revela que a adaptagdo a novos sistemas pode gerar resisténcia entre os
profissionais que operam o sistema, sendo essencial que as bibliotecas adotem estratégias

eficazes de formacdo e apoio durante a transigao.

2. A comparagdo entre os sistemas ALEPH e ALMA mostra diferencas significativas em ter-
mos de funcionalidades, interface e gestdo de dados. A transi¢do entre esses sistemas pode
afetar diretamente a experi€ncia dos utilizadores em contexto de back office, nomeadamente
na gestao técnica e na eficiéncia dos processos internos. Contudo, a implementa¢do do
ALMA tem o potencial de otimizar a gestdo de recursos informacionais e melhorar a efici-

éncia das operacdes.

3. A literatura sugere que a interacdo entre os utilizadores do sistema e o suporte continuo
durante a transicao, sdo fatores cruciais para garantir o sucesso da migragdo. A experiéncia
destes utilizadores deve ser monitorizada de perto para identificar dificuldades na adaptacao

e para garantir que o sistema estd a atender as suas necessidades de forma eficaz.

Posto isto, as conclusdes aqui obtidas fornecem uma base importante para compreender os
desafios e as oportunidades associadas a migragcao para o sistema ALMA, bem como para apoiar
a implementac¢do de estratégias de adaptacdo mais eficazes. Este estudo pode ser relevante para a

biblioteca da FBAUP e para outras institui¢des que pretendam adotar sistemas semelhantes.
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Em estudos futuros, seria pertinente realizar uma andlise comparativa mais aprofundada entre
os sistemas ALEPH e ALMA, uma vez que os estudos existentes sobre essa transicdo sdo bastante
limitados. Esta andlise poderia contribuir para uma melhor compreensdo das diferencas praticas

entre os dois sistemas e para a otimizagdo das estratégias de migragao.



Capitulo 3

Metodologia

3.1 Introducao

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para a realizagdo deste estudo, com o obje-
tivo de investigar as dindmicas envolvidas na migracdo para o sistema ALMA. Inicialmente, serd
apresentada a escolha do método que se adequa ao contexto da investigacdo. Em seguida, serd
abordada a abordagem qualitativa utilizada. Apresenta-se também a descri¢ao da populacdo e da
amostragem, explicando a selecio dos participantes e os critérios utilizados. Finalmente, o capi-
tulo também inclui a explicacdo das técnicas de recolha de dados, nomeadamente as entrevistas
e a observacdo semi-participante, assim como as limita¢des do estudo e as consideragdes éticas

envolvidas.

3.2 Método da investigacao

Para a presente investigacio, foi adotado o método estudo de caso, por permitir uma exploragao

aprofundada de um fenémeno especifico num contexto real. De acordo com Yin, 2003, p. 2:

"o método de estudo de caso permite aos investigadores manter as caracteristicas ho-
listicas e significativas de eventos da vida real, tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais e gerenciais, mudangas na vizinhanga, relagdes internaci-

onais e o amadurecimento das industrias."

Neste estudo, o caso centra-se na migracdo do sistema ALEPH para o ALMA na biblioteca
da FBAUP, com o objetivo de compreender os desafios técnicos e operacionais da transi¢do, bem
como o seu impacto na gestao dos recursos informacionais e na utilizacao do sistema por profissi-
onais e colaboradores da biblioteca. Deste modo, ao focar-se num caso concreto, é possivel captar
de forma detalhada os desafios enfrentados, as solucdes adotadas e as mudangas introduzidas no

funcionamento técnico da biblioteca.
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Paralelamente, a abordagem qualitativa revelou-se a mais adequada para este objetivo, pois
permite interpretar os significados atribuidos pelos participantes as suas experiéncias. Como des-
taca Charmaz, 2012, p. 5:

"Investigacdo qualitativa que analisou e interpretou os significados dos participantes

na investigagdo...".

Esta abordagem possibilita uma compreensao aprofundada das percecdes, praticas e dindmicas
que emergem da interagdo dos utilizadores técnicos com o novo sistema. Para tal, a recolha de
dados baseou-se em entrevistas semiestruturadas e em observagdo semi-participante, técnicas que
favorecem uma andlise interpretativa e contextualizada das experiéncias vividas durante o processo
de migragdo tecnoldgico.

No que diz respeito a populagdo da investigacao, esta foi composta por utilizadores do sistema
ALMA em ambiente técnico, ou seja, profissionais e colaboradores diretamente envolvidos nas
operacdes internas das bibliotecas.

Por conseguinte, a amostragem, de caréter intencional, teve em conta a experiéncia pratica dos
participantes com o sistema e a sua disponibilidade para colaborar. No total, foram entrevistados
13 participantes: dez técnicos da Universidade do Porto que participaram na implementacio do
sistema em diferentes bibliotecas da instituicao, e trés estudantes colaboradores da FBAUP, que
utilizam o sistema no seu trabalho didrio de apoio as tarefas internas da biblioteca.

Assim, esta selecdo procurou garantir uma diversidade de perspetivas dentro do contexto téc-
nico de utilizagdo, permitindo uma anélise mais rica dos desafios, percecdes e estratégias associa-
das a adog¢do do sistema ALMA.

3.3 Técnicas de recolha de dados

Para assegurar uma andlise completa, foram utilizadas técnicas como entrevistas semiestru-
turadas e observacdo semi-participante, permitindo captar as experiéncias e perspetivas dos utili-
zadores técnicos do sistema. Adicionalmente, foi ainda concebido um inquérito por questionario
direcionado aos estudantes de mestrado da FBAUP, com o objetivo de recolher dados comple-
mentares sobre a percecdo do sistema ALMA. Contudo, como apenas foi obtida uma resposta,
os dados ndo foram considerados para a andlise final. Ainda assim, a conce¢@o do questiondrio é
apresentada no Anexo G, como registo do trabalho desenvolvido.

Nos pontos seguintes, as técnicas utilizadas serdo detalhadas, com o objetivo de clarificar os

procedimentos adotados e fundamentar a escolha metodoldgica.

3.3.1 Entrevistas

Para compreender de forma aprofundada a experiéncia e as percecdes dos técnicos e estudan-
tes colaboradores relativamente ao sistema ALMA, recorreu-se a realizacdo de entrevistas semi-

estruturadas. Estas entrevistas possibilitam uma andlise detalhada das funcionalidades do sistema,
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dos desafios enfrentados durante a transi¢do do ALEPH para o ALMA, bem como das perspetivas
futuras em relacdo a sua utilizagao.

Os guides das entrevistas foram cuidadosamente elaborados para cobrir temas essenciais ao
estudo, incluindo a experiéncia prévia com o ALEPH, o processo de implementacdo e migragao, a
usabilidade do ALMA, e as sugestdes para melhorias futuras. O guido dirigido aos técnicos foca-se
sobretudo nas questdes relacionadas com a implementacdo e gestio técnica do sistema, enquanto
0 guido para os estudantes colaboradores explora a utilizacao pratica do ALMA no desempenho
das suas fungdes didrias na biblioteca.

Os guides completos encontram-se disponiveis nos Anexos D e E deste trabalho. Importa
referir, ainda, que todo o processo de recolha de dados foi conduzido em conformidade com os

principios éticos da investigagdo, assegurando a confidencialidade e anonimato dos participantes.

3.3.2 Observacao semi-participante

Para complementar as entrevistas, foi realizada uma observacdo semi-participante, com o ob-
jetivo de complementar e aprofundar a compreensdo da interacdo dos estudantes colaboradores
com o sistema ALMA. Este tipo de observacao, segundo Pickard, 2013, p. 228, exige um equili-
brio entre participar e observar, permitindo compreender a situag@o por dentro e, simultaneamente,
descrevé-la com o olhar analitico de quem esta de fora.

A observacdo decorreu de forma integrada durante as sessdes de entrevista, em contexto real
de trabalho, com uma duragio aproximada a 30 minutos. A medida que os participantes respon-
diam as perguntas, exemplificavam as suas respostas diretamente no sistema, o que possibilitou a
observagao em tempo real da execucdo de tarefas.

Embora nfo tenha sido utilizada uma grelha altamente estruturada, foram definidos antecipa-
damente, com base num briefing de observacgao (incluido no Anexo F), alguns focos principais de

observagdo, nomeadamente:
* As agdes realizadas no sistema (navegacao, fluidez, erros cometidos e a sua resolucio);
* O tipo de dificuldades enfrentadas e estratégias adotadas;
* A interacdo verbal ou nio verbal com colegas;
¢ O grau de autonomia, confianga e familiaridade demonstrado no uso do sistema.

Durante estas sessdes, foi assumido o duplo papel de entrevistador e observador, mantendo
uma postura discreta e intervindo apenas para orientar a entrevista ou esclarecer comportamentos
observados no uso do sistema.

Ainda que informal na aparéncia, esta observagao foi cuidadosamente planeada e teve um ca-
rater essencialmente exploratério. Permitindo validar e complementar os dados das entrevistas,
ajudou a identificar padrdes de utilizagdo, dificuldades préticas e aspetos da experiéncia do utili-
zador, em contexto de back office, que poderiam nio emergir numa abordagem exclusivamente

verbal.
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Importa ainda salientar que todo o processo respeitou os principios éticos da investigagao,

nomeadamente a privacidade dos participantes e a nao intrusdo nas suas rotinas.

3.4 Limitacoes

Este estudo apresenta algumas limita¢des que importa reconhecer desde o inicio. Em primeiro
lugar, a investigagcdo baseia-se num nimero reduzido de participantes, o que poderd ndo refletir
todas as perspetivas existentes sobre a utilizacdo do sistema ALMA, em contexto de back office.
Ainda que tenham sido incluidos técnicos de outras bibliotecas da Universidade do Porto, o foco
na realidade da FBAUP pode limitar a generalizacdo dos resultados a outras instituicdes com
contextos diferentes.

Outra limitacao prende-se com o préprio cardter qualitativo da investigacdo, sustentado em en-
trevistas. Este fator, aliado ao uso da observacio semi-participante durante as entrevistas, introduz
alguma subjetividade na anélise, tanto por parte dos participantes como do investigador.

Por fim, importa referir que parte da recolha de dados foi realizada numa fase ainda relativa-
mente recente da implementagdo do ALMA. Assim, algumas opinides podem refletir um periodo
de adaptacdo e ndo um uso consolidado do sistema, o que pode influenciar a percecdo dos seus

pontos fortes e limitagdes.

3.5 Consideracoes éticas

O estudo tem ainda em consideracdo os principios éticos fundamentais que orientam a investi-
gacdo académica, assegurando que os direitos dos participantes sdo sempre respeitados. Portanto,
todos os dados recolhidos sdo tratados de forma confidencial e é garantido o anonimato dos parti-
cipantes nas suas respostas.

A participacdo no estudo é voluntéria, sendo que todos os participantes sdo devidamente infor-
mados sobre os objetivos da investigagc@o, os procedimentos a que estdo sujeitos, e as potenciais
implicacdes da sua participacdo. Para garantir a transparéncia, solicita-se a todos os participantes
que assinem um termo de consentimento informado, no qual consta de forma clara como os seus
dados sao utilizados e o seu direito de desistir da participacio a qualquer momento, sem quaisquer
consequéncias. Os modelos dos termos de consentimento encontram-se incluidos nos Anexos B e
C deste trabalho.

No caso da observacdo semi-participante, garante-se que os participantes t€ém pleno conheci-
mento de que estdo a ser observados, assegurando que a recolha de dados ocorre de forma ética e
sem interferéncia no comportamento dos mesmos. Tomam-se também todas as medidas necessa-
rias para que qualquer informacgdo observada seja utilizada exclusivamente para fins de investiga-
¢ao, garantindo a prote¢do da privacidade dos participantes.

Ao seguir estas diretrizes éticas, a investigagcdo procura assegurar que o estudo é conduzido
de forma responsdvel, respeitando os direitos dos participantes e contribuindo para a validade e
fiabilidade dos resultados obtidos.
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3.6 Resumo do capitulo

Neste capitulo, foi detalhada a metodologia adotada para o estudo, desde a escolha de uma
abordagem qualitativa, adequada para investigar as diversas dimensdes da experiéncia dos uti-
lizadores técnicos no processo de transi¢do, até a utilizagdo de entrevistas e observacdo semi-
participante. E, embora o estudo enfrente algumas limita¢cdes, como a amostra nao representativa
e a possivel subjetividade dos dados, as técnicas escolhidas fornecem uma base sélida para com-

preender os desafios e impactos da migrag@o para o novo sistema ALMA.



Capitulo 4

Sistemas integrados de gestao de
bibliotecas: ALEPH e ALMA

4.1 Introducao

Os Sistemas Integrados de Gestdo de Bibliotecas (SIGB) constituem ferramentas essenciais
para a organizagdo e operacionalizacdo de bibliotecas. Estes sistemas permitem automatizar pro-
cessos como a catalogacdo, circulacdo, aquisi¢cdo de materiais, gestdo de utilizadores e recursos
eletrénicos. Dois dos sistemas com maior relevancia no panorama internacional das bibliotecas
s30 o ALEPH e o ALMA, ambos desenvolvidos pela empresa Ex Libris. Nesse sentido, este ca-
pitulo tem como objetivo apresentar uma descricdo pormenorizada de cada um destes sistemas,

abordando a sua origem, arquitetura, funcionalidades e impacto institucional.

4.2 ALEPH

4.2.1 Enquadramento historico

O sistema ALEPH (Automated Library Expandable Program ou ALEPH-100) teve origem em
1980, como um projeto interno da Universidade Hebraica de Jerusalém, conforme aponta Bree-
ding, [s.d.]. O objetivo do projeto era desenvolver um sistema integrado de gestdo de bibliotecas
capaz de operar simultaneamente com caracteres hebraicos e latinos, uma limitacdo presente em
todos os sistemas disponiveis na época, conforme é detalhado por Specht, 2017. A designagdo
"ALEPH"n@o € apenas um acrénimo funcional, mas também faz referéncia a primeira letra dos
alfabetos semiticos, simbolizando o inicio de uma nova geracio de software para bibliotecas.

Por volta de 1983, Specht, 2017 descreve o langamento do ALEPH 200, concebido para fun-
cionar num ambiente descentralizado, recorrendo a minicomputadores VAX-11/730, com sistema
operativo VMS e base de dados ISAM. Esta versdo representou um avango significativo ao intro-
duzir uma arquitetura mais sofisticada ao nivel do processamento e armazenamento, alinhada com

as necessidades crescentes das bibliotecas universitdrias da época.
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Para viabilizar a comercializacdo do sistema, a Universidade Hebraica criou, ainda em 1983,
a empresa Aleph-Yissum Ltd., liderada por Azriel Morag, contratado pela Yissum (departamento
de transferéncia de tecnologia da universidade). Conforme relata Breeding, [s.d.], o principal
programador do sistema, Yohanan Spruch, assumiu a direc¢do tecnoldgica da empresa, conforme .

A internacionalizacdo do ALEPH comegou em 1985, quando o Aleph 200 foi instalado pela
primeira vez fora de Israel, no Semindrio Teoldgico Judaico em Nova lorque. Nessa fase inicial
de expansdo, a comercializacio do sistema foi também apoiada pela empresa Aurec, antecessora
da atual Amdocs, que atuava tanto no mercado israelita como no estrangeiro, contribuindo para a
expansdo do ALEPH para além das fronteiras nacionais, como explica Specht, 2017.

No ano seguinte, Breeding, [s.d.] destaca a fundac¢do da Ex Libris Ltd., com o propésito de
promover e vender o ALEPH no mercado internacional, permitindo que a Aleph-Yissum se focasse
no desenvolvimento e suporte técnico local.

Ja em 1989, consoante Specht, 2017, o ALEPH foi selecionado por instituicdes prestigiadas
como a Biblioteca da Universidade Técnica Dinamarquesa e o CERN, em Genebra. Naquela
altura, em parceria com a Universidade Técnica Dinamarquesa (DTU), desenvolveu-se o ALEPH
300, que veio a ser lancado em 1990/91. Esta versdo avancada suportava os sistemas operativos
VMS e Unix e introduziu a primeira interface grafica em terminais VT em modo bloco, sendo
direcionada para o mercado europeu.

No inicio da década de 1990, o sistema continuou a ganhar relevincia, e em 1993, conforme
ressalta Specht, 2017, a rede CASLIN, que agrega as bibliotecas nacionais da Republica Checa
e da Eslovdquia, escolheu o ALEPH, tornando-se o primeiro grande consércio fora de Israel a
adota-lo.

Importa também referir que, entre 1983 e 1988, com o apoio de financiamente estatal, todas as
oito universidade de Israel adotaram o ALEPH e estabeleceram uma rede cooperativa interligada,
0 que contribuiu significativamente para a consolida¢do do sistema no pais, acrescenta Specht,
2017.

Até meados da década de 1990, o ALEPH ja estava presente em mais de 200 bibliotecas,
distribuidas por 27 paises. Conforme indica Breeding, [s.d.], esse crescimento levou, em 1995, a
fusdo entre a Aleph-Yissum e a Ex Libris Ltd., formando o Ex Libris Group, sob a lideranca de
Azriel Morag, que assumiu a dire¢@o executiva da nova entidade.

O desenvolvimento tecnolégico ndo parou e, em 1997, foi lancado o ALEPH 500, uma solugéo
inovadora baseada numa arquitetura cliente/servidor multicamadas, que utilizava sistemas Unix e
a base de dados Oracle. Esta versao, foi projetada para todos os mercados, incluindo o americano,
como explica Specht, 2017.

Finalmente, ainda de acordo com Specht, 2017, em 1998, a Universidade de Notre Dame
tornou-se o primeiro grande cliente norte-americano a adquirir e implementar o ALEPH 500,

consolidando assim a presenca da plataforma no mercado dos Estados Unidos.
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4.2.2 Arquitetura do sistema

O ALEPH foi originalmente desenvolvido utilizando as linguagens de programacio COBOL,
C e shell script, o que, segundo Breeding, 2013, lhe conferiu fiabilidade desde a sua criagdo. Com
o tempo, o sistema evoluiu para incorporar tecnologias mais modernas, mantendo a sua capacidade
de adaptagdo as necessidades crescentes das bibliotecas.

De acordo com a documentacio técnica da Ex Libris, Libris, 2022, arquitetonicamente, o
ALEPH baseia-se num modelo cliente/servidor multicamadas (multi-tier), que assegura a distri-
buicdo eficiente de funcdes e uma modularidade avancada. Os servigcos de aplicacdo sdo dis-
ponibilizados aos clientes através de APIs (Application Programming Interfaces), facilitando a
interoperabilidade com outros sistemas e aplicagdes bibliotecdrias.

A comunicacdo entre cliente e servidor é implementada através de um modelo de transagdo
sem estado (stateless), conforme descrito no relatério Libris, 2022, em que cada transacio € in-
dependente, garantindo simplicidade e escalabilidade no processamento das operagdes. Contudo,
para assegurar um alto desempenho, os servidores de aplicagdo mantém ligacdes continuas a base
de dados, com tempos de expiracdo programados, reduzindo assim a laténcia e aumentando a
eficiéncia das respostas.

A base de dados do ALEPH ¢, ainda segundo o documento Libris, 2022, estruturada em
sete unidades funcionais inter-relacionadas, mas auténomas: Autoridade, Bibliografica, Holdings
(Exemplares), Administrativa, Empréstimo Interbibliotecas, Leituras de Curso e uma unidade
de administragdo do sistema. Cada unidade suporta multiplas ocorréncias e estabelece ligagdes
muitos-para-muitos com as restantes, o que contribui para a flexibilidade e escalabilidade do sis-
tema, permitindo ainda a instalacio distribuida destas unidades em diferentes servidores.

Em conformidade com a mesma fonte, Libris, 2022, o sistema assenta num modelo 16gico
distribuido, com design orientado a objetos, destacando-se pela modularidade, tanto vertical (en-
tre camadas) como horizontal (dentro das camadas), e por interfaces definidas por passagem de
mensagens, facilitando a integracdo com novas tecnologias.

Por fim, Breeding, 2013 salienta que as versdes mais recentes, como o ALEPH 500, utilizam
servidores baseados em Unix e bases de dados Oracle, enquanto os clientes operam em ambientes
Windows. Além disso, gragas a integracao do Unicode, o sistema suporta mais de vinte idiomas e

diferentes alfabetos, refor¢cando a sua vocagao internacional.

4.2.3 Modulos e funcionalidades

A estrutura modular do sistema permite uma administracao eficaz das vdrias fungdes bibliote-
condmicas, através de interfaces graficas (GUI) e clientes web. As funcionalidades e os médulos
apresentados a seguir foram identificados com base na documentagdo oficial da Ex Libris, con-
forme a anélise realizada por Balby, 2015, demonstrando a abrangéncia da gestdo integrada das
operacdes bibliotecdrias.

Entre os médulos principais, destacam-se:
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Ser:

* Acquisitions/Serials: Gestdo de encomendas, faturas, rececdo de materiais e reclamacoes.
No caso de publicagdes periddicas, inclui funcionalidades para previsdo, assinaturas, check-

in, distribuicdo e gestao de fasciculos.

» Cataloging: Criacdo e manutencdo de registos bibliograficos em formatos MARC (ex. MARC21,
UNIMARC), incluindo ligacdo a registos de autoridade e objetos digitais.

* Circulation: Abrange todas as operacdes de empréstimo, devolucdo, reservas, gestdo de
utilizadores, penalizagées, empréstimos de leitura em sala, controlo de prazos e renovacao

automatica.

* Interlibrary Loan (ILL): Gestao de pedidos de empréstimo interbibliotecas, tanto solicitados
como recebidos. Suporta o protocolo ISO ILL V2 e integra-se com o OPAC para pedidos
feitos por utilizadores.

* ALEPHADM: Médulo de administracdo técnica, responsavel pela configuragcao do sistema:
tabelas de configuracao, perfis, autenticagdo, gestdo de bibliotecas e parametriza¢cdo multi-

lingue.

* ADAM (ALEPH Digital Asset Management): Permite associar objetos digitais (como PDFs,
imagens, ficheiros multimédia) aos registos bibliogréficos, assegurando a gestio e o acesso

controlado a conteddos digitais.

J4 as funcionalidades transversais disponiveis em todos os médulos GUI incluem:

* Items: Gestdo de exemplares fisicos, incluindo localizag¢do, cédigos de barras, status de

circulagdo, encadernacgdo e historial de transacdes.
» Search: Pesquisa no catdlogo para o pessoal da biblioteca.

» Task Manager: Monitorizagdo e execugdo de tarefas em lote (batch jobs), como atualiza-
¢do de indices, processamento de reservas, extracdo de registos e execucdo de relatérios

técnicos.

Finalmente, nos clientes web, o sistema oferece um conjunto de interfaces acessiveis via brow-

* OPAC (Online Public Access Catalog): Catdlogo ptblico com funcionalidades de pesquisa,
navegacdo por listas e filtros, acesso ao registo completo, reservas, pedidos e visualizacao

de listas de leitura.

* Course Reading and reserves: Visualizacdo de listas de leitura associadas a cursos, com

acesso rapido aos titulos recomendados.

e Interlibrary Loan (ILL): Pedido de empréstimos interbibliotecas diretamente pelo OPAC,
com acompanhamento do estado dos pedidos.
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4.2.4 Difusao e adocao internacional

Este sistema mantém uma presenca significativa em diversas institui¢des a nivel global, em-
bora o seu uso venha diminuindo progressivamente devido a crescente adogdo de plataformas mais
recentes, como o ALMA, também desenvolvido pela Ex Libris. De acordo com os dados de 2022,
recolhidos no inquérito internacional “Library Perceptions 2023”, realizado por Breeding, 2023,
que contou com 2.750 respostas e reuniu, ao longo dos anos, um total de 45.763 respostas prove-
nientes de 2.849 bibliotecas em 72 paises, apenas 22 bibliotecas relataram ainda utilizar o sistema
ALEPH. Destas, 77,3% (17 de 22) manifestaram inten¢do de migrar para outro sistema, sendo
que a maioria (14) apontou o ALMA como o destino preferencial . Esta tendéncia reflete um
movimento consolidado de atualizacdo tecnolégica no dmbito da gestao integrada de bibliotecas.

A transicdo estd associada a necessidade crescente de funcionalidades mais avangadas, maior
flexibilidade e melhor integragdo com recursos digitais e servi¢os online, dreas em que os siste-
mas tradicionais, como o ALEPH, revelam limitacdes face aos desafios do ambiente bibliotecario
contemporaneo. Ainda assim, conforme assinalado no relatério de Breeding, 2023, ndo se espera
a extingdo imediata do ALEPH, uma vez que algumas bibliotecas continuam a valorizar os seus
recursos avancados para o gerenciamento de acervos impressos. A base instalada do ALEPH,
portanto, mantém-se relevante em instituicdes com infraestruturas tecnolégicas consolidadas, que
optam por preservar o sistema devido a sua estabilidade e conjunto funcional robusto.

Assim, a migracdo para novas plataformas representa, por isso, um processo estratégico para
muitas bibliotecas que pretendem melhorar a efici€ncia operacional e a experiéncia do utilizador,

mantendo-se atualizadas face as exigéncias do mercado digital.

43 ALMA

4.3.1 Enquadramento histérico

A iniciativa de desenvolvimento do sistema ALMA teve inicio em 2007, de acordo com a
documentacdo da Libris, 2015, sendo impulsionada pela necessidade crescente de maior eficiéncia
operacional e redugao do custo total de propriedade nas bibliotecas académicas

No entanto, Breeding, 2013 indica que o design inicial do ALMA comecou efetivamente em
2009, baseado no conceito de gestdo unificada de recursos (unified resource management), com
0 objetivo de integrar num tnico sistema a gestdo de recursos impressos, eletrénicos e digitais,
substituindo solucdes anteriormente separadas como o Verde, o ALEPH e o Voyager.

Para alcancar esse objetivo, o autor refere ainda que a Ex Libris adotou uma abordagem de
desenvolvimento colaborativo com um conjunto de parceiros institucionais, incluindo o Boston
College, a Princeton University, a Purdue University e a KU Leuven (Bélgica), cuja rede LIBIS
agrega cerca de 30 bibliotecas independentes.

O processo de desenvolvimento foi, assim, conduzido de forma gradual, com lan¢camentos
sucessivos entre 2010 e 2011, conforme o que é descrito por Breeding, 2013. Cada nova versio

introduziu funcionalidades e melhorias, abrangendo desde tarefas basicas de circulagao e aquisi¢do
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até a integrac@o avancada com sistemas de descoberta e a gestdo completa de recursos eletrénicos
e digitais.

Como resultado deste processo continuo, a primeira versdo completa foi concluida em novem-
bro de 2011, e a entrada oficial em producdo ocorreu em 2 de julho de 2012, na biblioteca do

Boston College, como também afirma o autor.

4.3.2 Arquitetura do sistema

De acordo com Breeding, 2013, o ALMA foi concebido com base numa arquitetura de soft-
ware como servigo (SaaS) multicliente (multi-tenant), visando a unificagdo da gestdo de todos os
recursos das bibliotecas (fisicos, eletronicos e digitais) sob uma tnica plataforma, substituindo os
modelos tradicionais de sistemas integrados de biblioteca (ILS), como o ALEPH e o Voyager, por
uma abordagem centralizada e baseada na nuvem.

Além disso, a infraestrutura do ALMA ¢é sustentada por centros de dados distribuidos geografi-
camente, incluindo um centro na drea de Chicago (EUA) e outro nos Paises Baixos (Amesterdao),
este dltimo ativado em julho de 2011. Esta distruibui¢do, consoante Breeding, 2013, garante
conformidade com os regulamentos locais de protecdo de dados e alta disponibilidade. Para insti-
tuicdes europeias, os dados sdo armazenados localmente na Europa, reforcando os compromissos
com a privacidade e a seguranca dos dados, conforme estipulado pela prépria Libris, 2015.

A interface do ALMA, conforme é detalhado por Breeding, 2013, é totalmente baseada na
web, 0 que significa que ndo € necessdria a instalacdo de software nas estacdes de trabalho locais.
Como o produto ¢ implementado sob o modelo de software como servigo (SaaS), as bibliotecas
ndo precisam de gerir servidores locais, sendo toda a infraestrutura e as atualizagGes, quer de
software, bases de dados ou servidores, geridas pela Ex Libris, reduzindo assim a carga técnica
para as institui¢des utilizadoras.

O ALMA ainda incorpora, segundo o mesmo autor, uma estrutura hibrida de dados, composta
pela Zona Comunitdria (Community Zone), onde se encontram metadados partilhados e recursos
comuns entre institui¢des, e a Zona Local (Local Zone), onde estdo armazenadas as configuracdes
e os dados exclusivos de cada biblioteca. Esta separacdo permite as bibliotecas decidir entre
trabalhar com dados partilhados ou manter a gestao bibliografica de forma auténoma.

Por fim, o sistema oferece uma plataforma aberta com interfaces baseadas na web (APIs), que
permitem a integragdo com outros sistemas institucionais, como sistemas de gestdo financeira, pla-
taformas de e-learning ou discovery tools alternativas ao PRIMO. Esta abertura, conforme referido
por Breeding, 2013, promove a interoperabilidade com diversos componentes da infraestrutura

académica moderna.

4.3.3 Modulos e funcionalidades

O sistema integra funcionalidades tradicionais dos sistemas integrados de biblioteca com capa-
cidades avancadas para a gestao de recursos eletronicos (ERMS), proporcionando uma gestao uni-

ficada e automatizada de todos os processos bibliotecdrios. Através dos seus modulos, Breeding,
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2013 afirma que o sistema permite a gestdo integrada de recursos fisicos, digitais e eletrénicos,
abrangendo operacdes de aquisi¢do, catalogagdo, circulagdo, gestdo de direitos digitais, servicos
de empréstimo interbibliotecas e cobranca de taxas.

Uma das funcionalidades centrais ¢ o ALMA Analytics, um médulo analitico que opera em
segundo plano e permite as bibliotecas extrair, analisar e interpretar dados operacionais e estatis-
ticos, como os custos e a utilizacdo de recursos, conforme € detalhado em Libris, 2015. Estas
ferramentas analiticas apoiam os profissionais na tomada de decisdes informadas, permitindo, por
exemplo, monitorizar o uso de recursos por fornecedor e relacionar os gastos com pacotes de
assinatura com o seu efetivo aproveitamento.

Ainda de acordo com Libris, 2015, a interface do sistema € unificada e adaptavel ao perfil
de cada utilizador, apresentando um painel personalizado com acesso as funcionalidades rele-
vantes para as respetivas fungdes. Além disso, 0 ALMA incorpora um mecanismo de gestdo de
processos de negdcio que permite a defini¢do de regras especificas por parte de cada instituicao,
possibilitando a personalizacdo dos fluxos de trabalho. Desta forma, segundo a mesma fonte, ta-
refas rotineiras podem ser automatizadas, permitindo que os recursos humanos se concentrem nas
excecdes previamente definidas e nas decisdes criticas.

Paralelamente, o modelo multicliente possibilita, segundo Breeding, 2013, que as bibliote-
cas partilhem regras de normalizacdo, modelos de catalogacdo e perfis de importagao/publicacio
através da Zona Comunitdria, promovendo a colaboracdo entre instituicdes e a reutilizacdo de
configuragdes

O ALMA ¢ ainda compativel com multiplos formatos de metadados, incluindo MARC, Dublin
Core e MODS, e oferece ferramentas para a gestdo integrada de séries, periddicos e recursos
agregados. Consoante Breeding, 2013, estas funcionalidades assentam numa knowledge base
extensiva, que evoluiu a partir dos produtos SFX e Verde, permitindo uma gestdo detalhada e
eficaz dos recursos eletrénicos

Finalmente, o sistema destaca-se pela capacidade de integracdo com sistemas externos, como
plataformas institucionais de gestdo académica, discovery layers e plataformas de ensino e investi-
gacdo. Essa interoperabilidade, destacada tanto pela Libris, 2015 como por Breeding, 2013, torna

o ALMA particularmente adequado para ambientes universitarios e consorcios interinstitucionais.

4.3.4 Difusao e adocao internacional

Segundo Breeding, 2023, através dos dados recolhidos no inquérito internacional “Library
Perceptions 2023, o ALMA, desde o seu lancamento, em 2012, tem crescido de forma consis-
tente entre as bibliotecas académicas, refletindo ndo apenas a robustez funcional do sistema, mas
também a sua capacidade de adaptacdo as necessidades especificas das bibliotecas e contextos
institucionais.

Do ponto de vista da satisfacdo dos utilizadores, os dados apontam para uma avaliacio sélida
da plataforma, particularmente no que diz respeito a eficicia na gestdo de recursos eletrénicos,
onde o ALMA obteve uma das pontuagdes mais elevadas entre bibliotecas académicas com co-

lecdes superiores a 1 milhdo de volumes. Esta competéncia, segundo o relatério mencionado,
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é particularmente valorizada num cendrio em que os or¢camentos das bibliotecas académicas sdo
crescentemente direcionados para a aquisi¢do de recursos digitais.

Como ¢ também salientado por Breeding, 2023, embora o ALMA seja amplamente utilizado
por grandes bibliotecas com requisitos operacionais complexos, continua a enfrentar criticas entre
bibliotecas de menor dimensdo, que por vezes o consideram excessivamente sofisticado para as
suas necessidades. Ainda assim, o interesse em migrar para esta plataforma entre instituicdes que
utilizam sistemas legados mantém-se elevado, refor¢cando o seu estatuto como principal referéncia
entre os sistemas de gestio de bibliotecas contemporaneos.

Esta realidade é particularmente evidenciada pela forte expansdo internacional registada em
2024, que de acordo com os dados de Breeding, [s.d.], foi o ano em que o ALMA registou um
novo marco com a adesio de 147 novas instituicdes a comunidade global, elevando o total para
2.735 institui¢des em todo o mundo. Esta tendéncia de crescimento foi evidenciada por avangos
significativos em diversas regides, como a primeira instalagdo na Tailandia, a transicdo da Bibli-
oteca Britdnica de ALEPH para ALMA, e a entrada de 15 novas instituicdes na América Latina.
Nos Estados Unidos e no Canad4, a plataforma consolidou a sua posicdo com a adesdo de uni-
versidades de grande prestigio, como a Universidade de Alberta e a Universidade Estadual Sam
Houston.

A aposta continua da Ex Libris na inovagao tecnolégica também tem impulsionado a adogao
do ALMA. Segundo Breeding, [s.d.], em 2024, a empresa lancou 0o ALMA Al Metadata Assistant,
uma ferramenta baseada em inteligéncia artificial e modelos de linguagem avancados, destinada
a otimizar e automatizar o processo de catalogagdo, libertando os profissionais para tarefas de
maior valor intelectual. Paralelamente, a Ex Libris anunciou melhorias na interface de utilizador
(UX/UI) da plataforma, desenvolvidas em colaboragdo com grupos de foco de clientes, com o
objetivo de aumentar a eficiéncia e a produtividade das equipas.

Em sintese, o sistema ALMA tem vindo a consolidar a sua presenca internacional através
de uma combinagdo de funcionalidades, capacidade de integracdo, suporte a colaboracdo inte-
rinstitucional e inovag@o continua, posicionando-se como a solugdo de elei¢do para bibliotecas

académicas em contextos exigentes e em constante transformacao.



Capitulo 5

Resultados

5.1 Introducao

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas no dmbito deste
estudo, com o objetivo de compreender o processo de transi¢do do sistema ALEPH para o sistema
ALMA, atualmente implementado na Universidade do Porto. Para tal, foram entrevistados dois
grupos distintos de intervenientes. Por um lado, dez técnicos diretamente envolvidos na migra-
cdo e configuracdo do novo sistema. Por outro, os trés estudantes que colaboram na biblioteca
da FBAUP, os quais, embora com um contacto mais limitado, interagem diariamente com o novo
sistema, desempenhando tarefas de apoio técnico-operacional. Para além das entrevistas menci-
onadas, este segundo grupo foi ainda alvo de uma observacdo semi-participante, com o objetivo
de recolher dados sobre a sua interacdo com o sistema em contexto real de trabalho, permitindo
complementar as perce¢des expressas verbalmente com evidéncias comportamentais relativas a
usabilidade, autonomia e eventuais obstaculos praticos no desempenho das suas fun¢des. Dada a
natureza distinta das suas funcdes e das entrevistas conduzidas, os resultados serdo apresentados
separadamente para cada grupo. A andlise segue uma estrutura tematica, organizada com base
nas questdes colocadas a cada grupo e em consondncia com o0s objetivos delineados para esta

investigacao.

5.2 Perspetivas dos técnicos envolvidos na implementacao do sistema
ALMA

5.2.1 Funcao dos técnicos

Os entrevistados desempenharam funcdes diversificadas e complementares ao longo do pro-
cesso de implementacdo do sistema ALMA na Universidade do Porto, abrangendo desde tarefas

técnicas especificas até fungdes de coordenacdo e assessoria.

31
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Em primeiro lugar, quatro técnicos desempenharam fung¢des centradas nos médulos do sistema
ALMA. Dois deles estiveram envolvidos no médulo de circulagdo (Fulfillment), assumindo res-
ponsabilidades relacionadas com a gestdo de empréstimos e devolucdes, bem como a realizacdo
de testes intensivos e a validag@o de dados. Outros dois técnicos participaram no médulo de parti-
lha de recursos (Resource Sharing), associado ao servigo de empréstimo interbibliotecas. Importa
referir que um dos técnicos acumulou func¢des nos dois médulos acima mencionados. Além disso,
um técnico focou-se no mddulo de catalogacido, com responsabilidades no tratamento técnico da
informacao bibliografica.

Seguidamente, dois técnicos estiveram envolvidos em dreas associadas a interface do sistema
(PRIMO) e a gestdo de recursos digitais. Um deles dedicou-se a configuracio do PRIMO, a
visualizacdo do catdlogo para leitores, enquanto o outro técnico se concentrou na migracdo de
ficheiros e metadados no contexto do ALMA Digital.

Por outro lado, trés técnicos destacaram-se em funcdes de apoio técnico, coordenacio e pa-
rametrizagdo. Um deles participou ativamente na coordenacdo de grupos e parametrizagdo do
sistema, com base na documentacio técnica fornecida pela empresa Ex Libris. Outro esteve en-
volvido no planeamento da transi¢do, na negociacido com os diferentes intervenientes e na coorde-
nacdo geral do processo. J4 o terceiro assegurou apoio técnico, tanto na fase de escolha do sistema
como na sua implementagao, estabelecendo contacto direto com a equipa técnica do fornecedor.

Finalmente, um dos entrevistados participou enquanto colaborador externo, prestando asses-
soria a equipa interna durante a fase de implementacio do sistema.

Esta distribuicdo revela a diversidade de dreas de intervencdo e a complexidade do processo

de implementagdo, conforme detalhado na tabela 5.1.

Funcéo N° de técnicos Descri¢ao
Moédulos do ALMA 4 (1 técnico esteve | Fulfillment (2); Resource Sharing (2); Ca-
envolvido em 2 mé- | talogacdo (1)
dulos)
ALMA Digital e PRIMO 2 Migracdo de ficheiros e metadados para o
ALMA D (1); Configuragdo do Primo (1)
Apoio técnico, coordenagdo | 3 Coordenagdo e parametrizagdo (1); Pla-
e parametrizagao neamento, negociacdo e coordenagdo (1);
Apoio técnico (1)
Colaboracdo externa 1 Assessoria externa ao processo de imple-
mentagdo (1)

Tabela 5.1: Distribui¢@o de técnicos por funcdo e descricdo das atividades

5.2.2 [Experiéncia com o sistema ALEPH: vantagens e limitacoes

No que diz respeito a experiéncia com o sistema ALEPH, os entrevistados demonstraram um
conhecimento aprofundado, fruto do longo periodo em que este sistema esteve em funcionamento

na Universidade do Porto. Alguns técnicos comegaram a trabalhar com o ALEPH desde o inicio,



5.2 Perspetivas dos técnicos envolvidos na implementagdo do sistema ALMA 33

participando na sua instalacdo inicial em vérias faculdades e acompanhando a sua expansdo ao

longo dos anos.

5.2.2.1 Vantagens

Em termos de vantagens, o ALEPH foi destacado pela sua simplicidade de gestao, estabilidade
e boa estrutura técnica, com uma infraestrutura alojada localmente na Universidade do Porto, o
que conferia maior flexibilidade para alteracdes e personalizagdes. Para muitos, o sistema era
fidvel e adequado a gestdo tradicional das bibliotecas, proporcionando uma experiéncia estavel e
consistente. A sua flexibilidade permitia uma boa interagao técnica e de configuracio, ¢ a forma-
¢ao presencial recebida aquando da implementacio inicial foi considerada fundamental para a boa
adaptacdo dos técnicos. Foi ainda referida a facilidade de utilizacdo no back-office, nomeadamente
ao nivel da edicao dos dados dos utilizadores e da estruturagdo dos templates de catalogagdo, que,
pela sua disposi¢ao vertical, tornavam o processo mais claro e organizado. Além disso, o conhe-
cimento aprofundado do sistema por parte das equipas foi também considerado uma vantagem

significativa. Estas vantagens encontram-se representadas na tabela 5.2.

Vantagens N° de técnicos
Simplicidade, estabilidade e consisténcia do sistema 3
Flexibilidade 3
Interacdo técnica eficiente 3
Formagao presencial 2
Estrutura clara na catalogacdo 1
Conhecimento prévio elevado 3

Tabela 5.2: Distribui¢c@o dos técnicos por vantagem identificada

5.2.2.2 Limitacoes

No entanto, apesar destas qualidades, foram também identificadas limita¢des importantes, re-
presentadas na tabela 5.3. O ALEPH foi concebido para bibliotecas focadas sobretudo em suportes
fisicos, como livros e revistas, apresentando funcionalidades limitadas para a gestdo de recursos
digitais e repositérios eletrénicos. A interface era frequentemente descrita como pouco amigavel,
especialmente para os utilizadores finais, e o sistema mostrava-se pouco interativo e fechado em
termos de pesquisa. Este também ndo permitia a criagdo de relatérios ou estatisticas de forma
simples, nem a recuperagdo direta de registos de outras bibliotecas, como a Biblioteca Nacional
ou a British Library.

Paralelamente, alguns entrevistados apontaram o ALEPH como um sistema rudimentar e tec-
nologicamente ultrapassado, desenvolvido em COBOL e com ferramentas desatualizadas. Estas
caracteristicas tornavam a sua adaptacio a novas exigéncias tecnoldgicas, como a integragdo com

a web semantica, ontologias ou inteligéncia artificial praticamente invidvel. A descontinuacdo do
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suporte oficial por parte da Ex Libris e a auséncia de novas versdes reforcaram a necessidade de

procurar uma alternativa mais moderna, culminando na decisdo de migrar para o sistema ALMA.

Limitacoes N° de técnicos

Focado em bibliotecas fisicas 3
Interface pouco amigéavel

Pouco orientado para os utilizadores finais

Limitacdes em termos de pesquisa e recuperagdo de registos externos

Dificuldade na criag@o de relatdrios ou estatisticas

DN o= NN

Obsoleto/descontinuado

Tabela 5.3: Limitacdes identificadas pelos técnicos

5.2.3 Dificuldades sentidas na transicao para o ALMA

Esta transicao para um sistema de nova geragdo, constituiu um processo complexo que impli-
cou a superacdo de diversos desafios. Durante as entrevistas, foi possivel identificar um conjunto
de dificuldades recorrentes, que se distribuem por varias dimensdes: formagdo, migragado técnica,
adaptacdo cultural, organizacio interna, comunicagdo com a empresa fornecedora e questdes ope-
racionais especificas. Estas foram classificadas e organizadas conforme a frequéncia com que
foram referidas pelos técnicos, permitindo assim identificar os desafios mais frequentes enfrenta-

dos no processo.

5.2.3.1 Formacio insuficiente e aprendizagem auténoma

A dificuldade mais referida pelos técnicos prende-se com a falta de formagdo adequada no
inicio do processo. Varios colaboradores apontaram que a formacao foi maioritariamente remota,
com videos e sessdes online, com fraca interagdo e auséncia de acompanhamento presencial por
parte da equipa da Ex Libris. Este formato foi considerado pouco eficaz, dificultando a consolida-
¢do de conhecimentos essenciais a utilizacao do sistema.

Acresce que os tutoriais disponibilizados se encontravam apenas em ingl€s, o que representou
uma barreira linguistica para técnicos com menor dominio da lingua. Em certos casos, a falta de
dominio terminolégico agravou as dificuldades na compreensdo dos procedimentos operacionais.

Foi ainda reportada a necessidade, por parte de um técnico, de ministrar formagao interna
numa fase precoce do processo, quando ainda estava em fase de aprendizagem do proprio sistema,

0 que gerou inseguranga.

5.2.3.2 Migracio de dados e parametrizacio técnica

Outro obstdculo importante foi a migragdo de dados do sistema anterior (ALEPH) para o
ALMA, que se revelou um processo tecnicamente exigente. Foram relatadas vérias situagdes em

que os dados ndo foram migrados de forma correta ou completa, o que obrigou a intervengdes
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manuais significativas. Problemas como metadados incompletos, erros em permissdes de acesso,
codigos de barras duplicados e livros eliminados que reapareceram no catidlogo demonstram a
complexidade deste processo.

Além disso, a passagem de bases de dados individuais, anteriormente associadas a cada bi-
blioteca, para uma base unificada comum a Universidade do Porto, gerou confusdo inicial. Neste
contexto, o ambiente de testes revelou-se insuficiente para prever todas as dificuldades reais, uma
vez que vdrias funcionalidades que funcionavam corretamente nesse ambiente apresentaram erros
apds a migracao definitiva.

A configuragdo inicial do sistema implicou também uma aprendizagem exigente sobre ele-
mentos técnicos como "holdings"e "colecdes"”, cuja compreensdo e correta parametrizacdo foram
referidas como desafios relevantes, particularmente por parte de técnicos envolvidos na cataloga-

cdo.

5.2.3.3 Barreiras culturais e resisténcia a mudanca

Para além dos aspetos técnicos, houve dificuldades relacionadas com a cultura de trabalho.
Apesar de 0o ALMA permitir um sistema mais integrado, alguns profissionais referem que se con-
tinua a trabalhar com uma légica individualista, com pouca partilha de solugdes ou cooperacdo
entre unidades.

Esta resisténcia a mudanca manifestou-se também em atitudes pouco recetivas a adocdo de
novas préticas. Além disso, um dos técnicos relatou dificuldades em motivar as equipas, promover

o envolvimento e criar um ambiente colaborativo transversal a Universidade.

5.2.3.4 Estrutura organizacional descentralizada

A complexidade organizacional da Universidade do Porto, composta por bibliotecas com um
elevado grau de autonomia, constituiu uma dificuldade adicional na implementagdo de um sis-
tema unificado, uma vez que o modelo proposto pela Ex Libris pressupunha uma estrutura mais
centralizada e homogénea. Tal divergéncia originou resisténcias por parte de algumas unidades.

Nesse sentido, foi necessdrio negociar excegdes a parametrizacdo uniforme, nomeadamente no
mddulo denominado aquisi¢oes, e adaptar o sistema de forma a refletir a realidade descentralizada
da institui¢do. Este processo implicou um esforco de articulacio significativo entre os técnicos e

os fornecedores, além de um trabalho de harmonizacao interna entre bibliotecas.

5.2.3.5 Comunicacdo com a empresa fornecedora

A auséncia de contacto presencial com os técnicos da Ex Libris foi outro aspeto salientado
por alguns entrevistados, que consideraram que a presenca fisica de especialistas teria facilitado a
resolucdo de problemas técnicos e acelerado o processo de implementacio.

Adicionalmente, a escassez de institui¢des nacionais com experiéncia no sistema ALMA (com
excec¢do de Leiria) limitou a possibilidade de trocar experiéncias ou replicar boas praticas, aumen-

tando a sensagdo de isolamento durante o processo de transicao.
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5.2.3.6 Prazos e sobrecarga de trabalho

A defini¢do de prazos curtos e inflexiveis para a implementacdo do novo sistema foi outro
fator que contribuiu para o sentimento de dificuldade. Este constrangimento, combinado com
a necessidade de formacdo, migracdo de dados e adaptagdo a novos processos, resultou numa

sobrecarga de trabalho significativo para os técnicos envolvidos.

5.2.3.7 Dificuldades especificas por médulo

Finalmente, foram ainda identificadas dificuldades operacionais associadas a médulos ou fun-

cionalidades especificas do sistema:

* Aquisi¢des: a migracdo incompleta de dados obrigou a recriagdo manual de fluxos de tra-
balho.

* Empréstimo: surgiram erros nos estatutos dos utilizadores e nos tempos de empréstimo

atribuidos.

» Catalogacdo: auséncia de templates e dificuldades na associagdo entre registos e colecdes

comprometeram o registo administrativo.

* Empréstimo interbibliotecas: a migracdo de fornecedores e a definicdo de permissdes nao

decorreram de forma satisfatoria.

* PRIMO: foram relatadas dificuldades na adaptacdo ao novo formato, perda de funcionali-
dades associadas ao ALEPH (como o formato ISBD) e problemas na ligagc@o entre registos

relacionados.

Em sintese, as dificuldades enfrentadas na implementacdo do ALMA foram variadas e re-
fletem nao apenas desafios técnicos, mas também aspetos organizacionais e humanos, conforme
sintetizado na tabela 5.4. Ainda assim, a maioria dos entrevistados reconheceu que estas dificul-
dades foram sendo superadas progressivamente, permitindo consolidar um sistema mais moderno,

flexivel e integrado.
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Tema Dificuldades referidas e n° de mencdes N° de técnicos
Formac@o insufici- | Formacao remota considerada pouco eficaz (videos e ses- | 6
ente e aprendizagem | sdes online) (5); Auséncia de acompanhamento presen-
auténoma cial (1); Barreiras linguisticas (3); Dificuldade com ter-

minologia técnica (1); Ter que formar colegas sem domi-

nio prévio (1)
Migracdo de dados | Migragdo de dados incompleta/incorreta (4); Ambiente | 5
e parametrizagdo téc- | de testes pouco eficaz (2); Transi¢do de bases individuais
nica para base unificada (1); Compreensdo e parametrizacio

de elementos técnicos como holdings e colegdes (2)
Barreiras  culturais | Ldgica individualista e pouca partilha (3); Resisténcia a | 5
e resisténcia a mu- | mudanca e adocdo de novas préticas (2); Dificuldade em
danca motivar as equipas e promover colaboracao institucional

1)
Estrutura organizaci- | Complexidade organizacional da U.Porto (estrutura des- | 3
onal descentralizada | centralizada dificultou a implementag¢ao) (3)
Comunicac¢do com a | Auséncia de contacto presencial e esfor¢co de articulagdo | 3
empresa fornecedora | com a Ex Libris (3); Escassez de institui¢des nacionais
(Ex Libris) com experiéncia no sistema ALMA (1)
Prazos e sobrecarga | Prazos curtos (2) 2
de trabalho
Dificuldades especi- | Aquisi¢des (1); Empréstimo (1); Catalogagdo (1); Em- | 1
ficas por médulo préstimo interbibliotecas (1); PRIMO (1)

Tabela 5.4: Principais dificuldades referidas pelos técnicos durante a implementagao

5.2.4 Funcionamento do sistema ALMA: comparacio com o sistema ALEPH

A anélise das entrevistas permitiu ainda identificar percecdes consistentes sobre o funciona-
mento do sistema ALMA em compara¢do com o sistema anterior, ALEPH. Foram destacadas
vdrias vantagens associadas ao ALMA, sobretudo ao nivel da modernizacdo tecnoldgica, da inte-
gracdo funcional e da usabilidade, mas também algumas limitacdes, particularmente na pesquisa

que € feita no PRIMO e nas exigéncias técnicas da catalogagao.

5.2.4.1 Vantagens

A melhoria da interface gréfica e da usabilidade foi uma das vantagens mais consensuais entre
os participantes, uma vez que seis técnicos referiram que o ALMA apresenta uma interface mais
moderna, intuitiva e visualmente apelativa. Além disso, a navegacao, a visualizagdo de dados e a
gestdo da informacao, revelam-se mais acessiveis, em comparac¢io com a estrutura técnica € pouco
amigavel do ALEPH, frequentemente baseada em linhas de comando.

Além disso, quatro entrevistados destacaram o facto de o ALMA ser um sistema baseado na
cloud, eliminando a necessidade de manutengdo de servidores fisicos e permitindo um acesso

descentralizado, o que se traduz numa maior flexibilidade organizacional e operacional.
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No que diz respeito as funcionalidades, cinco entrevistados destacaram a introducdo de fer-
ramentas automaticas de apoio a catalogacdo, incluindo mecanismos baseados em inteligéncia
artificial, que auxiliam na identificacio e inser¢do de metadados. Estes instrumentos contribuem
para uma maior padronizacdo e qualidade dos registos, a0 mesmo tempo que aceleram o processo
de catalogagdo e reduzem o risco de erro humano.

Ja a integracdo entre modulos (catdlogo, aquisi¢cdes, empréstimos, etc.) foi referida como uma
mais valia por seis técnicos, os quais reconheceram que esta integracdo melhora a comunicacio
interna entre equipas, reduz redundancias e torna os fluxos de trabalho mais eficientes.

Do ponto de vista da segurancga e protecdo de dados, trés entrevistados mencionaram ainda a
maior conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e normas de
seguranga da informacdo, salientando que o ALMA garante maior prote¢do dos dados pessoais
dos utilizadores, algo que nao estava tao estruturado no sistema anterior.

Por fim, no que respeita ao PRIMO, seis técnicos destacaram o facto de proporcionar uma
pesquisa integrada que abrange diferentes fontes (catdlogo, bases de dados, repositérios), bem
como a inclusdo de funcionalidades como filtros avancados, possibilidade de guardar pesquisas e
interligagdo com registos externos. Este sistema oferece, assim, uma experiéncia de pesquisa mais
completa e responsiva, sustentada por uma interface grafica moderna e adaptada as expectativas
dos utilizadores finais.

Estas vantagens identificadas no decorrer da anédlise encontram-se sintetizadas na tabela 5.5.

Vantagem N° de técnicos

Interface mais intuitiva, moderna e visualmente mais agradavel 6
Baseado na cloud / sem necessidade de infraestrutura
Ferramentas automaticas e A

Integracdo entre médulos / trabalho colaborativo

Cumprimento do RGPD e maior seguranca

A W N L B

PRIMO: pesquisa integrada, filtros, guarda de pesquisas e relag@o entre registos

Tabela 5.5: Vantagens identificadas pelos técnicos na nova solugéo

5.2.4.2 Limitacoes

Apesar das melhorias reconhecidas, a andlise das entrevistas revelou também limitacdes e
desafios operacionais associados a implementacao e ao uso continuo do sistema ALMA, os quais
se encontram sintetizados na tabela 5.6.

Uma limitacdo referida prende-se com a complexidade da pesquisa no PRIMO. Embora seis
técnicos tenham destacado a abrangéncia da pesquisa como um avango, dois consideraram que
a elevada quantidade de resultados pode dificultar a selecdo da informacao relevante, sobretudo
para utilizadores menos experientes. Um dos participantes referiu mesmo que o PRIMO, apesar
da sua modernidade, ainda néo atingiu o nivel de precisdo e controlo bibliografico do catdlogo do
ALEPH.
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J4 o outro aspeto critico diz respeito as exigéncias técnicas da catalogacdo no ALMA, referidas
por dois técnicos. O novo sistema requer uma maior conformidade com as normas MARC/ISO,
0 que, embora promova a consisténcia e a qualidade dos registos, implicou um esfor¢o acrescido
de adaptacg@o, especialmente por parte dos técnicos com maior experi€ncia no modelo de trabalho
anterior. Um profissional referiu ainda que o novo modelo de preenchimento horizontal dos cam-
pos de catalogagdo introduzido pelo ALMA, em contraste com a estrutura vertical tradicional do

ALEPH, implicou uma mudancga na légica de trabalho e causou alguma hesitacdo inicial.

Limitacoes N° de técnicos
Pesquisa no PRIMO: excesso de informacio e usabilidade confusa 2
Sistema ainda pouco preciso na pesquisa 1
Catalogacdo mais exigente / preenchimento dos campos de catalogacgao 2

Tabela 5.6: Limitacdes identificadas na fase de utiliza¢do do sistema

5.2.5 Integracao do sistema ALMA

Apesar da adoc¢do generalizada do sistema ALMA pelas bibliotecas da Universidade do Porto,
a andlise das entrevistas realizadas revela que os técnicos consideram que a integracdo plena do
sistema ainda ndo foi alcancada. Portanto, a opinido predominante é a de que se trata de um
sistema com potencial, mas que continua em processo de consolidacdo e otimizagao.

Todos os profissionais referem que o sistema exige melhorias significativas, tanto a nivel téc-
nico como funcional. Nesse sentido, a formacdo de trabalho tem-se centrado na resolucdo de
problemas emergentes, na adaptagdo as atualizacdes mensais do sistema e na tentativa de superar
limitagdes que nao foram previstas na fase inicial de implementagao.

Entre os aspetos mais frequentemente mencionados como criticos, destacam-se:

* A necessidade de otimiza¢do do motor de pesquisa e da interface do Discovery (PRIMO),
cuja usabilidade e apresentacio de resultados continuam a levantar dificuldades, nomeada-
mente pela exibicdo de registos duplicados, confusdo entre capas ilustrativas, links e docu-

mentos reais, e a auséncia de funcionalidades como a pesquisa por cota;

A existéncia de problemas técnicos recorrentes, como reservas duplicadas que ndo sio auto-
maticamente eliminadas, links descontextualizados, cartas automaticas com erros ou cam-

pos de metadados ndo obrigatdrios que afetam a integridade dos registos;

* A incompletude da traducdo para portugués, particularmente nos médulos mais recentes, o
que compromete a fluidez na utilizagdo do sistema e exige maior esfor¢o interpretativo por

parte dos utilizadores;

» A complexidade de alguns mddulos especificos, como o de gestdo de periddicos ou o Analy-
tics, que continuam subaproveitados, seja por falta de formacao especializada, seja por exi-

girem maior investimento de tempo e recursos para a sua plena utilizacao;
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* A necessidade de rever parametrizacdes institucionais, como estatutos, estados de proces-
samento, work orders e regras de empréstimo, cuja aplicacdo nem sempre corresponde a

realidade descentralizada da Universidade do Porto e carece de constantes melhorias;

* A constatagdo de que as atualiza¢des mensais globais do sistema exigem uma monitorizacao

constante para avaliar o seu impacto local e proceder as adaptagdes necessdrias;
* A sugestdo de tornar obrigatdrios certos campos criticos, como os metadados de acesso;

 E, finalmente, a identificacdo de lacunas na comunicacfo interna entre equipas técnicas,
bem como na partilha de solugdes e boas praticas entre unidades, agravadas pela auséncia de
canais formais de comunicacao que facilitem a colaboracdo e a implementacio de melhorias

de forma coordenada.

Apesar dos desafios identificados, os entrevistados reconhecem que o ALMA ¢é um sistema
em permanente evolucdo, com capacidade para ser melhorado progressivamente. Este carater
dinamico € visto como essencial, desde que exista capacidade para acompanhar essas mudangas e
adapta-las as especificidades da instituigao.

A tabela 5.7 resume as percecdes de cada técnico sobre o estado de integracdo do sistema e as

melhorias ainda consideradas necessarias.
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Técnico Integracdo Sao necessdrias me- | Melhorias necessarias
concluida? lhorias?
Participante 1 | Nao Sim Melhorar a visualizagdo e a qualidade do

trabalho; sistema em melhoria continua

Participante 2 | Sim Sim Melhorias continuas; sistema preparado
para evoluir; capacidade interna para oti-

mizar

Participante 3 | Nao Sim Acertos nos estatutos, estados de processa-
mento e work orders; processo continuo de

parametrizacdo

Participante 4 | Nao Sim Melhorias tecnoldgicas, visuais e de usa-
bilidade no PRIMO; ligacdes internas dos
catdlogos com falhas

Participante 5 | Nao Sim Falhas no PRIMO (objetos duplicados); di-
ficuldade na catalogacdo de objetos digi-

tais; tradugdo incompleta

Participante 6 | Nao Sim Melhorias no Fulfillment (cartas automati-

cas, reservas duplicadas)

Participante 7 | Nao Sim Tornar o campo de metadados de acesso
obrigatério; necessidade de continuar a
criar solugdes internas para contornar limi-

tacdes do sistema

Participante 8 | Nao Sim Tradugdo incompleta; necessidade de in-

centivar outros técnicos

Participante 9 | Nao Sim Revisao de regras de empréstimo; necessa-

ria monitorizagdo constante

Participante Nio Sim Necessidade de canais de comunicagdo
10 para partilha entre colegas; problemas de
pesquisa no PRIMO; necessidade de lim-
peza dos indices de pesquisa do ALMA;
tradug@o incompleta; médulo Analytics su-
baproveitado; dificuldades nos periddicos;

confusdo entre capas, links e documentos

reais

Tabela 5.7: Avaliacdo da integracio e melhorias necessarias segundo os técnicos

5.2.6 Expectativas futuras do sistema ALMA na Universidade do Porto

Quanto ao futuro do sistema ALMA na Universidade do Porto, os técnicos entrevistados re-
velam otimismo, sustentado na percecdo de que o sistema apresenta um elevado potencial de
desenvolvimento e adaptacdo as necessidades das bibliotecas universitarias.

Virios profissionais manifestam a expectativa de que, com o tempo e uma maior familiarizagao

por parte das equipas, o ALMA venha a ser plenamente explorado, tanto nas suas funcionalidades
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béasicas como nas mais avancadas. Sublinha-se ainda a importincia da aprendizagem continua,
ndo apenas através da experi€ncia pratica, mas também por meio da investigacio e experimentacio
interna, da participagcdo em conferéncias e listas de distribuicao e da partilha de experiéncias com
outras instituicoes.

E também referida, por varios entrevistados, a expectativa de que o sistema continue a evoluir
tecnicamente, incluindo a integragc@o progressiva de tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial e a automacdo de processos. Estas ferramentas sdo vistas como elementos potenciadores
da eficiéncia e da inovacdo nos servigos prestados pelas bibliotecas.

Do ponto de vista funcional, espera-se que o0 ALMA proporcione uma maior rapidez e eficicia
nas pesquisas, especialmente através do Discovery (PRIMO), e que venha a integrar de forma
mais eficiente as bases de dados cientificas, evitando a dispersdo de acessos. Paralelamente, a
evolucgdo do sistema deverd, idealmente, permitir uma experiéncia mais fluida e integrada para os
utilizadores finais, independentemente da biblioteca em que se encontrem.

Finalmente, a uniformizacao e partilha do sistema entre todas as bibliotecas da Universidade
¢ vista como uma oportunidade para reforcar a coesdo e promover uma evoluciao mais coordenada
e colaborativa, com a ambic¢d@o de tornar a Universidade do Porto uma referéncia no panorama
nacional de bibliotecas académicas.

As principais expectativas dos técnicos quanto ao futuro do sistema estdo sintetizadas na tabela
5.8.

Expectativas N° de técnicos

Exploragdo de todas as funcionalidades 2
Aprendizagem continua
Evolugdo tecnolégica (IA)
Melhoria na pesquisa
Integragdo de recursos

Experiéncia do utilizador

N DN W A=

Coesdo e prestigio institucional

Tabela 5.8: Expectativas dos técnicos relativamente ao futuro do sistema ALMA

5.3 Perspetivas dos estudantes colaboradores da biblioteca da FBAUP

Concluida a andlise das entrevistas realizadas aos técnicos envolvidos na implementagdo e
utilizacdo do sistema ALMA, importa agora considerar a perspetiva do segundo grupo, composto
pelos estudantes colaboradores da biblioteca da FBAUP. Através da realizacdo de entrevistas e de
observagao semi-participante, pretendeu-se complementar a visdo técnica previamente explorada
com o ponto de vista destes utilizadores, que, embora trabalhem de forma mais limitada com o

sistema, experienciam igualmente o ALMA enquanto utilizadores em contexto de back office.
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5.3.1 Papel dos estudantes na biblioteca

Os estudantes desempenham um papel fundamental no funcionamento do servico, especial-
mente no que respeita ao atendimento ao puiblico e a gestdo do médulo de Empréstimo do sistema
ALMA. As entrevistas revelaram que todos os colaboradores exercem funcdes similares, centra-
das na realizacdo de requisi¢cdes e devolugdes de livros, bem como na assisténcia aos utilizadores
na localizagdo de materiais através do PRIMO.

Em termos de tempo de servico, os estudantes comecaram a colaborar no inicio do ano, tendo
um iniciado ja em janeiro e os outros dois em fevereiro, através da bolsa de colaboradores.

A Tabela 5.9 sintetiza as funcdes desempenhadas pelos estudantes, o nimero de colaboradores

envolvidos e o respetivo tempo de servico.

Funcido N° de estudantes Tempo de servigo
Moédulo Empréstimo (requisi¢des e devolugdes) e | 3 Desde janeiro (1);
PRIMO (assisténcia aos utilizadores na localiza- desde fevereiro (2)
¢do de livros)

Tabela 5.9: Fungdes e tempo de servigo dos estudantes colaboradores

5.3.2 Comparacao entre sistemas: visao dos estudantes

No que respeita a comparagdo entre o sistema anterior e o sistema atualmente em uso, 0s
estudantes identificaram melhorias significativas sobretudo ao nivel da interface e da experiéncia
de utilizacdo. Destacaram que o ALMA, em conjunto com o PRIMO, apresenta uma estética mais
limpa e apelativa, aproximando-se da légica visual de outros sistemas de pesquisa online, o que
favorece a sua utilizacdo por parte dos estudantes. Foi ainda salientada uma maior tolerancia a
variacdes nos termos de pesquisa e uma melhor organizacao dos resultados, facilitando a distin¢do
entre autor, titulo e outros elementos bibliograficos, aspetos particularmente valorizados quando
os utilizadores ndo conhecem o titulo exato do documento procurado.

Além disso, foi referida a maior fiabilidade do sistema atual, em contraste com as falhas técni-
cas que ocorriam com frequéncia no sistema anterior, nomeadamente problemas de carregamento
no navegador. Os estudantes reconheceram também que a integracdo do Discovery com outras bi-
bliotecas da Universidade do Porto amplia o universo de pesquisa, o que representa uma mais-valia
para os utilizadores. No contexto do trabalho de balcdo, esta melhoria na organizacdo e apresen-
tacdo da informacdo facilita o apoio prestado aos utilizadores e reforca o papel do colaborador
enquanto mediador na recuperacdo de informacao.

As vantagens do ALMA identificadas pelos estudantes estdo resumidas na Tabela 5.10.
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Vantagens do ALMA N° de estudantes
Interface mais limpa
Melhor usabilidade

Maior tolerancia a variacdes nos termos de pesquisa

Melhor organizacdo da informagao
Maior fiabilidade

Integragdo com outras bibliotecas 1

—_— = = DN

Tabela 5.10: Vantagens do sistema ALMA segundo os estudantes

5.3.3 Adaptacio ao sistema e dificuldades encontradas

No que diz respeito a adaptagado ao sistema ALMA por parte dos estudantes colaboradores, to-
dos os entrevistados relataram uma transigo facil e rapida. A interface foi unanimemente descrita
como intuitiva e de facil utilizagdo, o que facilitou significativamente o processo de aprendizagem
e execugao das tarefas basicas no médulo de empréstimos. Estes testemunhos revelam uma perce-
cdo positiva da usabilidade do ALMA por parte de novos colaboradores, mesmo sem experiéncia
prévia em sistemas de gestdo de bibliotecas.

Apesar da facilidade geral de adaptag@o ao sistema, os estudantes identificaram algumas di-
ficuldades pontuais na sua utilizacdo. O participante 1 referiu inicialmente a complexidade do
processo de pagamento de multas. O participante 2 apontou como limitagdo o pouco destaque
visual dado as datas de devolugdo, o que pode gerar confusio tanto para colaboradores como para
utilizadores. J4 o participante 3 referiu que a organizacio das cole¢des dentro do sistema pode ser
pouco intuitiva, embora nunca tenha tido necessidade de interagir diretamente com essa funciona-
lidade. Destacou ainda uma dificuldade sentida pelos utilizadores: a renovacao de empréstimos.
Segundo o seu testemunho, a falta de informacao clara sobre a necessidade de iniciar sessio e
os prazos aplicdveis contribui para a ocorréncia frequente de multas, o que revela fragilidades na
comunicagdo do sistema com o utilizador final.

As informagdes sobre a adaptacio e as dificuldades relatadas pelos estudantes estdo resumidas
na tabela 5.11.

Estudante Adaptagao facil? Dificuldades

Participante 1 Sim Pagamento de multas

Participante 2 Sim Datas de devolug@o pouco destacadas

Participante 3 Sim Cole¢des dentro do sistema confusas e pouco in-
tuitivas; renovar empréstimos (dificuldade para os
utilizadores)

Tabela 5.11: Adaptacido ao sistema ALMA e dificuldades identificadas pelos estudantes
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5.3.4 Melhorias necessarias no sistema ALMA

Por fim, em relacdo a possiveis melhorias no sistema, os estudantes apresentaram opinides
distintas. Dois estudantes afirmaram nao identificar alteracdes necessdrias, justificando essa per-
cecdo com a simplicidade e eficicia do sistema na sua utilizacdo quotidiana. Um desses estudantes
acrescentou ainda que, devido a sua interacdo limitada com o sistema, ndo se sentia em posi¢ao de
propor alteragdes concretas.

Ja o outro estudante identificou areas especificas com potencial de melhoria, sobretudo relaci-
onadas com o acompanhamento de utilizadores. Nesse sentido, sugeriu que no ALMA permitisse
visualizar de forma imediata e centralizada os utilizadores com empréstimos em atraso ou com
multas associadas, o que facilitaria uma atuag@o mais proativa por parte da biblioteca. No que diz
respeito ao PRIMO, referiu que os filtros de pesquisa poderiam ser mais flexiveis e tolerantes a

variacoes, de forma a melhorar a experiéncia de pesquisa dos utilizadores.

5.3.5 Observacio semi-participante dos estudantes

Para complementar a informag@o recolhida nas entrevistas, foi igualmente realizada uma ob-
servacdo das interacdes dos estudantes colaboradores com o sistema, durante as préprias sessoes
de entrevista, em contexto real de trabalho. Esta abordagem permitiu acompanhar, de forma direta
e contextualizada, a utilizag@o pratica do sistema, enquanto os participantes exemplificavam as
acdes referidas nas respostas.

Durante a observacgado, constatou-se que os estudantes demonstravam um elevado grau de au-
tonomia e fluidez na execugdo das tarefas mais recorrentes, nomeadamente a realizacdo de re-
quisicdes e devolucdes, bem como a pesquisa de documentos no catdlogo PRIMO. A navegacdo
no sistema revelou-se intuitiva, e os participantes mostraram-se confiantes no manuseamento das
funcionalidades bésicas.

Foram também observadas algumas dificuldades pontuais, como a identificagdo das datas de
devolucao ou o processo de pagamento de multas, confirmando os desafios referidos nas entrevis-
tas. Estas dificuldades, contudo, foram ultrapassadas de forma rdpida, o que reforga a percegdo de
que o sistema €, de forma geral, facil de aprender e utilizar.

A observacao permitiu ainda identificar estratégias espontaneas adotadas pelos estudantes para
contornar pequenas limitagdes do sistema, como o recurso ao PRIMO para confirmar dados de lo-
calizacdo, ou o esclarecimento entre colegas em casos de divida. Estes comportamentos reforcam
a importancia da experiéncia pratica no processo de aprendizagem.

Em sintese, a observacdo semi-participante veio validar e enriquecer os dados obtidos nas
entrevistas, oferecendo uma visdo mais concreta e contextualizada da interacdo dos estudantes

com o sistema ALMA.

5.3.6 Resumo do capitulo

A andlise desenvolvida ao longo deste capitulo permitiu compreender os principais desa-

fios, beneficios e expectativas associadas a implementagcdo do sistema ALMA na Universidade
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do Porto.

No que respeita aos técnicos, os testemunhos revelaram vérias dificuldades sentidas na fase
de migracdo, como a formacdo inadequada, a complexidade organizacional da universidade, a
auséncia de contacto direto com a equipa da Ex Libris e limitacdes técnicas do sistema. Ainda
assim, destacaram-se diversas vantagens, entre as quais a interface mais intuitiva, a base cloud, a
melhoria da pesquisa com o PRIMO e o potencial de desenvolvimento futuro.

Um ponto particularmente consensual foi o reconhecimento de que o ALMA ainda nio estd
plenamente integrado na realidade das bibliotecas e que o sistema continua a exigir melhorias
significativas, tanto a nivel técnico como funcional, e que a sua explorag@o estd longe de estar
esgotada. Contudo, existe uma expectativa generalizada de que, com o tempo, o sistema venha a
ser mais bem aproveitado e evolua tecnicamente. Foi ainda apontada a importincia de incorporar
tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, e de reforcar a coesdo entre bibliotecas,
promovendo uma experiéncia integrada para os utilizadores e posicionando a Universidade do
Porto como uma referéncia nacional.

Do lado dos estudantes colaboradores, os dados recolhidos evidenciam uma adaptacdo rdpida
e eficaz ao novo sistema, tanto na vertente de utilizador final como no apoio as operacdes da
biblioteca. As entrevistas e a observacdo direta mostraram que, apesar de algumas dificuldades
iniciais, os estudantes executam as tarefas com autonomia e facilidade, o que confirma a boa
usabilidade do ALMA no contexto prético.

Em sintese, a investigacdo confirma que, embora a implementacdo do ALMA tenha sido de-
safiante, existe um reconhecimento generalizado das suas potencialidades. Logo, o sistema repre-
senta um avango importante, apesar de ainda precisar de desenvolvimento para atingir todo o seu
potencial e consolidar-se como uma ferramenta verdadeiramente integrada e eficaz no contexto

das bibliotecas da Universidade do Porto.



Capitulo 6

Discussao

6.1 Interpretacao dos resultados

A andlise conjunta das entrevistas aos técnicos, dos contributos dos estudantes colaboradores
da biblioteca da FBAUP e da observacgdo semi-participante revela um panorama complexo da tran-
sicdo entre os sistemas ALEPH e ALMA. Os dados obtidos sustentam, de forma geral, as hipéteses
inicialmente formuladas, a0 mesmo tempo que permitem identificar nuances relevantes sobre os
impactos técnicos, organizacionais € humanos associados a implementa¢do do novo sistema.

Relativamente a primeira hipdtese, a maioria dos profissionais entrevistados reconhece que o
ALMA representa uma evolucio significativa em relacdo ao sistema anterior. As melhorias ao
nivel da interface grafica, da usabilidade e da integracdo de funcionalidades sdo amplamente des-
tacadas, sobretudo no que diz respeito a simplificagdo dos processos e a acessibilidade da informa-
¢do0. A centralizacdo de tarefas, a eliminacdo da necessidade de manutengao de servidores locais
e o acesso descentralizado via cloud sdo apontados como elementos que facilitam a gestdo ope-
racional e favorecem uma abordagem mais moderna e colaborativa. Estes dados sdo consistentes
com as tendéncias internacionais na adocdo de plataformas em cloud no contexto das bibliotecas
académicas.

Contudo, ao analisar os resultados a luz da segunda hipétese, torna-se evidente que o pro-
cesso de migracdo entre sistemas evidenciou vulnerabilidades tanto no tratamento técnico dos
registos bibliograficos e dados dos utilizadores, como na prépria estrutura de funcionamento das
bibliotecas. Vdrios técnicos relataram dificuldades ligadas & normalizagdo e corre¢do dos dados
importados, assim como a incompatibilidade de campos e formatos entre os sistemas. Este ponto
foi particularmente sensivel no médulo de aquisi¢des, onde foi necessdrio adaptar configuracdes
e negociar excecdes a logica unificada imposta pelo fornecedor. Além disso, a complexidade or-
ganizacional da Universidade do Porto, composta por unidades com grande autonomia, revelou-se
um obstaculo a implementagcdo de uma parametrizagdo comum, o que confirma os pressupostos
da hipdtese.

A terceira hipdtese, que sugere uma afetacdo inicial da eficiéncia operacional seguida de uma

progressiva adaptagdo e exploragdo do potencial do sistema, também encontra forte apoio nos
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dados. A maioria dos entrevistados reconhece que a fase de adaptacdo exigiu um investimento
consideravel de tempo, aprendizagem e experimentacdo pratica. A auséncia de formacao presen-
cial estruturada e de contacto direto com os técnicos da Ex Libris dificultou este processo, sendo
frequentemente referido que a aprendizagem decorreu de forma reativa, a medida que iam sur-
gindo dificuldades no quotidiano. Ainda assim, nota-se uma expectativa positiva quanto ao futuro
do ALMA, tanto em termos técnicos, com a integragdo de novas funcionalidades e tecnologias
emergentes, como no que diz respeito a coesdo entre bibliotecas da Universidade do Porto.

Importa sublinhar que os dados também revelaram algumas surpresas e incoeréncias. Um dos
aspetos mais notdrios € a aparente discrepancia entre o nivel de dificuldades relatado pelos técnicos
e a facilidade com que os estudantes colaboradores da FBAUP afirmam ter-se adaptado ao sistema.
Esta diferenga poderd refletir a natureza distinta das tarefas realizadas: enquanto os técnicos lidam
com a totalidade dos médulos, incluindo aqueles mais complexos e configuraveis, os estudantes
interagem exclusivamente com o médulo de empréstimos e com o PRIMO, dreas que, segundo
os proprios, sdo bastante intuitivas. Ainda assim, a observacao direta confirmou que, mesmo nas
tarefas atribuidas, os estudantes demonstraram elevada autonomia, o que reforca a ideia de que a
usabilidade do sistema, pelo menos em algumas dreas, é efetivamente bem conseguida.

Outro ponto interessante é que, apesar de identificarem diversas limitacdes, alguns técnicos
ndo propdem alteracdes especificas ao sistema, limitando-se a constatar as dificuldades. Este dado
pode indicar uma falta de dominio aprofundado do sistema, ou mesmo uma certa conformidade
face as limitagdes atuais, ainda em fase de assimilagao.

Finalmente, ¢ relevante destacar que a integragdo do ALMA ainda ndo € percebida como
plena por parte dos técnicos. Persistem obstdculos técnicos, operacionais e organizacionais que
impedem uma exploragao total das potencialidades do sistema, o que condiciona os ganhos de efi-
ciéncia esperados. Apesar disso, vérios profissionais manifestam confianca no progresso continuo
do ALMA, sublinhando a importancia da aprendizagem coletiva e da partilha de boas praticas,
tanto na prépria Universidade como através da participacdo em redes e eventos.

Neste sentido, os dados recolhidos ndo s6 confirmam as hipéteses formuladas, como também
acrescentam profundidade a compreensido do impacto desta mudanca, apontando para um equili-
brio entre ganhos efetivos, dificuldades ainda por resolver e um potencial significativo de melhoria
a médio e longo prazo.

Importa, ainda, regressar a pergunta de investigacdo, centrada nas principais diferencas entre
os sistemas ALEPH e ALMA e nos seus impactos na configuragdo e tratamento técnico dos recur-
sos informacionais e dos dados dos utilizadores. As entrevistas e a observagdo evidenciaram que o
ALMA introduz alteracdes significativas a este nivel, nomeadamente pela estrutura modular mais
complexa, pela normaliza¢do de processos em ambiente cloud e pela 16gica de centralizacdo de
dados. Estas mudangas afetam diretamente o0 modo como os profissionais configuram o sistema,
tratam registos bibliograficos e gerem dados de utilizadores, exigindo um maior nivel de coordena-
cdo interinstitucional. Em contrapartida, o ALEPH, embora tecnicamente mais limitado, permitia
maior autonomia local e flexibilidade de configuracio, o que facilitava adaptagdes especificas ao

contexto de cada biblioteca. A comparacdo revela, assim, um verdadeiro reposicionamento da
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16gica de funcionamento dos sistemas de gestdo de bibliotecas, com implicagdes estruturais que
vao além das ferramentas tecnolégicas e que tocam profundamente na cultura organizacional das

bibliotecas da Universidade do Porto.

6.2 Comparacao com a literatura

Os resultados deste estudo refletem, em grande medida, os padrdes e desafios identificados na
literatura sobre migracdo de sistemas de gestdo de bibliotecas, confirmando diversas tendéncias
jé relatadas por outros autores, mas também acrescentando novas perspetivas sobre o contexto
institucional especifico da Universidade do Porto.

Tal como evidenciado por Beiler et al., 2018, Nicholson et al., 2021 e Stewart et al., 2016, a
migracdo de um sistema tradicional como o ALEPH para uma plataforma de nova geragdo como o
ALMA revelou-se um processo complexo, que implicou nio apenas alteragdes tecnolégicas, mas
também profundas mudancas organizacionais. No caso da Universidade do Porto, os dados reco-
lhidos através das entrevistas confirmam que a migragao exp0s varias fragilidades, nomeadamente
ao nivel da conversdo e normalizacdo de dados bibliograficos, e da compatibilidade entre os flu-
xos de trabalho antigos e os novos. Isto esta em linha com as dificuldades apontadas na literatura,
sobretudo quando hd uma quebra de continuidade funcional entre os sistemas.

Relativamente a gestdo dos dados e a sua integridade, a literatura (Beiler et al., 2018; Thingbg
et al., 2016) sublinha o risco de perda de informacdo ou de dados mal estruturados durante o
processo de transicdo, especialmente quando os campos locais ou formatos personalizados ndo
estdo bem documentados. Também neste estudo, varios técnicos mencionaram a necessidade de
revisitar e ajustar registos migrados, o que revela a importancia critica da fase de preparacio e
mapeamento dos dados.

No que diz respeito a adaptacdo dos fluxos de trabalho e das equipas, os testemunhos recolhi-
dos vdo ao encontro das conclusdes de Rinna et al., 2020 e Guo et al., 2023, que apontam para
uma reorganizagdo interna das bibliotecas como consequéncia indireta da migragdo. Os técnicos
relataram mudancgas nos procedimentos, exigéncias acrescidas de coordenacio entre servigos e
a necessidade de desenvolver novas competéncias para lidar com um sistema mais flexivel, mas
também mais exigente. Confirma-se, portanto, que a migracdo ndo se limita ao plano tecnolégico,
tendo impactos organizacionais € humanos significativos.

Em consonéncia com Kieslinger et al., 2018, também foi identificada uma lacuna na formagao
oferecida as equipas. Apesar de algumas acdes formativas iniciais, a maioria dos profissionais
recorreu a autoaprendizagem, ao apoio entre colegas e a consulta de materiais da comunidade para
superar dificuldades especificas. A formacdo continua e mais estruturada continua a ser apontada
como uma necessidade essencial para garantir o aproveitamento pleno das potencialidades do
ALMA.

Por outro lado, os beneficios do novo sistema, referidos por autores como Breeding, 2015 e

Nicholson et al., 2021, também foram reconhecidos. As melhorias na experiéncia de pesquisa
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através do PRIMO, a possibilidade de integracdo futura com outros sistemas e a modernizacio da
interface foram valorizadas tanto por técnicos como por estudantes.

Um aspeto particularmente relevante, € menos explorado na literatura, prende-se com a ques-
tao da integragao institucional do sistema ALMA. Quase todos os técnicos entrevistados sublinha-
ram que, apesar de o sistema j4 estar em funcionamento, a sua integracio permanece incompleta
e fragil. Esta observagdo acrescenta uma dimensao nova a discussdo, reforcando a importancia da
coordenacdo na implementacdo de solugdes tecnoldgicas em institui¢des de grande escala.

Além disso, a inclusdo da perspetiva dos estudantes colaboradores constitui uma mais-valia
para este estudo. Muitos trabalhos anteriores focam-se exclusivamente nos profissionais técni-
cos, ignorando a experiéncia dos utilizadores que também interagem com o sistema num contexto
semi-profissional. Ao incluir este grupo, foi possivel perceber que, apesar de alguma complexi-
dade inicial, os estudantes conseguiram adaptar-se rapidamente ao sistema ALMA, no que toca
ao médulo de empréstimo e no uso do PRIMO. Esta dualidade de papéis, como colaboradores e
utilizadores finais, permitiu uma andlise mais rica, revelando também o potencial do sistema para
novos utilizadores.

Por fim, os resultados confirmam uma tendéncia positiva identificada por autores como Shadle
et al., 2016 e Guo et al., 2023: o ALMA, apesar dos desafios iniciais, é geralmente reconhecido
como uma ferramenta com potencial para transformar positivamente os servigos bibliotecérios,
desde que a sua implementac¢do seja acompanhada por uma estratégia institucional clara, investi-

mento em formacao e valorizagdo do trabalho colaborativo entre equipas.

6.3 Implicacoes tedricas e praticas

Os resultados obtidos nesta investiga¢do contribuem de forma relevante para o aprofunda-
mento tedrico da drea da Ciéncia da Informacao, particularmente no dominio da migracéo e ges-
tdo de sistemas integrados de bibliotecas. Ao analisar comparativamente os sistemas ALEPH e
ALMA, este estudo permite compreender de forma mais concreta como as mudangas tecnolégi-
cas influenciam os processos técnicos, a organizacdo interna das bibliotecas e a experiéncia dos
utilizadores.

Do ponto de vista tedrico, a investigacdo reforca e complementa a literatura anterior sobre
os desafios da migracdo de sistemas, como a complexidade da gestdo de dados e a adaptacdo de
fluxos de trabalho. Além disso, ao incluir a perspetiva dos estudantes colaboradores, este estudo
propde um alargamento do olhar sobre os publicos envolvidos na transi¢io tecnoldgica.

Em termos préticos, os resultados oferecem recomendagdes claras para institui¢des que este-
jam a considerar ou ja envolvidas num processo de migracdo para sistemas como o ALMA. A
necessidade de planeamento estratégico e faseado, com especial aten¢do a qualidade e consistén-
cia dos dados antes da migracao, revela-se essencial para evitar trabalho duplicado e dificuldades
operacionais posteriores. A aposta em formagdo continua, adaptada aos diferentes perfis dos utili-

zadores internos, mostra-se igualmente decisiva para garantir uma transicdo bem-sucedida.
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Outro aspeto com forte implicag@o pratica € a importancia da comunicagdo interinstitucional e
a colaborag@o entre servicos. A falta de integragéo total do ALMA nos sistemas da Universidade
do Porto demonstrou que a implementa¢cdo de uma nova plataforma nio pode ser tratada como
um processo isolado da restante infraestrutura digital da instituicdo. Assim, este estudo sugere
que a adog¢do de sistemas em nuvem exige ndo sé competéncias técnicas, mas também uma gestiao
institucional articulada, capaz de garantir a interoperabilidade entre plataformas e a continuidade
dos servicos.

Por fim, a anélise da experié€ncia dos estudantes revela o potencial do ALMA como uma fer-
ramenta acessivel para novos utilizadores. A facilidade de adaptacdo verificada, mesmo com
formacao limitada, mostra que o sistema tem capacidade para funcionar como uma ponte entre
o back-office e o utilizador final, o que pode ser explorado em estratégias de envolvimento mais

ativo dos estudantes nas bibliotecas universitarias.



Capitulo 7

Conclusoes

7.1 Sintese dos principais resultados

O presente estudo teve como principal propdsito analisar as transformacdes associadas a mi-
gracdo do sistema de gestdo de bibliotecas ALEPH para o ALMA no contexto da Universidade do
Porto. De forma geral, os quatro objetivos delineados foram alcancados.

Em primeiro lugar, foi possivel identificar diferengas significativas entre os dois sistemas. O
ALMA, ao contrdrio do ALEPH, apresenta uma légica de funcionamento baseada na nuvem, uma
estrutura mais integrada e orientada para a gestdo de recursos eletrénicos e fisicos de forma uni-
ficada. A introdu¢do de funcionalidades mais avancadas, uma interface moderna e a interligacdo
com outras plataformas representam avangos notdveis, embora a sua complexidade inicial repre-
sente um desafio para os utilizadores menos experientes.

No que diz respeito aos desafios da migragdo, os dados recolhidos através das entrevistas
evidenciaram que o processo foi tecnicamente exigente e nem sempre acompanhado da formagdo
adequada. Foram destacadas dificuldades relacionadas com a normalizagc@o de dados, a perda de
funcionalidades anteriores e a necessidade de adaptacdo dos fluxos de trabalho.

Relativamente ao impacto do sistema na gestdo da biblioteca, a anélise revelou que, apesar das
limitagdes iniciais, 0 ALMA tem potencial para melhorar a efici€éncia operacional e a qualidade
do servigo, sobretudo quando h4 investimento continuo na aprendizagem e adaptacio das equipas.

Por fim, o estudo permitiu esbocar algumas recomendagdes para uma melhor utilizagdo do
sistema ALMA, destacando a importancia de formacao continua, da partilha de experiéncias entre
instituicdes e da melhoria da integracdo com outras plataformas da Universidade. As observagdes
e entrevistas demonstraram também a relevancia de envolver os utilizadores finais, nomeadamente
os estudantes, no processo de avaliacdo e adaptacdo do sistema. Estas recomendacdes encontram-
se reunidas no guia de boas préticas para a utilizacdo do ALMA, desenvolvido no dmbito deste

trabalho e apresentado no Anexo H.
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7.2 Limitacoes do estudo

Este estudo apresenta algumas limitagdes que importa assinalar. Em primeiro lugar, o nimero
de participantes foi relativamente reduzido, especialmente no grupo dos estudantes colaborado-
res da biblioteca da FBAUP, o que pode limitar a representatividade e generalizacdo dos dados
recolhidos.

Acresce ainda que a investigacao incidiu sobre um momento ainda recente da implementagao
do ALMA, o que significa que muitos dos processos estdo em fase de adaptacdo e estabiliza-
cdo. Por esse motivo, algumas andlises e percecdes poderdo vir a evoluir com o tempo € com a

consolidacdo do uso do sistema.

7.3 Recomendacoes futuras

Os resultados deste estudo evidenciam diversas lacunas que poderdo ser aprofundadas em
investigacdes futuras. Uma das principais refere-se a integracdo do sistema ALMA com outras
plataformas institucionais, apontada por vdrios técnicos como incompleta e pouco eficiente. Seria
relevante explorar como diferentes instituicdes estdo a gerir esta integracdo e que solucdes tém
sido adotadas.

Além disso, seria pertinente realizar estudos com uma amostra mais alargada e diversificada
de utilizadores e profissionais de diferentes bibliotecas da Universidade do Porto, de forma a obter
uma visdo mais abrangente sobre a implementacdo e o impacto do sistema ALMA. Investigacdes
que acompanhem a evolugdo da utilizacdo do sistema ao longo do tempo permitiriam perceber
com maior clareza os efeitos da adaptacdo, as melhorias percebidas e os desafios persistentes.

Outra drea que merece atengdo € o impacto da migragdo na reorganizagao interna das biblio-
tecas. Embora os dados recolhidos apontem para mudancgas nos fluxos de trabalho e nas respon-
sabilidades das equipas, ainda € necessario compreender melhor como estas alteragdes afetam, a
longo prazo, a dindmica organizacional. Do ponto de vista académico, a pesquisa pode ser apro-
fundada em areas como a formacgao continua das equipas, a adaptacdo de fluxos de trabalho ou a
experiéncia dos utilizadores finais.

Importa ainda destacar a necessidade de considerar mais diretamente a perspetiva dos utiliza-
dores finais, incluindo estudantes e investigadores, cuja experiéncia com o Discovery e interacdo
com os recursos disponibilizados continua pouco explorada.

Por fim, seria util desenvolver estudos comparativos entre instituicdes que adotaram o ALMA
e outras que optaram por solugdes alternativas, incluindo sistemas de cédigo aberto, para perceber
em que medida o tipo de sistema influencia a eficiéncia, a autonomia e a inova¢do nos servigcos
bibliotecdrios. Estes resultados poderdo contribuir para apoiar decisdes relacionadas com a im-
plementacdo de sistemas integrados de gestdo de bibliotecas noutras institui¢des, bem como para
informar estratégias de formacdo, planeamento da migracdo de dados e melhoria da experi€éncia

do utilizador.
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Maintaining effective collaboration: Supporting a 2017 Ray Laura Henry Explorar a manutengao da colabora¢do num sis- Henry, 2017
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Master of “Complex and Ambiguous Phenomena™: 2017 Conor Cote, Kirsten Os- Discutir o papel das Bibliotecas de Recursos Cote et al., 2017
The ERL’s Role in a Library Service Platform Migra- tergaard Eletrénicos (ERL) na migragdo de plataformas
tion de servigos de bibliotecas.
When ERM Met Alma: The Intricacies of Content 2017 Sion  Romaine,  Jian Explorar a gestao de contetidos Alma em ambi- Romaine et al., 2017
Management in a Shared Consortia Landscape Wang ente consorciado.
Wrangling cats: A case study of a library consortium 2016 Steve Shadle, Susan Da- Estudar a migragdo de um consércio de biblio- Shadle et al., 2016
migration vis tecas e os seus desafios.
Breaking Ground: Consortial Migration to a Next- 2016 Morag Stewart, Cheryl Analisar o impacto da migracdo para um sis- Stewart et al., 2016
Generation ILS and Its Impact on Acquisitions Work- Aine Morrison tema de proxima geracdo nos fluxos de aquisi-
flows ¢oes.
Preserve Local and Institution-Specific Data During 2017 Li Ma, Rod Bustos, Preservar dados locais durante a migragéo para Maetal., 2017
Migration to a Network Cataloging Environment Sandra Bandy, Melissa catalogagdo em rede.

Johnson
How Far Have We Come Since Our "Go Live"Dates, 2016 Ann  Kutulas, Moon Refletir sobre o progresso apés a implementa- Kutulas et al., 2016
and Where Do We Go from Here? Kim, Susan Flanagan ¢do do Alma e 0s préximos passos.
How Is That Going to Work? Part II-Acquisitions 2015 Kathleen Spring, Damon Explorar desafios e oportunidades nas aquisi- Spring et al., 2015
Challenges and Opportunities in a Shared ILS Campbell, Carol Drost, ¢Oes em sistema integrado partilhado.

Si6n Romaine
Developing Cataloging Workflows at the University 2020 Xiping Liu Estudar o desenvolvimento de fluxos de traba- X. Liu, 2020

of Houston Libraries During the Implementation of
Ex-Libris Alma

Tho de catalogagao durante a implementagao do
sistema Alma na Universidade de Houston.
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Journey to simplify holdings display in the discovery 2016 Chenwei Zhao Explorar os esforgos para simplificar a exibi¢ao Zhao, 2016
layer, shortly after the transfer to the new knowledge de materiais no sistema de descoberta apés a
base migragdo para a nova base de dados.
Austrian Library Network and Next Generation Li- 2016 Wolfgang Hamedinger Discutir a implementagdo do Alma na rede aus- Hamedinger, 2016
brary System: Alma triaca de bibliotecas.
Transitioning from a Self-developed and Self-hosted 2016 Jone Thingbg, Frode Relatar a transi¢do de um sistema proprio para Thingbg et al., 2016
ILS to a Cloud-based Library Services Platform for Arntsen, Anne Mun- uma plataforma cloud no consércio BIBSYS.
the BIBSYS Library System Consortium in Norway kebyaune, Jan  Erik

Kofoed
Migration to Alma/Primo: A Case Study of Central 2015 Julie Carmen, Ping Fu Estudo de caso da migragao para Alma/Primo Carmen et al., 2015
Washington University na Central Washington University.
Manipulating Data and Moving Forward: Transitio- 2017 Jessica Lee, Guy Frost Analisar a transi¢ao para catalogagao partilhada Leeetal., 2017
ning to a Shared Cataloging Environment e os desafios de dados.
Implementing a next generation library system 2014 Peter Green Nova geragdo de sistemas: desafios Green, 2014
The road from millennium to alma: Two tracks, one 2018 Kristin D’Amato, Ra- Analisar a transi¢cdao do Millennium para Alma, D’Amato et al., 2018
destination chel A. Erb destacando desafios e beneficios.
From SirsiDynix Symphony to Alma/Primo: Lessons 2018 Zhongqin (June) Yang, Partilhar ligoes aprendidas na migragdo do Sir- YANG et al., 2018
Learned From an ILS Migration Linda Venable siDynix Symphony para Alma/Primo.
Strategies for success: Voyager to Alma Migration 2021 Alyssa Koclanes, Nancy Apresentar estratégias adotadas para migrar do Koclanes et al., 2021
With a Team of Three Schuler, Heather Bush Voyager para Alma com equipa reduzida.
From Sierra to Alma: a transformative experience at 2022 Elise Y. Wong Relatar a migracdo do Sierra para Alma e os Wong, 2022
Saint Mary’s College of California seus impactos.
“At least we have something to discuss during 2017 Hilde Terese Drivenes Explorar o impacto da implementagdo de um Johannessen, 2017
lunch. .. learning on demand in a learning institution Johannessen novo sistema de gestao de bibliotecas numa ins-
when implementing a new library management sys- titui¢@o de ensino.
tem”
Ctrl + Alt + Repeat: Strategies for Regaining Autho- 2021 Jamie Carlstone Apresentar estratégias para recuperar o controlo Carlstone, 2021
rity Control after a Migration de autoridade ap6s migragio.
Cracking the Code on Acquisitions Transitions From 2023 William H. Midgley, Ka- Analisar a transi¢ao dos processos de aquisi¢ao Midgley et al., 2023
Voyager to Alma vita Mundle do Voyager para Alma, desafios e solugoes.
An interview with CUNY University Collaborative 2023 William Blick Dar a conhecer a experiéncia de um especialista Blick, 2023
Systems Librarian and Alma specialist, Kristen Fre- no Alma e boas préticas na implementagdo.
dericksen
Shared Integrated Library System Migration From a 2015 Lihong Zhu, Debra F. Analisar a migragao para sistema integrado par- Zhu et al., 2015
Technical Services Perspective Spidal tilhado focando os servigos técnicos.
The Austrian library network in transition: The new 2018 Bruno Bauer, Markus Explorar a transi¢do da rede de bibliotecas aus- Bauer; Lackner et al.,
integrated library system Alma as an impulse for the Lackner, Bernhard Schu- triacas para o sistema Alma, destacando o im- 2018
future bert pacto como impulso para o futuro.
Alma in the Austrian library network (Obv): From 2018 Bettina Kann Analisar a implementagdo do Alma na rede de Kann, 2018
the perspective of the Austrian library network and bibliotecas austriacas e o impacto nas praticas e
service Itd Servigos.
Cataloguing in Alma — Experiences from the Austrian 2018 Christian Beiler, Petra Relatar as experiéncias de catalogagao no Alma Beiler et al., 2018
library network prior to, during, and after replacing Gratzl, Bernhard Schu- antes, durante e apds a substitui¢ao do sistema
Aleph bert, Christoph Steiner, Aleph na rede austriaca.

Rainer Steltzer
Alma in the Austrian library network and the perspec- 2018 Bruno Bauer, Wolfgang Apresentar perspetivas futuras para a rede de bi- Bauer;  Hamedinger,
tives for the Austrian library network and service 1td: Hamedinger bliotecas austriacas, através de uma entrevista 2018
10 questions by Bruno Bauer to Wolfgang Hamedin- sobre a implementacdo do Alma.
ger
Tradycja i nowoczesnos¢.  Aleph i Alma jako 2017 Piotr Marcinkowski Comparar os sistemas Aleph e Alma como di- Marcinkowski, 2017
przyktad r6znych mozliwosci wyboru. (Polish) ferentes opcdes para bibliotecas modernas e tra-

dicionais.

Alma im Osterreichischen Bibliothekenverbund: 2017 Piotr Marcinkowski Relatar experiéncias praticas com Alma na rede Marcinkowski, 2017
Werkstattbericht Alma in the Austrian Library austriaca de bibliotecas.
Network: Workshop report
Encuesta internacional de automatizacion de bibliote- 2015 Marshall Breeding Avaliar a percegao dos utilizadores sobre auto- Breeding, 2015

cas (Perceptions 2014). (Spanish)

magio, incluindo sistemas como o Alma.
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Consentimento Informado - Técnicos

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM INVESTIGACAO

Por favor, leia com atengéio a seguinte informagéo. Se achar que algo estd incorreto ou néo estd claro, ndo hesite em solicitar mais
informagées. Se concorda com a proposta que lhe foi feita, queira assinar este documento.

Titulo do estudo: A integragdo do sistema ALMA: Estudo de caso da biblioteca da FBAUP

Enguadramento: A presente participagdo enquadra-se no ambito da Dissertagdo de Mestrado da estudante Ana Luisa Rodrigues
Borges, intitulado “A integragdo do sistema ALMA: Estudo de caso da biblioteca da FBAUP”. O Mestrado surge no contexto do
curso Mestrado em Ciéncia da Informagdo, da Universidade do Porto, sob orientagdo da Professora Doutora Olivia Manuela
Marques Pestana.

Explicacdo do estudo: Este estudo pretende avaliar o impacto da transi¢do do sistema ALEPH para o Alma na Biblioteca da
Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto (FBAUP), focando-se nos desafios e implicagdes desta transigdo no processo de
implementagdo e adaptagdo ao novo sistema. O objetivo é compreender como a adogdo deste sistema integrado influenciou a
migragdo de dados, os fluxos de trabalho e a usabilidade do sistema, bem como identificar as principais ligdes e boas praticas que
possam ser Uteis para futuras transi¢des tecnoldgicas em bibliotecas. Para tal, serdo agendadas reunides e entrevistas, presenciais
ou remotas, com os técnicos responsaveis pela implementagdo do ALMA na Universidade do Porto que demonstrem interesse em
participar no estudo e que se entendam relevantes para a realizagdo do mesmo. As reunides terdo por base um guido elaborado
especificamente para a entrevista em causa, no sentido de perceber os desafios enfrentados na migragdo de dados e a percegao
sobre a usabilidade e eficiéncia do ALMA em comparagdo com o sistema anterior.

0 estudo ndo possui um limite de tempo minimo ou méximo para a sua realizagdo. No entanto, estima-se que o mesmo nao se
estendera para além dos trinta minutos. As reunides poderdo ser gravadas, sempre com a informagdo e consentimento prévio dos
participantes. As gravacdes servirdo apenas para o processo de recolha de dados para o estudo a realizar. Caso pretendam, os
técnicos poderdo ter acesso as gravagdes efetuadas e terdo ainda acesso aos resultados da presente investigacdo, atingidos com a
sua colaboragdo. Estas gravagdes de audio serdo destruidas ap6s a defesa da dissertagdo. Em nenhum momento do processo de
Mestrado, ou para la deste, sera desvendada a identificagdo do participante, nem a gravagéo da sua tarefa no estudo. Os dados
provenientes do estudo serdo devidamente anonimizados e, posteriormente, utilizados para publicagdo de eventuais artigos
cientificos e apresentagdo e publicagdo da Dissertagdo de Mestrado. Caso este estudo seja utilizado para outros fins, apos a sua
conclusdo, as condigdes supra descritas manter-se-do.

Condicdes e financiamento: O estudo n3o é financiado por qualquer instituigdo e a sua participagdo. A participagdo neste estudo
é totalmente voluntaria e ndo envolve qualquer tipo de compensagao financeira ou beneficio material. Desta forma, ndo existem
quaisquer custos ou perdas associadas a sua participagao. A sua decis@o de participar ou ndo participar no estudo ndo terd impacto
negativo na sua relagdo com os investigadores ou com qualquer entidade envolvida.

Confidencialidade e anonimato: O presente estudo garante a confidencialidade e o uso exclusivo dos dados recolhidos, bem como
0 anonimato (ndo registo de dados de identificagdo), nunca tornando publica a identificagdo dos participantes. Esta assegurado
que os contactos provenientes do estudo serdo realizados em ambiente de contexto académico.

Eu, Ana Luisa Rodrigues Borges, estudante do Mestrado em Ciéncia da Informagdo, da Universidade do Porto, com o enderego
eletronico “up202004404@up.pt”, agradeco a (nome do participante), pela disponibilidade e prontiddo para a participagdo

neste estudo.

Assinatura:

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagées que me foram fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me
garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito
participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que de forma voluntdria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigagdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me séo dadas pelo investigador.

Nome:
Assinatura:

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO POR 1 PAGINA E E FEITO EM DUPLICADO:
UMA VIA PARA O/A INVESTIGADOR/A, OUTRA PARA A PESSOA QUE CONSENTE.
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Anexo C

Consentimento Informado — Alunos
Colaboradores da Biblioteca da FBAUP

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM INVESTIGACAO

Por favor, leia com atengéio a seguinte informagéo. Se achar que algo estd incorreto ou néo estd claro, ndo hesite em solicitar mais
informagées. Se concorda com a proposta que lhe foi feita, queira assinar este documento.

Titulo do estudo: A integracdo do sistema ALMA: Estudo de caso da biblioteca da FBAUP

Enguadramento: A presente participagdo enquadra-se no ambito da Dissertagdo de Mestrado da estudante Ana Luisa Rodrigues
Borges, intitulado “A integragdo do sistema ALMA: Estudo de caso da biblioteca da FBAUP”. O Mestrado surge no contexto do
curso Mestrado em Ciéncia da Informagdo, da Universidade do Porto, sob orientagdo da Professora Doutora Olivia Manuela
Marques Pestana.

Explicacdo do estudo: Este estudo pretende avaliar o impacto da transi¢do do sistema ALEPH para o Alma na Biblioteca da
Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto (FBAUP), focando-se nos desafios e implicagdes desta transi¢do no processo de
implementagdo e adaptacdo ao novo sistema. O objetivo é compreender como a adogdo deste sistema integrado influenciou os
fluxos de trabalho, a usabilidade do sistema e a experiéncia dos utilizadores, nomeadamente dos alunos que colaboram na
biblioteca. Pretende-se ainda identificar as principais dificuldades encontradas e boas préticas que possam ser Uteis para futuras
transigdes tecnoldgicas em bibliotecas. Para tal, serdo agendadas reuniGes e entrevistas, presenciais ou remotas, com os alunos
colaboradores da biblioteca da FBAUP que demonstrem interesse em participar no estudo e que se entendam relevantes para a
realizagdo do mesmo. As reunides terdo por base um guido elaborado especificamente para a entrevista em causa, no sentido de
perceber a percegdo sobre a usabilidade e eficiéncia do ALMA em comparagdo com o sistema anterior, bem como os desafios
enfrentados na adaptagdo ao novo sistema.

0 estudo ndo possui um limite de tempo minimo ou méaximo para a sua realizagdo. No entanto, estima-se que o mesmo ndo se
estendera para além dos trinta minutos. As reunides poderéo ser gravadas, sempre com a informagéo e consentimento prévio dos
participantes. As gravagdes servirdo apenas para o processo de recolha de dados para o estudo a realizar. Caso pretendam, os
participantes poderdo ter acesso as gravagdes efetuadas e terdo ainda acesso aos resultados da presente investigagdo, atingidos
com a sua colaboragdo. Estas gravagoes de audio serdo destruidas apds a defesa da dissertagdo. Em nenhum momento do processo
de Mestrado, ou para I deste, sera desvendada a identificagdo do participante, nem a gravagdo da sua tarefa no estudo. Os dados
provenientes do estudo serdo devidamente anonimizados e, posteriormente, utilizados para publicagdo de eventuais artigos
cientificos e apresentagéo e publicagdo da Dissertagdo de Mestrado. Caso este estudo seja utilizado para outros fins, apés a sua
conclusdo, as condigdes supra descritas manter-se-3o.

Condicdes e financiamento: O estudo ndo é financiado por qualquer instituicdo e a sua participagdo. A participagdo neste estudo
é totalmente voluntéria e ndo envolve qualquer tipo de compensagéo financeira ou beneficio material. Desta forma, ndo existem
quaisquer custos ou perdas associadas a sua participagdo. A sua decisdo de participar ou ndo participar no estudo ndo tera impacto
negativo na sua relagao com os investigadores ou com qualquer entidade envolvida.

ato: O presente estudo garante a confidencialidade e o uso exclusivo dos dados recolhidos, bem como
o0 anonimato (n3o registo de dados de identificagdo), nunca tornando publica a identificagdo dos participantes. Esta assegurado
que os contactos provenientes do estudo serdo realizados em ambiente de contexto académico.

Eu, Ana Luisa Rodrigues Borges, estudante do Mestrado em Ciéncia da Informagdo, da Universidade do Porto, com o enderego
eletrénico “up202004404@up.pt”, agradeco a (nome do participante), pela disponibilidade e prontiddo para a participagdo

neste estudo.

Assinatura:

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagGes que me foram fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me
garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito
participar neste estudo e permito a utilizagéio dos dados que de forma voluntdria fornego, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigagéo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me séio dadas pelo investigador.

Nome: ...

Assinatura

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO POR 1 PAGINA E E FEITO EM DUPLICADO:
UMA VIA PARA O/ A INVESTIGADOR/A, OUTRA PARA A PESSOA QUE CONSENTE.
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Anexo D

Guiao de Entrevista — Técnicos

Experiéncia com o sistema ALEPH

* Pode falar-me um pouco sobre o seu papel no processo de implementacdo do sistema
ALMA?

* Qual era a sua experiéncia com o ALEPH? Quais considera que eram as principais vantagens

deste sistema?
* Quais eram as principais limitagdes no ALEPH?

A transicao para o ALMA

* Como decorreu o processo de transi¢io do ALEPH para o ALMA? Quais foram as maiores

dificuldades e falhas encontradas? J4 foram resolvidas?
* Houve algum sucesso ou aspeto positivo no processo de migragao que mereca destaque?

Funcionamento do sistema ALMA

* Quais considera serem as principais diferencas entre 0 ALMA e o ALEPH?

* O que pensa sobre os campos de preenchimento e a interface do ALMA? Sao mais intuitivos

ou mais dificeis de utilizar em comparacdo com o ALEPH?

* A insercio de dados no ALMA ¢ mais facil ou mais dificil do que no ALEPH? Quais sdo as

principais dificuldades que encontra?

Perspetivas futuras

» Considera que o ALMA j4 estd completamente integrado e funcional, ou ainda ha aspetos
que necessitam de melhorias? Se sim, que melhorias poderiam ser feitas no ALMA para

otimizar a sua utilizacao?

* Quais sdo as suas expectativas para o futuro do sistema ALMA na Universidade do Porto?
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Anexo E

Guiao de Entrevista — Alunos
Colaboradores da Biblioteca da FBAUP

Enquadramento da Experiéncia na Biblioteca

* Ha quanto tempo colabora com a biblioteca da FBAUP e com que regularidade?
* Que tipo de tarefas costuma desempenhar na biblioteca?

Experiéncia com Pesquisa Bibliografica (Comparacao ALEPH vs. ALMA)

» Antes da implementagdo do ALMA, utilizou o catdlogo da biblioteca para pesquisa bibli-
ogrédfica? (Nota: O sistema anterior era o ALEPH, mas muitos utilizadores ndo tinham

conhecimento do seu nome.)

* Notou alguma diferenca na forma como a pesquisa bibliografica funciona no ALMA em

comparagdo com o sistema anterior? Se sim, quais?
Experiéncia com o Sistema ALMA nas Tarefas da Biblioteca
* Como descreveria a sua experiéncia com o ALMA no apoio as tarefas da biblioteca?

* No que diz respeito ao processo de empréstimos, como tem sido a sua experiéncia ao utilizar
o ALMA?

* Ja encontrou dificuldades no preenchimento de campos ou na inser¢ao de dados no sistema?

Se sim, pode dar exemplos?
 Para além dessas dificuldades, encontrou outros desafios ou limita¢des ao utilizar o ALMA?

Perspetivas Futuras

* Considera que o ALMA tem potencial para ser mais eficiente? Se sim, que melhorias suge-

riria?
Encerramento

* H4 mais algum aspeto que gostaria de destacar sobre a sua experiéncia com o ALMA?
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Anexo F

Briefing Sheet da Observacao
Semi-Participante

Local: Biblioteca da FBAUP
Duracao prevista: 30 minutos
Objetivo: Observar a interacdo dos estudantes colaboradores com o sistema ALMA durante

as sessoes de entrevista, complementando a informacéo recolhida verbalmente.
Focos da Observacao

Acoes no Sistema ALMA:

» Navegacdo no sistema;

* Realizacdo de tarefas especificas (requisicdes, devolucdes);
* Ocorréncia de erros ou dificuldades técnicas;

* Fluidez e rapidez nas agdes.

Dificuldades e Estratégias:

* Dificuldades observadas ao usar o sistema (ex.: localiza¢do de funcionalidades, compreen-

sdo dos passos);
 Estratégias adotadas para superar dificuldades (tentativas, pedidos de ajuda, uso de atalhos).

Interacdo Verbal e Nao-Verbal:

* Comentarios durante a utilizacio;
* Perguntas feitas entre colegas;

* Gestos ou expressdes que indiquem frustragc@o, confianca ou didvida.
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Briefing Sheet da Observacdo Semi-Participante

Autonomia e Confianca:

* Grau de independéncia na execucdo das tarefas;
* Momentos em que o participante pede ajuda ou hesita;

* Mostra familiaridade ou inseguranca com o sistema.
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Anexo G
Inquérito

Pergunta 1: Com que frequéncia utilizas os servicos da biblioteca?

* Regularmente
¢ Qcasionalmente
e Raramente

¢ Nunca utilizei

Pergunta 2: Que servicos da biblioteca ja utilizaste?

* Empréstimo de livros

* Pesquisa no catdlogo online

¢ Reserva de livros

¢ Acesso a bases de dados/revistas cientificas
* Renovacdo de empréstimos online

¢ Consulta de livros fisicos no local

¢ Outra:

Pergunta 3: Costumas utilizar mais os servicos online (catalogo, reservas, renovacoes) ou

os servicos presenciais (empréstimos fisicos, consultas)?

* Servicos online
» Servicos presenciais

* Utilizo ambos igualmente
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Inquérito 68

Pergunta 4: Costumas pesquisar livros no catalogo online da biblioteca?

* Sim, frequentemente

» Sim, ocasionalmente

* Ndo, prefiro ir diretamente a biblioteca

» Nio sabia que existia um catdlogo online

Pergunta 5: Sabias que houve uma mudanca no sistema de gestao dos servicos da bibli-
oteca (de ALEPH para ALMA)?

¢ Sim
e Nao
¢ N3o tenho a certeza

Pergunta 6: Notaste alguma diferenca no funcionamento dos diversos servicos da biblio-

teca desde o inicio deste ano letivo?

¢ Sim, melhoraram

* Sim, pioraram

* Nao notei nenhuma diferenca
* Nao sei dizer

Pergunta 7: Se notaste diferenca, quais foram?
Pergunta 8: Se ja utilizavas os diversos servicos da biblioteca antes, achas que agora

estao mais faceis ou mais dificeis de utilizar?
¢ Mais faceis
* Jguais
¢ Mais dificeis
e Naio sei dizer

Pergunta 9: Ja tiveste dificuldades ao utilizar os servicos da biblioteca?

» Sim, tive dificuldades ao pesquisar livros

* Sim, tive problemas ao reservar livros
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» Sim, tive dificuldades na renovacdo de empréstimos
* Sim, outro problema

* Nao, tudo funcionou bem

* Nunca utilizei esses servigos

Pergunta 10: Se tiveste dificuldades, podes descrever o que aconteceu?
Pergunta 11: Ja reparaste em alguma dificuldade técnica ao utilizar os servicos online
da biblioteca?

* Sim, o catdlogo estd mais lento

* Sim, houve problemas ao fazer reservas ou renovacao de livros
* Sim, outros problemas técnicos

» Nio reparei em dificuldades técnicas

* Nunca utilizei os servigos online

Pergunta 12: Como avalias a tua experiéncia geral com os servicos da biblioteca?
* 1/2/3/4/5

Pergunta 13: Depois das mudancas no sistema, achas que os servicos estao mais rapidos

ou mais lentos?
* Mais rapidos
¢ Mais lentos
* Nio percebi diferenca
* Nio sei dizer

Pergunta 14: Quais consideras ser os aspetos mais positivos da biblioteca?

Facilidade de acesso a livros e recursos

* Funcionamento do catdlogo online

* Disponibilidade de exemplares para empréstimo
* Outra:

Pergunta 15: Quais consideras ser os aspetos que poderiam ser melhorados?
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Facilidade de pesquisa no catidlogo online
* Processo de reserva de livros

* Tempo de espera para empréstimos

* Outra:

Pergunta 16: Se pudesses sugerir uma melhoria para os servicos da biblioteca, qual

seria?



Anexo H

Guia de boas praticas para a utilizacao
do ALMA

H.1 Introducao

A adocg@o do sistema de gestdo de bibliotecas ALMA pela Universidade do Porto representou
uma mudanca significativa nos processos técnicos e administrativos das bibliotecas. Esta transi-
cdo, que substituiu o sistema ALEPH, implicou uma adaptac¢do nio sé tecnoldgica, mas também
organizacional, exigindo o desenvolvimento de novas competéncias por parte das equipas envol-
vidas.

Tendo em conta este novo cendrio, torna-se relevante reunir e partilhar praticas que promovam
uma utilizacdo mais consistente e eficaz do ALMA. Portanto, este guia resulta de uma reflexdo
baseada na observacdo e em testemunhos recolhidos ao longo do trabalho de investigacdo, procu-
rando apoiar os utilizadores do sistema (técnicos, estudantes colaboradores e outros intervenientes)

na sua aplicacio quotidiana.

H.2 Objetivos do guia

O presente guia tem como principal finalidade fornecer orientagdes claras e praticas para a
utilizacdo eficaz do sistema ALMA. Pretende-se que este documento sirva como uma ferramenta
de apoio para técnicos, estudantes colaboradores e demais utilizadores envolvidos nos processos
técnicos e administrativos.

Este guia visa ainda promover a uniformizacdo dos procedimentos, reduzir erros comuns e
facilitar a adaptacdo as funcionalidades especificas do ALMA, contribuindo para uma melhoria
continua na qualidade dos servigos prestados pela biblioteca.

Por fim, procura incentivar a partilha de conhecimento e boas praticas, criando uma base
s6lida para o desenvolvimento e atualizacdo constante dos processos relacionados com a gestdao

de recursos informacionais.
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H.3 Publico-Alvo

Este guia destina-se principalmente aos técnicos responsaveis pela gestdo e manutengdo do
sistema ALLMA na biblioteca, bem como aos estudantes colaboradores que desempenham funcdes
de apoio aos servicos técnicos e operacionais.

Além disso, pode ser util para outros profissionais envolvidos na implementagdo e utiliza-
cdo do ALMA, incluindo gestores de bibliotecas e equipas administrativas que beneficiem de um
conhecimento estruturado sobre as melhores praticas no uso do sistema.

Importa ainda referir que a linguagem e a estrutura foram cuidadosamente pensadas para serem
acessiveis a utilizadores com diferentes niveis de experiéncia, de modo a promover a autonomia e

aumentar a eficiéncia na utilizag¢do do sistema.

H.4 Principios gerais de boas praticas

A utilizacdo eficiente do sistema ALMA assenta numa série de principios gerais que garantem
a qualidade e a seguranca dos processos de gestdo de bibliotecas. Em primeiro lugar, destaca-se
a importancia da precisdo e da consisténcia na introducio e manuteng@o dos dados. Isto é crucial
para assegurar que os registos bibliograficos, as informagées sobre os utilizadores e os recursos
disponiveis estejam sempre atualizados, fidveis e facilmente recuperaveis, evitando duplicacdes e
erros que possam comprometer a experiéncia do utilizador e a integridade do sistema.

Paralelamente, a comunicagdo clara e continua entre todos os intervenientes assume um papel
central. A partilha de conhecimento e feedback permite identificar rapidamente eventuais proble-
mas técnicos ou operacionais, além de possibilitar a implementagdo de solu¢des que melhorem os
fluxos de trabalho e os resultados obtidos. Este principio fomenta uma cultura colaborativa, que é
essencial para a adaptacdo a novas funcionalidades e atualiza¢des do sistema.

Além disso, a formacdo continua e o desenvolvimento de competéncias s@o pilares funda-
mentais para o sucesso da utilizagdo plena do ALMA. A complexidade e a constante evolucdo
do sistema exigem que os profissionais estejam sempre atualizados, garantindo ndo sé a correta
utilizacdo das ferramentas, mas também a capacidade de resolver problemas de forma auténoma e
eficiente. Investir em formacao e documentacio adequada contribui para a redug¢do do nimero de
erros, para o aumento da produtividade e para a satisfacdo geral dos utilizadores.

Por fim, a gestdo rigorosa dos acessos e permissdes deve ser considerada uma pratica indis-
pensdvel para assegurar a seguranca dos dados e a conformidade com as politicas institucionais.
Controlar quem tem acesso a que informagdes e funcionalidades previne falhas de seguranca e
protege tanto os dados pessoais dos utilizadores como a integridade do sistema.

Posto isto, estes principios gerais s@o a base para uma melhor utilizagdo do ALMA, promo-
vendo ndo s6 o sucesso da gestdo técnica, mas também a melhoria continua dos servicos prestados

a comunidade académica.
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H.5 Boas praticas por area funcional

A adocg@o de boas praticas nas diferentes areas funcionais do ALMA ¢ essencial para garantir
um uso eficaz e coerente do sistema. Por isso, cada médulo exige cuidados especificos e, conse-
quentemente, uma abordagem que respeite as suas caracteristicas proprias, permitindo assim um

funcionamento mais eficiente.

H.5.1 Catalogacio e gestiao de metadados

Uma catalogagdo rigorosa e normalizada revela-se essencial para garantir a integridade e a
interoperabilidade dos dados bibliograficos no sistema ALMA. Assim, deve privilegiar-se a utili-
zacdo de normas internacionais, bem como o preenchimento consistente dos campos obrigatérios
e recomendados.

Além disso, a uniformizacio e a verificacio de duplicacdes contribuem significativamente para
a qualidade dos registos, facilitando, por consequéncia, a recuperacio eficaz da informacao pelos
utilizadores.

Por outro lado, é recomendavel recorrer, sempre que possivel, aos recursos partilhados da
Community Zone, o que permite evitar o retrabalho e promover a partilha de boas préticas entre
instituicdes. No entanto, cada registo importado deve ser cuidadosamente revisto antes de ser
integrado no catdlogo local, garantindo a sua adequacio ao contexto especifico da biblioteca.

Por fim, a revisdo periddica dos registos, especialmente os que resultaram da migragao do sis-
tema anterior, deve ser encarada como uma prioridade a médio prazo, uma vez que ainda subsistem

vdrias inconsisténcias que importa corrigir.

H.5.2 Aquisicoes e licenciamento

Em primeiro lugar, uma gestao eficiente das aquisi¢des no ALMA depende da configuragdo
cuidadosa dos processos de encomenda, rececao e faturacdo, de modo a garantir a transparéncia e
o controlo or¢camental. Por isso, recomenda-se a criacdo de workflows claros e padronizados, que
facilitem a coordenacdo entre as equipas envolvidas.

De igual forma, o acompanhamento rigoroso dos contratos de licenciamento é fundamental
para assegurar o cumprimento dos termos acordados com os fornecedores, especialmente no que
concerne ao acesso e renovacao dos recursos eletrénicos.

Neste sentido, a utilizag@o das funcionalidades especificas do ALMA para gerir estes contratos
contribui para evitar interrupgdes no servigo e minimizar riscos legais.

Finalmente, ¢ importante que os técnicos responsdveis mantenham uma comunicagdo cons-
tante com os fornecedores, aproveitando as ferramentas do sistema para registar todas as inte-
racoes e atualizagOes relevantes. Assim, promove-se maior eficiéncia e rapidez na resolucdo de

eventuais problemas.
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H.5.3 Empréstimos e servicos ao utilizador

Relativamente a gestdo dos empréstimos, € essencial garantir uma experiéncia positiva aos
utilizadores, facilitando o acesso rdpido e organizado aos recursos da biblioteca. Assim, a cor-
reta parametrizacdo dos prazos, renovacdes e multas deve ser uma prioridade para os técnicos
responsaveis.

Além disso, o sistema ainda oferece vdrias funcionalidades que permitem personalizar os ser-
vicos ao utilizador, como notificagdes automadticas e canais de comunicacao integrados, que con-
tribuem para uma maior satisfagao e fidelizacao dos utilizadores. Neste contexto, é especialmente
importante utilizar alertas para itens em atraso ou danificados, de forma a minimizar perdas e a
facilitar a recuperacéo dos recursos.

Por fim, recomenda-se uma monitoriza¢ao continua dos indicadores de desempenho dos ser-
vicos, de forma a identificar rapidamente eventuais falhas ou oportunidades de melhoria, assegu-

rando que os servigos se mantenham alinhados as necessidades dos utilizadores.

H.5.4 Administracao e configuracoes

A administracdo do sistema requer atengdo as configuracdes para garantir que todas as fun-
cionalidades estejam ajustadas as necessidades especificas da biblioteca. Por isso, é essencial
que os responsaveis pela administracdo compreendam profundamente os médulos e as permissdes
disponiveis.

Além disso, uma gestio adequada das contas de utilizador, incluindo a defini¢éo clara de perfis
e niveis de acesso, contribui para a seguranca dos dados e para a eficiéncia operacional. Logo, a
atualizacdo constante das configura¢des, acompanhando as mudangas nos processos da biblioteca,
é fundamental para manter a coeréncia do sistema.

Paralelamente, a documentacao detalhada das configuracdes aplicadas facilita a manutencdo e
futuras alteracdes, permitindo que outros técnicos possam compreender e intervir no sistema sem
grandes dificuldades. Assim, criar registos claros é uma pratica recomendada.

Finalmente, a monitorizacio regular e a realizagc@o de auditorias sdo préticas importantes para
detetar e corrigir eventuais problemas ou usos indevidos, assegurando a integridade do sistema e

dos dados nele contidos.

H.6 Formacao e documentacao

A formacdo continua e o acesso a documentacdo atualizada sdo essenciais para o sucesso
na utilizacdo do sistema ALMA, uma vez que contribuem ndo s6 para o desenvolvimento das
competéncias técnicas da equipa, mas também para a melhoria da experiéncia dos utilizadores,
sejam eles técnicos ou finais. Assim, é fundamental que todos os colaboradores, incluindo técnicos
e estudantes colaboradores, recebam uma formagdo adequada, que deve ser préatica e direcionada

as funcdes especificas de cada grupo, permitindo uma adaptacdo rdpida e eficaz. Para além da
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formacao inicial, devem ser promovidas sessdes regulares de atualizag@o, de modo a acompanhar
as constantes melhorias do sistema e as mudangas nos processos.

Para apoiar este processo, a disponibilizacdo de manuais, tutoriais e videos explicativos as-
sume um papel importante, facilitando a aprendizagem auténoma e a resolucio de dividas no dia
a dia. Estes materiais, que estdo disponiveis no site oficial da Ex Libris Knowledge Center, devem
ser consultados regularmente para garantir o acesso a informacéo atualizada e confidvel.

Adicionalmente, o suporte técnico eficiente e a participacdo em comunidades de utilizadores,
como féruns e webinars, sdo recursos valiosos que permitem a partilha de boas praticas, o esclare-
cimento de ddvidas e a procura conjunta de solu¢des para problemas comuns. Por fim, incentivar
a partilha de conhecimento entre os colaboradores, através da promocao de reunides periédicas ou
workshops internos, fortalece a equipa e contribui significativamente para a melhoria continua da

utilizacdo do sistema ALMA.

H.7 Erros comuns a evitar

No uso do sistema ALMA, ¢ importante estar atento a alguns erros comuns que podem com-
prometer a eficiéncia do trabalho e a qualidade dos dados. Em primeiro lugar, a falta de atualiza-
¢ao dos registos e metadados pode levar a inconsisténcias e dificultar a recuperagdo da informacao
pelos utilizadores finais. Por isso, € crucial garantir que os dados estejam sempre completos e
corretamente atualizados. Outro erro frequente € a configuracio inadequada das permissdes e dos
perfis de utilizador, o que pode resultar em problemas de seguranga ou no acesso indevido a funci-
onalidades sensiveis. Além disso, a falta de comunicagdo entre os membros da equipa pode causar
redundancias ou omissdes na gestdo dos processos. Para evitar estas situagdes, recomenda-se a
implementacio de rotinas claras e a realizacdo de reunides regulares para alinhar procedimentos e
partilhar informacdes relevantes. Por fim, desvalorizar a formagao continua e o recurso as fontes
oficiais de apoio pode dificultar a resolug@o de problemas e a adaptagao as atualizagdes do sistema,

pelo que € fundamental manter uma postura proativa e colaborativa na aprendizagem.

H.8 Conclusao

Em sintese, a adocdo das boas praticas aqui apresentadas é fundamental para garantir uma
utilizacdo eficaz e eficiente do sistema ALMA. Através do cumprimento dos principios gerais, da
atencdo as especificidades das diferentes dreas funcionais, da formacao continua e da prevencdo
dos erros mais comuns, as equipas poderdo maximizar os beneficios deste sistema, contribuindo
para uma melhor gestdo das bibliotecas e uma experiéncia mais satisfatéria para todos os utiliza-
dores. E essencial que este guia seja visto como um documento dinimico, sujeito a atualizacdes e

melhorias, acompanhando a evolucio do sistema e as necessidades dos seus utilizadores.
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