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RESUMO

A indUstria da construcdo civil representa um dos setores econémicos mais relevantes a nivel global e
nacional, caracterizando-se pelo seu crescimento constante, competitividade elevada e natureza
exigente. Apesar dos avangos tecnoldgicos e da crescente disponibilidade de ferramentas inovadoras
para a gestdo de projetos e obras, 0 setor continua a evidenciar uma resisténcia significativa a adocéao de
novas tecnologias, comprometendo a sua eficiéncia e competitividade.

A presente dissertagédo, desenvolvida no ambito do Mestrado em Engenharia Civil da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, em parceria com a empresa Alberto Couto Alves, S.A. (ACA),
tem como principal objetivo realizar um diagnostico dos métodos, ferramentas e técnicas utilizados na
gestdo de projetos e obras na empresa em estudo, com o intuito de propor medidas de melhoria adaptadas
a sua realidade organizacional.

A investigacdo baseou-se numa abordagem metodoldgica mista, que combinou a revisdo teérica com a
analise pratica em ambiente empresarial. Foram realizadas entrevistas, inquéritos e visitas a obras, com
0 objetivo de identificar praticas, desafios e oportunidades de melhoria no seio da empresa,
especialmente ao nivel da dire¢do de obra. Com base na analise dos dados recolhidos e sustentada na
revisao da literatura, foram apresentadas propostas concretas com objetivo de otimizar os processos de
gestdo da empresa de estudo.

Os resultados obtidos revelaram que, embora a empresa adote uma abordagem estruturada na gestdo de
projetos, baseada em processos claros e ferramentas funcionais, subsistem oportunidades de melhoria.
Nomeadamente, a partilha de informacéo entre intervenientes e a falta de integragdo entre ferramentas
e processos revelam um potencial significativo de otimizacdo. Verificou-se uma forte dependéncia de
ferramentas tradicionais, e uma escassa adogdo de solugdes digitais mais avancadas e colaborativas.

Neste contexto, foram propostas trés medidas de melhoria que procuram néo s6 aumentar a eficiéncia e
produtividade da empresa, como também posiciona-la de forma mais competitiva num setor cada vez
mais exigente. O estudo conclui que a modernizagdo dos processos de gestdo, aliada a adocdo de
solucdes tecnoldgicas adequadas e ao refor¢o das competéncias dos colaboradores, é essencial para
alcancar uma melhoria continua e sustentada na performance organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Indlstria da Construcdo Civil, Gestdo de Projetos e Obras, Diagndstico
Organizacional, Estrutura Organizacional, Ferramentas de Apoio
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ABSTRACT

The construction industry is one of the most significant economic sectors both globally and nationally,
marked by constant growth, high competitiveness, and a demanding nature. Despite technological
advancements and the increasing availability of innovative tools for project and construction
management, the sector continues to exhibit considerable resistance to the adoption of new technologies,
thereby compromising its efficiency and competitiveness.

This dissertation, developed within the scope of the Master’s Degree in Civil Engineering at the Faculty
of Engineering of the University of Porto, in collaboration with the company Alberto Couto Alves, S.A.
(ACA), aims to diagnose the methods, tools, and techniques currently used in project and construction
management within the company, and to propose improvement measures tailored to its organizational
context.

The research was based on a mixed methodological approach, combining a theoretical review with
practical analysis in a real business environment. Interviews, surveys, and on-site visits were conducted
to identify practices, challenges, and opportunities for improvement, particularly within the area of site
management. Based on the analysis of the collected data and supported by the literature review, concrete
proposals were presented to optimize the company’s management processes.

The findings revealed that, although the company employs a structured approach to project
management—based on clear processes and functional tools—there remain areas for improvement. In
particular, the sharing of information among stakeholders and the lack of integration between tools and
processes point to a significant potential for optimization. A strong dependence on traditional tools and
limited adoption of more advanced and collaborative digital solutions was also observed.

In this context, three improvement measures were proposed to enhance the company’s efficiency and
productivity, while also improving its competitive positioning in an increasingly demanding industry.
The study concludes that modernizing management processes, adopting appropriate technological
solutions, and strengthening employees’ skills are essential steps toward achieving continuous and
sustainable improvements in organizational performance.

KEYWORDS: Construction Industry, Project and Works Management, Organizational Diagnosis,
Organizational Structure, Support Tools
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1

INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

A industria da construgdo é, atualmente, um dos principais setores econémicos a nivel mundial,
desempenhando igualmente um papel de grande relevancia na economia nacional. Nos Gltimos anos,
este setor tem vindo a registar um crescimento significativo, o que, aliado a sua natureza dinamica e
exigente, o torna altamente competitivo. Neste contexto, torna-se fundamental adotar estratégias que
permitam aumentar a produtividade, bem como melhorar a eficiéncia dos processos de gestdo de
projetos e de obras.

Vivemos numa era marcada pelo avanco tecnoldgico, em que surgem, de forma continua, novas
ferramentas, métodos e tecnologias inovadoras aplicaveis ao setor da construcdo. Estas solucOes
tecnoldgicas tém o potencial de otimizar a gestdo dos empreendimentos, proporcionando maior
eficiéncia, controlo e agilidade na execucdo das atividades. N&o obstante, apesar da ampla oferta de
ferramentas disponiveis no mercado para apoio a gestdo de obras, cabe as empresas do setor
desempenhar um papel ativo na adogdo e promogdo dessas inovagdes, funcionando como agentes de
mudanca e desenvolvimento tecnoldgico.

No entanto, a industria da construgdo caracteriza-se, de forma geral, por uma adocao lenta de novas
tecnologias quando comparada com outros setores de atividade. Verifica-se, frequentemente, uma
resisténcia significativa a modernizagado por parte das organizagdes, que, em muitos casos, continuam a
recorrer a métodos de trabalho tradicionais e pouco eficientes. Esta resisténcia acaba por comprometer
0 potencial de melhoria dos processos, limitando a competitividade das empresas.

Desta forma, € imprescindivel que as organizaces do setor realizem um diagndstico rigoroso da sua
realidade operacional, de modo a selecionar as ferramentas e técnicas que melhor se adequam as suas
necessidades e objetivos estratégicos. A implementag&o criteriosa dessas solugdes pode traduzir-se em
ganhos substanciais de eficiéncia, na melhoria dos métodos de trabalho e, consequentemente, em
possiveis beneficios econdmicos.

1.2. MOTIVACAO

A escolha do tema desta dissertagdo surgiu, essencialmente, do interesse pessoal da autora pela area da
gestdo de projetos e obras, desenvolvido ao longo do percurso académico. Durante 0 mestrado, unidades
curriculares como “Gestdo da Construgdo”, “Qualidade na Construcdo” e “Direcdo de Obra”
despertaram um particular entusiasmo, ao abordarem praticas, ferramentas e técnicas essenciais para
uma gestdo eficiente de projetos no setor da construcdo. Este interesse consolidou-se na vontade de



Diagnéstico e Analise das Ferramentas e Técnicas Utilizadas na Gestao de Projetos e Obras

Caso de Estudo numa empresa de Construcao em Portugal

aprofundar o conhecimento sobre o tema e de explorar solucfes que possam contribuir para a melhoria
da produtividade e eficiéncia na gestao de obras.

Paralelamente, a oportunidade de desenvolver a dissertacdo em colaboracdo com a empresa Alberto
Couto Alves, S.A. (ACA) foi um fator determinante na definicdo do tema. A ACA, enquanto empresa
gue tem acompanhado o crescimento significativo do setor da construcdo e a constante evolucdo
tecnoldgica, tem demonstrado abertura para a adocao de novas metodologias, ferramentas e técnicas que
contribuam para a melhoria dos seus processos de gestdo de projetos e obras. A colaboracéo entre a
empresa e a instituicdo de ensino superior possibilita, assim, a realizacdo de um trabalho que alia a
componente académica a pratica empresarial, permitindo a organizacdo beneficiar de propostas
fundamentadas em investigacdo técnico-cientifica, potenciando a inovagdo e o desenvolvimento de

conhecimento interno.

Para a autora, esta parceria representa uma oportunidade impar de aplicar, em contexto real, os
conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado, bem como de ganhar uma viséo pratica e aprofundada
sobre os desafios e necessidades atuais do setor da construcdo. A convergéncia entre o interesse pessoal
no tema e a necessidade sentida pelas empresas de construcdo de implementar solugdes que melhorem
a produtividade e a competitividade resulta num projeto que visa propor ferramentas, técnicas e métodos
gue contribuam para uma gestdo de obras mais eficiente e eficaz.

1.3. AMBITO E OBJETIVOS

A presente dissertacdo insere-se no ambito da obtencdo do grau de Mestre em Engenharia Civil, com
especializacdo em Construcoes, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. O trabalho foi
desenvolvido em colaboracdo com a empresa Alberto Couto Alves, S.A. (ACA), integrando a vertente
académica com a pratica profissional no setor.

O principal objetivo deste estudo é realizar o diagndstico e analise das ferramentas, técnicas e métodos
utilizados pela empresa nos seus processos de gestdo de projetos e obras. Pretende-se, desta forma,
avaliar a eficacia das ferramentas e técnicas atualmente adotados, bem como identificar oportunidades
de melhoria que possam contribuir para a otimizacdo da gestdo de obras.

Para alcancar este objetivo, procedeu-se a realizacdo de inquéritos direcionados aos utilizadores internos
da ACA, complementados por uma validagdo pratica em contexto de obra. O estudo procura analisar se
as ferramentas e métodos aplicados variam consoante o tipo de projeto, se sdo utilizados uniformemente
por todos 0s intervenientes no processo de gestdo, ou se existe diversidade nas préaticas adotadas. Além
disso, pretende-se identificar eventuais dificuldades sentidas pelos utilizadores no uso das ferramentas
em vigor, bem como recolher sugestdes relativas a possiveis alternativas ou melhorias.

Com base nos dados recolhidos através dos inquéritos e das observacdes realizadas em obra, e sustentado
na revisdo da literatura sobre o tema, o objetivo final da dissertagdo é apresentar propostas de melhoria
gue possam contribuir para o aumento da eficiéncia dos processos de gestdo de projetos e obras na
organizacgdo em estudo.

1.4. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta dissertacéo teve como principal objetivo conciliar
uma andlise tedrica aprofundada com uma analise pratica no contexto real de uma empresa de construgdo
civil. Para tal, a investigadora integrou-se numa empresa do setor, com o propoésito de observar e
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compreender a sua realidade organizacional, bem como as problematicas associadas a gestao de projetos
e obras. Foram, assim, definidos objetivos especificos que permitissem alinhar a investigacdo com as
necessidades e particularidades da empresa em estudo.

Numa primeira fase, procedeu-se a realizagéo de uma revisao tedrica exaustiva, com vista a fundamentar
o trabalho desenvolvido. Esta revisdo incluiu a analise de livros, artigos e revistas cientificas, relatorios
técnicos, teses e dissertacBes previamente publicadas, bem como sebentas de unidades curriculares
frequentadas ao longo do percurso académico da investigadora. A recolha de informac&o foi efetuada
com recurso a bases de dados de reconhecida credibilidade e rigor cientifico, tais como o ScienceDirect
e 0 Repositdrio Aberto da Universidade do Porto.

A revisdo da literatura procurou abarcar diferentes tematicas relevantes, nomeadamente o
enguadramento da industria da construcao civil a nivel nacional e internacional, as principais variaveis
gue condicionam a gestdo de projetos e obras neste setor, e o impacto dos modelos organizacionais na
eficiéncia dos processos de gestdo. Foi dado particular foco a perspetiva da direcdo de obra,
direcionando o estudo para as especificidades da gestdo de obras, em detrimento da gestdo de projetos
de carater mais abrangente. Foram analisados os recursos e fatores criticos que carecem de uma gestdo
eficaz nesta area, bem como as principais ferramentas, técnicas e métodos disponiveis para apoiar a
atividade da direcdo de obra. Com isto, uma revisdo bibliografica ndo sistematica foi conduzida para
recolher os documentos de referéncia (Kraus et al., 2022). A recolha de documentos baseou-se em

pesquisa documental, "desk research™ (Moore, 2018).

Na fase seguinte, a investigacao centrou-se na recolha de dados em ambiente empresarial. Inicialmente,
foi identificado o modelo organizacional adotado pela empresa em questdo, com o intuito de
compreender de que forma este influenciava a gestéo das obras. Posteriormente, e em colaboragéo com
os profissionais da empresa, procedeu-se a0 mapeamento dos processos de gestdo de obra utilizados
dentro da organizagdo, com especial atengdo para 0s processos que envolviam o departamento de
producdo e, em particular, a direcdo de obra. Ap6s a identificacdo dos processos, foram também
identificados os principais intervenientes responsaveis pela sua execugdo. Assim, trata-se de uma
amostra ndo probabilistica, selecionada conforme conveniéncia (Bhardwaj, 2019).

Com o objetivo de aprofundar a compreensao sobre a utilizagdo pratica das ferramentas e técnicas de
gestdo, foram realizadas entrevistas a diversos elementos da empresa, referentes a cada um dos processos
identificados. As entrevistas procuraram identificar as ferramentas, técnicas e métodos utilizados no
desempenho das suas funcbes, bem como as dificuldades e limitacbes por eles experienciadas.
Adicionalmente, foram analisados os mecanismos de partilha de informacéo utilizados pelas equipas de
obra, tendo sido recolhidas sugestdes de melhoria apresentadas pelos entrevistados, tanto no que respeita
as ferramentas aplicadas em cada processo, como as praticas adotadas para a partilha de documentos.

A selecdo dos participantes teve em consideracdo a diversidade de experiéncias profissionais e a
tipologia das obras que dirigiam, de modo a assegurar uma visao mais abrangente e representativa dos
processos de gestdo de obras da empresa. Complementarmente, foram realizadas visitas a diferentes
obras em curso, permitindo evidenciar a aplicacéo préatica das ferramentas e métodos identificados.

Por fim, com base na analise e avaliacdo dos dados recolhidos através das entrevistas e das observacdes
realizadas em obra, foram propostas medidas de melhoria a implementar nos processos de gestdo de
obras da empresa. Tal andlise fundamenta-se em Grounded Theory (GT), que € um método de
investigacdo no dominio qualitativo que visa construir teorias firmemente enraizadas em dados que
foram recolhidos e examinados (Urquhart, Lehmann e Myers, 2010). Estas propostas tiveram sempre
em consideracdo o contexto organizacional especifico da empresa, bem como as necessidades
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identificadas durante o estudo sendo fundamentadas nas ferramentas, técnicas e métodos identificados
e analisados ao longo da revisao da literatura. A figura 1 representa de forma esquematica a metodologia
utilizada.
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Revisdo da Literatura

Identificacdo dos processos de gestdo:

= [dentificar o0 modelo organizacional adotado pela
empresa;

= Mapeamento dos processos de gestdo de obras
utilizados na empresa com foco na atuagdo da direcdo
de obra;

« [dentificagdo dos intervenientes em cada processo;

Identificagdo de ferramentas e técnicas de suporte
d gestdo:

Formulagdo de questoes para inquirir os intervenientes
de cada processo sobre ferramentas/técnicos utilizadas
em coda processo;

Aplicagdo dos inquéritos;

Registo e listagem de respostas;

Verificagdo:

= Verificar em diferentes obras da aplicacdo das
diferentes ferramentas/técnicas;
= Registo de evidéncias documentais e visuais;

Proposta de melhoria:

« Andlise critica dos resultodos obtidos;

= Propor medidas de melhoria a implementar pela
empresa relativamente as ferramentasftécnicos
utilizadas com baose na literatura estudoda;

Figura 1-Metodologia utilizada para a elaboragéo da dissertacdo
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1.5. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertagdo encontra-se organizada em 5 capitulos, estruturados de acordo com a sequéncia
I6gica do desenvolvimento da investigacdo. O Capitulo 1 corresponde a Introducdo, onde sao
apresentados 0 enquadramento do tema, a motivacdo que conduziu a escolha do objeto de estudo, o
ambito e os objetivos definidos para o trabalho e a metodologia adotada para 0 mesmo.

O Capitulo 2 é dedicado & Revisdo da Literatura, oferecendo um enquadramento teérico sobre a temética
em analise. Neste capitulo, sdo abordados os principais conceitos, ferramentas, técnicas e métodos
relacionados com a gestdo de projetos e obras, que servirdo de base para a analise desenvolvida nos
capitulos seguintes.

O Capitulo 3 descreve o desenvolvimento de investigag&o utilizada no estudo, incluindo a caracterizagdo
da empresa, a definicao das estratégias de recolha de dados, como os inquéritos e as validacdes em obra,
assim como a abordagem seguida para a analise dos dados obtidos.

O Capitulo 4 é dedicado a Apresentacdo dos Resultados Obtidos. Neste capitulo, sdo apresentados 0s
dados recolhidos através dos inquéritos aplicados aos profissionais da empresa e das observacdes
realizadas em obra.

O Capitulo 5 apresenta a discussdo dos resultados obtidos e as respetivas conclusdes. Inicia-se com uma
sintese dos principais dados recolhidos e analisados no capitulo anterior, seguindo-se a descri¢do de uma
tentativa anterior da empresa em implementar uma solugdo interna. Posteriormente, procede-se a
discussdo dos resultados, da qual emergem um conjunto de propostas de melhoria, fundamentadas nos
dados obtidos. Por fim, sdo apresentadas as considerac@es finais relativas ao trabalho desenvolvido.
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2

REVISAO DA LITERATURA

2.1. INDUSTRIA DA CONSTRUCAO
2.1.1. IMPORTANCIA DO SETOR DA CONSTRUCAO

O setor da construgdo é responsavel pela criacdo das infraestruturas essenciais a nossa vida quotidiana,
incluindo os espagos onde vivemos e trabalhamos, as estruturas que possibilitam a geracdo de energia e
a producdo de bens materiais, bem como as vias de transporte que asseguram a nossa mobilidade
(McKinsey, 2017). Dada a sua relevancia, este setor desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento econdémico e social a nivel global. Estima-se que a construgdo empregue
aproximadamente 7% da populacdo ativa mundial e que, anualmente, os gastos associados a este setor
representem cerca de 13% do PIB global, consolidando-se, assim, como um dos maiores e mais
influentes setores da economia mundial (McKinsey, 2017).

2.1.2. ESPECIFICIDADES DA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO

Apesar da importancia da industria analisada, esta revela uma resisténcia significativa a inovacao,
manifestando uma adocéo lenta e frequentemente subutilizada de novas tecnologias e métodos de gestao
destinados a otimizacéo de processos (Lé&zaro, 2010). Embora a construcao civil possa ser considerada
como industria, distingue-se de forma significativa dos setores industriais tradicionais, especialmente os
setores de produgdo em massa, como é exemplo a indUstria automovel (Faria, 2018).

Esta mantém-se em grande medida, como um setor "low tech”, onde a aplicacdo de inovacGes
tecnoldgicas é relativamente limitada (L&zaro, 2010). A relutancia em modernizar-se tem sido alvo de
criticas recorrentes e pode ser explicada pelas multiplas especificidades que distinguem a industria da
construgdo, tornando a implementacdo de novas solu¢fes mais complexa e desafiante.

A execucdo de uma obra implica a criagdo de um produto singular, geralmente baseado em projetos
exclusivos, cuja concretizagdo exige um trabalho colaborativo significativo e uma intensa interagdo
entre diversos intervenientes (Magalhédes, 2012). Na fase de projeto, o setor da construgédo integra
multiplas especialidades, cada uma com diferentes niveis de profundidade. Assim, para garantir a
concluséo eficiente de um projeto, é essencial um elevado grau de coordenacao.

Neste contexto, pode afirmar-se que a coordenacéo e o esforco de colaboracdo sdo mais desafiantes em
empreendimentos de construcdo civil do que em industrias que operam com linhas de montagem
padronizadas (Lazaro, 2010). Durante a fase de producgdo, ao contrario das demais industrias, que
apresentam instalagfes produtivas fixas, a construcdo civil caracteriza-se pela variabilidade dos locais
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de producéo, uma vez que cada obra corresponde a um espago temporario de fabrico (Magalhaes, 2012).
Para além do local da obra propriamente dito, existem trabalhos complementares que necessitam de ser
realizados em espacos como estaleiros centrais e unidades de produgdo autonomas (centrais de betdo
pronto, unidades de carpintaria, serralharia, entre outras), bem como pequenas unidades de fabrico de
sub-empreiteiros (Faria, 2018).

Além disso, é comum a existéncia de um cronograma de producdo ndo repetitivo e uma significativa
independéncia entre as diferentes tarefas, o que reforca a dificuldade de execucéo e gestéo dos diferentes
empreendimentos. Ainda durante a fase produtiva e contribuindo para a complexidade deste setor, esta
indUstria, é marcada pela elevada intensidade de mé&o-de-obra, a qual constitui um recurso essencial para
a execucgdo de qualquer projeto. Assim, a competitividade do setor depende, em grande medida, da
qualidade e da gestédo eficaz da méo de obra, uma vez que esta representa uma parcela significativa dos
custos totais da obra (Sousa, 2021).

A forca de trabalho destaca-se pela sua diversidade, englobando trabalhadores ndo qualificados,
semiqualificados e qualificados, sendo os primeiros, habitualmente, a maioria dos empregados no setor
(Sousa, 2021). Além dos diferentes niveis de formac&o, os locais de trabalho apresentam frequentemente
uma grande variedade de culturas e idiomas, 0 que pode originar barreiras na comunicagdo (Magalhaes,
2012). Logo, comparativamente a outras indistrias, a gestdo da méo de obra na construcdo civil exige
uma atencao redobrada, dada a necessidade de coordenar um elevado nimero de trabalhadores, cada um
com exigéncias especificas e necessidades proprias.

2.2. INDUSTRIA DA CONSTRUQAO EM PORTUGAL
2.2.1. IMPACTO DA CONSTRUCAO NO CONTEXTO ECONOMICO NACIONAL

A indUstria da construcdo em Portugal, tal como em diversos outros paises, desempenha um papel de
grande relevancia no contexto da economia nacional (Baganha, Marques e Gois). Historicamente, o
setor da construgdo tem desempenhado um papel fundamental no crescimento econémico em Portugal,
registando um periodo de forte expansao durante a década de 2000, seguido de uma contracdo acentuada
na sequéncia da crise financeira de 2008. No entanto, nos Ultimos anos, tem-se verificado uma
recuperacao progressiva, com o setor a apresentar sinais de estabilizacdo (Sousa, 2023).

De acordo com o Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcédo (IMPIC), entre 2016
e 2019, a producéo na construgdo manteve uma trajetoria de crescimento continuo. O ano de 2019
revelou-se particularmente sélido, sustentando uma tendéncia positiva iniciada em 2014. No entanto,
em 2020, a pandemia de Covid-19 provocou uma contra¢do na atividade econémica global, refletindo-
se no setor da construcdo, cujo indice de producgéo registou uma diminuicéo de 3,5% face ao ano anterior
(IMPIC, 2020).

Apds a pandemia, a recuperacdo do setor foi evidente, com um crescimento continuo da producéo.
Segundo a Associagdo dos Industriais da Construcéo Civil e Obras Publicas (AICCOPN), a produgéo
do setor cresceu 3,4% em 2023, atingindo um valor global de 20,1 mil milhdes de euros. Este
crescimento deu continuidade a um ciclo positivo iniciado em 2017, resultando num aumento
acumulado de 33% até 2023 (AICCOPN, 2024).

O mercado das obras publicas demonstrou um desempenho expressivo em 2023, contrastando com o
ano anterior. O Valor Bruto da Producgéo (VBP) registou um crescimento de 3% em 2024, evidenciando
a resiliéncia do setor face a desafios estruturais que se verificam no pais, como a escassez de mao de
obra, a volatilidade dos precos das matérias-primas, da energia e dos materiais de construcéo, bem como
os elevados custos de financiamento (AICCOPN, 2024).
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Para 2025, prevé-se que o0 setor da construcdo continue a desempenhar um papel crucial na economia
portuguesa, com um crescimento estimado de 4% em termos reais, aproximadamente o dobro da taxa
de crescimento projetada para o PIB nacional (1,9%). De acordo com Manuel Reis Campos, Presidente
da Confederacao Portuguesa da Construcdo e do Imobiliario (CPCI) e da AICCOPN, este crescimento
sera impulsionado pelo aumento do investimento publico e pela elevada procura no mercado
habitacional (AICCOPN, 2024).

2.2.2. CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS DE CONSTRUGAO NO PAIS

A industria da construcdo em Portugal distingue-se, a escala internacional, pela predominancia de
empresas de pequena dimensdo, com estruturas organizacionais frequentemente reduzidas e, em muitos
casos, de natureza familiar. De acordo com Faria (2018), a produgdo no setor assenta frequentemente
em cadeias de subempreitada, envolvendo operadores com capacidade limitada e uma organizagado
pouco complexa.

Segundo Faria (2018), o mercado nacional pode ser segmentado em quatro grandes grupos: grandes
empresas, pequenas e médias empresas (PME), subempreiteiros e fornecedores de materiais de
construgdo. Esta tipologia evidencia a diversidade de perfis empresariais presentes no setor, marcada
por niveis distintos de organizacéo, escala de operagéo e especializagéo técnica.

Em termos quantitativos, uma analise realizada pelo Banco de Portugal em 2023 identificou a existéncia
de aproximadamente 58.516 empresas associadas ao setor da construgdo. Estas distribuem-se por trés
grandes segmentos de atividade econdmica: Construgdo de Edificios, Engenharia Civil e Atividades
Especializadas da Construgdo (Banco de Portugal, 2023). A Construgéo de Edificios constitui o principal
segmento, concentrando 59,72% das empresas. Seguem-se as Atividades Especializadas da Construcao,
com 35,4%, e, por fim, a Engenharia Civil, com 4,89% do total (Banco de Portugal, 2023).

No que respeita a dimensdo empresarial, os dados confirmam a forte presenca de microempresas no
setor. Estima-se que 86,73% das empresas sejam classificadas como microempresas, enquanto 11,72%
correspondem a pequenas empresas, 1,39% a médias empresas e apenas 0,16% a grandes empresas
(Banco de Portugal, 2023). Esta distribui¢do confirma, ainda em 2023, a caracterizagao apresentada por
Faria (2018), sublinhando a estrutura empresarial fragmentada e de reduzida escala que caracteriza o
setor da construcdao em Portugal.

As grandes empresas nacionais operam numa légica corporativa e orientada para os mercados nacional
e internacional. Organizam-se, geralmente, em trés areas de negGcio principais: obras publicas
(infraestruturas), promocdo imobiliéria e construcdo civil. Estas empresas apresentam uma elevada
especializagdo técnica, com atuacdo em dominios como a construgdo de estradas, obras hidraulicas e
reabilitacdo urbana. Um traco distintivo destas entidades é a sua elevada dependéncia da subempreitada,
atuando sobretudo como entidades gestoras de contratos, com estruturas produtivas internas bastante
limitadas (Faria, 2018).

Por sua vez, as pequenas e médias empresas apresentam um modelo organizacional semelhante ao das
grandes empresas, mas com menor escala e uma atuagdo predominantemente regional. Estas empresas
recorrem também extensivamente & subempreitada, estratégia que tem contribuido para o aumento da
especializacdo dos subempreiteiros. Esta tendéncia reflete uma politica generalizada por parte das
empresas de maior dimensdo em reduzir os custos diretos associados ao pessoal e aos encargos laborais
(Faria, 2018).
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2.3. GESTAO DE PROJETOS E OBRAS

Diante da atual crise habitacional e do crescente nivel de competitividade no setor, a indistria da
construcdo civil enfrenta o desafio continuo de reduzir os custos e 0s prazos de execucao dos projetos,
sem comprometer a qualidade das edificagdes (Mckinsey, 2024). Apesar dessas exigéncias, as empresas
continuam a ter como principal objetivo a obtencdo de lucro (Faria, 2018).

Para alcancar esse equilibrio, e considerando as especificidades da indUstria, torna-se essencial a
implementacdo de estratégias eficazes de gestdo de projetos e aumento da produtividade. Estas
estratégias devem permitir a construcdo de empreendimentos com elevados padrdes de qualidade e
seguranca, dentro dos prazos estabelecidos, minimizando custos e garantindo o cumprimento das
normas ambientais e de ordenamento do territdrio na legislacdo em vigor (Faria, 2018).

A execucdo de qualquer projeto de construcdo exige uma abordagem de gestdo abrangente, tanto na fase
de projeto como na fase de producgdo. No que respeita a gestdo na fase de projeto, esta deve ser conduzida
de forma colaborativa, envolvendo um conjunto diversificado de intervenientes, tais como projetistas,
donos de obra, agentes de fiscalizacdo e empreiteiros (Magalhées, 2012).

Para assegurar a correta concretizagdo das diversas etapas, torna-se essencial garantir uma comunicacdo
estruturada e eficiente, permitindo a partilha continua de informagdes entre as partes envolvidas. A
adogdo de plataformas colaborativas surge, neste contexto, como uma solu¢do recomendada para
otimizar o fluxo de dados ao longo de todo o processo construtivo (Carvalho, 2020).

No dmbito da gestdo da producdo da obra, o controlo eficiente dos principais fatores de produgdo — méo
de obra, materiais, equipamentos, subcontratos e recursos financeiros — assume um papel determinante
(Faria, 2018). Assim, uma gestdo eficaz da obra é indispensavel para otimizar o desempenho econémico
e financeiro, exigindo a definicdo de objetivos claros, a coordenacéo eficiente de recursos e a integracéo
dos fatores produtivos para maximizar os rendimentos (Meira, 2012). Esta questdo deve ser
cuidadosamente estudada pelos responsaveis pela sua execucao.

Para facilitar este processo, existem diversas ferramentas tecnoldgicas e softwares de controlo que
permitem monitorizar os diferentes fatores de producédo, otimizando a gestdo das empreitadas. Além
disso, a aplicacdo de filosofias de producdo adaptadas a construcao civil constitui uma estratégia eficaz
para corrigir eventuais falhas na gestdo da obra.

Por fim, importa destacar que a gestdo de projetos e obras ndo depende exclusivamente da
implementacdo de métodos, técnicas e tecnologias avancadas. A forma como as empresas se estruturam
internamente e organizam 0s seus processos também desempenha um papel crucial na eficiéncia e no e
no sucesso da execucao dos projetos.

2.3.1. MODELOS ORGANIZACIONAIS PARA A GESTAO DE PROJETOS

E sabido que o desempenho das empresas no setor da construcao civil é influenciado pela forma como
estas sdo estruturadas, tal como acontece noutros setores (Vivancos e Cardoso, 1999). Os modelos de
organizagdo desempenham assim um papel fundamental no funcionamento eficiente das entidades e,
consequentemente, na gestdo dos seus empreendimentos (Chamica, 2022). A estrutura organizacional
de uma empresa define a forma como esta se encontra hierarquizada ou segmentada, influenciando a
comunicacao interna, o processo de tomada de decisdo e a responsabilizacdo dos seus membros
(Chamiga, 2022).

De acordo com Chiavenato (2004), as estruturas organizacionais podem ser definidas com base em
quatro principios fundamentais. O primeiro € a divisdo do trabalho, que consiste na fragmentacdo das
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atividades em tarefas especificas que, em conjunto, comp&em o trabalho global. O segundo principio é
a especializacdo, na qual os diferentes 6rgdos e departamentos sdo responsaveis por func@es especificas
dentro da organizagéo.

O terceiro elemento € a hierarquia, que estabelece uma relacdo de subordinacéo entre os trabalhadores,
conferindo aos niveis superiores um determinado grau de autoridade sobre os niveis inferiores. Por fim,
a distribuicdo da responsabilidade e da autoridade assegura que as fungdes e competéncias dentro da
empresa sejam claramente definidas, permitindo uma gestdo eficiente e estruturada.

Para Faria (2018), a estrutura organizacional das empresas assenta na constituicdo de diferentes 6rgaos,
aos quais sao atribuidas uma ou mais funges. Estes 6rgaos podem ser compostos por um tnico elemento
ou por varios postos de trabalho, consoante a complexidade das tarefas a desempenhar. A medida que
as empresas expandem a sua dimenséo, verifica-se um aumento proporcional do nimero de 6rgaos,
acompanhando a necessidade de distribuir e especializar fungdes dentro da organizacéo.

Quando se fala em estrutura organizacional, é natural associa-la ao organograma funcional, uma
ferramenta que representa as caracteristicas da organizagdo e permite visualizar a distribuicdo das
funcdes e responsabilidades (Alencar, 2015). De acordo com Faria (2018), um organograma estrutural
organiza-se com base em dois tipos de ligagdes: horizontais e verticais, distribuidas por diferentes niveis
hierarquicos.

As ligacOes horizontais representam a circulacdo de informacéo e conhecimento dentro da organizagéo.
Neste tipo de ligacdo, os colaboradores sdo agrupados com base em competéncias semelhantes,
promovendo uma maior partilha de conhecimento dentro da mesma area funcional (Chamica, 2022).
Por outro lado, as ligagOes verticais estabelecem relagdes de chefia e autoridade (Faria, 2018). A figura
2 pretende evidenciar o modo de atuag&o das ligagdes perante um organograma base.

Nivel 1 )

Ligacdo Horizontal= Ligagdo de Informacdo

Nivel 2

Nivel 3 1
Ligacdo Vertical = Ligagdo de Chefia

Figura 2- Niveis de Um Organograma

(Imagem Elaborada Pela Autora Inspirada em Faria (2018))

Numa estrutura organizacional vertical, 0 CEO (Chief Executive Officer, ou Diretor Executivo) ocupa o
nivel hierarquico superior, seguido pelos diretores das diferentes divisdes, criando uma estrutura
semelhante a uma pirdmide. Na base encontram-se 0s departamentos com menor grau de decisdo
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estratégica. Perante esta ligacdo, a relacdo entre os lideres e os colaboradores é claramente definida,
assegurando uma cadeia de comando bem estruturada (Chamica, 2022).

Dada a sua relevancia para o sucesso empresarial, a escolha do modelo organizacional deve considerar
fatores como o tamanho da empresa, o setor de atividade e 0s objetivos estratégicos (Costa, Souza e
Fell, 2024). Embora ndo exista um modelo ideal, a estrutura deve assegurar um funcionamento eficaz e
alinhado com o objetivo da organizag&o (Picchiai, 2010).

Ao longo do século XX, as empresas foram ajustando as suas estruturas organizacionais de forma a
aumentar o desempenho e a eficiéncia produtiva (Costa, Souza e Fell, 2024). Inicialmente, seguiam
modelos tradicionais, mas, com o tempo, tiveram de se adaptar as exigéncias do mercado e a crescente
complexidade dos projetos (Alencar, 2015).

Assim, a estruturagdo das organizacdes tornou-se um fator essencial para garantir competitividade e
sustentabilidade. Como consequéncia desse processo de adaptacdo, emergiram diversos modelos
organizacionais, concebidos para responder as especificidades e desafios do ambiente empresarial
(Costa, Souza e Fell, 2024).

Segundo Vivancos e Cardoso (1999), a estrutura organizacional funcional é o modelo mais utilizado
pelas empresas de construgéo civil, assim como na maioria dos outros setores. Este tipo de estrutura
baseia-se na departamentalizacéo por fungdes, destacando-se pela énfase na unidade de comando e na
comunicacao vertical.

No entanto, verifica-se também a adocao frequente, por parte das empresas de construgdo civil, de uma
estrutura organizacional matricial aplicada a gestao da producéo. Esta abordagem tem sido considerada
uma solucéo estratégica para o setor, podendo representar vantagens significativas (Vivancos e Cardoso,
1999). De acordo com a literatura analisada, identificam-se trés tipos de estruturas organizacionais mais
utilizadas na gestdo de projetos: a estrutura funcional, a estrutura matricial e a estrutura orientada por
projeto (PMBOK, 2013).

2.3.1.1. Estrutura Funcional

A estrutura organizacional funcional caracteriza-se pela divisdo da organizacdo em diferentes
departamentos especializados, como produgdo, finangas, recursos humanos, marketing, etc. (Picchiai,
2010). Cada um destes departamentos possui uma chefia prépria e agrupa colaboradores com
competéncias semelhantes, promovendo a especializacdo dentro da empresa (PMBOK, 2013).

Neste modelo, os funcionarios respondem hierarquicamente ao gestor da sua area funcional, garantindo
uma cadeia de comando bem definida (PMBOK, 2013). Nos niveis superiores, os funcionarios sao
organizados por especialidade, podendo existir subdivisées mais especificas, conforme a complexidade
da organizacéo.

Segundo esta estrutura, cada individuo tem uma definicao clara das suas responsabilidades e tarefas, o
gue facilita a atribuicdo de responsabilidades e a avaliacdo do desempenho (Chamiga, 2022). Este
modelo caracteriza-se pela existéncia de regras e regulamentos formais, baixa flexibilidade, autoridade
centralizada e interacdo limitada entre departamentos. Além disso, apresenta uma reduzida amplitude
de controlo e um processo de tomada de deciséo rigido (Chamica, 2022).

Favorece o aperfeicoamento continuo e a especializacdo dos profissionais, especialmente nos niveis
hierarquicos superiores, proporcionando um ambiente que incentiva o0 desenvolvimento técnico
(Picchiai, 2010). Acresce que, a organizacdo por departamentos compostos por individuos com
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competéncias semelhantes facilita a comunicagéo interna, promovendo uma maior eficiéncia na partilha
de conhecimento (Chamica, 2022).

Por fim, este modelo organizacional pode contribuir para uma maior flexibilidade de adaptacdo da
empresa, uma vez que a especializacdo permite que cada departamento desenvolva estratégias
especificas para enfrentar desafios dentro da sua area de atuacdo (Picchiai, 2010). Apesar das suas
vantagens, esta estrutura apresenta também algumas limitagGes que podem comprometer a eficiéncia da
empresa.

A existéncia de multiplas chefias pode gerar confusao e dificultar a coordenacdo e cooperacao entre
areas, enquanto a falta de comunicacéao entre departamentos pode atrasar a resposta as necessidades da
empresa (Picchiai, 2010). Além disso, o foco excessivo na especializagdo leva a uma fragmentagéo dos
objetivos, com cada departamento a priorizar as suas metas em detrimento da estratégia global
(Chamica, 2022). Esta estrutura organizacional tende também a ser mais dispendiosa quando comparada
com as restantes opgOes apresentadas de seguida (Costa, Souza e Fell, 2024).

Este modelo organizacional é, geralmente, adotado por empresas de pequena e média dimensao (Costa,
Souza e Fell, 2024). A figura 3 apresenta um exemplo de organograma que ilustra a estrutura
caracteristica deste tipo de organizacéo.

CEO r_s Coordenagdo de Projetos

Gestor do Departamento Gestor do Departamento Gestor do Departamento
Funcional 1 Funcional 2 Funcional 3

Equipa do Departamento Equipa do Departamento Equipa do Departamento
Funcional 1 Funcional 2 Funcional 3

Figura 3- Organograma de uma estrutura organizacional funcional (Imagem elaborado pela autora inspirada em
(PMBOK, 2013))

2.3.1.2. Estrutura Orientada a Projetos

Este tipo de estrutura organizacional é vista, segundo o PMBOK (2013), como 0 oposto da estrutura
funcional. A estrutura organizacional por projetos distingue-se pela criacdo de unidades independentes
dentro da empresa, nas quais todos 0s recursos necessarios para a consecucéo dos objetivos do projeto
séo exclusivamente alocados. Cada uma destas unidades, normalmente designadas por departamentos,
é liderada por um gestor com plena autoridade sobre o projeto, permitindo-lhe gerir os recursos materiais
e humanos conforme as necessidades especificas (Picchiai, 2010).

Neste modelo, as empresas estabelecem estruturas temporarias mais reduzidas, cada uma com um
proposito claramente definido. Os profissionais envolvidos no projeto possuem vinculos laborais de
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carater temporério, cessando as suas fun¢ées com a concluséo do projeto (Picchiai, 2010). Os membros
da equipa trabalham de forma colaborativa, podendo reportar diretamente ao gestor do projeto e prestar
apoio a diferentes projetos dentro da organizagdo (PMBOK, 2013).

Costa, Souza e Fell (2024), acreditam que este tipo de estrutura é fundamental para grandes empresas
gue procuram uma adaptacdo constante ao mercado, alcancando-a através de projetos temporarios
focados em inovagéo e personalizagdo com o objetivo de fidelizar clientes. Ao centrar-se na defini¢éo
de objetivos, esta organizacdo estrutural favorece uma coordenacdo mais eficiente e a concentragdo dos
esforgos na concretizacao das metas estabelecidas.

Esta abordagem fortalece o espirito de equipa, promovendo um maior comprometimento dos envolvidos
(Picchiai, 2010). Entre os principais beneficios, destacam-se a responsabilizagdo direta pelos resultados,
a elevada capacidade de adaptacéo as exigéncias do projeto, a melhoria no atendimento ao cliente e uma
maior eficiéncia no cumprimento dos prazos e dos orcamentos definidos (Costa, Souza e Fell, 2024).

No entanto, esta estrutura também apresenta algumas desvantagens. Uma das principais limitacoes
reside na potencial geracdo de recursos 0ciosos, uma vez que, com o término dos projetos, 0s
profissionais podem permanecer sem alocagdo imediata (Picchiai, 2010). Adicionalmente, & medida que
0 numero de projetos e a dimensao das equipas aumentam, a gestdo torna-se muito mais complexa,
podendo resultar numa disperséo de esfor¢os e numa menor eficiéncia global.

Coordenacdo de Projetos (—\

4

Gestor do Projeto 1 Gestor do Projeto 2 Gestor do Projeto 3

Equipa do Projeto 1 Equipa do Projeto 2 Equipa do Projeto 3

Figura 4- Organograma de uma estrutura organizacional orientada a projetos
(Imagem Elaborada pela Autora inspirada no (PMBOK, 2013))

2.3.1.3. Estrutura Matricial

A estrutura matricial surgiu para responder as exigéncias de contextos organizacionais complexos que
envolvem multiplos departamentos sobre 0 mesmo grupo de trabalhadores (Costa, Souza e Fell, 2024).
Caracteriza-se pela combinacéo de elementos das estruturas organizacionais funcionais e orientadas por
projetos (PMBOK, 2013). Este sistema implica uma estrutura de dupla subordinacdo, ou seja, 0s
trabalhadores apresentam mais do que um superior hierarquico, reportando simultaneamente ao chefe
do seu departamento funcional e ao gestor do projeto.
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Este modo de organizagdo apresenta diversas vantagens, destacando-se a maior versatilidade e
otimizacdo dos recursos humanos (Picchiai, 2010). O modelo em questdo permite um equilibrio mais
eficaz dos objetivos das empresas, promovendo a coordenacdo entre os diferentes setores funcionais e
proporcionando uma visdo global dos projetos ao gestor responsavel. Além disso, possibilita o
contributo de especialistas de diversas areas, garantindo um desenvolvimento mais eficiente dos projetos
(Chamica, 2022).

Favorece ainda uma maior adaptabilidade das empresas face as constantes mudancas do mercado e
incentiva uma participacdo mais ativa de todos os envolvidos na tomada de decisdo, promovendo um
ambiente mais dindmico e colaborativo (Chamica, 2022). Apesar das vantagens mencionadas, podemos
ainda apresentar algumas desvantagens, sendo a dualidade de lideranga um dos principais desafios da
estrutura matricial (Picchiai, 2010).

A dupla subordinacgéo, pode originar conflitos, gerar incerteza na execugdo das tarefas, comprometer a
eficiéncia da comunicacgdo interna e dificultar a coordenagdo entre os diferentes niveis hierarquicos
(Chamica, 2022). Além disso, a implementacéo deste modelo é considerada complexa, podendo resultar
em dificuldades de adaptacdo por parte dos funcionarios.

De acordo com 0 PMBOK (2013), as estruturas matriciais podem ser classificadas em trés tipos: fracas,
fortes e equilibradas, consoante o nivel relativo de poder e influéncia entre os gestores funcionais e 0s
gestores de projeto. A estrutura matricial fraca apresenta caracteristicas semelhantes a uma estrutura
organizacional funcional.

Neste modelo, o gestor de projeto possui autoridade limitada ou apenas parcial para a tomada de
decis0es, tendo a necessidade de se reportar a um superior hierarquico para aprovacéo (PMBOK, 2013).
Na figura 5 podemos observar um organograma tipo referente a esta estrutura organizacional.

Gestor do Departomento Gestor do Departamento Gestor do Departamento
Funcional 1 Funcional 2 Funcional 3

/Edenugﬁu de Projetos

Figura 5-Organograma de uma estrutura organizacional matricial fraca

(Imagem Elaborada pela Autora inspirada no (PMBOK, 2013))
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Por outro lado, a estrutura matricial forte assemelha-se a estrutura orientada a projetos, caracterizando-
se pela presenca de gestores de projeto a tempo integral, com autoridade significativa para a tomada de
decisdes (PMBOK, 2013). Encontra-se representado na figura 6 um organograma explicativo do
funcionamento da estrutura matricial forte.

Gestor do Departamento
Funcional 1

Chefe dos Gestores de
Projetos

Gestor do Departomento
Funcional 2

Gestor do Departamento
Funcional 3

Gestor do Projeto 1

Gestor do Projeto 2

/E:emﬂiu do Projeto

Gestor de Projeto 3

J11
J11
JI1
nang

Figura 6- Organograma de uma estrutura organizacional matricial forte
(Imagem Elaborada pela Autora inspirada no (PMBOK, 2013))

Por fim, na estrutura matricial equilibrada, embora exista um gestor de projeto, este ndo detém
autoridade total sobre o projeto nem sobre o seu financiamento, resultando numa distribuicao equilibrada
do poder entre as diferentes areas da organizacdo (PMBOK, 2013). E possivel observar na figura 7 um
organograma referente a este tipo de estrutura matricial

Gestor do Departamento
Funcional 1

Gestor do Departamento
Funcional 2

Gestor do Departamento
Funcional 3

mmgﬁp do Projeto

Gestor do Projeto

IHHI
jaaie
1111

Figura 7- Organograma de uma estrutura organizacional matricial equilibrada (Imagem Elaborada pela
Autora inspirada no (PMBOK, 2013))
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2.3.2. GESTAO DE PROJETOS E OBRAS EM PORTUGAL

No que se refere a estrutura organizacional das empresas de constru¢do em Portugal, e de acordo com
Faria (2018), nas empresas de grande dimenséo é comum a existéncia de subestruturas de menor escala,
cada uma dotada de organogramas claramente definidos e com uma lideranca bem estabelecida. Estas
unidades organizacionais sdo, em geral, ageis, dindmicas e economicamente rentaveis, operando com
base em objetivos especificos. Este modelo promove ndo apenas a eficiéncia operativa, mas também o
desenvolvimento de um forte espirito de equipa e uma competitividade ativa, tanto no plano interno
como externo (Faria, 2018).

Faria (2018) apresenta ainda um organograma-tipo representativo da estrutura organizacional de uma
pequena e média empresa (PME) de construcdo civil em Portugal representado na figura 8. A analise
deste organograma, a luz dos diferentes modelos organizacionais estudados, permite concluir que, de
forma predominante, as empresas portuguesas de construgdo adotam uma estrutura organizacional de
natureza funcional. Esta constatacdo € corroborada por Vivancos e Cardoso (1999), que identificam no
modelo funcional a estrutura mais recorrente no setor da construgao.

Esta tendéncia mantém-se até aos dias de hoje. Observa-se que uma parte significativa das empresas de
construcdo portuguesas continua a privilegiar a estrutura funcional. Exemplos contemporéneos que
ilustram esta configurag@o incluem empresas como o Grupo ACA e a Teixeira Duarte — Engenharia e
Construcdes, S.A (Teixeira Duarte, 2025). Estas organizacdes, apesar de variarem em dimensao,
mantém estruturas funcionais, comprovando a atualidade e aplicabilidade das observacfes de Faria

(2018) no contexto atual do setor.
Diregio Comercial

Diregiio Administrativa e
Financeira

Servigos

Preparagiio e Controlo Administrativos

Medigdes e Equi .
Orgamentos quipamentos
Planeamento e
Contraolo
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Marketing Propostas e Orgamentos|ll  Economia e Finangos
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Estudos Econdmicos Secretaria Geral
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Publicidode Cientes Privados
Servigos Comerciais Concursos Piiblicos
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Contabilidade

Controlo de custos Recursos Humanos
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Figura 8- Organograma Tipico de uma pequena média empresa de construcao civil
(Imagem elaborada pela Autora Adaptada de Faria (2018))
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2.4. DIRECAO DE OBRA
2.4.1. FUNCOES DA DIREGAO DE OBRA

A direcdo e gestdo de uma obra sdo temas complexos, dada a multiplicidade de recursos envolvidos na
execucdo de uma empreitada. Estes recursos incluem um conjunto diversificado de pessoas, servigos e
bens essenciais a materializacdo do projeto (Meira, 2012).

Embora "gestdo de obra" e "direcdo de obra" sejam conceitos distintos, estdo profundamente
interligados. A gestdo antecede e prepara a dire¢do da obra, enquanto esta Gltima ajusta continuamente
0s processos de gestdo consoante as necessidades da construgdo.

A direcéo de obra deve assegurar a administragéo eficiente de diversos recursos, tais como méo de obra,
materiais, equipamentos, subempreitadas, meios de apoio e instalagbes fixas (Mello, 2023). A sua
funcdo principal é definir estratégias que permitam orientar a obra no sentido de cumprir todos os seus
objetivos (Meira, 2012).

O principal objetivo de qualquer obra é garantir elevados padrdes de qualidade e seguranca,
minimizando custos e respeitando os prazos estipulados, assim como os condicionalismos ambientais
(Faria, 2018). O cumprimento destes requisitos torna essencial a aplicacdo de uma boa gestéo, baseada
na coordenacdo, controlo e otimizacdo dos recursos e fatores produtivos, com o objetivo de maximizar
a produtividade (Meira, 2012).

A rentabilidade das empresas de construcdo esta diretamente relacionada com a qualidade da gestdo
aplicada a cada obra. Assim, uma boa gestdo exige um diretor de obra competente, capaz de liderar
equipas, coordenar os recursos disponiveis e garantir a correta execugdo do projeto, cumprindo 0s
padrdes de qualidade, seguranca e sustentabilidade exigidos (Meira, 2012).

Compete ao diretor de obra gerir todos os aspetos técnicos, administrativos e econdmicos da empreitada.
E responsavel pelo cumprimento das clausulas contratuais, da documentago do projeto e do caderno de
encargos (Meira, 2012). Durante a fase de construcdo, cabe-lhe supervisionar a execugdo da obra,
coordenar a equipa de trabalho e fomentar um ambiente motivador, garantindo a seguranca dos
trabalhadores (Meira, 2012).

Para uma melhor compreensao das funcdes e deveres do diretor de obra, é fundamental citar a Lei n.°
40/2015, de 1 de junho, que estabelece o regime juridico aplicavel a qualificacdo profissional exigida
para a diregdo de obras.

“Q diretor de obra fica obrigado, com autonomia técnica, a:

= Assumir a funcéo técnica de dirigir a execucdo dos trabalhos e a coordenacdo de toda a atividade
de producgdo da empresa responsavel pela execucdo da obra (Lei n.° 40/2015 | DR, 2015);

= Assegurar a correta realizagdo da obra, no desempenho das tarefas de coordenacdo, direcéo e
execucdo dos trabalhos, em conformidade com o projeto de execucdo e o cumprimento das
condicdes da licenca ou da admissdo, em sede de procedimento administrativo ou contratual
plblico (Lei n.° 40/2015 | DR, 2015);

» Adotar os métodos de producdo adequados, de forma a assegurar o cumprimento dos deveres
legais a que esta obrigado, a qualidade da obra executada, a seguranga e a eficiéncia no processo
de construcédo (Lei n.° 40/2015 | DR, 2015);

= Requerer, sempre que 0 julgue necessario para assegurar a conformidade da obra que executa
ao projeto ou ao cumprimento das normas legais ou regulamentares em vigor, a intervencéo do
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diretor de fiscalizacdo de obra, a assisténcia técnica dos autores de projeto, devendo, neste caso,
comunicar previamente ao diretor de fiscalizacdo de obra, ficando também obrigado a proceder
ao registo desse facto e das respetivas circunstancias no livro de obra (Lei n.° 40/2015 | DR,
2015);

= Quando coordene trabalhos executados por outras empresas, devidamente habilitadas, no
ambito de obra cuja realizacdo tenha sido assumida pela empresa cujo quadro de pessoal integra,
deve fazer-se coadjuvar, na execucdo destes, pelos técnicos dessas mesmas empresas (Lei n.°
40/2015 | DR, 2015);

= Comunicar, no prazo de cinco dias Uteis, a cessacdo de func@es, enquanto diretor de obra, ao
dono da obra, bem como ao diretor de fiscalizacdo de obra e a entidade perante a qual tenha
decorrido procedimento administrativo, em obra relativamente a qual tenha apresentado termo
de responsabilidade, para os efeitos e procedimentos previstos no RJUE e no Cédigo dos
Contratos Publicos, sem prejuizo dos deveres que incumbam a outras entidades, nomeadamente
no caso de impossibilidade (Lei n.° 40/2015 | DR, 2015);

= Assegurar a efetiva conducdo da execugdo dos trabalhos das diferentes especialidades por
técnicos qualificados (Lei n.° 40/2015 | DR, 2015);

= Cumprir as normas legais e regulamentares em vigor. (Lei n.° 40/2015 | DR, 2015)”

Segundo Cardoso (2007), a gestdo de obras, para além da administracdo dos objetivos globais inerentes
a cada empreendimento, assenta essencialmente na gestdo e controlo de trés fun¢des fundamentais:
gestdo de prazos e tempos, gestdo de custos e recursos, e gestdo da qualidade. Este, destaca ainda a
relevancia da organizacgdo do estaleiro como um fator determinante para a eficacia da gestdo global da
obra.

2.4.1.1. Controlo de prazos e tempos

A Direcdo de Obra desempenha um papel fundamental no planeamento e gestdo dos prazos e tempos de
execucdo de um projeto. Compete ao Diretor de Obra definir a sequéncia e a metodologia de execugao
das diferentes atividades, estabelecendo um cronograma que garanta a otimizagdo dos recursos, a
minimizagéo de interrupgdes dos diferentes trabalhos e a contengédo de custos adicionais (Cardoso,
2007).

Uma das suas principais responsabilidades consiste na elaboragdo do programa de trabalhos, documento
gue orienta a execucdo da obra com base no orcamento inicial. Este programa deve estabelecer a ligacdo
entre as diversas tarefas, a respetiva duracdo e a interdependéncia entre atividades, permitindo avaliar
se os trabalhos estdo a ser executados no momento oportuno (Cardoso, 2007).
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Além disso, o Diretor de Obra deve, periodicamente, monitorizar a evolucéo dos trabalhos, analisando
as percentagens de obra concluida e comparando-as com o plano inicialmente definido (Meira, 2012).
Esta avaliacdo continua, sendo designada por balizamentos periodicos, possibilita a identificagdo de
eventuais desvios nos prazos de execucdo, permitindo a adogdo de medidas corretivas sempre que
necessario (Rodrigues, 2024). A Figura 9, a seguir apresentada, tem como objetivo ilustrar a I6gica
subjacente ao controlo de prazos e tempos, sob a perspetiva da dire¢do de obra.

Programa de Trabalhos Comparacdo f!nfn?'ﬂi:;in:;?:br a)

Controlo/Detegdo de
Desvios

Agdes Corretoras dos
Desvios

Reprogramagdo

Figura 9- Controlo de prazos e tempos
(Imagem elaborada pela Autora Adaptada de Faria (2018))

O controlo de prazos e tempos torna-se assim essencial para o controlo eficiente de diversos outros
recursos, influenciando, por exemplo, a gestdo do fornecimento de materiais. E assim importante
assegurar a disponibilidade atempada dos recursos necessarios e planear o armazenamento em obra
(Mello, 2023). Além disso, 0 cumprimento dos prazos e tempos de execucdo encontra-se diretamente
relacionado com a gestdo adequada dos equipamentos e das instalacdes de estaleiro, essenciais para cada
fase da obra.

2.4.1.2. Controlo de custos

De acordo com Ribeiro (2019), na maioria das obras em Portugal, ndo € atribuida ao Diretor de Obra
uma grande responsabilidade na éarea financeira. No entanto, este tem sempre a responsabilidade de
elaborar o reorcamento da obra, permitindo uma visdo clara das necessidades de financiamento nos
primeiros tempos e da evolucdo prevista ao longo da sua execucao.

O reorgcamento € realizado ap6s a adjudicacdo e na fase de preparacdo inicial da obra, constituindo uma
revisdo do orcamento comercial apresentado ao cliente na fase de proposta. A Direcdo de Obra elabora
este documento tendo em consideragéo as condigdes reais de constru¢cdo no momento do arranque dos
trabalhos, permitindo comparar as circunstancias inicialmente previstas com a realidade da execugéo
(Ribeiro, 2019).

Este funciona como um plano de negdcios da obra, para além de demonstrar a estratégia adotada, o
reorcamento define o planeamento, a organizacdo necessaria e a viabilidade financeira do projeto
(Ribeiro, 2019). A partir deste orcamento de producéo sdo gerados os mapas de producéo, documentos
gue decompdem as tarefas em diferentes recursos e definem a sua afetacdo ao longo do tempo (Faria,
2018).
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Na elaboracgdo do reor¢camento, € fundamental que a direcdo de obra considere trés categorias de custos:
diretos, indiretos e de estaleiro (Meira, 2012). Os custos diretos estdo diretamente relacionados com a
execucdo da obra, incluindo os materiais utilizados, os custos de mé&o de obra e as despesas com a
aquisicao ou aluguer de equipamentos indispensaveis a concretizacdo dos trabalhos (Faria, 2018).

Os custos indiretos, por sua vez, ndo estdo diretamente associados a uma atividade especifica da obra,
mas sim ao seu desenvolvimento global, representando uma percentagem dos encargos gerais da
empresa. Estes custos incluem, por exemplo, despesas com a estrutura da empresa, encargos financeiros,
seguros de pessoas e bens, custos operacionais das viaturas do pessoal técnico, entre outros (Meira,
2012).

J& os custos de estaleiro referem-se a despesas essenciais para a obra que ndo podem ser alocadas
diretamente a uma tarefa especifica do orcamento (Faria, 2018). Englobam custos com instalac¢des fixas,
equipamentos ndo associados aos custos diretos, montagem e desmontagem do estaleiro, bem como
consumos essenciais como agua, eletricidade e outros servigos necessarios ao funcionamento do
estaleiro (Meira, 2012).

O engenheiro responsavel pela produgdo deve acompanhar continuamente o progresso da obra,
comparando os valores de faturagdo da producdo com os previstos no orcamento. Esta analise permite
identificar eventuais desvios e atuar proativamente para mitigar possiveis derrapagens (Ribeiro, 2019).

Apos a elaboracdo do orgamento, é possivel determinar onde ha ganhos ou perdas e avaliar se a execucao
esta a decorrer conforme planeado. Caso sejam detetados desvios, é da responsabilidade da Dire¢édo de
Obra implementar medidas corretivas para garantir o cumprimento do contrato e dos objetivos
financeiros estabelecidos (Ribeiro, 2019).

Para assegurar um controlo de custos eficiente, a Direcdo de Obra deve, para além do orgamento de
producdo, dispor de documentagdo essencial, incluindo o cronograma de trabalhos, registos de faturagdo
e custos, prazos de pagamento das faturas por parte do cliente e definicdo das datas de pagamento a
fornecedores de materiais, equipamentos, subempreiteiros, rendas, alugueres e outras despesas gerais

Orgamento de Produgdo

Documentos de Despesa

Mapa de Produgiio Comparacdo
ControlofDetegdo de
Desvios

Figura 10- Controlo de Custos

Despesa Acumulada

(Imagem elaborada pela Autora Adaptada de Faria (2018))
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(Ribeiro, 2019). Na figura 10, encontra-se esquematizada a metodologia usada pela direcdo de obra para
o controlo de custos de uma obra.

2.4.1.3. Controlo de Recursos

Outra funcdo crucial da Direcdo de Obra diz respeito ao controlo de recursos, abrangendo a gestdo da
méao de obra, dos materiais e dos equipamentos necessarios a execuc¢do das tarefas dentro dos prazos
estabelecidos. No que diz respeito @ mao de obra, cabe ao Diretor de Obra organizar e gerir as equipas
de forma eficiente, assegurando a méaxima produtividade e garantindo o cumprimento do plano de
trabalhos (Meira, 2012).

Uma ma organizacdo das equipas pode resultar em custos adicionais para a empresa, incumprimentos
de prazos e um aumento desnecessario da necessidade de mao de obra (Meira, 2012). Dado que este
fator representa uma parcela significativa dos custos da obra, é essencial um controlo rigoroso para
otimizar os recursos humanos disponiveis.

Relativamente a gestdo de materiais, a Diregdo de Obra deve garantir que estes sdo adquiridos ao melhor
preco e disponibilizados no momento adequado a execugéo dos trabalhos (Mello, 2023). O planeamento
e a logistica eficientes sdo fundamentais para evitar atrasos, desperdicios e custos excessivos. No
controlo de equipamentos, a Direcdo de Obra é responsavel pela aquisicdo, substituicdo, venda e
alocagdo dos meios necessarios a execugdo da obra (Meira, 2012).

Segundo Faria (2018), a selecdo do equipamento mais adequado deve seguir um processo estruturado,
comegando pela identificagdo da solugdo tecnologicamente mais eficiente, independentemente da sua
disponibilidade imediata. Posteriormente, é necessario calcular o rendimento minimo exigido para
cumprir 0s prazos estabelecidos.

Por fim, deve ser realizada uma andlise de custos das opcGes disponiveis, optando-se pela solu¢do mais
econOmica, seja através da utilizacdo de equipamentos existentes, da aquisi¢do ou do aluguer. A
eficiente gestao e controlo destes recursos sdo determinantes para o sucesso da obra, permitindo otimizar
custos, garantir a qualidade da execugdo e cumprir 0s prazos definidos.

2.4.1.4. Organizacao do estaleiro

O estaleiro da obra corresponde ao espaco fisico onde se encontram as infraestruturas provisorias,
instalacBes fixas e equipamentos de apoio necessarios a execucdo dos trabalhos (Meira, 2012). Inclui
areas destinadas a instalagdes sociais, industriais, zonas de armazenamento de materiais, entre outras. A
disposicdo do estaleiro deve garantir a viabilidade da construcdo dentro das condicOes técnicas e
economicas previamente definidas, assegurando simultaneamente o cumprimento dos requisitos de
seguranca e qualidade estabelecidos contratualmente (Ribeiro, 2019).

Na construcdo, distinguem-se geralmente dois tipos de estaleiros: o estaleiro central e os estaleiros de
frente (Meira, 2012). O estaleiro central corresponde a area onde se localizam as infraestruturas de uso
geral que servem todas as frentes da obra. Neste espago encontram-se, por exemplo, as instalacfes
sociais, oficinas especializadas, centrais de betdo, areas de corte e fabrico de armaduras, entre outras
infraestruturas essenciais ao funcionamento global do empreendimento.

Por outro lado, os estaleiros de frente sdo instalados junto as diferentes frentes de obra, permitindo maior
autonomia no desenvolvimento das tarefas especificas e contribuindo para uma execucao mais eficiente
(Ribeiro, 2019). A organizacdo e disposi¢cdo do estaleiro variam consoante o tipo de obra, as
caracteristicas da envolvente e um conjunto de fatores que devem ser cuidadosamente analisados para
evitar imprevistos que possam comprometer a gestdo da obra (Ribeiro, 2019).
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Compete a Diregdo de Obra avaliar esses aspetos, garantindo que a estrutura do estaleiro esteja alinhada
com o plano de trabalhos e os métodos construtivos adotados ao longo da execucdo do projeto. A
complexidade do estaleiro depende da natureza da obra, exigindo uma organizagéo criteriosa para
otimizar a produtividade e reduzir custos operacionais. Segundo Ribeiro (2019), para a sua correta
disposicao, a direcdo de obra deve considerar varios principios fundamentais, alguns dos quais:

= Minimizar as distancias percorridas por pessoas, materiais e equipamentos dentro da obra;
= Reduzir ao maximo o nimero de operagGes de carga e descarga no interior do estaleiro;
= Assegurar percursos de circulacdo adequados as condicOes de seguranca e eficiéncia;

= Garantir o isolamento das &reas sociais, proporcionando melhores condi¢es de seguranga e
salide para os trabalhadores;

= Criar acessos e areas de estacionamento e parqueamento de equipamentos, respeitando os
requisitos de seguranca e conforto.

2.5. FERRAMENTAS E TECNICAS UTILIZADAS PARA O AUXILIO NA DIRECAO DE OBRA
2.5.1. LEAN CONSTRUCTION
2.5.1.1. Definicdo de Lean Construction

De acordo com a literatura estudada, o conceito de Lean Production teve origem na década de 1950, no
contexto da Toyota Motor Corporation (TMC). Ap6s a Segunda Guerra Mundial, a empresa enfrentava
uma escassez significativa de recursos humanos, financeiros e materiais (Corticeiro, 2021). Para superar
esta adversidade, os engenheiros Taiichi Ohno e Shigeo Shingo desenvolveram uma abordagem
inovadora de producdo, baseada na otimizacao dos processos produtivos, com o objetivo de minimizar
0 consumo de recursos e, simultaneamente, maximizar a producdo, reduzindo os custos operacionais
(Corticeiro, 2021).

Ao longo das ultimas décadas, a Lean Production tem sido amplamente adotada em diversos setores
industriais devido a sua eficacia na reducao de desperdicios, na diminuigdo dos tempos de producao e
na melhoria da produtividade (Cannas et al., 2025). O seu principal objetivo consiste na eliminagéo de
atividades desnecessarias, promovendo a otimizacdo das operacdes que acrescentam valor e garantindo,
assim, a criacdo de valor para o cliente (Hossain e Purdy, 2023). Fundamentada numa abordagem
sistemaética, esta filosofia de producdo assenta na premissa de fabricar os produtos certos com o minimo
de recursos, tornando as empresas mais ageis e adaptaveis as exigéncias do mercado (Cannas et al.,
2025).

Este conceito é baseado essencialmente em 2 pilares: o Just-in-Time e a Autonomagdo, também
designada por Jidoka (Mourdo, 2023). O conceito de Just-in-Time (JIT) define-se como um sistema de
gestdo da producdo no qual a fabricacdo e a movimentacdo de materiais ocorrem estritamente conforme
a necessidade, garantindo que o produto certo seja produzido no momento adequado e na quantidade
exata (Goncalves, 2009). Esta abordagem baseia-se num conjunto de principios, ferramentas e técnicas
que permitem as empresas operar com elevados niveis de eficiéncia, reduzindo desperdicios e
minimizando stocks desnecessarios (Gongalves, 2009).

O Just-in-Time possibilita, assim, a producao e entrega de bens em pequenas quantidades e com prazos
de entrega reduzidos, assegurando uma resposta agil e precisa as exigéncias do cliente (Mourao, 2023).
A Autonomacdo (Jidoka) caracteriza-se pela automagdo com intervengdo humana (Mourdo, 2023). Este
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conceito consiste na integracdo de dispositivos a prova de erro nas maquinas, permitindo que estas
detetem anomalias e interrompam automaticamente a producdo sempre que um defeito é identificado
(Arantes, 2008).

Desta forma, evita-se a propagacdo de erros ao longo do processo produtivo e assegura-se a
implementacdo imediata de acdes corretivas. Além disso, a Autonomacéo contribui para a eliminacao
da superproducéo e para a melhoria da qualidade dos produtos, uma vez que impede a producédo em
massa de pecas defeituosas (Mourdo, 2023). Ao transferir inteligéncia humana para as maquinas, este
sistema permite que um Unico operador supervisione varias unidades produtivas simultaneamente,
aumentando a produtividade sem comprometer a qualidade (Gongalves, 2009).

A industria da construgdo apresenta particularidades que dificultam a aplicacéo direta dos conceitos da
Lean Production (Pinto, 2012). No entanto, muitos dos desafios enfrentados pelo setor podem ser
mitigados através da adocdo dos principios subjacentes as praticas da manufatura, o que levou ao
desenvolvimento da Lean Construction.

Esta abordagem, que consiste na adaptacdo da filosofia Lean ao setor da construgdo, tem contribuido
significativamente para a melhoria dos processos construtivos, promovendo maior eficiéncia, reducéo
de desperdicios e otimizacdo dos fluxos de trabalho (Gongalves, 2009). Koskela, (1992) propde os
seguintes principios da Lean Construction:

= Reduzir o numero de atividades que ndo acrescenta valor;
= Aumentar o valor do produto considerando as necessidades dos clientes;

= Reduzir a variabilidade, uma vez que esta tende a aumentar a ocorréncia de atividades sem valor
acrescentado.

= Reduzir o tempo de ciclo, o que, por sua vez, contribui para a diminuicdo da variabilidade. A
reducdo do tempo de ciclo deve abranger os seguintes aspetos: duragéo total da construgéo, fase
de construcdo, fluxo de materiais e execucéo de tarefas;

= Simplificar através da reducgao de passos ou partes;

= Aumentar a flexibilidade do produto final;

= Aumentar a transparéncia do processo;

= Focar o controlo no processo global;

= Introduzir melhorias continuas no processo;

= Equilibrar as melhorias nos fluxos com as melhorias nas conversoes;
= Fazer Benchmarking;

A Lean Construction dispe de um conjunto diversificado de ferramentas passiveis de aplicacdo pratica
e adaptacédo ao setor em estudo. Segundo Mourdo (2023), destacam-se as seguintes:

= Programa 5S;

= Circulo de Ohno e Gemba;

= TPM (Total Productive Maintenance);
=  MFV (Mapeamento do Fluxo de Valor);
= Kainban;

= Andon;
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=  Trabalho Padronizado;

= A3
=  Poka-Yoke;
= Karakuri;

=  Kaizen/Hansei;

= Gestdo Visual;

= LPS (Last Planner System);

= Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

2.5.1.2. Utilizag&o Prética do conceito lean no dia-a-dia da dire¢éo de obra

Uma das formas mais evidentes de compreender a aplicabilidade dos conceitos Lean em contexto de
obra é na fase de organizagdo do estaleiro. Esta filosofia esta intrinsecamente presente no quotidiano da
obra, integrando-se no trabalho da direcdo de obra, nomeadamente na preparacdo e disposi¢do do
estaleiro. A aplicacdo do conceito Lean na organizacdo do estaleiro visa compreender e melhorar o fluxo
de materiais, identificar potenciais falhas e minimizar desperdicios ao longo do processo (Martins,
2011).

A metodologia Lean permite estruturar o estaleiro de forma a facilitar a recegéo, o transporte e o
armazenamento de materiais, bem como a otimizacao das operacGes de corte e montagem de matérias-
primas. Ao adotar esta abordagem, a disposicao fisica dos diferentes setores do estaleiro é planeada
estrategicamente para influenciar positivamente todas as atividades relacionadas com o fluxo de
trabalho, o armazenamento de materiais, a gestdo de equipamentos e a utilizagéo eficiente da méo de
obra (Martins, 2011).

Por exemplo, devemos ter conhecimento dos locais onde os funcionarios mais necessidade tém de se
deslocar, colocando-os mais préximos das frentes de trabalho. Isto porque é necessario compreender
que as deslocacdes dos funcionarios sdo necessarias e indispensaveis, mas tém de ser reduzidas ao
maximo para rentabilizar a médo de obra (Leite, 2015). Assim, aplicando o conceito lean devemos
estipular percursos de circulacdo de forma a evitar o congestionamento da obra, fatores que influenciam
o0 desperdicio de tempo para a execucao de tarefas assim como o desperdicio de materiais (Leite, 2015).

Ja a aplicacdo do conceito Just-in-Time na organizacdo do estaleiro visa reduzir o armazenamento
excessivo de materiais, tornando mais evidentes eventuais problemas logisticos e permitindo a sua
resolucdo de forma eficiente (Martins, 2011). Esta abordagem contribui para uma gestdo mais racional
dos recursos, gerando ganhos econémicos significativos, nomeadamente na otimizacdo do espaco
disponivel, na reducdo de custos de armazenamento e manutengdo, e na minimizagdo da necessidade de
infraestruturas adicionais (Martins, 2011).

Neste contexto, a Direcdo de Obra deve planear cuidadosamente a logistica de requisi¢cdo de materiais,
garantindo que apenas sdo adquiridas as matérias-primas necessarias para a producgao prevista, evitando
desperdicios e armazenamento desnecessario (Martins, 2011). Para assegurar o sucesso desta estratégia,
é essencial contar com fornecedores fidveis e pontuais, capazes de fornecer os materiais no momento
exato em que s&o necessarios (Martins, 2011).

A implementacdo dos conceitos Lean e Just-in-Time na organizacdo do estaleiro ndo s6 melhora a
eficiéncia dos processos construtivos, como também promove uma maior integracdo entre a cadeia de
abastecimento e a execu¢do da obra, reduzindo desperdicios e aumentando a produtividade global.
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2.5.2. SOFTWARES ADEQUADOS A CONSTRUGAO

Embora o setor da construcdo seja frequentemente apontado como resistente a ado¢do de novas
tecnologias, especialmente no que diz respeito a digitalizacdo dos seus processos, € inegavel que existe
uma vasta gama de softwares disponiveis no mercado, muitos dos quais desenvolvidos especificamente
para este setor ou facilmente adaptaveis as suas necessidades (Carvalho, 2020). A utilizacdo destes
softwares pode contribuir significativamente para a melhoria da eficiéncia e eficacia da gestdo da
construcdo, com especial impacto no desempenho da direcdo de obra.

Como referido anteriormente, a gestdo de obra pode ser essencialmente dividida em trés &reas
fundamentais: gestdo de prazos e tempos, gestdo de custos e recursos, e gestdo da qualidade (Cardoso,
2007). Em resposta a estas exigéncias, surgem diversas solugdes tecnoldgicas especializadas, adaptadas
a cada uma destas dimensoes.

1. Softwares para Orgamentacgdo e Gestdo de Custos

Na elaboragdo de orcamentos e controlo de custos, é comum o uso de ferramentas como o Microsoft
Excel, CCS Candy, Sage Estimating, Presto e SAP (Carvalho, 2020). Em Portugal, destaca-se a ampla
utilizacdo do Excel, do CCS Candy e do SAP em empresas do setor da construcdo, refletindo uma
preferéncia por solugdes que, embora distintas em complexidade e capacidade, sdo reconhecidas pela
sua flexibilidade e familiaridade.

2. Softwares para Planeamento e Gestdo de Prazos

Para a elaboracdo de cronogramas e planeamento temporal das obras, destacam-se ferramentas como o
Microsoft Project, Asta Powerproject e Phoenix Project Manager (Carvalho, 2020). Entre estas, 0 MS
Project é amplamente adotado em Portugal, sendo valorizado pela facilidade de utilizag&o.

3. Softwares para Gestdo de Recursos

No ambito da gestdo de Recursos, mais especificamente a gestdo de mao-de-obra, Sousa (2021), aponta
como mais utilizadas as plataformas Raken, ProBuild, Procore, FieldPulse, BuilderTrend, LetsBuild e
Autodesk BIM 360. Estas solugBes permitem acompanhar a produtividade das equipas, registar
presengas, gerir tarefas e garantir uma melhor comunicacéo entre os intervenientes em obra.

A Figura 11 apresenta um sintetiza com os principais softwares referidos, categorizados segundo a sua
fungdo principal.

. . Gestdo de Recursos
Gestdo de Custos Gestdo de Prazos (Mdo de 0bra)
MS Excel (CS candy MS Project wtor » Raken ProBuild
sta Powerprojec .
fage Estimating Presto Procore FieldPulse
ap Phoenix Project Manager BuilderTrend  Autodesk BIM 360
LetsBuild

Figura 11- Sintese de alguns Softwares Utilizados no Setor da Construcéo

(Imagem Elaborada pela Autora Adaptada de (Carvalho, 2020)
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Para além das ferramentas especializadas por area, torna-se cada vez mais relevante a implementacao
de sistemas integrados de gestdo empresarial (ERP — Enterprise Resource Planning). Estes sistemas
permitem a centralizacdo da informacé&o, a colaboracao entre departamentos, o controlo de custos, prazos
e recursos, bem como a gestdo documental, comunicacdo entre equipas, registo de atividades e
integracdo com dispositivos moveis e outras aplicacdes (Carvalho, 2020).

Entre os ERP’s utilizados no setor da construcdo destacam-se o0 PHC, o Oracle, o Cegid Primavera, 0
COINS e o Prism (Carvalho, 2020). Em Portugal, o PHC e o0 Cegid Primavera sdo exemplos de solucGes
implementadas por empresas como a Constradas, Conduril, Pinto & Bentes S.A., e 0 Grupo AFA —
Engenharia e Construgdes, entre outras (Primavera, 2025).

Estes sistemas ndo apoiam apenas a dire¢do de obra, mas também promovem uma visdo holistica da
empresa, contribuindo para uma tomada de decisdo mais informada, eficiente e estratégica em todas as
fases do ciclo de vida do projeto/obra.
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3

DESENVOLVIMENTO

3.1. ENQUADRAMENTO DA EMPRESA

A Alberto Couto Alves, S.A. é um grupo multinacional com operac¢des em diversos mercados, gerindo
um conjunto de empresas dedicadas a execucao de obras de construgdo civil e infraestruturas, a prestacao
de servicos na area de gestdo de residuos, a atividades industriais relacionadas com o setor da construgéo
e a instalagdes técnicas no dominio das energias renovaveis. No @mbito da sua estrutura multinacional,
o Grupo organiza as suas operacdes em diferentes macro-regides: Portugal, Franca, Africa e América
Latina, sendo Portugal a principal area geografica de atuacdo. Nesta macro-regido, o grupo agrega um
conjunto de empresas especializadas, designadamente:

= ACA Engenharia e Construgéo;
= Ambiagua;

= |[ELAC-Instalagdes Especiais;

= ANGULO RECTO;

= RESIFLUXO;

* RRI-Servigos Ambientais;

* SYNERG;

Estas empresas, embora com areas de intervencdo distintas, partilham uma estrutura organizacional
comum. O Grupo ACA dispde de um Conselho de Administragdo Unico, responsavel pela definicdo
estratégica e supervisdo global das operacBes, bem como de diversas Dire¢bes Corporativas
Estratégicas, que asseguram o alinhamento das diferentes areas funcionais como financeiro, recursos
humanos, sistemas de informacéo, juridico, planeamento estratégico, entre outras.

Além disso, existem Servicos Partilhados que apoiam as varias empresas do grupo em &reas como
contabilidade, controlo de gestdo, aprovisionamento e logistica. E, paralelamente os Servicos de
Suporte, incluindo orgamentacdo, gestdo de equipamentos e qualidade, ambiente, salde e seguranca,
gue oferecem suporte operacional as diferentes unidades de neg6cio. Para facilitar a compreensdo da
estrutura organizacional do grupo ACA e a articulacdo entre estas diferentes areas, apresenta-se na
Figura 12 o respetivo organograma.
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Figura 12- Organograma do Grupo ACA

(Imagem Elaborada pela Autora com informacao proveniente da Empresa)

No ambito do Grupo ACA, a presente investigacio centrou-se especificamente na empresa Angulo
Recto, sendo esta a unidade de analise para o diagndéstico e avaliacdo das ferramentas e técnicas
utilizadas nos processos de gestdo de projetos e obras. A Angulo Recto é uma empresa integrada no
grupo, cuja atividade se concentra na execugdo de projetos de vias de comunicacédo e infraestruturas e
construgdo civil, apresentando um portefdlio diversificado entre o setor pablico e privado.

Em termos organizacionais, a Angulo Recto adota uma estrutura hierarquica vertical, composta por uma
geréncia que assume a responsabilidade pela definigdo estratégica da empresa, e uma direcdo geral que
assegura a gestdo operacional das suas atividades. A partir deste nivel, a estrutura desdobra-se em
diferentes departamentos funcionais, nomeadamente o departamento comercial, 0 departamento de
gestdo de equipamentos e o departamento de produg&o.

O Departamento de Producdo subdivide-se em trés areas de negocio distintas — Construcdo Civil e
Infraestruturas, Centros Industriais e Revestimentos —, tal como evidenciado no organograma da
empresa em estudo, apresentado na Figura 13. No dominio do estudo realizado, a anélise foi direcionada
para a &rea da construgdo civil e infraestruturas acompanhando de perto o dia a dia da Direcdo de Obra
de trés obras diferentes.
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Geréncia

Diregao Geral

Departamento Departamento de Departamento de Gestdo
Comercial Produgdo de Equipamentos
Civil e Infraestruturas Centros Industriais Revestimentos

Diretor de Obra

Diretor de Obra Adj.

Figura 13- Organograma da Empresa Angulo Recto
(Imagem Elaborada pela Autora com informacao proveniente da Empresa)

Quando se analisa a estrutura hierarquica da empresa permite concluir-se que se trata de uma estrutura
matricial fraca. Este tipo de estrutura combina caracteristicas de dois modelos organizacionais: o
funcional e o orientado a projetos, implicando, consequentemente, uma dupla subordinagéo por parte
dos colaboradores. Ou seja, os trabalhadores reportam simultaneamente a dois niveis hierarquicos
distintos: ao responsavel funcional (diretor do departamento) e ao gestor de projeto.

No caso especifico de uma estrutura matricial fraca, predominam as caracteristicas do modelo funcional,
ou seja, a subdivisdo da organizagdo em diferentes departamentos especializados, cada um com a sua
chefia propria, responsavel pela coordenagdo e supervisdo das atividades funcionais, no caso da
empresa, na subdivisdo em departamento comercial, departamento de producdo e departamento de
gestdo de equipamentos. Neste modelo (estrutura matricial fraca), o gestor de projeto (ou diretor de obra,
no contexto da empresa) possui uma autoridade limitada ou parcial sobre o projeto, sendo que as
decisdes estratégicas ou de maior relevancia carecem sempre de aprovagao por parte de um superior
hierarquico, o diretor do departamento a que pertence.

No funcionamento pratico da Angulo Recto, cada obra tem associado um diretor de obra, que assume
as funcbes de gestor de projeto para aquele empreendimento em especifico. Este profissional detém
autoridade para tomar decisfes operacionais no &mbito da execucao da obra, como a gestéo das equipas
em obra, o controlo do cronograma de trabalhos, a requisicdo de materiais, entre outras tarefas.

Contudo, a sua autoridade é parcial, uma vez que decisGes de maior impacto, tais como a aprovacao de
adjudicacOes a subempreiteiros, a validacao de autos de medigéo e produgdo ou a aprovacao de relatérios
mensais de controlo da obra, s&o tomadas em conjunto ou necessitam de validacdo por parte do diretor
do departamento de producédo. Além disso, os trabalhadores que ocupam posicdes hierarquicas inferiores
ao diretor de obra, como, por exemplo, encarregados ou diretores de obra adjuntos, também
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experienciam a dupla subordinacdo, uma vez que reportam simultaneamente ao diretor de obra (gestor
de projeto) e ao diretor do departamento de producéo (gestor funcional).

3.2. PROCESSOS UTILIZADOS PARA GESTAO DE OBRAS

Antes de se proceder a analise das ferramentas e técnicas utilizadas pela empresa, tornou-se necessario
compreender e identificar, de forma sistematizada, 0s processos adotados pela organizagéo para a gestao
de uma obra. Ao longo dos ultimos meses de investigacao, que incluiram a presenga em varias obras da
empresa de acolhimento, bem como interacdes e entrevistas informais com diferentes profissionais
envolvidos nos processos construtivos, foi possivel a autora reunir informagdes relevantes sobre a
metodologia de gestao praticada.

Assim, concluiu-se que a execucdo de uma obra na empresa em estudo se estrutura em trés fases
essenciais. A primeira fase corresponde ao planeamento, durante a qual sdo desenvolvidos todos os
processos preparatorios necessarios antes do inicio da execucdo. Segue-se a fase de execucdo, que
consiste na realizag@o dos trabalhos de construcdo propriamente ditos. E por fim, a fase de fecho do
projeto inclui um conjunto de procedimentos que visam formalizar a concluséo da obra, abrangendo a
entrega oficial ao cliente.

Cada uma destas fases inclui um conjunto de processos especificos que visam garantir o bom
desempenho do projeto, assegurando a qualidade do produto final, o cumprimento dos prazos
estabelecidos e o controlo rigoroso dos custos previstos. Neste sentido, a Figura 14 apresenta 0s
processos adotados pela empresa, o respetivo fluxo de execugédo e a sua distribuicdo ao longo das
diferentes fases da obra. A compreensdo destes processos foi fundamental para a realizacdo do
diagndstico e analise das ferramentas e técnicas de gestdo de projetos e obras utilizadas pela empresa,
uma vez que estes métodos se encontram diretamente relacionados com a forma como a organizagao
estrutura e operacionaliza 0s seus processos de gestéo.

Nio
l Aprovado/Reformulacdo

Tesouraria

Aprovado

«« RefOrmUlagaD «e-veeeeersssnnrsssenes

[ tororstte

- 5 . Gestdo Contratual Autos de Autos de Relatério De Controlo Relatdrio De L
Rececdo de Materiois' . pagi = = —’ i
;ul:‘:,’,:.:?ﬁ;ﬂ;w ¢ com o Cliente Subempreiteiro Produgdo/Faturagdo Mensal de Obra (RCMO) Balizamento de Obra REEE':;?;::;HI do
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Figura 14- Processos de Gestéo de Obras

(Imagem Elaborada pela Autora com informacao proveniente da Empresa)

31




Diagnostico e Analise das Ferramentas e Técnicas Utilizadas na Gest&o de Projetos e Obras

Caso de Estudo numa empresa de Construcao em Portugal

Dado que o foco da investigagdo incide sobre a gestao de obras, nos capitulos seguintes serdo analisados
apenas alguns dos processos identificados, privilegiando aqueles que apresentam maior influéncia por
parte da direcdo de obra.

3.2.1. REUNIAO DE PREPARAGAO INICIAL DE OBRA (RPIO)

A reunido de preparacdo inicial de obra constitui 0 ponto de partida para a realizagdo de um estudo
detalhado e exaustivo da obra a executar, com base nos elementos disponibilizados durante a fase
comercial. A Figura 15 ilustra o enquadramento deste processo entre as fases comercial e de producgéo
da obra, evidenciando os processos que o antecedem e aquele que lhe sucede. Este momento € essencial
para garantir uma compreensdo aprofundada do projeto e para antecipar eventuais desafios na sua
execucao.

Reunido de
Preparacdo Inicial
de Obra

Detecdo de
Oportunidade

Orcamento

Comercial Plano de trabalhos

Adjudicagdo

Y 5. ' e

Fase Comercial Fase de Producdo

Figura 15-Fases do Processo do Negdécio
(Imagem elaborada pela Autora adaptada de Ribeiro (2019))

No contexto da empresa em estudo, esta reunido decorre ao longo de dois dias e conta obrigatoriamente
com a presenca do Diretor de Obra e dos representantes do Departamento de Planeamento e Controlo
de Produgdo. Dependendo das necessidades identificadas, poderéo ser envolvidos outros departamentos,
cuja participacdo sera coordenada em funcdo das questdes e esclarecimentos que surjam durante 0s
trabalhos.

Como referido por Ribeiro (2019), "Numa obra, a surpresa é o maior inimigo da gestéo e inevitavelmente
tem reflexos negativos na rentabilidade.” Assim, esta reunido tem como principais objetivos antecipar
potenciais constrangimentos do projeto, analisar cldusulas contratuais relevantes, aprofundar o
conhecimento técnico e estratégico sobre a obra, definir a estratégia de planeamento, realizar reunifes
internas entre os diversos departamentos da empresa e estabelecer prioridades relativamente a
adjudicacOes e materiais de carater urgente.

3.2.2. PLANO DE TRABALHOS

Na empresa em estudo, o desenvolvimento do plano de trabalhos é da responsabilidade do Departamento
de Planeamento e Controlo de Producdo em coordenagdo com o departamento de produgédo. O seu
principal objetivo consiste na calendarizagdo de todas as atividades, definindo datas de inicio e término
para cada tarefa e estabelecendo as inter-relacfes necessarias entre elas, de forma a assegurar o
cumprimento do prazo contratual do empreendimento. Neste contexto, torna-se fundamental a
identificacdo das dependéncias, precedéncias e dos tempos de execucdo de todas as atividades, uma vez
que o estudo dessas ligagoes é critico para a execucao eficaz do plano.

Adicionalmente, é importante que o plano de trabalhos evidencie o caminho critico do projeto,
permitindo o seu monitoramento continuo durante a fase de construcéo e contribuindo para a prevengéo
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de atrasos irrecuperaveis (Ribeiro, 2019). A sua elaboragdo requer a consideracdo de diversas variaveis,
nomeadamente as quantidades previstas no projeto, o rendimento associado a cada tipo de trabalho e as
condicBes climaticas — como chuva, neve ou temperaturas extremas —, que podem influenciar a
execucdao das tarefas nas alturas previstas. Ilgualmente, devem ser tidos em conta 0s recursos necessarios,
tais como méao de obra, materiais e equipamentos.

A gestdo integrada dessas variaveis possibilita a criacdo de um plano de trabalhos realista e ajustado a
realidade da obra. Por fim, este documento constitui uma ferramenta de acompanhamento
imprescindivel ao longo de toda a execucdo do projeto, servindo como parametro para comparar as
atividades previstas com aquelas efetivamente realizadas.

3.2.3. REORGAMENTO

Uma obra pode ser iniciada varios meses ap0s a realizagdo do orgcamento comercial. Durante esse
periodo, diversos fatores, como a variagdo dos precos dos materiais, as condi¢cBes propostas por
subempreiteiros e fornecedores, ou mesmo alteragdes no mercado, podem ter um impacto significativo
nos custos inicialmente previstos (Ribeiro, 2019). Assim, torna-se necessario proceder a uma revisao
orcamental antes do inicio dos trabalhos, designada por reorcamento.

A elaboracédo deste documento é da responsabilidade do departamento de produgdo, nomeadamente da
direcdo de obra, e tem um papel fundamental na definicdo da estratégia de controlo da obra, no seu
planeamento e na identificagdo dos fatores criticos de sucesso. O reorcamento visa, assim, otimizar a
margem de lucro do projeto, sendo tanto mais detalhado quanto maior for a complexidade da obra.

A sua realizacdo deve basear-se no orcamento comercial que serviu de referéncia inicial na negociacéo
com o cliente. O seu desenvolvimento envolve a colaboragdo de varios departamentos, garantindo uma
andlise abrangente e rigorosa. Ap0s a sua elaboracéo, o reorcamento deve ser submetido a aprovagado do
diretor do departamento de producéo e do departamento financeiro, de modo a assegurar a viabilidade
econdmica e o rigor na gestao do projeto.

Este documento constitui um instrumento essencial para a direcdo de obra, permitindo-lhe apresentar e
justificar o plano de neg6cio adotado (Ribeiro, 2019). Este instrumento deve ser acompanhado
regularmente, permitindo a comparacdo entre os valores previstos e 0s custos efetivos ao longo da
execucdo da obra. Em casos especificos, quando ocorrem desvios significativos que inviabilizam a
simples atualizacdo dos valores previamente definidos, pode ser necessario proceder a novos
reorgamentos, de forma a garantir um controlo financeiro mais preciso e ajustado a realidade da obra.

3.2.4. PLANO DE NECESSIDADES E LOGISTICA

O plano de necessidades e logistica & um processo que apresenta duas vertentes. Primeiramente, consiste
na elaboracdo de um documento pela direcdo de obra, cujo objetivo é identificar e registar os materiais
e subempreitadas essenciais para a execugéo dos trabalhos definidos na reunido de preparagdo inicial da
obra.

A elaboracdo deste documento deve basear-se no plano de trabalhos inicial, assegurando que as datas
estabelecidas para cada atividade sdo devidamente consideradas. Apds a sua conclusdo, o documento é
enviado ao departamento de aprovisionamento e logistica, que fica responsavel por coordenar toda a
logistica necessaria para a obtencdo dos recursos, nomeadamente o contacto com fornecedores e
subempreiteiros.

Este planeamento antecipado permite otimizar a aquisicdo de materiais e a contratacdo de servicos,
garantindo que 0s mesmos estdo disponiveis nos prazos estipulados. Posteriormente, o departamento de
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aprovisionamento e logistica comunica ao departamento financeiro os montantes necessarios para a
aquisicdo de materiais e subempreitadas, permitindo que este Ultimo realize a adequada gestdo do
processo de tesouraria.

3.2.5. TESOURARIA

O processo de tesouraria consiste na analise efetuada pelo departamento financeiro para avaliar a
viabilidade econémica e financeira das necessidades definidas no plano de necessidades e logistica,
previamente estabelecido pela dire¢do de obra e pelo departamento de aprovisionamento e logistica.
Esta analise tem como objetivo assegurar que 0S recursos necessarios para a execucao da obra podem
ser adquiridos sem comprometer a estabilidade financeira da empresa. Uma vez concluido este processo
e obtida a aprovacdo do departamento financeiro, segue-se para 0 proximo processo e procede-se a
formalizacéo do pedido de compras de materiais e subempreitadas.

3.2.6. PEDIDO DE COMPRAS DE MATERIAIS E SUBEMPREITADAS

Embora a direcdo de obra elabore o plano de necessidades e logistica para informar o departamento de
aprovisionamento e logistica sobre os materiais necessarios a execucgdo dos trabalhos, pode haver
alteracdes ao longo do processo, seja na tipologia ou quantidade dos materiais, seja nas datas previstas
para a sua utilizacdo. Assim, ap0s a validagdo pelo departamento financeiro e a confirmacéao da direcao
de obra quanto ao tipo de material a utilizar, as quantidades necessérias e a data exata em que estes
deverdo estar disponiveis em obra, procede-se a emissdo do "pedido de compras de materiais e
subempreitadas" ao departamento de aprovisionamento e logistica.

Este processo inclui a elaboragdo de trés documentos, nos quais sdo especificadas as quantidades
requisitadas, as datas exatas em que os materiais ou subempreitadas serdo necessarios e a identificacao
das areas do projeto a que dizem respeito. Para garantir que todos os recursos estejam disponiveis nos
prazos estipulados, este pedido deve ser realizado com a devida antecedéncia, evitando
constrangimentos na execucao da obra.

Deste modo, conforme se pretende demonstrar através dos diagramas apresentados na Figura 16,
verifica-se que estes trés Ultimos processos (3.2.4, 3.2.5 e 3.2.6) ocorrem de forma ciclica ao longo da
obra, estabelecendo uma dindmica continua de interacdo entre o departamento financeiro, o
departamento de producdo (direcdo de obra) e o departamento de aprovisionamento e logistica. Esta
interligacdo é essencial para assegurar uma gestdo eficiente da obra, tanto do ponto de vista econémico
e financeiro como da produgédo, minimizando riscos de atrasos e garantindo o cumprimento dos prazos
estabelecidos.
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Plano de Necessidades
e Logistica

Pedido de Compras de Materiais e de € Tesouraria
Subempreitadas
Departamento de
Producdo
(Diregdo de Obra)

Departamento de Aprovisionamento e Departamento Finaceire

Logistica

R

Figura 16- Dindmica de Interagdo entre Departamentos

(Imagem Elaborada pela Autora com Informag&o proveniente da Empresa)
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3.2.7. RECEGAO DE MATERIAIS

No processo de rececdo de materiais em obra, a responsabilidade recai sobre a direcdo de obra, sendo
0s principais intervenientes o encarregado e o administrativo. A cada material entregue esta associado a
um namero de requisicao, a partir do qual € gerado um nimero de requisi¢cdo externo pela contabilidade.

O encarregado é responsavel por receber os materiais na obra, verificando as guias de remessa,
conferindo as quantidades, bem como a qualidade e integridade dos materiais recebidos. Apds essa
verificacdo, procede a assinatura das guias para validagdo. Posteriormente, entrega estes documentos
assinados ao administrativo, que, com base nas guias de remessa, regista a rececdo dos materiais no
sistema SAP, utilizando o nimero de requisi¢éo externo.

Este procedimento permite que a contabilidade tenha conhecimento da rececéo efetiva dos materiais,
garantindo um controlo rigoroso do processo. Adicionalmente, importa referir que o Departamento de
Qualidade, Ambiente e Seguranca também intervém neste processo, através da elabora¢do de um plano
de recegdo de materiais. Este plano tem como principal objetivo facilitar e sistematizar o controlo dos
materiais em obra por parte da diregdo de obra, promovendo uma gestdo mais eficiente e alinhada com
0s requisitos de conformidade e seguranca.

3.2.8. GESTAO CONTRATUAL COM O CLIENTE

O processo de gestdo contratual com o cliente abrange todas as interac@es formais entre a dire¢do de
obra e 0 dono de obra, assegurando assim a conformidade com os termos contratuais estabelecidos. Este
processo inclui, entre outras atividades, a apresentacdo de propostas de alteracdo, a submisséo de
pedidos de esclarecimento e a resolucdo de eventuais questdes técnicas ou administrativas que possam
surgir ao longo da execugéo da obra.

3.2.9. AUTO DE SUBEMPREITEIRO

O auto de subempreiteiro é um documento fundamental para a gestdo financeira da obra, permitindo
quantificar, de forma precisa, os trabalhos executados mensalmente por cada subempreiteiro. Através
da elaboracdo deste documento, é possivel aferir o volume de trabalho realizado e, consequentemente,
determinar os montantes a liquidar aos subempreiteiros, garantindo que os pagamentos refletem, de
forma justa e transparente, o progresso da obra.

3.2.10. AuTO DE PRODUCAO/FATURACAO

Os conceitos de Auto de Producdo e Auto de Faturagdo séo distintos, embora a elaboracdo de ambos
seja da responsabilidade da direcdo de obra. O Auto de Produgdo é um documento que tem como
principal objetivo apresentar as quantidades de trabalho executadas mensalmente.

Apbs a sua conclusdo, este documento é enviado ao Departamento de Planeamento e Controlo de
Producdo, permitindo que este tenha conhecimento dos trabalhos realizados. Além disso, o Auto de
Producdo serve como base para a elaboragdo do Relatério de Controlo Mensal de Obra. Por outro lado,
0 Auto de Faturacdo tem como finalidade quantificar os trabalhos a faturar, garantindo o devido registo
para conhecimento e posterior pagamento por parte do Dono de Obra.

3.2.11. RELATORIO DE CONTROLO MENSAL DE OBRA

O Relatdrio de Controlo Mensal de Obra (RCMO) é um documento de elaboracdo obrigatoria por parte
da Direcédo de Obra, especificamente pelo Diretor de Obra. A sua importancia advém do facto de permitir
0 registo e analise do histérico da obra ao longo do més, constituindo um instrumento de gestao util
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visto que através da sua andlise, é possivel tomar decisdes estratégicas que visam corrigir eventuais
desvios e otimizar o progresso da obra (Ribeiro, 2019).

A elaboracdo do RCMO deve ocorrer no mais curto espaco de tempo possivel apds o encerramento do
més a que se refere, garantindo assim que os indicadores analisados permitam a implementagéo
atempada de medidas corretivas para 0 més seguinte (Ribeiro, 2019). No contexto da empresa em estudo,
este relatorio inclui diversos dados fundamentais, tais como informagdes contratuais iniciais (referéncia
ao cliente, data de inicio da obra, data da proposta, adjudicacdo, consignacdo e conclusao contratual).

Além disso, 0 documento deve contemplar os valores de adjudicacéo, discriminando os trabalhos a mais,
amenos, revisao de pregos, erros e omissoes, bem como a situagdo do reorgcamento. O RCMO apresenta
ainda os custos associados a diferentes componentes da obra, nomeadamente méo de obra,
equipamentos, materiais e subempreitadas.

Adicionalmente, sdo apresentados cronogramas de faturagéo, de total de proveitos e recebimentos, assim
como todos os desvios identificados. A andlise dos dados contidos neste relatorio permite gerar
indicadores fundamentais para a avaliacdo financeira da obra, nomeadamente determinar a margem
bruta e a margem operacional, possibilitando assim uma gestdo mais eficiente e informada.

3.2.12. RELATORIO DE BALIZAMENTO DE OBRA

Apos a elaboracdo do Relatério de Controlo Mensal de Obra (RCMO), procede-se a realizagdo do
Relatério de Balizamento de Obra, também este elaborado mensalmente. Este documento é da
responsabilidade do Departamento de Planeamento e Controlo de Produgdo e visa aprofundar a analise
de diversos indicadores criticos para a gestdo da obra.

No Relatério de Balizamento de Obra, sdo avaliados, com um maior nivel de detalhe em comparacao
com 0 RCMO, indicadores como 0s prazos de execucao, 0s custos associados ao estaleiro, os valores de
faturacéo e produgdo, bem como a analise pormenorizada dos trabalhos a mais, das adjudicacdes de
subempreitadas e materiais. Para cada um destes indicadores, é apresentado um esquema ilustrativo que
evidencia a percentagem de valores consumidos, permitindo aferir a margem disponivel para gastos
futuros. Relativamente aos prazos, o relatério determina os desvios registados, quer para 0 més em
analise, quer de forma acumulada.

Cada indicador recebe ainda uma classificagdo de desempenho, categorizada como “Insuficiente”,
“Médio” ou “Bom”. Adicionalmente é apresentado um gréafico representativo da carga mensal de mao
de obra utilizada. E além disso, o relatério inclui uma justificacdo escrita para 0s eventuais atrasos
verificados na execucdo da obra, bem como um registo fotografico que documenta a evolucdo dos
trabalhos no periodo em questéo.

3.3. ESTRATEGIA ADOTADA PARA A RECOLHA DE DADOS

A estratégia adotada para o diagndstico e analise das ferramentas e técnicas utilizadas na gestdo de obras
fundamentou-se na aplicacdo de inquéritos e validacdes em campo. O processo de recolha de dados
envolveu diversas etapas, que passaram desde a definicdo da populacdo-alvo até a elaboracéo, aplicacéo
dos questionérios e validacdo das respostas em obra. Para a realizacdo dos inquéritos, foi necessario
atravessar diversas etapas, nomeadamente identificar o publico-alvo, definir a metodologia de inquérito
e selecionar as questdes a serem aplicadas.

Iniciou-se 0 planeamento do inquérito com a definicdo da popula¢do a inquirir, ou seja, com a
determinacgdo do perfil dos individuos a serem questionados, neste caso, os funcionarios da empresa
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envolvidos nos processos de gestdo de obras. Apos a identificagdo dos processos de gestdo adotados
pela empresa, procedeu-se a construcao de uma amostra estratificada, caracterizada pela decomposi¢édo
da amostra em estratos homogéneos, sendo os diferentes tipos de processos utilizados as variaveis de
estratificacdo, e 0 numero de estratos correspondente ao nimero de processos identificados, o que
permitiu uma analise mais aprofundada de cada subgrupo.

De seguida, definiu-se a selegdo das questdes a incluir no inquérito, cuja formulagdo fundamentou-se
no tema da investigagéo, no conhecimento obtido durante o estudo preliminar e na revisao da literatura.
Durante a definicdo das questdes, foi também considerado o formato do questionario, optando-se pela
utilizacdo de perguntas semifechadas.

Esta escolha permitiu que, apesar de as principais categorias de resposta estarem previamente definidas,
0s inquiridos tivessem a possibilidade de fornecer respostas adicionais em formato livre (Dias, 1994).
Foi, assim, elaborado um inquérito base, o qual foi posteriormente ajustado de acordo com as
especificidades de cada processo a ser analisado:

Inquérito

Processo:

Cargo/Funcéo na empresa:
Obra Associada:

Formacédo/grau de educacéo:
Anos de experiéncia profissional:
Anos de Trabalho na empresa:

1. Ferramentas Utilizadas

Quais as ferramentas (softwares/aplicaces/sistemas) que utiliza para o processo X? (Exemplos:
Ferramenta 1, Ferramenta 2, Ferramenta 3, Ferramenta 4, entre outros).

2. Dificuldades ldentificadas

Quais as principais dificuldades que enfrenta ao utilizar essas ferramentas? (Exemplos: falta de
integracdo com outros sistemas, interface pouco intuitiva, elevado tempo necessario para elaboracao
e atualizagdo do processo, entre outros.)

3. Pontos positivos na Utilizacdo das Ferramentas

Quais sdo os principais beneficios que obtém ao utilizar essas ferramentas? (Exemplo: aumento da
produtividade, facilidade no registo das acdes, facilidade na partilha da informacéo, facilidade no
momento de validag&o por terceiros, entre outros.)

4. Sugestdes de Ferramentas Alternativas

Considera que outras ferramentas poderiam ser implementadas para otimizar o processo X? Se sim,
quais sugeriria? (Exemplos: Ferramenta alternativa 1, Ferramenta alternativa 2, Ferramenta
alternativa 2, Ferramenta alternativa 3, Ferramenta alternativa 4, entre outros.)

5. Métodos e Técnicas Utilizados

Utiliza alguma técnica ou método especifico para a elaboracdo deste processo? Se sim, qual?
(Exemplos: Método/Técnica 1, Método/Técnica 2, Método/Técnica 3, entre outros.)
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6. Sugestbes de Métodos Alternativos

Propbe a utilizacdo de outros métodos para a elaboracéo deste processo? Se sim, quais? (Exemplos:
Método/Técnica 1, Método/Técnica 2, Método/Técnica 3,entre outros.)

7. Partilha de Informacao

De que forma partilha os documentos elaborados durante este processo com 0s outros intervenientes
no projeto (restantes elementos da Direcéo de Obra, elementos de outros departamentos)? (Exemplos:
e-mail, servidor da empresa, plataformas especificas, entre outros.)

8. Dificuldades na Partilha e Consulta de Informacédo

Quais as principais dificuldades que enfrenta na partilha e consulta de informacdes relacionadas com
este processo?(Exemplos: falta de uniformizacdo no processo de partilha, dificuldade no acesso a
determinadas informac0es e registos necessarios a elaboracéo do processo X, entre outros.)

9. Sugestbes para Melhorar a Partilha de Informacao

Sugere a adocdo de outro método ou plataforma para a partilha dos documentos elaborados durante
este processo? Se sim, qual? (Exemplos: implementacdo de uma plataforma especifica de partilha de
informacé&o, adocé@o de um modelo padronizado de organizacédo da informacéo, entre outros.)

10. Integracdo de Novas Tecnologias

Considera necessario integrar novas tecnologias para otimizar o processo de elaboragdo deste
processo e a sua integracdo com 0s restantes processos da empresa? Se sim, que tipo de solugdes
tecnoldgicas sugeriria?
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A

RESULTADOS OBTIDOS

4.1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados apresentados a seguir resultam da aplicacdo dos inquéritos realizados, de conversas
informais bem como da recolha de evidéncias durante a permanéncia em obra, com o objetivo de
compreender o funcionamento dos processos em analise.

4.1.1. FERRAMENTAS UTILIZADAS NOS PROCESSOS DE GESTAO
4.1.1.1. Reunido de Preparacéao Inicial de Obra (RPIO)

Durante a Reunido de Preparacéo Inicial de Obra (RPIO), os principais pontos abordados, considerados
essenciais para a adequada preparacdo da empreitada, sdo registados numa folha de Microsoft Excel
previamente formatada. Esta folha funciona como um documento sintese da obra, o “BI da Obra”
reunindo informacdes fundamentais para o seu planeamento e acompanhamento.

A utilizagdo desta ferramenta é evidenciada nas Figuras 17, 18 e 19, onde é demonstrado que 0
documento inclui dados como a area de implantacdo, a altura da construcéo, uma breve descri¢cdo do
projeto e os principais trabalhos a executar. Adicionalmente, e como ilustrado na Figura 19, sdo também
identificadas as instalacGes especiais a considerar, as responsabilidades atribuidas ao dono de obra, os
racios da empreitada e um macroplaneamento da obra, proporcionando uma viséo geral da sua execugao
ao longo do tempo.

ANGULORECTO BI DA OBRA - PLANEAMENTO

DEVELOPED BY ACA

© Luoro: Loost s cora| Cotage R0 3asoe paocesizs

e —
A 5l )
i s o R R T

[Breve descricao da obra:
Obra de intervenc3o na escola 8 2/3 a is 3 EB1,

ia para
Area Bruta de construg3o: 2595,09 m2

Figura 17- Exemplo de um "Bl de Obra" utilizado durante o RPIO

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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INFORMACOES SOBRE PROJETO - IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS TRABALHOS
s Quantidades s Quantidades
DEMOLIGE)ES T APAINELADOS EM MDF ]
MOVIMENTO DE TERRAS x| TETOS FALSOS x| 2154, 28M2
ESTRUTURA BETAO ARMADO ? FACHADA EM ETICS T 1158,47M2
COFRAGEM ? 7070,54M2 FACHADA VENTILADA :
BETAQ x| 3191,29M3 VAOS DE ALUMINIO x| 2040N
ACO T 267576,20KG VAOS DE ALUMINIO CORTA FOGO T 204UN
PAREDES DE ALVENARIA x| 4132,46M2 VAQS DE CARPINTARIA x| 550N
PAREDES GESSO CARTONADO ] VAOS DE CARPINTARIA CORTA FOGO ]
BETAO LEVE E BETONILHAS [x] 2308,9M2 ARMARIOS DOS QUARTOS ETECNICOS DE. [T
COBERTURAS [x] 595,51 M2 PINTURA DE PAREDES [x] 4363,13M2
PAVIMENTOS E PAREDES CERAMICOS T 1550,97M2 PINTURAS DE TETOS T 2258,8TM2
PAVIMENTO EM VINILICO x| 1595,65M2 o
PAREDES DIVISORIAS EM CARPINTARIA lil ’—‘
Observngﬁes:‘
Figura 18- Informacéo Presente no "Bl de Obra"
(Evidéncia Proveniente da Empresa)
SO PRCUETD - DAS FRINCIFAIS T EAP1Co FRISENTES MO FROMTO
P T e mpzgrwada a | arc
L A ; P REre] ‘=.' S f AT %
mnmmn:m— “:l:‘m_ mm?
ovsermden: [ - - -

Frrme momies oeoandan
e |
BATA
L HTEICACD [ ALGUNE RATIOS DA DMPRLITACA.
Cranme e o3 S bt
A B b
[ pTr )
W renan - TrRsEn o4 Arpeneta
T
|
AT FLAMLARM HT O £k CHBLA,
. — —
ATRAGADL wa s wa s i | oam | we ] wm | wus [ ama
i ncaaacika
VURTAL
U TAIL AT
ACARASENT 5
—

Figura 19- Informacao presente no "Bl de Obra"

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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Para além da utilizacdo da ferramenta Microsoft Excel, recorre-se igualmente ao Microsoft Word,
conforme ilustrado nas Figuras 20 e 21, com o objetivo de elaborar a ata da Reunido de Preparacéo
Inicial de Obra. Este documento, cuja estrutura é evidenciada através do indice apresentado na Figura
21, regista de forma sistematica todos os pontos discutidos durante a reunido. A ata assume, assim, um
papel fundamental na preparacao eficaz e estruturada da empreitada, funcionando como um registo
formal de todas as decisdes, responsabilidades e orientagOes definidas nesta fase inicial do projeto.

REUNIAO PREPARAGAO INICIAL DE OBRA

ANGULORECTO

DEVELOPED BYACA

o

jkesoom-hd [outa:_s_1_
ACAY s -

Figura 21- Exemplo da ata de reunido de uma RPIO

(Evidéncia proveniente da empresa)

ne1
ACA REUNIAO PREPARACAO INICIAL DE OBRA Data: 325 de

julho de 2024
Pig2/20

indice

1 Introduss 5

22 Leiaplic

28 porviolags a ' 1

210 Alteragdes 3 i & 13

2111

213 Segw 2 : 16

4 B i tad: 1
41 Histdrico da proposta 1

5. FPrincipais em ob 1

511
52 Fiscalizagi 18
521 Empres

EES
54 . dvel pelo projeto 18

&1 < 15

7. Mediges / Erros e omiss 19
71 F S 19
72 Fase de obra 13
8 Cadastroe 0

9. Riscos pesitivos & negativos do projet 0

]

Grupo ACA Mo 516,066

Figura 20-Exemplo do Indice da ata de reuni&o de uma RPIO

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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Relativamente as ferramentas utilizadas no &mbito da Reunido de Preparacdo Inicial de Obra (RPIO),
os utilizadores inquiridos destacam como principal ponto positivo a sua facilidade de utilizacéo e carater
intuitivo. Referem ainda que estas ferramentas cumprem eficazmente a sua funcdo de registo das acoes
e informacGes trocadas durante a referida reunido, contribuindo para uma boa organizagdo e
planeamento inicial da obra.

No que diz respeito a eventuais constrangimentos, os inquiridos referem nédo existirem dificuldades
significativas associadas a utilizacdo destas ferramentas no contexto especifico deste processo. A Figura
22 apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos ao longo deste processo relativamente aos
responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

RPIO

Reunido de Preparacdo Inicial em Obra

Responsaveis:
« Departamento de Planeamento e Controlo de Produgdo
= Diregdo de Obrg

Ferramentas Utilizadas: Técnicas/Instrumentos adotados:
« “Blde Obra"
« Ata da Reunido

Figura 22- Sintese dos resultados obtidos sobre o processo da RPIO

(Imagem elaborada pela autora)
4.1.1.2. Plano de Trabalhos

Para a elaboracao do plano de trabalhos, o Departamento de Planeamento e Controlo de Produgdo utiliza
a ferramenta Microsoft Project, independentemente da tipologia ou dimensédo da obra. A evidéncia da
utilizagdo desta ferramenta encontra-se ilustrada nas figuras 23 e 24, que apresentam planos de trabalhos
aplicados a diferentes tipos de projeto: um referente a uma intervencao de reabilitacdo (figura 23) e outro
relativo a uma obra de construcéo nova (figura 24).

Codigo _+ Deaigrago  Descricso da Atividade / Tarets

DIAGRAMA “GANTT

Figura 23- Plano de Trabalhos de uma Obra de Reabilitagdo

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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Tipa e Letra

+ Gestio contratual 5 dias Seg 0B/07/24 Seg 15/07/24

| [}

B Vista do tribunal de contas. 0 dias. Seg 08/07/24 Seg08/07/24  + Visto do tribunal de contas.
Consignagho Odias. Seg15/07/24 Seg 15/07/24 « Consignacko
Aprovaciio da DPSS 0dias Seg 15/07/24 Seg 15/07/24 « Aprovacio da DPSS

Inicia da contagem do prazo 0dias Seg15/07/24 Seg15/07/24 o Iniclo da contagem do prazo

236 dias Seg 15/07/24 Ter 10/08/25 [
0diasp  Seg15/07/24 Quaisfosi2a  fi Montagem do estaleiro (inluindo vedagio frente 1)
270diasp  Qua14/08/24 Dom 11/05/2 [

30dissp  Dom 11/05/2: Ter 10/06/25
197 diss?  Seg 15/07/24 Ter 15/04/25

-
o
L]
=
L]
=
=
=
E L} 0 dias Seg15/07/24 segisforf2a & Definicho da entrada/portaria
k = 10 dias Seg 15/07/24 Sex 26/07/24 Tunt Montagem de entrada/portaria temporaria
g = 38dias Seg 29/07/24 Qua 18/08/2¢ 1
i = 15 dias Sag 29/07/24 Sex 16/08/24 I
& = 2ehes Seg29/07/24 Ter 30/07/24 i Remogho, abate e transplante de drvores
= 2 dias. Qua 31/07/24 Qi 01/08/24 -J Remocdo do mobilisrio urbano
L] 2 dias Sex02/08/24 Seg 05/08/24 7 Remogia de postes de eletricidade
= 7 dias Sex02/08/24 Seg 12/08/24 o Demolicio de pavimenta
= 5 dias Sex 02/08/24 Cuui OB/0B/24 4is Decapagem e mavimento de terras
= 8 dlas Qua 07/08/24 Sex 16/08/24 ™
= 8 dias Qua07/08/23 Sex 16/08/24 T Realizagho das novas infraestruturas enterradas
- 5 dias. $eg12/08/24 Sex 16/08/24 «+RemacZo das infraestuturas antigas
L] sibiico) 6 diss Seg 19/08/24 Seg 26/08/24 T Muros exteriores em betio armado 4 vista (divisio espaco piblico)
L 4 dias Seg 19/08/24 Qui 22/08/24 . Aplicagdo de base nos campos + pista de atletismo
L 11dias Sex 23/08/24 Sex 06/08/24 T
- e Tem ot b vaans L —

Figura 24- Plano de Trabalhos de uma Obra de Constru¢do Nova
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Embora ndo exista uma técnica especifica para a elaboragdo deste plano, é realizada, de forma
colaborativa entre o Departamento de Planeamento e Controlo de Produgdo e a Direcdo de Obra, uma
andlise detalhada do documento a cada seis semanas. Esta técnica tem como objetivo ajustar o plano a
realidade da obra, permitindo que o0 mesmo seja atualizado ou reformulado sempre que necessario.

E com base nesta ferramenta que é possivel representar de forma clara a ligagéo entre as diversas tarefas,
bem como a respetiva duracdo, através da utilizacdo de diagramas de Gantt e identificar o caminho
critico da obra, o que possibilita uma gestdo e controlo eficaz dos prazos de execu¢do. No que se refere
as ferramentas utilizadas para a elaboracdo do plano de trabalhos, os inquiridos destacam como
principais pontos positivos do MS Project a sua facilidade de utilizagio e o preenchimento intuitivo.

Consideram ainda que esta ferramenta facilita a visualizagdo do plano de trabalhos, permitindo uma
clara compreensdo da ligacdo entre as diferentes tarefas, nomeadamente através do gréfico de Gantt.
Quanto aos aspetos menos positivos, é apontado que a aplicacdo, por vezes, apresenta alguns bugs, além
de que os ficheiros gerados podem tornar-se excessivamente pesados, o que dificulta o seu acesso e
consulta em obra, quando necessario. A Figura 25 apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos
ao longo deste processo relativamente aos responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

Plano de Trabalhos

Responsdveis:
« Departamento de Planeamento e Controlo de Producdo
« Direcdo de Obra

ferramentas Utilizadas: Técnicas/Instrumentos adotados:
« Grdfico de Gantt
« [PM-Caminho Critico
« Andlise a cada 6 semanas

Figura 25- Sintese dos resultados obtidos sobre o processo do Plano de Trabalhos

(Imagem elaborada pela autora)
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4.1.1.3. Reorgamento

O processo de reorgcamento é realizado com recurso a ferramenta Microsoft Excel, independentemente
da natureza ou dimensdo do projeto. Este ficheiro é composto por varias folhas de calculo que tém como
objetivo discriminar, de forma detalhada, todos os custos associados & execucdo da obra. No
reorcamento sdo apresentados 0s pregos secos e 0S precos de venda correspondentes a cada um dos

artigos constantes no mapa de quantidades, tal como evidenciado na figura 26.

Ficheiro Base Inserir Esquema da Pagina Férmulas Dados Rever Ver Automatizar Ajuda
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Figura 26- Folha de Rosto do Documento de um Reorcamento
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Os valores do reorcamento sdo organizados por categorias de custos, nomeadamente: custos diretos e

custos indiretos e de estaleiro, apresentados respetivamente nas figuras 27 e 28.
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Tesronarin I MEL | Consumof | Bewso | Meuso | Totsl | Total Resurso Reors | EISEUNEL
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T STAED
=
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Figura 27-Folha de Calculo utilizada para discriminar custos diretos
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

45



Diagnostico e Analise das Ferramentas e Técnicas Utilizadas na Gest&o de Projetos e Obras

Caso de Estudo numa empresa de Construcao em Portugal
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Figura 28-Folha de Calculo utilizada para discriminar custos indiretos e de estaleiro
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

E ainda incluida uma folha especifica dedicada a analise de desvios, evidenciada na figura 29 onde se
identificam as diferencgas entre os precos secos apresentados no reorgamento e os valores definidos no
orcamento comercial. Caso existam versdes subsequentes do reorcamento, sdo ainda analisados 0s
desvios acumulados e apresentados resumos justificativos, acompanhados de uma analise critica dos

mesmos, representados na folha de céalculo apresentada na 30.

Ficheiro Base Inserir Esquemada Pigina Férmulas Dados Rever Ver Automatizar Ajuda O Comentérios
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Figura 29- Folha de Célculo com identificagcao dos principais desvios de um reorgamento

(Evidéncia Proveniente da Empresa)

46



Diagnostico e Anélise das Ferramentas e Técnicas Utilizadas na Gestéo de Projetos e Obras

Caso de Estudo numa empresa de Construgédo em Portugal

Ficheiro Base Inserir Esquema da Pigina Formulas Dados Rever Ver Automatizar Ajuda 2 Comentérios

[ A Aria 10 A A # Gera > i< E274 = Himerr - 2~ 7Y B8
Colar -~ N T S & . A S . Em- 0 ow ¢ & Formataio Formatar como Estilos de B timinar - ~ Ordenare e Suplemen
- S = 7|& - ~ ® 20 condicional v Tabelav  Célula~  [E]formatar~ & v Filtar~ Selecionar -

Area de T E Tipo de Letra & 5 Nimero & Estilos Células Ediglo Confidenciolidade | Suplemert
X15 - Ifx
I 0 H L N

1

: | ANGULORECTO RESUMO JUSTIFICATIVO DOS DESVIOS 0O REOR. Data: 11 de Junho 2024

4 o Reorgamento N.* 1

s VENDA SECO ML % GBRA REOR,

s

10 |ORGAMENTO COMERCIAL € € € %

1

12 |1 REORCAMENTO € € € %

15|

1

=

18

15

0 Empresa Ad]. | sEco | 1°REORCAMENTO | 2 neoncamento | % DIFERENCIAL SECO/1° REORG % DIFERENCIAL SECO / 2 ‘REORG

2 ESTALEIRO < 3 € (Prejuizo}

s | Outres custos e Encargos < ¢ € (Prejuizo)

% € (Proveito) | BE

2 € ([Provaito} €

» € [Provaito} €

2 € ([Provaito) €

30 € (Proveito) | - €

» [ S
1 € (Proveito] €
3 € (Proveito] €
€ (Proveito] €
€ (Proveito] €
€ (Proveito) | €
¢ (Proveio) | €
emantans .

Figura 30-Folha de calculo com resumo justificativo dos desvios de um reorcamento
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Embora ndo seja aplicada nenhuma técnica formal especifica para a elaboragéo deste documento, a sua
construgdo baseia-se numa andlise rigorosa dos precos e pressupostos definidos no orcamento comercial
inicial, ajustando-os a realidade da obra no momento da sua preparacéo. Os intervenientes no processo
de reorgcamento consideram que a ferramenta Microsoft Excel é bastante adequada & natureza e
exigéncias deste processo.

Entre os principais aspetos positivos destacados, encontram-se a facilidade e a intui¢do de utilizagéo,
bem como a possibilidade de criar ficheiros completos, que permitem uma consulta e interpretagéo clara
da informac&o. Contudo, foram também identificados alguns constrangimentos associados a utilizacdo
desta ferramenta. Nomeadamente, a criagdo de ficheiros excessivamente pesados, o que pode dificultar
0 seu manuseamento e consulta.

Adicionalmente, é comum a existéncia de maltiplas versdes do mesmo documento ao longo do processo
de reorcamento, 0 que pode gerar alguma dificuldade na gestdo e controlo da informagdo. Varios
inquiridos referiram que este processo poderia, eventualmente, ser realizado com recurso a outras
ferramentas, como o PHC ou o Primavera ERP, solu¢bes com as quais ja haviam contactado em
experiéncias profissionais anteriores.

No entanto, consideram que, no contexto especifico da empresa em estudo, a substituicdo da ferramenta
atualmente utilizada n&o se justifica, uma vez que esta tem demonstrado ser eficaz para os objetivos
propostos. A Figura 31 apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos ao longo deste processo
relativamente aos responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.
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Reorcamento

Responsdveis:
« Diregdo de Obra

Ferramentas Utilizadas: Técnicas/Instrumentos adotados:
« Andlise de Precos
= Orgamento Comercial

Figura 31-Sintese dos resultados obtidos para o processo de reorgamento

(Imagem elaborada pela autora)

4.1.1.4. Plano de Necessidades e Logistica

Para a concretizacdo do processo do Plano de Necessidades e Logistica, € utilizada a ferramenta
Microsoft Excel, através de uma folha previamente formatada, aplicada de forma transversal,
independentemente do tipo ou dimensdo do projeto. A utilizacdo desta ferramenta é evidenciada na
figura 32.
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Figura 32- Folha de Calculo para elaborar o plano de necessidades e logistica

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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Nesta folha, a Direcdo de Obra identifica e explicita todas as necessidades associadas a execucgdo da
empreitada, nomeadamente materiais, subempreitadas, servigos e equipamentos. Para cada necessidade,
é indicado o respetivo valor seco, bem como as datas previstas de inicio e fim dos trabalhos a que dizem
respeito. Estas informacdes sdo fundamentais para que o Departamento de Aprovisionamento e
Logistica possa planear atempadamente a aquisicao e entrega dos recursos necessarios, garantindo que
estes sdo disponibilizados em obra numa janela temporal proxima da sua utilizag&o.

Este procedimento visa evitar tanto o congestionamento do estaleiro com recursos armazenados
prematuramente, como atrasos decorrentes da chegada tardia dos mesmos. A logica subjacente ao
preenchimento e envio deste documento segue uma abordagem alinhada com a filosofia Just in Time,
representando, assim, um exemplo pratico da aplicacdo dos principios da Lean Construction na gestao
de obras. Relativamente ao processo de elaboracdo do plano de necessidades e logistica, os inquiridos
consideram que a ferramenta utilizada — o Microsoft Excel — é adequada aos objetivos deste
procedimento.

Destacam, como principais vantagens, a facilidade e intuicdo de utilizagdo, permitindo um
preenchimento &gil e claro da informacéo necessaria. Importa ainda referir que, segundo os inquiridos,
ndo foram identificados aspetos negativos associados a utilizacdo desta ferramenta no contexto deste
processo. A figura 33 apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos ao longo deste processo
relativamente aos responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

Plano de Necessidades e Logistica

Responsdveis:
« Direcdo de Obra
+ Departamento de Aprovisionamento e Logistica

Ferramentas Utilizadas: Técnicas/instrumentos adotados:
g « Lean Construction [Just in Time)

Figura 33- Sintese dos resultados obtidos para o processo do plano de necessidades e logistica

(Imagem Elaborada Pela Autora)

4.1.1.5. Tesouraria

O processo de tesouraria é realizado com recurso a duas ferramentas principais: Microsoft Excel e SAP.
O Microsoft Excel é utilizado pelo departamento financeiro para efetuar o controlo e monitorizagdo da
posicdo bancéaria da empresa junto das diferentes entidades bancérias com os quais trabalha. Esta
ferramenta permite, por exemplo, verificar os plafonds, quantias disponiveis, movimentos previstos,
entre outros registos, conforme ilustrado na Figura 34.
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Figura 34- Folha de Calculo utilizada no processo de tesouraria
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Por sua vez, o sistema SAP é utilizado para a consulta de movimentos de pagamentos efetuados a
fornecedores, como demonstrado na Figura 35, bem como para a extracdo de relatorios que permitem
acompanhar o estado da divida a fornecedores, conforme apresentado na Figura 36.

E' Processar  Jrpara  Suplementos Confliguracio  Amblente(ll) Sistema Ajuda
9 K5 OO0 % 0%

“h. Exibir documento: Visao de entrada

S m Y A § & &3 Moedadeexbicie 9] VisBo do Razio

VisSo de entrada

NO documento ' Empresa Exerdidlo 2025

Data documento | [ Data Icto, Periodo 4

Referénda FAG FORN N® geral

M EUR it Grp.ledgers

F/|l=FT H b AP AR BRI O = [T e R )

Empf Item CL CEConta Ctaafternativa Denominaclo Montante Moeda C1

Figura 35- Utilizacdo de SAP para consulta de movimentos de pagamentos

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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Relatdrio de partidas individuais de fornecedores

v @B [ Fontes de dados

elecdo - fornecedor

Conta de fornecedor L i até c
Empresa 1000 até

ele.c/ajuda p/pesquisa
1D ajud.pesq.
Cad.pesq.

Aj.pesq.

elegdo das partidas
Status

= Partidas em aberto

Aberto & data fixada 11.04.2025
Partidas compensadas
Data de compensagdo até
Aberto & data fixada
Todas as partidas
Data de lancamento até
Tipo

+ Partidas normais

+ Operagdes do Razdo Especial
Partida-memo
Partidas pré-editadas
Partida em débito

Vencdimento liquido até

aida de listagem

Layout /F8M02
Nimero méximo de partidas

Figura 36-Utilizac&o do SAP para consulta de relatérios de dividas de fornecedores
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

De acordo com os inquiridos, este processo ndo segue qualquer técnica especifica estruturada, sendo
desenvolvido com base na experiéncia e boas praticas dos profissionais envolvidos. Os utilizadores
referem que ambas as ferramentas sdo adequadas aos objetivos do processo, destacando a sua facilidade
de utilizacdo e caracter intuitivo.

N&o foram identificados aspetos negativos associados a utilizacdo destas ferramentas, nem foram
sugeridas alternativas para a sua substitui¢do. A figura 37 apresenta, de forma sintetizada, os resultados
obtidos ao longo deste processo relativamente aos responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

Tesouraria

Responsdveis:
+ Departamento Financeiro

Ferramentas Utilizados: Técnicas/Instrumentos adotados:
+ Nio identificado

Figura 37- Sintese dos resultados obtidos no processo de tesouraria

(Imagem Elaborada pela Autora)
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4.1.1.6. Pedido de Compras de Materiais e Subempreitadas

A elaboracdo do processo de pedido de compras de materiais e subempreitadas recorre a ferramenta
Microsoft Excel, através do preenchimento pela Direcéo de Obra de trés folhas previamente formatadas.
Estas folhas, representadas nas figuras 38, 39 e 40 s&o posteriormente enviadas ao Departamento de
Aprovisionamento e Logistica, responsavel por garantir a aquisi¢do atempada dos recursos.

A primeira folha, designada por Pedido de Consulta, e evidenciada na figura 38 contempla a
identificacdo das quantidades necessarias de cada material ou subempreitada, os respetivos valores secos
e de venda, bem como as diferentes propostas de preco apresentadas. Neste documento € também
registada a proposta selecionada, acompanhada da justificagdo da escolha.

Ficheiro Base Inserit Esquema daPigina Formulss Dados Rever Ver Automatizar  Ajuda = comentarios | [E T

o0
ion|

BELES

u
o e besCRIGRD s

Toris conaL mumos; Tora cenal st | I
oo ) FeoGaNEI Furos | :
orEBCAL waaL = — prem B
= i i

Figura 38-Folha de Célculo Utilizada no Pedido de Consulta

(Evidéncia Proveniente da Empresa)

A segunda folha, representada na figura 39 e denominada Consulta de Material/Subempreitada, inclui
as guantidades e os precos finais acordados, bem como a localizacdo exata dos artigos no projeto,
frequentemente acompanhada de desenhos técnicos ou referéncias as pegas desenhadas.

Ficheiro Base Inserir EsquemadaPégina Férmulas Dados Rever Ver Automatizar  Ajuda

Je A A == B o (Mosda 2 E ? @ %Imr
5 I o siflos de 2
C i) E F G H
CONSULTA DE SUBEMPREITADA
C i Instalagtes Elétricas
B CE
Item Designacio Un Quant. Vir Unit Vir Total DESENHO

INSTALAGOES ELECTRICAS

a1 [ALTERAGOES DE INFRAES TRUTURAS EXISTENTES

=0 o~ aln s
=

[ [Rede de fubas, Ca0@s € ILMiNag 50 EXEncr

000€

13
14
15
16 e [Rimentagores

Figura 39- Folha de Célculo utilizada para a Consulta de Material/Subempreitada

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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E por ultimo, a terceira folha apresentada na figura 40 e denominada por Processo de Consulta, reiine
toda a informacéo detalhada relativa ao pedido, nomeadamente as datas de adjudicacédo, inicio e fim dos
trabalhos, assim como outras observacdes relevantes ao fornecimento ou execucao dos servicos.

Este processo é realizado ao longo da execucdo da obra e apenas apds confirmacgdo das datas reais de

[ re FICTIN » e o |8 : a
[ 1

AQ PROCESSO DE CONSULTA - P11 - IE
=Ty

esignacio i Obra Foto oo %" ] regkoobre [ Dreghe e |
centro e csto Valo Adjuticagso: sta conclust

§ - PECAS DESENHADAS Tata para Plang Trabaihes
EpECALRRe Untade Quantidaces | UmAdePrees 0%t | (apelPORcheie) | [PapelenrFichers) | adudicachn o Condusto

26/08/2024 | ©04/09/2024 | 11/07/2025

REGIME D SUBEMPREITADA GARANTIAS oBsEAvAGES

S0
gg

oo

Figura 40- Folha de Calculo utilizada para o Processo de Consulta

(Evidéncia Proveniente da Empresa)

necessidade dos materiais ou subempreitadas, permitindo assim maior precisdo na definicdo das
quantidades e nos prazos. Trata-se, portanto, de uma abordagem que segue os principios do Lean
Construction, concretamente a filosofia Just-in-Time, promovendo uma gestéo eficiente dos recursos,
evitando o excesso de stock, desperdicios e ocupacdo desnecessaria de espaco no estaleiro, enquanto
previne atrasos que possam comprometer o cumprimento dos prazos da obra.

Os inquiridos consideram que a ferramenta atualmente utilizada é adequada aos objetivos do processo,
destacando a sua facilidade de utilizacdo e intuitividade. Nao foram identificados aspetos negativos
associados a sua aplicacdo por parte dos utilizadores, nem sugeridas propostas de ferramentas
alternativas que pudessem representar uma mais-valia no contexto da empresa em estudo. A figura 41
apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos ao longo deste processo relativamente aos
responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

Pedido de Compras e Subempreitadas

Responsdveis:
« Direcdo de Obra
« Departamento de Aprovisionamento e logistica

Ferramentas Utilizadas: Técnicas/instrumentos adotados:
ﬂ « Lean Construction (Just in Time)

Figura 41- Sintese dos resultados obtidos no processo de pedido de compras e subempreitadas

(Imagem Elaborada pela Autora)
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4.1.1.7. Rececao de Materiais

No ambito do processo de rececdo de materiais em obra, sdo utilizadas as ferramentas SAP e Microsoft
Excel, sendo evidenciada a sua utilizagdo nas figuras 42, 43, 44 e 45. A responsabilidade por este
processo recai sobre a Direcdo de Obra, sendo os principais intervenientes o encarregado, 0
administrativo da obra e o Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS).

Este Gltimo tem um papel essencial no apoio a gestao deste processo, através da elaboracéo de um plano
de rececdo de materiais. Este plano, desenvolvido em Excel, como demonstrado na figura 42, tem como
principal objetivo facilitar o controlo e verificacdo da rececdo de materiais por parte da Direcdo de Obra,
funcionando como uma espécie de checklist para garantir a conformidade das entregas.

DOCUMENTACAO DE CONFORMIDADE

ESPECIALIDADE MATERIAL PARAMETROS A CONTROLAR METODOLOGIA DE CONTROLD

INSTALACOES ELETRICAS [Lumindrias

Marcagsa CE
(Diretiva 2014/35/UE)

EN 605981 Declaragdo UE de conformidade
Lumindrias — Parte 1: Regras gerais e ensaios Ficha técnica do produto
EN60598-2-1

Lumindrias — Parte 2: Regras particulares — SeccSo 1: Lumindrias fixas para uso geral

INSTALACDES ELETRICAS |Rede terras
(Acessérios para fita/ fio de cobre
nd)

EN62561-1
Componentes de sistemas de protegdo contra descargas atmosféricas (LPSC); Parte  [Ficha técnica do produto
1:Requisitos para componentes de conexio

INSTALACDES ELETRICAS |Rede terras
Fia de cobre ni
Elétrodo de terra

EN 625612
Componentes de sistemas de protegdo contra descargas atmosféricas (LPSC); Parte  [Ficha técnica do produto
2:Requisitos para condutores e elétrados de terra

INSTALACOES ELETRICAS |Tubagem

Marcagdo CE
Tubo VD

(Diretiva 2014/35/UE)
EN61386-21

Sistemias de tubos para instalagdes elétricas — Parte 21: Regras particulares
Sistemas de tubos rigidos

Declaragio UE de conformidade
Ficha técnica do produto

INSTALACOES ELETRICAS | Tubagem Marcacio CE
Tubo isogris (Diretiva 2014/35/UE)

Declaragio UE de conformidade
EN61386-23

Ficha técnica do produto
Sistemas de tubos para instalagdes elétricas — Parte 23: Regras particulares

Sistemas de tubos flexiveis

INSTALACOES ELETRICAS |Tubagem Marcacso CE
Tubo corrugado (Diretiva 2014/35/UE)

EN 6138524

Sistemas de tubos para gest3o de cablagem; Parte 24: Requisitos particulares -
Sistemas de tubos enterrados na solo.

Declaragio UE de conformidade
Ficha técnica do produto

INSTALAGBES ELETRICAS Caminhos de cabos

" ! Marcagsio CE
Esteira metdlica

(Diretiva 2014/35/UE)
EN 61537

Sistemas de cablagem — Sistemas de caminha de cabos e sistemas de escadas para
cabos.

Declaraco UE de conformidade
Ficha técnica do produto

Figura 42- Folha de Célculo utilizada para o desenvolvimento do PRM

(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Sempre que ocorre a entrega de materiais no estaleiro, cada fornecimento esta associado a um namero
de requisicdo interna previamente emitido, a partir do qual o departamento de contabilidade gera o
respetivo nimero de requisicdo externa. Na Figura 43 é possivel observar o nimero de requisicéo interna
correspondente & encomenda de um determinado material. Compete ao encarregado proceder a rececao
fisica dos materiais, conferindo as guias de remessa que acompanham a entrega e validando-as através
da sua assinatura, tendo como referéncia o plano de rece¢do previamente elaborado.
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Figura 43- Encomenda de Material associado a um nimero de requisicéo interna

(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Posteriormente, as guias de remessa assinadas sdo entregues ao administrativo da obra, que procede ao
registo da rececdo dos materiais no sistema SAP, utilizando como referéncia o numero de requisicdo
externa. As Figuras 44 e 45 apresentam, respetivamente, um exemplo de guia de remessa de material

recebido e assinado pelo encarregado, e o registo de materiais entregues em obra com base na requisicdo
externa.

‘Sede: Joliges Excavasoes o Transgones, Lda.
Estrada Voia da Avessada, Lote 7 - 2065-200 Mabvera

Contro de Triagem: Rus Princpel. 0 * 14, Vale 42 Guards
2665418 Vi France do Rosdeio - Mafa

contibamens[ [ T T T LT

tolalalsd
| wimerots) (B2 7 120 |

arcup: srzewozr-87 78
Cliente

Figura 44- Exemplo de guia de remessa assinada pelo encarregado

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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Figura 45- Numero de Requisicao externo associado a material entregue em obra
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Este procedimento permite ao departamento de contabilidade ter visibilidade sobre a entrada efetiva dos
materiais na obra, garantindo um controlo rigoroso e centralizado de todo o fluxo de fornecimentos.
Importa destacar que, neste processo, o plano de rececdo de materiais € considerado uma técnica de
apoio relevante, permitindo uma verificacdo sistematica e estruturada. Paralelamente, as guias de
remessa assinadas funcionam como instrumentos de trabalho fundamentais para o registo e validacdo
das entregas.

Relativamente as ferramentas utilizadas, os inquiridos consideram que estas sdo adequadas aos objetivos
do processo, permitindo um registo eficaz das acdes e uma partilha de informacao simples e eficiente
entre os diferentes intervenientes. Ndo foram apontadas dificuldades ou limitagdes na utilizagdo dos
sistemas adotados, nem foram sugeridas ferramentas alternativas, sendo que os utilizadores afirmam,
inclusive, desconhecer outras solugdes que cumpram de forma tdo eficaz as necessidades deste processo.
A figura 46 apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos ao longo deste processo relativamente
aos responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

Rececdo de Materiais

« Departamento de Qualidade, Ambiente e Sequranca
Ferramentas Utilizadas: écnicas/instrumentos adotados:

e
SADA

Figura 46- Sintese dos resultados obtidos no processo de rece¢do dos materiais

« PRM [Plano de Recegdio de Materiais
« Guias de Transporte
« Nimero de Requisicio

(Imagem Elaborada pela Autora)
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4.1.1.8. Gestao Contratual com o Cliente

No dmbito do processo de gestdo contratual com o cliente, ndo é utilizada uma ferramenta Unica e
especifica, mas sim um conjunto de instrumentos que, em conjunto, suportam a realizacdo deste
processo. Entre os documentos habitualmente utilizados destacam-se o mapa de condicionalismos
representado na figura 47, o plano de trabalhos, os relatérios de balizamento mensais, 0s reorgamentos,
as memorias descritivas e 0s contratos, entre outros.

ANGULO RECTO Ficha de condicionalismo CONDOOX
DEYELOPED BY ACA
Centro de Custo P.1000 2X33X
Obra XX
Condicionalismo CONDDOx

Descritivo
Data da ocorréncia 2 de abril de 2025

Descrigio do condicionalismo:

Registo fotografico:

Impacto na execugao dos trabalhos:

Impacte no plancamento da empreitada:

Notas

Data limite de reclamagio: #VALOR!

Data limite de resposta pelo DnO: _, , |
{previsto em cademo de encargos) = *F LR

Tem implicagdo no prazo contratual da empreitada?
Observagbes:

Tem impacto no reequilibrio da obra?
Observages:

Apresentagio de orgamento de trabalho complementar?

Observagies:

Clausulas do contrato aplicaveis:

Figura 47- Folha de Célculo utilizada na elaboracéo do Mapa de Condicionalismos

(Evidéncia Proveniente da Empresa)

A elaboragdo destes documentos recorre a diversas ferramentas, nomeadamente o MS Project, o
Microsoft Excel e o Microsoft Word. Apbds a sua elaboragdo, os documentos sdo habitualmente
partilhados com o cliente por via de correio eletronico. Este modo de atuacédo é transversal a todos 0s
tipos de projeto, independentemente da sua natureza ou dimensdo, ndo existindo, contudo, uma
metodologia ou técnica especifica padronizada para a execucao deste processo.
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De acordo com os inquiridos, as ferramentas atualmente utilizadas no processo de gestao contratual com
o cliente sdo consideradas acessiveis, intuitivas e adequadas aos objetivos propostos. Os intervenientes
ndo referem quaisquer dificuldades na sua utilizagdo e afirmam desconhecer outras ferramentas que
possam substituir ou melhorar as atualmente em uso, ndo considerando, por isso, necessaria a adogcao
de alternativas. A figura 48 apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos ao longo deste

processo relativamente aos responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

Gestdo Contratual com o Cliente

Responsdveis:
« Direcdo de Obra

Ferramentas Utilizadas:
W |

Técni »

Contrato
Plano de Trabalhos
Reorcamento
Mapa de Condicionalismos

Figura 48- Sintese dos Resultados Obtidos no processo de Gestdo Contratual com o Cliente

(Imagem elaborada pela Autora)

4.1.1.9. Auto de Subempreiteiro

Para a elaboracgdo do auto de subempreiteiro, a Dire¢do de Obra recorre principalmente as ferramentas
Microsoft Excel e SAP. O processo inicia-se com o preenchimento de folhas previamente formatadas
em Excel, metodologia esta amplamente adotada pelos diretores de obra, independentemente da natureza
do projeto — seja ele de construgdo de edificios, reabilitacdo ou infraestruturas — bem como da sua

dimenséo, valor ou prazo de execucdo, tal como se pode evidenciar nas figuras 49 e 50.

ANGULORECTO

conT
DEVELOPED BYAGA CENTRO DY

usTo

AUTO DE MEDICAG DE SUBEMPREITEIRD
CLIENTE:

OBRA;Reabilitagho das Fachada d
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ar DESINACAG DOS TRABALHOS -

RN,

FREVISTD.
P uniT

AUTO w1

A

19 836,00 €]

3 105,00

1474875 § 107100

5087.25 €

004,

1503360 €]

358 775,00

1439100 § 16 065,00

B42,60 €

125¢

178500 €

043,00

130375 §

385,00

48125 €

002€;

1821 B0 €]

123 570,00

785355 §

4950,00

TAZ5E

206¢

319.80 €]

156,00,

31680 €]

001 ¢

154,44 €]

19.040,00

[EEL

250¢;

750,00 €}

300,00

75000 €

003¢;

675.00€]

27 000,00/

675,00 €

650,

Eveniuall

1242,00

a07300€

005¢;

Eventual

111780,00

580,00 §

300,00 €}
17,10 €}

500

50,00]

300,00 €]
17.10€

3M0B0E|

3 105,00

248400 €

1071,00]

556,80 €

15 675,00 €]

3 300,00/

1567500 ¢

‘s | 287 000,00

475
oot| 1183000 €]

297 000,00

1188000 ¢

125

151250 €]

Figura 49- Folha de Calculo utilizada na elaboragéo do auto de subempreiteiro numa obra de Reabilitagao

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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AUTO DE MEDICAO DE SUBEMPREITEIRO

ANGULORECTO T i

OBRA: Centro Escolar
PEVELQPED BY ACA Subempreiteiro:

PREVSTO EXE [__TOTAIS ACUNULEDGS SED0

ART DESIGNAGAO DOS TRABALHOS UN | quanT P. UNIT. VALOR % | Guant VALOR QUANT VALOR

2 |FUNDAGOES E ESTRUTURAS

22 |CORPOA

222 |FUNDAGOES

Betio de regularizagio [C12/15 X0] 30 de camada de; 530 em betio C1215 X0,
incluindo famecimento, eolocags, compactagio e cura do beta, bem com todos os trabalhos &
2221 | materiais inerentes & sua boa execugic, de acord 3
fwigor.
22211 |Sapatas, macqes de estacas, vigas & intéis de fundagao o | 4208 10,008 12050 €™ 12.09 120,50 €|
Betdo em elemenios estrulurais [C30/37 XCZXCA]
Execugo de slemenios esirufurais de fundag3o em betio amado C30/37, XC2 e XC4, ol 040, S3e 54,
2222 [dmix 22 mm, com incorporago de hidrofugo, incluindo fomecimento, colocagio, compactagio e cura do
beto, bem coma todos s rabahos & malerials inerenies 3 5ua koa execugia, de acordo com as pegas
escritas = desenhadas e legislagdo em vigor
22321 [Sapatas, macigos de estacas, vigas e lintsis de fundagia - 260,31 10,00€ 260310 g] == 156.00| 1 560,00 & 104,31 1043,10 §
Cofragem [ciasse Al]
Exzcugo de cofragens em elementos estruturais de fundago, classe A1, inclunds ransporte,
2223 |montagem, desmontagem, diso descofrante @ impeza de cofragem, ¢ respetivo escorament (s2
necessario), bem como todos os trabalhos & materiais inersnies 3 sua boa exscug o, de acordo com as
pegas escritas @ desenhadas 2 legisiago em vigor.
22231 [Sapatas, macigos de estacas, vigas e lintéis de fumdagia mt 82379 2T 50€ 22654 23 €= 540.10] 14 855,23 €| 283 60| 770000 €

Figura 50- Folha de Calculo utilizada na elaboragéo do auto de subempreiteiro numa obra de constru¢éo nova

(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Embora ndo exista uma técnica formalmente estabelecida para a execucao deste processo, é frequente o
recurso ao software AutoCAD para a realizacdo de medi¢des em projeto. Esta préatica visa assegurar a

verificacéo e a confirmag&o dos quantitativos efetivamente executados em obra, garantindo a fiabilidade
dos dados inseridos.

Posteriormente, o auto elaborado em Excel € registado no sistema SAP, como representado na figura 51.
Este registo permite que o departamento financeiro tenha conhecimento da validacdo do auto,
sinalizando que o subempreiteiro se encontra autorizado a emitir a respetiva fatura. Este procedimento
assegura a articulacdo entre a producgéo em obra e o controlo financeiro.

= Folhia reg Le(V) Ju ﬂ
[} 2 =5E1 9
s .| Folha reg.servicos 1000087970 Exibir
{ovtropedido % |5 [1 T
e I I Folha reg.servigos OB aeito . =
Pedidas/falhas req.servigos Fom. Doc.compra | Item: FolhRegSrv Para pedida
Texto breve Cstrutra metdlica
DoBisicos TaDescr. | Hish
IE Doc.
I Lyto
Rdfordnda
Teto doc.
Linha Quantidade UM Prego bruto Moc... Elementa PEP
1o 500 K6 3,65 eUR
o 100 KG 3,63 uk
0 200 KG =
lso 150 KG 3,90 v
50 €00 KG 1,00 Eum
leo 2,000 3,00 ur
0 000 00 ™
0. 0,000 .00 EUR
so 5,000 00 20w
100 2,000 .00 ur
110 £000 +00 ™
120 0,000 00 e
130 5,000 00 20w
140 0,000 .00 eur
150 . 00 B

g

Figura 51- Registo de um Auto de Subempreiteiro no SAP (Evidéncia Proveniente da Empresa)
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Os inquiridos referem ndo enfrentar qualquer dificuldade na utilizacdo das ferramentas adotadas para a
elaboracdo dos autos de subempreiteiro, considerando-as adequadas ao propdsito, de facil utilizacdo e
bastante intuitivas. Embora reconhecam a existéncia de outras ferramentas alternativas, como o
Primavera ERP ou o PHC — utilizadas por alguns dos profissionais em experiéncias anteriores —,
consideram que a adocdo dessas alternativas ndo se justifica no contexto especifico da empresa em
estudo. A figura 52 apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos ao longo deste processo
relativamente aos responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

Auto de Subempreiteira

Responsdveis:
« Diregdo de 0bra

Ferramentas Utilizadas: Técnicas/Instrumentos adotados:

[. w « Medigdo em AutoCAD

« Verificagdo das quantidades em obra

Figura 52- Sintese dos Resultados Obtidos sobre o processo Auto de Subempreiteiro

(Imagem Elaborada pela Autora)
4.1.1.10. Auto de Producao/Faturacéo

A elaboragdo dos autos de producdo e de faturacdo € da responsabilidade da Diregdo de Obra,
recorrendo, para o efeito, as ferramentas Microsoft Excel e SAP. Este procedimento é aplicado de forma
transversal por todos os diretores de obra, independentemente da tipologia do projeto — seja construcao
de edificios, reabilitacdo ou infraestruturas — bem como do seu valor contratual ou prazo de execucao,
tal como pode ser evidenciado nas figuras 53 e 54.

A AUTO DE PRODUGAQ
ANGULORECTO B RO R s de
OBRA: - Desvio do Coletor avToN2
DEVELOPED BYAGA CONTRATO: e
CENTRO DE CusTO: G
T DESIGNACAO DOS TRABALHOS [T —

2|
:
5

QUANT. P UNIT VALGR QUANT | vALoR | Asumuiado

- e marea coms "d i o
ncia do tpe | osrateristoss do bam stemstvo 3 farmsosr serd scordada entre o

168960 €|=05|  01000] 1esgee k| INEFEREE

100} 165800

1 574,02 €= 01000 157.40¢] oed[ 13a7szel

100} 167802

187758 | =] 01000 187,76 ¢ 085 1sesoeel

1.00) 187788

P oo o 1686.45 €| == i

R e ———— ool semes 205185€

2 [REDE DE DRENAGEM DOMESTICO
o1 [PavivENTOS

[Cevantaments = remagao &

ios pavimentos existertes, na sbertura da vala inchindo core de topo com diseo (v
inosos) e o ente

f2.1.1

31.00] 1183 370,07 €| -
438,07 330 1477.94 €™ #2597
ET e

o112

.12 7443 802

35190 € 2 T
213 1873) 288
270 858 181.61¢€
27.e0) 570 157.32 €

o] s 145456 €]

.12

T E e P
15 evenans

2 (1
Srmcugso de camda de base = regusrasgi com 006w Ge sspessure, 1a sona Ga vaa, = macsde]

33 R

.18 de colagem ¢ impreg

Figura 53- Folha de Calculo utilizada na elaboragdo do Auto de Produgédo da Construgcédo de um Coletor

((Evidéncia Proveniente da Empresa)
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AUTO DE MEDIGAO DE CLIENTE

ANGULORECTO Ao o

OBRA: CE
DEVELOPED BY ACA CONTRATO: 16/2023
CENTRO DE CUSTO:

" PREVISTO TR ACUMULADOS 250
ART DEsieH 0 pos o8 uw QUANT. P_UNIT. ValLOR QUANT. VALOR QUANT. VALOR

NOTAS

1. s concorentss Geveris er bAgaLCRaments o Mapa O quantosdes O [rabaho &M Conunts com s restantes
Jetemantos escritos (Condies teenicas especils @ memina descritva) & desenhados (Desenhas gerds & de
Jpomenor, bem come 35 Indk ntegram). pragos Unitarics dos respectivos
rtigees encyooam a6 Ioicaghes referias N ConjUTD 0% SMents 35 MENCCNat0s.

a = arl® sencads & matends, man 6e obra &
Jequipamantis bem como thace 05 traahos aess0Nos & complemantares Mpictos & SxpIcee 2 Cga
rrarsperte = descarga oos prooutee scorantss oa constnigo para Wm;wjnmﬁcuammm
respansatiiaane a0 Aduicaann. A fer. 3 M 0 MAtENS, Prog. oU EqUP. £50 FreEantanas 3

112 indcavo da pretendida, devendo ler-5e como "o fipo ou equiv.”

[5G ortentc 52 mecigao dos respaciives aTIgoE, 53D 0 ESPECICan & 0 ENon N3 FEgras 0e Meagsn 0o LNEC

12 [ESTALEIRD E TRABALHOS PREPARATORIOS

[EsTALERG

[Fomecimento & montagem do Estalelro da 0Dra de acordo com o CCP, salistazendo 36 prescrigles relaihvas 35

Jinstalagies Provisorias reguiamentada pelo Decreto Lel n° 45 427, de 10 de Julho de 1965, Incluindo todas 3

JInstaiagles, equipamentos, Infra-estruluras (Redes provisonias de Jpuas de abastecimento. esgolos, ekectriciiate e
Jtransmisso de voz & dados), melos de combats 3 Incéndios, vadaches, porifies, conirie de aceS508, SEQUIANG3,
|piacas indicadoras @ sinals de fransito, conforme samentos de projecto

1211 ve 1.00 64671.30€) B4671,30€] 0.83) 80 144.31 € 0.07|  4526.00€]

[Formecieio = marigen o e arios resciocs G U perodo = és s o o s achueoes
COMPOED por UM BECretarts, olias Caoeiras
mmmummmemmcmsammmzmzwummam

LM M3 02 FEUTas CoMm CapmIaNe Pars (022 [E55036 EENtBNas £ 35 MSSHECtaE 30t &
mqmmmzam«zmw 20M, UM N6t S3NLAN AqUIPA0a COM INALDNS, DK ENENca &
respeciivos acessorioe sanltaros 2 equipamentos de a condiconado para 0 5pagos 3 Usar, podendd o Dona de

otea pcional,
Ja sua no utiizagSo através de raci mensal, conforme elemenios de projecio
1212 ve 1.00| 1oso00g]| 11050,00€ 0,81| 050,50 € 0,9  2088,50€]

a0 st um periosa oe
1 m25, INGAING (006 6 encangos Gal eoaTentes, designataments 2Keap30 0e M0 e CDra, MaquIas &
Jequipamentos, consumes de agus. siectricidace, transimiss S te oz & dados, (s municlpais de consumo em
gor gecomentas ¢

[Obra
|2 sua ndo utlizag3o Araves de racio mensa, conforme eamentos de projecto
1213 ve 100  348789.54 €| 346 769,54 € 0.78| 270 745.63 €} 0.22| 78022.01¢€]

Figura 54- Folha de Célculo utilizada na elabora¢éo do auto de produ¢éo da construgcao
de um edificio escolar (Evidéncia Proveniente da Empresa)

O processo tem inicio com o preenchimento de folhas previamente formatadas em Microsoft Excel, nas
quais sao registadas as medigdes correspondentes ao trabalho executado. Embora ndo exista uma técnica
ou metodologia formalmente estabelecida para este processo, é pratica comum a verificacdo e validacdo
das medicOes através da analise de elementos extraidos do software AutoCAD, comparando-as com a
realidade fisica da obra, de modo a garantir a sua exatiddo e conformidade.

Apos a elaboragdo do auto de Faturacdo em Excel, este é posteriormente registado no sistema SAP. Este
registo tem como principal objetivo informar o departamento financeiro da necessidade de emisséo da
respetiva fatura ao dono de obra, permitindo assim o correto acompanhamento do processo de faturag&o.
A semelhanca do que foi verificado no processo anterior, os inquiridos consideram que a utilizacio do
Microsoft Excel e SAP para a elaboracéo dos autos de faturacdo e producédo é adequada ao proposito,
destacando a sua facilidade de utilizacdo e carater intuitivo.

Né&o foram identificados aspetos negativos associados a utilizagdo desta ferramenta no ambito deste
processo. Embora reconhecam que poderiam ser utilizadas alternativas como o PHC ou o Primavera
ERP — com as quais j& tiveram contacto em contextos profissionais anteriores —, consideram que estas
ndo se adequam ao contexto especifico da empresa em estudo. A figura 55 apresenta, de forma
sintetizada, os resultados obtidos ao longo deste processo relativamente aos responsaveis, ferramentas
e técnicas utilizadas.
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Auto de Produgdo/Faturagdo

Responsdveis:
« Diregido de Obra

M 5

Técnicas/Instrumentos adotados:

» Medi¢dio em AutoCAD
« Verificacdo das quantidades em obra

Figura 55-Sintese dos Resultados Obtidos sobre o processo Auto de Producao/Faturacao

(Imagem Elaborada pela Autora)

4.1.1.11. Relat6rio de Controlo Mensal de Obra

A elaboracéo do Relatorio de Controlo Mensal de Obra (RCMO) é realizada com recurso a ferramenta
Microsoft Excel, através de um modelo previamente formatado, evidenciado nas figuras 56 e 57 e
utilizado uniformemente pela Direcdo de Obra, independentemente da tipologia, dimensao ou valor do
projeto. Este relatorio integra diversas folhas de célculo onde s&o registadas informagdes fundamentais

para 0 acompanhamento da obra.

ACA

parure
L GRUPO ___J

RCMO - Relatodrio de Controlo Mensal de Obra » ACA - ARE

Regime Empreitada: Série Precos

N2 RCMO 1 Més Anilise: AGOD/2024
Designag3o da Obra:
Regiio/Macro-Regi3o: PORTUGAL / PORTUGAL
Provincia/Local: /
Nome do Cliente: Valores dos Trabalhos
Tipo Obra: Construggo Civil - Infraestruturas Moeda Local: EUR » Euro

Data do Contrato: 00/01/1900 Praze Garantia: 0 dias/ meses
Consignagdo: 00/01/1900 % Adiantamento: 0%
Prazo inicial: dias/0 meses % Retengdo: 0%
Conclusdo: 00/01/1900
Elaboragdo a cargo de:
Nome:
Fung3o: Direcgdo Obra
Assinatura: Data: 11/05/2023

Registo Fotografico:

Figura 56- Folha de calculo utilizada como folha de rosto do RCMO (Evidéncia Proveniente da

Empresa)
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RCMO - Relatorio de Controlo Mensal de Obra » ACA - ARE

|1 caracTERIZACAD DA OBRA IMigs Anslise:  AG0/2024
1.1 VALORES ADJUDICACKQ
EUR » Euro
Trabalhos normais:
Trabalhos a mais- Apvivendin
Trabalhos 2 menos: Apruredios
Revisdo de Pregos:
Erros & Omisses:
Outres:
Total:
1z POSII;&DDOSTHAB&LIICIS.! MIAIS E A MENOS
Identificagio do T Status Data Proposts Dts Parecer Mantante Montante Aprowado Comentarics
Proposto EUR » Euro
Totmis:
ldentificagio do T- Status Diata Proposta Data Parecer Montante Montante Aprovado Comentarics
Proposto EUR » Euro
Totmis:
13 DATAS
Data inicio Obra: 01092024 Prazo Inicial [dias): o
Dotz da Proposta-  00/01,71900 Prazo & Dats [diss): o
Data da Adjudicaba: D0Y01,1900 Dt Real de Inicio dos Trabalhos: 00,01,/ 1500
Dt dio Comtrata: 00y01,/1900 Dinta da Condusso Contratusl: 00,01,/ 1500
Data da Consignagao:  0OV04,/1900 Data Prevista de Conclusio da Obra: 00/01,/1500
Prorrogagses [diaz): a Prazo Garsntis [meses): ]
Suspensdes [dias): o
Identif da Prorrogaciof Suspensdo: Tipa Status Dnta Propasta Data Parecer Prazo Comentérios
Dbsermpbes:
1.4 REORCAMENTOS
Situagio Dmta Valor Recrgamento Margem Comentarics
EUR » Euro
Iniicial
Revisto 0
Revisao 02
Observagbes:

Empresa)

Figura 57- Folha de Calculo utilizada para preenchimento de informa¢&o do RCMO (Evidéncia Proveniente da
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A figura 57 demonstra algumas das informacbes necessérias para o preenchimento do relatério,
nomeadamente dados de caracterizagdo como o valor da adjudicacéo, trabalhos a mais ou a menos, datas
contratuais relevantes, reorcamentos, entre outros. Inclui ainda a analise de cronogramas, permitindo a
apresentacdo de resultados mensais como o total de proveitos do contrato e 0s proveitos operacionais.

O processo nao segue uma técnica ou metodologia especifica, baseando-se essencialmente na analise da
faturacdo mensal e de indicadores operacionais como méo de obra, equipamentos, materiais e
subempreiteiros, permitindo assim um controlo rigoroso da performance da obra ao longo do tempo.
No gue diz respeito a elaboracdo do relatério de controlo mensal de obra, os inquiridos consideram que
a utilizacdo do Microsoft Excel é adequada aos objetivos do processo, sendo capaz de criar um
documento bastante elaborado e completo.

Destacam a facilidade de utilizacdo da ferramenta e a sua capacidade para organizar e apresentar a
informacdo de forma clara e acessivel aos varios intervenientes. N&o foram identificadas dificuldades
nasua utilizacdo. Alguns participantes referem que, em experiéncias profissionais anteriores, recorreram
ao software PHC para este tipo de relatério.

Contudo, consideram que, no contexto especifico da empresa em estudo, essa substituicdo ndo se revela
necessaria ou vantajosa. A figura 58 apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos ao longo
deste processo relativamente aos responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

RCMO

Relatdrio de Controlo Mensal de Obra

Responsdveis:
« Diregdo de Obra

Ferramentas Utilizadas: écnicas/Instrumentos adotados:

« Andlise da Faturacdo Mensal

« Andlise de MO, equipamentos,
materiais, subempreiteiros...

Figura 58-Sintese dos Resultados Obtidos sobre o processo do RCMO (Imagem

Elaborada Pela Autora)

4.1.1.12. Relatério de Balizamento de Obra

A elaboracdo do Relatério de Balizamento de Obra é realizada com recurso a ferramenta Microsoft
Excel, sendo esta pratica transversal a todos 0s projetos, independentemente da sua tipologia, prazo de
execucdo ou valor contratual. A utilizacdo desta ferramenta pode ser evidenciada pelas figuras 59 e 60.
Para a compilagdo da informacéo necesséria, pode ainda ser necessério consultar o plano de trabalhos
no MS Project, bem como recorrer ao sistema SAP para obtencdo de dados complementares.

64



Diagnostico e Anélise das Ferramentas e Técnicas Utilizadas na Gestéo de Projetos e Obras

Caso de Estudo numa empresa de Construgédo em Portugal

A
ANGULORECTO RBMO - Relatério de Balizamento Mensal de Obra
DEVELOPED BY ACA
Més Andlise: fevereiro 25 RBMO Numero: 4
Designacio da Obra:
Regido: Valor Contratual:
Empresa: Periodo: 27-nov-24 a 11-fev-25
1 - Prazo
Prazo contrato .
e Prazo em vigor Balizamento Desvio
inicial Desvio mis atual
acumulado
julho 24 julho 24 fevereiro 25 47%
Inicio 15/07/2024 15/07/2024 15/07/2024
Conclusio 08/10/2025 08/10/2025 02/09/2025
450 dias 450 dias 414 dias
15 meses 15 meses 14 meses Pmml-
Decorrido Restante
211 dias 239 dias
7.0 meses 8,0 meses
Contrato inicial Valor real
Omeses Desvio ot
470 055,00 £ presisto
Valor mensal 3001633 € 28 000,00 € e
m
Valoracumulado 238 664,33 £ 17034851 € eal
Custo didrio Desvio prazo Valor a suportar g H

B —
Estaleiro Més em anslize

extensdo prazo

OBS. valor de estaleiro janeirs 203 ssumada.

3.1 - Produc3o - Trabalhos normais

Contrato inicial ~ Produg3o cronog.  Produgdo atual Desvio

Valor mensal
Valor acumulado

3600000

2700000 Eawracdo acumulada
thitimo nuta:

1500000 2
fevereiro 25 la

|

27%

o o 1] ] o g g g9 o =4 = o
SE YT EEE YLy Y e ]
3.2 - Producdo - Trabalhos extras
Més Atual Acumulado Valorem
reorcamento
Propostas apresentadas 0,00€ 247910,25€
321 Trabalhos Propostos em discussdo 0,00 € 11225920 €
- complementares Aprovados 0,00€ 127 906,18 €
Faturados 0,00£ 0,00 £
Propostas apresentadas NA NA
323 Erros e omissbes Propostos em discussdo NA NA
(N30 vio ser “Aprovados NA NA
Faturados NA NA ® Trabainoz
. Propostas apresentadas 0,00€ 0,00 €
Reclamagbes Propostos em discussao 0,00€ 0,00 €
3.23 requilibrio ﬁn_ancelro Aprovados 0,00€ 0.00€ [E’;’E‘z‘:;’:“:p;m“m]
& estaleiro
Faturados 0,00£€ 0,00€
Valor estudo T o = ReclamagBes
. = - i recuilibrio firanceira
324 Revisdo de pregos Ct Bestaleiro
Faturados 0,00 000 € « Revis3n de pregas

Figura 59- Folha de Calculo utilizada para elaboragéo do Relatério de Balizamento Mensal

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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5 - Adjudicacoes

Valor previsto
Valor total -, Valor adjudicado
orgamento - ja 7 Por adjudicar

Indice de Compra DAL
Valor Adj ¢/ Seco

Indice de Compra
{Global Valor Seco)

& - Indicadores, conclusies e andlise de desvios

Justificagio dos desvias:
Indicadores de desempenhc -

Inzf. MEsic  Bom

Pram: 5
fatdere: =)
Produglio: L

Edudicaghes: B

Resultado econdmice da nhrm

M
64%
— Rt
pin—,
Recrsamento em vigar
Date de fecho Vendic L %

Carga de mao de obra menzal

[mamera de operarios na frente de cbra)

Hoperkn 2005 P P

10 138,53¢ Produgio/Operario

Figura 60-Folha de Célculo utilizada para elaboracdo do Relatério de Balizamento Mensal

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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Este relatério, desenvolvido pelo Departamento de Planeamento e Controlo de Producdo, consiste no
preenchimento de uma folha previamente formatada com dados relativos & analise mensal da evolucéo
da obra. Inclui-se, entre outros, e como a figura 59 demonstra, a avaliacdo dos prazos, valores associados
ao estaleiro, trabalhos previstos e trabalhos adicionais. E também incluido um registo fotografico que
documenta o estado da obra no més em analise e uma avaliagdo perante as adjudicacBes da obra em
guestdo, como representado na figura 60.

Este processo ndo segue qualquer técnica ou metodologia especifica, baseando-se antes numa analise
detalhada e rigorosa dos indicadores monitorizados. Relativamente as ferramentas utilizadas na
elaboracdo do relatorio de balizamento de obra, os inquiridos referem que o Microsoft Excel se revela
adequado para este propdsito, destacando a sua capacidade para apresentar, registar e organizar a
informacdo de forma clara e visual. Esta caracteristica facilita a leitura e interpretacdo dos dados por
todos os intervenientes no processo. Adicionalmente, os participantes salientam a facilidade e
intuitividade na utilizagdo do Excel, bem como das restantes ferramentas de apoio consultadas durante
0 processo.

Né&o foram identificados quaisquer aspetos negativos associados a utilizacdo destas ferramentas para a
concretizagdo deste procedimento. A figura 61 apresenta, de forma sintetizada, os resultados obtidos ao
longo deste processo relativamente aos responsaveis, ferramentas e técnicas utilizadas.

Relatdrio de Balizamento de Obra

Responsuvels
« Departamento de Planeamento e Controlo de Produgao

Ferramentas Utilizadas: Técnicas/Instrumentos adotados:
a w « Andlise de prazo, estaleiro, produgdo
e adjudicagdes

Figura 61- Sintese dos Resultados Obtidos sobre o processo do Relatério de Balizamento Mensal

(Imagem Elaborada Pela Autora)

4.1.2. FERRAMENTAS PARA PARTILHA DE INFORMAGAO

Com base nos resultados obtidos através dos inquéritos realizados aos intervenientes nos diferentes
processos previamente analisados, foi possivel apurar os principais meios utilizados para a partilha de
informacao e documentos ao longo da execugdo dos mesmos. Todos os inquiridos, independentemente
do processo em questdo ou do departamento a que pertencem, indicaram que a partilha de documentos
é feita, essencialmente, por duas vias: correio eletrénico (email) e através do servidor interno da
empresa.

No servidor, encontram-se organizadas diversas pastas relativas a cada empresa do grupo. No caso da
empresa objeto de estudo, esta disponivel uma estrutura de pastas que reine toda a documentagdo
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associada as diferentes obras em curso, conforme ilustrado na Figura 62. O acesso a estas pastas é
restrito, sendo apenas concedido aos colaboradores diretamente envolvidos nas respetivas obras.

> Rede > SRV-SERVICES > Projetos > Angulo_Recto

~

Nome Data de modificacéo Tipo Tamanho
10002084 12/06/2024 10:47 Pasta de ficheiros
10002085 06/06/2024 15:10 Pasta de ficheiros
10002086 06/06/2024 15:07 Pasta de ficheiros
10002087 06/06/2024 15:14 Pasta de ficheiros
10002088 06/06/2024 15:18 Pasta de ficheiros
10002089 05/07/2024 16:09 Pasta de ficheiros
10002090 29/08/2024 10:09 Pasta de ficheiros
10002091 27/09/2024 10:04 Pasta de ficheiros
10002092 11/10/2024 16:56 Pasta de ficheiros
10002093 22/11/2024 08:43 Pasta de ficheiros
10002094 22/11/2024 08:49 Pasta de ficheiros
10002095 10/12/2024 14:16 Pasta de ficheiros
10002096 16/01/2025 11:06 Pasta de ficheiros
10002097 16/01/2025 11:17 Pasta de ficheiros
10002098 16/01/2025 11:30 Pasta de ficheiros
10002099 16/01/2025 11:51 Pasta de ficheiros
10002100 10/02/2025 08:57 Pasta de ficheiros
10002101 03/03/2025 14:48 Pasta de ficheiros
10002102 31/03/2025 11:39 Pasta de ficheiros
10002103 05/05/2025 14:12 Pasta de ficheiros
10002104 15/05/2025 09:15 Pasta de ficheiros
10002105 26/05/2025 12:42 Pasta de ficheiros
1Nn2nann1 14/09/2022 1236 Pasta de firheirns

Figura 62- Pastas associadas a diferentes obras da Angulo Recto
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Cada obra possui uma pasta individual, onde a informacdo se encontra subdividida e arquivada de acordo
com uma estrutura predefinida, conforme evidenciado na Figura 63. A pasta mais utilizada pela dire¢do
de obra ¢ a designada por “2 Prod” (Produgfo), a qual contém subpastas organizadas tematicamente
com toda a documentag&o relativa & gestdo da obra, de acordo com a Figura 64.

Nome Data de modificagao Tipo Ta

68

1 Orcamentacao

2 Prod

3 Pos Venda

4 Aprovisionamentos (MAT_EQ)
5 Subempreitadas

6 Reqisto Fotografico

7 QAS

& Controlo Administrativo

06/06/2024 15:12
27/05/2025 10:52
06/06/2024 15:13
06/06/2024 15:14
06/06/2024 15:14
06/06/2024 15:14
06/06/2024 15:14
06/06/2024 15:14

Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros
Pasta de ficheiros

Pasta de ficheiros

Figura 63- Divisdo da Informacéo associada a cada obra

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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Nome Data de modificagdo Tipo
A-) Proj Pasta de ficheiros
K Listas Pasta de ficheiros
L.1 Prep Obra Pasta de ficheiros
L2 BIM Pasta de ficheiros
M Gestdo DO 26/03/2025 19:14 Pasta de ficheiros
N Trab M+M- E&O 0 24 15113 Pasta de ficheiros
O Fact 0 2024 15:13 Pasta de ficheiros
Q ActaReunido 2 25 10:52 Pasta de ficheiros
R Plan e ContCustos 06/06/2024 15:13 Pasta de ficheiros
S Aprov 3 24 1449 Pasta de ficheiros
T Subemp 02/ )25 17:54 Pasta de ficheiros
U Comp Técnica 24 15:13 Pasta de ficheiros
V Seguros 06/06/2024 15:13 Pasta de ficheiros
W Licengas 06/06/2024 1513 Pasta de ficheiros

Figura 64- Divisdo da Informacéo da Obra dentro da pasta de utilizacdo do Departamento de Produgéo
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Esta metodologia de organizacéo e partilha de documentos é aplicada de forma transversal a todas as
obras da empresa, independentemente da sua tipologia, dimenséo ou valor contratual, com o objetivo de
garantir uniformidade na gestdo da informacgdo. Para além dos métodos de partilha de informagdo ja
mencionados anteriormente, e ndo sendo exclusivo da empresa em estudo (Angulo Recto), mas sim
comum a todo o Grupo ACA, existe uma plataforma interna designada por ACASHARE.

Esta plataforma é acessivel a partir dos computadores de todos os colaboradores do grupo e tem como
principal objetivo a divulgacdo de noticias internas e a disponibilizacdo de informagdes Uteis, como
contactos de funcionarios, enderecos de e-mail, entre outros, facilitando assim a comunicacdo entre
empresas, departamentos e colaboradores. No que diz respeito a componente de obra, 0 ACASHARE
dispde de uma sec¢@o denominada “Espaco D’Obra”, onde ¢ possivel consultar adjudicagdes realizadas
por cada empresa do grupo, alvaras e certificagdes, bem como a lista de obras ativas e concluidas, entre
outras informacdes relevantes no contexto da produgéo.

Na figura 65 pode ser observado a disposi¢do da referida plataforma ao aceder a secgdo “Espaco
D’Obra”. Esta funcionalidade contribui para uma maior transparéncia e partilha de informacao dentro
do grupo, promovendo uma visdo colaborativa entre 0s varios intervenientes.
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ACASHARE

{3 ACA NO MUNDO LINKS UTEIS

Espaco D'Obra =
#% FIND ME
&1 COMUNICAGAO ‘Webmail Grupo ACA

Organogramas

5 § $IG Document Library

2] ETICA E COMPLIANCE

S S

Adjudicagoes Alvaras, Qualificagdes
e Certificagbes

A8 SERVIGOS PARTILHADOS
Modelos de Propostas Imagem de Obra

&5, ESPACO D'OBRA

] SIG DOCUMENT LIBRARY

# FaQ

S S

S

Lista de Obras Staff de Obra Obras Concluidas

Figura 65- Interface da plataforma ACASHARE
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

Tendo em consideragdo os métodos de partilha de informacdo atualmente utilizados pela empresa, foi
possivel recolher, através dos inquiridos, algumas opiniGes relevantes sobre a sua eficicia e limitacGes.
Varios colaboradores referem que, apds a realizacdo de determinados processos nos seus computadores
pessoais — como, por exemplo, a elaboracdo do plano de trabalhos — nem sempre os documentos sao
prontamente colocados nas pastas partilhadas no servidor. Esta préatica contribui para uma partilha de
informacdo incompleta ou atrasada, resultando numa dispersao de dados que compromete a organizacdo
e 0 acesso a informagéo.

Em alguns casos, foi apontado que a saida de um colaborador da empresa pode levar a perda de
documentos importantes, devido a falta de centralizacdo e atualizacdo imediata da informagdo. Além
disso, foi mencionada a ocorréncia de falhas técnicas no servidor, dificultando o carregamento ou a
atualizacédo de ficheiros. Outro aspeto identificado como negativo é a criagdo de multiplas versGes de
um mesmo documento ao longo do desenvolvimento dos processos, o que, para além de gerar confuséo,
pode resultar em ficheiros de grande dimensao, dificeis de consultar, sobretudo em contexto de obra.

Como sugestdes de melhoria, os inquiridos destacam a utilidade da criacdo de uma plataforma
centralizada de partilha de informacdo ou mesmo de uma aplicacdo especifica para esse efeito. Esta
solucéo permitiria concentrar toda a informacdo num unico local, de facil acesso, inclusive em obra,
promovendo uma maior organizag&o, acessibilidade e comunicagéo entre os diversos intervenientes.
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4.1.3. GESTAO VISUAL DO PROGRESSO

Ao longo dos meses de integracdo em contexto empresarial e durante as visitas realizadas as obras, foi
possivel observar a aplicacdo prética de diversos principios associados ao Lean Construction. Entre as
técnicas identificadas, destaca-se a gestdo visual, amplamente adotada nos estaleiros e acessivel a todos
os trabalhadores.

Esta técnica visa, essencialmente, proporcionar uma leitura clara e imediata do estado de progresso dos
trabalhos em curso, permitindo que todos os intervenientes tenham consciéncia do ponto de situacdo
relativamente ao planeado. Para além de facilitar o cumprimento dos prazos estabelecidos, a gestdo
visual constitui também um instrumento de apoio a analise de outros indicadores relevantes, como a
previsdo de materiais, a mobilizacdo de equipas, os tempos de execucdo, entre outros fatores
operacionais.

As figuras 66 a 70 ilustram a aplicagdo desta técnica em contextos distintos, nomeadamente numa obra
de construcdo nova e numa obra de reabilitacdo. No acompanhamento da obra de construgdo nova, a
autora teve oportunidade de presenciar diversas fases da empreitada, tais como a colocagéo do betéo de
limpeza nas fundagdes, a betonagem de vigas e a instalacdo de lajes pré-fabricadas. A gestdo visual foi
utilizada como ferramenta de controlo dessas atividades, conforme evidenciado nas figuras 66, 67 e 68.

Figura 66-Gestéo Visual aplicada a colocagéo de betdo de limpeza na construgdo de um edificio
(Fotografia retirada pela Autora em obra)

Figura 67-Gestéo Visual aplicada a betonagem de vigas de um edificio (Fotografia
retirada pela Autora em obra)
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Figura 68- Gestao Visual aplicada a instalacdo de lajes pré-fabricadas
(Fotografia retirada pela Autora em obra)

Relativamente a obra de reabilitacdo, a figura 69 permite acompanhar a atividade de remogéo e
instalacdo de caixilharias, constituindo um meio de controlo visual da sua execucédo. Por sua vez, a figura
70 apresenta uma representacdo clara das fases de intervencgao previstas para o edificio em questéo,
reforgando o papel da gestdo visual na coordenagdo das diferentes etapas da reabilitacéo.

Figura 70-Gestéo Visual aplicada a instalagdo de caixilharias (Fotografia
retirada pela Autora em obra)

Figura 69-Gestao Visual aplicada ao planeamento de intervencéo de obra
(Fotografia retirada pela Autora em obra)
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5

DISCUSSAO E CONCLUSOES

5.1. REFLEXAO SOBRE AS FERRAMENTAS UTILIZADAS

Antes de apresentar propostas de melhoria para a empresa em estudo, é essencial refletir sobre os
resultados obtidos ao longo da investigacdo, apresentados no capitulo anterior. Através da andlise das
respostas aos inquéritos aplicados aos intervenientes nos diferentes processos de gestdo de projetos e
obras, foi possivel retirar diversas conclusdes relevantes sobre as ferramentas atualmente utilizadas. No
total, foram analisados 12 processos distintos, sendo identificada a utilizacdo de quatro ferramentas
principais: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Project e SAP.

Destas, destaca-se a ampla predominancia do Microsoft Excel, utilizado em 11 dos 12 processos
analisados, 0 que representa mais de 90% da totalidade dos processos. Em seguida, encontra-se o SAP,
utilizado em 5 dos 12 processos (cerca de 42%), seguido pelo Microsoft Project, presente em 3 dos
processos analisados (25%). E ainda utilizado o AutoDesk AutoCAD, de forma auxiliar para 2 dos
processos em estudo. A figura 71 pretende sintetizar as ferramentas utilizadas.

RPIO

Reunido de Preparagdo Inicial em 0bra Ranais il (B

e

Plano de Necessidades e Logistica Tesouraria Pedido de Compras e Subempreitadas

e

M =

2

Recegdo de Materiais Gestdo Contratual com o Cliente Auto de Subempreiteiro

RCMO

Relatdrio de Controlo Mensal de Obra (e B LT

Auto de ProdugdofFaturagdo

Figura 71- Sintese das diferentes ferramentas utilizadas

(Imagem Elaborada pela Autora)

73



Diagnéstico e Analise das Ferramentas e Técnicas Utilizadas na Gestao de Projetos e Obras

Caso de Estudo numa empresa de Construcao em Portugal

No que diz respeito & possibilidade de adocdo de ferramentas alternativas, a maioria dos inquiridos
afirmou ndo possuir conhecimento suficiente sobre outras solugdes que pudessem substituir as atuais, o
que revela alguma limitagdo no que toca a literacia digital e tecnoldgica no setor. Ainda assim, foram
sugeridas duas ferramentas alternativas: o Primavera ERP e o PHC. O Primavera foi mencionado em 3
dos 12 processos (25%), enquanto o PHC surgiu como sugestdo em 4 dos processos analisados (33%).

Relativamente aos métodos de partilha de informagdo — nomeadamente os documentos gerados no
decorrer dos processos — verificou-se que, segundo todos os inquiridos e independentemente do
processo em questdo, a partilha é feita exclusivamente por duas vias: através de e-mail ou pelo servidor
interno da empresa. Todos os participantes manifestaram insatisfagdo com estas formas de partilha,
considerando-as ineficazes e desatualizadas. Nesse sentido, demonstraram interesse na criacdo de uma
plataforma centralizada de partilha de informacéo, que permitisse o acesso mais eficiente e integrado
aos documentos, facilitando também a comunicacéo entre os diferentes intervenientes, especialmente
no contexto da obra.

5.2. TENTATIVA DE IMPLEMENTAGAO POR PARTE DA EMPRESA

Tal como evidenciado ao longo desta dissertacdo, os diversos procedimentos de gestdo utilizados pela
empresa possuem caracteristicas proprias, incluindo profissionais responsaveis, ferramentas especificas,
bem como formas distintas de registo e arquivo. Esta diversidade pode, por vezes, tornar-se dificil de
compreender e acompanhar, especialmente para colaboradores recém-integrados na empresa.

Com o objetivo de facilitar e uniformizar a gestdo dentro do grupo ACA, foi desenvolvida, no passado,
a ideia de implementacdo de uma plataforma designada SAAVY. Esta iniciativa partiu de um dos
membros do grupo e visava a criagdo de uma espécie de manual pratico, transversal a todas as empresas
que compdem a ACA, incluindo a Angulo Recto.

O SAAVY pretendia descrever, de forma estruturada, a forma de operar da organizacdo, dotando o
utilizador de uma espécie de “manual de instru¢des” e promovendo beneficios matuos para as diferentes
areas da empresa, fomentando uma cultura de melhoria continua, eficécia e eficiéncia na execucdo dos
processos de gestdo. Nas figuras 72 e 73 é possivel observar a interface pensada para a plataforma em
questéo.

SAVY

3

Figura 72-Imagem de Apresentacdo da Plataforma
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

74



Diagnostico e Anélise das Ferramentas e Técnicas Utilizadas na Gestéo de Projetos e Obras

Caso de Estudo numa empresa de Construgédo em Portugal

SAVVY DO INGLES

Figura 73- Logotipo da plataforma
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

O SAAVY consistia essencialmente numa plataforma digital que reunia todos os procedimentos vitais
para o funcionamento da empresa — nomeadamente os analisados nesta dissertagdo, e apresentados na
figura 74 — com o intuito de os tornar facilmente acessiveis e compreensiveis. Para cada processo, a
aplicacdo previa a criagdo de um dossier contendo uma sintese clara da metodologia de gestdo a aplicar,
permitindo ndo so6 garantir a sua execugdo adequada, como também monitorizar o seu cumprimento.

FASE 1
PLANEAMENTO

Passagem de Reunifio de Plano de Plano de
Obra Preparacio Reorgamento Necessidades
Trabakhos di
Inicial de Obra Logistica

Nao.Aprovado /. Reformulagao

Aprovado

Novo.Pedido Reformulagéo

Pedidos de ] 3
Gestfio Relatsrio de Relatorio de Conwrolo de
Conpm do e Contratual com s e Autos de Confrolo Mensal Balizamento de Recebimentos
sHb:":;:‘;;as o cliente P Produgzo/Faturagao de Obra Obra do Clienie

Acompanhamento

oK
Auto de Receclo Relat6rio Final de
Proviséria/ Conta Obra Lessons Learning Pés-Venda
Final com o Cliente

FASE 2
EXECUGAO

FASE 3
FECHO DE PROJETO

Figura 74- Processos considerados para a Criagdo do SAAVY

Este dossier tinha como finalidade criar instru¢fes simples e objetivas para os procedimentos essenciais
de gestdo de obras. Incluia ainda a identificacdo dos responséveis por cada processo, 0s modelos e
ferramentas utilizados, bem como os métodos de arquivo adotados.
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Desta forma, pretendia-se instituir um mecanismo de sistematizacdo e uniformizacéo das praticas de
gestdo em todas as empresas e regides de atuacdo do grupo ACA, clarificando simultaneamente as
fungdes e responsabilidades dos diversos intervenientes. Para cada um dos procedimentos descritos, 0
dossier deveria responder de forma clara as seguintes questoes:

= Em que consiste o procedimento?
= Quando se aplica?

= Como se aplica?

= Qual o modelo aplicado?

= De que forma € arquivado?

Nas figuras 75, 76 e 77 é possivel observar o0 modo de apresentacdo do dossier imaginado para a
concretizagdo do SAAVY.

GESTAO DE OBRA

Gestao de projetos é o conjunto de conhecimentos, habilidades, técnicas e
ferramentas utilizadas para planejar, executar e monitorar um projeto.

PASSAGEM DA OBRA DA COMERCIAL PARA A PRODUCAO

REUNIAO DE PREPARACAO INCIAL DE OBRA

PLANO DE TRABALHOS

Figura 75- Interface da aplicacdo identificando diversos procedimentos

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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GESTAO DE OBRA

Gestao de projetos é o conjunto de conhecimentos, habilidades, técnicas e
ferramentas utilizadas para planejar, executar e monitorar um projeto.

PLANEAMENTO

EM QUE CONSISTE A ATIVIDADE?

A Passagem da Obra da Comercial para a Producao é formalizada por reuniao e traduz a fronteira entre
o “Processo de Gestao Comercial e Orcamentacdo” com o "Processo de Gestao de Projeto™.
Esta “passagem de testemunho” deve realizar-se logo que haja adjudicagdo por parte do Cliente e

permitira que a area de producao obtenha, da area comercial e orcamentacao, toda a informacao
relevante do projeto.

QUANDO SE APLICA?

E aplicavel a todos os projetos adjudicados a empresas do Grupo ACA e deve ocorrer logo que haja

uma adjudicacao por parte do Cliente.

COMO SE APLICA?

® PASSO 1~ CONVOCATORIA

Compete a Direcao Comercial da empresa o agendamento da reunido de passagem de obra da
Comercial para a Producdo, convocando os representantes dos seguintes servicos/empresas:

- Direcdo Geral da Empresa;

+ Producao (diretor de producao e/ou diretor de obra)

+ Controlo de Gestao (diretor regional ou representante da area}

- Orcamentacao (diretor regional ou representante da area):

« Aprovisionamento e logistica (diretor regional ou representante da area)

« Cestac Equipamento (diretor regional ou representante da area):

+ Financeiro (diretor regional ou representante da areak

+ Contabilidade (diretor regional ou representante da area);

+Qualidade, Ambiente, Salde & Seguranca (diretor regional ou representante da area}:
+ Juridico (diretor regional ou representante da area)

+ Comunicacdo, Marketing e Desenvolvimento Organizacional (diretor regional ou represent-
ante da area);

+ Outros, quando a natureza efou especificidade do servico o justificar

@® PASSO2 - COMPILACAO DOS ELEMENTOS A FORNECER E TRABALHOS PREPARATORIOS QUE
ANTECEDEM A REUNIAO DE PASSAGEM DE OBRA DA COMERCIAL PARA A PRODUCAO

+ O Departamento Comercial devera transferir todo o processo da Proposta para a Pasta de
Obra - Producéo, da rede interna da empresa, por forma a permitir a analise e verificaco,
durante a reunido, de todos os documentos do processo comercial.

+ O Departamento Comercial devera preencher a “Ficha de Projeto” e envia-la aquando da
convocatoria.

+ O Departamento Comercial devera fazer uma apresentacao do projeto, com a sintese da
diversa informacao relevante, conforme exemplo em anexo, tal como: [anexar exemplo de

apresentacdo no template do Grupo ACA, com pré-preenchimento da informacao que
indiscutivelmente devera conter]

o Apresentacdo do projeto;

Figura 76- Modo de utilizacdo do SAAVY referente a um dos processos

(Evidéncia Proveniente da Empresa)
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o Cliente;

o Contacto dos interlocutores;

o Valor de venda;

o Factos relevantes ocorridos no processo negocial com o Cliente;

o Eventuais compromissos assumidos com parceiros/consorciados/fornecedores/subemp-
reiteiros;

o Etc..

® PASSO0 3 -REUNIAO

A reunido devera acontecer na primeira semana subsequente a adjudicacdo do projeto por parte
do Cliente.

Sera liderada pelo responsavel pelo Departamento Comercial e consistira na divulgacao da
“apresentacao do projeto” previamente preparada, com espaco final para discussao e esclareci-
mento de duvidas.

® PASSOL-OUTPUTS

+ Devera ser efetuado um registo de passagem de obra e,
caso se justifique, deve ainda ser elaborada uma ata de reunido que complemente a infor-
macao contida no referido modelo;

+ A area administrativa da orcamentacao preenche o Mod.CG.001 - Manutencao de dados
mestre de centros de custo e envia para o CG. O CG procede a comunicacao da abertura do
Cento de Custo (CC) e solicita ao DSl a abertura de pasta de obra e respetivo depdsito SAP
(este Gltimo onde o ERP esta instalado);

» Sera agendado o procedimento seguinte: "Reuniao de Preparacao Inicial de Obra”
+ O Departamento Comercial enviara aos presentes, no final da reuniao:

o Apresentacao do Projeto;
o Ata da Reunido de Passagem de Obra

QUEM E O RESPONSAVEL?

A coordenacao da reuniao e fecho de toda a documentacao dos assuntos abordados e estudados na
Reuniao de de Passagem de Obra é da responsabilidade da Responsavel pelo Departamento Comercial.

QUAL E O MODELO E COMO SE ARQUIVA?

Os documentos desta reuniao deverao ser arquivados da seguinte forma
+ Processo Comercial - pasta de obra xpto

- Apresentacao de Projeto - pasta de obra xpto

- Ata de Reuniao de Passagem de Obra - pasta de obra xpto

Figura 77-Continuacéo da Figura 76
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STAVAVAYS
RROCERIMENIKOS,
DOCUMENTOS

DOEYNMENIKES

GESTAC DE PROJETOS

DOC GESTAO DE PROETOS 1
DOC GESTAO DE PROJETOS 1
DOC GESTAO DE PROETOS 1
DOC GESTAO DE PROJETOS 1
DOC GESTAO DE PROJETOS 1
DOC GESTAO DE PROETOS 1

Figura 78- Modo de Partilha de Informacé&o utilizando o SAAVY
(Evidéncia Proveniente da Empresa)

O potencial identificado nesta proposta, aliado ao reconhecimento de que a sua implementacéo podera
contribuir significativamente para a clarificacdo dos processos de gestdo de obras — mitigando,
nomeadamente, algumas das limitagdes apontadas pelos inquiridos, como a insuficiente partilha de
informacdo — levou a organizacdo a acolher a iniciativa e a desenvolvé-la sob a forma de uma aplicacdo
digital. No entanto, esta solucdo encontra-se ainda em fase de testes, ndo tendo sido até ao momento
implementada.

5.3. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados obtidos ao longo desta investigagdo proporcionam uma visao abrangente das ferramentas
e técnicas adotadas na gestdo de projetos e obras pela empresa Angulo Recto, e consequentemente pelo
grupo ACA. Os dados recolhidos permitiram compreender ndo apenas quais sdo as ferramentas e
técnicas aplicadas, mas também de que forma estas séo efetivamente implementadas no contexto pratico
da empresa estudada. Esta reflexdo assume particular relevéncia num cenério onde 0s projetos
apresentam uma complexidade crescente e onde a otimizag&o dos processos de gestdo se torna essencial
para garantir a competitividade num mercado cada vez mais exigente.

Um dos resultados mais marcantes deste estudo prende-se com a forte dependéncia de ferramentas
comuns, com destaque para o Microsoft Excel, cuja aplicacdo foi identificada ha maioria dos processos
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analisados. Esta constatacdo est4 em linha com a literatura consultada, que evidencia a resisténcia do
setor da construcdo civil a adogdo de novas tecnologias e inovagdes. A predominancia de ferramentas
como o Excel, Word e Project revela uma preferéncia por solugdes convencionais, em detrimento de
softwares especializados em gestéo de projetos de construcéo.

Outro resultado relevante, relacionado com o anterior, prende-se com a percecdo generalizada de
satisfacdo, por parte dos profissionais, relativamente as ferramentas atualmente utilizadas. Na maioria
dos processos analisados, os colaboradores consideram que estas ferramentas sdo adequadas aos
objetivos propostos, destacando, como principais vantagens, a facilidade de utilizacéo e o seu carater
intuitivo.

Reflete assim uma abordagem pragmatica por parte da empresa, que privilegia a adocao de ferramentas
ja dominadas pelos seus profissionais, facilitando a sua implementagdo e minimizando a necessidade de
investimento em formacéo especializada. Podendo evidenciar uma real adequacdo destas ferramentas as
necessidades especificas da empresa e ao perfil dos seus recursos humanos.

Contudo, importa salientar que este resultado reforca a ideia, frequentemente abordada na literatura, de
que o setor da construgcdo continua a ser caracterizado por uma baixa intensidade tecnologica.
Paralelamente, este cenario evidencia uma resisténcia natural @ mudanca e uma tendéncia para a
manutencao de praticas ja estabelecidas.

No que diz respeito as técnicas de gestdo aplicadas, destaca-se a identificacdo de principios do Lean
Construction, como a gestdo visual do progresso e a logica Just in Time. A presenca destas praticas
representa um sinal positivo e esta alinhada com as tendéncias contemporaneas de gestdo no setor. No
entanto, a percecdo limitada, por parte dos trabalhadores, sobre os principios subjacentes as técnicas
utilizadas — muitas vezes aplicadas de forma empirica — revela, uma vez mais, uma lacuna ao nivel
do investimento em formag&o especializada e sensibilizacdo para metodologias de gestéo.

Um outro resultado relevante refere-se a estrutura organizacional da empresa, classificada como uma
estrutura matricial fraca. De acordo com o PMBOK (2013), este modelo combina elementos das
estruturas funcionais e orientadas a projetos, com um predominio das caracteristicas funcionais. Esta
configuracdo influencia diretamente a forma como os projetos sdo conduzidos, sobretudo no que diz
respeito ao grau de autoridade e autonomia dos diretores de obra.

Como evidenciado nos dados recolhidos, os diretores de obra apresentam uma autoridade limitada ou
parcial sobre os projetos, dependendo frequentemente da aprovacdo de niveis superiores para decisdes
de maior impacto. Esta limitacdo, tipica das estruturas matriciais fracas, pode comprometer a agilidade
na tomada de decisGes e, por conseguinte, a eficiéncia na gestdo do projeto. Contudo, esta estrutura
também favorece um maior controlo organizacional e alinhamento com as diretrizes estratégicas da
empresa, contribuindo assim para uma gestdo mais coerente e menos propensa a riscos — o0 que pode
ser interpretado como um aspeto positivo.

No gue respeita aos processos de gestdo analisados, a investigacdo evidenciou uma estruturacéo clara e
bem definida, com procedimentos especificos para cada fase do ciclo de vida do projeto. Esta
organizagdo sistematica demonstra a existéncia de objetivos bem delineados por parte da empresa, desde
a fase de planeamento inicial até a conclusdo da empreitada, o que reforca o compromisso da
organizagdo com a qualidade e eficiéncia na gestdo de projetos.

Especialmente relevante nos resultados da investigacdo é a observacdo de que, apés a realizagao de
determinados processos nos computadores pessoais dos colaboradores, nem sempre 0s documentos sao
prontamente colocados nas pastas partilhadas no servidor, resultando numa dispersdo de dados que
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compromete a organizacao e 0 acesso a informacéo. Esta constatagdo aponta para a necessidade de uma
abordagem mais integrada e colaborativa para a gestdo da informacdo, possivelmente através da
implementacdo de plataformas dedicadas, conforme sugerido por varios inquiridos.

As discussoes destes resultados mostram-nos a complexidade da gestdo de projetos e obras na indUstria
da construcdo, assim como a diversidade de fatores que influenciam a eficacia e eficiéncia das
ferramentas e técnicas utilizadas. Ou seja, os resultados destacam a relevancia de considerar ndo apenas
as ferramentas em si, mas também a estrutura organizacional, 0s processos e as pessoas envolvidas,
numa perspetiva sistémica e integrada da gestao de projetos e obras.

Esta investigacdo apresenta algumas limitagcbes que devem ser consideradas na interpretacdo dos
resultados. A principal prende-se com o facto de se tratar de um estudo de caso Unico, focado numa s6
empresa, 0 que limita a possibilidade de generalizacéo e dificulta comparagdes com outras organizaces.

Acresce ainda a possibilidade de tendéncia nas respostas aos inquéritos, uma vez que 0s participantes
pertencem a propria empresa, podendo existir uma inclinacéo para retratar as praticas adotadas de forma
mais positiva. Por fim, a familiaridade dos profissionais com as ferramentas em uso pode condicionar a
sua percecdo, reduzindo a abertura a adocéao de alternativas mais eficientes.

5.4. PROPOSTAS DE MELHORIA

Com base na discussdo dos resultados anteriormente apresentada, propdem-se as seguintes medidas de
melhoria a implementar, considerando-se que poderdo ser benéficas ndo apenas para a empresa Angulo
Recto, mas também para o Grupo ACA no seu conjunto.

1. Desenvolvimento de uma plataforma prépria

Tendo em conta que os resultados obtidos nesta investigagdo evidenciam a necessidade de uma
abordagem mais integrada e colaborativa na gestdo da informagéo, considera-se pertinente propor o
desenvolvimento de uma plataforma digital prépria por parte da empresa em estudo. Esta solucdo
permitiria centralizar e agilizar os processos relacionados com a gestao de projetos e obras, promovendo
simultaneamente uma maior transparéncia, rastreabilidade e partilha de informacéao entre os diferentes
intervenientes.

Embora no passado tenha existido uma tentativa de implementacdo de uma plataforma semelhante — o
sistema SAAVY — esta ndo chegou a ser consolidada. Neste contexto, os resultados desta investigagdo
podem servir como base e justificagdo para uma reavaliacdo da pertinéncia dessa iniciativa, refor¢cando
a necessidade da sua retoma ou reinvengdo. A participacdo ativa dos trabalhadores no incentivo a
implementacdo desta solugdo poderd também revelar-se determinante para o sucesso do projeto,
contribuindo para a criagdo de uma ferramenta verdadeiramente adaptada as necessidades da
organizacéo.

Esta prética é j& adotada por vérias empresas do setor, com resultados positivos ao nivel da eficiéncia e
controlo dos projetos. Um exemplo de referéncia é a empresa Garcia Garcia, S.A. (GGSA), uma PME
nacional especializada no modelo Design & Build de edificios industriais, logisticos, comerciais e
residenciais (GARCIA GARCIA - DESIGN & BUILD, 2025).

No sentido de melhorar a gestdo de custos — quer gerais, quer associados as obras — a GGSA tem
apostado fortemente na implementacdo de sistemas de informagéo integrados. Os colaboradores da
empresa sdo responsaveis por inserir toda a informacéao relevante nestas plataformas, que atualmente
constituem uma ferramenta essencial no quotidiano da organizagdo (Silva, 2021).
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Inicialmente, a GGSA utilizava o ERP Primavera, na sua versao profissional, como sistema integrado
de gestdo empresarial. Paralelamente, recorreu ao desenvolvimento interno de um middleware, o
iGarcia, com o objetivo de dar resposta as necessidades especificas da gestdo em obra (Silva, 2021).
Esta plataforma permitia a realizagdo de encomendas, requisi¢des ao estaleiro, planeamento e controlo
orcamental, contribuindo para uma gestdo mais eficaz e em tempo real (Silva, 2021).

Posteriormente, a empresa evoluiu para uma solugdo mais robusta, integrando funcionalidades de
vendas, aquisi¢des, operacdes, contabilidade, gestdo financeira e de inventario, num Unico sistema. Um
dos principais beneficios deste tipo de plataforma é a possibilidade de administracdo de varias areas da
empresa de forma integrada, promovendo uma maior articulagdo entre departamentos e facilitando o
acesso a informagdo (Silva, 2021). Além disso, esta solucdo garante acessibilidade em multiplos
dispositivos (computador, tablet ou smartphone), promovendo a mobilidade e a flexibilidade do trabalho
em obra (Silva, 2021).

Para que esta proposta seja considerada de forma mais séria e fundamentada, seria necessario proceder
a uma analise preliminar de custos associada ao desenvolvimento e implementacdo deste tipo de
plataforma, permitindo assim uma avaliagdo mais concreta da sua viabilidade. No entanto, comparando
a empresa GGSA — uma PME — com o Grupo ACA, que se posiciona como um grupo empresarial de
dimensdo multinacional, torna-se evidente que, se tal medida foi exequivel numa organizag&o de menor
escala, também serd possivel a sua implementacéo no contexto do Grupo ACA, desde que devidamente
adaptada.

Deste modo, recomenda-se a empresa que realize um estudo de viabilidade técnica e econémica com
vista ao desenvolvimento de uma plataforma propria, ajustada as suas necessidades operacionais. Esta
medida podera constituir uma estratégia eficaz de modernizacdo e otimizacdo dos seus processos,
promovendo uma gestao mais integrada, colaborativa e digitalizada.

2. Adocdo de um ERP ja existente no mercado

Tendo em conta que o desenvolvimento de uma plataforma prépria pode revelar-se um processo
complexo, moroso e exigente em termos de recursos, torna-se pertinente considerar alternativas viaveis.
Assim, como segunda proposta de melhoria, sugere-se a adogao de um ERP j& existente no mercado.

Entre as opcBes disponiveis, destaca-se o software Primavera, cuja familiaridade foi evidenciada por
varios inquiridos ao longo desta investigagdo. Para além disso, conforme abordado na revisdo de
literatura, o Primavera é amplamente utilizado por diversas empresas do setor da constru¢do em
Portugal, como é o caso da Conduril — Engenharia S.A., o que reforca a sua adequacgdo como ferramenta
de apoio a gestdo integrada de projetos e obras.

E importante salientar que a adoc&o de uma ferramenta deste tipo implica custos associados que devem
ser cuidadosamente considerados. Estes incluem, entre outros, a aquisicdo de licencas iniciais, a
subscricdo anual/mensal, os custos de manutengdo e o investimento em formacdo adequada para 0s
colaboradores que utilizardo o sistema no seu quotidiano. Estes encargos podem representar um
investimento significativo, especialmente para uma organizagdo com uma dimensao consideravel, como
é 0 caso do Grupo ACA.

Para uma fundamentacdo mais robusta desta proposta, idealmente deveria ser apresentado um valor
concreto referente ao custo total da implementagdo. No entanto, plataformas deste tipo ndo apresentam
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precos fixos, uma vez que os or¢camentos sdo elaborados com base nas necessidades especificas de cada
organizacéo.

Ainda assim, uma analise preliminar do mercado indica que os custos de subscricdo mensal podem
rondar, no minimo, os 100 euros por utilizador no mercado atual, dependendo sempre do tipo de solugdo
adotada. Adicionalmente, os precos de formacdao certificada neste tipo de software podem variar entre
0s 100 e os 300 euros por colaborador, chegando mesmo a exceder estes valores em algumas situagoes.

Face a estes dados, torna-se evidente que a adogdo de uma solucéo ERP deste género por parte do Grupo
ACA exigiria uma andlise interna detalhada da sua viabilidade técnica e econdémica, tendo em conta o
numero elevado de colaboradores e os custos associados a uma implementacéo de larga escala.

3. Formacao dos trabalhadores em ferramentas Lean

Conforme evidenciado ao longo deste trabalho, a adogdo de ferramentas e técnicas Lean apresenta-se
como uma estratégia eficaz e ajustavel a realidade da gestéo e direcdo de obra. No entanto, os resultados
obtidos indicam que a maioria dos colaboradores ndo possui conhecimento aprofundado sobre estas
metodologias, nem sobre a sua aplicabilidade no contexto da construgéo civil.

Neste sentido, propde-se, como terceira e Ultima medida de melhoria, o investimento na formacédo dos
colaboradores em ferramentas e técnicas Lean. Esta medida visa dotar os profissionais, especialmente
aqueles com funcgdes de maior responsabilidade na gestao de obra, de competéncias que lhes permitam
aplicar principios de melhoria continua, eliminac&o de desperdicios e aumento da produtividade.

Foi realizada uma pesquisa preliminar sobre ofertas formativas certificadas nesta area, tendo-se
verificado que os custos por colaborador podem ultrapassar os 500 euros em pregos do mercado atual.
Apesar do investimento ser elevado, é importante destacar que a empresa podera negociar condigdes
mais vantajosas com entidades formadoras ou institui¢des de ensino superior, conseguindo assim reduzir
significativamente os encargos.

Importa ainda referir que, embora esta formacéo seja benéfica para um vasto leque de trabalhadores, a
sua implementagdo podera ser realizada de forma faseada ou focada inicialmente nos profissionais
diretamente envolvidos na gestdo de obras, como diretores de producdo e diretores de obra. Esta
abordagem permitiria uma otimizacao dos recursos investidos e, simultaneamente, um impacto positivo
mais direto na melhoria dos processos de gestao.

5.5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta investigacdo ndo formulou explicitamente uma hipotese, no entanto partiu-se do pressuposto
implicito de que as ferramentas e técnicas utilizadas pela empresa influenciam significativamente a
eficiéncia da gestdo de projetos e obras. Neste sentido, os resultados obtidos tendem a confirmar
parcialmente esta premissa.

Por um lado, a analise evidenciou que a empresa adota uma abordagem sistematica e estruturada na
gestdo de obras, com processos bem definidos e ferramentas consideradas adequadas pelos profissionais
que as utilizam. Esta constatacdo sugere que as praticas em vigor contribuem positivamente para uma
gestdo eficaz dos projetos, permitindo o controlo eficiente de fatores criticos como prazos, custos e
qualidade.
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Por outro lado, os resultados também revelam oportunidades de melhoria, nomeadamente ao nivel da
partilha de informacdo e da integracdo entre os diversos processos. A predominancia de ferramentas
convencionais, como o Microsoft Excel, e a auséncia de solugdes mais avancadas e especializadas para
0 setor da construgdo indicam um potencial de otimizacdo ainda por explorar, através da adogdo de
tecnologias mais integradas e sofisticadas.

Em sintese, os resultados obtidos confirmam parcialmente a hip6tese implicita, ao demonstrar que as
ferramentas e técnicas em uso viabilizam uma gestdo estruturada dos projetos. Contudo, também
evidenciam que a eficiéncia podera ser substancialmente reforcada mediante a adog¢do de solucbes
digitais mais modernas e integradas.

Além disso, verifica-se que a inovacéo e o aumento da produtividade continuam a constituir desafios
centrais no setor da construgdo. A preferéncia pelo uso de ferramentas tradicionais revela uma
resisténcia a adogdo de solugdes tecnoldgicas mais avangadas, o que limita o potencial de ganhos de
eficiéncia. A escassa integracdo entre processos e a auséncia de plataformas colaborativas contribuem
ainda para a duplicacéo de tarefas e para falhas na comunicagéo.

Os resultados desta investigacao reforcam a importancia de uma abordagem equilibrada, que combine
praticas tradicionais consolidadas com inovaces tecnoldgicas e metodoldgicas adaptadas as
especificidades da organizacdo. A resisténcia do setor a adogdo de novas tecnologias, confirmada pelos
dados recolhidos, ndo deve ser encarada apenas como uma limitacdo, mas também como uma
oportunidade para o desenvolvimento de solucGes que respeitem a complexidade e particularidades da
indUstria da construcao.

Desta forma, recomenda-se a empresa — €, por extensao, ao setor — a adocdo de plataformas que
permitam uma gestdo mais integrada, promovendo uma melhoria global da performance dos projetos.
Este investimento em métodos de gestdo digitalizados e integrados permitira um controlo mais eficaz
da produtividade e da execucdo das obras. Adicionalmente, considera-se fundamental o reforco da
formagdo especializada dos profissionais nas novas ferramentas de gestdo, bem como a sua
sensibilizacdo para a aplicacdo de metodologias inovadoras, como por exemplo as praticas associadas
ao Lean Construction.
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