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1. INTRODUCAD

Nos cendrios de morte, diversos profissionais (ex.. emergéncia pré-hospitalar, policias, bombeiros) enfrentam situagdes
potencialmente traumaticas, aumentando o risco de adoecer psicologicamente pelo trabalho, nomeadamente, enfrando em estado
de burnout, stress pos-traumdtico e reduzido coping resiliente (Caulkins, 2019; Faria et al., 2024; Mao et al., 2022; Soravia et al.,
2021). Contudo sdo escassos, ou até desconhecidos, os estudos com profissionais de limpeza de cendrios de crime e risco bioldgico
(ex.: suicidio, homicidio, decomposigéo por morte nao detetada, morte em cendrio de acumulagdo), contrariando as sugesties da
EU-OSHA (2025) para um ambiente laboral sauddvel. Estes profissionais estdo expostos nio so ao risco fisico devido ao facto de
os dbitos, nestes contextos, deixarem marcas e residuos que constifuem um risco para a saiide piablica e individual (ex.: sangue,
outros fluidos corporais), mas também ao risco psicoldgico pelos cendrios emocionalmente perfurbadores.

Recorde-se que o burnout pode ser definido (Schaufeli et al., 2020) como uma resposta desadequada ao stress cronico no trabalho,
expressando-se em exaustao fisica e emocional, desinvestimento nas tarefas, indiferenga nas interagdes com colegas ou clientes, falta
de realizagdo no trabalho, problemas cognitivos ou emocionais, e sintomas psicologicos ou psicossomaticos como irritabilidade ou
problemas gastrointestinais. O stress pos-fraumatico (Weiss & Marmar, 1997) caracteriza-se por um estado de stress permanente apds
um acontecimento real ou percecionado de ameaga a sobrevivéncia ou normalidade da pessoa, expressando-se em hiperativagao
fisiologica, sensacao de alerta constante, pesadelos ou pensamentos intrusivos, humor negativo constante e evitamento de locais
ou conversas sobre o ocorrido. O coping (Sinclair & Wallston, 2004) consiste na capacidade de lidar com siluagbes stressantes,
caracierizando-se o coping resiliente pela capacidade de enfrentar situagoes adversas e desgastantes sem adoecer psicologicaments,
senda protetor do stress pos-traumatico. Por fim, o engagement/motivagao no trabatho (Schaufeli & Bakker, 2003) é protetor do burnout,
consistindo num estado de prazer, realizagao e bem-estar associados as tarefas profissionais, expressando-se em capacidade de
concentragaofabsorgao nas tarefas, vigor e energia no trabalho, e dedicagao & profissaofentidade laboral.

Este artigo pretende descrever os niveis de burnout, stress pds-fraumdtico, coping resiliente e engagement/motivagdo no trabalho
em profissionais de uma empresa especializada na limpeza de cendrios de crime e de residuos com risco bioldgico, bem como a
relagdo entre estas varidveis psicoldgicas. O estudo insere-se num projeto mais vasto que analisa desde 2024, na FPCEUP, a
vivéncia de situagdes pofencialmente traumdticas em diferentes grupos profissionais. >>
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2. METODO

Entre janeiro-fevereirof2025 foi divulgado internamente pela
Deathclean (apos autorizagdo) um questionario online com
questbes sociodemograficas, Bumout Assessment Tool (BAT-R,
Schaufeli ef al,, 2020; Sinval et af., 2022), Impact Event Scale (IES-R, Weiss
& Marmar, 1997: Matos et al., 2011), Brief Resilient Coping Scale (BRCS,
Sinclair & Walston, 2004; Ribeiro & Morais, 2010} e Utrecht Work Engage-
ment Scale (UWES-8, Schaufeli & Bokker, 2003; Sinval et al, 2018).

Participaram, sem critérios de excluséo, de forma voluntaria,
anénima e esclarecida, 16 profissionais a fulllpart-time da
empresa Deathclean, todos a trabalhar a partir de Setibal,
sendo: 81% com fungdes de limpeza; 19% em atendimento
telefonicoftarefas administrativas; 75% colaboradores externos;
a trabalhar na empresa entre 1 e 14 anos (M=8,06 DP=4,42);
50% a trabalharem algumas vezes por ano longe da familia
(25% algumas vezes por més ou por semana e 25% quase
nunca): com idades enfre 25-58 anos (M= 39.06 DP=814):
75% homens; 75% casados/unidio de facto; T5% com filhos;
50% com 10%12° ano (13% ensino profissionalizante & 37%
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3. RESULTADOS E DISCUSSAD

Considerando-se os valores possiveis dentro de cada
questionario, encontraram-se valores moderados de burnout,
de coping resiliente e de engagement/motivagao no trabalho,
e baixos/moderados de stress pos-traumatico (Tabela 1),

Apenas o desinvestimento psicologico variou com a fungao,
sendo superior em quem desempenha larefas de limpeza,
sugerindo um ‘“desligar”" do trabalho que, a longo prazo,
pode evoluir para burnout (apresentando j4 mais queixas
psicossomaticas) ou ser sintoma de insatisfagao laboral.

Contudo, pode também ser uma estratégia para tentar evitar o
impacto de tarefas emocionalmente perturbadoras. Apesar de as
restantes  dimenstesfvaridveis psicoldgicas ndo apresentarem
diferencas significativas, é de realgar que quem realiza farefas
administrativas apresenta mais dificuldades cognitivasfemocionais,
mas também maior engagement/motivagao em todas as dimensoes.

Com recurso aos pontos de corte dos guestiondrios, a andlise
por niveis revelou auséncia de sintomas relevantes de trauma:

[frequénciaftérmine ensino superior). S>>
§ Dimensda dos questionarios Média Fungbes Fungies _ Testel sig ngﬁ
p—| {escak) ~ limpeza (n=13)  administrativas (n=3) Whitney
§ Baustdo (1 a§) 248 248 233 324 751 521
% Desinvestimento Psicolégico 2,0 2.16 133 2,423 030" 25"
S Diiculdades Cognitivas 1,92 1,79 2,44 -2,020 1063 082
E Dificuldades Emocionais 154 151 1.67 - b37 800 04
=  Bumout 198 1,09 194 183 873 1,000
S Quebas Psicologicas (1 a5) 193 189 2.07 - 469 66 800
=  Quebas Psicossomaticas 163 1,86 1,53 357 726 900
% Sintomas Secunddrios 1,78 L7 180 - 102 820 ,800
=  Pensamentos Intrusivos (0 a4) 0,48 A8 46 072 944 1,000
% Evitamento 0,55 55 58 -, 106 918 800
4 Hiperativagdo 0,25 24 28 - 150 ,B83 1,000
= Stress pés -traumatico 0,44 A4 45 -,051 ,960 104
E Coping Resiliente (1 a 5) 3,03 3,02 308 - 169 669 900
& Mgor (0 as) 35 3,28 444 -1,579 3
= Dedicagio 342 313 4,67 1,729 108 082
= Absorgdo 331 3,06 4,44 -1,630 A% 148
= Engagement /motivagio 341 3,15 4,52 -1,784 096 111
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Com recurso aos pontos de corte dos questionarios, a andlise
por niveis revelou auséncia de sintomas relevantes de trauma:

25% sem sintomas nenhuns e 100% sem trauma
clinicamente definido, e ainda (Grdfico 1) 94% com baixo
burnout e 6% moderado, embora o baixo nivel de exaustdo e
desinvestimento seja um pouco menor: 88% e 81%.
Néo existe ninguém nos niveis elevados. Nas varidveis positivas
(coping & engagement), o Grafico 2 marca a vermetho o risco de
adoecer, ou seja, é sinal de alerta ter baixo engagement e baixo
coping (apesar do nivel baixo surgir a vermelho), o que aconfece
em 31% e em 56%. Os resultados ndo confirmam o stress
pés-raumdtico associado aos incidentes criticos (Soravia et al,,2021),
mas também ndo confirmam o coping resiliente destes profissionais
(Mao et al, 2022). As correlagdes entre as varidveis psicoldgicas foram as
esperadas, nio existindo relagdo significativa com idade nem anos
de servico, & com o burnout e stress pds-traumdtico a correlaciona-
rem-se posifiva g significativamente entre si, e negativamente
com o coping e engagement.

4, CONCLUSOES

A amostra apresenta poucos sinais de adoecer psicologicamente,
seja em quem limpa ou quem esta em fungoes administrativas.

Contudo, as respostas abertas/comentarios revelaram impacto
emocional negativo aguando do contacto com familiares de vitimas
(ex.: limpar um suicidio em casa com arma de fogo) ou cendrios de
decomposicaoe (ex.: estimulos offativos em casas de acumuladores),
que a longo prazo afetam a satide mental.

Este impacto foi semelhante em quem esta no terreno a limpar, e em
quem atende o pedido e gere os processos (ex.: folografias),

Sugere-se maior alengdo ao desgaste nestes ftrabalhadores,
sabendo-se que a Inteligéncia Artificial pode contribuir na Satde
Ocupacional para detetar o risco de adoecer psicologicamente e
suicidio (Coulkins, 2019), promovendo ambientes laborais seguros,
saudaveis e produtivos (EU-05Ha, 2025).

GRAFICO 1. DISTRIBUICAD DA PERCENTAGEM POR NIVEIS (VERMELHO RISCO DE ADOECER)
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EDITORIAL

A BioHazmat Magazine, mais conhecida por BioHazMag, é uma revista especializada em
Risco Biologico e Quimico, tende como lema "0 Risco Bioldgico e Quimico de A a Z".

Nesta publicagdo iremos disponibilizar artigos técnicos elaborados por diversos profissionais e
especialistas nas mais diversas dreas do setor, dando um maior destaque ao risco Bioldgico e
Quimico como também a todos os assuntos relacionados com a protegdo e socorro.

Nascemos oriundos de uma necessidade social emergente - tanto no nosso pais como
igualmente na Europa - que hd muito aguardava umd revista a este nivel e convidamos todos os
visitantes a explorarem o nosso espago e a conhecerem melhor todos os nossos especialistas.

Que todo o conhecimento seja aplicado uma vez possuido...
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LIMPEZA E DESINFECAQ ESPECIALIZADA

A DEATHCLEAN® fundada em 2008, é a primeira
e a Unica empresa Europeia responsavel e
legalmente acreditada para a intervencdo em
locais contaminados de Risco Bioldgico.

Surgiu devido a caréncia, no mercado nacional, de um
servigo profissional especializado nesta area.

Inovamos o mercado nacional com um conceito Gnico
de limpeza, ao criar a primeira empresa certificada para
a limpeza de locais contaminados com sangue e outros
fluidos corporais onde a presenca de microrganismos
patogénicos & constante. Intervimos nao sé na limpeza
e desinfecao destes locais, bem como em locais
insalubres e em outros espagos que necessitam de uma
desinfecao e descontaminacao certificada

Seguindo constantemente uma orientagdo pioneira e
vanguardista, onde detemos certificactes Unicas
adquiridas nos Estados Unidos da América e na Europa,
a DEATHCLEAN® & atualmente a Unica empresa
Europeia a possuir tais prestigiadas distingoes.

Dispanibilizarmos os nossos conhecimentos técnicos e
experiéncia para a limpeza de locais de risco, cendrios
contaminados e potencialmente perigosos para a saude,
limpando, desinfetando e removendo todo o material
contaminado, restaurando todo o local

Atuamos nos mais variados locais, tais como, em espacos
publicos ou particulares, habitagdes, zonas técnicas,
unidades de satde, médicas, hospitalares e de medicina
legal, clinicas e hospitais veterinarios, estabelecimentos
prisionais, inddstrias, entre outros mais



