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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo investigar a relagdo entre o uso dos servigos
financeiros digitais (SFD) e o empoderamento de mulheres empreendedoras, com foco
especial no empoderamento econémico. A pesquisa parte da hipotese de que os SFD, ao
ampliarem o acesso a recursos financeiros e a autonomia de gestao, podem atuar como
catalisadores de inclusio financeira e fortalecimento feminino. Para isso, foi desenvolvido
um questionario estruturado, organizado em blocos tematicos: uso de servicos financeiros
digitais, literacia financeira, empoderamento, apoio social e politicas governamentais. O
instrumento foi aplicado junto a 142 mulheres empreendedoras residentes no Brasil e em
Portugal. A analise quantitativa dos dados revelou que o uso geral dos SFD tem impacto
positivo significativo no empoderamento das participantes. Além disso, o apoio social
também se mostrou um preditor importante, evidenciando o papel das redes de suporte no
fortalecimento das mulheres no ambiente empreendedor. Por outro lado, variaveis como
politicas de governo e literacia financeira nao apresentaram efeito moderador significativo.
Os resultados ressaltam a importancia de agoes integradas que aliem o acesso a tecnologia
digital, o suporte social e a capacitacio das mulheres, contribuindo para o desenvolvimento
de estratégias publicas e privadas voltadas a equidade de género no contexto econémico e

digital.

Palavras-chave: inclusao financeira digital; empoderamento feminino; empreendedorismo;

servicos financeiros digitais;



ABSTRACT

This dissertation aims to investigate the relationship between the use of digital
financial services (DFS) and the empowerment of women entrepreneurs, with a particular
focus on economic empowerment. The research is based on the hypothesis that DFS, by
expanding access to financial resources and management autonomy, can act as catalysts for
financial inclusion and female empowerment. To this end, a structured questionnaire was
developed and organized into thematic blocks: use of digital financial services, financial
literacy, empowerment, social support, and governmental policies. The instrument was
applied to 142 women entrepreneurs residing in Brazil and Portugal. Quantitative data
analysis revealed that the general use of DES has a significant positive impact on participants'
empowerment. Additionally, social support also proved to be an important predictor,
highlighting the role of support networks in strengthening women in the entrepreneurial
environment. On the other hand, variables such as governmental policies and financial
literacy did not show significant moderating effects. The results underscore the importance
of integrated actions that combine access to digital technology, social support, and women's
capacity-building, contributing to the development of public and private strategies aimed at

gender equity in the economic and digital context.

Keywords: digital financial inclusion; female empowerment; entrepreneurship; digital

financial services;
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INTRODUCAO

Devido ao surto de coronavirus em 2019, os governos de todo o mundo
responderam de diferentes formas para lidar com o seu impacto nas suas economias. A maior
parte das medidas adotadas envolveu restricbes pandémicas e procedimentos de
distanciamento social que determinaram impactos dramaticos nos fluxos comerciais e nas
principais variaveis econémicas em todo o mundo (Liu et al., 2020). A necessidade do uso
da tecnologia digital tornou-se ainda mais evidente. A medida que a pandemia se espalhava
e os confinamentos eram impostos, milhoes de pessoas utilizaram plataformas digitais ligadas
a internet para comprar bens e aceder ao crédito (Mabrouk et al., 2023). Neste contexto, é
pouco provavel que a economia regresse aos padroes pré-COVID. Atualmente, muitas
atividades diarias dependem mais da tecnologia, o que inclui educagao, saude, servigos
publicos, interagdes sociais e negocios (Boustih et al., 2022).

Ter acesso a servigos financeiros aumenta significativamente a probabilidade de os
individuos alcangarem um maior sucesso nas suas carreiras, acumularem mais riqueza e até
se aventurarem no empreendedorismo (Célerier & Matray, 2019). Apesar disso, muitas
empresas lideradas por mulheres tendem a ser pequenas e vulneraveis a periodos de recessao,
como a pandemia da COVID-19. Para lidar com o impacto da suspensao das atividades
empresariais, inimeras mulheres empresarias recorreram as tecnologias digitais como uma
ferramenta valiosa para sustentar as suas vendas (Sultan & Sultan, 2020).

No cenario econémico atual, o empreendedorismo feminino emerge como um fator
crucial para o desenvolvimento sustentavel e a inovagao. O papel das mulheres no
empreendedorismo vai além de apenas contribuir para o crescimento econémico, servindo
também como for¢a motriz para alcancar a igualdade de género (Kivalya & Caballero-
Montes, 2023). Para enfrentar estes desafios, os servigos financeiros digitais surgiram como
uma solu¢ao promissora, oferecendo as mulheres uma forma conveniente e adaptavel de
gerir as finangas das suas empresas e superar as barreiras que enfrentam.

Esta investigagao tem como objetivo examinar o impacto da utilizagdo de servigos
financeiros no empoderamento das mulheres empreendedoras. Trata-se de um tema
importante tanto para a teoria do empreendedorismo como para as politicas relativas a

inclusio financeira.



A relevancia desta investigacao ¢ amplificada pela crescente digitalizagao financeira,
que tem remodelado a maneira como os negdcios operam (Gharagozloo et al., 2023). Assim,
o estudo procura identificar os fatores moderadores que influenciam esta relagao, como a
literacia financeira, o apoio social e as politicas governamentais.

Esta pesquisa contribui para o aprofundamento do debate na literatura sobre
empreendedorismo feminino ao investigar a relagdo entre inclusao financeira digital e o
fortalecimento da autonomia das mulheres empreendedoras. Embora a conexao entre
inclusio financeira e empoderamento ja esteja presente em estudos anteriores (Atta, 2023),
ainda sdo escassas as investigacoes que explorem esse fenémeno em contextos especificos
como os analisados aqui — marcados por desigualdades de género, condigées institucionais
distintas e desafios econémicos particulares em paises como Brasil e Portugal (Kivalya &
Caballero-Montes, 2023). Ao enfatizar a dimensdo econémica e financeira do processo de
fortalecimento das mulheres nos negocios, este estudo contribui para preencher essa lacuna
e ampliar a compreensao sobre os caminhos possiveis para uma maior autonomia feminina
no cenario digital.

Através de uma revisao sistematica da literatura e de uma abordagem quantitativa aos
fenémenos em causa, este trabalho almeja fornecer insights sobre como os servigos
financeiros digitais podem ser efetivamente utilizados para promover o empoderamento das
mulheres nos seus negocios, uma questao fundamental para o avango econémico e social.
Neste contexto tentar-se-a dar uma resposta as duas principais questdes de investigacio:
“Como o uso dos servigos financeiros digitais impacta o empoderamento feminino,
especialmente no contexto das mulheres empreendedoras?” e “Quais sao os mecanismos e
desafios percebidos por esse publico ao utilizar tais servigos?” Deste modo, conseguir-se-4,
por um lado, uma compreensao abrangente do corpo de pesquisa existente e, por outro lado,
assegurar um avango em relacdo a mesma, abrindo ainda portas para desenvolvimentos no
quadro de pesquisas futuras.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: apds esta introdugdao, com a
identificacdo dos respetivos objetivos, surge uma revisao da literatura (Capitulo II), seguindo-
se a apresenta¢do a metodologia empirica, incluindo a descri¢ao da amostra, a identificagao
das hipoteses de pesquisa e 0 modo de tratamento dos dados (Capitulo III). Surgem depois
os principais resultados obtidos (Capitulo IV) e a respetiva discussao alargada (Capitulo V).
Por fim, apresentam-se as conclusoes do estudo, incluindo uma breve reflexdo quanto as

suas limita¢Oes e potenciais pistas para futura investigacao.



CAPITULO II - REVISAO DE LITERATURA

2.1. Empoderamento e empoderamento feminino

Numa das primeiras teorias do empoderamento apresentada pela literatura
académica, Joseph Rappaport ressalta que o aspeto ativo do empoderamento ocorre quando
um individuo trabalha proativamente para alterar as circunstancias sociais, econémicas e
politicas no seu entorno, utilizando as capacidades adquiridas através do processo de
interagao. A no¢ao de que o empoderamento abrange multiplos niveis e que a influéncia de
um nivel sobre os outros ¢ significativa, constituem a base deste entendimento (Rappaport,
1987).

Em complemento a esta teoria, anos mais tarde, surge o conceito de que o
empoderamento pode ser entendido através de trés perspectivas: intrapessoal, interacional e
comportamental. Em termos de empoderamento intrapessoal, os individuos devem possuir
autoconsciéncia relativamente a sua capacidade de exercer influéncia em contextos
sociopoliticos. Por outro lado, o empoderamento interacional permite que os individuos se
envolvam com o mundo externo, adquirindo as competéncias essenciais necessarias para
participar ativamente em empreendimentos sociais e politicos. Por ultimo, a dimensao
comportamental do empoderamento refere-se a implementagao efetiva de agoes destinadas
a transformar as condi¢Oes sociais, econdémicas e politicas do seu ambiente, utilizando as
competéncias adquiridas durante o processo interacional (Zimmerman, 2000).

Em 1988, Elizabeth Whitmore delineou quatro pressupostos fundamentais de
empoderamento. Em primeiro lugar, acredita-se que os individuos possuem uma
compreensiao superior das suas proprias necessidades e devem, portanto, ter autoridade para
defini-las e agir de acordo com elas. Em segundo lugar, cada individuo possui habilidades
inatas que podem ser utilizadas e desenvolvidas. Em terceiro lugar, o processo de
empoderamento é visto como uma jornada ao longo da vida. Por ultimo, o conhecimento e
a experiéncia pessoal sao considerados valiosos e essenciais para navegar eficazmente em
diversas situacoes (Whitmore, 1988).

Numerosos estudos de investigacio destacam a importancia do empoderamento
econémico como a principal dimensao do empoderamento para alcancar a igualdade de
género e promover o desenvolvimento econémico abrangente especialmente para as

mulheres e sugerem transformacgdes tanto a nivel micro como macro (Mehra et al., 2012).



Numa perspectiva de género, o conceito de empoderamento feminino abrange a capacidade
de tomar decisdes que conduzam a independéncia econdmica, exercer direitos legais e
combater a opressio e a injustica. F um elemento essencial que deve ser concretizado em
qualquer sociedade que luta pelo desenvolvimento nacional (Groselj et al., 2021).

De acordo com Zafarullah e Nawaz (2019), as mulheres sio economicamente
empoderadas quando tém a capacidade de ter sucesso, avangar e tomar decisoes na esfera
econdmica e estas conquistas sio pavimentadas pelo seu envolvimento activo no emprego

formal.

2.2. Empreendedorismo e Empreendedorismo Feminino

O conceito de empreendedorismo continua a ser um dos mais discutidos no campo
da economia. Ripsas (1998) apontava para a inexisténcia de uma teoria abrangente do
empreendedorismo, enquanto Keim et al (2024) acreditam existir um mito em torno de um
conceito fantasioso ja estabelecido como uma solugao que cura tudo. Este mito estaria
enraizado na no¢ao de que o empreendedorismo detém o poder nao sé de alcangar resultados
econémicos favoraveis, como crescimento, oportunidades de emprego e inovagdo, mas
também de abordar questdes sociais como a igualdade, a inclusao e o desmantelamento de

barreiras de longa data como o patriarcado, distingdes de classe, estigma e preconceito.

Toma et al. (2014) apontam para que o empreendedorismo envolva o esfor¢o
inovador e artistico do ser humano, pois impulsiona recursos de um nivel de produtividade
mais baixo para um mais avan¢ado. Este esfor¢o exige uma vontade individual de assumir
obrigacoes e a capacidade intelectual para executar o empreendimento desde o seu inicio.
Um empreendedor deve ter a capacidade de reconhecer o potencial em meio a desordem e
incerteza. A esséncia do empreendedorismo envolve navegar pelos desafios com inteligéncia
e promover ativamente a transformacao.

Em contrapartida, Hanson (2009) apresentou uma interpretacio mais ampla do
empreendedorismo, sugerindo que este deveria ser visto como um “processo geografico de
género”. Esta perspetiva expande a definicdo de empreendedorismo para além do foco
estreito no arquétipo do “heréi” (masculino) apresentado por Schumpeter (1945). Em vez

disso, abrange qualquer pessoa que possua um negocio, assuma os riscos associados, navegue



pelas incertezas da coordenagdo de recursos e admita a responsabilidade pelas operacoes
diarias do negdcio (Hanson, 2009).

O reconhecimento global do empreendedorismo feminino como catalisador do
crescimento econémico esta estabelecido ja ha algum tempo, particularmente na sua
capacidade de combater a pobreza, promover a igualdade de género, gerar oportunidades de
emprego e acelerar o progresso social (Dewitt et al., 2023).

A influéncia substancial que as mulheres empreendedoras tém na sociedade é
claramente demonstrada pelos dados fornecidos pelo GEM (Global Entreprenenrship Monitor).
Em 74 economias em todo o mundo, aproximadamente 163 milhdes de mulheres
embarcaram em novos empreendimentos empresariais ou assumiram o comando de
empreendimentos  existentes em 2016. O relatério GEM  2018/2019  sobre
empreendedorismo feminino, que oferece dados mais recentes, indica que quase 231 milhoes
de mulheres estiveram ativamente envolvidas na criagao e gestao de novos empreendimentos
em todo o mundo (Elam et al., 2019). Estas estatisticas ndo s6 sublinham o impacto global
das mulheres empresarias, mas também enfatizam as suas contribui¢des significativas para o

crescimento econémico ¢ o bem-estar geral das respetivas sociedades.

2.3. Empreendedorismo Feminino em contextos de crise

A crise econémica global de 2008 resultou num declinio no rendimento global e no
Produto Interno Bruto (PIB). Num estudo realizado em 2011, Klapper e Love utilizaram
dados de um painel de 93 paises para mostrar que os registos de novas empresas diminuiram
acentuadamente na maioria dos pafses. As mulheres tendiam a ser as mais atingidas pelos
choques econémicos devido a fatores contextuais, sociodemograficos (Klapper & Love,
2011).

A literatura existente sugere que as mulheres afetadas pela crise enfrentam uma
procura reduzida de servigos e uma escassez de crédito comercial (Pines et al., 2010). No
entanto, a teoria do empreendedorismo existente sugere que as condi¢des adversas do
mercado de trabalho podem forgar os individuos a tornarem-se empreendedores por
necessidade e a iniciarem pequenos negocios quando nao tém outras opcdes de subsisténcia
(Acs et al, 2011). Além disso, Allen (2007) descobriu que o empreendedorismo por

necessidade era mais comum entre as mulheres, reforcando mais uma vez a ideia de que as



mulheres tém maior probabilidade de trabalhar por conta propria quando as opgoes de
subsisténcia sao limitadas.

Durante crises globais ao nivel da saude, como a recente pandemia de coronavirus
(COVID-19), as pequenas e médias empresas (PME) enfrentam frequentemente uma série
de desafios que poderiam por em perigo a sua propria existéncia (Adam & Alarifi, 2021). Os
esforcos globais para conter o virus resultaram em perturbagoes na dinamica da oferta e da
procura, causando um abrandamento nas economias em todo o mundo. Desta forma, o
impacto da pandemia da COVID-19 foi generalizado, afetando varios setores e organizagoes,
incluindo pequenas e médias empresas (Hasanat et al., 2020).

A participagdo economica das mulheres continua a ser desigual tanto nos paises
desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento, e pensa-se que a crise da COVID-19
tenha tido um impacto desproporcionalmente negativo sobre elas (Mabrouk et al., 2023)
assim como ocorrera ja na crise de 2008.

A fim de ajudar as mulheres a manterem a sua estabilidade financeira durante e apos
o impacto da COVID-19 e os desafios econémicos resultantes, é crucial reconhecer a
priorizacao das mulheres nas iniciativas politicas e estratégicas (Al Shehab & Hamdan, 2021).
Abrar ul Haq et al. (2021) afirmam que é imperativo adoptar estratégias que se concentrem
no aumento da experiéncia e compreensao das mulheres em areas-chave da administragao
de empresas, facilitando assim os processos de tomada de decisao e promovendo o sucesso

dos seus negocios.

2.4. A evolugiao da mulher no mercado de trabalho: principais dificuldades

Interessa, neste ponto, perceber brevemente a evolu¢ao do papel da mulher no
mercado de trabalho e as dificuldades por estas enfrentadas, de forma a poder
posteriormente analisar de que forma as novas tecnologias e servigos digitais podem ser
cruciais para a sua afirmacao no mercado.

Em Portugal, durante muito tempo, a condi¢ao da mulher era regulada por um
Cdédigo Civil que, apesar de se tornar mais libertador com a primeira republica, logo volta a
ser mais restrito com a chegada de Salazar ao poder e o inicio da ditadura no pais (Correia,

2017).



Foram anos de opressio e, mesmo depois da ditadura, a desigualdade em relacdo as
mulheres continuou enraizada nas dinamicas sociais. Deste modo, continua a existir muitas
vezes uma associagao entre o género de um empregado e os atributos que lhe sao atribuidos
(Correia, 2017). Assim, uma mulher podera ver as suas chances de progressio e valorizacao
diminuidas. Por outro lado, se elas conseguirem progredir na carreira e atingir um lugar de
topo também sio discriminadas (Correia, 2017).

No que diz respeito ao empreendedorismo, muitas vezes a falta de acesso a crédito
e a outros meios de financiamento proporcionados pela sociedade sao um dos primeiros
desafios enfrentados. A desigualdade de género que existe em termos de acesso ao capital é,
por si s6, uma forma clara de discriminagao (Bernardino et al., 2018). Outros autores (e.g.
Rodrigues, 2022) apontam para que as proprias praticas empresariais tendam a ser
estruturalmente “machistas”, o que impediria uma livre progressao da mulher na carreira,
subjugando-a a papeis de inferioridade.

Deve-se reconhecer que o mercado de trabalho vive atualmente uma conjuntura
diferente, composta por jovens empreendedores. Mas, quando se fala sobre a entrada da
mulher no mercado e a sua evolugdo, parece nao ser ainda possivel dizer que exista uma
inclusao total destas no meio empresarial e financeiro (Silva et al, 2022).

Apesar de possuirem uma melhor formacio académica, a conjuntura econémica e
legislativa parece nao favorecer as mulheres pois, no ambiente de trabalho, estas ganham
menos, tém menos autoridade do que os homens, sio vitimas de assédio e questionadas
constantemente sobre as suas escolhas (Silva et al, 2022).

Se, dentro do contexto empresarial, ja ¢ dificil para a mulher afirmar o seu lugar,
ainda ¢ mais dificil empreender, no entanto, segundo temos observado, a participa¢do
feminina tem ganho cada vez mais destaque no ambito dos investimentos (Silva et al., 2022).
Na perspetiva econémica, considera-se que o empreendedorismo feminino é um contributo
essencial para que o pafs consiga novos negocios, uma vez que este é responsavel pela criacio

de empresas e pelo aumento dos postos de trabalho (Pereira, 2016).



2.5 Servigos financeiros digitais

Ha um consenso na literatura sobre a defini¢ao de servigos financeiros digitais. Eles
englobam os servigos financeiros prestados através de plataformas digitais como telemovetis,
internet, cartoes e sistemas “Point of Sal” (POS), entre outros. Estes servicos sio
caracterizados pelo baixo uso de dinheiro e de servicos bancarios tradicionais (Manyika et
al., 2016). As origens da digitalizagao no sector dos servigos financeiros remontam a 1967,
quando o Barclays Bank introduziu o primeiro ATM no Reino Unido, marcando o inicio de

uma jornada transformadora (Arner et al., 2016).

Em meados da década de 1990, a industria de servigos financeiros emergiu como o
principal comprador de tecnologia da informacao, posigao que ainda mantém. A adopgao de
tal tecnologia tem sido acompanhada por avangos na tecnologia de radio e de rede, a0 mesmo
tempo que impulsiona a dissemina¢ao dos teleméveis em todo o mundo (Sharma & Andrade,
2023). De acordo com a literatura atual, os servigos financeiros digitais (SFD) expandiram-
se para além das plataformas convencionais de pagamento eletrénico dos grandes bancos e
de retalho. Eles agora abrangem uma ampla gama de tecnologias, como dinheiro eletrénico,
computacdo em nuvem, analise de big data, blockchain e contabilidade distribuida (Soriano,

2017).

Neste contexto, o papel dos servicos financeiros ¢ determinante para expandir as
oportunidades econémicas dos individuos, facilitando a sua participagio em atividades
econémicas significativas e protegendo-os contra circunstancias de vida desfavoraveis. Ao
acessar varios produtos financeiros, os individuos sio capazes de aumentar as suas

oportunidades e op¢des financeiras (Cull et al., 2018).

Ao melhorar as opgdes disponiveis para os individuos, os servigos financeiros
desempenham um papel crucial no aumento e racionalizagdo do consumo de recursos,
promovendo poupangas, permitindo o acesso ao crédito, supervisionando a gestio de
fundos, promovendo a acumulagao de ativos e protegendo contra incertezas futuras (Sharma
& Andrade, 2023).

Os servigos financeiros moéveis, como o dinheiro mével ou o pagamento movel,
tornaram-se acessiveis em quase todos os cantos do globo, incluindo areas onde os servigos

financeiros tradicionais sao escassos.



Em pesquisa recente, Garz et al (2021) mostraram que os servigos bancarios digitais
oferecem maior seguranga, privacidade, relagao custo-eficacia, redugao da discriminagao de
género, maior poder de negociagao e capacidade de superar os desafios de mobilidade.

Neste cenario, surge o papel crucial de uma nova industria financeira que utiliza
tecnologia para melhorar as atividades financeiras. As Fintechs, cujo termo significa
“financeiro” e “tecnologia” sio normalmente lideradas por startups e revolucionaram a
industria ao fornecer servicos financeiros digitais e automatizados, alimentados por
tecnologias de ponta, como inteligéncia artificial e big data (Giglio, 2021). O que as diferencia
¢ a énfase na acessibilidade, conveniéncia, processos simplificados e rentabilidade, em
contraste com as instituicoes financeiras tradicionais, mais burocraticas e caras. Este setor
esta a registar um rapido crescimento, especialmente em areas como pagamentos, gestiao
financeira, empréstimos, crowdfunding, investimentos e seguros (Kumar & Rani, 2022).

Com os seus processos simplificados, os fornecedores de fintech podem oferecer
servicos financeiros rapidos, ajudando eficazmente os individuos de baixos rendimentos a

lidar de forma eficiente com as suas responsabilidades financeiras diarias (Ozili, 2018).

2.6 A importancia da literacia financeira e da inclusio financeira digital: barreiras,
facilitadores e redugio da desigualdade de género.

A inclusdo financeira e a literacia financeira sdo pilares fundamentais para o
desenvolvimento econémico e social, especialmente no contexto do empoderamento
feminino e do empreendedorismo. A crescente digitalizacao dos servigos financeiros tem
permitido uma maior acessibilidade e autonomia financeira, reduzindo desigualdades
histéricas no acesso ao crédito, poupanca e investimento. No entanto, persistem desafios
significativos, incluindo barreiras estruturais, culturais e educacionais, que dificultam a plena
participagao das mulheres nos mercados financeiros digitais (Soriano, 2017).

A capacidade de entendermos termos econdmicos e financeiros ¢ um fator critico
para o nosso futuro, nio s6 a nivel empresarial, mas também a nivel pessoal. Neste
seguimento, define-se como literacia financeira a capacidade de conhecer e compreender os
conceitos e riscos financeiros; a capacidade de aplicar esse conhecimento e tomar escolhas

informadas (Borges, 2019).



Existe uma relagdo positiva entre a alfabetizacao financeira de um individuo e a
utilizagdo consciente e responsavel do crédito. Além do mais, a compreensdao dos conceitos
financeiros contribui para uma melhor gestao das finangas pessoais o que aumenta a chance
de o individuo investir ou empreender (Oliveira, 2023).

Claro que, a iliteracia financeira, infelizmente, ainda reina na nossa sociedade,
colocando uma barreira implicita para a inclusao e promogao da igualdade. Existe ainda uma
grande falha em Portugal no que diz respeito a formagao financeira, devido a falta de meios
ou disciplinas que optem por explicar aos mais novos estes conceitos. Este fator nao so
contribui para a exclusao dos mais vulneraveis, como também cria uma distancia entre
geragoes e ¢, por si s6, um fator de perpetuagao de desigualdades (Oliveira, 2023).

Nao obstante, vemos que, a um nfvel global, o setor financeiro tende a desempenhar
um papel crucial na determinagiao do crescimento econémico de um pafs, uma vez que
depende da sua capacidade de chegar eficazmente a todos os seus cidadaos (Kumar & Singh,
2021).

Neste seguimento, ¢ crucial ressaltar que a inclusio financeira tem enfrentado
diversas barreiras, incluindo os desafios com a identificacdo formal insuficiente, a literacia
financeira limitada, os servigos financeiros caros e as infraestruturas bancarias inadequadas
nas regioes urbanas e rurais de alguns paises. Portanto, pode-se deduzir que os obstaculos
que dificultam o crescimento da inclusdo financeira podem, em certa medida, ser superados
através da utilizagao dos servigos financeiros digitais (Soriano, 2017).

A inclusao no sector financeiro ¢ crucial para o progresso de uma nagao, pois garante
que todos os individuos estejam envolvidos e tenham responsabilidades. Ao incorporar
individuos e empresas no sector financeiro formal, um pais pode progredir no sentido de
alcancar um crescimento inclusivo (Kumar & Singh, 2021).

A inclusio financeira desempenha um fator crucial na luta contra a pobreza bem
como na prestacao de servigos financeiros acessiveis e adequados a todos (Kumar & Singh,
2021). A implementagdo de um sistema financeiramente inclusivo nao s6 permite a
distribuicao eficaz dos recursos produtivos, como também melhora a gestio das finangas
diarias, diminui a dependéncia de institui¢oes de crédito informais e incentiva a adopg¢ao de
praticas seguras e eficientes no dominio da prestagao de servicos financeiros (Fernandes et

al., 2021).

10



O conceito de inclusdo financeira digital surge da disponibilidade de servigos
financeiros digitais e da utilizagdo de plataformas digitais para atender os individuos
financeiramente marginalizados que ndo tém acesso a servigos financeiros convencionais.
Através da utilizagdo de avangos tecnoldgicos como servicos bancarios pela znternet, solugoes
moveis, modelos de dinheiro electrénico e plataformas de pagamento digital, os servigos
financeiros digitais desempenham um papel vital na expansdo dos servicos bancarios
tradicionais aos clientes (Fernandes et al., 2021).

No caso das mulheres, as barreiras que dificultam o acesso aos servigos financeiros
podem ser classificadas em trés categorias (Mabrouk et al., 2023): escassez dos recursos
necessarios para a inclusao financeira, infraestruturas financeiras digitais insuficientes e
quadros regulamentares desfavoraveis. Enfrentar os desafios que dificultam a inclusio
financeira das mulheres no dominio digital pode ser feito através de diversas solugoes, tendo
em conta o contexto cultural de um pafs, os recursos disponiveis e as infraestruturas.

A maior inclusao das mulheres nos servigos financeiros traz indmeros beneficios
pois, para além de combater a desigualdade de género, ajuda a reduzir a disparidade, a
fomentar a estabilidade do sistema bancirio e a estimular o crescimento econémico
(Cihék & Sahay, 2018). Parece ainda cada vez mais evidente que o maior acesso e uso dos
servicos financeiros pelas mulheres pode gerar mais beneficios econémicos e sociais
(Cihdk & Sahay, 2018).

Os governos podem assumir-se como atores importantes neste cenario. Eles tém
sido motivados pela possivel correlagao entre a inclusao financeira (IF) e o empoderamento
para promover o incentivo ao uso dos servicos financeiros digitais, tornando-os mais
acessivels com infraestruturas fiaveis e condi¢des tecnologicas melhoradas (Ghosh & Vinod,
2017).

Desta forma, o objetivo principal é melhorar a acessibilidade e atender a uma gama

diversificada de clientes (Soriano, 2017).

2.7. Empreendedorismo digital e empoderamento econdémico: caminhos para
inclusao.

Como atras referido o sector financeiro desempenha um papel crucial na
determinagao do crescimento econémico de um pafs, uma vez que depende da sua

capacidade de chegar eficazmente a todos os seus cidadaos. A inclusdo no sector financeiro
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¢ crucial para o progresso de uma nagio, pois garante que todos os individuos estejam
envolvidos e tenham responsabilidades. Ao incorporar individuos e empresas no sector
financeiro formal, um pais pode progredir no sentido de alcancar um crescimento inclusivo
(Kumar & Singh, 2021).

Neste contexto, o empreendedorismo digital, bem como, a utilizagdo dos novos
servigos financeiros digitais oferece novas oportunidades de negécio, mais eficiéncia, um
melhor acesso a0 mercado e mais valor ao negécio. E, por tal, importante, que as politicas
publicas elaboradas nao procurem apenas inserir as mulheres nos contextos financeiros e
empresariais, mas que busquem procurar coloca-las em atividades de alto impacto e alta
gerac¢do de renda como o empreendedorismo digital (Paschoal, s.d).

Claro que, em termos de uso tecnoldgico, a diferenca entre género ¢ significativo e
as mulheres continuam sub-representadas em areas e disciplinas mais técnicas. (Paschoal,
s.d). Ao mesmo tempo, a falta de literacia, j4 acima mencionada, juntamente com as
dinamicas do mercado financeiro, inerentemente patriarcais e machistas, levam a que as
mulheres se sintam inseguras em comegar o seu proprio negocio (Marcela, 2023).

O empreendedorismo digital surge como o melhor meio de inclusao das mulheres
no mercado financeiro, permitindo-lhes criar o seu préprio negocio através da internet e com
maior flexibilidade e autonomia (Infolink, 2024). Neste panorama, as mulheres podem
assumir o controlo da sua vida profissional, atuar em diversos setores, controlar barreiras
geograficas e enfrentar menos discriminagao (Infolink, 2024).

O empoderamento da mulher, pode surgir, assim, pelo empreendedorismo e

conhecimento financeiro que ela detém.

2.8. Leis, politicas e redes de apoio a mulher empreendedora

Ainda ha muito a fazer para tornar a nossa sociedade e as microempresas igualitarias
no que diz respeito ao acesso ou representac¢ao das mulheres em cargos de poder. A prépria
Comissao Europeia, que defende a diversidade de género na sua administragao, relata que
essa mesma representagdao tem sido baixa e que, para tal, fol preciso adotar uma quota de
géneros que exigisse a representacao das mulheres nos cargos de lideranca empresarial
(Pieniawska, 2023).

Para além da implementagdo de cotas, e reconhecendo o potencial ainda

subaproveitado das mulheres no setor empresarial, a Unido Europeia (UE) tem promovido
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diversas iniciativas voltadas a educagdo e capacitagao de empreendedoras. Um exemplo é o
Erasmus para Jovens Empresdrios, que estimula o intercambio entre empreendedoras iniciantes
e empresarias experientes, favorecendo a aprendizagem colaborativa. Outro é o COSME
(Programa para a Competitividade das Empresas e das Pequenas e Médias Empresas), que
oferece suporte financeiro, capacitagdes e mentoria para PMEs de forma geral, podendo
beneficiar também mulheres empreendedoras, ainda que este ndo seja seu publico-alvo
exclusivo (Pieniawska, 2023).

As diretivas e a legislagio da Unido Europeia desempenham um papel vital na
emancipacao das mulheres nas microempresas. Ao centrar-se na conciliagdo entre a vida
profissional e a vida privada, no acesso ao financiamento, nas quotas de género, na igualdade
de remuneragao, na educagao e na luta contra os preconceitos, a Unido Europeia da passos
significativos no sentido de promover a igualdade entre homens e mulheres no mundo
empresarial (Pieniawska, 2023).

Em Portugal, o empreendedorismo feminino tem ganhado destaque. Nos ultimos
anos, as mulheres representam cerca de 40% dos empreendedores, no entanto, estas ainda
enfrentam desafios, principalmente em relagdo ao acesso a financiamento (Atlantic
Hub,2024).

Apesar dos avangos, ainda existem disparidades de género no mundo dos negocios
em Portugal. Ao mesmo tempo, é mais dificil para as mulheres conseguirem equilibrar as
suas responsabilidades profissionais, pessoais e familiares (Atlantic Hub, 2024).

A verdade ¢ que, o empreendedorismo feminino pode ser extremamente benéfico
para a economia e para a sociedade como um todo, por tal, paises como Portugal procuram
criar programas que incentivam o empreendedorismo e empoderamento das mulheres,
como, por exemplo:

° O FAME, criado pelo Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do
Empreendedorismo em Portugal IFDEP), um programa de apoio ao empreendedorismo
feminino com o objetivo de apoiar as mulheres que queiram criar um negdcio proprio
(Reduniq, 2024).

o A Associacao das Mulheres Empresarias em Portugal (AMEP), ¢ outro dos
organismos que se propode, através de estudos, conferéncias, seminarios e protocolos
contribuir para a redu¢ao de todas as desigualdades que afectam as empresarias portuguesas

enquanto mulheres e empresarias (Reduniq, 2023).
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o O Projeto MINA, assente na premissa de apoiar o empreendedorismo
feminino e com o objetivo de reduzir de forma eficaz a lacuna no acesso ao emprego por
parte das mulheres, permite que mulheres desempregadas iniciem uma atividade
empreendedora, geradora de rendimento e autonomia, com vista a criagio de uma nova
realidade econémica e social (Reduniq, 2024).

Tanto a nivel nacional como internacional, o empreendedorismo feminino ¢é
realmente importante para todo o ecossistema social e econdémico garantindo, deste modo,
nao s6 novas visdes de mercado, como a inspiragao necessaria para que mais mulheres se
tornem independentes financeiramente (Reduniq, 2024).

Além das medidas institucionais e legais, as redes de apoio social também
desempenham um papel crucial na trajetéria de desenvolvimento das mulheres
empreendedoras. Essas redes podem se manifestar por meio de mentoria, grupos de apoio
entre pares, comunidades locais, associagoes empresariais ¢ iniciativas do terceiro setor para
promover o empoderamento e aumentar a autoconfianca (Brush et al., 2019).

O apoio social ndo s6 fornece apoio emocional, mas também fornece informagoes,
recursos e oportunidades que normalmente nao sio acessiveis por meios tradicionais.
Pesquisas mostram que mulheres que tém acesso a redes de apoio tendem a ter niveis mais
altos de empoderamento porque sio mais confiantes na tomada de decisoes, no
enfrentamento de desafios e na busca por suas carreiras (Brush et al., 2019 ; Kabeer, 2015).

Dessa forma, politicas publicas voltadas ao fomento do empreendedorismo feminino
seriam mais efetivas se aliadas a iniciativas de estimulo as redes sociais de apoio, criando um

ecossistema mais propicio a inclusao economica das mulheres.

2.9. O Efeito da Tecnologia e Inovagdo financeira na Dindmica Empresarial
Feminina

O advento do pagamento movel revolucionou a forma como as pessoas fazem
pagamentos e pensam sobre as transag¢oes. Ao adotar o pagamento moével, os individuos
tornam-se mais abertos a ado¢ao de novos métodos de pagamento. Além disso, facilita as
transagoes online, promovendo a confianca entre pessoas estranhas (Yin et al.,, 2019). Em

ultima analise, os pagamentos moéveis simplificam a gestao financeira.
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Com base em resultados empiricos, foi demonstrado que o pagamento moével
desempenha um papel significativo na promog¢ao do empreendedorismo. Isto é conseguido
através de trés vias principais: alterar as percepgdes de risco dos individuos, melhorar as suas
ligacGes sociais e facilitar o acesso ao crédito. A adogdo generalizada do pagamento mével
contribuiu para a universalidade das transagoes financeiras (Yin et al., 2019).

O advento da tecnologia moével expandiu enormemente a acessibilidade aos servigos
tinanceiros, facilitando o acesso das familias a empréstimos formais e informais assim como
as tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) foram identificadas e promovidas como
uma solu¢iao para o empoderamento das mulheres (Golzard, 2020; Islam, 2015; Nikulin,
2017). Além disso, os sistemas de pagamento movel, gragas a sua integracdo com a tecnologia
da internet, oferecem um meio de comunicacido novo e eficiente (Yin et al., 2019). Isto
permite a disseminacio de praticas empreendedoras bem-sucedidas e uma melhor
compreensao dos ativos de risco.

A investigacdo atual indica que a inclusao de servigos financeiros digitais na dinamica
quotidiana tem o potencial de aumentar o empoderamento das mulheres. Esta inclusio afeta
especificamente as mulheres que enfrentam varios desafios, tais como educagao limitada,
vulnerabilidade e residéncia em regides marcadas por disparidades de género duradouras.
Além disso, beneficia aqueles que nio tém independéncia financeira e desejam se envolver
em empreendimentos empresariais (Yang et al., 2022).

Para corroborar com esse estudo, em uma pesquisa recente, os autores concluiram
que as mulheres empresarias podem aumentar a sua satisfagdo com o desempenho
empresarial, utilizando tecnologia para pagamentos eletronicos relacionados com os
negobcios, gestao de contas bancarias e oferecendo opgdes de pagamento eletrénico aos

clientes (Malaquias & Malaquias, 2022).

2.10. Estudos Empiricos

Além das contribui¢oes tedricas, a presente pesquisa dialoga com estudos empiricos
prévios que buscaram analisar os efeitos da inclusdo financeira digital no empoderamento
feminino em diferentes contextos socioecondémicos. Rohatgi et al. (2023), por exemplo,
analisaram o impacto do uso de servicos bancarios digitais na vida das mulheres urbanas na
India, identificando que o uso dessas tecnologias, aliado a literacia financeira e a politicas

institucionais favoraveis, contribui significativamente para a autonomia financeira feminina.
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Bongomin et al. (2018) utilizaram modelos quantitativos para investigar, em areas
rurais em Uganda, a interagao entre literacia financeira e apoio social. O estudo revelou que
o capital social medeia significativamente a relagao entre intermediagao financeira e inclusio
financeira, sugerindo que redes sociais e normas comunitarias desempenham um papel
crucial na promogao da inclusio financeira entre os pobres em areas rurais.

Ja Malaquias & Malaquias (2022), em estudo conduzido no Brasil, investigaram o
impacto da adogdo de Servigos Financeiros Digitais (SFD) na satisfacio com o desempenho
dos negobcios entre mulheres empreendedoras que também sio maes (mompreneurs) e
concluiram que o uso das novas tecnologias e dos SFD sdo importantes como ferramentas
para melhorar o desempenho dos negdécios de mompreneurs, especialmente em contextos
de crise como a pandemia de COVID-19.

Além de estudos diretamente ligados a inclusio financeira, pesquisas sobre
empoderamento em contextos organizacionais também contribuem para o entendimento
dos fatores que potenciam comportamentos autonomos e inovadores. Groselj et al. (2021),
por exemplo, analisaram como o empoderamento psicolégico modera a relagao entre estilos
de lideranca (auténtica e transformacional) e o comportamento inovador no ambiente de
trabalho. Os resultados indicaram que, quando os niveis de empoderamento psicolégico sao
elevados, a influéncia da lideranga sobre a inovagao ¢ significativamente ampliada. Esses
achados reforcam a ideia de que o empoderamento atua como um fator de mediacio ou
moderacdo, aumentando a capacidade de a¢do dos individuos diante de estimulos
institucionais ou tecnolégicos.

Nessa logica também se insere o presente estudo, que busca compreender como
variaveis como apoio social, literacia financeira e politicas governamentais podem moderar a
relagdo entre o uso de servicos financeiros digitais e o empoderamento de mulheres

empreendedoras.
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CAPITULO III - METODOLOGIA

3.1. Método, procedimento e hipoteses de investigagao

Este estudo segue uma abordagem quantitativa, fundamentada no paradigma
positivista, e utiliza a técnica de modelagem por equagdes estruturais para testar as relacoes

propostas entre as variaveis.

A variavel dependente central ¢ o Empoderamento das mulheres

empreendedoras, cuja explicagdo ¢ buscada por meio da adogdo de servicos financeiros

digitais (SFD).

As variaveis independentes correspondem ao uso de plataformas bancarias digitais
sem papel e aos servicos financeiros agregados, agrupadas sob o construto Servigos

Financeiros Digitais.

O modelo incorpora ainda variaveis de controlo, a fim de isolar possiveis efeitos
externos sobre a variavel dependente. Foram consideradas, para esse fim, a escolaridade, a
experiéncia empresarial, a idade, a localizacdo geografica e o setor de atuacdo das

participantes.

Para a constru¢io e medi¢ao destas variaveis, foi elaborado um questionario em
formato digital, por meio da plataforma Google Forms, e disseminado via redes socials, grupos
e empreendedoras e aplicativos de mensagens instantaneas, como o ats com o
de empreendedor licativos d instant , com WhatsApp, com
objetivo de ampliar o alcance da coleta de dados. Antes de iniciarem o preenchimento, as
participantes foram informadas sobre os objetivos da pesquisa, o carater voluntario da
participagdo e as garantias de sigilo e anonimato, em conformidade com os principios éticos

de pesquisas com seres humanos.

O questionario na integra encontra-se disponivel no Anexo I, acompanhado das
respetivas referéncias tedricas, no Anexo II, utilizadas para a construgdo de cada bloco

tematico.

A inten¢ao desta abordagem ¢é testar o seguinte conjunto de hipoteses:
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Hipétese Principal

H1 — O acesso e uso dos SFD tem impacto positivo no empoderamento das mulheres.

Hipoteses secundarias

H2 — As politicas governamentais voltadas para a inclusdo financeira feminina ampliam os
beneticios dos SFD no empoderamento;

H3 — O apoio social, como as redes de apoio, mentorias, aumenta o impacto positivo dos
servigos no empoderamento;

H4 — A literacia financeira modera positivamente a relagao entre o uso dos DFS e o

empoderamento.

Figura 1

Diagrama com as Hipdteses de Investigagiao do Presente Estudo

Literacia Financeira

H4
Servi¢os Financeiros Digitais H1 Empoderamento
H2 H3
Politicas Apoio Social

Governamentais

Fonte: Elaboracao Propria, adaptado (Rohatgi et al., 2023).

3.2. Amostra: Defini¢do e caracterizagdao socioeconoémica

A amostra do presente estudo foi composta exclusivamente por mulheres
empreendedoras, com atuacao em diferentes setores da economia, como comércio, beleza,
saude, tecnologia e servigos especializados. A sele¢ao das participantes ocorreu de forma nao

probabilistica, por conveniéncia, com posterior aplicacio da técnica "bola de neve" (snowball
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sampling), conforme proposto por Biernacki e Waldorf (1981), com o objetivo de alcangar

um nimero maior de respondentes.

A coleta de dados foi realizada entre agosto de 2024 e janeiro de 2025, abrangendo
respondentes em dois contextos geograficos distintos — Brasil e Portugal — com o objetivo
de ampliar a diversidade da amostra e captar perce¢oes de mulheres empreendedoras
inseridas em realidades socioculturais diferentes, porém conectadas por desafios comuns

relacionados a inclusao financeira e ao uso de tecnologias digitais.

No entanto, nao foi realizada uma analise comparativa entre os paises, uma vez que
esse nao era o foco principal da pesquisa, nem houve estruturagdo amostral adequada. A
proposta central deste estudo é de carater exploratério e integrador, a fim de buscar
compreender padroes gerais de empoderamento econémico associados ao uso de servigos

financeiros digitais por mulheres empreendedoras, independentemente do pais de origem.

A amostra em estudo englobou 142 mulheres empreendedoras, com idades a variar
entre os 19 e os 73 anos (M = 37.8, SD = 11.3), a maioria das quais de nacionalidade
exclusivamente brasileira (# = 134, 94.4%). Uma pequena parte (» = 6, 4.2%) apresenta
nacionalidade exclusivamente portuguesa, uma mulher (0.7%) apresenta dupla nacionalidade
portuguesa e brasileira e outra mulher (0.7%) dupla nacionalidade brasileira e alema. Ao nivel
das habilitacGes literarias, a maior parte das mulheres concluiu uma licenciatura (7 = 65,
45.8%), seguido do ensino secundario (# = 35, 24.6%) e de um mestrado ou um
doutoramento (7 = 24, 16.9%). Uma pequena parte da amostra completou apenas o ensino
basico (7 = 6, 4.2%). Os ramos de atividade mais frequentemente representados na amostra
sao a estética e os cuidados de beleza (7 = 25, 17.6%), os servicos profissionais especializados
(e.g., médicas, dentistas, psicologas) (7 = 23, 16.2%) e a saude e o bem-estar (» = 15, 10.6%),
seguidos do comércio e o comércio eletronico (7 = 13, 9.2%), da moda e do design (7 = 11,
7.7%), da tecnologia e inovagao (# = 11, 7.7%), da alimentacdo e gastronomia (# = 9, 6.3%)
e das artes e entretenimento (7 = 7, 4.9%). Na altura da realizagdo do inquérito, mais de
metade da amostra revelou trabalhar enquanto empreendedora ha mais de cinco anos (7 =
76, 53.5), um pouco menos de metade (7 = 57, 40.1%) entre um e cinco anos e apenas nove

(6.3%) ha menos de um ano.

19



3.3 Construgio e Medigao das Variaveis

As variaveis investigadas neste estudo foram operacionalizadas com base na literatura
cientifica existente, por meio da adaptagio de escalas utilizadas em estudos empiricos
anteriores ja citados, permitindo a construcao de um instrumento préprio. O questionario
foi dividido em blocos tematicos que representam as varidveis centrais da pesquisa:
empoderamento feminino, uso de servicos financeiros digitais (SFD), literacia financeira,
apoio social e politicas governamentais.

O empoderamento feminino foi medido a partir de afirmagdes que avaliam o grau
de autonomia econémica e capacidade de tomada de decisdao das empreendedoras, baseando-
se em dimensdes propostas por Ibrahim & Alkire (2007).

O uso de servigos financeiros digitais foi dividido em dois blocos: um que mede o
uso geral (como pagamentos, transferéncias, consultas e investimentos) e outro voltado ao
uso com foco nos negbcios. Os itens foram inspirados nos trabalhos de Malaquias &
Malaquias (2022) e Rohatgi et al. (2023).

A literacia financeira foi avaliada por meio de itens que exploram o nivel de
compreensao sobre produtos financeiros digitais, tomada de decisoes financeiras e confianga
no uso das ferramentas, com base em Bongomin et al. (2018).

O apoio social foi medido por meio da percep¢ao das empreendedoras sobre o
suporte recebido de familiares, amigos, instituicdes ou redes comunitarias, conforme
diretrizes de Wei e Wang (2009).

Ja a variavel referente as politicas governamentais de inclusao financeira buscou
captar a percepg¢ao das respondentes quanto a existéncia, conhecimento e impacto dessas
politicas no contexto de seus negocios. Essa dimensao foi inspirada em Kivalya & Caballero-
Montes (2023) e Narayan-Parker (2002).

Todas as variaveis foram mensuradas por meio de escalas do tipo Likert de cinco
pontos, adaptadas conforme a natureza de cada bloco tematico. Adicionalmente, o
questiondrio incorporou questoes fechadas para a caracterizagdo sociodemografica e

profissional das participantes.

3.4. Analise de Dados
A anilise de dados foi realizada com recurso ao software SPSS Statistics, na versio
29. Primeiramente, realizaram-se estatisticas descritivas (e.g., frequéncias, médias, desvios-

padrao) para caracterizar as variaveis em estudo. Também se exploraram as associa¢Oes entre
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todas as wvariaveis, incluindo a idade, com correlacbes de Pearson. Os coeficientes de
correlacao < +.20 consideraram-se fracos, os coeficientes = .20 ¢ < £.50 moderados e
aqueles = +.50 fortes (Ferguson, 2009). Utilizaram-se multiplos testes de ANOVA a um
fator para explorar eventuais diferengas ao nivel do uso dos servigos financeiros digitais (i.e.,
geral e no que toca aos negocios) e do empoderamento em fungao dos niveis de escolaridade
das participantes.

Para o empoderamento, por nao se ter verificado o cumprimento do pressuposto da
homogeneidade de variancias, optou-se pela realizacao do teste de Welch. Devido as
disparidades ao nivel das dimensdes dos diferentes grupos com base no nivel de escolaridade,
para esta analise apenas se incluiram as mulheres com o ensino secundario (7 = 35, 24.6%),
com licenciatura (7 = 65, 45.8%) e com mestrado ou doutoramento (7 = 24, 16.9%). Pela
reduzida dimensido, niao se incluiram as pessoas com o ensino basico (7 = 6, 4.2%),
bacharelado (7 = 3, 2.1%) ou uma especializagao (» = 3, 2.1%).

Para se interpretar os tamanhos de efeito para a ANOVA e o teste de Welch,
utilizaram-se os seguintes ait-offs dos valores de 0™ efeito pequeno se > = 0.01, efeito médio
se n* = 0.06 e efeito grande se > = 0.14 (Cohen, 1988). Para se testar a H1 (“O acesso e uso
dos servigos financeiros digitais tem impacto positivo no empoderamento das mulheres”),
utilizou-se uma analise de regressao linear multipla, utilizando as duas formas do uso dos
servicos financeiros digitais (i.e., geral, negocios), como variaveis independentes e o
empoderamento como variavel dependente.

Para se testar a H2 (“As politicas governamentais voltadas para a inclusdo financeira
feminina ampliam os beneficios dos SFD no empoderamento”), a H3 (“O apoio social,
como as redes de apoio, mentorias, aumenta o impacto positivo dos servicos no
empoderamento”) e a H4 (““A literacia financeira modera positivamente a relagao entre o uso
dos SFD e o empoderamento”), realizaram-se varias analises de regressao linear moderadas
utilizando o macro PROCESS no SPSS (modelo 1) (Hayes, 2013), considerando o uso geral
dos servicos financeiros digitais como variavel independente, o empoderamento como
variavel dependente e as politicas governamentais, o apoio social ou a literacia financeira
(respetivamente) como variaveis moderadoras. O nivel de significancia utilizado para todas

as analises estatisticas foi p < .05.
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CAPITULO IV - RESULTADOS

4.1. Caraterizagdo descritiva das variaveis em estudo e correlages

As estatisticas descritivas e as correlagdes entre as variaveis em estudo encontram-se
apresentadas na Tabela 1. No que toca ao uso geral de servicos financeiros digitais, a amostra
apresentou uma média igual a 27.2 (§D = 7.4), o que indica niveis tendencialmente altos desta
variavel. No que concerne ao uso dos servigos financeiros digitais no que toca a negocios, a
amostra revelou uma média igual a 23.6 (§D = 6.1), o que sugere niveis tendencialmente altos
desta variavel. Relativamente as politicas governamentais, a amostra revelou uma média igual
a 6.5 (§D = 3.0), o que indica niveis tendencialmente médios desta variavel.

No que diz respeito a literacia financeira, a amostra apresentou uma média igual a
29.8 (§D = 10.7), o que sugere niveis tendencialmente altos desta variavel. No que concerne
ao apoio social, amostra exibiu uma média igual a 11.7 (§D = 4.4), o que indica niveis
tendencialmente médios a altos desta variavel. Por ultimo, relativamente ao empoderamento,
a amostra apresentou uma média igual a 86.2 (§D = 12.7), o que sugere niveis
tendencialmente altos desta variavel.

O uso dos servigos financeiros digitais apresentou correlagdes positivas moderadas,
estatisticamente significativas, com as politicas governamentais (» = .22 para o uso geral e r
= .41 para os negdbcios), a literacia financeira (r = .24 para o uso geral e r = .42 para os
negbcios), o apoio social (r = .26 para o uso geral e r = 42 para os negdcios) e o
empoderamento (r= .37 para o uso geral e = .33 para os negocios). Além disso, as politicas
governamentais apresentaram uma cotrelacio positiva moderada, estatisticamente
significativa, com a literacia financeira (» = .34), mas nao apresentou uma correlagio com o
apoio social nem com o empoderamento.

A literacia financeira apresentou uma correlacio positiva fraca, estatisticamente
significativa, com o apoio social (»= .19), mas nao com o empoderamento. Verificou-se uma
correlagdo positiva moderada, estatisticamente significativa, entre o apoio social e o
empoderamento (r = .32). Além disso, a idade apresentou correlagdes negativas fracas,
estatisticamente significativas, com o uso geral, » = -.29, e no que toca aos negocios, = -.19,

de servigos financeiros digitais. Por outro lado, apresentou correlagdes positivas fracas,
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também estatisticamente significativas, com a literacia financeira, 7 = .24, e o apoio social, »

= .25.

Tabela 1
Estatisticas Descritivas e Correlagoes entre Servigos Financeiros Digitais (Geral, Negdcios), Politicas

Governamentais, Literacia Financeira, Apoio Social e Empoderamento

1. 2. 3. 4. 5. 0. 7.
Variavel
1. SFD — geral -
2. SFD — negocios a7 —
3. Politicas.22™" A1 -
governamentais
4. Literacia financeira .24~ 427 347 -
5. Apoio social 26" 427 .09 19 -
6. Empoderamento .37 337 .03 .07 327 -
7. Idade -29™ -19° 24" 25" -.03 -12 -
M 27.2 23.6 0.5 29.8 11.7 86.2 37.8
SD 7.4 6.1 3.0 10.7 4.4 12.7 11.3

Nota. SFD = Servigos financeiros digitais. N = 142.
p<.05; "p<.01; Tp<.001

4.2. Associagio entre o nivel de escolaridade e o uso dos servigos financeiros digitais

e o empoderamento

Realizaram-se varios testes de ANOVA a um fator utlizando os niveis de
escolaridade (i.e., ensino secundario, licenciatura, mestrado ou doutoramento) como variavel
independente e o uso dos servigos financeiros digitais (i.e., geral, no que toca aos negdocios)
e o empoderamento como variaveis dependentes.

O objetivo destes testes foi para explorar eventuais diferengas entre os varios niveis
de escolaridade ao nivel destas duas variaveis dependentes. As analises preliminares

permitiram verificar que o pressuposto da distribui¢ao normal das variaveis dependentes nos
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trés grupos foi cumprido. No entanto, os testes de Levene indicaram que o pressuposto da
homogeneidade de variancias apenas se cumpriu para as duas dimensées do uso dos servigos
financeiros digitais, p = .898 para o geral e p = .116 para o uso relativamente aos negocios.
O teste de Levene para o empoderamento revelou que este pressuposto nao se verificou para
esta variavel dependente, p = .030, pelo que se realizou o teste de Welch (em alternativa a
ANOVA a um fator) para o empoderamento. Os resultados destes testes de ANOVA a um
fator (para o uso dos servicos financeiros digitais) e deste teste de Welch (para o
empoderamento) encontram-se apresentados na Tabela 2.

Nao se verificaram diferencas ao nivel do uso geral dos servicos financeiros digitais
entre niveis de escolaridade, F(2, 120) = 2.06, p = .132. Por outro lado, observaram-se
diferencas entre niveis de escolaridade ao nivel do uso dos servigos financeiros digitais no
que toca aos negocios, F(2, 120) = 4.57, p = .012, e do empoderamento, F(2, 51.67) = 4.60,
p =.015.

Realizaram-se testes post-hoc de Tukey para o uso dos servigos financeiros digitais no
que toca aos negocios (por se ter verificado o cumprimento do pressuposto de
homogencidade de variancias) e testes post-hoc de Games-Howell para o empoderamento (por
nao ter verificado o cumprimento do pressuposto de homogeneidade de variancias).

Estes testes revelaram que as participantes que tinham concluido um mestrado ou
um doutoramento revelaram niveis mais elevados de uso dos servigos financeiros digitais no
que toca aos negocios do que aquelas que tinham concluido o ensino secundario, p =.016, e
as que tinham concluido uma licenciatura, p = .023.

De igual forma, os testes post-hoc indicaram que as mulheres que tinham concluido
um mestrado ou um doutoramento exibiram niveis mais altos de empoderamento do que
aquelas que tinham concluido o ensino secundario, p = .024, e as que tinham concluido uma
licenciatura, p = .016.

Os valores de 7’ indicaram que os tamanhos de efeito observados foram pequenos
para o uso geral dos servicos financeiros digitais, 1> = 0.03, e médios para o uso dos servigos

financeiros digitais no que toca aos negécios, > = 0.07, e para o empoderamento, n° = 0.10.
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Tabela 2

Testes de ANOV A a um Fator e teste de Welch a Comparar o Uso dos Servigos Financeiros Digitais
(Geral, Negocios) entre Niveis de Escolaridade

Nivel de escolaridade

Ensino secundario Licenciatura Mestrado/doutoramento
M (SD) M (D) M (SD)

SFD — geral 27.5 (6.7) 26.8 (6.9) 30.1 (6.7)
F=2.06

SFD — negdcios 22.6 (6.3) 23.3 (5.4) 26.8 (4.9)
F=45T

Empoderamento 84.0 (11.4) 84.3 (10.5) 93.6 (14.0)
F=4.60"

Nota. SFD = Servigos financeiros digitais

p<.05;"p<.01; "p<.001

4.3. Regressao do Empoderamento das mulheres no acesso e uso dos servigos
financeiros digitais

Para se testar a H1 (“O acesso e uso dos servicos financeiros digitais tem impacto
positivo no empoderamento das mulheres”), foi realizada uma analise de regressao linear
multipla, utilizando o acesso e uso dos servigos financeiros digitais, nas suas duas formas
(i.e., geral, negdcios), como variaveis independentes e o empoderamento das mulheres como
variavel dependente. As andlises preliminares permitiram verificar que os pressupostos para
este tipo de andlise (e.g., homogeneidade de variancias, distribuicao normal dos residuos)
foram cumpridos.

O modelo de regressio contendo todos os tipos de acesso e uso dos servigos
financeiros digitais foi estatisticamente significativo, (2, 132) = 11.00, p < .001, tendo estas

variaveis independentes explicado um total de 14.3% da variancia no empoderamento das
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mulheres (com base no valor de R%). No entanto, apenas o uso geral dos servicos financeiros
digitais foi um preditor significativo do empoderamento das mulheres, B = 0.29, 7= 2.39, p
= .018. Por outras palavras, quanto maior o uso geral dos servigos financeiros digitais
por parte das mulheres, maior o seu nivel de empoderamento. Por outro lado, o uso
dos servicos financeiros digitais relativamente a negocios, B = 0.11, #= 0.89, p = .374, nao
foi um preditor significativo do empoderamento das mulheres. Os resultados da regressio

multipla apresentam-se na Tabela 3.

Tabela 3
Andlise de Regressao Linear Miiltipla do Empoderamento das Mulheres no Uso de Servigos Financeiros
Digitais (Geral, Negocios)

B ¢ p F p R? R* Aj.
Modelo total 11.00 <.001 .143 130
SFD — geral 0.29 2.39 018
SFD — negdcios 0.11 0.89 374

Nota. SFD = Servicos financeiros digitais. A variavel dependente foi o empoderamento das

mulheres. Sao apresentados os coeficientes de regressao padronizados.

4.4. Efeito das Politicas Governamentais de Inclusio Financeira na Relagao entre

Servigos Financeiros Digitais e Empoderamento Feminino

Com o objetivo de testar a hipétese H2 — "As politicas governamentais voltadas
para a inclusio financeira feminina ampliam os beneficios dos SFD no empoderamento" —
foi realizada uma analise de moderacdo (regressao com intera¢ao), utilizando como variavel
independente o uso geral dos servigos financeiros digitais (SFD), como variavel moderadora
a percepgao sobre politicas governamentais de inclusao financeira, e como variavel

dependente o empoderamento das mulheres empreendedoras.

Todos os pressupostos necessarios a aplicagao da regressao foram atendidos, como

homogeneidade de variancias, normalidade dos residuos e auséncia de multicolinearidade. O
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modelo foi estatisticamente significativo, F(3, 132) = 7.30, p < .001, com um R? de 0.142,
indicando que o conjunto das variaveis explicou 14,2% da variancia do empoderamento

feminino.

Os resultados revelaram que o uso geral dos servigos financeiros digitais foi um
preditor positivo e significativo do empoderamento das mulheres (8 = 0.69, t = 4.67, p <
.001). Em contrapartida, a variavel moderadora — percepgao sobre politicas governamentais
voltadas a inclusio financeira — nao demonstrou efeito significativo isolado (8 = -0.31, t
= -0.78, p = .4306), nem enquanto interacio com o uso dos SFD (8 = 0.03, t = 0.48, p =

.631). A Tabela 4 apresenta o resumo estatistico da analise:

Tabela 4
Andlise de Regressao Linear Moderada do Empoderamento das Mulberes no Uso Geral de Servicos

Financeiros Digitais ¢ no Uso de Servicos Financeiros Digitais V oltados para a Inclusao Financeira

Modelo de regressao B 95% CI ¢ P F P R?
LL UL

VD: Empoderamento 7.30 < 142
das mulheres .001

SFD — geral 0.69 040 098  4.67 <

.001

Politicas - -1.09 047  -0.78 436
governamentais 0.31

SFD - geral x 0.03 -0.09 0.140 048  .631

Politicas governamentais

Nota. VD = Variavel dependente; LI = lower limit; UL = upper limit

4.5. Efeito do apoio social na relagdo entre o uso dos servigos financeiros digitais
gerais no empoderamento das mulheres

Para se testar a H3 (“O apoio social, como as redes de apoio, mentorias, aumenta o
impacto positivo dos servi¢os financeiros digitais no empoderamento”), realizou-se numa

analise de regressao linear moderada utilizando o acesso e uso geral dos servicos financeiros
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digitais como variavel independente, o apoio social como varidvel moderadora e o
empoderamento das mulheres como variavel dependente. 7

Todos os pressupostos para este tipo de analise (e.g., homogeneidade de variancias,
distribuicdo normal dos residuos, auséncia de multicolinearidade) foram cumpridos. O
modelo de regressao foi estatisticamente significativo, F(3, 132) = 10.46, p < .001, tendo o
conjunto das variaveis independentes explicado 19.2% da variancia no empoderamento das
mulheres (com base no valor de R%. O uso geral dos servicos financeiros digitais foi um
preditor significativo do empoderamento das mulheres, § = 0.56, 7 = 3.82, p < .001. Por
outras palavras, quanto maior o uso geral dos servicos financeiros digitais por parte das
mulheres, maior o seu nivel de empoderamento. De igual forma, o apoio social também
foi um preditor significativo do empoderamento das mulheres, 3 = 0.68, 7= 291, p =
.004. Por outras palavras, quanto maior o apoio social das mulheres, maior o seu nivel de
empoderamento. Por outro lado, a interacdo entre o uso geral dos servigos financeiros
digitais e o apoio social nao foi estatisticamente significativa, 3 = 0.01, 7= 0.40, p = .689. Os

resultados desta analise de moderagao apresentam-se na Tabela 5.

Tabela 5
Andlise de Regressao Linear Moderada do Empoderamento das Mulberes no Uso Geral de Servicos

Financeiros Digitais e no Apoio Social

Modelo de regressao B 95% CI t b F V2 R?
LL UL
VD:  Empoderamento 10.46 < 192
das mulheres .001
SFD — geral 056 027 085 3.82 <
.001
Apoio social 0.68  0.21 1.15 291  .004

SFD — geral X Apoio 0.01  -0.05 0.07 040  .689

social

Nota. VD = Variavel dependente; LI = lower limit; UL = upper limit
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4.6. Efeito da literacia financeira na relagio entre o uso dos servigos financeiros

digitais gerais no empoderamento das mulheres

Para se testar a H4 (“A literacia financeira modera positivamente a relagao entre o
uso dos SFD e o empoderamento”), realizou-se numa analise de regressao linear moderada
utilizando o acesso e uso geral dos servicos financeiros digitais como variavel independente,
a literacia financeira como variavel moderadora e o empoderamento das mulheres como
variavel dependente. Todos os pressupostos para este tipo de analise (e.g., homogeneidade
de wvariancias, distribuicdo normal dos residuos, auséncia de multicolinearidade) foram
cumpridos.

O modelo de regressao foi estatisticamente significativo, F(3, 127) = 6.97, p < .001,
tendo o conjunto das variaveis independentes explicado 14.1% da variancia no
empoderamento das mulheres (com base no valor de R?. O uso geral dos servicos
financeiros digitais foi um preditor significativo do empoderamento das mulheres, § = 0.68,
t=4.45, p <.001.

Por outras palavras, quanto maior o uso geral dos servigos financeiros digitais por
parte das mulheres, maior o seu nivel de empoderamento. Por outro lado, a literacia
financeira nao foi um preditor significativo do empoderamento das mulheres, 3 = -
0.01, #=-0.03, p = .980.

De igual forma, a interacdo entre o uso geral dos servicos financeiros digitais e a
literacia financeira nao foi estatisticamente significativa, 3 = -0.01, # = -0.13, p = .900. Os

resultados desta analise de moderacdo apresentam-se na Tabela 6.
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Tabela 6
Andlise de Regressao Linear Moderada do Empoderamento das Mulberes no Uso Geral de Servicos

Financeiros Digitais e na Literacia Financeira

Modelo de regressao B 95% CI t p F P R’
LL UL
VD: Empoderamento 6.97 < 14
das mulheres .001
SFD — geral 0.68 038 099 445 <
.001
Literacia Financeira - -0.20 20 -0.03  .980
0.01
SFD - geral X - -0.03  0.03 -0.13  .900
Literacia Financeira 0.01

Nota. VD = Variavel dependente; I.I. = lower limit; UL = upper limit.

4.7 Uma analise global dos resultados

Os resultados deste estudo sugerem que a utiliza¢ao dos servigos financeiros digitais
(SFD) tém um impacto positivo no empoderamento das mulheres empreendedoras,
confirmando parcialmente a Hipotese 1 (H1). Isto ¢, verificou-se que o uso geral dos
SFD esta associado a niveis mais elevados de empoderamento. Contudo, o uso destes
servicos em contexto de negdcios nao se revelou um preditor significativo. Estes dados vao
ao encontro de investigagoes anteriores, que destacam o papel dos SFD na reducio das
barreiras econémicas enfrentadas por mulheres (Demirguc-Kunt et al., 2018; Klapper &
Lusardi, 2020).

Embora alguma literatura defenda que as regulagoes governamentais tém potencial
para ampliar a inclusdo financeira (Sahay et al., 2020), os nossos resultados sugerem que tais
iniciativas podem nao ser suficientes se nao forem acompanhadas de educagao financeira

adequada. Assim sendo, a Hipoétese 2 (H2), que previa que as politicas governamentais
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fortaleceriam o impacto dos SFD no empoderamento feminino, nao foi suportada pelos
dados.

Por outro lado, a Hipotese 3 (H3) foi parcialmente confirmada, uma vez que o
apoio social foi um preditor significativo do empoderamento feminino. Estudos recentes
indicam que redes de apoio podem ser determinantes para o sucesso das mulheres no
empreendedorismo, promovendo confianga e acesso a oportunidades (Brush et al., 2019;
Henry et al., 2021). Contudo, a intera¢ao entre o uso dos DFS e o apoio social nao foi
estatisticamente significativa no nosso estudo.

A Hipétese 4 (H4), que previa que a literacia financeira moderaria financeiramente
a relagdo entre o uso dos DFS e o empoderamento, foi infirmada. Tal contrasta com os
dados de Atkinson & Messy (2018), que destacam a literacia financeira como um fator-chave
para o uso eficiente dos servicos financeiros. No entanto, tal pode acontecer porque as
plataformas financeiras possuem interfaces intuitivas e, por conseguinte, isso pode reduzir a
necessidade de os/as utilizadores/as precisarem de ter um elevado nivel de literacia financeira
para conseguirem utiliza-las de forma eficaz (Lusardi & Mitchell, 2014).

Os resultados também revelam diferencas significativas no uso dos SFD e nos niveis
de empoderamento em fungdo da escolaridade das participantes. Mulheres com niveis
superiores de educagido - mestrado ou doutoramento, apresentaram niveis mais elevados de
empoderamento e uma maior utilizacao dos SFD para negdcios, em compara¢iao com aquelas
que possufam apenas o ensino secundario ou mesmo uma licenciatura. Estes dados alinham-
se com estudos que associam a educac¢do superior a maiores oportunidades econémicas e a
melhor tomada de decisoes financeiras (OECD, 2021).

Os resultados provenientes deste estudo possuem implicagdes importantes para
politicas publicas e, também, para as iniciativas privadas voltadas para o empoderamento
feminino. Refor¢am a necessidade de promover o acesso das mulheres aos SFD de forma
equitativa e acessivel. Politicas que incentivem o uso dessas ferramentas, como capacitagoes
sobre gestao financeira digital e suporte a sfartups lideradas por mulheres podem maximizar
os seus efeitos positivos (World Bank, 2022). Além disso, os programas de apoio social e
mentorias para mulheres empreendedoras devem ser expandidos, uma vez que
demonstraram ter um impacto positivo significativo no empoderamento feminino.

Organizagoes que oferecem redes de apoio e formagio especifica para mulheres empresarias
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podem desempenhar um papel fundamental na reducdo das barreiras ao empreendedorismo

feminino (Kabeer, 2015; World Bank, 2014).
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CONCLUSAO

Esta dissertagao buscou compreender de que maneira o uso dos servigos financeiros
digitais pode impactar o empoderamento de mulheres empreendedoras, inseridas em
contextos marcados por desigualdades estruturais e pela crescente transformagao digital. Os
resultados confirmam que a utilizagao geral dos servigos digitais exerce um impacto positivo
no empoderamento feminino, indicando que a tecnologia pode, de fato, abrir novas

possibilidades de autonomia e fortalecimento econémico para essas mulheres.

Por outro lado, os resultados também revelam que a simples existéncia de politicas
governamentais voltadas a inclusio financeira nao se mostrou suficiente para ampliar os
beneficios advindos do uso dos servigos financeiros digitais. Embora o uso dos SFD tenha
se mostrado um fator relevante no empoderamento das mulheres, a percecio de apoio
governamental nao amplificou essa relagao. Essa auséncia de efeito moderador pode refletir
uma série de fatores contextuais, como o baixo conhecimento das participantes sobre
politicas publicas existentes, falhas na implementagao local dessas politicas, ou ainda uma
desconexdao entre os programas oficiais e as necessidades reais das mulheres
empreendedoras.

O papel do apoio social surgiu como um elemento relevante, evidenciando que a
constru¢ao de redes de suporte e mentorias pode potencializar o processo de
empoderamento, ainda que sua interagao direta com o uso dos servicos financeiros digitais
nao tenha sido estatisticamente significativa nesta amostra. Esta conclusao aponta para a
complexidade dos fatores envolvidos e a necessidade de olhar para o empoderamento

feminino como um fendémeno multifacetado.

Em relacdo a literacia financeira, o estudo nao encontrou evidéncias de que sua
presenca moderasse a relacao entre o uso dos servigos digitais e o empoderamento. A
facilidade de uso das plataformas digitais pode ter mitigado, em parte, as barreiras de
compreensio financeira, mas reforca a necessidade de abordagens educativas continuas para

um uso mais estratégico e consciente dos instrumentos financeiros digitais.

As diferencas verificadas em funcdo da escolaridade evidenciam que maiores niveis

de educacio formal estdo associados a uma maior utilizagdo dos servigos digitais voltados
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para negocios e a niveis superiores de empoderamento. Esse dado reforga a importancia de
politicas publicas que ampliem o acesso a educagio e capacitagdo para mulheres

empreendedoras, especialmente em contextos socialmente mais vulneraveis.

De forma geral, esta pesquisa contribui para o debate académico e pratico sobre a
inclusio financeira e a transformagao digital, trazendo evidéncias de que, embora a tecnologia
seja uma aliada importante, ela sozinha nio resolve as desigualdades histéricas. F necessario
um ambiente que combine acesso, capacitagao, suporte social e politicas publicas sensfveis a

realidade das mulheres empreendedoras.

De facto, o estudo aponta para que os SFD se revelem uma ferramenta promotora
do empoderamento feminino, ainda que o seu impacto nao seja garantido sem condi¢oes
estruturais favoraveis. Este estudo evidencia que fatores como literacia financeira, apoio
social e nivel de escolaridade desempenham um papel essencial, reforcando a importancia de
iniciativas que vao além do simples acesso a tecnologia. Para que exista inclusdo financeira
no seu todo, ¢ fundamental investir em estratégias que capacitem as mulheres a utilizar estas
ferramentas de forma auténoma e também estratégica, garantindo que as mesmas
contribuam para a reduc¢ao das desigualdades e para a cria¢ao de oportunidades de trabalho.

Do ponto de vista pratico, os resultados indicam que a mera existéncia de politicas
publicas nao ¢ suficiente para gerar transformagdes concretas na realidade das mulheres
empreendedoras. Para que tais politicas cumpram efetivamente seu papel como instrumentos
de inclusdao e empoderamento econdémico, é essencial que sejam nao apenas formuladas, mas
também divulgadas de forma clara, tornadas acessiveis e integradas de maneira estratégica ao

ecossistema de apoio ao empreendedorismo feminino.

Essa constatagdao evidencia a urgéncia em adotar estratégias mais abrangentes, que
vao além do simples acesso as iniciativas publicas, promovendo também a capacitagao
continua, o acompanhamento técnico e o fortalecimento das redes de suporte as

empreendedoras.

Apesar das contribui¢oes do estudo, algumas limitagoes devem ser mencionadas.
Primeiramente, a amostra foi obtida por conveniéncia, através do método "bola de neve", o
que pode ter introduzido um viés, uma vez que, os participantes tendem a recomendar

outros/as com caracteristicas semelhantes as suas, tornando a amostra menos representativa
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e, desta forma, nio totalmente generalizavel a restante populagao. Estudos futuros poderao
beneficiar da utilizagdo de amostras mais amplas e diversificadas, aumentando, assim, a
robustez das conclusdes.

Outra limitacao decorre da auséncia da analise de fatores que podem influenciar o
empoderamento  feminino, como o contexto macroeconémico (e.g.,nfvel de
desenvolvimento do pais, taxa de desemprego, etc), disparidades regionais e transnacionais
(Portugal-Brasil) e mesmo aspetos culturais entre os dois paises (Sen, 1999). Investigacdes
futuras poderao incorporar estas variaveis de forma a melhor compreender o impacto do
SFD no empoderamento das mulheres e aprofundar a analise da relagdo entre estas mesmas
dimensoes.

Ou seja, reconhecendo os limites desta investigacao, espera-se que futuras pesquisas
avancem no mapeamento das interagdes entre tecnologias financeiras, redes de apoio e
fatores culturais, para construir solu¢des cada vez mais eficazes e inclusivas. Mais do que
expandir o acesso digital, ¢ preciso construir caminhos que garantam, de facto, o

protagonismo feminino no cenario econdémico contemporaneo.
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ANEXO I

Questionario — Construto

Servicos Financeiros Digitais e
Empreendedorismo

Mo Contexto do Curso em Gestdo de Servigos na Faculdade de Economia da Universidade
do Porto, pediamos o seu auxilio para que seja possivel avaliar a percecédo das
Empreendedoras em relagdo ao tema: "Uso dos Sistemas Financeiros Digitais (SFD) por
mulheres empreendedoras.”

Para SFD entende-se: "servigos financeiros oferecidos através de plataformas

digitais, incluindo telemdwvel, cartbes, pagamentos digitais e dinheiro eletréonico”.

A pesquisa € voluntdria e direcionada somente a mulheres empreendedoras.

Tempo estimado de resposta: 9 minutos

Os dados adquiridos serdo utilizados Unica e exclusivamente para fins académicos. Todas
as respostas a este inquérito serdo andnimas, sendo confidencialidade assegurada.
Agradecemos o tempo disponibilizado.

crisgandhi@gmail.com Mudar de conta P
& MNa&ao partilhado

* Indica uma pergunta cbrigatdria

Caso seja do seu interesse, deixe aqui seu e-mail para que receba a pesquisa
concluida

A sua respostia

Caso seja do seu interesse, deixe aqui seu e-mail para que receba a pesquisa
concluida

A sua resposta

Qual o ano de nascimento *
Data

10/10/2002 =

Qual seu género? *

(®) Feminino

(O Mmasculino

O Outra:
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Qual sua nacionalidade? *

(® Portuguesa
O Brasileira
O Outra:

Indique suas habilidades Literarias ou qualificag&@o *
(O Basico

Secundario

Licenciatura

Mestrado/ Doutoramento

O00®

Qutra:

Qual o ramo de atividade? *

Alimentagdo e Gastronomia

Artes e Entretenimento

Comeércio e Comércio Eletrénico

Educacgdo e Formacéo

Estética e Cuidados de Beleza

Industria

Moda e Design

Saude e Bem-Estar

Servicos Profissionais Especializados (ex. Médicos, Dentistas, Psicélogos)

Tecnologia e Inovagéo

O ONONONONONONONONONO

Qutra:
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Trabalha ha quanto tempo como empreendedora? *

Menos de 1 ano
[] Entre1 e 5anos

[] Mais de 5 anos

Servigos Financeiros Digitais (SFD)

Em que medida vocé concorda com as afirmacgdes? *

1 Discordo
Totalmente

Sinto-me
confortavel em
usar SFD para
~
pagamento - D D
com cartao de
crédito

Sinto-me

confortavel em

usar SFD para (I (I
transferéncia

de fundos

Sinto-me

confortavel em

usar SDF para (I (I
pagamentos de

contas

Sinto-me

confortavel em

usar SFD para (I -
pagamentos de

impostos

Sinto-me

confortavel em

usar SFD para (I -
pagamentos de

seguros

Sinto-me

confortavel em

usar SDF para (I -
fins de

compras

Sinto-me

confortavel em

usar SFD para (I -
fins de reserva

de passagens

5 Concordo
Totalmente

(I
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Servigos Financeiros nos negocios

Em que medida vocé concorda com as afirmagdes? *

1 Discordo 5 Concordo
Totalmente Totalmente

Usar
Tecnologia

Digital no meu J ] ] J ]
negocio € uma
boa ideia

Usar
Tecnologia

Digital no meu J ] ] J ]
negocio € uma
ideia sabia

Gosto de usar
Tecnologia
Digital no meu D D D D D

negocio

Utilizo a

Tecnologia

Digital para

efetuar

pagamentos O O O O O
eletronicos

relacionados

com o meu

negdcio

Utilizo a

Tecnologia

Digital para

gerir a conta _J _J —_J J _J
bancaria que

utilizo no mMmeu

negdcio

Na minha

empresa, os

clientes podem

usar meios (I (I ] (I (I
eletrénicos de

pagamento
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Politicas Governamentais

Em que medida vocé concorda com as afirmagdes em relagdo aos Servigos *
Financeiros Digitais (SFD)?

1 Discordo 5 Concordo
Totalmente Totalmente

0O Governo

incentiva e

promove o uso O O O O O
dos SFD?

O Governo esta

impulsionando o

desenvolvimento O O O O O
dos SFD

O Governo tem

boas
regulamentacoes O O O O O

e leis para os SFD

Em que medida vocé concorda com as afirmacdes? *

1 Discordo 5 Concordo
Totalmente Totalmente

Tenho uma
boa atitude em

relacédo a ] ) ] ] )

poupar
dinheiro

Tenho uma
boa atitude em

relacédo a

gastar dinheiro D D D D D
de forma

responsavel

Tenho
facilidade em

dinheiro
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Eu gosto de
gastar dinheiro

Sou sempre
organizada no
que diz
respeito a
gestdo do
dinheiro

Estou sempre
interessada
em questdes
financeiras

Eu sempre
gosto de
conversar
sobre
assuntos
financeiros

Eu sempre
recebo
informacgdes
sobre
questdes
financeiras de
amigos

Eu estou
sempre
interessada
em noticias
financeiras

Eu sinto-me
muito
interessada
em lidar com
instituictes
financeiras

Eu tenho uma
boa atitude em
relagd@o as
gquestdes
financeiras

50



Quanto controlo vocé sente que tem na tomada de decisoes pessoais que *
afetam suas atividades diarias?

Todas as A maioriadas  Algumas Poucas Nenhum
decisbes decisbes decisfes decisbes controlo

o O O O O O

Quando sao tomadas decisOes relativas aos seguintes aspectos da vida familiar, *
quem normalmente toma a decisao?

Vocé e seu Vocé em
Vocé cHnjuge em conjunto com Conjuge
Conjunto outra pessoa

Outra
pessoa

Despesas

domésticas O O O O O

menores

O que fazer se

vocé tiver um O O O O O

problema sério
de saude

Como se

proteger de O O O O O

vitimas de
violéncia

Se e como

expressar fé O O O O O

religiosa
Que tipo de

tarefas vocé O O O O O

fara
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Quao verdadeiro seria dizer que suas agdes sdo motivadas pelo desejo de evitar *
punigdo ou de obter recompensa, em relagdo aos seguintes aspectos?

1

5 Nad
Completamente 2 3 4 vgrdaadae
verdade
Despesas
domésticas O O O O O
menores

O que fazer se

vocé tiver um

problema O O O O O
serio de saude

Como se
proteger da
violéncia

Se e como
expressar fé
religiosa

Que tipo de
tarefas vocé
realizara

Quéao verdadeiro seria dizer que suas agdes sdo motivadas pelo desejo de evitar *
culpa ou para que outras pessoas falem bem de vocé, em relacido aos seguintes
aspectos?

1

5 Nada
Completamente 2 3 4 Verdade
verdade
Despesas
domeésticas o O O O O
menores

O que fazer se

vocé tiver um

problema o o o o o
sério de salde

Como se

proteger da O O O O O

violéncia

Se e como

expressar fé o O O O O

religiosa
Que tipo de

tarefas vocé O O O O O

realizara
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Quao verdadeiro seria dizer que suas agdes sao motivadas e refletem seus

proprios valores e/ou interesses, em relagao aos seguintes aspectos?

Despesas
domeésticas
menores

O gue fazer se
vocé tiver um
problema
sério de salide

Como se
proteger da
violéncia

Se e como
expressar fé
religiosa

Que tipo de
tarefas vocé
realizara

1

Completamente
verdade

O

0

0

0

Vocé gostaria de mudar alguma coisa em sua vida? *

(O sim
(O Néo

Quem vocé acha gue contribuird mais para qualquer mudanga em sua vida? *

Eu

Meu grupo

OO OO0OO0OO0O0

Qutra:

Minha Familia

Nossa Comunidade

QO Governo Local

QO Governo Estadual

0

5 Nada
verdade

O

0
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Vocé acha que pessoas como vocé geralmente podem mudar as coisas nasua *
comunidade se quiserem?

O Sim, com muita facilidade

O Sim, com bastante facilidade

O Sim, com um pouco de dificuldade
O Sim, mas com muita dificuldade

O N&o, de jeito nenhum

No contexto da criagao de um novo negdcio, em que medida vocé concorda com *
as afirmacotes?

1 Discordo 5 Concordo
Totalmente Totalmente

Alguém se

preocupara

com minha O O O O O
felicidade e

saude

Alguém vai
me ajudar

quando eu O O O O O

estiver com
problemas

Alguém vai
me fazer

relaxar O O O O O

quando me
sentir exausto

Alguém vai
me confortar O O O O O
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ANEXO II

Questionarios da literatura e tradugoes

1) Digital Services (Rohatgi et al., 2023)

I am comfortable in using digital banking for credit card payments

I am comfortable in using digital banking for fund transfer

I am comfortable in using digital banking for bill payments

I am comfortable in using digital banking for tax payments

I am comfortable in using digital banking for insurance payments

I am comfortable in using digital banking for shopping purposes

I am comfortable in using digital banking for ticket reservations purposes
Tradugio Livre

Sinto-me confortavel em usar o banco digital para pagamentos com cartao de crédito
Sinto-me confortavel em usar o banco digital para transferéncia de fundos

Sinto-me confortavel em usar o banco digital para pagamentos de contas

Sinto-me confortavel em usar o banco digital para pagamentos de impostos
Sinto-me confortavel em usar o banco digital para pagamentos de seguros

Sinto-me confortavel em usar o banco digital para fins de compras

Sinto-me confortavel em usar o banco digital para fins de reserva de passagens

2)DFS on Business (Malaquias & Malaquias, 2022)

Using ICT's in my business is a good idea

Using ICT's in my business is a wise idea

I like to use ICT's in my business

I use ICT's to make electronic payments related to my business

I use ICT's to manage the bank account that I use for my business

In my business, customers can use electronic ways of payment

Tradugao Livre e adaptacio

Usat Tecnologia Digital no meu negécio ¢ uma boa ideia

Usar Tecnologia Digital no meu negdcio ¢ uma ideia sabia

Gosto de usar Tecnologia Digital no meu negdcio

Utilizo a Tecnologia Digital para efetuar pagamentos eletrénicos relacionados com o meu negécio
Utilizo a Tecnologia Digital para gerir a conta bancaria que utilizo no meu negécio

Na minha empresa, os clientes podem usar meios eletrénicos de pagamento

3) Government Politicies (Narayan-Parker, 2002) e (Kivalya & Caballero-Montes,2023)

Government encourages and promotes the usage of digital banking
Government is driving the development of digital banking
Government has good regulations and laws for digital banking
Traducao Livre e Adaptacio

O Governo incentiva e promove o uso de setvicos bancarios digitais

O Governo estd impulsionando o desenvolvimento do banco digital

O Governo tem boas regulamentag¢des ¢ leis para servigos bancarios digitais

4) Financial Literacy (Bongomin et al., 2018)

Members of this household have good attitude towards saving money

Members of this household have good attitude towards spending money responsibly
In this household, members find it easy to save money

In this household, members enjoy spending money

Members of this household are always organised in regards to managing money
Members ofthis household are always interested in financial matters

Members of this household always like conversation about financial matters

In this household, we always get information about financial issues from friends
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Members in this houschold are always interested in financial news
In this household, members feel very interested in dealing with financial institutions

In this household, members have good attitude towards financial matters
Traducao Livre e Adaptacio

Tenho uma boa atitude em relacio a poupar dinheiro

Tenho uma boa atitude em relagio a gastar dinheiro de forma responsavel
Tenho facilidade em poupar dinheiro

Eu gosto de gastar dinheiro

Sou sempre organizada no que diz respeito a gestio do dinheiro

Estou sempre interessada em questdes financeiras

Eu sempre gosto de conversar sobre assuntos financeiros

Eu sempre recebo informagées sobre questoes financeiras de amigos

Eu estou sempre interessada em noticias financeiras

Fu sinto-me muito interessada em lidar com instituicoes financeiras

Eu tenho uma boa atitude em relagdo as questoes financeiras

5) Empowerment in all aspects (Ibrahim & Alkire, 2007)

(1) Empowerment as control (power over):Control over Personal Decisions.

(2) Empowerment as choice (power to):Domain-specific Autonomy and House-hold Decision-making.

(3) Empowerment in community (power with):Changing Aspects in one’s Life[Individual Level].

(4) Empowerment as change (power from within):Changing Aspects in one’s life[Communal Level].

Q1. How much control do you feel you have in making personal decisions that affect your everyday
activities? Control over all decisions [5]Control over most decisions [4]Control over some decisions
[3] Control over very few decisions [2]No control at all

Q2. When decisions are made regarding the following aspects of household life, who is it that
normally takes the decision? a. Minor household expenditures b. What to do if you have a serious
health problem. c. How to protect yourself from violenced. d. Whether and how to express religious
faithe. e. What kind of tasks you will do

Q3. Now I am going to describe three reasons why you do these activities, and askyou to tell me how
true cach one is.

Q4. How true would it be to say that your actions with respect to [the domain] are
motivated by a desite to avoidpunishment or to gain reward? Minor Household Expenditures /What
to do if you have a serious health problem / How to protect yourself from violence /Whether and
how to express religious faith/ What kind of tasks you will do

Q5. How true would it be to say that your actions with respect to [the domain]
are motivated by a desite /to avoid blame, ot so that/ other people speak well of you?
Q6. How true would it be to say that your actions with respect to [the domain]

are motivated by and reflect your own values and/or interests?Domains

Q7. Would you like to change anything in your life? Yes [1] No [0]

Q8. What three thing(s) would you most like to change?

Q9.Who do you think will contribute most to any change in your own life

Myself [1] my family [2]myour group [3Jour community [4] the local government[5] the state
government [6] other (specify)

Q10. Do you feel that people like yourself can generally change things in your community if theywant
to? Yes, very easily [5] Yes, fairly easily [4] Yes, but with a little difficulty [3] Yes, but with a great deal
of difficulty [2]No, not at all. [1]

Tradugio Livre e Adaptacio

Q1. Quanto controle vocé sente que tem na tomada de decisdes pessoais que afetam suas atividades diarias?
Controle sobre todas as decisdes

Controle sobre a maioria das decisoes

Controle sobre algumas decisoes

Controle sobre poucas decisoes

Nenhum controle

Q2. Quando s3o tomadas decisdes relativas aos seguintes aspectos da vida familiar, quem normalmente toma a

decisdo? 1Vocé/ 2Conjuge/3 Vocé e seu cdnjuge em Conjunto/ 4Outra pessoa/ 5Vocé em conjunto com outra
pessoa/ 6 Outro
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a. Despesas domésticas menores

b. O que fazer se vocé tiver um problema sério de saide.
c. Como se proteger de vitimas de violéncia.

d. Se e como expressar fé religiosa.

e. Que tipo de tarefas vocé fara

Q3. Agora vou descrever trés razdes pelas quais vocé faz essas atividades e pedir que me diga até que ponto

cada uma delas é verdadeira.

Q4. Quio verdadeiro seria dizer que suas agdes em relagdo a [o dominio] sdo motivadas pelo

desejo de evitar punigido ou de obter recompensa?

Despesas domésticas menores

O que fazer se vocé tiver um problema sério de saude

Como se proteger da violéncia

Se e como expressar fé religiosa

Que tipo de tarefas vocé realizard

Completamente verdade [4] um pouco verdade [3] nao muito verdade [2] nada verdade [1]

Q5. Quio verdadeiro seria dizer que suas agdes em relagdo a [o dominio]
¢ motivado pelo desejo de evitar culpas ou para que outras pessoas falem bem de vocé?
Q6. Quio verdadeiro seria dizer que suas agdes em relagdo a [o dominio]

sdo motivados e refletem seus proprios valores e/ou interesses? Dominios
Q7. Vocé gostaria de mudar alguma coisa em sua vida? Sim [1] Nzo [0]
Q8. Quais sio as trés coisas que vocé mais gostaria de mudar?

Q9.Quem vocé acha que contribuira mais para qualquer mudanga em sua vida
Eu [1]

minha familia [2]

meu grupo [3]

nossa comunidade [4]

o governo local[5]

o governo estadual [6]

outro (especificar)

Q10. Vocé acha que pessoas como vocé geralmente podem mudar as coisas na sua comunidade se quiserem?

1Sim, com muita facilidade

2Sim, com bastante facilidade

3Sim, mas com um pouco de dificuldade
4Sim, mas com muita dificuldade

5 Nao, de jeito nenhum. [1

6) Apoio Social (Wei e Wang, 2009).

Factor 3: emotion support coefficient

- Somebody will concern about my happiness and healthy in new venture creation

- Somebody will help me when I am in trouble in new venture creation, what makes me feel better

- Somebody will make me relax when I feel exhausted in new venture creation
- Somebody will comfort me when I am frustrated in new ventute creation
Traducio livre e adaptagio

- Alguém se preocupara com minha felicidade e saude na criagao de novos empreendimentos

- Alguém vai me ajudar quando eu estiver com problemas na criacio de um novo empreendimento, o que me faz sentir

melhor

- Alguém vai me fazer relaxar quando me sentir exausto na criagio de um novo empreendimento

- Alguém vai me confortar quando eu estiver frustrado na criacio de um novo empreendimento
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