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RESUMO

Esta pesquisa examina percec¢des de estudantes internacionais sobre as estratégias de inclusao
adotadas por uma faculdade publica no norte de Portugal. A investigacao esta localizada na
area dos estudos sobre a internacionalizagdo do ensino superior, focando nas experiéncias
interculturais, nos obstaculos enfrentados por estudantes internacionais € nas agodes
institucionais que visam criar ambientes inclusivos e justos. Para isso, utilizou-se uma
abordagem qualitativa, estruturada como estudo de caso e empregando a analise de conteudo
das entrevistas semiestruturadas e anélise documental.

Os resultados mostram que, apesar de haver estratégias formais direcionadas ao acolhimento e
a integragdo de estudantes internacionais, frequentemente elas se revelam inadequadas em
relagdo as experiéncias reais desses estudantes. Aspectos como obsticulos linguisticos,
sensagdo de soliddo, auséncia de acompanhamento continuo e falhas nas iniciativas de apoio
emocional e académico foram frequentemente mencionados nos relatos obtidos. Mesmo assim,
os participantes também identificaram ocasides de desenvolvimento pessoal e educativo,
aprimorando habilidades de resiliéncia, independéncia e receptividade cultural.

O estudo enfatiza a relevancia de uma perspectiva institucional que seja mais atenta a
diversidade cultural, adotando estratégias participativas, permanentes € que priorizem as
vivéncias auténticas dos estudantes. Adicionalmente, recomenda-se que professores e
funcionarios administrativos participem mais de processos de formagao que os preparem para
atuar de maneira inclusiva e intercultural.

Finalmente, sdo oferecidas contribui¢cdes tanto teoéricas quanto praticas para a area da
interculturalidade no Ensino Superior, além de recomendacdes para pesquisas futuras,
incluindo analises comparativas entre diversas IES, estudos longitudinais e a participagdo de
varios atores institucionais. Busca-se que os resultados aqui expostos ajudem a reforcar
politicas e agdes que reconhecam a diversidade e incentivem uma genuina inclusdo no dmbito

académico global.



ABSTRACT

This research examines international students’ perceptions of the inclusion strategies adopted
by a public faculty in northern Portugal. The investigation is situated within the field of higher
education internationalization studies, focusing on intercultural experiences, the challenges
faced by international students, and the institutional efforts aimed at creating inclusive and
equitable environments. A qualitative approach was employed, structured as a case study and
utilizing content analysis of semi-structured interviews and documentary analysis.

The findings reveal that, although there are formal strategies directed at welcoming and
integrating international students, these often prove insufficient when compared to the students’
actual experiences. Issues such as language barriers, feelings of loneliness, lack of continuous
support, and shortcomings in emotional and academic assistance were frequently mentioned in
the participants’ accounts. Nevertheless, the students also identified opportunities for personal
and educational growth, including the development of resilience, independence, and cultural
openness.

The study highlights the importance of an institutional perspective that is more attentive to
cultural diversity, promoting participatory and ongoing strategies that prioritize the authentic
experiences of students. It further recommends greater involvement of faculty and
administrative staff in training processes that prepare them to act in inclusive and intercultural
ways.

Finally, the study offers both theoretical and practical contributions to the field of
interculturality in higher education, along with suggestions for future research, including
comparative analyses across different institutions, longitudinal studies, and the inclusion of
multiple institutional actors. The aim is that the results presented here will help strengthen
policies and actions that acknowledge diversity and foster genuine inclusion within the global

academic context.



RESUMEN

Esta investigacion examina las percepciones de estudiantes internacionales sobre las estrategias
de inclusion adoptadas por una facultad publica en el norte de Portugal. El estudio se enmarca
en el ambito de la internacionalizacion de la educacidn superior, centrandose en las experiencias
interculturales, los desafios enfrentados por los estudiantes internacionales y las acciones
institucionales orientadas a crear entornos inclusivos y equitativos. Se utilizd6 un enfoque
cualitativo, estructurado como un estudio de caso, que empled el andlisis de contenido de
entrevistas semiestructuradas y andlisis documental.

Los resultados muestran que, a pesar de existir estrategias formales dirigidas a la acogida e
integracion de estudiantes internacionales, estas a menudo resultan inadecuadas frente a las
experiencias reales de los propios estudiantes. Aspectos como las barreras lingiiisticas, el
sentimiento de soledad, la falta de acompafiamiento continuo y las deficiencias en el apoyo
emocional y académico fueron mencionados con frecuencia en los relatos obtenidos. No
obstante, los participantes también sefialaron momentos de crecimiento personal y educativo,
desarrollando habilidades como la resiliencia, la independencia y la apertura cultural.

El estudio enfatiza la importancia de una perspectiva institucional mas atenta a la diversidad
cultural, que promueva estrategias participativas, continuas y centradas en las vivencias
auténticas del estudiantado. Asimismo, se recomienda una mayor implicacion del profesorado
y del personal administrativo en procesos de formacion que los preparen para actuar de manera
inclusiva e intercultural.

Finalmente, se ofrecen aportes tanto tedricos como practicos al campo de la interculturalidad
en la educacion superior, junto con recomendaciones para futuras investigaciones, incluyendo
analisis comparativos entre distintas instituciones, estudios longitudinales y la participacion de
multiples actores institucionales. Se espera que los resultados aqui presentados contribuyan al
fortalecimiento de politicas y acciones que reconozcan la diversidad y fomenten una inclusién

genuina en el contexto académico global.
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CAPITULO 1.
INTRODUCAO

Ao contrario de outros campos do conhecimento, a investigagao no ambito educacional
precisa se atentar a instabilidade as mudangas na sociedade, a interac¢ao humana, as
normas culturais e a importancia das politicas. A afirmag¢o a seguir legitima uma ideia
que ¢ confrontada e afetada pela natureza especial do campo. “Investigar em educagao
ndo ¢ o mesmo que investigar numa outra area qualquer do social, devido a
especificidade do fenomeno educativo.” (Amado 2014, p. 21; 22)

A internacionalizagdo no ensino superior tem emergido como uma estratégia essencial
para enfrentar os desafios e explorar as oportunidades de um mundo cada vez mais
conectado globalmente. Essa abordagem ndo apenas promove a troca de conhecimentos
entre paises, mas fortalece o didlogo intercultural e as conexdes em pesquisas €
parcerias académicas.

De acordo com Brendalise € Heinzle (2022, p. 72), diversos estudiosos da area tém
enfatizado as vantagens da internacionaliza¢do, ndo s6 como um recurso financeiro para
as Instituigdes de Ensino Superior (IES), mas também como uma ferramenta para
repensar ¢ elevar a qualidade da educagdo e da pesquisa académica, com repercussoes
significativas para toda a comunidade.

Nos ultimos tempos, houve um notavel crescimento da presenca de estudantes
estrangeiros no ensino superior de Portugal, refletindo a tendéncia da migragdo
internacional para fins académicos. Conforme indicado no relatorio publicado pela
Education at a Glance (2024, s.d.), a propor¢do de estudantes estrangeiros em [ES em
Portugal triplicou entre 2013 e 2022, passando de 4% para 12%. Este crescimento ndo
apenas indica o reconhecimento internacional da exceléncia das IES portuguesas, mas
também destaca a importancia imediata de avaliar se os estudantes estdo sendo bem

atendidos pelas estratégias de inclusdo voltadas para esse publico variado.

1.1 Contextualizacao do tema

Ha um reconhecimento crescente do papel do ensino superior na internacionalizagao
académica, bem como na troca intercultural. Neste sentido, as IES desempenham um
papel importante na promog¢do do intercambio de conhecimentos e experiéncias que
ultrapassam as fronteiras dos paises. Assim, 0 ensino superior torna-se mais uma

ferramenta que auxilia a aprendizagem de competéncias e que serve ao proposito de

12



construir uma cidadania mais integrada em uma base global. Com isso, o ensino
superior torna-se uma plataforma que vai além do meio académico e se torna uma
importante ferramenta para construir conexdes com a comunidade global.

Pensando nisso, as IES estdo encontrando a necessidade de se tornar mais atrativas para
os estudantes internacionais, adotando medidas como a oferta de cursos ministrados em
outros idiomas que ndo aquele majoritariamente falado no pais presente e
implementando estratégias de acolhimento dos estudantes, para assim ajuda-los a se
adaptarem ao novo ambiente académico e social. Essas iniciativas t€ém como meta
proporcionar uma experiéncia mais acessivel e confortavel aos estudantes, garantindo
que esses se sintam bem recebidos e apoiados desde o momento da sua chegada. Além
disso, programas como orientacao personalizada, apoio psicologico, roda de conversas,
sessOes informativas e eventos culturais sdo muito importantes para reduzir as
dificuldades iniciais e promover uma melhor integracao e uma aprendizagem eficaz. “A
criagdo de ambientes académicos inclusivos exige a criagao de praticas que respondam
as necessidades dos estudantes e lhe garantem um tratamento equitativo ao longo de
todo o seu percurso no ensino superior.” (Santos et al. 2021, p. 299)

A internacionalizagdo do ensino superior também afeta diretamente a qualidade do
ensino, uma vez que a diversidade cultural proporcionada pela presencga de estudantes
de diferentes paises, ¢ enriquecedora. Esse ambiente estimula a troca de ideias e
pensamentos variados, permitindo que a sala de aula se torne mais dinamica e surja
solucdes educacionais mais abrangentes. Por isso, ao receber estudantes internacionais,
as [ES ndo s6 ampliam o alcance de sua atuacdo global e aumentam suas rendas, mas
também preparam seus estudantes para enfrentar um mercado de trabalho cada vez mais
pluralizado e necessitado de profissionais com habilidades interculturais. “Defining
inclusivity is important because it allows the higher education sector to work towards
a common understanding when building diversity initiatives.”. (QS Quacquarelli
Symonds, 2019)

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar as percepc¢des dos estudantes internacionais sobre
as estratégias de integragao proporcionadas ao longo do seu percurso académico, com
foco nos seus estudos em uma IES do norte de Portugal. O objetivo deste estudo &,
assim, identificar como os estudantes percebem esta estratégia ¢ o seu impacto no
processo de adaptacao e desempenho académico.

A pesquisa se debrucard sobre as praticas institucionais de inclusdo adotadas pela

faculdade selecionada, incluindo atividades de integracdo, suporte psicologico,
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programas de orientagcdo académica e outros recursos destinados a facilitar a integracao
desses estudantes ao ambiente académico e social, para que seja entdo realizada uma
andlise critica do ponto de vista dos estudantes sobre as estratégias de inclusdo bem
sucedidas e também possiveis lacunas existentes nas agoes de inclusdo e das areas que
poderiam ser aprimoradas, a fim de garantir uma experiéncia mais acessivel e equitativa
para todos os estudantes internacionais. Espera-se que os resultados dessa pesquisa
possam contribuir ndo estudantes para o aprimoramento das estratégias de inclusdo na
institui¢do de ensino superior selecionada, como em todas as outras que também
recebem estudantes internacionais, com o objetivo de promover um ambiente
académico mais acolhedor e adaptado as necessidades dessa crescente comunidade

estudantil.

1.2 Problematica de investigacio

A internacionalizacdo do ensino superior cresceu significativamente nos ultimos anos,
refletindo o crescimento da educacgdo internacional entre diferentes paises e culturas.
Neste cenario, os estudantes internacionais enfrentam muitos desafios que vao desde
barreiras linguisticas até diferencas culturais. Conforme cita Nada (2017, p. 78), uma
das dificuldades mais comuns observadas entre esses estudantes ¢ a "estranheza" de se
deparar com um novo ambiente cultural e académico. Essa sensacdo de deslocamento
pode gerar sentimentos de tristeza e inseguranc¢a, comprometendo tanto o desempenho
académico quanto o bem-estar social dos estudantes.

A adaptacdo ao novo contexto educacional ndo se resume apenas a compreensdo de
uma nova lingua ou a superagdo de barreiras culturais, mas envolve também um
processo de ajuste psicoldégico e emocional significativo. Um sentimento de
pertencimento ¢ crucial neste processo, uma vez que os estudantes que nao se sentem
parte da nova comunidade muitas vezes experimentam stress, isolamento e dificuldades
de aprendizagem, muitas vezes abandonando as carreiras académicas por frustracao.
Nada (2017, p. 78)) acredita que ¢ importante que as IES fornecam apoio continuo e
eficaz aos estudantes internacionais para superar essas barreiras. Neste sentido, o
desenvolvimento de estratégias de inclusdo bem estruturadas, que considerem as
especificidades culturais, sociais e académicas desses estudantes, pode ser determinante
para o sucesso académico e para a sua integragao social.

O conceito de Educagao Inclusiva, defendido por Santos et al. (2021, p. 21), possui uma

relevancia enorme neste contexto. Para esses autores, a Educacao Inclusiva nao so
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reconhece as diferengas de cada individuo, mas as enfatizam, propondo uma
aprendizagem que respeite as potencialidades de cada estudante, ao invés de impor
ritmos e praticas pedagogicas preestabelecidas. A integracdo no ambiente de
aprendizagem deve ser vista como um processo dinamico e flexivel, que mudara de
acordo com as necessidades e caracteristicas de cada aluno. Para os estudantes
internacionais, nao se trata apenas de fornecer apoio linguistico, mas também de
incorporar a diversidade cultural como um beneficio fundamental no ensino e na
aprendizagem.

Entretanto, muitas IES ainda adotam estratégias buscando a inclusdo desses estudantes
que sdo genéricas e nada sensiveis as particularidades dos mesmos. A falta de uma
abordagem centrada nas necessidades desses estudantes pode acabar resultando em uma
experiéncia académica e social frustrante. Em muitos casos, as ag¢des de inclusdo sdo
limitadas a momentos pontuais, como cursos de idiomas rapidos ou eventos culturais,
sem uma integracao real com o curriculo académico ou com a dindmica social da IES,
faltando ai a inser¢ao desse estudante no dia a dia. Leask, B. (2009, p. 209)

Portanto, a eficacia das estratégias de inclusdo € um componente critico do sucesso no
ensino superior. A Educagdo Inclusiva conforme Santos et al. (2021, p. 25), deve ser
considerada ndo apenas como uma pratica importante, mas também como um processo
educacional fundamental para o avango académico e social dos estudantes presentes

neste contexto.

1.3 Objetivos do estudo e relevancia do tema

Este estudo tem como objetivo analisar as percepgdes e experiéncias dos estudantes
internacionais perante as estratégias de inclusdo implementadas pela faculdade
selecionada. Procura verificar se essas estratégias atendem as necessidades e desejos
desses estudantes, principalmente em termos de adaptagdo a um novo pais e cultura de
aprendizagem. Através de entrevistas e questiondrios, fornece uma visao sensivel das
realidades que os estudantes internacionais enfrentam, identificando onde os processos
de inclusdo sdo eficazes e onde existem lacunas ou desafios.

Adicionalmente, este estudo ird explorar como as medidas de envolvimento impactam
o sentimento de aceitagdo e pertenca dos estudantes no ambiente académico na IES.
Sentir-se bem-vindo e fazer parte da comunidade académica mais ampla ¢ um fator
importante para o sucesso social e académico desses. Ao examinar as experiéncias dos

estudantes com programas de apoio, interacdo cultural e apoio académico, pretendo
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avaliar o impacto destas medidas na promocao do foco na diversidade cultural e na
minimizacao das barreiras a plena participagao.

O objetivo mais geral deste estudo ¢ fortalecer a relevancia do tema e contribuir para
os debates académicos sobre como os estudantes internacionais se sentem dentro do
ensino superior portugués. Essa reflexdo se torna ainda mais significativa ao considerar
que a investigadora também ¢ uma estudante internacional, vivenciando em primeira
mao os desafios e as oportunidades que surgem nesse contexto. Ao dar voz aos
estudantes internacionais € mostrar a importancia de estratégias para encorajar a
diversidade e o didlogo entre culturas, esta investigacdo mostra que a inclusdo ndo deve
ser tomada como garantida, mas como uma necessidade central para garantir que a
internacionalizacdo do ensino superior seja ndo apenas possivel, mas também

significativa e bem-sucedida para todos os envolvidos.

1.4 Estrutura da dissertacao

A estrutura desta dissertacao esta organizada de maneira a fornecer uma andlise sobre
as percepgoes e experiéncias dos estudantes internacionais no contexto da inclusao e
interculturalidade no Ensino Superior, com énfase numa faculdade selecionada.
Inicialmente, o Enquadramento Teodrico, capitulo II, aborda trés dareas-chave: a
Interculturalidade no Ensino Superior, discutindo as dindmicas culturais no ambiente
académico; as Estratégias de Inclusao e Diversidade no Ensino Superior Portugués,
examinando as estratégias e praticas existentes na faculdade a fim de apoiar a
integragao dos estudantes internacionais; e a Experiéncia do Estudante Internacional no
Ensino Superior, que explora os desafios e as oportunidades enfrentadas por esses
estudantes em um novo contexto académico e cultural.

O Capitulo III, denominado Metodologia, descreve e justificaos métodos e
procedimentos utilizados para a execugdo deste estudo, que ¢ caracterizado como um
estudo de caso. Desde o comeco, foi escolhida a abordagem qualitativa como a mais
apropriada para entender profundamente as percepgdes, experiéncias e dificuldades
enfrentadas por estudantes internacionais no cenario do ensino superior. Para a
realizagdo do estudo de caso, foi escolhida intencionalmente uma faculdade de uma
instituicdo de ensino superior localizada no norte de Portugal, considerando a sua
variedade de estudantes internacionais e as estratégias institucionais desenvolvidas para

a inclusdo.
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Neste capitulo, sdo apresentados o tipo de pesquisa realizada, os critérios de selecao
dos participantes ¢ a descricio da amostra de estudantes internacionais que
concordaram em contribuir para o estudo. Especificam-se, ainda, os métodos
empregados para a coleta de dados, como entrevistas semiestruturadas e analise de
documentos, que foram selecionados por possibilitarem o acesso a narrativas mais
detalhadas e contextualizadas. Sao mostrados os procedimentos metodologicos
utilizados na andlise e interpretacdo dos dados, com énfase na anélise de conteudo, que
permitiu a identificagdo de categorias e subcategorias emergentes, mantendo o rigor
cientifico e a coeréncia com os objetivos do estudo.

Além disso, sdo abordadas as consideragdes éticas que guiaram o estudo, garantindo a
confidencialidade e o respeito pelos participantes. O Contexto da Faculdade, capitulo
IV, apresenta uma visdo geral da faculdade, incluindo seu historico e estrutura, além de
uma analise das estratégias de acolhimento e inclusdo voltadas para os estudantes
internacionais, com o objetivo de contextualizar a implementacdo das iniciativas de
apoio aos estudantes estrangeiros.

O Capitulo V expde, analisa e discute os dados da investigacdo, iniciando com a
descricdo do perfil dos estudantes internacionais que foram entrevistados. Em
sequéncia, investiga as razdes que os impulsionaram a estudar em outros paises,
ressaltando aspectos como redes de apoio, valorizagdo do ensino em portugués,
prestigio académico e a facilidade de adaptacdo. Apds isto, investiga as opinides acerca
das estratégias de inclusdo da institui¢do, tratando do acolhimento académico, do
suporte psicoldgico e das agdes institucionais. O capitulo também aborda experiéncias
interculturais, reconhecendo tanto as vantagens dessas vivéncias quanto os desafios,
como obstaculos linguisticos e marginalizagdo social. Por ultimo, examina como a
vivéncia académica influencia a vida pessoal e profissional dos estudantes, ressaltando
o desenvolvimento, transformagdes de visdo e a discrepancia entre o que se espera € 0
que realmente ocorre. Esse formato permite uma avaliagdo das experiéncias desses

estudantes no contexto do ensino superior em Portugal.
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CAPITULO II.
ENQUADRAMENTO TEORICO

Para realizar uma ag¢do investigativa valida, tanto com as propostas quanto com a
analise, ¢ necessario ter previamente alcangado um entendimento mais rigoroso dos
conceitos envolvidos no tema, bem como se aprofundar nas teorias e abordagens que
se encontram desenvolvidas por estudiosos do construto inclusdo. Esse entendimento
teorico fornece um contexto para tal analise, pois a percepcao do estudante frente a
questao pode depender de fatores pessoais, sociais e culturais, que dizem respeito as
praticas de inclusdo no ambiente educacional. Assim, serd relevante dar um passo atras

e refletir sobre esses conceitos.

2 Motivacao para a Imigracio

Preciso iniciar este capitulo citando Beaujeu-Garnier (1971) quando diz “o movimento
dos individuos, que remonta a tempos pré-historicos, vem prosseguindo
incessantemente durante milhares de anos, e a atual distribuicido do homem pela
superficie da terra muito deve a isso” (cit in Scherwinski et al., 2008: 2). Tal citagdo
introduz perfeitamente o conceito de imigracao, pois nos evidencia o contexto historico
quando remete aos tempos da pré-historia e como os deslocamentos contribuiram para
a evolucdo humana.

Ao abrir este capitulo com tal citagdo, perspectiva-se a possibilidade de que o
"movimento incessante" dos individuos, ao qual Beaujeu-Garnier (1971) alude, nao
seja apenas uma particularidade do passado, mas algo de extrema importincia no
presente, ou seja, uma real situagdo vivenciada na contemporaneidade.

Cerqueira et al. (2010) afirmam que, os deslocamentos humanos no espago, estao
sempre presentes no intento de realizagdo de projetos de vida, os quais envolvem a
diversidade de objetivos que motivam o deslocamento de individuos ou de familias,
visando atender tanto a necessidade afetivo-emocional, quanto intelectual, religiosa ou
econdmica.

De acordo com sua etimologia, o conceito de motivagao pode ser compreendido a partir
do latim. Como diz Brizolla (2006, apud Ramos, 2013, p. 125), "no latim, o verbo
motivare expressa 'mover para', a combina¢do com o sufixo a¢do gerou a motivacao
('mover para agao')." Essa origem demonstra o carater dindmico da motivagao, pois ela

leva os individuos a atuar em favor da realizagdo de seus propositos, sendo assim um
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elemento central para o entendimento das escolhas e do comportamento, como a dos
estudantes que imigram por causa da educagao.

De acordo com dados da UNESCO (2006), “em 2004, pelo menos 2,5 milhdes de
estudantes superiores se encontravam fora de seus paises de origem, comparando com
os percentuais dos cinco anos anteriores que era de 1,75 milhdo apenas, representando
um aumento de 41% desde 1999”. Esses numeros ja indicavam a crescente tendéncia
da mobilidade estudantil internacional. No entanto, dados mais recentes refor¢cam ainda
mais essa realidade: segundo o Relatério Mundial da Educacao (UNESCO, 2024), o
nimero de estudantes internacionais no ensino superior ultrapassou os 6 milhdes em
2019, representando cerca de 2,6% da populagdo estudantil global. Esse niimero
triplicou, evidenciando que a educacao superior continua sendo um dos principais
motivos de migracao internacional.

Segundo a Dire¢do-Geral do Ensino Superior (2023, acesso em: 31 de maio, 2025), o
nimero de novos estudantes internacionais matriculados em Portugal cresceu 38%
desde 2018/19, totalizando 5.477 em 2019/20. A Universidade do Porto lidera entre as
instituicdes publicas com 595 estudantes internacionais. Destaque também para os
Politécnicos de Braganga, Guarda e Castelo Branco. No total, 44% dos estudantes
internacionais ingressaram em institui¢des politécnicas publicas. A maioria vem do
Brasil (52%), seguido de Cabo Verde, Guiné-Bissau, Angola e Sdo Tomé e Principe.
O estudo no exterior representa uma experiéncia rica em multiplas motivagdes que
levam os estudantes a buscar oportunidades diante do desconhecido de suas fronteiras.
Entre elas, estdo a busca por exceléncia académica em cursos ou areas de conhecimento
inexistentes em seus paises originais, o desejo de formagdo em IES que possam
melhorar a qualidade do aprendizado e a aquisi¢cdo de experiéncias internacionais que
podem enriquecer o curriculo e estender as oportunidades no mercado de trabalho
global (Murcho, 2006, p. 69 e 70). Esses fatores representam a conjun¢do entre a
ambigdo por crescimento académico e profissional e a ambi¢do por uma visdo mais
ampla de desenvolvimento pessoal. Todavia, a decisdo de migrar para estudar
transcende o aspecto académico. Segundo Ploner e Nada (2020, p. 35), essa
experiéncia propicia uma via de desenvolvimento da identidade mais complexa e
integrada. A experiéncia no exterior leva os estudantes a interagir com culturas
diferentes, desafiar crengas precedentes e fomenta uma mentalidade mais aberta e
flexivel. Essa diversidade da interagdo multicultural os ajuda a desenvolver habilidades

como resiliéncia, autoconfianga e adaptabilidade cultural, necessarias em um mundo
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globalizado. Sendo assim, no que se refere aos fatores pessoais, a migragdo em busca
de educacdo pode estar ligada a aspectos como desejo de independéncia e
desenvolvimento pessoal.

Segundo Lee (2010), existem muitos estudos que tentam identificar os fatores que
determinam as decisdes dos estudantes internacionais, sendo alguns dos apontados: a
qualidade da institui¢do, a seguranca e as oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional.

A emigragdo de estudantes com o objetivo
explicito de adquirir um grau académico [...]
induzem dois efeitos: o primeiro ¢ a
diminuicdo de recursos humanos no pais de
origem, o chamado brain drain; o segundo
efeito ¢ refletido como um incentivo para que
estudantes sem qualificagdes emigrem de
forma a obterem educagdo, sendo o chamado
brain gain. (Morgado, 2020, p.14)

Ja segundo Murcho (2006, p. 72), "Os critérios para selecdo dos destinos tais como as
ligacdes lingiiisticas, culturais e historicas sdo fatores importantes para a escolha do
pais onde se pretende estudar." Os estudantes quando estdo a escolher o pais que os
recepcionara, tendem a buscar aquele que acreditam nao haver tanta dificuldade quanto

a adaptagdo. A autora apresenta entdo exemplos ao justificar tal afirmacao,

Para os estudantes que consideram o aspecto
lingiiistico relevante, no caso dos francofonos
a Franca e a Bélgica s3o os destinos
preferenciais dos oriundos de Comores,
Congo, Cote d’ Ivore, Gabdo, Madagascar e
Senegal (cada um destes enviam em média
2.000 estudantes ao exterior a cada ano). Os
Estados Unidos sdo destino principal para os
estudantes dos paises anglofonos, como os
procedentes de Quénia, Nigéria e Africa do
Sul (enviando mais de 1.900 estudantes cada
um destes, a cada ano). Ja os estudantes dos
paises lusofonos como Angola, Cabo Verde e
Mogambique, tendem a emigrar para os paises
de lingua oficial portuguesa como Portugal e
Brasil. (Murcho, 2006, p. 72)

Perotto (2018, p. 265), em seu estudo sobre a experiéncia de ser um estudante

internacional, apresenta exemplos que ilustram as motivagdes dos estudantes para se
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mudarem de pais em busca de educagdo. Ao questionar alguns participantes sobre os
motivos que os levaram a deixar o Brasil (ver abaixo), uma estudante destacou como
principal motivagdo o fato de a lingua falada no pais acolhedor ser diferente de sua
lingua nativa. Essa justificativa, no entanto, contraria o que foi apontado por Murcho
(20006, p. 72).

Mazzarol e Soutar (1997) propdem o modelo Push-Pull para explicar os fatores que
motivam os estudantes internacionais a buscar oportunidades de estudo fora de seus
paises de origem. Segundo o modelo, seis fatores principais, chamados de ‘Pull factors',
influenciam a escolha do pais de destino. Esses fatores incluem: (1) o conhecimento
geral sobre o pais; (2) recomendagdes de pessoas proximas ao estudante; (3) questdes
relacionadas aos custos; (4) as condigdes climaticas; (5) a proximidade geografica em
rela¢do ao pais de origem; e, por fim, (6) a presenca de amigos ou familiares que vivam
ou ja tenham vivido no pais escolhido. Um exemplo do tltimo fator ¢ apresentado por
Perotto (2018, p. 265) ao relatar que, ao questionar os participantes de sua pesquisa
sobre a motivagdo para imigrarem a fim de estudar em Barcelona, estes responderam
que “[...] escolheram Barcelona para cursar o doutorado porque tinham uma amiga
vivendo na cidade.”

Em relacdo as motivagdes que fazem os estudantes deixarem seus paises, os autores
dizem que “The push model suggested the student flow was dependent on the level of
economic wealth, the degree of involvement of the developing country in the world
economy, the priority placed on education by the government of the developing country
and the availability of educational opportunities in the home country". (Mazzarol,
Soutar. 1997, p. 3)

Ao contextualizar a imigracdo para fins de estudo em Portugal, Malheiros e Fonseca
(2011) destacam que "Portugal, um dos estados-nacdo mais antigos da Europa e,
tradicionalmente, um pais profundamente marcado pela emigracdo, nos ultimos trinta
anos, a semelhanca do que aconteceu noutros paises da Europa do Sul, registou um
assinalavel aumento da imigragdo e, por essa via, tem vindo também a transformar-se
num Estado multiétnico e multicultural."

Para Monteiro (2018, p. 14), uma das justificativas que se pode dar aos estudantes
escolherem Portugal como pais para imigra¢do a fim de estudo ¢é, pois, este integra a
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), cuja missdo inclui valorizar a
lingua portuguesa como instrumento de comunicag¢do, cultura, conhecimento e ciéncia.

Com excecao de Portugal, os demais paises que compdem a CPLP possuem uma ampla
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populacdo jovem, que, em muitos casos, enfrenta dificuldades de acesso ao ensino
superior em seus paises de origem, sendo assim, esse cenario representa um publico
potencial para a internacionalizacdo do ensino superior portugués. Além disso,
territrios com lagos histéricos com Portugal, como a india, Malasia e o Oriente Médio,
também apresentam grande potencial nesse contexto. J& para Campos (2019, p. 20),
esta tendéncia se traduz tanto pelo fortalecimento das IES da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), quanto pela ampliagdo das parcerias com IES da Unido
Europeia. Dessa forma, esta dupla acaba por fomentar o intercdmbio académico,

cientifico e cultural, facilitando assim a cooperacao internacional.

2.2. Estudantes Internacionais

Se faz necessario apresentar o que considero ser o conceito mais relevante para esta
investigacdo: o conceito de estudante internacional. A compreensao dessa defini¢do ¢
fundamental para contextualizar as politicas e praticas que moldam a
internacionalizacdo académica e o acesso ao ensino superior em Portugal.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 36/2014 estudante internacional ¢ definido como: “1
- Para os efeitos do disposto no presente diploma, estudante internacional ¢ o estudante
que nao tem a nacionalidade portuguesa.” (Portugal, 2014). Essa defini¢cao legal, de
carater objetivo, estabelece o critério principal para enquadrar os individuos como
estudantes internacionais.

O objetivo desse quadro juridico ¢ criar diretrizes claras que viabilizem e regulem o
acesso de estudantes ndo nacionais ao ensino superior em Portugal. Ao delimitar que a
condicdo de estudante internacional exclui a nacionalidade portuguesa, a legislagdo
reflete um esforgo deliberado em promover a internacionalizacao académica, atraindo
talentos de outros paises. Essa estratégia contribui para posicionar Portugal como
destino académico competitivo em um cenario global de intensa mobilidade estudantil.
E interessante observar que a definigdo apresentada no Decreto-Lei n.° 36/2014 est4
alinhada com aquilo que Gardiner et al. (2013, p 74) apontam ao definir estudantes
internacionais como aqueles que buscam educagdo em um pais diferente do de sua
residéncia habitual. No entanto, a perspectiva dos autores se destaca por sua abordagem
ampla, enfatizando a transicdo de estudantes por diferentes fronteiras nacionais sem
necessariamente vincular essa condicdo a critérios formais de nacionalidade.

Além disso, outros estudiosos, como Altbach e Knight (2007, p. 58), destacam que o

conceito de estudante internacional deve ser entendido dentro de um panorama que
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inclui trocas culturais, desenvolvimento de competéncias globais e ampliacao de redes
de conhecimento. Essa abordagem sugere que os estudantes internacionais nao sao
apenas beneficiarios de uma educacdo em outro pais, mas também agentes
transformadores, capazes de contribuir significativamente para o ambiente académico
e social.

Portanto, ao abordar o conceito de estudante internacional, é essencial considerar ndo
apenas as defini¢oes legais e administrativas, mas também as dimensdes sociais,
culturais e econdmicas que moldam as experiéncias desses estudantes. Essa perspectiva
ampla permite uma compreensdo mais rica e integrada do papel dos estudantes
internacionais no cendrio do ensino superior contemporaneo, destacando sua relevancia
tanto para os individuos quanto para as instituigdes e sociedades que os recebem.

A definicdo e o papel do estudante internacional t€ém evoluido significativamente no
cenario contemporaneo da educagao superior. Mais do que um simples individuo em
busca de conhecimento, o estudante internacional tornou-se um ator central na dinamica
de expansao e sustentabilidade do saber em um contexto globalizado. Como aponta
Iorio (2018, p. 40), o estudante deixou de ser apenas aquele que busca aprender,
transformando-se em um migrante que contribui diretamente para a manutencao e

ampliagdo das institui¢cdes que produzem e disseminam conhecimento.

[...] deixou de ser apenas o individuo que
pretende adquirir conhecimento, para ser um
migrante que estd especificamente envolvido
na manutengdo do alargamento espacial das
instituicdes que produzem este conhecimento.
Este estudante tornou-se o agente na
constitui¢do e sustentabilidade do
conhecimento, na medida em que a
espacialidade do conhecimento ndo s6 o
influencia, mas também aos variados agentes
dentro das instituicdes educacionais, para
além dos oOrgdos reguladores nacionais e
internacionais. (lorio, 2018, p. 40)

A globalizacao e a crescente competitividade no mercado de trabalho tém impulsionado
0s paises a buscar estratégias para atrair talentos altamente qualificados. Nesse cenario,
os estudantes internacionais desempenham um papel fundamental, contribuindo para o
enriquecimento académico e o fortalecimento das economias locais. Brotherhood

(2020, p. 27) destaca que “In this context, international student-migrants have been
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identified as a wellspring of highly skilled human resources to help win the ‘race for
talent.” Essa afirmacao evidencia o valor estratégico desses individuos como potenciais

trabalhadores qualificados e agentes de inovacao.

2.3 A Interculturalidade no Ensino Superior

A internacionalizagdo académica ultrapassa a mera troca entre os estudantes e a
institui¢do que os recebe; ela se baseia na constru¢cdo de um ambiente educacional que
seja mais inclusivo e diversificado, onde a interculturalidade assume o papel de
protagonista. O conceito da palavra envolve o reconhecimento e a valorizagdo da
diversidade cultural, além de incentivar o didlogo entre distintos grupos culturais,
visando promover uma convivéncia harmoénica e enriquecedora.

Quando buscamos explorar ainda mais o conceito de intercuturalidade dentro de
pesquisas académicas, encontramos resultados bastantes extensos, porém uma
expressiva maioria aborda a morfologia da palavra como um fator de devida
importancia. Weissman (2018, p. 28) afirma que “A palavra comeca com o prefixo
inter, que, no dicionario, ¢ identificado como posi¢do intermediaria, reciprocidade,
interacao, interpondo uma forma de estabelecer uma ponte, uma intermedia¢ao, um
encontro." O autor também destaca um paradoxo importante na globalizagdo, dizendo
que esta corresponde a movimentos € estruturas organizacionais inclusivas. Porém, o
mesmo movimento apoia casos de diferenca e desigualdade. Por isso, o autor diz que
aqui nao hé manifestacdo de homogeneidade cultural, mas distor¢des, em que alguns
grupos ou culturas se tornam superiores, enquanto outros grupos ou culturas
permanecem marginalizados. Por isso, propde analisar a globalizagdo como um
fendmeno que precisa ser visto de forma critica, porque suas consequéncias nem
sempre afetam a solidariedade entre diferentes culturas, causando assim maior exclusao
do que inclusao.

Culturas diferentes ndo devem competir umas com as outras, ou seja, deve haver
didlogo entre culturas, igualdade e respeito mutuo. Para isso, ¢ necessario criar um
processo que descolonizacao das culturas, onde diferentes culturas sejam entendidas
como reconhecidas, sem hierarquia. A descolonizagdo ¢, portanto, o primeiro passo na
constru¢do da interculturalidade, conhecendo a singularidade e a liberdade de cada
individuo, para que um nao domine o outro. Conforme Balbao (2019, p. 23) “Quando
falamos de descolonizagao do contexto universitario e do proprio conhecimento, todas

essas questdes devem ser abordadas, questionadas, desnaturalizadas e reconfiguradas.".
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Ja Boacik et al. (2022, p. 3) traduzem um elemento central da interculturalidade:
fomentar a sensibilidade para com o diferente, na tentativa de mitigar as desigualdades
e as exclusdes que frequentemente surgem do tratamento das diferencas de maneira
dicotomica. Ao invés de abolir o didlogo e a convivéncia, a interculturalidade abre o
leque para novas interacdes, onde as diferengas ndo sdo vistas como barreiras, mas
como um espago de possibilidades para aprendizagens mutuas. Esse contexto favorece
a construcdo de relagdes de reciprocidade e de respeito, nas quais as pessoas
compartilham saberes e experiéncias sem perder a identidade individual. Ou seja, ao
invés de homogeneizar as culturas, a interculturalidade promove um espaco de
convivéncia em que cada sujeito pode se manter singular e, a0 mesmo tempo, contribuir

para a construcao coletiva de um espaco mais inclusivo e enriquecido.

Assim, a interculturalidade traz sensibilidade
as diversidades, em vez de promover as
desigualdades e as exclusodes, e, de certa
forma, agrega novas possibilidades de
convivéncia, propiciando que as diferencas
ndo anulem a comunicabilidade e a
aprendizagem entre as pessoas, favorecendo a
reciprocidade, o respeito, a troca de
conhecimento e de experiéncias, a
convivéncia sem mudar a individualidade um
do outro. (Boacik et al. 2022, p. 3)
Quando trazemos a interculturalidade para o contexto universitario, precisamos ter em
conta que a incessante dinamica de constru¢ao e desconstrucdo das experiéncias no
espaco académico ¢ fortemente mediada pela diversidade cultural presente em nosso
cotidiano. Boacik et al. (2022, p. 3) nos incitam a refletir sobre a dindmica de mudancas
continuas no ambiente académico, enfatizando que a cada semestre ou ano surgem
novas oportunidades que obrigatoriamente contestam as certezas e convicgdes
estabelecidas anteriormente. Através de suas diversas manifestagcoes, estes desafios
expandem as percepgdes € permitem que individuos vejam o mundo e a outros de uma
nova maneira. Ao acessarem este contexto, os estudantes encontram situagdes que
desafiam suas visdes de mundo e, ao se envolver com as diferencas, desconstituem
muitas de suas visdes estereotipadas. O processo de adaptacdo e inser¢cdo dos novos
discentes no campus nao ¢ instantaneo, mas gradual e dindmico, e reflete a evolugao do

seu pertencimento a este espaco. A medida que se envolvem cada vez mais com a

comunidade académica, iniciam uma conversdo de seu lugar, passam a se sentir

25



pertencentes a este espaco, se tornando parte do processo em questdo, com seu
envolvimento ativo e portador de suas proprias vivéncias. Para Afiana et al. (2020, p.
21), “A Integracdo social também ¢ essencial quando se trata de fomentar o
pertencimento académico. A vida em sociedade € inerente ao ser humano e € a partir
da integragdo com outras pessoas que a autoestima se fortalece e o bem-estar
individual se eleva.”

No ambito da investigacdo acerca do desenvolvimento da competéncia intercultural,
Gregersen-Hermans (2015, p. 79) sugere um modelo ampliado da hipétese do contato,
que ilustra a ligagdo entre a qualidade do envolvimento no contato dos estudantes e o
desenvolvimento das suas competéncias interculturais ao longo do tempo. O modelo
postula que os estudantes, a medida que se tornam mais envolvidos em interagdes
significativas no contexto da vida universitaria, varidveis pessoais e historia de vida
pessoal atuardo sobre a eficacia desse contato enquanto motor do desenvolvimento de

competéncias interculturais.

Personal variables :Intercultural knowledge,
skills and attitudes

Quality l

of

Contact Intercultural
competence

T / “» Reduced development
prejudice
Familiarity Increased
v Social interest

connectedness

Exposure

Ethnocentrism

— Time
Figura 1 — The extended contact hypothesis model for intercultural competence development.

Fonte: Adaptado de Gregersen & Hermans (2015, p. 79).

Como podemos observar na Figura 1, o modelo de Gregersen-Hermans (2015, p. 79)
apresenta uma representacao grafica dessa dinamica, evidenciando as interagdes entre
determinadas variaveis pessoais e o impacto das experiéncias de contato na melhoraria
das competéncias interculturais. Esse envolvimento no espago académico possibilita
um intercimbio permanente de saberes, no qual a troca de experiéncias, conhecimentos

e ajuda se tornam chaves.
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A vivéncia diaria em meio ao plural proporciona ndo apenas aprendizado académico,
mas também contribui para a construg¢ao de lacos sociais. Nesse contexto, Afafa et al.
(2020, p. 21) voltam a afirmar que, "num sentido amplo, a integracdo social objetiva a
inclusdo e a participagdo de todos os individuos em uma sociedade, independente de
raca, género, classe social, idade, crencas, nacionalidade etc., criando uma sociedade
inclusiva, que acolhe a diversidade, estimulando a participagdo ativa da vida politica,
economica e social." Ao respeitar e compreender as diferencas entre si, os estudantes
tendem a criar uma rede so6lida de apoio e suporte que transcende o simples
relacionamento interpessoal, com objetivo de fortalecer o ideal de convivéncia
inclusiva e colaborativa. As especificidades e vivéncias de todos os individuos sdo
qualificadas e enriquecidas por meio das diferengas, que tornam a convivéncia num
espaco plural um espago continuo de aprendizagem. Essa conscientizagdo dos diversos
modos de ser e viver faz com que as diferengas se convertam numa oportunidade de
troca de saberes e permite que a convivéncia em espago diverso nao se limite a
conviver, mas se torne um espacgo ativo de trocas e producao do conhecimento. Quando
se compara a perspectiva de convivéncia a que considera que esta ndo homogeneiza as
experiéncias, mas as reconhece e as valoriza, portanto, a diversidade transforma-se
numa potencialidade para o desenvolvimento ndo s¢ individual, mas também coletivo.
Esse ambiente de troca horizontal, onde todos os conhecimentos sdo reconhecidos e
respeitados, promove uma aprendizagem mais integrada, com as diferencgas sendo a
base para o crescimento mutuo e o fortalecimento dos lagos comunitarios. Como
destacam Ainscow et al. (2011, p. 27): "Alcancar em cada comunidade educativa uma
cultura de partilha e de aprendizagem ¢ a grande finalidade das escolas que preconizam
uma educagdo de qualidade para todos. Para tal, é necessario criar um ambiente de
acolhimento e convivéncia na escola, onde todos acreditam que tém um lugar e um
contributo a dar".

Nesse sentido, a diversidade que se busca a partir de uma perspectiva intercultural se
alinha com a necessidade de uma visdo que receba e valorize os saberes de culturas,
rompendo com as barreiras que o etnocentrismo historico obstruiu. O modelo
dominante do saber, como foi constituido segundo a légica de hierarquizacdo e
categorizagdo dos saberes, muitas vezes colocou os saberes locais e tradicionais em
uma posicao de subalternidade. O que se propde ao falar duma perspectiva intercultural,
segundo Marin (2009, p. 45), ¢ exatamente a inversdo desta logica, reconhecendo a

complementaridade dos saberes e operando pela revalorizacao dos saberes locais. Tal
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como ao procurar um entendimento mais horizontal e inclusivo, talvez mais do que
combater a dominagdo da cultura ocidental, isto poderia abrir espago para criar um
espago mais equitativo de troca e compartilhamento de saberes. “Assim, o
reconhecimento da diversidade e busca pela interculturalidade sdo formas de se
pretender repensar a universidade, a producdo e disseminacdo do conhecimento.”

(Balbio, 2019, p. 29)

2.4 Fundamentos das Estratégias para a Inclusdo de Estudantes Internacionais

no Ensino Superior

Ao iniciar o debate sobre inclusdo social, ¢ natural que diversos conceitos venham a
mente. Nesse contexto, Guerra (2010) explica que, “para o dicionario Aurélio, inclusao
refere-se ao ‘ato ou efeito de incluir’, compreender, inserir. Quando associada ao
adjetivo ‘social’ (da sociedade ou relativa a ela), significa processos que possibilitam a
insercao de pessoas ou grupos anteriormente excluidos das dinamicas societarias nessas
mesmas dinamicas.” Essa defini¢do evidencia a importancia de agdes concretas para
integrar individuos que sdo muitas vezes excluidos na sociedade.

As nogoes de inclusdo social e exclusao social sdo frequentemente apresentadas como
ideias opostas: promover a inclusdo social e eliminar a exclusdo social. Na perspectiva
de Stoer et al. (2004, p. 27), a dicotomia entre inclusdo e exclusao social expressa uma
concepgao tradicional segundo a qual existe uma separagdo entre os dois conceitos,
com a inclusdo social correspondendo, em ultima anélise, a "solucao" para o problema
da exclusdo social, a qual, por sua vez, seria "eliminada" pela inclusdo social.

Stoer et al. (2004, p. 19) sustentam que em contextos tradicionais, a identificacdo de
um ser humano ou de um grupo se dé pelo seu proprio parentesco e pela compreensao
de suas origens, sendo este processo nao apenas um reconhecimento exterior, mas uma
mediagdo da trajetoria e da posicdo de uma pessoa ou grupo em uma sociedade que
pode ser ao mesmo tempo inclusiva e excludente.

Os grupos historicamente excluidos foram necessitados de diferentes abordagens
estratégicas visando lidar com as suas exclusdes, que vao desde a assimilagdo, a
integragdo ¢ a inclusao. Conforme salientam Magalhaes (2011, p. 29), essas politicas
sdo a imagem de seus tempos e refletem as mudancas na compreensdo das relagdes
sociais e culturais, bem como nas formas de lidar com a diversidade.

O modelo relacional, tal como descrito por Magalhaes (2011, p. 39), destaca-se como

uma proposta significativa para a construcdo de uma educacao inter/multicultural.
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Propde-se uma relagdo mais profunda com a diferenca, rompendo com a "versao
folclorica" e simplista que muitas vezes se estabelece, ao confinar as diferencas
culturais a um enraizamento superficial, o que também se verifica na educagdo
inter/multicultural "benigna". Esse modelo propde uma perspectiva critica, voltando-se
para a superagao das desigualdades estruturais que existem nos contextos educacionais
e para praticas pedagogicas distintas que favorecam a inclusdo dos que,
frequentemente, sdo excluidos dentro do contexto educacional. Portanto, a relacdo com
a diferenga ndo consiste em apenas reconhecé-las; mas da maneira com a qual o "outro"
deve ser conhecido plenamente, ndo superfluamente, com suas proprias complexidades
e singularidades. Isso ocorre mediante a criacdo de agdes educativas que estabelecem
as passagens entre culturas abrangentes para promover a sua expansao por meio do
dialogo.

Andrade e Teixeira (2009, p. 34), afirmam que no cenario internacional, muitos
pesquisadores tém se dedicado a investigar os fatores que influenciam a inclusdo de
estudantes estrangeiros no contexto universitario. Conforme os autores, essa linha de
pesquisa busca compreender as dinamicas que envolvem a integra¢gao académica, social
e cultural dos estudantes, considerando os desafios que enfrentam. Esses fatores
impactam diretamente o sucesso ¢ o bem-estar dos estudantes, tornando essencial a
analise aprofundada dessas questdes para promover uma inclusdo efetiva.

A convivéncia em ambientes académicos exige mais do que habilidades técnicas ou
dominio de conhecimento; requer também uma postura de abertura e aceitacdo da
diversidade humana.

Nesse sentido, Santos et al. (2021, p. 298) afirmam que ¢ essencial desenvolver uma
consciéncia epistemoldgica entre os individuos que compdem o meio académico. Essa
consciéncia vai além do conhecimento técnico, estimulando a compreensao de que as
diferencas culturais, sociais e pessoais ndo apenas coexistem, mas sdo fundamentais
para enriquecer a experiéncia académica. Isso inclui ndo apenas tolerar a presenca de
diferentes tipos de pessoas, mas também estar genuinamente disposto a aprender com
elas e a colaborar de forma produtiva.

Para que uma IES possa ser considerada como promotora de praticas institucionais
inclusivas, ¢ de suma importancia que a [ES adote principios que guiem suas a¢des para
a inclusao de todos os estudante. Conforme Coutinho et al. (2020, p. 594), a institui¢ao
deve oferecer orientagdes especificas que ajudem os estudantes a se sentirem inclusos

e valorizados para propiciar o respeito e a celebracao da diversidade. Tal compromisso

29



ndo se basta apenas como uma boa intencdo, mas deve ser garantido através de
estratégias que assegurem a equidade de oportunidades, fortalecendo a inclusao dos
estudantes provenientes das demais culturas.

Ainda, enfatizam Santos et al. (2021, p. 300), que sdo necessdrias estruturas
institucionais que fortalecam a IES para atender de forma justa as necessidades dos
estudantes, o que exige a instituigdo um efeito onipresente, onde sejam postas em
pratica, as IES devam implementar mecanismos que venham de encontro aos suportes,
como os programas de mentoramento, suporte académico e psicologico, e de promogao
de eventos interculturais que suportem o pertencimento e o acolhimento. Estas
iniciativas concorrem, além do sucesso académico, para aumentar a confianca dos
estudantes na institui¢do, pois mostram que suas demandas estdo compreendidas e
atendidas na proatividade da instituigao.

As estratégias de interacdo descritas na literatura sobre adaptagdo destacam o impacto
significativo dos padrdes de amizade escolhidos ou impostos aos estudantes
internacionais durante sua experiéncia em um novo contexto cultural. Segundo Brown
(2009, p. 76), as escolhas que esses individuos fazem em relagdo as suas redes sociais
podem influenciar diretamente o processo de ajustamento, afetando sua integragao
cultural e bem-estar emocional. A presenca de amizades locais, por exemplo, pode
facilitar o aprendizado sobre normas e valores culturais, enquanto relagdes
predominantemente com outros estrangeiros podem limitar essa exposi¢do, mas
oferecer um suporte emocional mais imediato.

A adaptacdo de estudantes internacionais ao ambiente universitario ¢ um processo
complexo, influenciado por diversos fatores, incluindo a formacdo de redes de amizade.
Brown (2009, p. 80) destaca que essas redes ndo sdo apenas o resultado das preferéncias
pessoais dos estudantes, mas também sdo moldadas por barreiras contextuais, como
diferencas linguisticas, preconceitos e a falta de oportunidades para interagdes
significativas. Essas barreiras podem limitar as op¢des de interagdo, o que, por sua vez,
afeta a qualidade das experiéncias de adaptagdo. Estudantes que enfrentam dificuldades
para estabelecer vinculos com colegas locais podem sentir-se isolados, prejudicando
seu processo de integracdo social e académica.

Entender como os estudantes internacionais constroem suas redes de amizade e
interagem com seus colegas ¢ crucial para o desenvolvimento de estratégias
institucionais que favoregam a inclusdo no ambiente universitario. Isso implica, por

exemplo, oferecer programas de integragdo que possibilitem interacdes entre estudantes
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locais e internacionais, além de promover um ambiente que valorize a diversidade
cultural. A criagdo de espagos e eventos que incentivem esses contatos pode facilitar a
adaptagdo dos estudantes, ajudando-os a superar as barreiras mencionadas por Brown
(2009, 80).

Por outro lado, o apoio institucional desempenha um papel fundamental no processo de
adaptagdo. No entanto, conforme observam Andrade e Teixeira (2009, p. 24), muitos
estudantes internacionais ainda ndo fazem uso pleno dos servigos de apoio disponiveis
nas [ES. Isso pode ocorrer por diversas razdes, como a preferéncia por buscar auxilio
com familiares e amigos mais proximos, como apontado pelos autores. Essa
subutilizacdo dos servigos pode ser um reflexo de uma falta de confianga ou de uma
desconexdo entre os servigos oferecidos e as expectativas ou necessidades dos

estudantes internacionais.

2.5 Problematica e questao de investigacio

Tendo em vista o que abordamos ao longo deste capitulo, este estudo busca responder
a uma questdo central de investiga¢cdo que norteia sua abordagem: Como os estudantes
internacionais percebem e vivenciam as estratégias institucionais de inclusao no ensino
superior portugués, mais especificamente em uma faculdade de uma IES publica
localizada em uma grande cidade no norte de Portugal? Esse questionamento surge da
necessidade de compreender, em profundidade, as experiéncias e perspectivas de um
grupo que, embora crescente, ainda enfrenta desafios especificos no contexto
académico, social e cultural.

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar como os estudantes
internacionais vivenciam as estratégias de inclusdo implementadas na IES. A escolha
dessa instituicdo como caso de estudo reflete tanto sua relevancia como polo de atragao
de estudantes internacionais quanto a possibilidade de analisar estratégias especificas
em um contexto de ensino superior reconhecido por sua diversidade.

Para atingir esse objetivo, foram definidos trés objetivos especificos que orientam a
investigacdo. Primeiramente, busca-se identificar as percepcdes e experiéncias dos
estudantes internacionais em relagao as estratégias de inclusao adotadas pela IES. Essa
analise permitird mapear tanto os aspectos positivos quanto as lacunas existentes nas
estratégias institucionais. Em segundo lugar, analisar se essas estratégias atendem
efetivamente as necessidades e expectativas desse grupo de estudantes, considerando

suas demandas culturais, sociais e académicas. Por fim, a pesquisa pretende explorar
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como essas iniciativas impactam o sentimento de acolhimento e pertencimento no
ambiente académico, fator crucial para o sucesso e bem-estar desses estudantes.

O estudo baseia-se na premissa de que a inclusdo vai além de medidas administrativas
e demanda agdes que promovam o didlogo intercultural, o apoio psicoldgico e
académico, e a construcdo de um ambiente acolhedor. Dessa forma, compreender as
percepgoes dos estudantes internacionais ¢ essencial para aprimorar as praticas
existentes e fomentar uma maior integra¢do no ensino superior portugués. A andlise
também pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias replicaveis em outras
institui¢des, ampliando seu impacto.

Conclui-se entdo que, a investigacao busca nao apenas identificar e analisar os desafios
enfrentados pelos estudantes internacionais na IES, mas também fornecer subsidios
para a formulagdo de estratégias mais inclusivas e eficazes. Com isso, almeja-se
promover um ambiente académico que valorize a diversidade e possibilite a construgao
de experiéncias mais ricas e significativas para todos os envolvidos no contexto

académico.
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CAPITULO III.
PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para o direcionamento desta pesquisa.
Nele sao evidenciados a justificativa da escolha metodologica, o contexto da pesquisa,
0s participantes, os instrumentos, e por ultimo os procedimentos que foram adotados
para a geragao e analise de dados. Nesse sentido, a metodologia ¢ essencial para garantir
a validade e a confiabilidade dos resultados, pois fornece um caminho de pesquisa claro
e organizado, alinhado com o propdésito do estudo. Consequentemente, o objetivo €
garantir a dupla condigdo de replicabilidade e abertura do método, de modo a fornecer
uma justificagdo so6lida das alegacgoes feitas na dissertagao.

Dessa maneira, comeco apresentando o tipo de abordagem que usarei em minha
pesquisa; dedicarei algumas paginas para esclarecer a defini¢do do contexto em que a
pesquisa sera realizada e nesta enfatizo a singularidade e o significado do ambiente

escolhido para o meu estudo.

3.1 Tipo de estudo

Esta pesquisa estd ancorada na abordagem qualitativa, na qual Celani (2005, p.109)
acentua que “A construcdo dos significados ¢ feita pelo pesquisador e pelos
participantes, em negociacdes. Portanto, os ‘“sujeitos” passam a ser participantes,
parceiros. E mais, se a vida social ¢ dialdgica, o método para descrevé-la também deve
ser dialogico [...]”. Dessa forma, os participantes da pesquisa desempenham um papel
essencial no desenvolvimento e sucesso deste trabalho, podendo ser considerados seus
protagonistas, uma vez que suas percepgoes sobre o assunto investigado sdo a base da
analise.

Para Minayo (2015, p.21), a realidade ndo pode e ndo deveria ser quantificada, trata-se
entdo de um conjunto de significados que sdo vinculados aos motivos, as aspiracdes, as
crencgas, os valores e as atitudes do ser humano que precisam, entdo, ser interpretadas
pelo pesquisador.

Ao escolher o uso da pesquisa qualitativa como método de investigagdo, foi levado em
conta que ¢ uma das abordagens mais utilizadas em estudos que visam compreender
fendmenos sociais e culturais. Diferente da pesquisa quantitativa, que se baseia na
mensuragdo numérica, a pesquisa qualitativa busca aprofundar a compreensdo dos

significados, percepgdes e experiéncias dos participantes. Cardano (2017, p. 23) diz
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“[...] no campo da pesquisa quantitativa usam-se os numeros, a matriz de dados, a
estatistica, no da pesquisa qualitativa pode-se dispensar isso.”
Além de focar em questdes tematicas e descritivas, a pesquisa qualitativa também
desempenha um papel importante na consideragao de diferentes questdes e na aplicacdao
de perspectivas imparciais.
A terceira classe de razdes, as razdes ético-
politicas, reconhecia a capacidade da pesquisa
qualitativa — diferente, nesse aspecto, da
pesquisa quantitativa — de dar voz as diversas
formas de alteridades, fazendo objeto dos
proprios  estudos  sujeitos  marginais,
periféricos e permitindo a eles expressarem a
propria diferenga com as proprias palavras.
Cardano (2017, p. 29)
Dessa forma, o processo permite que pessoas historicamente marginalizadas se tornem
defensoras de suas proprias historias, aprofundando assim a compreensao dos eventos
que estdo sendo estudados.
Portanto, ao selecionar a pesquisa qualitativa, busco ndo apenas descrever dados
relevantes, mas também dar suporte a pesquisa em diversos contextos sociais e
experienciais, reconhecendo a importancia de dar voz e escrutinio critico para aqueles
que o fazem.
A importancia de uma boa pesquisa ¢ que ela aborde o contexto em que o fenomeno
ocorre. Essa abordagem parte do entendimento de que o significado ndo existe
isoladamente, mas ¢ uma forma de interagdo social e ¢ especifico ao contexto em que
emerge. Portanto, ao examinar um fenémeno, ¢ importante considerar o contexto em
que ele ocorre; porque a defini¢do e a construgao do significado ocorrem neste ambiente
dindmico. Conforme aponta Neuman (2014, p. 21), a producao de significados esta
intrinsecamente ligada aos contextos socioculturais, reforcando a importancia de uma
abordagem holistica na pesquisa qualitativa.
Ao optar por uma abordagem qualitativa neste estudo, busco compreender o contexto
que envolve os participantes da pesquisa, alinhando-me com Brandao e Ribeiro (2018,
p. 169) “O investigador qualitativo reconhece a inseparabilidade dos fendémenos do seu
contexto.”.
A justificativa para a escolha de uma abordagem qualitativa para este estudo reside na

necessidade de obter uma compreensdo aprofundada do contexto em que os eventos

ocorreram e valorizar a riqueza dos relacionamentos e experiéncias dos participantes.
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Uma pesquisa adequada nos permite explorar a complexidade da situagdo em questio
e estudar as caracteristicas de individuos e grupos. Essa abordagem ¢ particularmente
util quando o objetivo é entender os significados transmitidos pelos atores em seu
contexto, em vez de simplesmente quantificar ou medir eventos. Portanto, interpretar
dados e examinar relacionamentos € crucial para obter detalhes e significado do
contexto social do estudo.

Além disso, a natureza da pesquisa qualitativa € que o pesquisador ndo ¢ um observador
distante e imparcial, mas sim um sujeito imerso no contexto da pesquisa (Brandao e
Ribeiro, 2018, p. 170). No contexto desta pesquisa, também sou uma estudante
internacional, o que me confere um papel significativo no ambiente em que a pesquisa
¢ conduzida. Essa posi¢ao influencia diretamente naquilo que cita Brandao e Ribeiro
(2018, p. 170), ou seja, em meu relacionamento com os participantes, as escolhas que
faco ao coletar dados e até mesmo como interpreto as informagdes que recebo. E
importante considerar o impacto dessas atitudes na pesquisa no contexto em que os

pesquisadores discutem suas experiéncias € as experiéncias dos participantes.

A partilha de uma mesma linguagem e de uma
mesma historia e cultura revela-se, assim, por
vezes um facilitador da relagdo e, por
consequéncia, da partilha, na medida em que
os membros do contexto sentem que o
investigador ¢ “um deles” e que conhece a sua
linguagem e as suas contingéncias. Neste caso
observa-se que o sentimento de pertenga a um
mesmo grupo favorece a partilha. (Brandao e
Ribeiro, 2018, p. 171)

Ainda na pesquisa qualitativa, o pesquisador pode aplicar métodos, a depender do tipo
de investiga¢do em que se adota. Neste trabalho, usarei o estudo de caso, pois, conforme
Ventura (2007, p. 39), geralmente, ¢ organizado em torno de questdes que se referem
ao como e ao porqué se levam a investigacdo. Gil (2009, p. 54) também cita os
principais propositos para os quais se usa o estudo de caso como método de
investigacdo, podendo ser completamente diferentes uns dos outros, fazendo, assim,

com que possa ser uma das mais usadas para pesquisas qualitativas, sendo elas:

a) explorar situagdes da vida real cujos limites
ndo estdo claramente definidos; b) preservar o
carater unitario do objeto estudado; c)
descrever a situacdo do contexto em que esta
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sendo feita determinada investigacdo; d)
formular hipoteses ou desenvolver teorias; ¢)
explicar as varidveis causais de determinado
fenomeno em situa¢des muito complexas que
nao possibilitam a utilizagdo de levantamentos
e experimentos. (Gil, 2009, p. 54)
O estudo de caso, enquanto método de pesquisa, tem como proposito central a analise
intensiva de uma unidade social especifica, seja um individuo, grupo, organiza¢ao ou
fendomeno. Segundo Godoy (1995, p. 25), “O proposito fundamental do estudo de caso
¢ analisar intensivamente uma dada unidade social.” Essa abordagem permite uma
compreensao profunda e detalhada do objeto de estudo, considerando o contexto e as
particularidades do mesmo. A énfase na analise intensiva distingue o estudo de caso de
outras abordagens de pesquisa, que podem ter um foco mais amplo e superficial.
A escolha pelo estudo de caso nesta investigagdo também se justifica pela necessidade
de uma compreensdo mais aprofundada do tema, bem como pela analise dos dados
provenientes de diferentes fontes de coleta. “No estudo de caso, o pesquisador
geralmente utiliza uma variedade de dados coletados em diferentes momentos, por meio
de variadas fontes de informac¢do. Tem como técnicas fundamentais de pesquisa a
observagao ¢ a entrevista.” (Godoy, 1995, p. 26)
Stake (2000, p. 441) classifica os estudos de caso de acordo com o tipo de investigagao
a ser realizada, podendo ser intrinsecos, instrumentais ou coletivos. Cada tipo de estudo
tem objetivos distintos e varia conforme a abordagem adotada pelo pesquisador. O
estudo intrinseco, por exemplo, foca no entendimento de um caso especifico e
particular, sem o intuito de generalizar ou formular novas teorias.
O principal objetivo do estudo intrinseco ¢ a compreensdo do caso em questdo, sem a
pretensao de expandir ou construir conceitos mais amplos. Como destaca Stake (2000,
p. 437), "O objetivo ndo ¢ vir a entender algum constructo abstrato ou fendomeno
genérico, tal como letramento, ou uso de droga por adolescentes ou o que um diretor
de escola faz." A andlise se concentra no caso em si, sem extrapolacdes para contextos
mais gerais ou teorias universais.
Dessa forma, o estudo intrinseco ndo visa a criacdo de teorias ou a construgdo de
modelos explicativos mais amplos, como acontece em outros tipos de pesquisa. Seu
foco ¢ ariqueza e a profundidade da compreensdo de um caso especifico, sem a busca

por padrdes ou explicacdes que transcendam o caso particular investigado.
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O segundo, estudo de caso instrumental, da-se na busca ao entender outras pesquisas
ou até mesmo para lapidar melhor outras teorias, tendo este um valor secundario. O
terceiro, ¢ o estudo de caso coletivo, no qual o pesquisador se embasa em casos para
assim se aprofundar no fendmeno de pesquisa.

Com base no que foi descrito acima, este trabalho ¢ um estudo de caso intrinseco, pois
em momento algum héd a pretensdo de se desenvolver teorias sobre o tema, mas
investigar um caso particular, sendo este a percepcdo dos estudantes internacionais de
uma faculdade portuguesa frente as estratégias de inclusdao desenvolvidas em contexto
académico.

Dedico as proximas secdes para apresentar a faculdade onde decorreu a pesquisa, como

contexto de investigacao, e os grupos de estudantes, divididos em 3 ciclos de estudo.

3.2 Contextualizacdo da pesquisa

Viarios aspectos fundamentam a selecdo desta instituigdo como um ambiente especial
para examinar as percep¢des dos estudantes sobre a imigra¢do estudantil e as
abordagens institucionais de inclusdo. Em primeiro lugar, ¢ uma das faculdades mais
globalizadas do pais (DGES, 2023), o que a torna particularmente importante para esse
tipo de avaliagdo. Conforme os dados mais atualizados fornecidos pela instituicao, em
2023, a faculdade tinha aproximadamente 2.000 alunos inscritos nos trés niveis de
ensino, com mais de 21% vindo de outros paises (Site da faculdade, s.d.). A
significativa presenca de estudantes internacionais favorece um ambiente académico
variado e multicultural — requisito essencial para uma pesquisa mais abrangente e
contextualizada sobre os desafios, experiéncias e politicas de inclusdo no ensino
superior.

A 1ES a que pertence a faculdade selecionada ¢ uma das maiores e mais prestigiadas do
pais, destacando-se pela sua ampla estrutura e relevancia no cenario académico
nacional e internacional. Composta por vérias faculdades e institutos especializados,
oferece uma vasta gama de cursos de graduagdo, pds-graduacdo e doutorado,
abrangendo diversas areas do conhecimento, como ciéncias sociais, engenharia, artes,
ciéncias da saude, ciéncias naturais e outras. Conforme informado no préprio site da
IES “[...] oferecem condig¢des tnicas a quem pretende construir um percurso académico
de exceléncia e valorizado pelo mercado de trabalho.” (Site institucional da IES,

consulta em 14 de abril de 2025)
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A investigagdo abrangeu os trés niveis de ensino — graduagao, mestrado e doutorado
— da faculdade da IES referida e envolve 11 cursos distintos, com a participagao de
estudantes de pelo menos 10 nacionalidades. Destacam-se entre eles paises da CPLP e
outras areas internacionais, como a Venezuela e a Italia. Além disso, a a IES ¢é
composta por um corpo docente altamente qualificado, com professores renomados e
pesquisadores de destaque, o que reforca sua posi¢do de exceléncia académica.
Segundo o site institucional, “o corpo docente [...] promove um ensino de qualidade
baseado na exceléncia da sua producao de conhecimento cientifico” (Site institucional
da IES, consulta em 14 de abril de 2025).

As estruturas dasfaculdades da universidade de que a unidade organica em estudo ¢
parte sao modernas e contam com diversas bibliotecas, centros de pesquisa, laboratorios
especializados e espacos dedicados ao desenvolvimento de atividades extracurriculares.
Em termos de infraestrutura fisica, as faculdades possuem campi bem equipados, com
edificios de ensino, areas de lazer e esporte, além de diversas areas de estudo “Para
além das bibliotecas dispersas por todo o campus, a IES coloca ao dispor dos seus
estudantes um conjunto alargado de espagos e estruturas — total ou parcialmente —
vocacionadas para o estudo e aprendizagem.” (Site institucional da IES, consulta em
14 de abril de 2025). As faculdades se caracterizam por um ambiente inclusivo, com
diversas iniciativas de apoio ao estudante, e continua a expandir suas estratégias para
promover a internacionalizag@o e o intercambio cultural entre seus estudantes.

A IES em que se integra a faculdade selecionada para esta pesquisa apresenta-se como
uma institui¢do publica de ensino superior descrita como acolhedora e comprometida
com a inclusdo de estudantes provienientes de paises que ndo sejam Portugal.
Reconhecida por sua diversidade e por ser um polo de exceléncia académica, a IES
adota uma série de estratégias de inclusdo para garantir que os estudantes de diferentes
origens culturais, sociais e geograficas se integrem com sucesso no ambiente académico
e social. No site institucional da IES, tendo em vista que falta essa informagdo
diretamente no site da faculdade, sdo destacados diversos beneficios associados a sua
escolha como instituicdo formativa. Com reconhecimento nos principais rankings
internacionais do ensino superior, IES atrai milhares de estudantes de diversas partes
do mundo, motivados pela qualidade do ensino e por um ambiente dindmico e inovador.
(Site institucional da IES, consulta em 14 de abril de 2025)

A IES, a que pertence a faculdade selecionada para o estudo, oferece programas de

suporte destinados a adaptagdo dos estudantes internacionais nas suas faculdades,
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provendo servigos que vao desde a orientacdo académica até as relagdes interculturais.
Esses servigos englobam ajuda com questdes administrativas, como a aquisicao do visto
de estudante e a busca por moradia, além de oferecerem informagdes sobre a cidade
onde a instituicdo se encontra e sobre a experiéncia de viver em Portugal (Site
institucional da IES, consulta em 14 de abril de 2025). E importante destacar que essas
informacgdes foram coletadas no portal institucional da IES, pois o site da faculdade ndo
oferece dados adequados sobre essas iniciativas.

Além disso, a IES promove atividades culturais e sociais, eventos de integracao e
grupos de apoio, permitindo que os estudantes internacionais compartilhem
experiéncias, conhecam melhor a cultura local e desenvolvam uma rede de apoio com
outros estudantes ¢ a comunidade universitaria.

Desde o momento em que pisam pela primeira
vez ocampus[...], 0s nossos estudantes
internacionais merecem uma atengao especial,
fruto de uma politica de acolhimento que
envolve diversos organismos dentro da
Universidade.

A integracdo [...] inclui as sessdes de boas-
vindas aos estudantes internacionais (de
mobilidade e de grau) no inicio de cada
ano letivo. Na tua faculdade, encontras
também servigos de apoio especializados.

[...] trabalham ainda outros organismos aos
quais compete acompanhar os estudantes
durante a sua experiéncia na Universidade.
[...] que tem como missdo colaborar na
integracao dos estudantes de mobilidade.

Os nossos  estudantes  internacionais
beneficiam ainda de todo o dispositivo
de acolhimento e integracdo que a
Universidade disponibiliza a comunidade
académica em geral. (Site institucional da
IES, consulta em 2 de maio de 2025)

Essas estratégias de acolhimento e inclusdo tornam a IES uma institui¢cdo que, além de
ser um centro de exceléncia académica, promove que as suas faculdades sejam um
espago aberto e integrador para estudantes internacionais, buscando ndo apenas a
formacao académica, mas também a integragdo plena desses estudantes no contexto
local e global.

Em razdo de restrigdes de tempo para conduzir a pesquisa e do nimero limitado de

paginas disponiveis para a descri¢do minuciosa do estudo, esta investigagdo focou-se
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unicamente em uma das faculdades que fazem parte dessa grande IES. Essa
delimitacgdo, apesar de ser essencial, estabelece uma restricdo a pesquisa, ja que limita
a analise mais extensa dos resultados, algo que deve ser levado em conta ao analisar as
conclusdes desta investigacdo, o que serd enfatizado novamente na parte final do
estudo.

Tal abordagem visa garantir uma maior precisao e profundidade na andlise, permitindo
que os resultados obtidos sejam mais qualificados e relevantes dentro do contexto
especifico da faculdade escolhida. Dessa forma, espera-se que a delimitagdao do escopo
contribua para uma investiga¢cao mais focada, robusta e com maior capacidade de gerar
andlises significativas e aplicaveis.

A faculdade escolhida ¢ um centro de pesquisa de exceléncia, com varios grupos e
projetos de investigagdo dedicados a aprofundar o conhecimento nas areas de
psicologia, educagdo e ciéncias sociais. Foram incluidos na pesquisa os estudantes dos
cursos de graduacdo, mestrado e doutorado, com o objetivo de obter uma visdo
abrangente e representativa dos trés diferentes ciclos de ensino oferecidos pela

faculdade.

3.3 Estratégias de coleta de dados

De acordo com Godoy (1995, p. 25), os estudos de caso proporcionam uma
flexibilidade metodologica, permitindo que os pesquisadores recorram a diversas fontes
(como entrevistas, observagdes, documentos, etc.) para desenvolver uma compreensao
abrangente da unidade social em analise. Esse método ¢ essencial quando o propdsito
¢ alcancar uma compreensao detalhada de um fendmeno sem a intenc¢do de aplica-lo
em outros contextos.

Ao possibilitar a unido de diversas fontes de evidéncia, o estudo de caso oferece uma
analise mais profunda e contextualizada, sendo fundamental para captar as sutilezas da
experiéncia humana, como as experimentadas por estudantes internacionais. A
utilizagdo de entrevistas, por sua vez, possibilita acessar diretamente as opinides,
emocdes e interpretagdes dos participantes. A analise documental, por sua vez,
enriquece essa perspectiva ao expor politicas institucionais, diretrizes e estratégias
formais direcionadas a inclusao e a internacionalizacdo. Ademais, a analise do ambiente
e das interagdes pode oferecer indicios valiosos sobre as atividades diarias, valores
subentendidos e dinamicas institucionais que ndo sdo sempre claramente expressos

pelos individuos ou nos registros.
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Essa triangulacdo de dados ajuda a aumentar a validade interna do estudo, reforcando
a credibilidade dos achados. E importante destacar que o estudo de caso ndo tem como
objetivo a generalizacdo estatistica, mas sim a analitica, possibilitando reflexdes e
entendimentos profundos que sdo passiveis de serem aplicados a contextos semelhantes
(Yin, 2005, p. 32). Dessa forma, a selecdo desse método ¢ plenamente justificavel
considerando o objetivo desta pesquisa, que pretende entender como os estudantes
internacionais percebem as estratégias institucionais, em um contexto onde diversas
dimensdes — culturais, sociais, pedagdgicas e afetivas — se interconectam e requerem
uma abordagem integradora e abrangente. De acordo também com Yin (2015, p. 40),
“a generalizacdo em estudos de caso se dé para proposigoes tedricas e nao para grupos
inteiros”, o que enfatiza seu valor como uma abordagem qualitativa destinada a
compreensao contextualizada de fendmenos sociais complexos.

Para Stake (1995, p. 8), a pesquisa de caso ¢ especialmente valiosa quando se pretende
“entender um caso especifico em sua complexidade, contexto e realidade unica”,
ressaltando que o pesquisador nao busca tirar conclusdes universalmente aplicaveis,
mas sim fornecer interpretagdes profundas que possam se relacionar com outros
contextos semelhantes. Da mesma forma, Gerring (2007, p. 38) ressalta que a
investigacdo de caso ¢ tutil para “descrever, explorar ou esclarecer um fenémeno pouco
familiar, com base na combinacdo de diversas fontes de evidéncia”. Essas
caracteristicas fazem do estudo de caso uma abordagem metodoldgica significativa para
pesquisas que buscam entender a profundidade das experiéncias humanas em contextos
particulares, como ocorre nesta investigacao.

Essas caracteristicas fazem com que o estudo de caso seja especialmente apropriado
para investigacdes qualitativas em contextos sociais, como em um contexto académico,
que € o caso desta pesquisa.

A entrevista ¢ uma das técnicas mais adequadas para a coleta de dados em pesquisas
qualitativas, pois permite ao pesquisador compreender em profundidade as
experiéncias, percepgdes e opinides dos participantes. Diferente de outras técnicas, a
entrevista possibilita uma interagdo direta entre pesquisador e entrevistado, facilitando
a obtencdo de informacgdes detalhadas e subjetivas. Como afirmam Amado e Ferreira
(2017, p. 209), "A entrevista ¢ um dos mais poderosos meios para se chegar ao
entendimento dos seres humanos e para a obten¢do de informagdes nos mais diversos

'

campos." Esse aspecto ¢ essencial para investigacdes que buscam interpretar

fenomenos sociais e individuais em seus contextos especificos.
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Além disso, as entrevistas facilitam a coleta de dados, pois os pesquisadores podem
modificar as perguntas com base nas necessidades e no fluxo da conversa. Ao contrario
dos questionarios estruturados, as entrevistas podem ser semiestruturadas ou abertas,
dando aos entrevistados a oportunidade de expressar suas opinides. Esse recurso facilita
a extracdo de informagdes especiais e significativas, o que ajuda a analisar objetos de
pesquisa com mais profundidade. “A entrevista semiestruturada ou semidiretiva. - As
questoes derivam de um plano prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem
logica para o entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora, na interagdo
se venha a dar uma grande liberdade de resposta ao entrevistado.” (Amado e Ferreira,
2014, p. 210).

Outro fator que justifica o uso da entrevista ¢ sua capacidade de capturar nuances
emocionais e subjetivas que outros métodos podem ndo alcancar. A comunicagdo
verbal e ndo verbal dos participantes fornece pistas importantes para a interpretacao dos
dados, permitindo ao pesquisador compreender ndo apenas o que ¢ dito, mas também
como ¢ dito. Dessa forma, contribui para uma andlise mais humanizada e
contextualizada, essencial para estudos que exploram vivéncias, significados e
interagdes sociais. “[...] permite um acesso aos discursos dos individuos, tal como estes
se expressam, ao nao-observavel: opinides, atitudes, representagdes, recordagdes,
afetos, intencdes, ideais e valores, que animam uma pessoa a comportar-se de
determinado modo.” (Amado e Ferreira, 2014, p. 213).

A interacdo face a face proporciona um ambiente propicio para que os entrevistados
expressem suas experiéncias, opinides e emog¢des de maneira mais espontinea e
auténtica. Além disso, a entrevista possibilita que o pesquisador explore com maior
profundidade as respostas obtidas, reformulando questdes, esclarecendo pontos
importantes e incentivando reflexdes mais detalhadas. Esse método € particularmente
relevante quando o objetivo ¢ captar ndo apenas informagdes objetivas, mas também
aspectos subjetivos, como crengas, valores e emocoes, que desempenham um papel

essencial na interpretagdo dos fendmenos estudado.

A entrevista possibilita uma interagdo direta
entre pesquisador e entrevistado, o que
permite captar ndo apenas o conteudo verbal,
mas também expressdes nao verbais, emogdes
e sentimentos. Esse contato favorece o
aprofundamento das respostas, bem como a
reformulacdo e esclarecimento de perguntas,
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contribuindo para uma compreensdo mais rica

e contextualizada do fendémeno estudado.

(Gil, 2009, p. 111)
Nesse sentido, a escolha da entrevista como instrumento principal de coleta de dados
neste estudo de caso justifica-se pela necessidade de captar a complexidade e a
subjetividade dos discursos dos participantes, possibilitando uma analise detalhada do
fendomeno investigado. Dessa forma, a entrevista, que faz parte do estudo de caso
enquanto método, atua como uma técnica fundamental para a coleta de dados. Essa
jungdo entre as variadas técnicas reforca a validade e enriquece a pesquisa,
possibilitando uma compreensao mais abrangente e contextual da matéria em analise.
Inicialmente, foi realizado um contato individual com os estudantes, convidando-os a
participar desta pesquisa. Apos a aceitacdo de todos os participantes, tornou-se
necessario alinhar as datas para a realizagdo das entrevistas. Essas entrevistas foram
conduzidas com base no Guido de Entrevista (APENDICE), sendo realizadas
adaptagdes sempre que necessario para atender as especificidades da investigacao.
As perguntas realizadas nas entrevistas tinham como objetivo entender a experiéncia
dos estudantes internacionais na faculdade e analisar o impacto dessa experiéncia tanto
no desenvolvimento académico quanto pessoal dos entrevistados. A primeira pergunta
aqui ja citada busca contextualizar o perfil do estudante, pedindo que se apresentem
brevemente, compartilhando seu nome, idade e pais de origem. Esse dado inicial ajuda
a situar as respostas no contexto de diferentes culturas e origens.
Em seguida, a motivagdo para escolher a faculdade ¢ explorada. A pergunta busca
compreender os fatores que atrairam o estudante para Portugal, especificamente para a
instituicdo de ensino que essa investigacdo usa como base, seja pela reputagdo
académica, programas especificos ou outras razdes pessoais que influenciaram sua
decis@o. Além disso, ao questionar sobre os fatores que influenciaram a escolha de
estudar fora do pais, o objetivo é entender como essa experiéncia internacional impacta
o crescimento pessoal e académico do estudante, como a autonomia adquirida, o
desenvolvimento de novas perspectivas culturais e académicas.
A recepgdo ao chegar na institui¢do também ¢é abordada, especialmente a interagdo com
estudantes locais e outros internacionais, além de possiveis dificuldades. Isso visa
entender como a faculdade acolhe os estudantes estrangeiros e os desafios que eles
enfrentam na adaptacdo, com foco nas barreiras linguisticas e culturais. A pesquisa

também investiga se houve alguma experiéncia de discrimina¢do ou dificuldades
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significativas, proporcionando uma visdo sobre as possiveis areas em que a faculdade
pode melhorar para garantir um ambiente mais inclusivo.

Ao explorar como o estudante percebe o conceito de estudante internacional dentro da
faculdade, a pergunta busca entender o papel que esses estudantes desempenham na
diversificacao cultural e académica do ambiente universitario. A interagdo com outros
estudantes e as iniciativas da institui¢ao para promover a interculturalidade também sao
questionadas, com o intuito de identificar se a instituicdo estd criando um ambiente
inclusivo para todos os estudantes.

A questdo sobre a existéncia de programas ou servigos especificos para estudantes
internacionais visa avaliar como a faculdade apoia esses estudantes, seja em termos
académicos, psicologicos ou administrativos, e identificar as principais dificuldades
enfrentadas durante a adaptagdo. A pesquisa também busca sugestdes para melhorar as
estratégias institucionais de inclusdo, ouvindo diretamente os estudantes sobre o que
poderia ser feito para facilitar sua integracao.

Em relacdo a perspectiva de Altbach e Knight (2007, p. 58), que propde que os
estudantes internacionais ndo sdo apenas beneficiarios, mas também agentes
transformadores, a pesquisa investiga se o estudante acredita que sua presenca contribui
para a transformacdo do ambiente académico e cultural da IES. Isso permite avaliar
como os estudantes internacionais percebem seu impacto positivo na diversidade
académica.

Por fim, a Gltima parte da entrevista foca na integracao do estudante a comunidade
académica e na avaliagdo do impacto das estratégias institucionais. Os entrevistados
tém a oportunidade de compartilhar suas reflexdes finais e oferecer conselhos para
futuros estudantes internacionais, oferecendo um panorama completo sobre sua
experiéncia e possiveis areas de melhoria para as politicas de inclusdo da instituicdo.
Essas perguntas, de maneira geral, visam ndo sé entender os desafios enfrentados pelos
estudantes internacionais, mas também reconhecer as suas contribui¢des para o
ambiente académico, buscando sempre formas de aprimorar a experiéncia desses na
nstituigao.

Sobre os estudantes que foram convidados a colaborar com a pesquisa, Celani (2005,
p.109) alega que, € necessario que os participantes da pesquisa passem a desempenhar
o papel de questionar os métodos usados pelo pesquisador e seus resultados. Com isto,
¢ importante ressaltar que, busquei sempre manter os estudantes inseridos e atualizados

sobre o desenvolvimento da pesquisa.
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3.4 Procedimentos de analise de dados

A andlise de dados ¢ um dos processos mais cruciais em qualquer pesquisa cientifica,
especialmente em estudos qualitativos, onde a interpretagao dos dados envolve a busca
por significados, padrdes e insights.

A analise de dados constitui uma fase crucial de qualquer investigacao cientifica, pois
¢ a partir dela que os dados recolhidos se transformam em conhecimento compreensivel
e relevante. No ambito da investigacdo qualitativa, esse processo ndo se limita a
organizacao dos dados, mas envolve uma interpretacdo aprofundada, orientada pela
subjetividade do investigador e pelos significados atribuidos pelos participantes
(Creswell, 2014, p. 195).

No caso desta dissertag@o, cujo objetivo ¢ investigar a visdo do estudante internacional
sobre a IES, a analise de dados sera realizada com base na técnica de analise de
conteudo, aplicada a dados coletados por meio de entrevistas e analise documental.
Para entender a visdo dos estudantes internacionais sobre a IES, a pesquisa adotou duas
fontes principais de dados: entrevistas semiestruturadas e documentos institucionais
relacionados a experiéncia estudantil internacional. As entrevistas foram conduzidas
com um grupo de estudantes internacionais de diferentes nacionalidades, buscando
explorar suas experiéncias, desafios e percepcdes sobre o ambiente universitario. Essas
entrevistas geraram um conjunto rico de dados textuais, proporcionando uma visao
aprofundada e individualizada.

A analise de dados trata-se, portanto, de um exercicio critico e reflexivo, em que os
resultados ganham vida através da categorizacdo, codificacdo e interpretacdo. Bardin
(2011, p. 47) destaca que a analise de conteudo ¢ particularmente 1til para interpretar
as mensagens comunicadas nos dados, oferecendo um método sistematico, objetivo e
rigoroso para a sua exploragdo, permitindo construir inferéncias validas e replicaveis a
partir de discursos.

Essa etapa ¢ ainda mais relevante em pesquisas que envolvem sujeitos sociais, como
estudantes internacionais, cujas experiéncias sdo moldadas por multiplos fatores
culturais, institucionais e subjetivos. A andlise possibilita ndo apenas identificar
padrdes e regularidades, mas também captar nuances, contradig¢des e singularidades nos
discursos. Miles, Huberman e Saldafia (2014, p.5) defendem que a analise qualitativa ¢
um processo iterativo e dindmico, em que o investigador interage continuamente com
os dados, refinando cddigos e categorias, numa tentativa de compreender a

complexidade dos fendmenos estudados. Gibbs (2007, p. 2) acrescenta que a analise
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envolve interpretagdes sustentadas teoricamente, permitindo a construgdo de
significados que contribuem para a produgdo de conhecimento cientifico.

A andlise documental desta dissertagdo foi realizada para complementar as entrevistas,
considerando documentos institucionais que abordam a experiéncia do estudante
internacional, como manuais académicos, regulamentacdes e comunicados oficiais.
Esses documentos foram analisados para identificar discursos institucionais e politicas
que influenciam a experiéncia dos estudantes internacionais, enriquecendo a
compreensao dos dados obtidos nas entrevistas. “A analise documental pode ser
utilizada de forma complementar a outras técnicas, como entrevistas, permitindo uma
triangulagdo dos dados e uma compreensdo mais ampla do objeto de estudo. Os
documentos sdo portadores de sentidos, expressam ideologias, normas e praticas
institucionais.” (CELLARD, 2008. p. 295)

Dessa forma, a andlise de dados ndo ¢ apenas um passo técnico da investigacao, mas o
verdadeiro coragdo do processo investigativo, especialmente em estudos qualitativos.
Ela permite ir além da simples descricdo dos dados, favorecendo a emergéncia de
interpretagdes  contextualizadas e socialmente situadas, fundamentais para
compreender fenomenos complexos no campo da educagdo, da psicologia e das

ciéncias sociais.

3.5 Consideracoes éticas

Com base no Documento de Revisio Etica submetido no ambito do Mestrado em
Ciéncias da Educacdo da FPCEUP no dia 08 de fevereiro de 2025, ¢ possivel
desenvolver uma reflexdo estruturada sobre as consideracdes éticas que envolvem o
projeto de investigacdo intitulado "Inclusdo no Ensino Superior: Percepg¢do e Vivéncia
dos Estudantes Internacionais — Um Estudo de Caso em uma faculdade publica
Portuguesa".

A ética na pesquisa ¢ um dos pilares fundamentais para a realizagdo de estudos
académicos que envolvem seres humanos. No caso deste projeto, que pretende analisar
as percepcdes de estudantes internacionais sobre estratégias de inclusdo numa
instituigdo de ensino superior portuguesa, diversas medidas foram tomadas para
garantir a integridade, a dignidade e os direitos dos participantes. “A integridade
cientifica exige que a recolha e tratamento dos dados respeitem a confidencialidade e a

dignidade dos participantes” (Universidade do Porto, 2019, p. 8)
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Primeiramente, destaca-se o fato de que o estudo nao envolve populagdes consideradas
particularmente vulneraveis, como criancas, pessoas com limitagdes cognitivas ou
dependentes. Ainda assim, os principios do consentimento informado foram aplicados
com rigor. Isso significa que todos os participantes foram previamente informados
sobre os objetivos do estudo, os procedimentos envolvidos, os seus direitos enquanto
participantes e os potenciais desconfortos. Essa informacao foi apresentada de forma
clara e acessivel, e a participagdo foi voluntéria, podendo ter sido interrompida a
qualquer momento, sem qualquer tipo de prejuizo para o participante. “Considerations
related to the well-being of the human subject should take precedence over the interests
of science and society” (WMA, 2013, p. 8).

Além disso, como o acesso aos participantes ¢ mediado por uma instituigdo (neste caso,
uma instituicdo de ensino superior), o projeto reconhece a necessidade de obter
autorizacdo prévia da organizacdo para realizacdo do estudo. “The prior, free, express
and informed consent of the person concerned shall be obtained [...]” (UNESCO, 2005,
Article 6, p. 5). A existéncia dessa cooperacao ¢ fundamental, tanto do ponto de vista
ético quanto logistico, e requer um equilibrio entre a necessidade de acesso e a protegao
dos direitos dos envolvidos. Foi também considerada a possibilidade de alguns
participantes estarem em posi¢cdes que poderiam, de alguma forma, limitar sua
liberdade de recusar participar (como estudantes em relacdo a instituicao), sendo
previsto o refor¢o da voluntariedade da participagdo por meio de explicagdes claras e
isentas.

Outro aspecto ético relevante refere-se a privacidade e a confidencialidade dos dados.
O projeto assegura que os dados recolhidos serdo tratados com rigor ético, garantindo
o anonimato dos participantes sempre que possivel. Caso o anonimato ndo possa ser
garantido por completo, serdo adotadas medidas que impegam qualquer consequéncia
negativa aos participantes. Os dados serdo armazenados de forma segura, com restri¢cao
de acesso e protecdo adequada de arquivos como gravacdes de audio, videos e
questionarios. “Confidentiality is not merely a procedural step, but a relational
commitment to those who share their lived realities” (Tracy, 2010, p. 846).

O estudo também afirma que ndo envolve nenhum tipo de observagdo encoberta nem
recolha de dados sem consentimento explicito. Isso significa que todos os dados foram
obtidos de maneira aberta e transparente, em conformidade com os padroes éticos da

Universidade do Porto e da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacao.
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Quanto a eventuais desconfortos ou impactos emocionais que possam surgir durante a
participacdo no estudo, embora a investigacdo ndo envolva temas intrinsecamente
sensiveis, o documento prevé estratégias de apoio aos participantes. Essas estratégias
incluem a disponibilizacdo de contactos de apoio psicologico ou outros recursos da
propria instituicdo, caso algum participante demonstre necessidade de
acompanhamento.

Também ¢ mencionado que ndo houve qualquer tipo de incentivo financeiro ou material
a participacdo. Essa decisdo ¢ coerente com o objetivo de evitar a criacao de pressdes
indevidas sobre os participantes, garantindo que a decisdo de colaborar com o estudo
seja tomada de forma auténtica e espontanea.

Por fim, ¢ importante salientar que o projeto foi avaliado positivamente pela
coordenagao do dominio de aprofundamento e pela Comissdo Cientifica do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo. Essa aprovagdo confirma que os requisitos éticos foram
integralmente cumpridos e que o projeto estd apto a ser conduzido dentro dos padrdes
exigidos pela instituicao.

Sendo assim, as consideragdes éticas deste projeto demonstram um compromisso claro
com a integridade cientifica e com a protecdo dos participantes. A aten¢do ao
consentimento informado, a confidencialidade dos dados, a voluntariedade da
participacao e a transparéncia metodologica sao indicativos de uma postura ética solida
e responsavel, essencial para a legitimidade e a credibilidade da investigagdo

académica.
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CAPITULO V.
CONTEXTO DA FACULDADE

A faculdade usada na recolha de dados foi fundada em 1980 e, desde entdo, tem se
destacado como uma referéncia de exceléncia nas areas de formagdo, investigagdo e
prestacdo de servigos a comunidade, particularmente nas areas da psicologia e também

da educacao.

A [nome da faculdade removido por questdes
¢ticas] ¢ uma instituic@o lider a nivel nacional
com a maior procura de estudantes em todo o
pais nas suas areas de formacao (apresentando
as médias de acesso as licenciaturas em [nome
do curso removido por questdes éticas] mais
elevadas do pais), reconhecida pela relevancia
do seu impacto social e que contribui de forma
significativa para o sucesso da missdo da
[nome da IES removido por questdes éticas].
(Faculdade, 2020, p. 10)

Ao longo de mais de quatro décadas, seu trabalho tem sido amplamente reconhecido
tanto no ambito nacional quanto internacional, consolidando sua posicdo como uma

institui¢do de renome. (Site institucional da faculdade, s.d.).

4.1. Estudantes Internacionais em niimeros

No dia 25 de margo de 2025, foram recolhidas informagdes relevantes junto do servico
académico da faculdade portuguesa aqui estudada, cujos dados foram disponibilizados
exclusivamente para fins de andlise investigativa institucional. Por razdes de
confidencialidade e prote¢ao da identidade da instituicdo, o nome da faculdade nao ¢
divulgado neste trabalho. Os dados dizem respeito as candidaturas de estudantes
internacionais, discriminadas por curso, nacionalidade e fase de candidatura.

Este estudo abrange trés niveis de formacdo - graduacdo, mestrado e doutorado —
englobando um total de 11 cursos diferentes, com a presenga de estudantes, como ja
mencionado, de pelo menos 10 nacionalidades, incluindo paises de lingua ofical
portuguesa (CPLP) e outros cendrios internacionais, como Venezuela e Italia.

A tabela disponibilizada apresenta, por linha, o nome do curso e, nas colunas, os paises
de origem dos candidatos. A ultima coluna indica o total de candidaturas por curso.

Este formato permite observar a quantidade absoluta de candidatos por curso. Os paises
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representados nos dados incluem Brasil, Guiné-Bissau, Gana, Angola, Cabo Verde,
Italia, Angola, Sao Tomé e Principe e Venezuela.

Essa diversidade aponta para uma ampla presenca de estudantes de paises lusdfonos,
além de uma incipiente participagdo de candidatos de fora do espago da CPLP, o que
sugere a crescente visibilidade da institui¢do em contextos internacionais.

A tabela a seguir apresenta os dados recolhidos sobre o nimero de estudantes
internacionais provenientes de diferentes paises, que estdo atualmente matriculados na
faculdade investigada. Os dados refletem a diversidade cultural e académica do
campus, destacando as origens geograficas dos estudantes e a presenga internacional na
Instituigao.

Ao verificar no site da faculdade, especialmente na pagina "/nome da faculdade removido
para garantir o anonimato] em numeros", se percebe que o numero de estudantes
internacionais ¢ bem maior do que o relatado pelos servigos académicos. Essa diferenca
entre as fontes, mostra que falta consisténcia na maneira como as informagdes sao
divulgadas. Além disso, as informagdes sobre estudantes internacionais, nao sao de
facil visualizagdo no site, dificultando obter dados corretos e atualizados, importantes
para as analises. Sendo assim, usarei para a analise de dados, somente os dados
enviados para mim pelo servigo académico dessa faculdade, tendo em vista que estes
foram disponibilizados recentemente.

Tabela 1 - Distribuicio de estudantes internacionais por curso e nacionalidade. Dados

fornecidos pelo Servico Académico da Faculdade.

Curso B A G S G I C V Tot
R O H T N T V E al
Licenciatura em 531enc1as da 5 4 0 0 13 1 1 0 28
Educacio
Licenciatura em Psicologia 14 1 o 0 3 o0 1 1 17
Mestrado em Ciéncias da Educagao 9 1 1 5 0 0 25
Mestrado em Educacgio e Formacao
de Adultos 4 R AR 12
Mestrado em 'Ens.mo das Artes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Visuais
Mestrado em Psicologia 5 0 0 0 1 0 0 O 6
Mestrado em Temas de Psicologia 4 0 0 0 1 0 0 O 5
Doutoramento em~C1encms da 1 1 0 1 0 0 0 0 3
Educacio
Doutoramento em Psicologia 2 1 o o0 o0 o0 0 0 3
Doutoramento em Sexualidade 4 0 0 0 0 0 1 0 5

Humana
Fonte: Elaboragdo propria
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Analisando os dados, observa-se uma variagdo significativa no niumero de estudantes
por curso e nacionalidade. Vamos, primeiro, destacar os cursos com maior nimero de
estudantes. O curso de Licenciatura em Ciéncias da Educagdo ¢ o mais popular, com
um total de 28 estudantes. Desses, a maioria vem da Guiné (13 estudantes), seguida
pelo Brasil (2 estudantes), Cabo Verde (1 estudante), Angola (1 estudante), Italia (1
estudante) e Venezuela (1 estudante). Outras nacionalidades, como Sdao Tomé e
Principe e Gana nao tém estudantes nesse curso.

No que diz respeito ao Mestrado em Ciéncias da Educagao, observamos um total de 25
estudantes, com destaque para o Brasil (9 estudantes), Guiné (5 estudantes), Cabo
Verde (6 estudantes), Angola (3 estudantes), Sdo Tomé (1 estudante) e Italia (1
estudante). Este curso parece ser particularmente atraente para estudantes da Guing,
Brasil e Cabo Verde.

O Mestrado em Educagao e Formacao de Adultos tem 12 estudantes no total, com maior
presenga da Guiné (7 estudantes). Outros paises com representacdo sdo o Brasil (4
estudantes) e Cabo Verde (1 estudante). Paises como Angola ¢ Sao Tomé nao
apresentam estudantes nesse curso.

O Mestrado em Psicologia também conta com 12 estudantes, sendo a maioria do Brasil
(7 estudantes), seguido por Guiné (4 estudantes) e Angola (1 estudante).

O Mestrado em Temas de Psicologia tem 9 estudantes, sendo 7 da Guiné, 1 do Brasil e
1 de Cabo Verde. Ja o Mestrado em Ensino das Artes Visuais ndo conta com nenhum
estudante matriculado.

O Doutoramento em Ciéncias da Educagao registra 2 estudantes: 1 do Brasil e 1 de Sao
Tomé.

O Doutoramento em Psicologia tem 4 estudantes internacionais no total, sendo 2 do
Brasil, 1 de Cabo Verde e 1 de Angola.

Por fim, o Doutoramento em Sexualidade Humana conta com 6 estudantes, sendo 4 do
Brasil, 1 da Italia e 1 de Angola. Este ¢ um campo de estudo com procura moderada,
inferior aos cursos de mestrado, mas ainda com diversidade geografica.

Em termos gerais, a Guiné e o Brasil sdo os paises com maior representacao,
especialmente nos cursos de licenciatura e mestrado. A Guiné se destaca principalmente
nos cursos de mestrado, enquanto o Brasil apresenta forte presenca em todos os niveis,
incluindo o doutoramento. Angola, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe, Italia e
Venezuela t€m participagdo mais modesta, geralmente com um ou dois estudantes por

Curso.
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A distribuicdo dos estudantes indica que os cursos de Ciéncias da Educagdo e
Psicologia sdo particularmente atraentes para estudantes de paises luséfonos, como o
Brasil, Angola, Guiné e Cabo Verde. A Tabela 1. também revela que alguns cursos t€ém
uma procura mais diversificada, como o Mestrado em Ciéncias da Educacao, enquanto
outros, como o Mestrado em Ensino das Artes Visuais, ndo t€ém nenhum estudante
inscrito.

A diferenga no nimero de estudantes por curso e nacionalidade reflete os interesses
especificos dos estudantes em areas académicas distintas, bem como as possiveis
diferencgas na oferta de programas educacionais e nas oportunidades de acesso. Em
resumo, a tabela fornece uma visdo detalhada da diversidade internacional dos
estudantes nos cursos de licenciatura, mestrado e doutoramento em Educacgdo e

Psicologia.

4.2 Estratégias de acolhimento e inclusio para estudantes internacionais na
faculdade selecionada

A faculdade selecionada tem assumido um papel ativo na promocao da igualdade,
diversidade e inclusdo no ensino superior, conforme demonstrado por diversas
Iniciativas institucionais.

O portal oficial da IES, em que a faculdade se insere, apresenta uma secc¢ao dedicada a
tematica da Igualdade, Inclusdo e Diversidade (Site da IES, s.d.) na qual afirma seu
compromisso com a constru¢do de um ambiente universitario plural, seguro e livre de
discriminagdes. Esta pagina oferece acesso a diferentes iniciativas e documentos, como
os planos e relatorios da CIID, além de projetos sobre linguagem inclusiva, igualdade
de género, acessibilidade e protocolos de acolhimento para grupos especificos.

O Plano de Igualdade de Género (2025-2028) (Site da IES, s.d.) ¢ um exemplo
significativo de planejamento estratégico focado na inclusdo. Este documento define
objetivos claros para incrementar a igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres em todos os aspectos da vida académica. A partir de diagndsticos anteriores,
estabelece diretrizes de acdo que abrangem a capacitacao de professores e profissionais,
areavaliacdo de métodos de selecdo, o incentivo a linguagem inclusiva e a incorporagao
da perspectiva de género nas abordagens pedagogicas e cientificas.

Um instrumento importante é o Codigo de Etica de Conduta Académica (Site da IES,

s.d.), que atua como um orientador para as interacdes interpessoais € institucionais no
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ambiente académico. O texto reitera valores como respeito, integridade, justica e
responsabilidade social, esperando que todos os integrantes da comunidade académica,
incluindo estudantes, professores e funciondrios, trabalhem juntos para preservar um
ambiente respeitoso e inclusivo. O cddigo também contém referéncias a ndo
discriminagdo por nacionalidade, idioma ou origem cultural, reafirmando o empenho
da universidade com a diversidade.

E importante destacar a falta de informagdes no site da faculdade sobre as estratégias
de inclusdo. Visto que essa lacuna impacta o trabalho, uma andlise focada s6 na
faculdade seria limitativa. Por conta de tal situacdo, nesta analise, se fez necessario
apresentar, de maneira geral, também algumas das estratégias que a IES utiliza, ja que
essa engloba também a faculdade que serd aqui analisada.

Um dos poucos documentos publicos encontrados no site da faculdade que fala sobre
estratégias de inclusdo € o ‘Plano Estratégico 2020-2030°, quando cita que a institui¢ao
se apresenta como receptiva ao mundo, reconhecendo a internacionalizagdo, a
mobilidade e o multiculturalismo como bases essenciais da identidade académica, pois
este valoriza a liberdade de pesquisa e a inclusdo de estudantes, professores,
pesquisadores e técnicos com base no mérito, fomentando um ambiente isento de
obstaculos geograficos ou culturais. Além disso, a faculdade se compromete a valorizar
as pessoas através da inclusao e da diversidade, incentivando a participacao ativa nas
decisdes da instituicao, promovendo a equidade de oportunidades e rejeitando qualquer
forma de discriminagdo, com base no respeito aos direitos humanos e na solidariedade.
(Faculdade, 2020 , p. 15)

O projeto World Learners € outra estratégia de inclusdo que ocorre na faculdade, e tem
como objetivo ajudar estudantes internacionais a se ajustarem a vida académica e social
por meio do aprendizado informal do idioma portugués. Criado por estudantes para
estudantes, o projeto proporciona uma perspectiva acessivel e solidaria, incentivando a
convivéncia € a troca cultural entre iguais. Ao tornar a comunicagdo cotidiana mais
acessivel, especialmente para aqueles que ainda ndo falam a lingua local, o World
Learners ajuda a diminuir as barreiras linguisticas, promove o senso de pertencimento
e incentiva a inclusdo no contexto universitario. Essa iniciativa fortalece o
compromisso da instituicdo com a interculturalidade e a receptividade. “A group of
volunteered students of both Psychology (MIP) and Education Sciences (LCE).
Without any kind of professional training, we just want to help you feel part of our

student community and integrate yourselves in the best way.” (Péagina oficial do
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programa World Learners., s.d.). As aulas acontecem semanalmente as quartas-feiras
de 14h30 as 16h em uma das salas da faculdade, e para se inscrever basta enviar um
email para um e-mail que pode ser encontrado no site do programa.

No entanto, mesmo com a existéncia desses instrumentos, nao € facil encontrar no site
institucional da faculdade — pelo menos nas sec¢des de acesso publico — informagdes
ou orientagdes especificas dedicadas exclusivamente a recepcdo e inclusdao dos
estudantes internacionais. Ao contrario das paginas especificas sobre “igualdade de
género”, “linguagem inclusiva” ou “acessibilidade”, ainda ndo ha uma se¢do no site
principal voltada exclusivamente para as necessidades e experiéncias dos estudantes
estrangeiros, o que constitui uma falta significativa, especialmente considerando a
posi¢ao central da faculdade como institui¢do de referéncia na internacionalizagdo do
ensino superior em Portugal.

A falta de uma comunicacao clara e centralizada para estudantes internacionais no site
da faculdade pode tornar mais dificil o acesso a informagdo sobre servigos essenciais,
tais como apoio linguistico, orientagao cultural, processos administrativos, integragao
académica e redes de suporte psicossocial. Essa situa¢do pode causar insegurancas ¢
sensagdes de exclusdo entre os estudantes que vém de varias nagdes e culturas,
especialmente aqueles que ndo falam bem a lingua portuguesa e que ndo tém redes de
apoio anteriores em Portugal.

A Ttnica estratégia de inclusdo claramente perceptivel no site oficial da faculdade ¢ o
programa de mentoria, destinado ao acolhimento e integracdo de estudantes que estdo
entrando pela primeira vez no ensino superior. E uma iniciativa que fomenta vivéncias
académicas baseadas em valores democraticos e solidarios, auxiliando no éxito escolar,
diminuindo a evasdo, fortalecendo o senso de pertencimento e promovendo o
desenvolvimento de habilidades sociais e abrangentes. Este programa contém uma
pagina dedicada no site institucional, onde estdo disponiveis o nimero de telefone, o
endereco de email e um link para o portal, junto com uma descrigdo breve e os
principais objetivos. Entre eles, sobressai a meta de “Fomentar dindmicas de
convivéncia e de troca cultural no dia a dia da faculdade” e “Promover a equidade e o
sucesso académico e prevenir o abandono desenvolvendo sentimentos de bem estar

pessoal e de pertenga, de colaboracdo e solidariedade” (Pagina oficial da mentoria, s.d.).
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CAPITULOV.
RESULTADO DA PESQUISA E DISCUSSAO DE DADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa realizada, com o intuito de
responder as questdes de investigacdo, analisar as principais tendéncias e padroes
identificados e também a discussdo dos dados encontrados. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas e analise documental, e os resultados foram analisados
com base em analise de conteido. As informacdes obtidas foram sistematizadas e
interpretadas de maneira a proporcionar uma compreensao aprofundada dos fendmenos
estudados.

De acordo com Bardin (2011, p. 127), a analise de contetido ¢ uma metodologia de
tratamento estruturado e imparcial das mensagens, visando inferir informagdes sobre
as condigdes de sua producao e recep¢ao. Um dos passos fundamentais dessa técnica ¢
a categorizagdo, que envolve a organizacdo do contetdo em grupos tematicos ou
unidades de significado semelhantes, facilitando a interpretagdo dos dados de maneira
mais clara e estruturada. A classificacdo ndo apenas torna mais fécil a interpretagdo do
fendmeno em questao, mas também permite que surjam significados ocultos através da
andlise detalhada das declaragdes dos participantes. Segundo Bardin, as categorias
devem ser elaboradas a partir do material empirico e dispostas de forma logica, coerente
e representativa do corpus examinado. Dessa forma, neste estudo, as declaragcdes dos
estudantes internacionais foram organizadas em categorias tematicas, que representam
as percepcdes, motivacdes e dificuldades enfrentadas ao longo de sua experiéncia
académica em Portugal. Essa metodologia possibilita ultrapassar a simples descrigdo
dos dados, levando a uma analise interpretativa dos sentiddos que os individuos
atribuem as suas experiéncias.

Relembro a questdo de investigagao: “Como os estudantes internacionais percebem e
vivenciam as estratégias institucionais de inclusdo no ensino superior portugués, mais
especificamente em uma faculdade localizada em uma grande cidade no norte de
Portugal?”. A seguir, serdo apresentados os principais achados da pesquisa,
segmentados de acordo com os objetivos estabelecidos. Cada topico, juntamente com
suas respectivas categorias, detalha aspectos especificos que emergiram durante a

pesquisa:
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Tabela 2 - Temas e categorias resultantes da analise e discussiao de dados

I. Redes de Apoio Social
II. Valorizac¢do do Ensino Portugués
III. Capital Cultural e Prestigio Académico
IV. Projetos de Vida e Migragao.
I. Acolhimento e Apoio Académico
II. Apoio Psicolégico
[II. Estratégias de inclusao

I. Vivéncias interculturais
II. Desafios da interculturalidade

I. Crescimento pessoal e académico

[I. Percepgao geral sobre a experiéncia
internacional

III. Expectativa e realidade referente as
perspectivas dos estudantes

Fonte: Elaboragdo propria

5.1 Caracterizacio dos participantes

Neste topico, serdao apresentados os dados de caracterizagdo dos participantes, com base
na primeira pergunta da entrevista, "Vocé poderia se apresentar brevemente, incluindo
seu nome, idade e pais de origem?" e na segunda pergunta “Vamos falar um pouco
sobre experiéncia como estudante internacional em Portugal? O que motivou sua
escolha por estudar nesta instituicao de ensino superior?”. A analise dos dados obtidos
visa fornecer uma visdo geral das caracteristicas sociodemograficas dos participantes,
permitindo compreender melhor o perfil dos envolvidos na pesquisa e suas motivacdes

para estudar na faculdade selecionada.
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Tabela 3 - Caracterizacio sociodemografica dos participantes da pesquisa, segundo nome

ficticio, idade e pais de origem.

El 22 Cabo Verde
E2 36 Angola
E3 28 Brasil
E4 32 Brasil
ES 23 Angola
E6 27 Brasil
E7 24 Gana
E8 28 Brasil
E9 27 Gana
E10 32 Brasil
Ell 28 Angola
E12 36 Brasil
E13 28 Gana
El14 21 Brasil

Fonte: Elaboragao propria

A tabela apresentada retine dados sobre 14 participantes, aqui apresentados como
E(numero da entrevista), com informagdes reais relativas a idade e pais de origem.
Esses dados sdo essenciais para caracterizar o perfil demografico da pesquisa e
oferecem uma visao mais ampla sobre a diversidade presente no estudo.
As idades dos participantes variam entre 21 e 36 anos, o que sugere a inclusdo de
individuos em diferentes fases da vida, com destaque para jovens adultos e adultos de
meia-idade.
A pesquisa € composta por participantes originarios de diferentes contextos culturais e
geograficos, o que enriquece a diversidade da pesquisa. Observa-se a seguinte
distribui¢ao:

e Brasil: 7 participantes, representando a maior parte da amostra.

e Angola e Gana: 3 participantes cada, refletindo uma representacao consideravel

de participantes provenientes de um contexto africano lus6fono.

e (abo verde: Com 1 participante.

A diversidade geografica, com participantes de diferentes paises da Africa e América
Latina, ¢ um ponto crucial da amostra. A inclusdo de individuos de Cabo Verde,
Angola, Gana e Brasil possibilita uma analise comparativa que leva em consideracio

diferentes contextos socioecondmicos, culturais e educacionais. Este fator pode
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influenciar diretamente as percepgdes, atitudes e respostas dos participantes,
enriquecendo a analise e os resultados do estudo.

Sendo assim, a tabela de caracterizagdo dos participantes apresentada a cima, oferece
uma visdo da amostra, evidenciando a diversidade etaria e geografica. Essa variedade
ndo apenas agrega valor a andlise qualitativa da pesquisa, mas também possibilita a
inclusdo de diferentes influéncias culturais e contextuais nas respostas dos envolvidos,
sendo essencial para uma interpretagdo mais abrangente dos resultados alcancgados.
Conforme Minayo (2001, p. 91), a participagdo de individuos com historias variadas
permite uma exploragdo mais profunda dos fendmenos sociais, uma vez que destaca
como diferentes contextos culturais e historicos influenciam as vivéncias pessoais e
coletivas. Desse modo, a diversidade do grupo entrevistado ¢ fundamental para obter

uma analise mais pertinente e representativa da realidade estudada.
5.2 Motivacoes para estudar fora do pais de origem

Com base na analise das entrevistas, foi vidvel identificar um conjunto de categorias
que representam as motivacdes, percepgdes € experiéncias dos estudantes
internacionais no contexto da instituicdo em questdo. Essas categorias surgiram da
reiterada apresentagdo de conceitos, sentidos e interpretagdes atribuidas pelos
participantes as suas decisdes e vivéncias académicas. Entre os temas mais relevantes
encontrados, salientam-se: redes de suporte interpessoal (como amigos ¢ conhecidos ja
presentes na institui¢do), valorizagdo da educagdo superior em Portugal, anseio por
reconhecimento e prestigio profissional, projeto migratorio abrangente e semelhancas
culturais e linguisticas. A variedade geografica dos entrevistados foi igualmente levada
em conta como uma dimensao importante na analise.

Ao examinar as razdes para os estudantes internacionais decidirem deixar o seu pais de
origem para estudar em um pais estrangeiro tendem a ser bem parecidas e se entrelagar.
Nao foi s6 por topicos como prestigio ou procura de cursos especificos, teve também
motivos proprios, como a presenga de amigos e ideias culturais que ddo um sentido

especial a estudar em um pais diferente.
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Tabela 4 - Estrutura da analise do topico 5.2 que aborda as Motivagdes para estudar fora

do pais de origem

Categorias

I) Redes de Apoio Social
II) Valorizacio do Ensino Superior Portugués

III) Capital Cultural e Prestigio Académico

IV) Imigracio e a Busca por uma Adaptac¢ao Facilitada

Fonte: Elaboragao propria

L. Redes de Apoio Social

Um dos pontos mais frequentemente destacados nas falas dos participantes foi a
influéncia de amigos ou pessoas conhecidas que ja eram parte da institui¢do ou que
tinham conhecimento dela anteriormente. Esse componente social parece funcionar
como um tipo de ligacdo que facilita, auxiliando na diminui¢do das incertezas e
preocupacdes frequentemente vinculadas a vivéncia de mudanca para fora do pais. A
existéncia de redes de apoio, ainda que informais, ajuda de maneira significativa na
percepcdo de seguranga e pertencimento dos estudantes internacionais no novo
contexto. Sawir (2008, p. 148-180) destaca que o suporte social fornecido por
conterraneos ou por colegas mais experientes serve como um atenuador do estresse,
tornando mais facil a adaptagao ao ambiente académico e a nova cultura.

No ambito da internacionalizagdo académica, o capital social demonstrado por lagos
com amigos ou contatos pode ser crucial nao s6 na sele¢cdo da institui¢ao, mas também
no éxito da adaptagao inicial e na continuidade no curso. De acordo com Putnam (2000,
p. 22), “as redes sociais possuem valor”. A sensagdo de proximidade que esses vinculos
geram costuma atenuar a percep¢do de deslocamento, refor¢cando o bem-estar

emocional e a participagdo académica

“Escolhi a [nome da faculdade removido para garantir o anonimato], porque dois
amigos meus de Brasilia foram para 14 [...] Eles tinham uma ideia de como ¢ que era
o processo [...] Acho que, querendo ou ndo, o fato de eu conhecer alguém é meio
caminho andado em termos de conhecer a universidade, em termos de saber como é

que.” (E2)
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Além disso, a literatura sobre a internacionalizacdo do ensino superior também
reconhece a relevancia dessas redes sociais informais na vivéncia dos estudantes
internacionais. De acordo com Montgomery e McDowell (2009, p. 459), amigos e
compatriotas desempenham o papel de mediadores culturais, auxiliando os recém-
chegados a compreender e interpretar normas, comportamentos e expectativas do novo
ambiente educacional. Essa intermediacdo ¢ fundamental para reduzir conflitos

culturais e agilizar a integracdo social e educacional.

“Entdo... fol um conjunto de coisas, mas o que pesou mesmo foi ter um primo que
mora em Braga. [...] Ele ja sabia como tudo funcionava em Portugal, até o mercado
mais em conta (risos). Me deu um norte, sabe? Ai me senti mais seguro [...] Foi tipo

“beleza, ja sei por onde andar”. (E14)

Nas entrevistas, tornou-se claro que a escolha de estudar na instituicdo era, muitas
vezes, favorecida pela confianga criada por experiéncias anteriores de conhecidos. Para
diversas pessoas, o fato de que alguém da sua rede ja viveu aquela experiéncia
educacional oferece uma perspectiva mais genuina e confidvel sobre a vida académica,
incluindo dificuldades e possibilidades, como também apontado por Beech (2014, p.
243), que sustenta que as experiéncias de colegas tém um forte impacto nas escolhas
de mobilidade de estudantes, j4 que proporcionam relatos mais auténticos do que os

materiais das institui¢oes.
IL. Valorizaciao do Ensino Superior Portugués

Outro ponto de grande importancia observado nas entrevistas foi a valorizagao
conferida ao ensino superior em Portugal, especialmente por estudantes vindos de
nacodes africanas de lingua portuguesa, como Angola, Cabo Verde e Mogambique. Para
esses estudantes, a op¢do por uma faculdade portuguesa vai além de fatores
exclusivamente académicos ou pragmaticos. Existe uma dimensao simbdlica e historica
que influencia essa decisdo, profundamente enraizada nos vinculos coloniais e na
partilha da lingua portuguesa, o que reforca lagos de proximidade cultural e validagao
académica. A narrativa do entrevistado E11 ¢ especialmente esclarecedora nesse
aspecto, pois proporciona uma analise profunda sobre como as relagdes historicas entre

Portugal e Angola impactam as escolhas educacionais atuais.
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“[...] em Angola, nos valorizamos o ensino portugués. V4, o ensino europeu de forma
geral é muito valorizado. O francés, o alemao, mas o portugué€s em Angola tem énfase
por essa relagdo de ex colonia. Por essa valorizagdo, o reconhecimento dos formados
em Portugal ¢ diferente de quem se forma, por exemplo, em Angola. E, esse ¢ um dos

dos principais motivos que me fez considerar vir para aqui.” (E11)

Esse reconhecimento esta ligado ndo s6 a exceléncia do ensino europeu, mas também
ao legado simbodlico do passado colonial, que ainda atua como um indicador de
prestigio e distingdo social. A crenca de que cursar estudos em Portugal proporciona
um prestigio exclusivo no mercado de trabalho dos paises colonizados, como no caso
de Angola, fortalece a nocdo de que a internacionalizagdo académica estd ligada
tambem a procura por capital simbolico e cultural, como indica Bourdieu (1986, p.
249). Nesse cenario, o ensino superior em Portugal ¢ considerado uma abordagem
estratégica para obter reconhecimento, atuando como um tipo de investimento pessoal
que pode proporcionar retornos futuros em relacdo a empregabilidade e visibilidade
social.

O estudante citado revela que o diploma europeu ainda carrega um significado
importante, frequentemente visto como um fator que d4 vantagem em candidaturas para
empregos no pais de origem. Além da exceléncia educacional, existe uma valorizagao
tanto social quanto institucional que favorece a movimentagao internacional, sustentada

por uma cultura de prestigio ainda influenciada por legados coloniais.

“E sempre um privilégio para um angolano sair de Angola para morar fora de
Angola. E se for na Europa, ¢ o top. [...] E um privilégio para as familias que um
filho saia de um contexto como o de Angola, onde existem ainda precariedade.”

(E11)

Conforme Stein (2019, p.109-212) para muitos estudantes internacionais oriundos do
Sul global e Africa, estudar na Europa representa nio apenas uma busca por exceléncia
académica, mas também uma forma de adquirir legitimidade social e profissional em

seus paises de origem.
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III.  Capital Cultural e Prestigio Académico

A decisao de estudar na faculdade aqui analisada, para alguns estudantes foi
impulsionada por aspectos que vao além das conexdes pessoais ou motivagdes
culturais. A histdria académica da faculdade, juntamente com a sua renomada qualidade
educacional, se revela como um fator fundamental nas escolhas feitas. Para alguns
entrevistados, essa decisdo também refletiu o anseio de trazer novas ideias para a

educacdo em seu pais natal, ajudando na realizacdo de mudancas futuras.

“A escolha pela [nome da faculdade removido para garantir o anonimato] veio muito
pela qualidade do ensino europeu porque ha em mim uma vontade forte de levar esse
conhecimento para a educagdo de Angola, e senti que estudar aqui seria um passo

decisivo.” (ES)

Este tipo de estimulo esta ligado a perspetiva de Bourdieu (1986, p. 249), que enfatiza
que a busca por institui¢des de prestigio frequentemente representa uma estratégia para
reunir capital cultural, que pode ser transformado em vantagens sociais e profissionais.
Para os estudantes internacionais vindos de nagdes africanas de lingua portuguesa ou
provenientes da america do sul, como Angola, Cabo Verde e Brasil, a educagao superior
europeia — em particular a portuguesa — ¢ considerada um ambiente auténtico e
valorizado para a formagdo desse capital. A decisdo de estudar em instituigdes
renomadas geralmente estd associada a esperanga de conseguir um diploma que seja
reconhecido socialmente, tanto no pais natal quanto fora dele.

Além disso, esse processo de procura por capital cultural estd ligado as estruturas
sociais e histdricas que influenciam a percepcdo de valor vinculada as instituigdes
estrangeiras. Tal como dito por Portanto, estudar em Portugal, por exemplo,
transforma-se em uma opg¢do ndo apenas académica, mas também em uma tatica
simbélica de distingdo e reconhecimento.

Esse fenomeno pode ser interpretado a luz das teorias de Altbach e Knight (2007, p.
89) que discutem a internacionalizacdo da educagdo superior como um processo
frequentemente caracterizado por assimetrias e dinamicas de poder. Os estudantes do
Sul Global, ao buscarem educagdo em instituicdes do Norte Global, replicam (ainda
que de forma critica) essas hierarquias de valor, ao mesmo tempo em que tentam
aproveitar as oportunidades proporcionadas por esse contexto para atingir metas

pessoais e coletivas.

62



IV. Imigracio e a Busca por uma Adaptacio Facilitada

A presenca de estudantes no exterior tem se ampliado nas ultimas décadas, motivada
por diversos elementos que vao além da mera busca por aprendizado académico. Para
diversos estudantes, a escolha de estudar fora do pais abrange um conjunto de
motivagdes pessoais, sociais e culturais, que influenciam suas jornadas e expectativas.
A experiéncia educacional, nesse contexto, aparece como um meio para alcancar esse
objetivo maior. "International study is often part of a wider life project, closely linked
to aspirations of migration, career development, and social mobility." (King &

Raghuram, 2013, p. 128).

“Olha, o meu foco principal mesmo era imigrar. Eu ja sabia que Portugal tinha boas
oportunidades na parte da educacdo porque ouvi falar através de uns amigos, e
também tem uma certa proximidade cultural com o Brasil. [...] Achei que isso ia

facilitar bastante a adaptagdo.” (E8)

Esse relato ilustra claramente como, para certos estudantes internacionais, a escolha de
estudar no exterior ultrapassa a simples procura por educacdo — ¢ igualmente um
movimento estrategicamente pensado dentro de um plano de vida abrangente, que
envolve imigracdo e a procura por oportunidades mais favoraveis. A men¢do do
entrevistado de que “o foco principal era imigrar” indica que a vivéncia educacional ¢
percebida como um recurso tatico para atingir essa meta, € ndo apenas um objetivo
isolado.

No contexto especifico entre Brasil e Portugal, essa proximidade cultural, historica e
linguistica proporciona um ambiente mais receptivo para estudantes brasileiros, que
percebem que conseguem se adaptar com mais facilidade ao novo cendrio. Essa
sensagdo de facilidade na adaptacdo € crucial para que a transi¢do ocorra de maneira
menos estressante, promovendo a permanéncia e o éxito académico do aluno

internacional.
“Portugal tem uma proximidade de linguagem que facilitou minha adaptacdo.” (E14)

Assim, essa declarag@o evidencia de maneira clara como aspectos pessoais, culturais e
sociais impactam a decisdo de estudar em Portugal, enfatizando a nog¢ao de que a
internacionalizacdo estudantil estd profundamente conectada a aspiragdes de vida que

vao além do contexto educacional.
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A escolha por estudar em Portugal, especialmente para estudantes oriundos de paises
lus6fonos, muitas vezes também estd ligada a percepcdo de afinidades culturais e
linguisticas, que tornam o processo de adaptagdo mais acessivel. "Cultural proximity
and shared language often play a key role in the decision-making process of
international students, especially when migration aspirations are involved." (Levy et

al., 2020, p. 92)

5.3 Percepgoes dos estudantes internacionais sobre as estratégias institucionais
de inclusao

As estratégias de inclusdo nas faculdades por parte da IES que as engloba sio uma
preocupacao crescente, especialmente com o aumento do nuimero de estudantes
internacionais. O ambiente académico, considerado por muitos como um espaco de
aprendizado e crescimento, também se transforma em um campo de desafios,
principalmente no que diz respeito a integracdo de diferentes culturas e nacionalidades.
[...] appropriate student’s  activities,
programs, and policies by the student union
and administration of the host institution may
promote cultural diversity and equity for
participation. Thus, the preference for
implementation  of  integration  and
intercultural strategies may result in greater
harmony among diverse groups of students
studying in an academic environment and
living together in a larger society. It is
noticeable that the academic integration is a
two-way approach that emphasizes not only
adaptation by the migrant student community
but also facilitation by the host university and
the student community in particular. (Gilani

et al., 2020, p. 181).

Para compreender como os estudantes internacionais percebem as estratégias de
inclusdo da institui¢do de ensino, desde o momento da chegada até a vivéncia cotidiana
no ambiente académico, foram analisadas as suas respostas nas entrevistas. Esses

relatos revelam diferentes percepcdes sobre a eficadcia das agdes institucionais,
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destacando tanto pontos positivos quanto aspectos que ainda exigem melhorias para
que a inclusdo e a integracao sejam, de facto, efetivas.

A primeira observacdo a ser feita € que as experiéncias de inclusdo dos estudantes
variam significativamente de acordo com suas origens culturais e o contexto académico
em que estdo inseridos.

A seguir, apresento os dados obtidos na investiga¢do, organizados por categorias €
subcategorias, com o objetivo de facilitar a compreensdo e analise das informagdes

recolhidas.

Tabela 5 - Estrutura da analise do topico 5.3 que aborda as Percepcoes dos estudantes

internacionais sobre as estratégias institucionais de inclusao

Categorias Subcategorias

I. Acolhimento e Apoio 1.1 Atividades de boas-vindas e apoio pedagogico
Académico inicial
1.2 Acompanhamento académico
1.3 Interagao cultural

I1. Apoio Psicologico 2.1 Apoio psicolégico promovido pela faculdade

I11. Estratégias de inclusao 3.1 Percepcdes dos estudantes internacionais sobre

as estratégias de inclusao
Fonte: Elaboracao propria

I.  Acolhimento e apoio académico

Neste topico, sdo expostas as opinides dos participantes a respeito das atividades de
recep¢ao promovidas pela entidade, englobando acdes de boas-vindas, eventos de
socializagdo, sessdes de orientagdo e suporte pedagdgico. Esses depoimentos expdem
detalhes significativos sobre o que tem sido bem-sucedido e sobre os pontos que ainda

necessitam de foco para que a inclusdo académica seja, de fato, eficiente e ampla.
1.1 Atividades de boas-vindas e apoio pedagogico inicial

E6 e E7, destacam a importancia das iniciativas formais da IES, como programas de
orientacdo e eventos culturais, para a integracdo dos estudantes internacionais ¢ E6
compartilhou que a faculdade promoveu atividades de boas-vindas, encontros com

estudantes locais e até sessoes de intercambio cultural que facilitam a socializacdo. Ela
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percebeu essas atividades como essenciais para superar o choque cultural e garantir

uma adaptacdo mais suave ao novo ambiente.

“Logo que cheguei, a [nome da faculdade removido para garantir o anonimato]
organizou umas atividades de boas-vindas e meio que um encontro com outros

estudantes. Isso ajudou bastante.” (E6)

Outro aspecto relevante destacado nas entrevistas foi a forma como os estudantes
internacionais foram acolhidos ao chegar a institui¢do. Para muitos, a recep¢ao inicial
teve um impacto significativo na adaptagdo e na sensacao de pertencimento dentro da
universidade. A forma como os primeiros contatos sdo estabelecidos pode contribuir
para reduzir insegurancas e medos que acompanham o processo de
deslocamento. “Supportive social and institutional environments play a crucial role in
helping international students adjust to a new academic and cultural context, reducing
feelings  of  isolation and  fostering a  sense of  belonging.”

(Montgomery, 2010, p. 57)

“Foram bastante afaveis comigo compreensivos, € isso criou para mim também certa
satisfagdo. Nao € porque a pessoa vem com um certo receio, mas a forma como eles
me receberam, a preocupagdo que tiveram, inclusive ainda perguntaram, se eu ja
estava instalado, onde € que estava a viver [...] e isso, de certa forma, transmitiu-me

de que eles se importam com o aluno, com o bem-estar do aluno.” (E11)
1.2 Acompanhamento académico

Por outro lado, E13 relatou uma experiéncia mais frustrante, quando este sentiu que
mesmo que houvesse alguns programas formais de apoio para novos estudantes e
grupos de integragdo, na pratica, as interagdes entre estudantes internacionais e outros
participantes da comunidade académica eram minimas. A falta de iniciativas continuas
e a superficialidade das atividades culturais ndo foram suficientes para proporcionar
uma verdadeira integracao.

As percepgdes sobre as estratégias de inclusdo académica, como apoio a dificuldades
pedagogicas, também variaram. E12, elogiou a orientacdo académica recebida pela

faculdade, que o ajudou a compreender melhor o sistema educacional portugués.
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“Olha, eu realmente fiquei muito satisfeito com a orientacdo académica que recebi
aqui. Isso me ajudou bastante a entender como funciona o sistema educacional em

Portugal, o que facilitou demais.” (E12).

E7 mencionou que, embora houvesse materiais de apoio, a falta de um
acompanhamento mais personalizado fez com que ela se sentisse perdida em alguns
momentos. E1 compartilhou uma experiéncia similar, dizendo que a faculdade oferecia
orientacao académica, mas que sentia falta de suporte continuo durante o semestre,

especialmente nos periodos de avaliacao.

“A universidade oferece orientagdo académica no comego, mas eu senti falta de um

apoio constante ao longo do semestre, principalmente na época das avaliagdes.” (E1)

Esse aspecto, relacionado a orientacdo pedagogica, foi mencionado por varios outros
estudantes, como ES5, que sentia que a faculdade poderia oferecer mais ferramentas de
apoio, como tutores especializados em estudantes internacionais, a fim de ajudar a
superar barreiras académicas relacionadas a diferentes sistemas de ensino.

As estratégias de inclusdo académica também desempenham um papel importante, mas
ha uma percepcao comum de que a faculdade poderia melhorar o apoio oferecido aos
estudantes internacionais nesse sentido. Embora existam orientagdes académicas
iniciais, muitos estudantes relatam sentir falta de um acompanhamento continuo ao
longo do semestre. Isso inclui, por exemplo, o apoio de tutores especializados para
ajudar na adaptacao ao sistema educacional local, que pode ser bastante diferente do

sistema de ensino do pais de origem.
1.3 Intera¢ao Cultural

A interacdo cultural foi um tema amplamente debatido nas entrevistas. Para muitos
estudantes, a falta de intercambio real de ideias culturais dificultou sua integracao no
ambiente académico e social. E5 e E9, destacaram que as atividades culturais
promovidas pela IES, como festas e eventos, eram uma Otima maneira de aprender
sobre as culturas dos outros, mas ainda assim, os estudantes locais e internacionais
tendiam a formar grupos fechados entre si.

Por outro lado, E13 e E2, indicaram que as iniciativas culturais promovidas pela
faculdade eram superficiais e ndo resultavam em uma verdadeira troca cultural. Para

eles, a falta de um didlogo intercultural continuo significava que as atividades culturais
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eram apenas uma forma de entretenimento e ndo uma ferramenta de inclusdo
verdadeira.

E5 relatou que, embora houvesse esfor¢os da faculdade para promover a inclusdao
cultural, ainda se sentia frequentemente deixada de lado por seus colegas locais,
especialmente em atividades extracurriculares. Este afirmou que frequentemente sentia
que sua preseng¢a € voz nao era valorizada.

E8, por sua vez, mencionou a diferenca entre a teoria e a pratica das estratégias de
inclusao. Embora a faculdade organizasse eventos para promover a integracao, ela
notou que os estudantes locais preferiam se agrupar entre si, € os internacionais faziam
0 mesmo, muitas vezes por conta da falta de oportunidade de fazer amizades ou
participar de atividades de forma genuina. Essa percepcdo de discriminacdo foi um
ponto comum entre os estudantes entrevistados, e muitos consideraram que as
estratégias da faculdade para enfrentar o preconceito ndo foram suficientemente
eficazes.

Muitas vezes, os estudantes internacionais se sentem marginalizados ou excluidos,
apesar das iniciativas institucionais. Embora existam atividades culturais e sociais
promovidas pela faculdade, essas ag¢des nem sempre resultam em uma troca
intercultural genuina. Em muitos casos, os estudantes tendem a se agrupar com outros
de suas proprias nacionalidades, o que dificulta a integragdo com os estudantes locais.
Esse fendmeno evidencia a necessidade de um esfor¢o mais robusto para promover uma
verdadeira interagdo cultural e social, ultrapassando a simples realizagdo de eventos
pontuais. Conforme aponta Brown (2009, p. 445), ¢ comum que estudantes
internacionais permanecam em grupos monoculturais, motivados pelo conforto
linguistico e cultural, o que pode dificultar a integracdo com a cultura local e gerar

divisOes sociais no ambiente universitario.

II. Apoio psicologico

Além dos obstaculos académicos, os estudantes internacionais frequentemente
encontram dificuldades emocionais consideraveis ao se adaptarem a um novo pais e
ambiente universitario. A analise das entrevistas demonstra que ter acesso a um suporte
psicoldgico adequado ¢ um ponto essencial para fomentar o bem-estar desses

estudantes e ajudar na sua permanéncia e éxito académico.
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2.1 Apoio psicologico promovido pela faculdade

A falta de um suporte psicologico acessivel e eficiente foi uma das reclamagdes mais
frequentes nas entrevistas realizadas com os estudantes internacionais. Esse ponto foi
destacado em varios relatos, indicando uma lacuna consideravel nas estratégias
institucionais destinadas ao bem-estar emocional dos estudantes. Um exemplo notavel
foi o relato do entrevistado E10, que evidenciou de forma clara os desafios encontrados
para obter servigos de apoio psicologico que atendessem efetivamente as suas
necessidades emocionais durante a fase de adaptagdo. Para esse estudante, a auséncia

de apoio apropriado intensificou sensagdes de isolamento e desassociacao.

“A universidade até poderia oferecer um apoio melhor, principalmente no lado
emocional e psicoldgico [...] aqui ¢ uma faculdade de psicologia [...] porque o
isolamento social acabou sendo um dos maiores desafios, principalmente quando

estamos longe da familia.” (E10)

De acordo com Andrade (2006, p. 142), a adaptacdo eficaz de estudantes internacionais
requer ndo apenas assisténcia académica, mas também consideracdo das suas
necessidades emocionais, pois aspectos como soliddo, nostalgia familiar e desafios

culturais podem afetar gravemente sua vivéncia no ensino superior.
[...] a gente se sente um pouco perdido, e acaba guardando tudo pra si. (ES)

Nesse cenario, a fungdo da universidade ultrapassa a simples prestagdo de servigos
académicos: € esperado que exista um cuidado real com as necessidades emocionais e
psicoldgicas dos estudantes. Servicos de apoio psicoldgico disponiveis, com
profissionais qualificados e atentos as questdes interculturais, sdo considerados

essenciais para o processo de adaptacdo e integracao.

"Eu realmente acredito que as instituicdes precisam dar mais atengdo as questdes
culturais e emocionais dos estudantes internacionais. Muitas vezes, todo o foco esta
s6 no académico, como se fosse so sobre passar nas avaliagdes, mas o lado emocional,
0 ajuste a nova cultura e até a sensacao de nao pertencimento, s3o questoes que pesam
bastante. [...] Se as universidades fossem mais sensiveis a isso € se preparassem
melhor para ajudar os alunos a lidar com essas diferengas, acho que a experiéncia

deles seria muito mais rica." (ES)
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III. Estratégias de inclusiao

Entender as percepgdes dos estudantes internacionais sobre as estratégias de inclusao
implementadas pela instituicdo ¢ crucial para analisar a eficicia dessas politicas e
praticas no ambiente universitario. Os depoimentos obtidos nas entrevistas mostram
uma variedade de experiéncias, emocdes e pensamentos, que evidenciam tanto
progressos quanto dificuldades encontradas na criagdo de um ambiente académico

genuinamente inclusivo.

3.1 Percepcoes dos estudantes internacionais sobre as estratégias de inclusao

As percepcoes dos estudantes internacionais sobre as estratégias de inclusdo da
faculdade revelam um cenario complexo, com diversas nuances e¢ desafios. Embora
algumas iniciativas tenham sido vistas de maneira positiva, como as orientacdes
académicas mencionadas por E12 e os eventos de integracdo de El, a maioria dos
estudantes entrevistados apontou falhas significativas nas estratégias de inclusdo,
principalmente no que diz respeito a integracdo social e ao preconceito.

Assim, para melhor compreensao dos resultados, o grafico abaixo apresenta as
percepgdes de estudantes internacionais sobre as estratégias de inclusdo na faculdade
escolhida, organizadas por topicos-chave. As colunas a esquerda destacam experiéncias
positivas, como o acolhimento na chegada e algumas atividades de inclusdo e apoio
pedagogico. Ja as colunas a direita revelam desafios enfrentados pelos estudantes,
incluindo a superficialidade das agdes inclusivas, a auséncia de acompanhamento
pedagogico continuo e a falta de apoio psicoldégico. A comparacdo evidencia que,
embora existam iniciativas bem avaliadas, ainda hé lacunas importantes na efetivacao
de uma inclusdo plena.

Figura 2 - Percepgdes positivas e negativas dos estudantes internacionais sobre os

processos de inclusao na faculdade.
Percepgoes Positivas Percepgoes Negativas

Apoio psicolégico

Acompanhamento pedagogico

Atividades de inclusdo

Acolhimento na chegada

0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 00 05 10 15 20 25 30 35 4.0
Nimero de mengdes Nimero de mengdes

Fonte: Elaboragao propria

70



Pela analise dos dados percebemos que o acolhimento inicial e as a¢des de integracao
desempenham um papel crucial na adaptacdo dos estudantes ao novo ambiente
académico e cultural. Atividades de boas-vindas, eventos culturais e programas de
orientagdo sdo frequentemente citados como meios eficazes para superar o choque
cultural e facilitar a adaptacdo inicial. Essas iniciativas permitem que os estudantes se
sintam mais seguros e acolhidos, além de promoverem uma intera¢ao inicial com outros
membros da comunidade académica.

No entanto, a eficacia dessas agdes muitas vezes depende de sua continuidade ao longo
do tempo. Embora as atividades de integragdo ofere¢am uma recepcdo inicial
importante, ¢ essencial que a IES e a faculdade oferecam suporte continuo, tanto
académico quanto emocional, durante todo o periodo de estudos. A falta de um
acompanhamento constante pode gerar sentimentos de isolamento e dificuldades
adicionais, especialmente em momentos criticos, como os periodos de avaliacao. Além
disso, o apoio psicologico, que deveria ser uma parte fundamental da inclusdo,
frequentemente ndo ¢ acessivel ou se mostra insuficiente, deixando os estudantes
vulneraveis a desafios emocionais e sociais. Andrade (2009, p. 140) destaca que,
embora os programas de orientacdo sejam benéficos, eles nao sdo suficientes se nao
forem acompanhados de um suporte académico e social continuo ao longo da
experiéncia dos estudantes internacionais.

Sendo assim, as estratégias de inclusdo na faculdade, apesar de alguns aspectos
positivos, ainda enfrentam desafios significativos. A adaptagdo completa dos
estudantes internacionais depende de uma abordagem holistica que leve em conta ndo
apenas as necessidades académicas, mas também as emocionais e sociais. Para garantir
uma inclusdo significativa, € necessario que a faculdade implemente medidas continuas
de apoio e promocgdo de intercambio cultural, além de fortalecer o suporte psicologico
e a integracdo social dos estudantes internacionais. Ao abordar essas questoes de forma
abrangente, a faculdade pode criar um ambiente mais inclusivo e acolhedor para todos

os seus estudantes, independentemente de sua origem cultural.

5.4. Vivéncias e desafios relacionados a interculturalidade no Ensino Superior

O Ensino Superior europeu tem se caracterizado por um aumento significativo no
nimero de estudantes internacionais, o que reflete um processo global de troca de

saberes, experiéncias culturais e aprendizado académico. A diversidade cultural nas

71



faculdades tem a capacidade de enriquecer as interacdes académicas e sociais
promovendo uma vivéncia muito mais ampla e cheia de nuances. Contudo, ela traz
consigo também seus proprios desafios, especialmente quando lidamos com a
interculturalidade e a integracdo de estudantes de origens culturais diversas num

sistema académico

Tabela 6 - Estrutura da analise do topico 5.4 que aborda as Vivéncias e desafios

relacionados a interculturalidade no Ensino Superior

Categorias Subcategorias
I) Vivéncias interculturais 1.1 Enriquecimento das interagdes académicas e
sociais
II) Desafios da 2.1 Choque cultural: diferencas culturais, sociais
interculturalidade € emocionais

2.2. Barreiras linguisticas e comunicagao
académica
2.3 Preconceito e a exclusao social

Fonte: Elaboragao propria

1. Vivéncias Interculturais

A interculturalidade no Ensino Superior envolve a interacdo de pessoas de diferentes
culturas, com a troca de valores, perspectivas e conhecimentos. No entanto, os
estudantes internacionais frequentemente enfrentam desafios em sua adaptagdo, seja
devido ao choque cultural, barreiras linguisticas ou dificuldades sociais e emocionais.
Este contexto multifacetado, de encontro entre diferentes identidades, leva a uma série
de vivéncias que, embora enriquecedoras, muitas vezes envolvem uma série de

obstéaculos.
1.1 Enriquecimento das interacdes académicas e sociais

Quando os estudantes internacionais chegam a uma nova institui¢ao de ensino, eles tém
a oportunidade de imergir em uma cultura diferente da sua de origem, o que os
possibilita vivenciar novas formas de pensar, estudar e socializar.

A IES e a faculdade, ao promoverem espagos de convivéncia intercultural, pode
enriquecer a experiéncia académica e social. E6, por exemplo, falou sobre a riqueza da

interacdo com colegas de diferentes nacionalidades, destacando que esse contato
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proporcionou uma amplia¢do de suas perspectivas e a integragdo de diferentes pontos

de vista nas discussOes académicas.

“[...] Entao, eu achei a interagdo com colegas de diferentes nacionalidades bem legal.
Isso ajuda a ampliar os horizontes e trazer outras visdes pras discussdes, até mesmo

discussodes académicas.” (E6)

A estudante também menciona como os eventos culturais promovidos pela faculdade,
facilitaram a integracdo, mas ela também destaca que esses eventos, embora bem-
intencionados, nem sempre resultam em uma verdadeira troca cultural entre estudantes
locais e internacionais, sendo, em muitos casos, superficiais € com poucas
oportunidades de construcao de lacos duradouros.

Por outro lado, E7, descreveu como a vivéncia intercultural a ajudou a amadurecer
como pessoa. Ao se expor a uma nova cultura académica e social, adquiriu uma maior
compreensdao das complexidades das relagdes interculturais e das dinamicas de
convivéncia no contexto universitario. Este enfatizou que a experiéncia de interagao
com pessoas de diferentes partes do mundo a ajudou a desafiar esteredtipos e a

desenvolver uma visdo mais ampla do mundo.

"Olha, pra mim foi um processo de muito crescimento mesmo. [...] estar numa cultura
bem diferente da minha, me fez amadurecer bastante. Eu comecei a perceber melhor
como funcionam as relagdes entre pessoas de lugares diferentes [...] A convivéncia
no ambiente academia me obrigou a sair da bolha, a repensar algumas ideias que eu
tinha. Foi desafiador no inicio, mas me ajudou muito a quebrar esteredtipos e a ver o

mundo com outros olhos." (E7)
II. Desafios da interculturalidade

A interculturalidade na Educacdo Superior oferece uma grande variedade de
experiéncias e conhecimentos, mas também traz varios desafios que podem afetar
diretamente a experiéncia dos estudantes internacionais. Esses desafios transcendem as
diferencas culturais, incluindo elementos como o choque cultural, as barreiras de

linguagem, a sensagdo de exclusdo social e o preconceito.
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2.1 Choque cultural: diferencas culturais, sociais e emocionais

Apesar dos aspectos positivos, a vivéncia intercultural também traz desafios,
especialmente no que se refere ao choque cultural. O choque cultural ¢ um fenomeno
natural que ocorre quando os individuos entram em contato com uma cultura diferente
da sua e enfrentam dificuldades de adaptagdo. Esse fendomeno pode afetar desde a
comunicacdo até a compreensao dos valores e normas sociais do novo ambiente.
“Cultural shock is a normal process of adaptation to a new cultural environment, often
involving confusion, anxiety, and uncertainty due to unfamiliar social norms and
behaviors.” (Oberg, K., 1960, p. 177)

E13, relatou como a diferenga de codigos sociais e comportamentos entre sua cultura e
a portuguesa dificultou sua adaptagdo. O estudante mencionou, por exemplo, a
diferencga nas formas de comunicagdo, onde, muitas vezes, o tom direto e objetivo dos
portugueses gerava desconforto em situacdes sociais. A dificuldade de interpretacao de
sinais culturais também foi um fator que contribuiu para seu isolamento no inicio da

experiéncia académica.

"Entdo, o jeito direto e objetivo dos portugueses me deixou um pouco desconfortavel,
principalmente em situagdes sociais. Além disso, eu ndo sabia interpretar bem certos
sinais culturais, o que fez eu me sentir meio isolado no inicio. Acho que esse tipo de

diferenca pode realmente complicar a adaptacdo." (E13)

A diferenga no ritmo de vida, a alimentacdo e até as formas de saudacdo sdo exemplos
de aspectos culturais que podem gerar desconforto para estudantes internacionais. ES,
compartilhou que o estilo de vida em Portugal era muito mais rapido e dindmico do que
0 que ela estava acostumada em seu pais de origem, o que gerou certo grau de
ansiedade. Ela também mencionou a soliddo como um fator significativo, pois a
distancia de casa e o desconhecimento de outras culturas dificultaram o processo de

adaptagao.

“Foi complicado no inicio. O ritmo de vida em Portugal é muito mais apressado do
que estamos acostumados la em Angola, e isso me deixou um pouco ansiosa. E a
soliddo, entdo? A distincia de casa bate muito forte, ainda mais porque a cultura daqui
¢ bem diferente. Eu sentia falta das nossas conversas, do jeito acolhedor da minha

terra. Demorei um pouco a me adaptar, mas tudo bem.” (E5)
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2.2 Barreiras linguisticas e comunicac¢do académica

Além do choque cultural, outro desafio recorrente ¢ a barreira linguistica. Mesmo que
muitos estudantes internacionais falem a lingua oficial do pais onde estudam, os
sotaques e as expressoes locais muitas vezes representam uma dificuldade adicional. A
adaptagdo a linguagem académica também pode ser um fator de preocupacdo, como
relatou E2, que mencionou a dificuldade de entender algumas palavras e expressoes
especificas usadas pelos professores e colegas portugueses.

Uma das estrategias de inclusdo da faculdade refere-se a linguagem utilizada na
comunica¢do entre membros da comunidade académica. Muitos dos esteredtipos e
barreiras percebidos pelos estudantes internacionais ndo se manifestam de forma
explicita, mas através de comunicagdes sutis que, muitas vezes, perpetuam preconceitos
de forma nfo intencional. A este nivel, é essencial que a instituigdo promova uma
consciéncia coletiva acerca dos vieses presentes na comunicagdo e adote estratégias
especificas para a constru¢do de uma linguagem inclusiva. Este tipo de a¢do contribui
para criar um ambiente mais acolhedor e respeitoso, onde todos os estudantes se sintam
representados e valorizados. (Site institucional da IES, consulta em 1 de maio de 2025)
A barreira linguistica pode afetar diretamente o desempenho académico, uma vez que
o estudante pode ter dificuldade em compreender textos académicos complexos ou em
expressar suas ideias de forma clara e eficaz. Esse fator pode gerar um desempenho
abaixo do esperado, o que, por sua vez, pode afetar a autoestima e a confianga do
estudante (Andrade, M. S., 2006, p. 135). A comunicacdo no ambiente académico se

torna, portanto, um fator crucial para a integragao.

2.3 Preconceito e a exclusao social

O preconceito e a exclusdo social também sdo desafios enfrentados por muitos
estudantes internacionais. Embora a faculdade se esforce para promover um ambiente
inclusivo, as praticas de discriminagdo ainda persistem, afetando negativamente a
experiéncia de interculturalidade. E13 e E5 compartilharam suas experiéncias de
discriminacao, relatando situagcdes em que foram marginalizados por estudantes locais.
Esses episodios de exclusdo dificultaram ainda mais a adaptagdo dos estudantes.

ES5 mencionou que, embora houvesse algumas iniciativas de integragdo, ela nunca se

sentiu completamente acolhida pelos estudantes locais, que, muitas vezes, formavam
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grupos fechados. Ela ressaltou que, em muitas situagdes, sua presenga parecia ser
tolerada, mas nao apreciada de forma plena. E§ também mencionou que, embora a
faculdade promovesse eventos culturais, ela sentiu que essas atividades ndo eram
eficazes na superacdo de barreiras sociais e culturais, j4& que os estudantes locais
preferiam interagir entre si. “Os estudantes internacionais, frequentemente, relatam
sentimentos de isolamento e exclusdo social, apesar das iniciativas institucionais
voltadas a integragdo. Muitos mencionam que os estudantes locais tendem a formar
grupos fechados, o que dificulta a constru¢do de vinculos significativos.”
(Moura, 2017, p. 131).

Ao analisarmos a estratégia de inclusdo da faculdade, observa-se o compromisso
institucional em promover a igualdade, equidade e diversidade, nomeadamente através
da realizagdo de eventos académicos e culturais que refletem esses principios.
“Promove a igualdade, equidade e diversidade em eventos académicos e culturais.”
(Site institucional da IES, consulta em 26 de abril de 2025).

A entrevista com o E10 foi a que trouxe o relato de exclusdao mais marcante. Ele
compartilhou uma experiéncia de discriminagdo de pensamentos durante a
apresentacao de um trabalho académico, que foi assistido por docentes e discentes. Por
expressar uma visao diferente sobre a origem da vida na terra, E10 relatou que diversos
colegas reagiram negativamente, virando-lhe o rosto e os professores na frente de toda
a sala pediu para que ele evite trazer questdes como aquela ao ambiente académico,
dizendo que ali ndo era lugar para aquele tipo de discussdo. Apds esse episodio, ele
deixou de se sentir livre para compartilhar suas ideias e comecou a ndo estar mais tao
confortavel no ambiente académico.

Entre as estratégias de inclusdo destacadas pela institui¢do, nota-se um esforco em
promover uma cultura de respeito mutuo e participagdo ativa de toda a comunidade
académica. Conforme explicitado no proprio site institucional: “Ndo ¢é possivel
construir uma academia inclusiva sem envolver o maior numero de pessoas que a
constitui, onde se incluem todas as pessoas estudantes. Aqui, as salas de aula devem
apresentar-se como ambientes seguros, onde existam regras claras de respeito mutuo
entre todas as pessoas que ai se encontram.” (Site institucional da IES, consulta em 14
de maio de 2025). Esta declaragdo reforca o compromisso da instituicdo com a
construc¢do de espagos seguros e inclusivos, reconhecendo que a inclusdo vai além da
presenga fisica dos estudantes internacionais e exige um ambiente onde haja dialogo,

respeito e participagdo equitativa.
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A falta de estratégias eficazes para combater o preconceito na faculdade pode levar ao
agravamento desse problema, tornando o ambiente académico mais hostil para aqueles

que buscam uma experiéncia internacional enriquecedora.

A interculturalidade no Ensino Superior oferece um campo vasto para a troca cultural,
mas também apresenta desafios complexos para os estudantes internacionais. O choque
cultural, as barreiras linguisticas, a exclusdo social e o preconceito sdo obstaculos
significativos que impactam a vivéncia e o desempenho desses estudantes. No entanto,
a experiéncia intercultural também tem o potencial de ampliar horizontes e enriquecer
as perspectivas dos estudantes, permitindo uma compreensdo mais profunda das
diferencas e semelhancas entre as culturas. (Marginson, S. 2012, p. 11)

A vivéncia intercultural no Ensino Superior ¢ uma jornada multifacetada, onde, apesar
das dificuldades, os estudantes podem se transformar e adquirir um conhecimento mais
amplo do mundo. Para que esse processo seja verdadeiramente enriquecedor, ¢
fundamental que as IES adotem estratégias mais inclusivas e sensiveis as necessidades
dos estudantes internacionais, criando um ambiente mais acolhedor e equilibrado.
Segundo a Dire¢ao-Geral do Ensino Superior (DGES, 2021), iniciativas de acolhimento
e integra¢do nao apenas promovem o conhecimento sobre as institui¢gdes, mas também
contribuem para o bem-estar ¢ o desempenho académico dos estudantes, criando um
ambiente mais inclusivo e receptivo. Além disso, ¢ essencial que a comunidade
académica se envolva ativamente no combate a discriminagcdo ¢ no fomento de um
espaco de aprendizado onde todos, independentemente de sua origem, possam se sentir

parte integrante do processo educacional.

5.5. Percepcdes sobre a Experiéncia Académica e seu Impacto na Vida Pessoal e
Profissional dos Estudantes Internacionais

Com base nas entrevistas de estudantes internacionais € possivel observar percepgdes
diversas sobre se a experiéncia como estudante internacional € proveitosa para o
crescimento pessoal e académico. Embora todos reconhegam ganhos em diferentes
dimensdes, o percurso ¢ marcado por contrastes entre expectativas e realidade, e entre

desenvolvimento académico e desafios pessoais.
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Tabela 7 - Estrutura da anilise do tépico 5.5. que aborda sobre as Percepcdes sobre a
Experiéncia Académica e seu Impacto na Vida Pessoal e Profissional dos Estudantes

Internacionais

I. Crescimento pessoal e académico

II.  Percepcio sobre a experiéncia internacional

III. Expectativa e realidade referentes as perspectivas dos estudantes

Fonte: Elaboragao propria

L. Crescimento pessoal e académico

No que diz respeito ao crescimento pessoal, todos os estudantes relataram
transformagdes importantes, embora o tom dessas narrativas varie entre conquistas e
superagdes de sofrimentos. A mudanga de pais exige um nivel elevado de adaptacao, e
os estudantes entrevistados relatam aprendizados relacionados a resiliéncia, empatia,
responsabilidade, e amadurecimento emocional.

E7, comentou que a experiéncia a obrigou a sair da zona de conforto, lidar com a
soliddo, resolver problemas sozinha e construir uma nova rede de apoio. Isso a fez se
sentir mais forte e autoconfiante. E6 também percebe avangos pessoais importantes,
como o desenvolvimento da tolerancia as diferengas, a abertura a novos estilos de vida

e a valorizacdo de sua propria identidade cultural.

“Eu também percebi alguns avangos pessoais importantes, sabe? Desenvolvi uma
maior tolerancia as diferencgas, fiquei mais aberta a novos estilos de vida e passei a

valorizar ainda mais minha prépria cultura.” (E7)

Esse processo de crescimento, porém, nem sempre ocorre sem sofrimento. E14 e ES,
por exemplo, relataram situagdes de discriminacdo racial e exclusdo social (topico
previamente analisado nessa dissertacdo) que impactaram negativamente sua
autoestima e saude mental. Ainda assim, ambos reconhecem que se tornaram mais
conscientes de si mesmos.

E4, afirmou que a experiéncia de viver longe da familia o ensinou a lidar com
frustragdes e a construir um senso de autonomia. Da mesma forma, E8, aprendeu a

confiar mais em si mesma, a tomar decisdes com mais responsabilidade e a gerir sua
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vida pessoal com mais equilibrio. S3o exemplos de como a vivéncia internacional
promove uma transi¢cao importante para a vida adulta e a consolidacao de competéncias
emocionais e sociais.

De forma geral, a andlise das entrevistas mostra que a experiéncia como estudante
internacional ¢, sim, proveitosa para o crescimento pessoal e académico, mas com
importantes ressalvas. Académica e intelectualmente, os estudantes reconhecem
avangos importantes, sentindo-se mais preparados para o mercado de trabalho ou para
continuar a formagao em niveis mais altos.

No plano pessoal, todos relatam ganhos, como autonomia, amadurecimento e
capacidade de enfrentar desafios. A experiéncia internacional é formadora e rica, mas
ainda marcada por falhas de acolhimento. Para que o crescimento pessoal e académico
ndo esteja atrelado a tanto desgaste emocional, € urgente que as instituicdes de ensino
superior revisem suas politicas de integracdo, promovendo ndo apenas a presenca de
estudantes internacionais, mas a valorizagdo plena de sua diversidade, experiéncias e

contribuigdes.

II. Percepciio sobre a experiéncia internacional

Para a maioria dos estudantes entrevistados, a dimensdo académica da experiéncia
internacional foi considerada positiva. Muitos mencionaram que escolheram a
instituicdlo em Portugal devido a sua reputacdo, ao curriculo oferecido e as
oportunidades que poderiam abrir em suas carreiras. Por exemplo, E10 ¢ EI12,
afirmaram que o ensino ¢ exigente, com bons professores e acesso a recursos que nao
estavam disponiveis em suas faculdades de origem. E1, também ressaltou que as
metodologias de ensino estimularam seu pensamento critico e autonomia, o que
considera um avanco importante para sua formagao.

E2, mencionou que apesar das dificuldades iniciais, como adaptag¢ao ao ritmo e estilo
das aulas, ele se sente mais preparado para atuar profissionalmente, gragas a exigéncia

intelectual do curso.

“Olha, apesar das dificuldades no inicio, como o estilo das aulas, eu acabei me
acostumando e hoje me sinto mais preparado para atuar profissionalmente. O curso é

puxado, mas a exigéncia realmente me ajudou a crescer.” (E2)

E6 e ES, reforcaram essa visdo ao destacarem o aumento da capacidade de organizagao,

disciplina e responsabilidade diante da nova realidade académica. Entretanto, essa
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dimensao positiva nem sempre ¢ isenta de desafios. E13 mesmo reconhecendo que o
ensino ¢ de qualidade, afirmou que o ambiente de exclusdo e preconceito prejudicou

sua motivagao e bem-estar, impactando também o seu rendimento.

“Mesmo sabendo que o ensino aqui ¢ de qualidade, eu acabei percebendo que o
ambiente de indiferenga afetou minha motivacdo e meu bem-estar. Isso, por fim,

acabou impactando o meu rendimento também.” (E13)

E3, apontou que, embora tenha aprendido muito do ponto de vista técnico, a falta de
acolhimento continuo e apoio social comprometeu a vivéncia como um todo. Assim, o
crescimento académico aparece como uma realidade possivel, mas que depende de

fatores emocionais e institucionais que nem sempre estao presentes de forma adequada.

I11. Expectativa e realidade referentes as perspectivas dos estudantes

Quando optam por estudar fora de seu pais de origem, os estudantes internacionais
geralmente trazem consigo uma série de expectativas que vao além da formagao
académica. Eles anseiam ndo apenas por uma educacdo de qualidade, mas também por
um ambiente que seja acolhedor, bem estruturado e que esteja preparado para receber
pessoas de diversas culturas. No contexto dos estudantes internacionais que optaram
pela instituicdo de ensino superior selecionada, as expectativas iniciais foram
substancialmente moldadas pela imagem positiva que a instituticao ela divulga em seus
materiais de marketing, sites institucionais e discursos oficiais. A promessa de um
ambiente inclusivo, multicultural e de suporte direcionado aos estudantes estrangeiros
ajuda a cultivar uma visao otimista sobre a experiéncia que os aguarda.

Entretanto, as entrevistas realizadas revelam um grande descompasso entre estas
expectativas e a realidade encontrada apos a chegada. “International students often
arrive with high expectations of academic and social support,but may find a gap
between what was promised and what is delivered.” (Montgomery, 2010, p. 18)
Diversos estudantes relataram sentir-se desorientados nos primeiros dias ou semanas,
especialmente ao enfrentarem os tramites burocraticos de matricula, a integragdo nos
sistemas académicos, o reconhecimento de disciplinas e a organizacdo da vida
estudantil em geral.

A falta de acompanhamento mais proximo nesse momento inicial foi frequentemente

citada como um dos principais motivos de insatisfagdo. Para alguns, o primeiro contato
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com a instituicdo evidenciou uma falta de preparo para atender as necessidades
especificas de quem chega de outro pais, o que gerou inseguranga € uma sensacao de
abandono. "A falta de apoio e a escassez de informagdes claras e acessiveis sdo
frequentemente citadas como uma das principais fontes de inseguranca e desconforto
para estudantes internacionais, especialmente nos primeiros dias de adaptacdo." (S4,
2019, p. 114)

Muitos estudantes mencionaram que esperavam uma recep¢ao mais calorosa e ativa da
parte da comunidade académica. Embora alguns professores tenham sido reconhecidos
como prestativos e acessiveis, a maioria dos entrevistados apontou a auséncia de
iniciativas da instituicdo focadas especificamente na integragdo social e intercultural.
A expectativa de pertencer a um ambiente realmente internacional, onde a diversidade
fosse apreciada ndo apenas como um slogan, mas sim como uma pratica concreta, nem
sempre se concretizou. “Apesar de um discurso formal sobre a valorizacdo da
diversidade, muitas universidades ainda carecem de estruturas eficazes para integrar os
estudantes internacionais, resultando em frustragdo e a sensacao de que a diversidade ¢
apenas uma ideia abstrata, e ndo uma realidade vivenciada.” (Knight, 2007, p. 18).
Esse confronto com a realidade tem repercussoes significativas para a saude emocional
e a adaptacdo dos estudantes. Emog¢des como frustragdo, soliddo e ansiedade foram
citadas por alguns participantes, especialmente nos primeiros meses. O que se pensava
ser uma experiéncia enriquecedora e receptiva se mostrou, para muitos, um caminho
solitario e desafiador, caracterizado pela necessidade constante de adaptacao sem um
apoio institucional efetivo. Essa diferenca entre o que se esperava e o que de fato
ocorreu destaca a necessidade de repensar as abordagens de recep¢do e acolhimento,
com o objetivo de harmonizar o discurso institucional com agdes concretas que

realmente satisfacam as demandas dos estudantes internacionais.
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CAPITULO VI.
CONCLUSAO

Este estudo teve como meta principal identificar as perspetivas de estudantes
internacionais sobre as estratégias de inclusdo adotadas por uma faculdade de uma
universidade publica. Por meio da andlise qualitativa de entrevistas semiestruturadas,
juntamente com uma leitura critica de documentos institucionais, procurou-se
interpretar de maneira humanizada, critica e contextualizada as vivéncias dos
estudantes internacionais durante sua trajetoria académica e pessoal na instituigdo em
questao.

As informagdes mostraram uma variedade de visdes sobre as iniciativas institucionais
destinadas a inclusdo. Os estudantes identificaram a presenga de certas estratégias
formais que visavam acolher e integrar os estudantes internacionais. Dentre essas agoes,
sobressairam-se eventos de acolhimento, encontros culturais e a assisténcia
administrativa inicial (como orientacdo para matricula e preocupacdo sobre a
instalagao).

Entretanto, foi possivel reconhecer um padrao de vulnerabilidade na manutencao dessas
estratégias. Varios entrevistados relataram que, apds o primeiro momento de recepgao,
as acdes institucionais se tornavam raras ou diminuiam em intensidade ao longo do
semestre ou do ano escolar. Isso causa a impressao de que a inclusdo institucional se
dava de maneira pontual e protocolar, sem assegurar um apoio sélido ao longo de toda
a jornada académica. Essa percep¢do foi ampliada pela caréncia de suporte
individualizado, pela falta de oportunidades regulares de escuta atenta e pela impressao
de invisibilidade que muitos mencionaram durante sua integracdo na comunidade
académica.

Um aspecto importante que surgiu das narrativas refere-se a forma como os estudantes
internacionais desenvolvem redes de apoio e sentimento de pertencimento. Diante das
falhas institucionais, muitos recorreram a colegas da mesma nacionalidade, ou de
nagdes com semelhancas culturais, em busca de suporte emocional, social e até
académico. Essas redes informais atuaram como “grupos de apoio” e foram essenciais
para lidar com os desafios diarios.

Apesar dos desafios, os participantes também mencionaram significativas conquistas
pessoais e académicas resultantes da experiéncia de intercambio internacional. A saida

do pais natal, a interagdo com diversas culturas e a obrigacao de se adaptar a um novo
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modelo educacional foram elementos que ajudaram no crescimento pessoal, no
fortalecimento da independéncia e na formacgao de uma identidade mais diversificada.
Varios mencionaram que a vivéncia os tirou da zona de conforto, forgando-os a
aprimorar habilidades como resiliéncia, proatividade, empatia e aceitagdo das
diferengcas — habilidades que vao além do ambiente académico e afetam diretamente
sua vida pessoal e profissional.

Academicamente e intelectualmente, os estudantes avaliaram positivamente a
qualidade do ensino na instituicdo portuguesa, especialmente no que se refere a
estrutura curricular, a rigorosidade metodoldgica e a formacgao tedrica obtida. Mesmo
assim, ndo deixaram de ressaltar a falta de praticas educativas mais inclusivas, como a
aplicagdo de metodologias participativas, a adequagdo de materiais pedagogicos as
realidades multiculturais e a flexibilidade nos métodos de avaliagdo. A ideia de que o
modelo educacional continua focado em um paradigma convencional e pouco
interativo foi recorrente em vérios relatos, evidenciando a urgéncia de uma reavaliagao
das praticas por parte dos professores.

Outro ponto observado foi a maneira como os estudantes se sentem representados —
ou ndo — nas politicas da institui¢do. Alguns participantes observaram que, apesar de
haver um discurso institucional que valoriza a diversidade e a internacionaliza¢do, nem
sempre esse discurso se converte em acdes efetivas ou em politicas sustentadas por
orcamento, pessoal qualificado ou indicadores de monitoramento. A
internacionalizac¢ao ¢ frequentemente vinculada a classificagdes e dados de mobilidade,
mas ndo necessariamente a exceléncia da vivéncia dos estudantes internacionais.

Os resultados indicam ainda que a inclusdo, para ser eficaz, ndo deve restringir-se a
acoes administrativas ou eventos isolados. Ela deve ser considerada de forma
horizontal, permeando todas as areas da vida académica — desde o planejamento
curricular até os servigos de apoio psicoldgico, incluindo a formagdo continua dos
professores e a criagdo de ambientes de convivéncia intercultural.

No ambito da vivéncia intercultural, os dados mostraram que, apesar do ambiente
académico em Portugal apresentar uma diversidade crescente de nacionalidades e
culturas, essa pluralidade nem sempre resulta em interagdes significativas entre os
diversos grupos. Em diversas situagdes, a interacdo entre estudantes internacionais e
locais continuava restrita, ocorrendo quase que unicamente por meio de obrigacdes
académicas e ocasionalmente por agdes institucionais que fomentassem a troca cultural

ativa. Varios estudantes relataram sentir-se sozinhos ou até mesmo afastados de
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interagdes sociais e educacionais, o que prejudica a sensa¢do de pertencimento € o
cultivo de lacos interpessoais mais significativos.

Os estudantes internacionais valorizam suas vivéncias em Portugal, mas destacam a
urgéncia de uma abordagem mais atenta, receptiva e transformadora por parte das
institui¢des. A inclusdo ndo pode ser encarada como um objetivo final, mas sim como
um processo incessante, que demanda comprometimento institucional, escuta atenta e
abertura para reavaliar praticas que sempre foram excludentes. Os relatos obtidos nesta
pesquisa revelam a complexidade de ser um estudante internacional, cujas experiéncias
variam entre a empolga¢do da descoberta e o desafio da adaptacao, entre o orgulho da
jornada realizada e a expectativa de um acolhimento mais humano e organizado.
Assim, a presente pesquisa auxilia na obtencdo de uma compreensdo mais abrangente,
critica e humanizada das vivéncias estudantis em cenarios de mobilidade internacional,
ressaltando a relevancia de considerar a interculturalidade como um eixo fundamental

e ndo apenas suplementar as estratégias e praticas do Ensino Superior.

6.1. Contribuicoes para a pesquisa sobre estrategias de interculturalidade no
Ensino Superior

Esta pesquisa oferece uma contribui¢do para o aprofundamento da compreensao da
interculturalidade no Ensino Superior, enfatizando a perspectiva de estudantes
internacionais como um elemento fundamental para reavaliar praticas institucionais.
Ao coletar percepcdes e experiéncias de estudantes que cruzaram fronteiras culturais,
linguisticas e geograficas em busca de educagdo superior, o estudo mostra que os
dispositivos institucionais de inclusdo ainda enfrentam desafios significativos,
particularmente no que diz respeito a iniciativas direcionadas a populacao estrangeira.
A anélise das entrevistas e dos documentos demonstra que, apesar de haver agdes
legitimas para fomentar um ambiente académico diverso e receptivo, essas iniciativas
nem sempre atingem a profundidade ou a clareza requeridas para gerar mudancas
estruturais e visiveis. Varios estudantes mencionaram iniciativas benéficas, como
eventos de acolhimento, apoio administrativo inicial e campanhas de conscientizac¢ao
sobre diversidade. Entretanto, também foi frequente a percepg¢dao de que essas
estratégias ndo sdo suficientemente claras, acessiveis ou sustentaveis durante o trajeto
académico. A interculturalidade, em tais situagdes, frequentemente surge como um

principio nos discursos das instituicdes, mas raramente vivenciada na rotina didria.
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Portanto, embora a faculdade possua importantes mecanismos voltados a inclusdo e
diversidade, persiste o desafio de tornar mais transparentes e visiveis as estratégias
destinadas a comunidade internacional. Esse gesto ndo apenas reforgaria o
compromisso da instituicdo com a equidade e o bem-estar de todos os estudantes, mas
também contribuiria para a consolida¢do da universidade como um espaco intercultural
de exceléncia, onde a interacao entre diferentes culturas, idiomas e visdes ¢ valorizada
e respeitada.

Para que essa transformagdo aconteca, seria benéfico elaborar um plano institucional
para a integracdo de estudantes internacionais, semelhante ao plano atualmente em
vigor para a igualdade de género. Este plano poderia integrar diretrizes educacionais,
protocolos administrativos, capacitagdes internas, mecanismos de escuta ativa e
indicadores de acompanhamento, visando proporcionar uma experiéncia académica
mais inclusiva, respeitosa e acolhedora. Tal acdo também reforcaria a reputagao da
faculdade no contexto internacional, alinhando-se com os compromissos globais de
promocao da educagdo superior como um direito humano universal e acessivel.

A contribuigdo desta pesquisa também reside em demonstrar que as estratégias
institucionais de inclusdo ndo devem restringir-se ao ambito normativo ou simbolico.
E fundamental que essas estratégias sejam elaboradas a partir da conversa com os
proprios estudantes internacionais, levando em conta suas necessidades, sugestoes e
experiéncias reais. Uma estratégia participativa e colaborativa pode assegurar maior
legitimidade e eficicia as agdes executadas, além de promover o sentimento de
pertencimento e valorizagdo entre os estudantes internacionais.

Além disso, o estudo apresenta fundamentos para reavaliar a capacitagao do pessoal
docente e técnico das institui¢cdes. A inclusdo vai além da implementacdo de servicos
de suporte ou da elaboragdo de politicas adequadas; envolve também a habilidade dos
agentes institucionais de abordar a diversidade de maneira empatica, reflexiva e
informada. A capacitagdo continua em competéncias interculturais, abordagens
pedagbgicas atentas a diversidade e mediacdo cultural sdo elementos essenciais para
estabelecer uma cultura institucional genuinamente inclusiva.

Em resumo, a universidade selecionada tem um compromisso institucional com os
principios da inclusdo e da diversidade, evidenciado em documentos oficiais e a¢des
significativas. Contudo, a falta de uma estrutura clara e acessivel voltada apenas aos
estudantes internacionais impede a realizagdo total desse compromisso. Destinar

recursos a elaboragdo de estratégias voltadas para a recepgao e inclusao desse grupo €
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uma acao imediata e essencial para assegurar que a vivéncia académica na universidade

seja de fato inclusiva e transformadora para todos os seus membros.

6.2. Limitacoes do estudo

Apesar de esta pesquisa ter trazido contribuig¢des significativas para a compreensao das
percepcdes de estudantes internacionais sobre as estratégias institucionais de inclusdo
no ensino superior portugués, ¢ fundamental reconhecer as limitagdes que estiveram
presentes ao longo do processo investigativo. A identificacdo desses limites ndo
diminui os resultados, mas, ao contrario, reforc¢a a solidez do estudo ao esclarecer suas
condigdes e abrangéncia.

A primeira restricdo diz respeito ao pequeno numero de participantes. Embora as
entrevistas tenham proporcionado uma certa saturagao tematica, o grupo de estudantes
internacionais participantes nao reflete a totalidade da diversidade presente na
faculdade. E provével que estudantes de diferentes 4reas ou com caracteristicas diversas
tenham experimentado dindmicas variadas em relacdo as estratégias de inclusdo e ao
ambiente intercultural da institui¢do de ensino superior.

Além disso, a delimitacdo temporal e institucional da pesquisa limita as opgodes de
generalizagdo. As informagdes foram coletadas em um intervalo especifico, o que
indica que transformagdes institucionais que ocorreram apos a conducao das entrevistas
e da andlise documental ndo estdo representadas nos achados. De maneira similar,
considerando que a pesquisa focou em uma Unica faculdade, os resultados ndo podem
ser diretamente aplicados a outras situacdes do Ensino Superior em Portugal ou em
outros paises, embora possam proporcionar insights e reflexdes relevantes.

Um aspecto relevante a salientar refere-se a natureza subjetiva das percepcdes obtidas.
As vivéncias compartilhadas pelos estudantes internacionais sdo profundamente
influenciadas por suas jornadas pessoais, seus ambientes socioculturais de origem e
pelas expectativas que tinham ao entrar na instituicdo. Essa subjetividade ¢ apreciada
na abordagem qualitativa utilizada, mas, a0 mesmo tempo, apresenta a limitagao de nao
possibilitar comparacdes objetivas entre as experiéncias, exigindo uma analise
cuidadosa e contextualizada dos resultados.

Por ultimo, a analise documental encontrou restricdes no acesso a algumas informagoes
institucionais. Nem todos os documentos estratégicos e os relatérios internos estavam
acessiveis publicamente, o que pode ter limitado a compreensdo mais abrangente das

estratégias e praticas institucionais destinadas a internacionalizagdo e a inclusao.
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Reconhecer essas limitagdes € essencial para compreender o escopo deste estudo e para

direcionar pesquisas futuras que queiram aprofundar ou expandir essa area de analise.
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APENDICES

I. Guiao das entrevistas

Para comegarmos, vocé poderia se apresentar brevemente, incluindo seu nome, idade e se
pais de origem?

Vamos falar um pouco sobre experiéncia como estudante internacional em Portugal? O
que motivou sua escolha por estudar nesta instituicdo de ensino superior?

Ao decidir estudar fora do seu pais de origem, quais foram os principais fatores que
influenciaram sua escolha? Como vocé avalia o impacto dessa experiéncia internacional
no seu crescimento pessoal e académico?

Como foi sua recepgao ao chegar na universidade? Como percebe a interacdo entre
estudantes internacionais e locais? Enfrentou dificuldades linguisticas? Se sim, como lidou
com 1sso?

Houve algum episddio de discriminacdo ou dificuldade significativa que gostaria de
compartilhar?

Dentro da institui¢do, como voce percebe o conceito de "estudante internacional"? De que
forma acredita que sua presenca contribui para a diversificacao cultural e académica do
ambiente universitario? A institui¢do promove um ambiente inclusivo e intercultural?
Como sao suas interagdes com estudantes locais e outros estudantes internacionais? Vocé
percebe iniciativas da universidade que incentivam a integracdo de diferentes
nacionalidades?

A universidade oferece programas ou servigos especificos para estudantes internacionais?
Se sim, como avalia a acessibilidade desses servigos académicos, psicoldgicos e
administrativos? Durante sua adaptagdo académica e social, quais foram as principais
dificuldades enfrentadas? O que poderia ser melhorado nas estratégias institucionais de
inclusao?

Autores como Altbach e Knight (2007) defendem que estudantes internacionais nao sao
apenas beneficidrios da educagdo, mas também agentes transformadores. Vocé sente que
sua presenca na universidade contribui para o ambiente académico e cultural? De que
forma?

Vocé sente que estd plenamente integrado(a) a comunidade académica? Como avalia o
impacto das estratégias institucionais na sua experiéncia de ensino? O que acredita que

poderia ser feito para melhorar a inclusdo de estudantes internacionais?
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10. Para finalizar, ha algo mais que gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia? Que
conselhos daria para futuros estudantes internacionais que escolhem estudar nesta

instituicao?
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II. Desenho — Guifo de investigaciao

Identificar as | - Quais estratégias a IES adota para acolher e integrar | Analise
principajs estudantes internacionais? documental
estrateglas - Existem programas especificos de orientagdo para
institucionais de estudantes internacionais? Se sim, como eles
inclusdo  voltadas . ’
para estudantes funcionam?
internacionais na | - A institui¢do oferece suporte académico, como
IES estudada. tutoria ou mentoria, para estudantes internacionais?
- A instituicdo realiza algum tipo de avaliacdo ou
monitoramento da efetividade das estratégias de
inclusdo para estudantes internacionais?
- Existe um canal de comunica¢do para que o0s
estudantes internacionais possam sugerir melhorias
nas politicas de inclusao?
- Como a universidade adapta suas estratégias de
inclusdo para atender as necessidades de diferentes
perfis de estudantes internacionais?
Analisar os | - Como foi sua recepgdo ao chegar na universidade? | Entrevista
desafios Como percebe a interagdo entre estudantes
enfrentados  pelos | jnternacionais e locais?
fzgiagsnais na —.Enfrentou'diﬁculda('ies linguisticas ou cultural? Se
adaptacio a0 | SIM, cOmo lidou com isso?
ensino superior | - Houve algum episodio de discriminagdo ou
portugués, dificuldade  significativa  que  gostaria  de
considerando compartilhar?
fatores  culturais,
linguisticos e
Institucionais.
Analisar o impacto | - Dentro da instituigdo, como vocé percebe o conceito de | Entrevista

das estratégias
institucionais de
inclusao na
integracao
académica, social e
emocional dos
estudantes
internacionais.

"estudante internacional"?

- De que forma acredita que sua presenca contribui para a
diversificagdo cultural e académica do ambiente universitario?

- A instituicdo promove um ambiente inclusivo e intercultural?
Como sao suas interacdes com estudantes locais e outros
estudantes internacionais?

- Vocé percebe iniciativas da universidade que incentivam a
integragdo entre estudantes de diferentes nacionalidades?
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Analisar de que |- Altbach e Knight (2007) defendem que estudantes | Entrevista
forma fatores como | internacionais ndo sdo apenas beneficidrios da educagdo, mas

diferencas também agentes transformadores. Vocé sente que sua presenga

culturais, barreiras | 1@ universidade contribui para o ambiente académico e

linguisticas e apoio cultural? De que forma?

institucional - Vocé sente que estd plenamente integrado(a) a comunidade

influenciam a | académica?

vivéncia dos

estudantes

internacionais.

Investigar possiveis | - Como avalia o impacto das estratégias institucionais na sua | Entrevista

lacunas e
oportunidades  de
aprimoramento nas

estratégias
institucionais  de
inclusdo, a partir
das vivéncias e
sugestoes dos
estudantes
internacionais.

experiéncia de ensino?

- O que acredita que poderia ser feito para melhorar a inclusdo
de estudantes internacionais?

- Para finalizar, ha algo mais que gostaria de compartilhar sobre
sua experiéncia? Que conselhos daria para futuros estudantes
internacionais que escolhem estudar nesta instituicao?
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III. Termo de consentimento informado

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Informagdes gerais sobre a pesquisa

No ambito da conclusdo do curso de Mestrado em Ciéncias da Educagdo da Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacao na Universidade do Porto, do dominio, sob
orientacdao do professor Dr. Antdénio Magalhdes, Daniella Fonseca esta a realizar uma
investigacdo com o titulo provisorio “Inclusdo no Ensino Superior: Percep¢do e
Vivéncia dos Estudantes Internacionais — Um Estudo de Caso em uma faculdade
Portuguesa”, para o qual pede a Vossa colaboragdo. Este estudo tem como objetivos:
Identificar as percepgdes e experiéncias dos estudantes internacionais em relacdo as
estratégias de inclusdo adotadas pela faculdade. Essa andlise permitira mapear tanto os
aspectos positivos quanto as lacunas existentes nas estratégias institucionais. Em
segundo lugar, sera analisar se essas estratégias atendem efetivamente as necessidades
e expectativas desse grupo de estudantes, considerando suas demandas culturais,
sociais e académicas. Por fim, a pesquisa pretende explorar como essas iniciativas
impactam o sentimento de acolhimento e pertencimento no ambiente académico, fator
crucial para o sucesso e bem-estar desses alunos.

Para isso, serdo realizadas entrevistas a estudantes internacionais. As entrevistas serdo
gravadas para posterior transcricdo, sendo assegurados os cuidados éticos,
confidencialidade e anonimato da instituicdo e dos/as profissionais entrevistados/as.
Tendo em conta estes aspetos € 0s objetivos que norteiam a pesquisa, esta ndo oferece
nenhum risco acrescido aos participantes. A sua participacdo neste trabalho ¢
voluntéria, podendo deixar de colaborar a qualquer momento.

Tendo tido conhecimento sobre os objetivos do estudo e os procedimentos
metodologicos previstos para a sua realizagdo, declaro que aceito colaborar na
investigacao e que concordo com as condi¢oes aduzidas.

Eu, , apos ter sido

informada dos objetivos do projeto de investigagdo, pela mestranda Daniella Vale da
Fonseca, e me ser garantido que: (i) a confidencialidade e anonimato da minha
participacdo no referido projeto seria respeitada; (ii) que posso desistir a qualquer
momento, sem que uma tal decisdo me possa penalizar, e (iii) que terei acesso aos

resultados do trabalho de pesquisa, considero que estdo reunidas as condigdes para
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poder ser entrevistada/o, consentindo que a entrevista seja gravada. Mais declaro ter
tido conhecimento, e estar de acordo, com o facto de as informacdes serem utilizadas

apenas para fins de investigag¢ao, sendo, depois, destruida a gravagao.

Porto, de de 2025.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora
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IV. Modelo de e-mail usado para contactar os participantes

Ola XXX,
Espero que esta mensagem te encontre bem e com saude.

Aqui ¢ a Daniella, realizo mestrado em Ciéncias da Educacdo na Universidade do Porto.
Consegui seu e-mail através de XXX e espero que isso ndo seja um problema.

Estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo sobre estudantes internacionais
na nossa universidade e gostaria de te convidar para participar. A participagdo consiste
em uma entrevista rapida e todas as informag¢des fornecidas serdo tratadas com total

sigilo.

Se vocé puder participar, podemos combinar um dia e horario que sejam convenientes
para vocé. Ficarei super agradecida pela sua colaboragao!

Muito obrigada desde ja!

Atenciosamente,
Daniella Fonseca
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