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“és um sem-abrigo.

Talvez isso faga interessar-me pela rua

pelas noites frias que esperei até que o inverno passasse,

pelos natais que ocupei com sopas quentes que ndo sabiam a nada.
Eu prefiro um beco escuro contigo a esses cem abrigos que tenho.
Porque tu levas contigo a mobilia mais bonita que alguma vez vi,

[tu propria.”

Daniel Xavier Lopes



Resumo

As pessoas em situagao de sem-abrigo, apesar das respostas sociais desenvolvidas para
a sua integragao, continuam bastante presentes pelas ruas do Porto. Para estudar de forma
critica esta realidade, a presente investigacdo — desenvolvida no dmbito do Mestrado em
Educacéao e Formacéao de Adultos — procurou ser um espaco de escuta e reflexdo sobre as
perspetivas das pessoas em situacdo de sem-abrigo relativamente as respostas sociais de
integracgéo.

A investigacao desenvolveu-se a partir dos sujeitos e dos seus territorios, através de uma
metodologia qualitativa, mais concretamente de uma etnografia de curta duragéo. Este
método permite explorar os significados em contexto, preservando os territorios, os
habitos, e os costumes da comunidade. A par da observagao participante, procurou-se
igualmente problematizar os estigmas e os preconceitos associados a vivéncia em situagéo
de sem-abrigo.

Assim, este estudo visa dar resposta a seguinte questédo de investigagédo: Como é que as
pessoas em situagdo de sem-abrigo percecionam e experienciam as respostas sociais no
Porto? E, em articulagéo, compreender qual € o (ndo) lugar da educagéao de adultos nestes
percursos.

Os achados revelam que a maioria das pessoas participantes, ndo descreve de forma
positiva as respostas sociais as quais tém acesso, sobretudo no que se refere as respostas
habitacionais, frequentemente percecionadas como assistencialistas. Este dado pode
sinalizar o risco de manutengéo prolongada da condi¢gdo de sem-abrigo, sempre que nao
existam respostas que promovam efetivamente a (re)integragao social.

A educacao de adultos manteve-se praticamente ausente nas falas das/dos participantes,
0 que pode abrir caminho para investigagdes futuras estudarem a forma como a educagéo
€ reconhecida. Contudo, enquanto etndgrafa, foi possivel reconhecer e evidenciar
diferentes formas de educagao — ndo-formal e informal — presentes em varios momentos

dos processos de integra¢do social.

Palavras-chave: Pessoas em situagdo de sem-abrigo, exclusdo social, educagdo de

adultos, integracdo social, participagao civica



Abstract

Despite the social responses developed for their integration, homeless people continue to
be very present on the streets of Porto. To critically study this reality, this research—
developed as part of a Master's degree in Adult Education and Training—sought to be a
space for listening and reflection on the perspectives of homeless people regarding social
responses to integration.

The research was developed based on the subjects and their territories, using a qualitative
methodology, more specifically short-term ethnography. This method allows for the
exploration of meanings in context, preserving the territories, habits, and customs of the
community. Alongside participant observation, an effort was also made to problematize the
stigmas and prejudices associated with experiencing homelessness.

Thus, this study aims to answer the following research question: How do homeless people
perceive and experience social responses in Porto? And, in conjunction with this, to
understand the (non) place of adult education in these trajectories.

The findings reveal that most participants do not describe the social responses they have
access to in a positive light, especially with regard to housing responses, which are often
perceived as welfare-oriented. This finding may signal the risk of prolonged homelessness
when there are no responses that effectively promote social (re)integration.

Adult education was virtually absent from the participants' statements, which may pave the
way for future research to study how education is recognized. However, as an
ethnographer, it was possible to recognize and highlight different forms of education—non-

formal and informal—present at various stages of the social integration processes.

Keywords: Homeless people, social exclusion, adult education, social integration, civic

participation



Résumé

Malgré les réponses sociales mises en place pour favoriser leur intégration, les personnes
sans domicile continuent d'étre trés présentes dans les rues de Porto. Afin d'étudier cette
réalité de maniére critique, cette recherche, développée dans le cadre d'un master en
éducation et formation des adultes, a cherché a créer un espace d'écoute et de réflexion
sur les perspectives des personnes sans domicile concernant les réponses sociales a
l'intégration.

La recherche a été développée a partir des sujets et de leurs territoires, en utilisant une
méthodologie qualitative, plus précisément I'ethnographie a court terme. Cette méthode
permet d'explorer les significations dans leur contexte, en préservant les territoires, les
habitudes et les coutumes de la communauté. Parallélement a I'observation participante,
un effort a également été fait pour problématiser les stigmates et les préjugés associés a
I'expérience de l'itinérance.

Ainsi, cette étude vise a répondre a la question de recherche suivante : comment les
personnes sans domicile fixe pergoivent-elles et vivent-elles les réponses sociales a Porto?
Et, parallelement a cela, a comprendre la (non-) place de I'éducation des adultes dans ces
parcours.

Les résultats révélent que la plupart des participants ne décrivent pas les réponses sociales
auxquelles ils ont accés de maniére positive, en particulier en ce qui concerne les réponses
en matiére de logement, qui sont souvent pergues comme axées sur l'aide sociale. Ce
constat peut signaler le risque d'une situation de sans-abrisme prolongée en I'absence de
réponses favorisant efficacement la (ré)intégration sociale.

L'éducation des adultes était pratiquement absente des déclarations des participants, ce
qui pourrait ouvrir la voie a de futures recherches sur la maniére dont I'éducation est
reconnue. Cependant, en tant qu'ethnographe, il a été possible de reconnaitre et de mettre
en évidence différentes formes d'éducation — non formelle et informelle — présentes a

différentes étapes des processus d'intégration sociale.

Mots-clés: personnes sans domicile fixe, exclusion sociale, éducation des adultes,

intégration sociale, participation civique
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Introducao

As pessoas em situacado de sem-abrigo mantém-se bastante visiveis na cidade do
Porto, apesar das inumeras respostas sociais criadas para colmatar esta problematica.
Neste contexto, compreende-se que as politicas destinadas a estas pessoas sao
frequentemente pensadas para um sujeito abstrato — encarado como real — e ndo para as
pessoas concretas que delas irdo beneficiar (Aldeia, 2014). A primeira politica publica
especificamente dirigida a estas pessoas foi a Estratégia Nacional para a Integragao Social
de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo, desenvolvida em 2009 (ENIPSSA, 2009), e cuja
terceira edicdo, a ENIPSSA 2017-2023 terminou, dando lugar a ENIPSSA 2025-2030.

O presente estudo, realizado no dmbito do Mestrado em Educacao e Formacéao de
Adultos, procurou explorar e compreender a realidade de viver em situagdo de sem-abrigo
na cidade do Porto, com particular enfoque nas respostas sociais orientadas para a
integracdo social destas pessoas. Neste cenario, a Educagao de Adultos, emerge como
uma dimensao fundamental a considerar, na medida em que viver em situagdo de sem-
abrigo ndo se resume a auséncia de habitagdo, mas implica uma privagdo de
oportunidades de acesso aos direitos de cidadania (Somerville, 2013; Aldeia,
2014;Menezes, 2012), encontrar outro autor que a propria educagdo pode e deve
promover.

O interesse académico nesta area parte também de um interesse profundamente
pessoal. Ao realizar voluntariado com pessoas em situagao de sem-abrigo, desde cedo fui
sensibilizada para as desigualdades sociais e para a forma como, muitas vezes, a
sociedade, invisibiliza quem vive pelas ruas. A vontade de compreender de forma ainda
mais profunda algumas das dinamicas que conduzem esta exclusao social, deu lugar a
este estudo.

Com vista a aprofundar os temas referidos, a investigagdo organizou-se em duas
partes principais: A primeira parte corresponde ao enquadramento teorico, onde se
abordam o estigma associado a situagao de sem-abrigo, a descrigdo deste fenémeno, a
exclusdo social e a pobreza — destacando-se a situagdo de sem-abrigo como expressao
mais radical dessa excluséo (Bruto da Costa, 1998). Além disso, explicita-se a Estratégia
Nacional para a Integragéo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA), o papel
dos Nucleos de Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo (NPISA) e, destaca-se a
Educacgao e Formacgao de Adultos e o seu potencial nos processos de integragéo social. A
segunda parte diz respeito ao estudo empirico, no qual se apresentam a questdo de

investigacdo e os objetivos do estudo, o0 método e as técnicas de recolhas de dados, o



acesso ao terreno e os procedimentos adotados e, finalmente, a apresentacgao e discussao

dos achados da investigagao, culminando com as consideragdes finais.



Parte | - Enquadramento teérico
1. “Sem-abrigo”?

As pessoas em situagdo de sem-abrigo experienciam um dos processos sociais
mais complexos da sociedade atual, que se caracteriza pela privagao de direitos sociais e
por uma violagdo dos Direitos Humanos (Cole & Lynch, 2003). Embora a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos tenha declarado o direito a uma habitacdo condigna em
1991, as Nagbes Unidas continuam a identificar a situagao de sem-abrigo como uma crise
urgente dos Direitos Humanos (Fowler et al., 2019).

A obra As vozes do siléncio, deixa claro que a situagdo de sem-abrigo “acarreta
grandes dificuldades fisicas e mentais, € estar vulneravel e excluido de privilégios e direitos
sociais” (Pereira, et al., 2017). Neste sentido, compreende-se que a falta de morada nao
se limita a falta de abrigo fisico, representando antes a privagao de multiplas dimensdes -
fisiologica, emocional, territorial, ontoldgica e espiritual (Somerville, 2013).

Apesar da permanéncia do uso do termo “sem-abrigo”, a Estratégia Nacional para
a Integragao de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo de 2017-2023 adotou a designagao
de “Pessoa em Situagdo de Sem-Abrigo”. Este conceito permite descrever a condigao atual
da pessoa, sem a reduzir a essa mesma situagcdo, procurando assim contrariar
preconceitos e imagens estereotipadas acerca das pessoas que vivem em situagdo de
sem-abrigo, e que lhes causam sofrimento, assegurando uma narrativa mais dignificante.

Segundo a Federagao Europeia de Organizagdes Nacionais que Trabalham com
os Sem-Abrigo (FEANTSA, 2005), as pessoas em situagéo de sem-abrigo ndo sao apenas
as que se encontram a viver em espagos publicos, nos quais se veem obrigadas a passar
muitas horas do seu dia, mas também todas as que vivem em condi¢Bes habitacionais
precarias em risco de despejo, ou em estruturas institucionais como abrigos, pensdes ou
centros de acolhimento. Igualmente, Bento e Barreto (2002) identificam diversas
configuragdes desta realidade:

o Pessoas a viver na rua;

e Cidadaos que ocupem habitagées de forma ilegal;

o Residentes em centros de acolhimento;

¢ Individuas/os a viver em pensbes, com amigos/familiares, em instituicbes, em

estabelecimentos de cuidados infantis, ou em hospitais;

e Pessoas com habitagdes que nao se podem considerar socialmente aceitaveis.
Todos estes cenarios demonstram dois fatores estruturais comuns - a falta de meios ou
recursos (pobreza) e de lagos comunitarios (exclusdo social) para acederem a um

alojamento pessoal adequado.



Contudo, como foi previamente referido, a expressao “sem-abrigo” continua a ser
amplamente utilizada para descrever um suposto grupo - “os sem-abrigo” -
tradicionalmente retratado como homogéneo e constituido por homens de meia-idade com
comportamentos aditivos, sobretudo consumo de alcool (Semedo, 2012). Na
representagao social dominante, estas pessoas sao frequentemente associadas a imagens
estigmatizantes, construidas a partir de um olhar que os considera uma “...borradela na
estética das cidades” (Machado Pais, 2006, p. 26), sendo alvo de processos de descrédito
e exclusao.

Ao longo dos seus dias, sdo alvo de hostilidade em diversos espagos publicos e
comerciais, onde escutam expressdes como “Sai daqui’, remetendo-as ao que é
considerado o seu “habitat natural” - a rua, consideradas, como se fossem seres
desajustados da convivéncia social. Em resposta a estes episodios, podem surgir reagdes
defensivas por parte de pessoas em situagao de sem-abrigo, reflexo do fenédmeno de
abandono e exclusdao que vivenciam, e dos sentimentos de rejeicdo que enfrentam
diariamente (Machado Pais, 2006).

Estas concecgbes estigmatizantes negam a diversidade de comportamentos,
histérias de vida, formas de estar e vivéncias de todas as pessoas que este termo possa
abarcar (Aldeia, 2012), reforgando o estigma que Ihes é associado, que as desacredita
profundamente, estilhagando a sua identidade e impedindo-as de ser socialmente aceites
(Goffman, 1963). Importa salientar que estas representagdes sado, por vezes,
inadvertidamente, reforgcadas pelas equipas técnicas, que referem fatores como a
motivagao e a auséncia de competéncias individuais como explicacdes para a condigao
vivida, responsabilizando-as e perpetuando as dimensdes de vulnerabilidade e exclusao
que estao na origem desta condicédo (Nave et al., 2022).

De forma complementar, Aldeia (2012) explicita que nas sociedades
contemporaneas, a situacdo de sem-abrigo tende a ser compreendida, na sua
generalidade, através de causas individuais quando, frequentemente ocorre e se
desenvolve por fatores estruturais. Esta leitura contribui para a invisibilizacdo dos
problemas relacionados com os mercados laboral e habitacional, bem como a agéo estatal
e institucional do setor da “assisténcia”, induzindo uma culpabilizacdo centrada nas
pessoas em situagado de sem-abrigo.

Menezes (2012) afirma que é dificil estabelecer uma definicdo univoca para este
fendmeno social, uma vez que as pessoas em situagéo de sem-abrigo nao constituem uma
categoria isolada da sociedade (Aldeia, 2012). Nao definir este fendmeno nado compromete
0 seu estudo e a sua compreensao, antes enriquece a experiéncia empirica enquanto uma
fonte valida para ser possivel apreender quem sao as pessoas com quem se interage, e

que podem ser consideradas, ou ndao, uma pessoa em situagdo de sem-abrigo (Aldeia,



2012). O essencial é reconhecer que estdo em causa percursos marcados por diferentes
niveis de instabilidade, desafiliagéo, perdas e ruturas (Nave et al., 2022), demonstrando
que a exclusdo habitacional é considerada o grande ponto em comum de quem esta nesta
condicao (Jesus, 2008).

Uma “casa” vai para além dos seus aspetos fisicos e materiais, € uma referéncia
de seguranca e de pertenca social. A perda implica ndo apenas a auséncia de um lugar
fisico, mas também o afastamento da familia, dos amigos, do emprego, e da propria
realidade, podendo despoletar sentimentos de desmotivagao, baixa autoestima, estados
de humor depressivos, ou a procura de refugio no consumo de substancias psicoativas
(Menezes, 2012). A perda de uma morada estavel potencia, assim, dindmicas de
desafiliagao social (Agulles & Carcel, 2023).

Paralelamente a definicdo do fendmeno, a quantificacdo das pessoas que nele
estdo inseridas, também deve ser problematizada, visto que se torna redutor olhar para
esta problematica seguindo a linha quantificadora. A propdsito, Machado Pais (2006, p.31)
afirma "ndo me importo quantos sdo - 0os poucos que sejam sao muitos”. Ademais, a
quantificagdo, a contagem, depara-se com varias limitagbes: muitas destas pessoas
podem sair das zonas mais vistas, como as baixas das cidades onde sao procuradas
durante o dia, o que limitaria a sua contagem, e ainda ha quem nao utilize qualquer servigo
de solidariedade social, tornando menor a probabilidade da sua contabilizagdo (Aldeia,
2012).

Este desafio é ilustrado por uma noticia publicada no Jornal Publico, “Camara diz
que ha menos sem-abrigo no Porto (...) Associagdes relatam aumento abismal” (Pinto,
2024). Neste exemplo, as associagdes, que atuam diariamente no terreno, discordam dos
dados oficiais acerca do numero de pessoas em situagao de sem-abrigo, demonstrando
as limitagdes e as incongruéncias das estimativas disponiveis.

Deste modo e perante a complexidade da problematica, a resposta a falta de
moradia exige, mais do que a disponibilizagdo de um espago habitacional, requer o
reconhecimento de abordagens interventivas diversificadas, flexiveis e especificas,
orientadas para a promocdo caminhos de reconstrugao relacional, e para o
desenvolvimento de uma seguranga ontologica (Somerville, 2013). Importa impulsionar a
autonomia destas/destes individuas/os, através do empoderamento, com vista a aumentar
o controlo sobre a propria vida (Jesus & Menezes, 2010). Igualmente relevante, é a
construgdo de politicas preventivas e de intervengdo precoce, sustentadas no
conhecimento aprofundado dos percursos de vida destas pessoas, assegurando a sua
escuta e participagao ativa nos processos de intervengao e de mudanga (Menezes, 2012).

Desta forma, e dada a urgéncia de que os trabalhos de intervengéao realizados com

as pessoas em situagdo de sem-abrigo, importa referir um exemplo significativo de



intervengao centrada na pessoa - o modelo Housing First, que sera aprofundado ao longo
da dissertacdo. Esta abordagem, iniciada Nova lorque, em 1992, e implementado em
Lisboa, pela primeira vez, em 2009, assume a habitacdo como ponto de partida e ndo como
meta final, promovendo a autonomia pessoal e a inclusao social (Martins, 2018; Nave et
al., 2022).

2. A exclusao social e a pobreza

A expressdo “exclusdo social” surgiu em meados da década de 1970, com o
objetivo claro de salientar que, apesar do desenvolvimento econdmico e social, uma parte
significativa da populagéo permanecia a margem dos beneficios desse progresso. A partir
de uma analise aprofundada do conceito, e seguindo a perspetiva de Capucha (2005),
compreende-se que a exclusio esta diretamente associada a auséncia de oportunidades
de participacdo na vida social e do impedimento do exercicio da cidadania, ambos
fundamentais para o acesso a um conjunto de dominios sociais fundamentais.

A exclusdo social surge, assim, com a agudizagdo das desigualdades sociais,
distinguindo as pessoas que podem mobilizar recursos para participar plenamente na vida
social daqueles que, pela auséncia desses recursos, se veem incapacitados de o fazer
(Rodrigues, et al., 1999).

De acordo com Capucha (2005), o sistema social € composto por cinco dominios:
o0 social, o econémico, o institucional, o territorial e o das referéncias simbdlicas. O dominio
social refere-se aos grupos e comunidades, desde os mais proximos aos mais distantes,
subdividindo-se entre grupos imediatos (como a familia e a vizinhanga), intermédios (no
caso de uma associagado cultural) e amplos (como a comunidade local); O dominio
economico, engloba os mecanismos geradores de recursos (mercado de trabalho, sistema
da seguranca social), 0 mercado de bens e servigos, assim como o sistema de poupangas;
O dominio institucional diz respeito aos sistemas prestadores de servicos - como o
educativo, o da saude, o de justica, e pelas instituicbes ligadas aos direitos civicos e
politicos; O dominio territorial, refere-se a localizagao geografica e aos impactos que esta
pode gerar, como, homeadamente, um bairro social; Por fim, o dominio das referéncias
simbdlicas, que alude as perdas de identidade pessoal, social, a autoestima, e ao sentido
de pertenga a uma comunidade.

Todos estes dominios inter-relacionam-se e podem sobrepor-se, criando diferentes
graus de excluséo (Bruto da Costa, 1998). A exclusao de qualquer um destes sistemas
sociais revela a presenca de fendmenos de exclusao social mais amplos, sustentados por
um conjunto de mecanismos estruturais que contribuem para a reproducéo de situagdes

de desigualdade (Fernandes, 2014). Este processo €, assim, definido como uma



combinagéo de caréncias de meios econodmicos, fragilidade das redes sociais, e acesso
limitado a direitos sociais e civicos, incapacitando outras areas da vida como a educagao
e a saude. Falar de inclusao e exclusao remete, fundamentalmente, para a pertenca, ou
auséncia desta, a uma esfera social estabelecida e reconhecida. Estar excluido significa,
nesse sentido, enfrentar barreiras socialmente construidas, exercidas em relagbes de
poder, que impedem o reconhecimento e a participagéo plena no espago social (Bruto da
Costa, 1998).

A este proposito, Castel (1999) concebe a exclusdo social como um processo
extremo e descendente, marcado por varias ruturas - nomeadamente, dos lagos sociais,
familiares e afetivos que, resultam assim numa cisdo entre a pessoa e a sociedade,
colimando na sua dessocializagdo — uma manifestacdo extrema do processo de exclusao
(Clavel, 1998).

Neste contexto, Paugam (2009) identifica quatro tipos de lagos sociais, cuja
fragmentagédo podem estar na base da exclusao social:

e 0s lacos de filiagao, de natureza familiar, que tém funcgdes ao nivel da socializagao
e da construcdo da identidade individual, simbolizando, ainda, redes de protecéo;

e 0s lagos de participagao, desenvolvidos nos grupos de pertenga, fora do seio
familiar, cuja rutura pode conduzir ao isolamento relacional,

e 0s lagos de participagao orgéanica, resultantes das relagbes do mundo profissional,
cuja quebra pode gerar sentimentos de improdutividade, humilhacdo social, e,
consequentemente, desenvolver processos de vulnerabilizacéo;

e o0s lacos de cidadania, desenvolvidos entre elementos de uma comunidade politica,

que asseguram a protegao de direitos e a integragdo ativa do sujeito na vida social.

Assim como Capucha (2005) explicita, o rompimento das relagdes sociais
desencadeia um percurso de desafiliagdo composto por quatro etapas:

12: A rutura social, é o primeiro momento de quebra com os principais sistemas de

integragéo, como a familia ou 0 emprego.

22 O encadeamento de ruturas, que ocorre ja depois da rutura social inicial,

envolvendo uma acumulacdo de falhas em varios dominios, como a perda de

habitacao, dificuldades econdmicas, isolamento social.

3?2: O assistencialismo, que simboliza a sobrevivéncia face as ruturas sentidas — o

sujeito comecga a depender de apoios pontuais.

42; A aculturacao a exclusao, em que se da uma adaptacao a condi¢ao de exclusao.

Esta fase é marcada por perda de referéncias normativas, desmotivagdo e

resignacgao.



Por sua vez, cada uma destas etapas integra trés fases de reagao psicoldgica: a
resisténcia, a adaptagéo e a instalagao na situagao de exclusao social (Capucha, 2005).

A perda das relagdes sociais resulta de acontecimentos que contribuem para a
desintegragao social, desencadeando fendmenos psiquicos e simbdlicos, como a auto-
estigmatizacao e a interiorizagdo de uma imagem negativa sobre si. Estes eventos podem,
igualmente, originar estratégias de resisténcia e defesa, uma vez que se trata de um
processo de desintegragédo social profunda, que provoca sentimentos de ameaga de
desclassificagao, isto €, de perda do seu lugar na sociedade (Capucha, 2005).

Com isto, é visivel que a expressao “exclusao social” remete-nos para um problema
de cidadania (Costa, 1998), onde os sujeitos se veem impossibilitados de aceder ao que
Ihes deveria ser garantido. Importa sublinhar que estas/estes individuas/os, os “excluidos”
nao constituem uma ordem, uma categoria. Elas/eles, sdao antes, uma lembranga de uma
falha, uma lacuna do tecido social (Rosanvallon, 1995), onde a sociedade pode tomar
consciéncia de si mesma e dos seus disfuncionamentos (Paugam, 1996). Este processo
torna-se particularmente evidente nos casos de pessoas em situagado de sem-abrigo, que
vivem as consequéncias extremas dessa exclusao.

Segundo Bruto da Costa (1998), a pobreza é umas das varias formas de excluséo
social, sendo, porém, a mais generalizada. Apesar de muitas vezes serem confundidos, os
conceitos de exclusdo social e pobreza sdo distintos. No entanto, estdo interligados e
podem complementar-se, ja que frequentemente se reforgam mutuamente. Segundo
Pereirinha (1992),

O conceito de pobreza, analisado enquanto situacdo de escassez de recursos de
que um individuo, ou familia, dispdem para satisfazer necessidades consideradas
minimas, acentua o aspeto distributivo do fenédmeno (a forma como os recursos se
encontram distribuidos entre os individuos e/ou familias na sociedade). Ja o
conceito de exclusao social acentua os aspetos relacionais do fenédmeno, quando
encaramos este conceito enquanto situagao de inadequada integragao social (p.
170).

Neste sentido, a pobreza define-se como um conjunto de exclusdes,
marginalidades sociais e privagao de recursos, sejam eles materiais ou culturais (Almeida,
et al., 1992).

A pessoa em situacdo de pobreza encontra-se excluida de diversos sistemas
sociais. No dominio econdémico, regista-se uma auséncia de acesso a mecanismos
geradores de rendimento e ao mercado de trabalho o que, por sua vez, limita 0 acesso ao
mercado de servigos e bens essenciais. No dominio institucional, compreende-se que o

acesso de uma familia considerada pobre aos servigos de saude, educagao, formacao, de



habitagao social estdo vedados, ou revelam-se como insatisfatérios. No plano das relagdes
sociais, a pobreza tende a restringir os circulos de convivéncia, especialmente em
situacdes de desemprego, conduzindo a uma perda progressiva da sua identidade social.
A exclusao territorial manifesta-se tanto com as pessoas e as suas familias como nos
contextos habitacionais em que vivem, como bairros degradados. E, por fim, no dominio
das referéncias simbdlicas - que acabam por corresponder a varias consequéncias de
exclusdes de outros sistemas sociais - evidenciam-se perdas no que respeita a identidade
pessoal, ao sentimento de pertenca a sociedade, as aspiragbes pessoais, a autoconfianca,
acompanhadas de um aumento do conformismo e resignagéo com a situagao vivida (Bruto
da Costa, 1998).

Com isto, privadas destes direitos basicos, do acesso aos sistemas sociais, as
pessoas em situacao de pobreza encontram-se destituidas de poder e fortemente limitadas
na sua participagao civica e politica, revelando como um problema de cidadania (Bruto da
Costa, 1998), tal como mencionado na exclusdao social o que, demonstra a
complementaridade destes dois problemas sociais.

Os principais fatores e mecanismos que originam e perpetuam a pobreza e, por sua
vez, a exclusao social, estdo presentes no modo como a sociedade se organiza e funciona,
nos estilos de vida, nas culturas das comunidades, assim como na estruturacédo do poder.
Assim, a permanéncia nesta condigao torna mais dificil a sua superacgao, pela reproducao

de impedimentos ou obstaculos, sendo necessario um acompanhamento individualizado.

2.1. A luta pela erradicacao da pobreza sera uma utopia?

Bruto da Costa (1998) sublinha a necessidade de distinguir privagédo de pobreza
para que se possa compreender e combater este fendmeno. A pobreza configura-se como
uma consequéncia da privagéo, que se desenvolve a partir da insuficiéncia de recursos.
Deste modo, a privagao denota-se pelas mas condi¢coes de vida, e tende a assumir um
caracter multiplo, uma vez que, frequentemente uma privagédo conduz a outras.

Estas privagdes podem ocorrer em diversas dimensdes da vida quotidiana:
Privacdes na alimentacao, no vestuario, nos transportes, na comunicagao, nas condi¢cbes
habitacionais, nas possibilidades de escolha, ao nivel da educagdo e da formacgao, da
saude ou da cultura. A privagdo multipla torna-se clara, quando se consideram as mas
condi¢des habitagbes e nas consequéncias negativas que podem gerar ao nivel da saude
(Bruto da Costa, 1998).

Desta forma, o contexto de vida vai afetando estas pessoas, em aspetos da sua
personalidade. Alteram-se habitos, rotinas, comportamentos, vao-se modificando redes

sociais, podendo originar uma perda de identidade pessoal. E importante sublinhar que



este caminho nao simboliza a experiéncia de todas as pessoas em situacdo de pobreza,
mas antes caracteriza um percurso espectavel da privagao severa (Bruto da Costa, 1998).

A relagao das pessoas em situagdo de pobreza com a sociedade tende a ser
marcada pela indigéncia, pelo distanciamento das relagdes sociais e por uma perce¢éo do
futuro entendida como um destino inevitavel. Esta visdo evidencia a gravidade do
fendmeno, onde a pobreza ndo simboliza sé a caréncia de bens materiais, como a
capacidade de projetar e planear uma vida com dignidade (Almeida et al., 1992).

Perante esta realidade, a luta contra a pobreza requer a realizagdo de praticas
preventivas, mais do que assistencialistas, comeg¢ando por suprimir as causas associadas
a esta condicdo e analisar as suas proprias consequéncias. E essencial promover a
devolucdo de poder as pessoas em situacao de pobreza, no sentido de o converter em
cidadania e poder civico. Simultaneamente, importa valorizar as suas trajetorias e
contextos de vida, assim como promover o desenvolvimento local, uma vez que a pobreza
se gera, reproduz e agrava de formas distintas, consoante os diferentes contextos

espaciais e relacionais (Almeida et al., 1992).

2.2. Viver em situagao de Sem-Abrigo: A forma mais extrema da
Exclusao Social

Estar em situagdo de sem-abrigo constitui, segundo Bruto da Costa (1998), a
expressao mais extrema da exclusao social. As pessoas que se encontram nesta situagao
de grande vulnerabilidade experienciam limitagdes em praticamente todos os dominios da
vida social.

As causas associadas a esta realidade sdo multiplas: condi¢gdes socioecondmicas
adversas, ruturas sociais, desemprego ou a falta de protegdo social. Estes fatores
contribuem assim para um processo extremo de exclusdo. Marinucci et al. (2023)
explicitam que este processo acontece em trés momentos:

1°- As pessoas em situagao de sem-abrigo experienciam emogdes negativas e uma

ameagca constante as suas necessidades psicolégicas fundamentais;

2°- Reagem de forma antissocial a origem da exclus&o ou procuram o isolamento

para recuperar as suas emogdes ameagadas;

3°- Desenvolvem sentimentos crénicos de depressao e desamparo.

Neste sentido, a excluséo social que atravessa a experiéncia das pessoas em situacao de
sem-abrigo, esta relacionada com sintomas depressivos, e a ameagas as suas
necessidades fundamentais de pertencimento, autoestima e existéncia significativa.

A literatura sublinha que, uma vez que as pessoas em situagdo de sem-abrigo ja

estdo excluidas, quanto mais tempo estiverem nesta situacido, mais complexa sera a sua

10



integracédo social (Menezes, 2012). A excluséo social nestes casos assume um caracter
cumulativo: os fenémenos socioecondmicos de risco, potenciam as situagcbes de
vulnerabilidade social, sobretudo entre aquelas que ja apresentam défices de integragéo
social, ou que estejam perante situagbes de desafiliagao.

Em sintese, os sujeitos que se veem privados de participagao nas esferas sociais -
como a escola, o emprego e a habitagdo — e que acumulam ruturas biograficas, acabam

por se encontrar reféns num ciclo de excluséo progressiva (Menezes, 2012).

3. Estratégia Nacional para a Integracao das Pessoas em Situagao
de Sem-abrigo — Politica Portuguesa

A exclusdo social e a pobreza, ja enquadradas neste trabalho, contribuem para o
fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo existentes em Portugal, exigindo
respostas para integrar estas pessoas na sociedade, nos contextos de participagao civica,
garantindo a oportunidade de realizarem, em igualdade, os seus direitos. A nivel
internacional, esta problematica € enquadrada por varios instrumentos, tais como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 e o Pacto Internacional sobre os
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais de 1966, que se assemelham na luta pelo direito
de todas as pessoas a terem um nivel de vida condigno, e pelo direito a habitacdo. No que
toca ao nosso pais, para adotar uma estratégia nacional, foram considerados varios
aspetos, como a necessidade de uma consciéncia da pobreza e da exclusdo social, do
reconhecimento da falta de respostas adequadas a esta problematica e, por conseguinte,
da necessidade de um tipo de resposta que que potencialize tanto recursos publicos como
privados (ENIPSSA, 2017).

Entre 2004 e 2005, a Seguranga Social destacou e descreveu a populagao “sem-
teto” através de um estudo onde pdde analisar diversas trajetorias de vida, assim como os
servigos prestados por varias entidades a estas pessoas, demonstrando a necessidade de
ser criada uma estratégia nacional. Em 2007 foi dada a primeira resposta, por um grupo
de trabalho interinstitucional e intersetorial coordenado pelo Instituto da Seguranga Social,
I.P. (ISS), que pretendia cumprir as diretrizes europeias no que toca a erradicagéo das
situagdes de sem-abrigo, e a implementagdo de medidas preventivas (ENIPSSA, 2017).

A primeira Estratégia Nacional, a “Estratégia Nacional para a Integracdo de
Pessoas Sem-Abrigo: Prevengéo, Intervengdo e Acompanhamento 2009-2015”, (ISS,
2009) foi desencadeada precisamente do trabalho do grupo anteriormente referido,
coordenada pelo ISS, e Portugal consagrou-se o 1° pais do sul da Europa a desenvolver
uma estratégia nacional (Nave, et al., 2022). Desenvolvida em dois eixos, o Eixo 1-

Conhecimento do fendmeno, Informacdo, Sensibilizacdo e Educacido, onde foi
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desenvolvido o conceito “pessoa sem-abrigo”, para efeitos de contabilizagdo e
caracterizacdo a nivel nacional e, o Eixo 2- Qualificacdo da Intervencdo. O relatério da
primeira Estratégia Nacional concluiu que esta abriu caminho para a reflexdo sobre a
problematica em questdo, dando destaque a varias entidades na conceg¢do, na
implementagéo e na monitorizagao (ENIPSSA, 2017).

Para além destes aspetos, esta Estratégia Nacional criou os Nucleos de
Planeamento e Intervengdo Sem-abrigo (NPISA), estruturas locais que, desde entdo, se
mantém ativos na integracéo das pessoas em situacéo de sem-abrigo (ENIPSSA, 2017).

Através do site da ENIPSSA (2017), compreende-se que a segunda Estratégia
Nacional, de 2017-2023, e ultima em vigor até ao momento, trouxe o conceito de “pessoa
em situagao de sem-abrigo”, demonstrando uma evolugao face ao conceito expresso na
Estratégia anterior, combatendo desta forma o preconceito que reveste a propria situagao
de vulnerabilidade e quem se encontra nesta situagdo. A ENIPSSA 2017-2023 foi
estabelecida e pensada partindo de um olhar centrado nas pessoas em situacdo de sem-
abrigo, para que ninguém tivesse de permanecer na rua por falta de alternativas, tendo em
linha de construcédo “‘uma abordagem estratégica e holistica de prevencao e intervengéo”

(ENIPSSA, 2017, secgao “Visao”), orientada pelos seguintes principios:

Realizacdo dos direitos e deveres de cidadania;

2. Abordagem centrada nos direitos humanos e na realizagdo da dignidade da
pessoa;

3. Promogao da ndo discriminacdo e da igualdade, homeadamente igualdade
entre mulheres e homens;

4. Conhecimento atualizado da dimensao e natureza do fendmeno que sustente o
desenvolvimento de estratégias de intervencgao;

5. Reconhecimento da multidimensionalidade e complexidade do fenémeno e
consequente necessidade de adequagao e persisténcia na implementagao de
medidas;

6. Definicdo e implementagdo de medidas de prevengdo, intervengéo e
acompanhamento;

7. Responsabilizacdo e mobilizagdo do conjunto das entidades publicas e privadas
para uma intervencdo integrada e consistente, no sentido de garantir a
acessibilidade aos servigos, respostas e cuidados existentes;

8. Reconhecimento e adequagéo as especificidades locais e dos diversos grupos
que compdem as pessoas em situacado de sem-abrigo;

9. Reconhecimento e adequacao as especificidades de mulheres e de homens;
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10. Garantia de uma intervengcdo de qualidade centrada na pessoa,
salvaguardando a reserva da sua privacidade, ao longo de todo o processo de
apoio e acompanhamento;

11. Participagao proactiva e promoc¢éo da capacitacdo da pessoa em situagao de
sem-abrigo em todos os niveis do processo de insergéo social,

12. Educacdo e mobilizacdo da comunidade;

13. Monitorizacdo do processo e avaliagao dos resultados de implementacédo da

Estratégia (secgao “principios).

O Grupo de Implementagao, Monitorizagdo e Avaliagédo da Estratégia (GIMAE)
acompanha o trajeto e o desenvolvimento da Estratégia, colocando também a sua atengéo
na monitorizagdo e avaliagdo. Este grupo é composto por um Nucleo Executivo e
Subgrupos de Trabalho, para se executarem tarefas pontuais. Reunem bimestralmente
para elaborar os Planos de A¢ao bienais e os seus relatérios de avaliagdo anuais, para
aprovarem instrumentos e recomendacdes e acompanharem as atividades do Nucleo
Executivo, que sdo consequéncia da implementagdo dos Planos de Agao. Este grupo é
coordenado pelo gestor executivo da ENIPSSA 2017-2023, e € composto por entidades
publicas e privadas, convidadas a participar, a titulo de exemplo, o Instituto da Segurancga
Social, o grupo Aguas de Portugal, o Centro de Estudos para a Intervengéo Social, a Rede
Europeia Anti Pobreza, entre muitas outras (ENIPSSA, 2017).

O relatério final da Avaliagdo ex-post da ENIPSSA 2017-2023, explicitou a
elaboracdo da mesma, através de propostas alicercadas em 3 eixos distintos, partindo de
uma metodologia participada, onde foram intervenientes diretos as entidades parceiras
pertencentes aos NPISA, e as pessoas em situagdo de sem-abrigo, dividindo-se em 15
objetivos estratégicos, 67 acdes e 102 atividades.

O EIXO 1, que destacou a promogao do conhecimento do fenédmeno das pessoas
em situagao de sem-abrigo, informacgao, sensibilizagédo e educagao foi desenvolvido com

0s seguintes objetivos:

OBJETIVOS EIXO 1 — CONHECIMENTO DO FENOMENO

1. Promover a utilizagao de um conceito tUnico.

2. Garantir a monitorizagdao do fenémeno.

3. Assegurar que os Diagnoésticos e os Planos de Desenvolvimento social
(PDS) dos Conselhos Locais de Agao Social (CLAS) incluem indicadores
relativos ao fendmeno das pessoas em situagao de sem-abrigo.

4. Garantir a atualizagao permanente do conhecimento tendo em vista
prevenir e combater a discriminagao.
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5. Garantir a acessibilidade e disponibilizacado de informagao
permanentemente atualizada sobre o tema e os recursos existentes.

[Fonte: Relatério final da avaliagdo ex post da Estratégia Nacional de integragdo de

Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo 2017-2023 — Volume 1, p.8]

O EIXO 2, que se preocupou com o reforco de uma intervengdo promotora de

integracdo das pessoas em situagado de sem-abrigo, destacou os seguintes objetivos:

OBJETIVOS EIXO 2 — REFORCO DA INTERVENGAO

1. Promover a qualidade técnica da intervengao.

2. Garantir eficacia e eficiéncia na intervencgao.

3. Garantir a qualidade das respostas e dos servigos prestados.

4. Assegurar que ninguém é desinstitucionalizado sem que tenham sido
ativadas as medidas e apoios para garantir um lugar adequado para
viver, sempre que se justifique.

5. Assegurar que ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24
horas.

6. Assegurar o apoio técnico a saida de um Alojamento Temporario durante
o tempo necessario.

7. Assegurar a existéncia de condigées que garantam a promoc¢ao de
autonomia através da mobilizacdo e contratualizacao de todos os
recursos disponiveis de acordo com o diagnéstico de necessidades.

7A. Fomentar o aumento das solugoes de alojamento para pessoas em
situacao de sem-abrigo.

7B. Disponibilizar solugcées de capacitacdo, educacdao, formacao
profissional e insergao profissional.

7C. Assegurar o acesso a medidas de protec¢ao social.

7D. Assegurar o acesso aos cuidados de saude.

7E. Assegurar o acesso a medidas de apoio a integragao de migrantes.

[Fonte: Relatério final da avaliagdo ex post da Estratégia Nacional de integragdo de

Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo 2017-2023 — Volume 1, pp.8-9]

Por fim, o EIXO 3, que se destinou a coordenacio, monitorizagcdo e avaliagdo da
ENIPSSA 2017-2023, trabalhou segundo 3 objetivos:

OBJETIVOS EIXO 3 - COORDENACAO, MONITORIZAGAO E AVALIACAO

1. Garantir a participacao de todas as entidades relevantes para esta
tematica.
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2. Garantir o funcionamento articulado dos érgaos e estruturas ENIPSSA.

3. Assegurar a monitorizagao e avaliagdo da ENIPSSA.

[Fonte: Relatério final da avaliagdo ex post da Estratégia Nacional de integragdo de

Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo 2017-2023 — Volume 1, p.9]

Dada por terminada a ENIPSSA 2017-2023 ocorreu a avaliagdo da mesma,
tomando como critérios de avaliagdo a sua adequabilidade, eficiéncia e eficacia e, os
impactos obtidos com a sua implementacio, explicitados também no relatério final da
Avaliagao ex-post da Estratégia Nacional de Integragéo de Pessoas em Situagao de Sem-
abrigo 2017-2023.

Os dados avaliativos foram recolhidos de diferentes formas: uma entrevista com a
coordenagao da ENIPSSA, quatro focus group (Entidade do GIMAE, Nucleo Executivo,
Grupos de Trabalho e Coordenadores e Técnicos de NPISA), workshop online com
projetos de referéncia, como o projeto Morada Certa dinamizado pela Impulsar (NPISA
Leiria), inquérito por questionario aos varios NPISA, analise documental e trés estudos de
caso.

De forma breve, no mesmo documento, foram enunciadas dez conclusdes, e
possiveis respostas futuras para trabalha-las. Apos a interpretagéo dos dados resultantes

da avaliagéo, afirmou-se que:

1. As atividades cobriram as necessidades identificadas pelos NPISA e pelas
PSSA no Plano de Agéao definido para 2017-2023.

2. O processo realizado nesta estratégia de caracterizagdo de PSSA, que
corresponde a um processo anual, s6 permite ter um retrato estatistico a data
da recolha de informacgao, constatando-se a necessidade de uma melhor e
mais especifica caracterizacgao.

3. O modelo da ENIPSSA é um modelo bastante formal, que impossibilita uma
troca mais fluida e avaliagdo de experiéncias, assim como uma partilha mais
regular e uma maior presenga no GIMAE de entidades competentes com
autonomia de decisdo. Para esta concluséo identificou-se a necessidade de
um maior investimento técnico e financeiro, tanto na ENIPSSA como nos
NPISA.

4. Existe a necessidade de uma melhoria da adequacido do modelo as diversas
necessidades das PSSA, contribuindo para ultrapassar este obstaculo uma
continuidade de formagao das/os técnicas/os, e de uma maior aposta numa
abordagem de prevencao, tal como em respostas de longa duracédo que se
adequem as PSSA.
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5. As faltas de respostas habitacionais trazem consequéncias a eficacia da
intervengao, e existirem poucas respostas e longa duragao leva a que muitas
das PSSA estejam em centros de alojamentos temporarios, de forma indevida,
levando ao questionamento se respostas temporarias fazem sentido para uma
populagdo que apresenta percursos de excluséo prolongados.

6. A aplicagéo pratica demonstrou-se como complexa, visto que quando se fala
em intervencdo com PSSA remete-se quase toda para a area social. Poderia
haver mais equipas multidisciplinares.

7. Os NPISA desenvolveram um bom trabalho, composto por projetos criativos e
inovadores, mas com mais recursos humanos e financeiros os resultados
poderiam ser ainda mais superiores.

8. O orgamento foi considerado fraco, face aos objetivos estabelecidos a priori
pela ENIPPSA, o que dificulta a sua realizagdo, dado que também algumas
entidades que estao presentes no GIMAE n&o alocam nenhum orgamento.

9. Os mecanismos para monitorizagdo da ENIPSSA como fracos, sendo
necessario investir nos mesmos, para melhorar o desempenho da propria
estratégia.

[Fonte: Relatério final da avaliagdo ex post da Estratégia Nacional de integragdo de

Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo 2017-2023 — Volume 1, pp. 41-43]

De acordo com a Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 61/2024 ja encontra
aprovada a ENIPSSA 2025-2030, que apresenta como principais medidas previstas, o
aumento do alojamento em varias modalidades como o alojamento de emergéncia,

temporario e no modelo Housing First, com vista a iniciar os seus planos de agdo em 2026.

3.1. Os Nucleos de Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo
(NPISA): NPISA Porto e a Estratégia Municipal para a
Integragcao de PSSA (2020-2023)

De acordo com o site da Estratégia Nacional para a Integragcdo de Pessoas em
Situagéo de Sem-Abrigo (2017), os Nucleos de Planeamento e Intervengédo Sem-Abrigo,
denominados como NPISA, sdo implementados sempre que a dimensio das pessoas em
situagdo de sem-abrigo seja significativa em determinadas areas geograficas, partindo dos
Conselhos Locais de Ac¢ao Social, ou de plataformas supraconcelhias, coordenados pelas
Camaras Municipais. Estes Nucleos devem ser concretizados por um representante da
respetiva Camara Municipal e das entidades do sector publico, assim como pelas entidades
interventivas na area que pretendam realizar um trabalho integrado, sendo reconhecidas

as suas competéncias para tal exercicio.
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Sao atribuidas responsabilidades aos Nucleos, ao nivel do planeamento, ficando
encarregues de realizar um diagnostico local sobre as pessoas em situagao de sem-abrigo,
para se construirem bases coesas da rede social e da planificacdo das suas atividades.
Além disso, devem identificar os varios recursos necessarios para combater o fenémeno
retratado, assim como as necessidades de formacgao de equipas de trabalho, e criar um
Plano de Acdo que apoie a planificacdo das atividades e a producao dos Relatérios de
atividades anuais (ENIPSSA, 2017).

Por sua vez, ao nivel da intervencéo, é da responsabilidade dos nucleos coordenar
0s encontros para analisar e atribuir casos, identificados a partir dos diagndsticos de
necessidades, assim como ser a “ponte” entre as entidades publicas e privadas, visando
uma maior rentabilizacdo de recursos, e promover a articulagdo entre equipas de
supervisao e avaliagao externa, tal como com o Nucleo Executivo do GIMAE. Além disso,
cabe aos nucleos, monitorizar os processos, quer ao nivel da execugdo dos planos de
insercao, quer ao nivel dos varios obstaculos a que estdo sujeitos estes procedimentos, e
conceber acdes de sensibilizacdo para a problematica das pessoas em situacdo de sem-
abrigo e para as questdes que abordam a sua integragao. Por fim, sdo responsaveis por
assegurar a implementagao e monitorizacdo da ENIPSSA. A data da ENIPSSA 2017-2023,
estavam em funcionamento 32 NPISA, tendo especial relevancia para este trabalho retratar
o NPISA do Porto, criado em 2009 e coordenado pelo Centro Distrital da Segurancga Social
e, a partir de 2018, pela Camara Municipal do Porto (ENIPSSA, 2017).

O NPISA Porto é constituido pelo NPISA (Plenario) e pelo Nucleo Executivo,
formado pelas seguintes instituicdes: Camara Municipal do Porto, ARS Norte, Centro
Distrital do Porto do Instituto da Seguranga Social, IEFP- Centro de Emprego e Formagao
Profissional, UDIPSS- Uniao Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social,
Associagao dos Albergues Noturnos do Porto, EAPN, GAS Porto- Grupo de Agéao Social
do Porto, Médicos do Mundo, Norte Vida- Associagdo para a Promocio da Saude e pela
Santa Casa da Misericérdia do Porto. O NPISA Porto, para um bom exercicio das suas
atividades, esta organizado em 6 eixos (NPISA Porto, s.d.):

1°- Acompanhamento Social, coordenado pelo Centro Distrital do Porto do Instituto

da Seguranga Social;

2°- Emprego e Formacgao, coordenado pelo Centro de Emprego e Formagao
Profissional do Porto- IEFP;

3°- Habitagdo, coordenado pela Santa Casa da Misericérdia do Porto;

4°- Participacao e Cidadania, coordenado pelo Nucleo Distrital do Porto da EAPN
Portugal,
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5°- Saude, coordenado pela Administragdo Regional da Saude Norte;

6°- Voluntariado, coordenado pelo UDIPSS-Unido Distrital das Instituicbes de

Solidariedade Social.

A Camara Municipal do Porto em articulagdo com o NPISA Porto, elaborou no

distrito do Porto a Estratégia Municipal para a Integragao de Pessoas em Situagdo de Sem-

Abrigo 2020-2023, assumindo um compromisso como Municipio, na operacionalizacéo das
medidas da ENIPSSA 2017-2023. A Estratégia Municipal consolidou e definiu-se em 10

eixos, com trabalhos complementares aos que ja estavam em curso (Camara Municipal do

Porto, 2020):

Equipa Multidisciplinar: Esta equipa corresponde a Equipa Técnica de Rua, a
estrutura, a “ponte” entre as pessoas que estdo nas ruas e as/os técnicas/os gestores
de caso.

Centro de Alojamento Temporario Joaquim Urbano: Estrutura residencial, com
capacidade para receber 35 pessoas, sendo considerada uma estrutura de referéncia
nacional.

Rede de Restaurantes Solidarios: Atualmente em funcionamento 2 Restaurantes
Solidarios, trabalham para poder substituir a distribuicdo de refeicdes nos espacgos
publicos, permitindo que qualquer pessoa usufrua de um local resguardado e digno,
onde pode realizar as suas refeicdes saudaveis. O local destes restaurantes é
estratégico e devidamente pensado, devido ao estudo das rotas de distribuigdo
alimentar na cidade do Porto realizado pelo NPISA Porto.

Alojamento de Longa Duragao: Uma iniciativa que permite disponibilizar habita¢des
de propriedade publica ou privada para habita¢des de longa duragao, com vista a uma
transicdo para a vida ativa e, consequentemente, para a autonomizacio. Estas
habitagdes podem ser individuais ou partilhadas com outras pessoas, de acordo com
as suas tipologias.

Integragao Socioprofissional: Um projeto que resulta da necessidade de dar uma
nova resposta a nivel habitacional, e de intervengbes de capacitagdo (como a
definigéo e implementag¢ao de um plano individual de saude e de promogéao de habitos
de vida saudavel, de rotinas de higiene pessoal) para permitir uma integragao social
das varias pessoas que passem por estes apartamentos.

Capacitagao/formacgao: Através do projeto “Plataforma+emprego”, é possivel serem
criadas oportunidades de insergéo laboral para pessoas em situagdo de sem-abrigo,
sendo uma interface entre empregadoras/es e futuras/os empregadas/os, garantindo
uma relacdo de proximidade, especializada e continua.

Saude: No ambito da saude, nasce o projeto “Prevenir, Capacitar e Incluir”,
estabelecendo mecanismos de acesso e cuidados de saude para a populacdo em
situagdo de sem-abrigo. Sustenta-se na perspetiva de que olhar de forma atenta para
a saude, permitira uma melhoria na qualidade de vida, na promog¢ao da inclusdo, no
combate ao estigma e preconceito, e na integragdo no mercado de trabalho.
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Participacdo e Cidadania: O projeto “Abordagem Integrada para a Incluséo Ativa”,
reforca a importancia de qualificar e capacitar o ecossistema de empreendedorismo
social do Porto, tal como mobilizar os diferentes agentes envolvidos na inovagao
social. Uma das vertentes deste projeto, “Capacitagao e Integragédo Social pela Arte”
é resultado da necessidade de capacitagdo e integragdo cultural e social desta
populagao, partindo de oficinas de criagéo artistica, onde se juntam participantes
artistas e nao artistas, resultando na promogao das relagdes interpessoais, assim
como no desenvolvimento de competéncias.

Capacitacao e reforco de Gestores de Caso.

Estrutura Residencial de Baixo Limiar: Um alojamento destinado a pessoas em
situacdo de sem-abrigo de tempo ja elevado, que ndo apresentem condi¢cbes de
autonomia, mas que mantenham vivo o espirito de incrementar competéncias de
sociabilizagao, que Ihes permitam prosseguir para respostas diferentes como € o caso
de um lar de idosos ou uma rede de cuidados continuados.

4. A Educacao e Formagao de Adultos

Apo6s abordar as politicas e agdes para a integragdo das pessoas em situacao de
sem-abrigo em Portugal, importa também compreender o papel que a Educagédo e
Formacédo de Adultos pode assumir nas estratégias implementadas.

A Educacgao e a Formacao de Adultos desenvolveu-se durante o século XIX e a
primeira metade do século XX, apdés a Revolugdo Francesa, ganhando o seu maior
crescimento durante os “trinta anos gloriosos” (Canario, 1999). No século XX, o conceito
de educacdo de adultos evoluiu, assumindo uma nog¢ao do “adulto” como um ser
inacabado, cujas potencialidades se encontram distantes de serem concretizadas (Melo,
2011).

Em Portugal, um dos primeiros momentos de grande expressao deste campo foi a
criagéo da Diregao-Geral de Educagao Permanente (DGEP), que desenvolveu atividades
de alfabetizagao e cursos ja diferenciados do ensino regular. No seguimento deste periodo
de desenvolvimento, seguiram-se 0s cursos gerais de ensino noturno, assim como a
restauracao de cursos de ensino técnico (Imaginario, 2000).

Um momento marcante nos anos seguintes foi a criagdo do Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional (IEFP), regulamentado em 1982, que hoje demonstra o seu enorme
crescimento, ao qual se juntou a Agéncia Nacional de Educagédo e Formagéo de Adultos
(ANEFA), perto dos anos 2000, que veio colmatar um atraso de cerca de 20 anos

(Imaginario, 2000). Posteriormente, os dois grandes marcos que se seguiram a ANEFA,
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foram os Programas de Novas Oportunidades em 2005, assim como os Centros Qualifica,
em 2016.

Como salienta Canario (1999), a Educagao de Adultos afirmou-se como um campo
metodologicamente complexo, organizando-se em trés planos distintos:

e Aestruturagao de quatro subconjuntos que definem as praticas da educagéo de
adultos: a alfabetizacdo, a formacgao profissional, a animacgéo sociocultural € o
desenvolvimento local;

e A diversidade institucional implicada nos processos e no desenvolvimento da
Educacao de Adultos, que favoreceu o reconhecimento do caracter educativo
presente nas experiéncias de vida em diversos contextos sociais.

e O perfil do/da educador/a: o papel de todas/os as/os intervenientes sociais, com
uma acao direta nos processos educativos, a quem sdo atribuidas uma
multiplicidade de tarefas e responsabilidades.

Assim, espera-se que a Educacado e Formagao de Adultos apoie e mantenha as
pessoas num processo constante de exploracdo da sua relacdo — de vinculo, de
investimento e dinamica, afetiva e emocional — com o mundo (Amorim, 2006), que pode
ser entendido como um caminho desenvolvido para “...satisfazer toda a variedade de
necessidades e aspiragdes dos adultos...” (Antunes, 2001, p. 36).

Apesar de ndo ser um conceito consensual entre varias/os autoras/es, segundo
Canario (1999), a Educacao de Adultos pode ser compreendida como uma educagao que
se pronuncia tanto nos processos de alfabetizagcdo, como nos processos educativos que
ocorrem ao longo da vida. Ja a Formagéo de Adultos, refere-se sobretudo a vertente da
formacao profissional, numa légica mais orientada para o mercado de trabalho.

A este respeito, e concordando com Melo (1996):

S6 compreendo a Educagao de Adultos como um movimento de contra-corrente, a
favor da crescente autonomia das pessoas, e na oposi¢cdo de toda e qualquer
corrente de natureza totalitaria dentro da Sociedade. A Educacgao de Adultos opde-
se a propaganda, a manipula¢do, ao obscurantismo — venham de onde vierem — e
procura abrir, sempre mais largos, os horizontes do possivel. A Educacdo de
Adultos estara sempre ao servico de uma sociedade aberta: a mudanga e a

melhoria, a inovagao benéfica para as pessoas e para o Planeta (p.20).

A Educacédo de Adultos tem a particularidade de romper com a ideia exclusiva de
educacao ftradicional — centrada na sala de aula e para a transmissao formal de
aprendizagens e saberes. Esta defini¢cao tradicional, assenta numa relagéo educativa que
reproduz os tragos do modelo escolar, sobretudo no que diz respeito ao conceito da

intencionalidade (Canario, 1999) — educagéao formal — exigindo um olhar atento sobre os
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dispositivos educacionais e a interacdo entre a educagado e todas as esferas da vida
humana, como a saude, a economia, a cultura, ou o direito (Baptista, 2015).

Segundo Freire (1979), esta educagéo tradicional, corresponde a uma “educagéo
bancaria”’, definida por uma transferéncia, um depdsito de conhecimento para as/os
formandas/os, perpetuando a distancia entre quem ensina e quem aprende — ou seja, quem
tem o poder e a/o oprimida/o.

Neste sentido, as iniciativas desenvolvidas a partir dos anos 2000 no ambito da
Educacao e Formagao de Adultos — os Cursos de Educagéo e Formagéao de Adultos (EFA)
e os Centros de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (CRVCC),
permitiram alargar a oferta educativa e a forma como se encara a prépria educagao,
procurando contrariar a perspetiva bancaria da educacao, e colocando as/os formandas/os
no centro de todo o processo. No entanto, estes dispositivos dificilmente se articulam com
dindmicas consideradas associativas, comunitarias ou de desenvolvimento local — dominio
da educacao nao-formal (Lima & Afonso, 2006).

A educacdo nao-formal, frequentemente desvalorizada face as praticas da
educacgao escolar de segundas oportunidades, através do ensino recorrente e da formagao
profissional (Lima & Afonso, 2006) tem vindo a ganhar o seu espago e reconhecimento no
campo da Educacdo e Formacgao de Adultos.

Segundo Gohn (2009), constitui um espago que se dedica as aprendizagens de
saberes para a vida coletiva, nos planos cognitivo e emocional, destacando-se como uma

ferramenta importante para a constru¢ao da cidadania:

A aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto cidadaos; a
capacitagdo dos individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de
habilidades e/ou desenvolvimento de potencialidades; a aprendizagem e exercicio
de praticas que capacitam os individuos a se organizarem com objetivos
comunitarios, voltadas para a solugcdo de problemas coletivos cotidianos; a
aprendizagem de conteudos que possibilitem aos individuos fazerem uma leitura
do mundo do ponto de vista de compreensdo do que se passa ao seu redor; a
educacao desenvolvida na midia e pela midia, em especial a eletronica, etc. Sao
processos de auto-aprendizagem e aprendizagem coletiva adquirida a partir da
experiéncia em acgdes organizadas segundo os eixos tematicos: questdes étnico-

raciais, género, geracionais e de idade (p.31).

Pela sua enormidade de respostas, as praticas da educagao ndo-formal encontram-

se em organizagdes sociais, diversos programas de formagao sobre direitos humanos,
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cidadania, praticas identitarias, exclusdes sociais, permanecendo no centro de programas
de incluséao social (Gohn, 2009)

Para além da educacao formal e ndo-formal, importa referir a terceira modalidade
educativa, a informal. A educagéo informal emerge da experiéncia quotidiana de cada
pessoa. Esta experiéncia €& descrita como um elemento-chave no processo de
aprendizagem, constituindo uma base para a reflexdo, problematizagédo e,
simultaneamente, para a transformagao em termos pessoais e identitarios (Pires, 2007).

Inserida numa perspetiva holistica, que valoriza o processo de desenvolvimento
pessoal na sua relagdo com o meio, com as/os outras/os e consigo mesma/o, na educagao
informal o balango que é feito a partir destas aprendizagens €& assegurado por
pressupostos que orientam um trabalho reflexivo, com o apoio de técnica/os
especializadas/os (Pires, 2007).

Este processo de reconhecimento, refor¢a a autoestima e autoimagem dos sujeitos,
proporcionando a tomada de consciéncia dos processos de transformacgao construtiva ao
nivel da personalidade, do comportamento, dos conhecimentos e competéncias,
reforcando a autonomia (Pires, 2007).

Desta forma, importa referir a educagao que engloba estas diferentes modalidades

educativas: A Educacédo Permanente, que segundo Melo (2011), é:

Mais do que uma exortacdo a todas as pessoas para que mantenham, para além
da idade de escolaridade, o espirito curioso e a mente confiante que garantam um
processo coerente e continuado de levantamento de perguntas e de procura de

respostas (p.3).

A Educagédo Permanente representa um avango significativo no entendimento do
conceito de educagédo, exigindo uma articulagdo entre as aprendizagens realizadas nos
contextos formal, ndo-formal e informal. Mais do que prolongar a escolaridade das pessoas
adultas, preocupa-se com as metodologias, estruturas e contextos que tornam possivel a
aprendizagem ao longo da vida (Melo, 2011).

Assim, preserva uma visao da sociedade enraizada na educagdo, capaz de
impulsionar a sua transformacgédo — no sentido da solidariedade, participacdo, cidadania,
democracia aprofundada — tornando-se fundamental para formar cidadaos que se torne
cada vez mais interventivos e informados (Melo, 2011).

Esta educagdo permanente encontra ecos nos discursos de Freire (1979), ao
defender uma educacéo critica, oposta a bancaria, considerando assim os Homens, como
seres incompletos, exigindo da educagcdo um compromisso continuo com o

desenvolvimento pessoal, social e politico, importantes para o &mbito da integrac&o social.
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4.1. A educacao de adultos como uma forma de integragcao
social

Se, por um lado, a Educacdo e Formacgao de Adultos se institucionalizou através
de diferentes programas e estruturas, por outro, importa também recuperar abordagens
criticas que desafiem estes dispositivos, mobilizando as suas propostas como ferramentas
para a integracao social de grupos excluidos.

A educacdo constitui um eixo estruturante dos processos de desenvolvimento
pessoal e coletivo, sendo reconhecida como um direito humano fundamental e um campo
privilegiado para a promogéao da cidadania, participagao e justica social (Baptista, 2015).

Esta perspectiva vai de encontro ao entendimento de Canario (1999):

A Educacgao, entendida como um processo permanente e difuso em toda a vida
social, tem um papel central a desempenhar na pesquisa e construgao de uma
“saida” coletiva, no desenvolvimento de valores outros que a competicéo e o lucro,
como suportes da nossa vida coletiva, na recriagdo de novas formas de articular o

aprender, o viver e o trabalhar (p.94).

Para as mudangas intencionais surgirem, € necessario favorecer o acesso dos
sujeitos a oportunidades de educagéo diferenciadas e adequadas as suas necessidades
(Baptista, 2015). Todavia, este acesso encontra-se, grande parte das vezes, vedado a
varios grupos que sofrem de exclusao social.

Como sublinha Monteiro (2008, 2011), as oportunidades e as ambivaléncias da
historia de vida que poderiam ser ultrapassadas no seio familiar, na comunidade ou nos
contextos de um grupo social, ttm de ser cada vez mais interpretadas e reconhecidas pelo
proprio sujeito. A expressao “fratura social” compreende a imagem de uma sociedade em
gque os seus lacos sociais estruturantes se encontram em crise, demonstrando a
incapacidade de integrar todas as pessoas da sociedade e, deixando algumas a deriva —
excluidas do mundo do trabalho, das relagcbes sociais.

Desta forma, os contextos de exclusdao e desfavorecimento social revelam a
distribuicdo desigual das capacidades de cada individua/o para dar resposta aos desafios
da sociedade, considerada pos-tradicional, associada sobretudo, a questdes de poder e
estratificacdo. Os recursos que viabilizam estas capacidades, como a capacidade de tomar
decisdes sobre os seus percursos de vida, estdo desigualmente distribuidos, traduzindo-
se num problema social e civico.

Estes recursos ndo sdo sO materiais, mas também psicoldgicos, culturais, simbdlicos,

relacionais, e proporcionam a cada sujeito que se mova e conheg¢a a amplitude de todas
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as escolhas possiveis: confianga, o acesso ao saber e aos seus meios, a identificacdo de
direitos e possibilidades, assim como o acesso a redes sociais (Monteiro, 2011).

Nesta investigacdo, entende-se a Educacgdo de Adultos como um espaco que
possibilita a promo¢do da integracdo social — entendida ndo como uma adaptacdo a
sociedade, mas como um processo de participacao e transformacgao social e coletiva. A
integracdo social de pessoas em situagdo de sem-abrigo, do ponto de vista educativo, pode
ser reconhecida como um processo que valoriza a estabilidade comunitaria, a saude e o
bem-estar, promovendo a qualidade de vida e as oportunidades para estabelecer relacbes
sociais coesas (Marshall et al, 2020).

Segundo uma perspetiva libertadora da educagéo, como proposta por Freire (1979),
a Educagdo de Adultos desenvolve os seus conteudos a partir das/os suas/seus
participantes — das suas experiéncias e dos seus saberes — em permanente dialogo com
as/os “educadoras/es”. As/os que sao frequentemente colocadas/os a margem,
consideradas/os “oprimidas/os”, devem ser reconhecidos como sujeitos ativos no processo
educativo, especialmente nos processos de educagdo ndo-formal.

Esta abordagem contrasta com a educagéo bancaria, que impde contetudos as/aos
participantes, de forma autoritaria, negando as suas experiéncias, e o papel que podem ter
na construgado dos processos educativos. A pratica libertadora ou problematizadora, por
sua vez, promove, de forma critica, a compreensdo do mundo e das relagbes sociais,
assumindo que as/os individuas/os habitam numa realidade em constante transformacgéao
—onde é estimulada a reflexdo, como motor de mudanca (Freire, 1979).

A Educacéao de Adultos incorpora esta visao libertadora, reconhecendo as pessoas
com um papel ativo na construgdo do seu futuro, como ponto de partida e ponto de
chegada dos processos educativos. O didlogo, nesse sentido, torna-se um dos critérios
para uma construcdo de percursos educativos, pois € nas palavras e nas agbdes que se
constroem avancos, e se fortalecem as rela¢cdes humanas (Freire, 1979).

Esta abordagem educativa, centrada na participagéo ativa, sera aprofundada na
analise dos dados investigativos, procurando demonstrar de que forma é que a Educagéao

de Adulos pode contribuir para a integragéo social de pessoas em situagado de sem-abrigo.
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Parte Il - Estudo empirico

1. Questao e objetivos investigativos

Nos métodos qualitativos, os desenhos de investigagdo sdo emergentes e
desenvolvem-se de forma gradual, tomando forma a medida que a investigagéo avanga e
adaptando-se as multiplas realidades que se vao descobrindo (Machado Pais, 2002).
Assim, na presente investigagao, que se construiu através da etnografia, o propésito inicial
de pesquisa foi-se ajustando as dindmicas do terreno, permitindo que esta permanecesse
livre e aberta as dimensdes que se revelassem urgentes identificar e analisar.

Esta investigagdo procurou dar resposta a seguinte questdo: Como € que as
pessoas em situagdo de sem-abrigo percecionam e experienciam as respostas sociais no
Porto? Neste sentido, a investigagao procurou responder aos seguintes objetivos:

1. aprofundar o conhecimento sobre o estigma e o preconceito vivenciados pelas

pessoas em situagado de sem-abrigo;

2. conhecer e caracterizar as perceg¢des das pessoas em situacdo de sem-abrigo

relativamente as respostas sociais no Porto;

3. compreender de que forma a Educacao de Adultos esta ou pode estar presente

nos processos de integragao social para pessoas em situagcado de sem-abrigo.

2. Método investigativo

O objeto desta investigagdo remete para uma abordagem interpretativa e
naturalista, que possibilite a compreensao e interpretacdo dos fendmenos no seu contexto
natural, a partir de praticas que tornam visivel o mundo social (Denzin & Lincoln, 2018).
Além disso, a investigagao junto de pessoas em situagao de sem-abrigo exige uma postura
consciente, que reconheca a voz e os percursos destas pessoas, assim como os contextos
em que vivem e as situagdes de vulnerabilidade que enfrentam. Assim, optou-se por uma
abordagem qualitativa (Creswell, 2013), concretizada através do método etnografico. Esta
abordagem pressupde um olhar situado a investigadora, a consideragdo de determinadas
dimensdes do fendmeno em detrimento de outras, e a produgdo de conhecimento
construida com e a partir das pessoas em situacédo de sem-abrigo (Aldeia, 2012).

E neste enquadramento que o método etnografico ganha pertinéncia, ao permitir
posicionar a investigadora de forma clara e evidente no campo, tornando visivel a sua
influéncia na investigagdo, como a influéncia do campo sobre si. A etnografia implica

partiiha e requer tempo, uma parte da vida das pessoas que a investigagdo visa
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(Fernandes, 1995; Law, 2004), o que torna o “estar no terreno” um instrumento

indispensavel para construir conhecimento situado.

3. Técnicas de recolha de dados

Uma investigacdo que visa explorar as experiéncias e perce¢des de pessoas em
situagdo de sem-abrigo, implica a identificagdo de metodologias que permitam explorar
realidades fluidas e complexas (Aldeia, 2012). Deste modo, este estudo foi desenvolvido
através de uma etnografia que articulou a observacgao participante, a elaboragdo de notas
de terreno, e a analise documental.

Segundo Neves (1998), a etnografia destaca-se pela sua complexidade, exigindo
uma forte adaptabilidade por parte do/a investigador/a, que vivencia a tenséo de estar de
fora e dentro, de pertenca e nao pertenca ao contexto, que se mantém como um intruso
no territério mas, cuja presenca e pertenga se naturalizam gradualmente. E nesta “tensao”,
que surge o conhecimento produzido pelo método etnografico.

A observagao participante implica a interagao e relagéo do/da investigador/a com o
contexto, isto &, o/a observador/a participa na vida daquele/a que esta a ser observado/a,
e participa como um “informante” na investigagéo. Assim, ndo basta realizar o trabalho de
campo, descrever os comportamentos, e estar com a populagao especifica do estudo
(Amado, 2014),

E inerente & etnografia saber estar no terreno, de modo a possibilitar o trabalho
com conexdes, selegdes, e abstracdes sobre a realidade social, que sé uma observagao
participante bem conseguida viabiliza. A observagao etnografica nao deve seguir padrdes
rigidamente pré-estabelecidos, sendo possivel e desejavel que as pessoas, as situacdes e
0s seus contextos possam ser reavaliados, sempre que se justifique (Caria, 2003; Amado,
2014).

O registo da observagao participante traduz-se nas notas de terreno. Para além das
observagdes do contexto, estas notas incluem a referéncia a impressodes e sentimentos da
investigadora, assim como palavras correntes e expressdes que utiliza. A escrita é umas
das varias capacidades que necessitam de investimento para a elaboracido de um bom
diario de terreno, tal como recordar com maior precisdo, documentar o contexto, o cenario
ou comportamentos (Amado, 2014). Neste sentido, compreende-se que as notas de
terreno possam assumir um cariz mais descritivo, metodolégico, tedrico ou pessoal,
permitindo a mediagao entre aquilo que se passa no terreno etnografico e a existéncia do/a
investigador/a fora do local (Neves, 1998).

A andlise documental revelou-se igualmente essencial para compreender os

elementos que caracterizam e contextualizam a condigdo de estar em situagdo sem-abrigo,
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nomeadamente o enquadramento politico das respostas sociais — como a ENIPSSA, e os
relatérios do NPISA Porto —, assim como para explorar a dimensdo da Educacgao e

Formacao de Adultos.

4. Acesso ao terreno e o “eu” investigadora

Desde 2022, realizo voluntariado com pessoas em situacdo de sem-abrigo,
semanalmente e em diferentes contextos, através de uma organizagdo que visa promover
a integragao social, a formagéao e a capacitagao de cada pessoa, bem como o envolvimento
da sociedade no desenvolvimento humano. A organizagao aposta na formagéo continua
das/os suas/seus voluntarias/os, fomentando tanto o seu desenvolvimento indicvidual,
como o do grupo, e favorecendo a criagéo de relagdes de proximidade.

Em Portugal, esta organizacdo desenvolve projetos nacionais e internacionais. Um
desses projetos nacionais, do qual fago parte e que me levou a conduzir este estudo,
realiza agbées de voluntariado com pessoas em situagdo de sem-abrigo em contextos
abertos: na rua que antecede dois restaurantes solidarios, na zona da Batalha; na zona da
Trindade, onde uma associagao realiza a entrega de kits e roupas; e num Alojamento
Social.

As atividades deste projeto diferenciam-se das agdes de voluntariado mais comuns,
que contemplam a distribuigdo de refeigbes diarias, bens de higiene pessoal, roupas, entre
outros. O principal objetivo é estabelecer uma ponte para varios aspetos da vida de cada
pessoa. A partir de conversas estabelecem-se relagdes de maior proximidade, que
permitem conhecer cada pessoa com quem contactamos, e fornecer informagao sobres
diferentes areas. Enquanto voluntarias/os deste projeto, grande parte das vezes,
acolhemos desabafos, sorrisos e abragos. Assim, a finalidade das saidas a rua é,
sobretudo, criar relagbes e vinculos, que sdo muitas vezes caréncias centrais na vida
destas pessoas.

Ao longo de trés anos de voluntariado, foi-se tornando cada vez mais evidente o
aumento do numero de pessoas em situacdo de sem-abrigo no grande centro do Porto,
assim como a distancia entre estas e as respostas sociais, sobretudo pelas conversas com
gquem me ia cruzando. Esta experiéncia tornou clara a necessidade e relevancia de partilhar
e dar visibilidade a estas vozes, as suas inumeras historias, as suas marcas de vida e,
sobretudo, as perspetivas sobre as respostas sociais existentes na cidade do Porto, por
parte de quem contacta com estas na primeira pessoa.

No sentido de desenvolver esta etnografia, pedi autorizagdo as pessoas
responsaveis pelo projeto Caminhos para integrar as saidas de voluntariado também

enquanto investigadora. O pedido foi aceite, pelo reconhecimento da importancia deste
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estudo, tendo passado a assumir este duplo papel nas saidas. A partir do momento em
gue obtive este consentimento, comecei a olhar para o terreno de outra forma: a questionar
e a preparar a postura investigativa que iria adotar: Quem sou eu, atualmente, neste
contexto, e quem pretendo ser neste processo investigativo?

O contacto recorrente com a realidade das pessoas em situagdo de sem-abrigo
permitiu-me constatar a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre o fenémeno,
assim como de problematizar e contribuir para a desconstrucdo de esteredtipos e
preconceitos, comumente associados a aspetos fisicos, comportamentais e modos de
convivéncia na comunidade. Estar com elas e criar relagdes levou-me a situar-me, refletir
e compreender que cada pessoa que se encontra nesta condi¢ao € distinta, tornando esta
uma populagéo bastante heterogénea.

Assim, na investigacdo que propus realizar, a minha postura enquanto
investigadora e o0 modo como encaro o préprio processo investigativo, delinearam-se a
partir do paradigma fenomenoldgico-interpretativo. Este paradigma considera os
fendmenos sociais como resultantes da interagao dos sujeitos na sociedade e com o
mundo a sua volta. Deste modo, a realidade é construida através da interacédo, enquanto
produto de opcdes humanas, das escolhas e valores implicados.

Logo, encarar a investigagdo segundo esta abordagem epistemoldgica, coloca a
investigadora no papel de compreender a(s) realidade(s) em estudo partindo das
perspetivas das pessoas participantes, e com enfoque nos significados que elas/eles
atribuem as agbes em que se empenham. Além disso, pressupde que a investigadora seja
construtora do mundo que estuda, tendo em conta a particularizacdo dessas perspetivas e
nao a generalizagao (Amado, 2014).

Ao realizar esta etnografia, abri um espago onde a voz destas pessoas tem
significado e é valorizada. Além disso, evolui como investigadora, aventurando-me,
progressivamente na procura de aprofundar o conhecimento sobre este fendmeno,
afastando-me de caminhos ja explorados, embora guiada por estes, pela consciéncia da
necessidade de alargar a investigacdo a outros contextos (Machado Pais, 2002). Esta
experiéncia permitiu-me uma maior aproximagao a comunidade e reforcou a compreensao
da necessidade de visibilizar as dificuldades e as lutas sociais que estas pessoas
enfrentam, dado que para compreendermos uma dada realidade social s6 é possivel a
partir das experiéncias, das falas das/dos sujeitas/os, que funcionam como uma espécie
de dicionario (Machado Pais, 2002).

O meu conhecimento a priori do contexto e das pessoas que dele fazem parte
trouxe tanto vantagens como desvantagens. Desde logo, a necessidade habitual de me
integrar no campo e conhecer as suas dinamicas foi, em parte, suprimida devido a esta

familiaridade prévia. Contudo, o facto de ja ter experiéncia e a permanéncia mais frequente
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no terreno, fizeram com que me sentisse cada vez mais uma parte deste territério — uma
pertenca que despertou em mim um sentimento de responsabilidade e desejo de mudanca.
Este posicionamento, ainda que desafiante, foi determinante para desenvolver a minha

postura critica enquanto investigadora.

Sei, desde cedo, que um investigador tem de ser alguém que preza pela imparcialidade e
neutralidade, no entanto quando somos investigadores presentes no terreno, em que tudo
se pode tonar palpavel e sentido, estes dois aspetos podem “cair por terra”. Um
investigador, sobretudo neste contexto etnografico, rapidamente se envolve com os
participantes e, posso dizer, que no meu caso me senti mais um deles. N&o, nunca no
sentido, de passar a ser uma pessoa em situagédo de sem-abrigo e tudo o que isso acarreta,
porque estaria a mentir, mas mais um deles, um deles em que confiam, em que depositam
as suas tristezas mas, também felicidades, em que deixam cair varias barreiras pessoais
(...)- (dezembro de 2024)

A minha relagdo com as pessoas em situagdo de sem-abrigo revelou-se central na
construgao da etnografia. Para além das conversas e observagdes participantes, houve
gestos que marcaram o meu percurso da investigagdo. Um deles foi 0 momento em que
uma das pessoas me desenhou, refletindo o vinculo criado e a forma como fui integrada e
reconhecida no local. Este desenho representa e simboliza a parte que fui deste caminho,

e o impacto que estas pessoas também tiveram no meu desenvolvimento.

T L

Figura 1- Retrato etnografico feito por uma das pessoas acompanhada
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5. Procedimentos de recolha de dados

Os dados foram recolhidos entre setembro de 2024 até marco de 2025, dois dias
por semana: as segundas-feiras na zona da Batalha e, as quintas-feiras, num alojamento
social.

Foi na Batalha que estive de forma recorrente, na fila onde as pessoas esperam
para entrar para um restaurante solidario, e que estabelecem conversas ao longo da noite
com as/os voluntarias/os. Por sua vez, o alojamento social, de caracter temporario e
emergente, recebeu-me todas as quintas-feiras para conversar com todas/os
aquelas/aqueles que assim o quisessem, fosse na sala de convivio ou nos jardins, dando
uso ao espaco exterior.

No decorrer do trabalho de campo, nao me foi possivel acompanhar de forma
continua um grupo especifico de participantes entre setembro e margo. Ainda assim, em
cada noite, estabeleci didlogos com, no minimo, 10 pessoas. Embora a maioria das
pessoas em situacdo de sem-abrigo que observei, tanto no restaurante como no
alojamento, fossem homens, as interagbes e as observagdes que se revelaram mais
significativas do ponto de vista etnografico incluiram tanto homens como mulheres.

Ao longo destes sete meses, dirigi-me aos locais simultaneamente como voluntaria
e investigadora, tendo o conhecimento prévio destes contextos e das pessoas que o0s
frequentam facilitado a recolha de dados. Ainda assim, foi apresentado e solicitado o
consentimento informado por parte daquelas/es que de alguma forma pudessem fazer
parte do estudo. Neste sentido, dada a situacao de vulnerabilidade social que vivenciam e
a dificuldade em estabelecer consentimentos informados escritos, optei por um processo
de consentimento verbal. Assim, foi previamente explicitado o meu papel no terreno, a
tematica, propésitos e pertinéncia do estudo, a todas as pessoas com quem estabeleci
conversas utilizadas para este fim, assegurando que as/os participantes compreendiam o
que era apresentado, assim como o seu direito ao anonimato e confidencialidade.
Nenhuma das pessoas participantes demonstrou relutancia em participar, o que acredito
que se possa dever, em parte, a abordagem etnografica adotada. Esta privilegiou a
interacdo e as relagdes espontaneas, evitando o uso de cadernos, gravadores ou outras
técnicas de recolhas de dados semelhantes que, de alguma forma, pudessem criar
distanciamento.

Para analisar os achados recolhidos foi realizada uma analise tematica de natureza
indutiva, seguindo os procedimentos de Braun e Clarke (2006). Este tipo de analise permite
identificar, organizar e comunicar padrées, presentes nos dados qualitativos. O principal

material empirico analisado foi o diario de terreno, composto por observagdes, conversas
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informais e reflexdes, e desde o inicio da recolha de dados, foi fundamental uma leitura

exaustiva das notas, o que me permitiu uma crescente familiarizagdo com os conteudos.
Ainda que a analise tematica preveja, por vezes, um certo distanciamento inicial

dos dados antes da sua codificagado, a experiéncia no terreno levou a que alguns temas

surgirem desde cedo, e esta proximidade continua aos dados revelou-se produtiva.

6. Apresentacao e discussao dos achados

Apresentar e discutir a analise dos dados empiricos, implica antes de mais,
explicitar e justificar algumas opgdes.

Além de se considerar escassa a investigacdo sobre e com a populacdo em
situacdo de sem-abrigo, uma grande parte dos estudos desenvolvidos em varios paises,
valoriza aspetos como a quantificagao desta populagdo e o enfoque nas suas patologias
ou adicoes. O estudo que aqui se apresenta, contraria esta tendéncia, tendo como principal
finalidade conhecer e transmitir as perspetivas das pessoas em situagao de sem-abrigo
sobre a realidade das respostas sociais para a sua integragao social. Tornar-se-ia redutor
olhar para esta problematica s6 pela lentes quantificadora e da individualizagéo patologica
(Aldeia, 2012) e, é urgente como investigadora explicitar que outras realidades existem
mas, considerando que em determinados momentos ha algumas que importam produzir
mais do que outras, (Law, 2004), assumindo desde logo estas auséncias.

Embora esta investigagao ndo aprofunde a reflexao sobre os aspetos que estdo na
origem do fenédmeno da situagdo de sem-abrigo, mas sim sobre a experiéncia vivida desta
condicdo e das respetivas respostas sociais, a apresentacdo dos dados integra uma
reflexdo critica sobre os mesmos. Esta abordagem reflete a intengdo de desenvolver
investigacdo orientada por principios humanistas e para a promogado da inclusdo e da
justica social para as pessoas em situacdo de sem-abrigo — seria inutil realizar este tipo de
estudos se ndo nos sentissemos indignadas pelo facto de existirem pessoas a serem
tratadas, em algumas situacdes sem dignidade (Aldeia, 2014).

Os temas apresentados nos resultados partem de um olhar etnografico sobre as
pessoas em situacdo de sem-abrigo, explorando as suas vivéncias, as suas relagoes,
bem como as suas perspetivas face as respostas sociais existentes no Porto. A analise
da conta também das dindmicas de acolhimento institucional e a presenca, visivel ou

invisivel da educagao nos percursos de integragao social.

31



6.1. Quem sao as pessoas em situacao de sem-abrigo? Um
olhar etnografico

6.1.1. As condicdes da rua e a perpetuagao do estigma social

Como voluntaria ha mais de dois anos, tornou-se recorrente observar a vida das
pessoas que vivem nas ruas ou em situagdes habitacionais que ndo sao consideradas
dignas de uma casa ou um lar. Como investigadora, fui aprimorando progressivamente as
capacidades de observacdo, e comecei a compreender que a grande maioria traz a sua
“casa”’ — os seus pertences — as costas, especialmente quando as/os observo nas filas do
restaurante, e mesmo no Alojamento Social.

Estar em situacdo de sem-abrigo implica ter inUumeros abrigos, e sermos a nossa
propria casa. Foi na zona da Batalha, na rua que nos leva até ao restaurante solidario, que
observei durante meses esta imagem de andar com a “casa as costas”. Estas pessoas
carregam a sua casa em sacos de plastico grandes ou mochilas que sustentam as roupas,
os cobertores, 0s seus pertences.

Além disso, as suas rotinas sdo muito distintas, sobretudo quando se confrontam

com a mudanga de uma residéncia para as ruas, havendo uma principal mudanga nas

questdes de higiene e alimentagao.

Figuras 2 e 3 — Ponto de encontro na Batalha

D (homem com cerca de 60 anos, ha poucos meses em situagdo de sem-abrigo): A primeira noite
passou-se, ainda acordei varias vezes durante a noite, mas ndo dormi mal..mas de manhé é que me
bateu...onde é que eu vou tomar banho? Onde é que vou lavar os dentes? (Alojamento Social, outubro
de 2024)
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Dinamicas do quotidiano como comer, tomar banho, dormir numa cama, ter roupa
lavada, ndo estdo garantidas no dia-a-dia destas pessoas, que vivem privadas das
condicbes basicas para uma vida digna.

As segundas-feiras, no final da noite, era habitual contar-se mais de 100 pessoas
a realizar a sua refeigéo no restaurante — numero que, geralmente, aumenta quando o més
ainda vai a meio e as condigdes meteoroldgicas permitem as deslocagdes ao restaurante

sem chuva.

(...) Quando estamos prontas para iniciar a nossa saida, descemos para a rua, e logo no inicio da
mesma ja nos deparamos com uma fila de aproximadamente 50 pessoas. Este numero depende
sempre de varios fatores, como altura do ano em que nos encontramos ou, por exemplo, altura do
més. No inverno, os nimeros podem ser menores, pelo frio e pela chuva que os faz acompanhar
enquanto esperam para comer, e se estivermos mais proximos da altura do més em que recebem
rendimentos também se denota um aumento de pessoas no restaurante, porque esta aproximacgéo é

um maior afastamento do que receberam anteriormente. (Batalha, setembro de 2024)

A ida a um restaurante solidario confere maior dignidade as refeigbes, que tém um
papel central no dia a dia e na sobrevivéncia de cada pessoa. A possibilidade de se
sentarem calmamente, para comer uma sopa e uma refei¢cao principal, e repetir, se assim
for permitido, proporciona maior conforto e bem-estar. No entanto, mesmo entre aquelas
pessoas que recorrem a este tipo de resposta, € comum a procura por outros apoios.
Dirigem-se a diferentes restaurantes solidarios ou recebem kits alimentares distribuidos
por associagdes que param as suas carrinhas pela Baixa do Porto, com vista a assegurar
alimentos adicionais para essa noite ou para o dia seguinte. Esta afluéncia evidencia, por
um lado, a existéncia de respostas sociais de alimentagcdo na cidade do Porto que visam
contribuir para o combate a fome, e, por outro lado, a persisténcia significativa destas

necessidades.

A (homem, com cerca de 70 anos, frequentador do restaurante solidario ha varios anos): Boa noite
meninal

Investigadora: Entdo? Veio cedo, nés também ja vamos descer para o restaurante.

A: Sim, ja fui buscar este kit aqui a carrinha que esta no largo e agora vou ver se como por aqui

qualquer coisa, até ja! ( Batalha, setembro de 2024)

De certa forma, embora a alimentagado seja crucial para a sobrevivéncia, estas
medidas mantém um caracter assistencialista, colmatando necessidades imediatas, mas
sem promover mudancas estruturais. Assim, ndo contribuem para construir um caminho

que permita ultrapassar a necessidade da sua existéncia — de forma a que, um dia, ja

33



ninguém necessite de recorrer a estas agdes. A permanéncia de medidas assistencialistas,
sem a mobilizagdo de outras estratégias de intervengdo, ndo contrariard o numero de
pessoas a dormir espalhadas pelas calgcadas da cidade.

O caminho que percorria a pé até ao ponto de encontro para iniciar as saidas,
permitia observar as “camas” feitas, sobretudo, de papeldes e cobertores, nas entradas de
prédios e lojas, na rua de Santa Catarina, ou em sitios que lhes permitam abrigar do frio e
da chuva, como é o caso do Teatro D. Jodo — ponto de encontro para seguir até ao

restaurante da Batalha.

M (senhor, com cerca de 80 anos, ha muitos anos em situagédo de sem-abrigo): Muitas noites em claro
eu passei naquela Rua de Santa Catarina...tinha um pedago de cartédo de papel, sabem daqueles
castanhos? O que chovia meu deus...e depois o pior € que por vezes distraia-me e ficava sem os

cartdes que ia tendo, dormia na pedra. (Batalha, fevereiro de 2025)

A vida na rua também tem as suas regras, e ninguém esta disposto a perder um
lugar de pernoita, especialmente as pessoas que dorme ao redor do Teatro D.Jodo. Séo
caras que nao passam pelo restaurante, e que preferem esperar pelas carrinhas e pelos
seus Kits, de forma a garantirem a sua permanéncia nos locais onde “habitam”.

Retomando um aspeto previamente referido, importa esclarecer porque é que as
pessoas que decidem vir até ao restaurante trazem consigo os seus pertences. Na cidade
do Porto, varias pessoas que vivem nas ruas tornam-se visiveis, ndo se escondem,
sobretudo nas zonas da Baixa. Quem por ca anda, reconhece, com um olhar atento, cada
recanto que possa corresponder a uma casa ou abrigo, seja pelos objetos ou pela presenga
de um cartdo, que procura atenuar as mazelas provocadas pelos passeios. Enquanto
sociedade, continuamos a nao aceitar que este cartdo possa representar um lar,
encarando-o como lixo, assim como todos os objetos que estiverem ao seu redor,
aparentemente, sem dono. Assim, justifica-se a observagédo, ao longo dos meses, de
pessoas a carregar mochilas e sacos sempre que se deslocavam até ao restaurante —

porque correm o risco de chegar aos locais e ja ndo terem la nada.

Investigadora: Estas a dormir a onde?
T (jovem com cerca de 30 anos, recente em situacéo de sem-abrigo): Num parque de estacionamento,
mas estou e ao mesmo tempo posso ndo estar, estdo sempre a deitar as minhas coisas fora, pessoal

do camara, metem tudo ao lixo... (Batalha, dezembro de 2024)

A preocupacdo em manter a cidade “limpa” das pessoas em situacdo de sem-
abrigo, tem-se verificado por todo o pais, sobretudo em épocas de maior afluxo de turistas,

como se estes nao pudessem ver a dura realidade que existe nas cidades mais populosas
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do pais. Em consequéncia disso, colocam-se estas pessoas a margem e sem sossego, ao
eliminar tudo o que |hes resta ou diz respeito, para preservar aquilo que é considerado belo
na cidade. Esta reflexdo remete para a exclusao social, que também se manifesta a nivel
urbano e territorial. Como refere Guerra (2001), as cidades, sobretudo as mais
desenvolvidas, enfrentam problemas urbanos especificos e reforgcam desigualdades
sociais, expressando as diferencgas culturais e os distintos modos de vida, que contribuem
para a separagao entre classes. As pessoas em situagéo de sem-abrigo sofrem com estes
problemas urbanos, onde experienciam a exclusao dos centros urbanos, impulsionada pela
turistificacdo. Para além da turistificacdo, a propria arquitetura urbana apresenta
determinados elementos que impedem a permanéncia destas pessoas, principalmente em
locais que poderiam servir de pernoita, como vasos ou grades, o que reforga a rejeicao
social.

Assim, este processo de exclusdo, para além de representar uma forma acentuada
de discriminagao, evidencia a persisténcia de um estigma social associado as pessoas em
situagdo de sem-abrigo, que lhes causa sofrimento significativo, como me relevaram ao

longo do estudo.

C (jovem com 20 anos, mae solteira em situagdo de sem-abrigo): Eu vejo como as pessoas olham
para mim, como é que as pessoas me encaram por eu dormir na rua. «olha la vai a puta, a drogada...»
(...) eu vejo quando pego, como ja pedi dinheiro para comer e me negam, mas depois entram nos
restaurantes mais a frente. (...) Nem que me pagassem uma sopa no restaurante, uma sopa ja me

enchia. (Alojmanento Social, fevereiro de 2025)

Esta nocao clara do preconceito social relativo ao modo de vida de quem se
encontra em situagéo de sem abrigo, vai ao encontro da ideia proposta por Goffman (1963)
de que estas pessoas ndo sao socialmente aceites devido a um estigma social. Considero
que este estigma esta diretamente relacionado com o facto de grande parte da sociedade
e das comunidades locais n&o ter contacto direto com esta realidade, ndo se permitindo
realmente a conhecé-la, enfatizando o preconceito.

Paugam (1991), afirma que a ultima fase da desqualificagdao social é a
estigmatizacdo. Aos olhos de outras pessoas, aquelas que estdo a “margem” da sociedade
sdo consideradas incapazes, ndo Ihes sendo dadas quaisquer hipoteses de progresso.
Este conceito de “desqualificacdo social” é, portanto, produto de uma construcio social
que origina uma representacao coletiva sobre este suposto “grupo”.

Assim, a mobilizag&o cidada no revela-se essencial no combate a este esteredtipo,
desenvolvido ao longo dos anos. A ENIPSSA procurou contribuir nesse sentido, sobretudo

a ENIPSSA 2017-2023, no ambito do eixo 1, que se focou na promogao do conhecimento
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sobre o fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo, bem como na informagéo,
sensibilizacdo e educacao da sociedade.

O desenvolvimento do conceito de “pessoa em situagdo de sem-abrigo” pela
ENIPSSA 2017-2023, aprofundado no enquadramento tedrico, permitiu dar alguns passos
no que que respeita a esta luta, alertando a comunidade para a sua devida utilizagao. Esta
alteracdo, alerta para o facto de a utilizagdo da expressédo “sem-abrigo” acabar por
determinar, a partida, a forma como a pessoa & percecionada, anulando as suas
caracteristicas e capacidades, e reduzindo-a a condicdo em que se encontra. A designagao
“sem-abrigo” implica, ainda, a afirmagao de que essa condigao esta carregada de estigmas
e preconceitos (Machado Pais, 2006).

Assim, embora possa ser visto como “sé um conceito”, estes passos no sentido da
sua desconstru¢ao sao essenciais para combater tais estigmas e preconceitos. Além disso,
€ urgente manter presente a dignidade humana, que comega pela forma como nos
dirigimos as pessoas que se encontram nesta situagéo. Importa, ainda, assegurar que esta
sensibilizacdo e educacgao seja promovida junto da sociedade em geral, uma necessidade
reconhecida pela ENIPSSA 2017-2023, no seu eixo 1.

Como investigadora, no terreno, fui alvo de comentarios que considero
relacionarem-se com esta nogao que elas/eles tém do que podem representar para a
sociedade, da negatividade e estigma a si associados. Concretamente, e por diversas
vezes, faziam comentarios sobre a minha presenca e a das/dos restantes voluntarias/os,
como se fizéssemos parte de alguma organizagao que estivesse la a controla-las/os e nao
para prestar apoio e facilitar o acesso a servigos, questionando a nossa atuagdo no
contexto. Compreendia esta reagcdo como uma resposta defensiva a eventual percecao de

que estariamos a tentar tirar algum partido da sua situagao de fragilidade.

J (homem com cerca de 50 anos, primeira vez que estabelecemos contacto): Estd com frio menina?
Tem fome? Coitadinha...-Diz-me, ironicamente. (...) O que & que estad aqui a fazer? Ah ja sei, é

doutora, veio espiar. (Batalha, janeiro de 2025)

No decorrer da investigagao, fui aprofundando a compreensao destas perspetivas
e procurando transmitir as pessoas em causa que o propoésito da minha presenca era
exatamente o oposto do que poderiam recear. Nao pretendia expé-las, mas sim dar a
conhecer, através das suas vozes e realidades, as intolerancias sociais que enfrentam,
contribuindo assim para o seu combate.

Ao longo da investigacao, foi também importante conhecer inumeros casos de
pessoas que, embora apresentem uma nog¢ao clara da sua situagao atual, mantém os seus
sonhos e objetivos de vida, contrariando o estigma de que as pessoas em situagao de sem

abrigo ndo tém objetivos ou metas.
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| (mulher com cerca de 60 anos, em situagao de sem-abrigo pela primeira vez no alojamento): (...) eu
tenho um sonho ainda por cumprir, tenho...
Investigadora: Qual?

I: Trabalhar numa casa de meninos 6rfaos e cozinhar para todos. (Alojamento Social, janeiro de 2025)

C (jovem com 20 anos, mée solteira em situagdo de sem-abrigo): (...) sei que néo fiz as melhores
escolhas na vida, nao fiz, mas eu ja me culpo por isso, mas eu sé quero evoluir, quero ter uma casa,

um trabalho, a minha filha, socializar mais, ter mais escola. (Alojamento Social, fevereiro de 2025)

J (jovem com cerca de 30 anos, primeiro dia no alojamento): (...) agora quero acabar o meu curso de
pastelaria, ja estou nisto ha muito tempo, estou sempre a desistir, agora tenho de acabar, tenho de

sair desta situagéo. (Alojamento Social, dezembro de 2024)

Se 0 acesso a uma habitagéo digna, a melhoria das condig¢des laborais, a concluséo
de percursos educativos e formativos, bem como o estabelecimento de relagbes afetivas,
podem ser entendidos como objetivos comuns a generalidade das pessoas, importa
questionar: o que é que nos distingue efetivamente? Em que medida as pessoas em
situacdo de sem abrigo integram uma categoria a parte, quando as suas metas coincidem
com as nossas? Como é que se explica a propensao social para olhar para o lado e
desvaloriza-las, esquecendo de que se tratam de seres humanos com uma identidade,
que, em muitos aspetos, pode espelhar a nossa? O que nos separa é, sobretudo, o acesso
desigual a direitos fundamentais, como o direito a uma habitagdo condigna, que permite
alcancar outros tantos outros direitos essenciais, como o direito ao trabalho, a educacéo,
e a participagcdo social. No entanto, persiste a marginalizacdo destas pessoas que, a
semelhanca de tantas outras com acesso a recursos e poder, ainda tém tanto para viver e

cumprir.

6.1.2. As ruturas sociofamiliares

Estar no terreno de forma frequente permitiu-me conhecer varias pessoas em
situacdo de sem-abrigo, episédios e marcas das suas vidas que, importam considerar
neste estudo, sobretudo no que respeita aos lagos sociais e familiares. Estes lacos, néo
sendo deterministas desta situagdo de vida, constituem vivéncias que influenciam as
diferentes trajetérias de vida. Conhecer os percursos de vida permite construir respostas
preventivas mais eficazes e desenvolver medidas de apoio integrado e sustentavel
(Menezes, 2012), contrariando medidas de cariz assistencialista. Muitas das pessoas em

situagdo de sem-abrigo tém as histérias de vida marcadas por ruturas sociofamiliares, e a

37



sua concecdo de familia pode remeter para experiéncias de separagcdo e abandono
(Machado Pais, 2006).

A andlise do meu diario de terreno revela que as ruturas e os traumas familiares,
assim como a negligéncia e os abusos na infancia, estédo presentes nas histérias de
algumas das pessoas com quem tive o privilégio de conversar e estabelecer reacdes, e

gue passo a exemplificar:

O P (homem com cerca de 50 anos, primeira vez em situacéo de sem-abrigo no alojamento), tive o
prazer de conhecer esta noite, mostra-se fascinado com a minha investigagéo e diz desde logo que
espera que tudo aquilo que me diga esta noite seja util, mas que o mais importante é que seja util
para mim enquanto pessoa.

A A (mulher com cerca de 60 anos, primeira vez em situagdo de sem-abrigo no alojamento), mostra-
se interessada também em conhecer mais do P, que nos conta um pouco da sua trajetéria de vida e

alguns desafios que se viu obrigado a ultrapassar.

P: (...) basicamente eu com 3 anos fui para uma casa de acolhimento, muito bem conceituada a nivel
nacional. O meu pai era aquele tipico homem do jogo e das mulheres, e a minha mae prostituta. Foi
o melhor que me aconteceu ir para 14, mas ndo vou mentir, trago muitas marcas negativas também,

mas que foram essenciais para ser quem sou eu hoje (...) (Alojamento Social, novembro de 2024)

M (jovem de 20 anos, primeira vez no alojamento): (...) mal nasci fui logo retirada aos meus pais
porque eles ndo tinham condi¢des econdémicas para ficar comigo, mas depois os meus pais adotivos
faleceram e eu fui entregue aos meus pais biolégicos, as assistentes procuraram-nos e como ja tinham
condicdes fiquei com eles (...) a minha mae faleceu de cancro e o meu pai logo a seguir suicidou-se,
pela perda dela. Desde que fiquei com eles (com os pais bioldgicos), levei com cintos, o0 meu pai fez-
me aquilo que eu escrevi no texto (o texto falava sobre violagéo), e mesmo depois do meu pai sair de
casa, a minha mae juntou-se com o meu padrasto e ele também sempre me bateu (...) até que decidi
sair de casa como ja te contei e fiquei a dormir na praia, mas no dia que decidi voltar para casa ainda
levei mais e ai disse mesmo que ndo dava para mim e as técnicas da escola arranjaram-me sitio aqui

(...)- (Alojamento Social, janeiro de 2025)

(...) o B (jovem de 20 anos, em situagdo de sem-abrigo recente), esteve numa casa de acolhimento
dos 16 aos 21 anos, devido a ma estrutura familiar. Assume que, quando os pais se separaram, a
mae chegou a vendé-lo sexualmente a um homem para comprar um computador. Ameagou-o que se
contasse algo ao pai, ainda levava por cima. Diz que esta a contar isto pela segunda vez na vida, a
primeira foi ao pai, mas ja anos depois. Esteve bem na casa de acolhimento, mas depois deu uma
oportunidade a mae e voltou para sua casa. Infelizmente, a postura da mesma manteve-se e teve de
ir para uma casa de abrigo para vitimas de violéncia doméstica LGBT. (Alojamento Social, janeiro de
2025)

A sala de convivio continua cheia (...) chega um rapaz, que se coloca atras do nosso sofa,

perto de uma das mesas, e esta com uma postura pronta para conversar com quem lhe quiser dar

esse tempo. O voluntario J aproxima-se dele e eu aproveito e vou ter com eles (...) gostava de
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conseguir transcrever a conversa que tivemos de uma ponta a outra, mas ficaria com voltas e voltas
na barriga pela sua histdria, e por a ter de a relembrar ao pormenor.

O A (jovem de 25 anos, de etnia cigana) tem 24 anos e esta ca (no Alojamento Social), a par
de outro jovem que chegou minutos depois a sala, apds terem saido da casa de acolhimento, onde
residiam. Tem a sua vida marcada pela violéncia, quer dos pais, quer dos tios, quer dos avos. Chegou
a um momento em que decidiu fazer queixa na escola, tinha ele cerca de 13 anos, e foi para a sua
primeira casa de acolhimento. A viver com os avés, a sua escolaridade estava bastante perdida, mas
as casas de acolhimento levaram-lhe a bom rumo a nivel escolar e conseguiu terminar o 12° ano no

curso de hotelaria. (Alojamento Social, outubro de 2024)

As notas do diario terreno apresentadas revelam a quebra das relagdes sociais e
familiares, especialmente das consideradas primarias, que influenciaram a vida destas
pessoas e a forma como constroem relagbes socioafetivas ao longo do seu percurso de
vida, sobressaindo as situagdes de abuso e violéncia (Espindola et al., 2020).

Tal como mencionado no enquadramento tedrico, a rutura dos lagos sociais
desencadeia um percurso de desafiliagcdo, neste caso dos lagcos de filiacdo, que
correspondem aos lagos primarios. Estas trajetérias, tal como afirma Menezes (2012),
encontram-se ameacgadas pelos contextos familiares desde a infancia, que corresponde ao
momento mais importante para a formagédo da resisténcia emocional e afetiva, da
capacidade para corresponder as exigéncias sociais, e para manter a motivagao para os
desafios pessoais. Desde cedo, encontraram-se expostos a excluséo social, sobretudo nos
dominios social e das referéncias simbodlicas, colocando em risco a autoestima e a propria
identidade. A bagagem emocional transmitida por estes testemunhos, assim como as
relagdes pouco estruturadas que desenvolveram logo na infancia, devem ser reconhecidas
nos processos de integracdo social, para que ndo ser tornem barreiras ao seu

desenvolvimento.

6.1.3. Sentimento de pertenga social e construcao de relagoes

Em contrapartida, e de acordo com Castel (2014), apesar da exposigdo a
desafiliagdo, esta nunca é total. A perseverangca e a resisténcia acabam por ser
caracteristicas presentes em pessoas que se véem como excluidas. Com isto, também foi
possivel observar redes sociais criadas na vivéncia de se estar em situagdo de sem-abrigo.

O caso do excerto seguinte descreve um grupo de jovens que iam jantar ao
restaurante solidario, e que durante o dia juntavam-se, partilhando uma rotina e os mesmos

locais do quotidiano. Sem se conhecerem, a rua foi o ponto de encontro e de unio.
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Investigadora: Vocés sao todos amigos?

R (homem com cerca de 45 anos, ja ha varios anos em situagéo de sem-abrigo): Sim, eu sou o mais
velho como dé para reparar, bem que podia ser pai deles todos.

Investigadora: Mas dormem todos no mesmo sitio?

R: Nao, eu estou numa pensao, mas como gosto de ca vir, acabei por os conhecer e gosto de andar

com eles, fazem-me lembrar os meus filhos e os velhos tempos...(Batalha, dezembro de 2024)

O vinculo entre pessoas que se conhecem nesta condigio é fortalecido pela partilha
de territorialidades e reflugios — os mesmos espagos de convivéncia, seja de dia ou de
noite, como um banco de jardim ou um colchdo de papeldo —, e pela partilha de
experiéncias — os mesmos estdbmagos vazios que se alimentam nos mesmos locais
(Machado Pais, 2006). Assim, justifica-se ndo falar de uma rutura de lacos sociais de forma
absoluta, dado que em varios casos estes sao construidos novos lagcos entre as pessoas
que partilham, em determinado momento, esta condi¢ao de vida (Agulles & Carcel, 2023).

No Alojamento Social conheci duas pessoas que, curiosamente, se conheceram
nesse mesmo dia e a partir de novembro até janeiro estabeleci conversas com eles todas
as quintas-feiras, sentados nas escadas do jardim. Observei de perto a criagao deste lago
entre os dois, que passaram de meros desconhecidos a amigos intimos, com partilhas que
demostravam a criagdo da confianga que nasceu entre os dois. Foi com eles que pude
testemunhar de perto o inicio de amizade, nascida das circunstancias e fragilidades que
ambos sentiam naquele momento da vida. Como o P. partilhou comigo, provavelmente,
noutra fase da sua trajetéria de vida nao teria conhecido a A.. Estas relagdes nascem das
semelhancgas, comprovando que o ser humano tende a procurar enquadrar-se em grupos
ou relagdes de pares onde encontra afinidades. Nestes casos, sofrem com as mesmas
privagoes e o mesmo estigma (Goffman, 1963).

Estes grupos ou relagdes de pares refletem o apoio que emerge entre pessoas que
partiiham experiéncias semelhantes, oferecendo auxilio com base nessas vivéncias
comuns. Neste caso, observei este apoio a manifestar-se de forma informal, contemplando
a protecdo mutua e a construgcdo de lagos afetivos, que se tornam um simbolo de
resisténcia face a condi¢ao de se estar em situagdo de sem-abrigo. No entanto, este apoio
pode também ocorrer de forma mais formal, com educadores/mediadores de pares —
alguém que ja vivenciou a experiéncia na primeira pessoa — devidamente formados e que
prestam um acompanhamento estruturado (Miler, et al., 2020).

Foi no alojamento, perante as adversidades da vida e vivendo ambos momentos de
vulnerabilidade, que o encontro e companheirismo que foram desenvolvendo se revelou
uma arma importante para levar esta fase da vida de outra forma. Como observadora,
praticamente em primeira linha, desta amizade, e desenvolvendo também com eles uma

excelente ligagao, aprendi e realizei inumeras reflexdes sempre que saia do local, fruto das
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nossas conversas, que se relevaram valiosas para a problematizacdo da forma como
estamos e encaramos a vida. Estas duas pessoas foram participantes particularmente
relevantes nesta investigacdo, pela curiosidade que mantém sobre a vida e pela crenca na
possibilidade de mudanca e melhoria, incentivando este estudo, tornando-o mais forte e

demonstrando a sua necessidade — como ilustra a citagdo que se apresenta abaixo.

Investigadora: (...) O que quero também compreender € como € que se relaciona ou pode relacionar
a educagéo de adultos com estes processos de integragéo social, (...) falo da informal que pode ser
trabalhada, por exemplo, pelas vossas técnicas, trabalhar convosco a autoestima, confianga, relagao
com os outros...

A (mulher com 60 anos, primeira vez em situagéo de sem-abrigo no alojamento) : Inés, isso & incrivel!
E base de toda a piramide! Quantas e quantas pessoas ndo precisam de trabalhar estes aspetos

(Alojamento Social, novembro de 2024)

6.2. Perspetivas de pessoas em situagcao de sem-abrigo sobre
as respostas sociais do porto

6.2.1. Sentimento de frustracao e desanimo face a auséncia de respostas
sociais

Um dos principais objetivos desta investigacado € compreender as perspetivas das
pessoas em situacdo de sem-abrigo sobre as respostas e mecanismos sociais de
integragdo no Porto, procurando partilhar e amplificar as suas vozes, muitas vezes
marcadas pela frustracdo e desanimo face a auséncia dessas respostas.

Devido a pluralidade dos contextos a que me propus investigar, abordei e estabeleci
dialogos com diversas pessoas que vivem na rua ou que estavam no Alojamento Social.
Esta escolha tornou o estudo mais abrangente, permitindo incluir diferentes formas de viver
em situagdo de sem-abrigo — algumas sem teto, outras com teto — permitindo-me
compreender a abrangéncia do proprio conceito, que inclui todas/os aquelas/es que se
encontram também neste tipo de alojamentos e respostas sociais.

A grande questao que une todas as pessoas que vivem em situagdo de sem-abrigo
€ a habitacdo — terem um local onde possam nao apenas dormir, mas também construir
uma familia e viver de forma digna o seu quotidiano. A falta de uma habitagao condigna é
também considerada um problema de saude publica, pois pode agravar condigbes de
saude pré-existentes ou causar novos problemas (Espindola et al., 2020).

As pessoas que participaram nesta investigacao, encontravam-se a viver na rua ou
a residir no alojamento e, embora tendo um teto, demonstravam temer ir ou voltar para a
rua. A falta de uma casa proépria limita 0 acesso a muitos outros recursos, o que leva a

criagao de diversas respostas e mecanismos sociais, de forma a colmatar as necessidades
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identificadas. Com o passar dos meses, aquelas que ainda ndo alcangaram um alojamento,
mesmo que apenas um quarto, acabam por desacreditar nos servicos aos quais pedem
auxilio, percecionando-os como insuficientes, como € o caso da linha 144, uma linha de
emergéncia nacional destinada a pessoas que se encontram numa situagdo de maior
vulnerabilidade e desprotecdo. Esta linha encaminha as pessoas para as camas de
emergéncia, em alojamentos temporarios. Contudo, no relatério final ex-post da ENIPSSA
2017-2023 proposto a Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (SGMTSSS), constatou-se que as respostas de emergéncia eram
escassas e ndo chegavam a todas as pessoas que as procuravam, contrariando uma das
premissas da estratégia, que estabelece que ninguém deve permanecer nas ruas por mais
de vinto e quatro horas (SGMTSS, 2023) — o que aconteceu com algumas das pessoas

com quem contactei.

R (jovem com cerca de 30 anos, de nacionalidade estrangeira): Estd muito lixado...ainda por cima ja

liguei mais de 3 vezes para a linha 144 e ndo atendem. (Batalha, dezembro de 2024)

P (homem com cerca de 50 anos, primeira vez em situacdo de sem-abrigo no alojamento): Olha para
vir para aqui foi um caos, vim uma noite de urgéncia linha 144, noite a seguir volto para a rua. Torno
a ligar para a linha 144 que ndo me atendem a noite toda, estou eu deitado nhum banco de jardim a
pensar na minha vida e que vou dormir na rua. Acabam por me atender e eu desentendo-me com o
técnico que me atende porque para além de ndo atender, quando atende é mal educado, vira-se para
mim “se a sua técnica nao lhe arranjou uma solugdo, nés também n&o”, mas estamos a brincar? Como
€ que a minha técnica me ia arranjar uma solugdo em 24 horas? (Alojamento Social, novembro de
2024)

Os servigos que nao sdo de emergéncia, mas sim de acompanhamento por parte
das/dos técnicas/os sociais, hoje denominadas/os gestoras/es de caso, foram também
abordados, principalmente por quem se sente desemparada/o e desprotegida/o por parte
dos mesmos. Esta questao coincide com o que foi reconhecido pela ENIPSSA 2017-2023
no seu relatério final ex-post, que apontou uma fraca continuidade no acompanhamento
prestado pelas/os gestoras/es de caso (SGMTSS, 2023). Tal como a propria estratégia
reconhece, isso acontece devido a uma falta de investimento financeiro nestes/as
profissionais, que sdo mantidas/os através de varias entidades dos diferentes NPISA ou

por projetos financiados por fundos estruturais.

H (homem com cerca de 40 anos, a viver em situagdo de sem-abrigo desde que retomou do pais onde
estava a trabalhar): (...) continuo a dormir nas Fontainhas com ela ha 1 ano, isto ndo € vida. Mas o

pior & eu pedir ajuda e negarem. Até a policia ja tive de chamar (...) Mandaram uma técnica ver onde
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eu dormia, teve a lata de dizer no relatério que estava ali hd 1 més quando sabe que eu la estou ha 1

ano, esquece ninguém quer saber. (Batalha, setembro de 2024)

Esta falta de investimento por parte da ENIPSSA tem um impacto direto na relagéo
entre as/os técnicas/os e as pessoas que auxiliam, resultando em redes de
acompanhamento pouco eficazes e desestruturadas, sem capacidade para responder
adequadamente as suas necessidades. Para assegurar a integracdo social destas
pessoas, torna-se essencial estabelecer uma relacdo coesa de acompanhamento,
dedicada a aspetos pessoais e sociais, de forma a abrir caminhos que conduzam a esta
integracgéo.

A descontinuidade no apoio agrava outra questéo crucial: a falta de uma morada
fiscal. Pelo que fui compreendendo, ha multiplas respostas e apoios sociais que exigem a
existéncia dessa morada para que 0Ss processos possam avancgar, o que afeta
significativamente as pessoas quem se encontram a viver na rua. Embora algumas
associagoes facultem a sua morada para facilitar varios processos, como a leitura e
interpretacao de correspondéncia, na gestao de cuidados de saude e no acesso a varios
servicos, utilizando, desta forma, uma morada fiscal privada e ndo publica. Esta solugao
parece nem sempre ser suficiente, colocando as pessoas perante um impasse burocratico

que as impede de aceder a servi¢os sociais, como se evidencia no seguinte relato.

S (jovem com cerca de 30 anos, proveniente de Lisboa): (...) eu ndo sou ca do Porto, entdo dizem-
me que ndo me podem dar uma técnica sem morada fiscal no Porto. Tenho uma residéncia de uma
associagao, mas dizem-me que ndo pode ser uma residéncia fiscal privada, tem de ser publica...ligo
para a linha 144 nao me sabem dizer nada e empurram que a Santa Casa da Misericordia, que

empurra para outros sitios...e ficamos onde? (Batalha, outubro de 2024)

Este gesto por parte de determinadas organizagbes sociais demonstra a
solidariedade e empenho em situagdes que, a primeira vista, parecem insoluveis. No
entanto, esse esforco revela-se insuficiente. Estas tentativas também se mantém, muitas
vezes, a margem, tal como as pessoas que necessitam de aceder aos servigos.

A insatisfagcdo face as respostas sociais transpareceu, em muitas das conversas, a
sensacao de estar enredado num circulo vicioso, que deriva de varios fatores e que é

representativo do préprio processo de exclusao social.

M (senhora com 80 anos, em situagéo de sem-abrigo ha varios anos): (...) se eu conseguisse andar,
andar bem, ja tinha saido daqui ha muito tempo. Estou muito cansada. E nao vejo volta, é que esse

€ que é o problema, nao vejo volta. (Alojamento Social, janeiro de 2025)
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D (homem com cerca de 60 anos, primeira vez no alojamento social): Pois, esse é o problema porque
eu ndo sei para onde vou, a minha data esta a chegar, eu ja tenho dito a minha irma, a minha hora
esta a chegar. Também sou sincero, ndo me tenho preocupado muito com isso, mas agora vou estar
com a minha assistente social, ndo sei se ela vai conseguir arranjar um quarto...mas vou pagar um
quarto como? E que dizem-me “junta dinheiro”, junto como? Também tenho de ter dinheiro para as

minhas coisas, ndo da, é muito facil falar. (Alojamento Social, outubro de 2024)

Face a auséncia de acesso a habitacdes sociais, para o qual o apoio do Estado é
essencial, e perante a crise habitacional que vivemos em pleno século XXI, torna-se
evidente que esta crise é ainda mais intensamente sentida e vivenciada pelas pessoas que
se encontram em situagédo de sem abrigo e com menos recursos para enfrentar esta
situagdo. A falta de habitagdes sociais, que sao consideravelmente mais acessiveis, obriga
grande parte das pessoas em situagdo de sem-abrigo a procurar espag¢os mais reduzidos,
como quartos cuja renda, na cidade do Porto, pode rondar os quinhentos euros. A pratica
de valores de arredamento a precos inalcangaveis, coloca as pessoas que vivem com
recursos economicos bastante limitados, numa situagéo de grande vulnerabilidade. Além
disso, o facto de viverem em situagdo de sem-abrigo limita ainda mais as suas
possibilidades de arrendar qualquer espaco, evidenciando a discriminagao social que estas

pessoas enfrentam.

M (mulher com 50 anos, primeira vez em situagdo de sem-abrigo no alojamento): Eu sinceramente
nao sei 0 que vai ser de mim, eu ndo encontro quartos, ndo vale a pena, e depois se dissermos que
estamos numa instituicdo destas € que ninguém nos da hipotese. (Alojamento Social, novembro de
2024)

Importa, ainda, acrescentar que fica comprometido o cumprimento do previsto na
ENIPSSA 2017-2023, nomeadamente no objetivo 6 presente no eixo 2: “...assegurar o
apoio técnico a saida de um Alojamento Temporario durante o tempo necessario”. A
realidade que observei ao longo destes meses, demonstra que a transicdo de forma
autonoma e individual constitui um grande desafio, perpetuando o desanimo e a incerteza
face ao futuro. O sentimento de angustia perante a tentativa de mudanga traduz-se numa
sensagao de estagnacao e impoténcia, refletindo-se também ao nivel da saude mental,

que pode ser gravemente afetada nestes contextos (Machado Pais, 2006):

Cada dia que passa € um dia a menos a que se podem agarrar. O pior € quando
surge a convicgao de que nao vale a pena alimentar a esperanga. O farfalhar de
palavras secas, sem seiva, mostra que o pessimismo, entre muitos deles, ocupou

o lugar da esperancga. (p. 147).
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6.2.2. Positividade face as respostas sociais encontradas

A etnografia permitiu identificar diversas similaridades, mas também perspetivas
contrastantes, que enriguecem o estudo e evidenciam a heterogeneidade da populagao
em situacdo de sem-abrigo. Nos dois local de investigagdo, ouvi varias vozes que
manifestam confianga nas respostas sociais. Nessas vozes, foi possivel encontrar
diferentes tipos de discursos positivos — desde experiéncias pontuais de melhoria, a
sensacoes de alivio “temporario”, que apresentam uma eficacia imediata, embora sem

garantia de continuidade:

Investigadora: Fico contente por saber que pelo menos foram encontradas solu¢des para melhorar a
sua situagao.
M (mulher com cerca de 60 anos): Ah isso sim, ndo tenho que dizer. Agora vou arranjar um cantinho

para sair daqui e vai correr bem...tem de correr. (Alojamento Social, setembro de 2024)

Investigadora: Mas como é que conheceu o albergue, foi a sua técnica?

M (senhora de 80 anos, pela segunda vez no alojamento): Foi foi, ela disse que tinha uma vaga para
mim e na altura eu vim logo. Quer dizer, a primeira coisa que fiz foi ligar para a linha 144.
Investigadora: E eles atuaram?

M: Sim, arranjaram logo uma solugéo para aquela noite. (Alojamento Social, setembro de 2024)

Para além destas experiéncias, foi possivel aceder a discursos que relevam
vivéncias mais estruturantes, marcadas por um otimismo mais profundo, associado a
mudancas com potencial de estabilidade, nomeadamente ao nivel da habitagdo e da
educagao/formagao — estas ultimas mencionadas como um dos objetivos da ENIPSSA
2017-2023: “Objetivo 7B- Disponibilizar solu¢gdes de capacitagdo, educagao, formagao

profissional e insergéo profissional.”

P (homem com cerca de 50 anos, primeira vez em situagédo de sem-abrigo no alojamento): (...) esta
técnica foi o melhor que me apareceu na vida. Eu ja tive muitos técnicos (...) esta € muito muito boa.
A diferenga é que ela me ouviu, ela sabia o que eu precisava e ndo em deixou sozinho (...) Ela

conseguiu uma casa camararia. (Alojamento Social, novembro de 2024)

M (homem com cerca de 70 anos): (...) Estou a tirar um curso ali no IEFP no Cerco (...) aquilo é
impecavel! O espaco...parece uma cidade la dentro, tem de tudo, e tem muitos cursos. Ainda tenho
direito a almogo, numa cantina la (...) estou a tirar jardinagem (...) estdo-me a ensinar coisas que

nunca pensei aprender. (Alojamento Social, janeiro de 2025)
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A questdo da formacgao foi marcante numa conversa com uma participante, por
assumir um valor pessoal e relacional, ndo apenas como meio para o emprego, mas como

forma de desenvolvimento pessoal:

M (mulher com 50 anos, moldava e em situagao de sem-abrigo ha varios anos): (...) agora tenho curso
de manha e trabalho, ndo posso ficar doente.

Investigadora: Que bom! Esta a fazer curso de qué?

M: Eu trabalhava em Evora antes, no campo, entdo gostava de ter mais formag&o nisso.
Investigadora: Onde é que esta a tirar o curso?

M: Ali no heroismo, € muito bom para mim.

Investigadora: E sente que para si investir na educagao € bom?

M: Sim muito. Investigadora: Eu desde pequena que gosto de estudar, ja tenho curso na Ucrania,
depois

na Russia, sempre gostei de estudar. Sinto que com mais conhecimentos chego mais as outras
pessoas (...) e depois também, ndo agora, mas daqui a uns tempos, tenho mais oportunidades de
trabalho. (Batalha, outubro de 2024)

Desde passagens positivas pelo alojamento, através do contacto com a linha 144,
passando pelo reconhecimento do trabalho das/dos técnicas/os sociais, até as respostas
orientadas para o aumento da escolaridade e das qualificagdes, com o objetivo de alcangar
um futuro mais promissor e com maiores oportunidades de trabalho, todas estas partilhas
revelam percegdes contrastantes relativamente as respostas sociais, demonstrando que o
acesso e a eficacia destas ndo sao percecionados de forma uniforme.

Foi sempre claro, nas conversas com estas pessoas, que a sua positividade,
felicidade, e esperanga contrastavam com os sentimentos transmitidos pelas pessoas com
perspetivas contrarias, como o desanimo e a frustracdo, previamente mencionados.
Embora varias respostas sociais ndo resolvam plenamente a problematica da exclusao, ao
permitirem aceder a respostas mais emergenciais, e vislumbrar uma saida, parecem
contribuir para transformar a forma como estas pessoas percecionam a sua trajetoria e o
seu futuro, proporcionando um novo olhar sobre si préprias e sobre o que o que as rodeia.

Contudo, a coexisténcia destes relatos distintos suscita duvidas e levanta novas
questdes a explorar: o que diferencia aquelas/es que conseguem aceder aos mecanismos
sociais que lhes permitem alcangar autonomia e desenvolvimento a varios niveis,
daquelas/es que continuam a sentir-se excluidas/os desses mesmos mecanismos? Que
fatores influenciam a forma como cada pessoa se relaciona com as respostas sociais
disponiveis, e vice-versa?

Esta etnografia ndo oferece respostas definitivas, mas permite compreender que
este processo de integracdo de pessoas em situagdo de sem-abrigo traduz-se, ndo numa

falha generalizada ou num sucesso absoluto, mas numa pluralidade de experiéncias
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marcadas por percursos de vida e vinculos, que vao desenhando a linha ténue entre o

acolhimento e a excluséo.

6.3. Acolhimento ou exclusao? — vivéncias no Alojamento Social

A minha experiéncia como investigadora no alojamento, foi particularmente
vantajosa, por permitir o contacto com pessoas em situacdo de sem-abrigo no ambito de
um alojamento social.

Durante o periodo de acolhimento, este alojamento disponibiliza acompanhamento
técnico, refei¢cdes, e equipamentos para suprir as necessidades basicas de higiene pessoal
e tratamento de roupas, assim como um desenvolvimento com vista a uma integragéo
social.

Ao longo da investigacao identifiquei dindmicas complexas, entre o acolhimento e
exclusao social, dentro do Alojamento Social, evidenciadas tanto pelas partilhas das/dos
participantes, como pelas observagbes realizadas no terreno. Estas dindmicas, ao
requererem uma reflexao aprofundada sobre o contexto em causa, conduziram a opgéo de
interpretar estes dados de forma auténoma, evitando a fusdo com dados obtidos na
Batalha.

Assim, importa comegar por referir que o alojamento se apresenta como um espago
amplo, com jardins cuidados, e zonas comuns que permitem o convivio entre os “utentes”.
As Unicas salas que tive oportunidade de conhecer neste centro foram o gabinete do
seguranga, ao qual os voluntarios se dirigem todas as quintas-feiras para o cumprimentar,
e a sala de convivio, no andar de baixo, composta por sofas dispostos em frente a uma
televisdo, mesas preparadas para a utilizacdo de computadores, outras mesas com
cadeiras, e estantes com livros.

O ponto de encontro para iniciar as saidas € sempre no portdo, onde aguardamos

a chegada de todas/os as/os voluntarias/os da noite, para depois avangarmos.

12 de setembro, quinta-feira. Hoje vou chegar mais atrasada, visto que o ponto de encontro é as
19h45 e ja séo praticamente 20 horas. Quando la chego, despego-me da minha mae, que me leva de
carro. Entretanto, o J, um colega voluntario desta saida chega e criamos aquela tipica conversa de

circunstancia até chegarem os restantes voluntarios. (Alojamento Social, setembro de 2024)

Na sala de convivio, a noite, nunca se encontravam muitas pessoas. Grande parte
dos residentes depois do jantar, aproveitava para sair e ir até ao café, ou para subir até
aos quartos para descansar. Quem decide sair tinha de regressar, no maximo, até as 22

horas, uma vez que, depois desse horario, a sua estadia no espago terminava. Nos dois
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locais de saida, a minha integragdo enquanto investigadora foi leve. Por um lado, porque
as pessoas ja me conheciam, o que facilitou o processo, e por outro lado, pela vontade que
algumas demonstravam em partilhar a sua perspetiva e em fazer parte desta investigagao,
que desde o inicio procurou apresentar-se como um lugar seguro, nomeadamente a partir
da minha postura no terreno.

Sempre que retomavamos o assunto da minha investigagéo, dizia-lhes que, acima
de tudo, a mesma me permitia relacionar com pessoas (...), € que, a nivel pessoal, eu

aprendia muito com esta experiéncia.

P (homem com cerca de 50 anos, primeira vez em situagao de sem-abrigo no alojamento): (...) O que
importa muitas vezes n&o € se sabes do que é que estas a falar, se estudaste muito aquela area, o
que importa € o profissional que tu és no contexto, e tu tens essa cena. Acredita. (Alojamento Social,
novembro de 2024)

Apesar de, no inicio da investigacdo, permanecer grande parte do tempo na sala,
muitas das notas etnograficas evidenciam conversas que estabeleci no jardim. Neste
espaco observei um maior a vontade por parte das/dos residentes, frequentemente
acompanhadas/os pelo seu cigarro — o grande motivador para, em pleno inverno e a noite,
estarem pelo jardim,.

Tanto na sala como no jardim, a maior parte das pessoas encontrava-se sozinha,
revelando a existéncia de reduzidas relagdes sociais. No entanto, por vezes, pela iniciativa
das/dos voluntarias/os, conseguiamos estabelecer conversas de grupo, na expectativa de
que mais pessoas interagissem, ndo s6 connosco, mas uns/umas com os/as outros/as.
Além disso, o grupo de voluntariado realiza atividades especificas, como foi o caso do

Magusto em novembro.

Dancga-se e comem-se castanhas, as da primeira fornada. A musica esta boa mas nao chega a todos,
0s mais jovens ficam-se mais por estar sentados nas escadas. Sugiro darmos animo, colocando
musicas do Nininho, cantor cigano por muitos adorado. Quando comega a tocar, as diferengas sdo
notdrias. A musica, pode mesmo ser um meio de inclusdo, e unido. Nunca vi neste local tanta gente
junta em poucos metros quadrados unicos pela musica e castanhas.

Unidos por pessoas. O ambiente € um ambiente de amizade, um ambiente que da prazer de estar
presente, se tudo isto pudesse ser gravado conseguiria transcender a todas estas palavras, fica dificil

explanar nestas notas esta noite. (Alojamento Social, novembro de 2024)

Como as entradas e as saidas acontecem de forma fluida no alojamento, ao longo
destes meses conversei com muitas pessoas. Com algumas destas pessoas estabeleci
uma ligagdo mais profunda que me permitiu conhecer inUmeras histérias, todas as

semanas, até a sua saida, como €& o caso dos excertos enunciados nas “ruturas
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sociofamiliares”, mas também acerca das vivéncias, gostos pessoais, e como € que foram
lidando com a sua passagem pelo local.

Durante este periodo, foi importante manter presente o meu papel de investigadora
e observadora participante, para que a criacdo de lagos, que é inevitavel quando se
estabelecem ligagdes humanas, ndo comprometesse a necessaria distancia analitica. No
entanto, importa salientar, que foi precisamente através destas relagdes que consegui ir
mais longe na investigagao e aceder a informagdes mais amplas e significativas. A “linha”
que nos separa, enquanto investigadoras/es, das pessoas com as quais desenvolvemos
investigagdo, e com as quais nos podemos identificar em diversos aspetos torna-se, por
vezes, bastante ténue, podendo exigir acentuar esta distancia analitica. A titulo de
exemplo, partilho o caso da M., uma jovem de 20 anos, que dada a nossa proximidade de
idades, comegou a procurar-me s6 a mim dentro do grupo de voluntarias/os, tendo
evidenciado que estaria a estabelecer algum grau de dependéncia, querendo que todas as
semanas eu passasse pelo local. Chegou a ser importante distanciar-me uma semana do
local, de forma propositada, para evitar eventuais consequéncias negativas, tanto para
mim, enquanto investigadora, como para a M..

Este episddio sublinha a importancia de manter o equilibrio entre a proximidade e
o distanciamento na investigacdo, garantindo que as relagbes interpessoais nao
comprometem o rigor do estudo. Reforga, assim, a necessidade de manter uma postura
reflexiva e atenta a estas particularidades, enquanto investigadora, mas também enquanto

voluntaria, sendo este um papel que continuarei a desempenhar.

6.3.1. Rigidez e barreiras burocraticas

No alojamento social, as regras sempre se mantiveram bastante presentes para
estruturar o seu funcionamento, sendo reforgcadas tanto pelas pessoas que la estdo
temporariamente, como pelos préprios funcionarios. Neste caso, os segurangas foram os
unicos que conheci e com quem estabeleci algum contacto, e iam mencionando algumas
destas regras ao longo das nossas conversas semanais. Dentro do horario a que me dirigia
ao alojamento, ja ndo encontrava mais nenhum técnico.

Como em qualquer contexto, as regras estdo presentes para nos balizar enquanto
membros de uma sociedade, de uma casa, de um emprego, e este centro ndo poderia ser
excegao. Se o seu objetivo passa por reintegrar estas pessoas, as regras séo elementos
com os quais elas tém de conviver. Contudo, é importante olhar de forma atenta e refletir
sobre as repercussdes das mesmas e os resultados que podem produzir nas suas
trajetorias de vida, uma vez que poderéo ter efeitos contrarios aos desejados, como

demostram os testemunhos recolhidos.
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Algumas destas regras passam pela gestao interna do proprio espago, como regras
de entrada e saida ou regras mais especificas, como a obrigagdo de avisar se estarao
presentes ou ndo nas refeicdes a realizar dentro do centro, sendo aplicadas penalizagdes

no caso de incumprimento, como evidencia a seguinte partilha:

Investigadora: Mas entdo, vou-lhe fazer uma pergunta...apesar das varias coisas que aponta aqui ao
alojamento, o que é que sente que aprendeu com esta passagem?

| (mulher com cerca de 60 anos, em situagdo de sem-abrigo pela primeira vez no alojamento): Olhe,
vou-lhe responder a isso (ri-se). Ha cerca de um més, ndo almocei dois dias seguidos aqui, porque
tive de ir tratar de assuntos pessoais que ninguém pode tratar por mim, e quando eu cé cheguei no
primeiro dia ninguém me recebeu para me dizer as regras do sitio. (...) Pelos vistos eu tinha que avisar
sempre que ndo comesse ca, como nao o fiz fiquei 30 dias sem direito a refeigcdo do almogo.

Dou por mim a olhar para o A (outro voluntario), que estda com a mesma cara que eu, incrédulo.

Investigadora: 30 dias?

I: Sim filha, 30 dias. Ainda fui falar com quem de direito, dizer que n&o sabia, mas é assim...sdo regras.
Desculpa mas isto ndo se faz...ndo se faz. Andei 30 dias a comer de ajudas por ai. (Alojamento Social,
janeiro de 2025)

O episadio relatado, e que a minha pergunta sobre o que tinha aprendido na sua
passagem pelo alojamento social suscitou, ndo reflete uma experiéncia positiva. Pelo
contrario, retrata as dificuldades vividas por estas pessoas e evidencia a rigidez destas
regras e dimensao penalizadora do ndo cumprimento das mesmas.

Esta rigidez levanta também questdes sobre a sua proporcionalidade: sera este tipo
de punigéo adequado face a gravidade do incumprimento? Recordo que este alojamento
destaca como um dos seus objetivos a melhoria do estado da subalimentacéo das pessoas
que acolhe. Neste sentido, imposicdes como as mencionadas acabam por contrariar uma
das suas principais missdes, a de constituir um suporte para a integragao social. A posigao
em que colocam as pessoas com este tipo de regras pode agravar um ambiente de tensao
e e sensacao de controlo, em detrimento da promog¢ao de um ambiente de confianca e de
desenvolvimento positivo. Este ambiente, poderia e deveria ser gerado através de regras
devidamente elaboradas e construidas de uma forma mais educativa em vez de punitiva.
Como Goffman (1987) refere, em instituigbes desta natureza, a imposi¢ao de regras cria,
nas pessoas participantes das mesmas, um sentimento de angustia face a possibilidade
de desobediéncia e as consequéncias que dai podem decorre. Para além da visao das
pessoas que ja usufruem destes servigos, importa também considerar o impacto que estas
dindmicas tém na percecdo de outras pessoas em situacdo de sem-abrigo, podendo
influenciar negativamente a sua adesao a estes servigos, prejudicando-as. Tal como no dia
a dia de qualquer pessoa, as pessoas que vivem na rua trocam opinides acerca dos varios
servigos disponiveis pela cidade e sobre a sua percegao relativamente a este tipo de

alojamentos, influenciando a sua aproximagao aos mesmos.
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Pela voz da pessoa que relata esta sangdao, compreende-se que houve uma
tentativa de reverter a situagao, falando “com quem de direito”, como a mesma afirma. No
entanto, como “sdo as regras”, nada mudou. Ainda enuncia que dependeu de terceiros
para conseguir realizar a sua refeigao, o que reforga ndo s6 o impacto direto da punigao,
mas também a inflexibilidade da instituicdo e a falta de dialogo entre os dois lugares de
fala, que evidencia de forma clara quem detém o poder nesta relagdo. Regras desta
natureza, que moldam os modelos institucionais, acentuam as relagdes de poder
assimétricas, nao considerando a voz das pessoas em situagéo de sem-abrigo na definigao
das normas que visam orientar o seu percurso. Além disso, a restricdo de contacto entre
quem tem poder e quem se encontra numa situacdo de maior vulnerabilidade, contribuir
para perpetuar os esteredtipos associados a esta condicdo. Assim, continuam a
desenvolver-se dois mundos paralelos que, apesar de caminharem juntos, ndo se
interligam de forma efetiva (Goffman, 1961).

As relagdes de poder presentes nestas medidas e nos discursos de quem as
experiencia remetem para a relagao entre oprimidos e opressores, desenvolvida por Paulo
Freire na sua obra Pedagogia do Oprimido (1975), que fundamenta a reflex&o critica sobre
estas dinamicas. Os oprimidos reconhecem, perfeitamente, o carater injusto e violento de
uma sociedade opressora. Ndo se pode querer desenvolver uma agao verdadeiramente
critica e transformadora com os “oprimidos” se esta for construida a sua margem, isto &,
sem considerar 0s seus anseios, as suas duvidas, as suas esperancgas € sonhos, e sem
partir da sua prépria experiéncia. Desta forma, nenhuma intervengéo com as pessoas em
situacdo de sem-abrigo que pretenda levar & sua autonomia e participagcdo ndo as pode
manter como objetos, mas sim parte da construgdo de agdes interventivas (Freire, 1975).
Mobilizar a abordagem de Freire como uma analogia ao que se revela no alojamento,
permite-nos compreender que a auséncia de uma participagao mais ativa, no que toca, por
exemplo, a esta estruturagéo das regras e da burocracia implementada no local, perpetua
a opressao estrutural e as relagdes de poder. Dindmicas que se tornam tao acentuadas
que acabam por afastar as pessoas destes servigos, tornado invisivel um possivel
caminhar até a sua integracao social.

No que respeita a regras mais estruturais, que influenciam o dia a dia das/dos
“‘moradoras/es”, ao longo destes meses destacou-se com frequéncia a referéncia aos

horarios de entrada e saida do alojamento.

D (homem com cerca de 60 anos): (...) Mas n&o desgosto de estar ca, tem é muitas regras, mas é
assim. Ainda da outra vez eu tive uma reunido, e era as 8h30 em Matosinhos, tive que sair daqui as

6h30, quando o seguranga me viu ca em baixo comegou logo a perguntar a quem é que eu tinha
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pedido autorizacdo...eu sei que tinha que ter pedido ao Doutor, mas eu nao ia brincar, era uma
reunido. Eu também disse-lhe logo “(...) deixe-se de coisas e abra-me o portdo por amor de Deus”.
Investigadora: Entao vocés também tém hora de estar a pé, por assim dizer?

D: Sim, s6 depois das 7 horas & que podemos descer, antes sé com autorizagéo. (Alojamento Social,
outubro de 2024)

Como ja foi mencionado neste ponto, as normas relativamente aos horarios estao
presentes e sdo relevantes em varios aspetos do quotidiano, nomeadamente no emprego.
Assim, entende-se como importante trabalhar caracteristicas que possam ser relevantes
para a integracdo social, tais como a pontualidade, a assiduidade, e o cumprimento de
horarios de uma forma geral. Assim, a citagéo previamente apresentada nao contraria este
entendimento, mas releva discordancia com a expressao do poder e a imposigao.

Este alojamento apesar de ser temporario, cuja duracdo da estadia podera
estender-se até seis meses, algo que tive oportunidade de comprovar no terreno, enquanto
voluntaria. Acaba por ser um suporte mais imediato para quem se encontra na rua ou a
caminho dela. Esta abordagem foi mencionada varias vezes pelas pessoas participantes,

sobretudo neste ano de 2025.

A (mulher com 50 anos, primeira vez em situagéo de sem-abrigo no alojamento): (...) Sim a dona A foi
embora a semana passada. Estava a chover mesmo muito e naquele dia meteram a mulher la fora
com 65 anos. Esteve ca 3 meses, mas mesmo isto sendo temporario deveria haver outra forma de
lidar com as pessoas...ndo se faz. Foi uma mulher desta idade sem dinheiro para comer, sem nada,

para o aeroporto. (Alojamento Social, margo de 2025)

Este testemunho acaba por salientar questbes relacionadas com a dignidade
humana e a forma como estas medidas sdo percecionadas pelas pessoas a quem se
dirigem. A situagao descrita, ndo passa despercebida, sobretudo considerando a idade da
pessoa em causa, que intensifica a sua condi¢ao vulnerabilidade. Esta aplicagao rigida do
tempo de estadia, que ultrapassa o poder de atuagao das/os técnicas/os do local, ignora
as circunstancias individuais, suscitando a seguinte questdo: sera esta uma medida
centrada, de facto, na pessoa?

O que esta partilha revela, é que parece prevalecer a burocracia institucional em
detrimento dos direitos das pessoas que este servigo visa proteger, ainda que isso implique
deixar a pessoa em causa sair do centro “...sem dinheiro para comer, sem nada...”.

Pensar num processo de integragéo desta forma remete, uma vez mais, para o
circulo vicioso da exclusdo. Estas pessoas tém acesso a um teto, temporariamente,
voltando, num curto espago de tempo para a rua. Vendo-se obrigadas a procurar lugares

para passar o seu dia e dormir, que n&o apresentam as condigdes necessarias e dignas
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de uma habitagdo, como é o caso do aeroporto Francisco Sa Carneiro, que tem recebido
e acolhido muitas pessoas, com quem também contacto na Batalha. Além disso, o discurso
das pessoas participantes nesta investigagao, revela ser recorrente esta retoma as ruas

apos a estadia no alojamento social.

Investigadora: Entdo e a Dona |, foi para onde sabem?
M (senhora de 80 anos, pela segunda vez no alojamento): Foi para a rua menina, voltou para a rua.

(Alojamento social, setembro de 2024)

Assim, este tipo de intervencdo temporaria ndo parece corresponder ao que é
proposto alcangar no eixo 2 da ENIPSSA 2017-2023 - “Assegurar que ninguém é
desinstitucionalizado sem que tenham sido ativadas as medidas e apoios para garantir um
lugar adequado para viver, sempre que se justifique.” Além disso, leva-nos a questionar se
terdo sido ativadas todas as medidas e apoios possiveis no sentido de garantir que estas

pessoas nao voltassem para a rua, sobretudo, perante a auséncia clara de condi¢des.

6.3.2. Falta de vinculo e auséncia de pertenga ao Alojamento Social

Conhecer as pessoas que estiveram durante estes setes meses no alojamento
social, implicou compreender a relacdo que construiram com o proéprio local, relevante
durante alguns meses das suas vidas. Enquanto seres humanos, é fundamental sentirmo-
nos parte de algo para desenvolvermos o bem-estar, tanto emocional, quanto social.
Pertencer a um determinado contexto vai além da presenga fisica, implica construir uma
conexao que favorega o acolhimento e o desenvolvimento gradual de autonomia.

Nos discursos registados no diario de terreno, é abordada a auséncia de desta
ligacao e envolvimento com o alojamento, refletindo uma auséncia de pertenca ao mesmo.
A origem desta desconexao, foi em algumas partilhas associada a inexisténcia de um

acolhimento efetivo e da promogao de sentimento de pertenga ou de estar em “familia”.

M (jovem de 20 anos, primeira vez no alojamento social): Aqui? Acho que falta sentir a sensagao de
familia que eu sentia em casa dos meus pais adotivos (...) eu quero arranjar um sitio para ficar, um

quarto, seja o que for, prefiro do que estar aqui. (Alojamento Social, janeiro de 2025)

| (mulher com cerca de 60 anos, em situagéo de sem-abrigo pela primeira vez no alojamento): Quando
cheguei aqui, vi exatamente o que vivi em Angola.

Investigadora: Entao este local € horrivel, é isso? (devido a conversas anteriores com a |, Angola
simboliza-lhe a guerra, pela qual passou).

I: Sem duvida, é um lugar de escuriddo. Digo-vos, aqui falta amor, muito amor.
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Investigadora: Mas porqué que acha que falta amor?
I: Pelas pessoas que ca andam, ndo ha amor. E vocés conseguem trazer esse amor as quintas-feiras.

(Alojamento Social, janeiro de 2025)

Varias das pessoas que abordaram a forma como se sentem dentro do alojamento

mencionaram esta “escuridao” e a falta de um ambiente mais familiar, isto é, a auséncia
da identificagdo deste espaco como um lar — que ndo se resume a um teto, mas implica
seguranga emocional e a oportunidade de construir relagdes significativas. A falta de
ligacdo ao espago onde se encontram, pode ser compreendida a luz da exclusdo social
simbdlica, conforme interpretada por Alfredo Bruto da Costa (1998), ou seja, como uma
forma de exclusdo no sentido da ndo pertenga a uma comunidade. Neste sentido, espera-
se que um espacgo que assume uma fungao integradora, néo perpetue algumas das faces
ou dimensdes da exclusao social ja vivenciadas pelas pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Porém, é salientada a relevancia da presenca das/os voluntarias/os no contexto,
ndo apenas enquanto elementos de apoio emocional, mas também enquanto
facilitadoras/es de relagbes horizontais. Estas relagbes sdo pautadas pela proximidade,
estabelecendo-se uma posi¢cdo de igualdade com quem se encontra no alojamento. Tal
como transparece nas partilhas das pessoas participantes, esta abordagem por parte
das/os voluntarias/os contribui para a construgao de vinculos de confianga e promove um
ambiente emocionalmente seguro, em linha com os objetivos esperados das suas saidas
ao terreno.

Em contrapartida, a desconexao relativamente ao espaco parece estar igualmente
associada a relacdo construida com as/os varias/os trabalhadoras/es do local, o que,
naturalmente, impacta a percecdo de acolhimento, mas que se parece traduzir-se num
sentimento oposto ao que foi mencionado relativamente as/aos voluntarias/os.

Considerando o horario em que comparecia no alojamento social, so tive
oportunidade de conhecer trés segurangas, que se mostraram sempre prestaveis, e de
observar algumas das funcionarias da cozinha no seu horario de saida, Contudo, pela voz
das/dos residentes as relagbes sdo caracterizadas como estreitas e marcadas pela
verticalidade, do ponto de vista hierarquico — coincidindo com o que foi anteriormente

retratado no ponto “Rigidez e barreiras burocraticas”, relativo as relagdes de poder.

P (homem com cerca de 50 anos, primeira vez em situagédo de sem-abrigo no alojamento): (...) Mas
isto aqui ndo é nada, os proprios funcionarios ndo nos tratam de forma igual, ha muita diferenca e, se
eles tiverem que colocar alguém la fora, eles até ajudam a pessoa a sair. (Alojamento Social, janeiro
de 2025)
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Para além do local, das relagdes construidas no mesmo, o que também cria
barreiras a construgdo de um sentimento de acolhimento no alojamento sdo as suas
rotinas. Para além dos horarios estabelecidos, como a saida dos quartos, as refeigcoes e
as entradas e saidas, a rotina do espago revela-se praticamente inexistente, sem
atividades estruturadas ao longo do dia.

Apesar de ser um alojamento que prevé o desenvolvimento das pessoas que
acolhe, algumas delas apontaram nao realizar atividades durante o dia, o que dificulta o

desenvolvimento esperado.

Investigadora: Vocés durante o dia ndo fazem atividades?

M (senhora com 80 anos, em situagdo de sem-abrigo ha varios anos): Atividades filha? (...) nés aqui
nao fazemos rigorosamente nada. Vou ser sincera, e perdoem-me a expressao, parecemos caes e
cadelas metidos aqui. Metem-nos aqui dentro e pronto, e € isto. Ndo ha uma palavra de alento.

(Alojamento Social, janeiro de 2025)

A (mulher com 50 anos, primeira vez em situagdo de sem-abrigo no alojamento): Eu sinto falta de
trabalhar, do meu trabalho de costura que era o meu ganha-péo, aqui ndo posso fazer nada, ndo me
permitem mexer nas maquinas, ja pedi a doutora mas ndo posso, tenho as maquinas ali paradas a

um canto. Tento-me entreter com outras coisas durante o dia. (Alojamento Social, margo de 2025)

A auséncia de atividades quotidianas, contribui para uma percecdao de tempo

suspenso, onde a vida parece entrar em pausa.

P (homem com cerca de 50 anos, primeira vez em situagdo de sem-abrigo no alojamento): (...) e
depois 0 que me assusta €, ok saio daqui e tenho que retomar a rotinas que aqui ja ndo tenho...isso
é toda uma grande questéo, ndo sei como irei reagir a isso, voltar a vida (...) porque aqui a vida fica
em suspenso, nao ha forma de néo ficar, e quando tens de voltar a tua vida pensas como € que agora

vais gerir isso? (Alojamento Social, novembro de 2024)

O sentimento de estagnacgao influencia a autoestima e a motivagao, refletindo-se
na forma como vao encaram o quotidiano, trazendo consequéncias na sua (re) integragao
social e laboral, para além de aumentar o receio destas retomas.

O interesse expresso no discurso dos/as participantes em desenvolver atividades
e aprendizagens, e em criar uma rotina dentro do alojamento, revela a necessidade e
importancia de proporcionar estas possibilidades neste contexto. Um investimento que lhes
permitiria preservar os seus habitos e capacidades, e, eventualmente, desenvolver novos
interesses e hobbies, que poderdo contribuir para a sua integracdo, nomeadamente para
0 acesso a um futuro emprego. Contudo, os recursos necessarios para realizar este tipo

de atividades parecem inexistentes.
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No entanto, a auséncia destas oportunidades parece traduzir-se num sentimento
de estagnagédo e numa visao sobre o alojamento enquanto um contexto sem finalidades
positivas.

Além disso, esta inatividade descrita pelas/os participantes do estudo, podera
também ter algum impacto a construgdo das relagdes humanas dentro do alojamento,
traduzindo-se na escassez de vinculos efetivamente desenvolvidos. Neste sentido,
considera-se que o estabelecimento de uma rotina que contribuisse para promover um
maior envolvimento com os pares, poderia proporcionar mais espacos e momentos para
cultivar estas relagdes e potenciais amizades, contrariando a desconfianca e o afastamento

patentes em diversas falas das pessoas participantes durante a investigagao.

J (jovem com cerca de 30 anos, primeiro dia no alojamento): Aqui ndo se pode confiar em ninguém,
mesmo la em cima tem cacifos mas nem tranca tém...n&o vou deixar as minhas coisas por ai

sozinhas. (Alojamento Social, dezembro de 2024)

Assim, o funcionamento do Alojamento Social foi frequentemente caracterizado
pelas/os pessoas alojadas como um ambiente com regras rigidas, que condicionam tanto
a sua participacao na definicdo dessas normas, como o estabelecimento de um vinculo
emocional com o espaco. Um distanciamento emocional que parece, por sua vez, contribuir
para a falta de um sentimento de pertenca, dificultando a integragéo e o desenvolvimento
da autonomia pelo préprio alojamento. Deste modo, as perceg¢des das/dos participantes,
recolhidas neste local especifico, corroboram o que foi destacado no ponto 6 do Relatério
Final da Avaliagdo ex-post da Estratégia Nacional de Integragdo de Pessoas em Situagao
de Sem-abrigo 2017-2023 (SGMTSS, 2023), designadamente que:

(...) a falta de respostas, sobretudo em matéria de habitagéo, condiciona a eficacia
da intervencao da estratégia junto de PSSA. A escassez de respostas de longa
duracéo condiciona o tempo de permanéncia de PSSA em centros de acolhimento
temporario, levando ao estrangulamento destas respostas que ficam com a sua
capacidade de acolhimento muito limitada. No entanto, pode questionar-se se o
tempo de permanéncia previsto para este tipo de alojamento é o mais indicado para

uma populagéo com percursos de exclusao prolongados. (p. 42)

Os resultados desta investigagao, convergindo com a reflexdo apresentada neste
relatorio, salientam a necessidade de problematizar a capacidade deste tipo de alojamento
temporario para cumprir os seus propositos. Além disso, evidenciam a importancia de
promover servicos com abordagens interventivas centradas na pessoa e na melhoria

efetiva das suas condigdes de vida.
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7. A educacao (in)visivel e os caminhos de integragao social

Dando continuidade a analise das experiéncias e perspetivas das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, esta secc¢do propde-se compreender como e se a dimensao
educativa esta presente nas varias respostas sociais as quais acedem — respostas essas
que visam a sua (re)integragao na sociedade.

Enquanto etndgrafa, também mantive presente esta procura em interagdes, e nas
relacdes e partilhas de conhecimento entre mim e as pessoas participantes.

Para que estas pessoas alcancem estabilidade no bem-estar e na sua saude,
profundamente afetados nesta condig¢do, € essencial estarem integradas na comunidade.
Devido as multiplas exclusdes sociais e discriminacdo de que sao alvo, existe a
necessidade de se desenvolverem respostas sociais que, reconhegam a integragéo social
comunitaria, antes e depois de estas pessoas alcangarem uma habitagdo (Marshall et al.,
2020).

Para além da estabilidade habitacional, o apoio a estes sujeitos deve estar
integrado em estratégias de intervencdo ao nivel individual e comunitario, que permitam
identificar as causas individuais, estruturais e institucionais da excluséo social (Marshall et
al., 2020). No entanto, ainda que se reconhegam respostas multidimensionais, a educagao
permanece praticamente ausente das principais orientagdes politicas em Portugal para
pessoas em situagao de sem-abrigo, neste caso na ENIPSSA 2017-2023. Nesta estratégia,
apenas no eixo 2, focado no reforgo de uma intervengéo promotora de integragao das
pessoas em situagdo de sem-abrigo, é mencionada a educag¢do, no objetivo 7B:
"Disponibilizar solugdes de capacitagdo, educagado, formacdo profissional e insercao

profissional”.

A referéncia a educagao surge de forma vaga e circunscrita a légica de capacitagao
e formacao profissional, privilegiando a educagdo como um meio para a empregabilidade.
Esta visdo nao valoriza o potencial da educacido enquanto promotora de construcido de
identidade, de cidadania e, de desenvolvimento, inviabilizando outras dimensdes
educativas fundamentais.

Desta forma, as politicas construidas para combater este fenomeno de exclusao
social ndo contemplam a diversidade de expressdes da educacgéo ao longo da vida dos
sujeitos. E neste contexto que este estudo, propde analisar e refletir sobre o potencial
transformador que educagéao pode desempenhar nestes processos de integragao social.

Considerando que a educagao ocorre em multiplos lugares e tempos, abrangendo

desde as formas mais tradicionais dos diferentes dispositivos de educacdo, até as
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interagbes entre educagédo e as esferas da vida humana, como a cultura, a saude e a

economia (Baptista, 2015), tal como refere Azevedo (2009, p.16):

71.

A anadlise de evolucdo dos sistemas educativos e das necessidades de todos os
cidadaos de educacao ao longo de toda a vida tem de ultrapassar uma perspectiva
meramente centrada nas vertentes institucional e morfoldgica, para se abrir e dar
conta do jogo local dos actores e das praticas comunitarias: centros educativos,
escolas e centros de formacédo, directores, professores/formadores, autarquias,
pais, alunos, empresarios, instituicdes de solidariedade social, diversos actores e
interesses sociais locais, mormente culturais e econémicos, e sobretudo as suas
relagbes e os lagos que entretecem, o fechamento bem como a abertura e o
acolhimento que criam uns face aos outros, o exercicio concreto de direitos e
deveres de uma cidadania activa e solidaria, em prol de um superior bem comum,

a participacdo democratica na tomada de decisdes.

A educacao formal nos processos de integragcao social para
pessoas em situacao de sem-abrigo

A educagdo mostrou-se maioritariamente invisivel nos dialogos que estabeleci,

surgindo apenas em algumas referéncias a participagdo em cursos EFA, como ja

mencionado em alguns discursos no subcapitulo das perspetivas positivas face as

respostas sociais. Esta quase invisibilidade no discurso pode ser o reflexo da prépria

invisibilidade nas respostas estruturais.

Apesar de pouco mencionada, esta forma de educagao aparece nos discursos com

diversos significados, como mostram os relatos a seguir.

Investigadora: E abandonada a vossa casa & isso?

C (mulher com 40 anos, em situagdo de sem-abrigo ha varios anos): Sim...ndo temos luz de forma
legal percebes..., mas arranjamo-nos

Investigadora: Ja tentaram arranjar pelo menos um quarto?

C: Ja, varias vezes, mas nao esta facil, sabes que eu ando sempre de curso em curso, ele ndo
trabalha...(Batalha, setembro de 2024)

A percecgao de algumas pessoas sobre estas ofertas educativas pode ser

bastante critica, evidenciando frustracao pela falta de resultados praticos:

A (homem com 60 anos, pernoita no aeroporto): Depois o Rui Moreira vem com a Erradicagéo da
pobreza...sim & compreensivel (...) também ndo se me sabem dizer aquele sitio que inventaram, o

famoso IEFP, que s6 o diretor € que deve ter trabalho, aquilo servira para qué? Nao conhego uma
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Unica pessoa que tenha conseguido emprego através do IEFP, e na altura em que la estive a tirar um
curso, no de Matosinhos, a técnica ainda me disse para eu ndo me queixar que estava a ganhar até
demasiado a tirar aquele curso. Coitada, ndo devia era saber o que descontei no ano anterior...os

pobrezinhos que se lixem. (Batalha, fevereiro de 2025)

Estes testemunhos ilustram que, para algumas pessoas em situacdo de sem-
abrigo, os cursos acabam por ser percecionados como uma passagem — uma ocupagao
de tempo — que no final ndo traz mudangas significativas, principalmente ao nivel do
aumento da oferta de emprego.

Em contrapartida, como mencionado nas perspetivas positivas relativamente as
respostas sociais, a educacdo de adultos é reconhecida pela sua capacidade de
desenvolver conhecimentos e saberes. Destaca-se ainda a sua importancia na promogao
da educagédo formal ao longo da vida, através de diferentes cursos concebidos,
precisamente, com essa finalidade. Estes descrevem processos empenhados no
desenvolvimento dos sujeitos e que se focam na sua integragdo ativa nas mais diversas
comunidades de pertenga (Antunes, 2001).

Contudo, é importante reconhecer que, para pessoas em situagdao de sem-abrigo,
0 acesso a esta educagao formal acarreta barreiras significativas. A auséncia de condigbes
basicas e fundamentais para a participagédo nestes espagos, como a habitagao, a higiene,
a saude, a alimentacéo, dificulta o aproveitamento e a permanéncia — correspondendo,
desta forma, a uma expressao de exclusdes acumuladas.

Como é percetivel, esta foi a Unica forma de educacgao reconhecida, uma educacao
formal que permite desenvolver qualificagdes. A ENIPSSA 2017-2023 tende a reforgar a
l6gica utilitarista da educacao, faltando reconhecé-la como um instrumento de cidadania
ativa.

Embora a educacgao formal valorize as experiéncias e os conhecimentos dos seus
sujeitos, ndo deve ser analisada de forma isolada. O seu papel na integragao social
depende de uma articulagdo com formas de educacgédo nao-formal e informal, que, como
sera analisado nos pontos seguintes, ganham significado nos processos de vida das

pessoas em situagado de sem-abrigo.

7.2. Arelevancia da educagao nao-formal nas respostas sociais

Ao contrario da educacao formal, a educagao ndo-formal permaneceu silenciosa ao
longo da etnografia. Este siléncio pode indicar que tais praticas ndo ocorrem ou que,
quando ocorrem, ndo sado reconhecidas como educagdo, por nao resultarem em

certificagao.
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A Educacado e Formacgao de Adultos, deve assumir a educagdo como um meio de
desenvolvimento individual e comunitario, em que a pessoa € o sujeito principal, totalmente
ativo no processo e nas dindmicas sociais. A educagao nao-formal contribui exatamente
nesse sentido, descrevendo-se como uma educacido permanente, intencional, e que se
dirige as pessoas, respondendo as suas necessidades (Silvestre, 2003).

Assim como Baptista (2015) refere, a educagao deve possibilitar servigos de de
capacitagdo pessoal e institucional para qualificar as/os cidadas/cidadaos para a sua
participagao.

Para publicos como as pessoas em situacdo de sem-abrigo, este tipo de educagao
tem ganho o seu destaque, sendo explorado por multiplas organizagdes e instituicoes,
através de projetos, onde trabalham dimensdes individuais e coletivas, com vista a
integragdo social. Como refere Silvestre (2003, p.185), “o desenvolvimento local,
comunitario e pessoal € um processo interativo de conquista de autonomia por parte das
populacdes, uma tomada de consciéncia das capacidades, potencialidades, recursos
(naturais, humanos, materiais e financeiros) e relagées com o meio...”.

Desta forma, entende-se que para compreender a integragao social de pessoas em
situacdo de sem-abrigo através da educacao, € necessario analisar e desenvolver varios
dimensdes, das individuais as comunitarias. A realizagcdo de cada uma das pessoas, bem
como a sua consciencializagdo para o desenvolvimento, para a participacdo democratica
e auténoma nas suas comunidades, s6 é possivel colocando a educacdo ndo-formal na
sua vertente comunitaria (Silvestre, 2003).

Para dar lugar a este desenvolvimento, os modelos de caracter assistencialista e
compassivo (que sustentam a maioria das politicas sociais), devem ser acompanhados
por modelos humanistas, ligados a uma racionalidade pedagdgica, uma vez que produzem
efeitos ao nivel das dindmicas de conhecimento social, com consequéncias significativas
nas metodologias de intervengao (Baptista, 2015). Um grande exemplo desta légica
humanista € o modelo Housing First, ja anteriormente referido. Partindo da habitagéo,
ganha-se um espaco propicio ao desenvolvimento da participagdo e da autonomia das
pessoas em situagado de sem-abrigo.

O trabalho levado a cabo pelo grupo de voluntariado, surge como uma resposta
social também neste exemplo de modelo humanista, que visa promover a integracao de
guem se encontra nesta situagdo. Sendo parte do NPISA Porto, do eixo 6- Voluntariado,
apresenta-se como um dos mecanismos de integracao social, especialmente pensados na
cidade do Porto, onde os grupos e as a¢des de voluntariado tém um grande investimento.

Esta acdo voluntaria, como descrita no ponto 4 desta dissertagcdo, tem

caracteristicas especificas, permanecendo no terreno para disponibilizar informacgdes
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sobre diversos servigos ou, simplesmente, para conversar com quem assim deseje ou
necessite, atuando sobre dimensdes pessoais e comunitarias.

Para além destes dois principais eixos de intervengao, desenvolve mensalmente
uma atividade tematica, alusiva ao més em questéo, que é dinamizada em todos os locais
de saida. Estas atividades tém como objetivos reforgar lagos sociais e promover a
participacdo das pessoas envolvidas, proporcionando momentos de partilha e de bem-
estar.

Desta forma, esta iniciativa constitui também uma forma de educacdo nao-formal,
contribuindo para o desenvolvimento pessoal, relacional e comunitario das pessoas em

situagdo de sem-abrigo.

Figura 4- Atividade “flor do conhecimento” Figura 5- Atividade “estendal dos afetos”

A Figura 4 ilustra uma atividade desenvolvida com o objetivo de promover a partilha
de saberes individuais. As pessoas participantes preencheram em post-its um
conhecimento ou saber que quisessem partilhar com o grupo.

Ja a Figura 5, corresponde a uma atividade de cariz mais emocional, designada
como o “estendal dos afetos”. Nela, os sujeitos puderam expressar sentimentos ou
reflexdes em pequenas cartolinas, em forma de coragédo, que foram colocadas num
estendal. Estas mensagens podiam responder a perguntas colocadas pelas/os
voluntarias/os sobre a tematica dos afetos, ativando um momento de escuta interior,
partilha emocional e reflexao.

Este exemplo, no qual participo diretamente enquanto voluntaria, ilustra de forma
clara como a educagdo nédo-formal — mesmo quando integrada em contextos de
voluntariado — pode desempenhar um papel significativo na integragéo social de pessoas
em situagcdo de sem-abrigo. Favorece aprendizagens individuais e comunitarias, bem como
o estabelecimento de relagcbes sociais, dado que estas atividades tendem a reunir varias

pessoas e a assumir, maioritariamente, um carater coletivo.
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E essencial referir que, quando questionadas diretamente sobre a sua participacdo
em atividades no Alojamento Social — como aborado no ponto “Falta de vinculo e auséncia
de pertenga ao Alojamento Social” —, estas pessoas responderam de forma clara: nao
participavam. Esta resposta negativa nao foi surpreendente. Enquanto voluntaria com
presenca regular no espago, ja conhecia, pelos testemunhos de outras pessoas acolhidas,
que o alojamento apenas lhes servia para responder as necessidades mais basicas, como
a alimentacgao, a higiene e o descanso — respostas de carater mais assistencialista —, o que
perpetua a invisibilidade do potencial da educagao nestes contextos.

Assim, um espaco que, verdadeiramente, valorize o desenvolvimento das pessoas
em situagcdo de sem-abrigo, deveria abarcar propostas que ultrapassassem estas
necessidades basicas, integrando dimensbes educativas — formais, n&o-formais ou
informais — que promovem o crescimento da autonomia, das relagdes humanas, e um
maior sentimento de pertenga a comunidade, entendendo a educacdo como uma pratica

libertadora.

7.3. A educagao informal: o invisivel no quotidiano

Para além da educacgao nao-formal, marcada por atividades situadas e intencionais,
0 meu percurso como voluntaria e, particularmente, estes ultimos meses como
investigadora, permitem-me afirmar que a educagéao informal também esta presente nestas
saidas, embora possa também nao ser destacada pelas pessoas em situacdo de sem-
abrigo.

Como explicitado no enquadramento conceptual, a educacdo informal pauta-se
pelas experiéncias, conhecimentos e saberes que desenvolvemos ao longo da nossa
trajetoria de vida, sobretudo na partilha com os restantes membros da sociedade.

Nos ultimos dois anos, através da convivéncia semanal com pessoas em situagao
de sem-abrigo, tenho observado trocas de saberes entre elas e experienciado
aprendizagens significativas. Estas aprendizagens surgem das relagdes que se véao
construindo e, que por sua vez, evidenciam o poder da educagdo informal -
frequentemente desvalorizada, mas presente no quotidiano.

Assim, a educagéao informal promove efeitos que resultam do potencial educativo
presente nos contextos em que as pessoas estéo inseridas (Canario,1999). Desta forma,
as interagdes dialégicas que promovi junto da A (mulher com 60 anos, primeira vez em
situagéo de sem-abrigo no alojamento) e do P (homem com cerca de 50 anos, primeira vez
em situagéo de sem-abrigo no alojamento), no Alojamento Social, foram as mais marcantes
em termos de educacédo informal, evidenciando a presencga deste potencial educativo nos

territorios.
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Ha uma hora a conversar, sobre meditagdo, a importancia de gostarmos de nés proprios e irmos
trabalhando este aspeto. 3 almas se juntam e conversam, ultrapassando a barreira do frio que se
encontra ca fora (...). Estar com estas duas pessoas € aprender durante uma hora varias coisas sobre
avida, sobre as rela¢cdes humanas, e sobre como me quero posicionar como técnica, como voluntaria,
como investigadora. Ser proxima, ser um conforto, ser alguém que sorriem quando vém chegar (...)

(Alojamento Social, novembro de 2024)

Como etnégrafa, tornou-se evidente que estas duas pessoas, que se cruzaram
durante 3 meses neste centro, partilharam entre si e comigo, conhecimentos que so6 a vida
pode ensinar, permitindo reconhecer o adquirido experiencial como uma pratica que coloca
0s sujeitos como principais intervenientes do seu percurso formativo (Canario, 1999).

Entre os varios temas que debatemos, o que mais me marcou foi a forma como
abordaram a quest&o da construgdo das relagdes humanas. A primeira vista, pode parecer
um assunto banal, aparentemente esgotado, mas evidenciou-se o oposto. Enquanto um
deles me ensinou sobre o poder do tempo — o tempo necessario para se criar uma relagao,
e o respeito pelo ritmo de cada pessoa neste processo —, a outra destacou e priorizou a
importancia do toque fisico, como um abrago, que para ela representa um passo essencial
na construcdo de uma amizade. Estas perspetivas revelaram nao s6 a forma como cada
uma destas pessoas constroi as suas relagdes, mas também como interpretam aquelas
que resultaram e as que consideram falhadas, na vida de ambos.

Deste modo, destaca-se o papel central do diadlogo, essencial para a educacgao e
para a tornar cada vez mais libertadora. Tal como Freire (1996) defende, o didlogo € uma
exigéncia existencial: é a partir dele que os sujeitos podem refletir, agir e autoconstruir-se
na sociedade.

Foi significativo perceber como ambos enfrentaram desafios em respeitar aquilo
que era mais importante para o outro: A A teve dificuldade em compreender o valor do
tempo, enquanto o P enfrentava alguns limites em relagao ao toque fisico, como forma de
proximidade. No entanto, ao longo das semanas, este tema manteve-se presente, e foi
notério o que cada um aprendeu com a visdo do outro. Compreende-se, entdo, a
capacidade do sujeito para tornar as suas experiéncias em como saberes (Canario, 1999).

A educacéo informal e a sua forte presencga nesta relagao, atuou também como um
espago de construgéo e reconstrugao de identidades, permitindo, tal como Hall e Du Gay
(1996) defendem, perspectivar a identidade como um processo e ndo como esséncia. As
identidades nao sao estaticas, mas sim construidas dentro dos discursos e de praticas
sociais, sendo reformuladas no processo de “tornar-se” e ndo do simplesmente “ser”. Falar
de identidade ndo responde apenas as questdes “quem sou?” ou de “onde vim?”, mas

consiste na compreensao de que a identidade esta em permanente construgao.
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Neste sentido, pode-se afirmar que as identidades sdo também produzidas em locais
historicos ou institucionais, como é o caso do alojamento, um espago definido através de
regras institucionais e modos de estar. E pela sua especificidade que espagos como este
também fortalecem este sentido da identidade de cada sujeito.

Estas aprendizagens foram mutuas: também eu, enquanto investigadora e
voluntaria, aprendi com os modos de estar e cuidar que as pessoas me revelaram. As suas
reflexdes e modos de ver o mundo foram uma fonte de conhecimento e transformacao
pessoal.

Desde que me conheceram e compreenderam qual era o meu papel no terreno,
todas as semanas quiseram falar sobre a investigagdo e destacar alguns pontos que
consideravam essenciais a postura e ao trabalho de agentes sociais. Deram-me conselhos,
de forma a que, no futuro, possam existir melhores respostas sociais, que considerem as
perspectivas das pessoas que vivem nas ruas, simbolo também da educacéo informal. Ja
o sabia, mas foi a partir das experiéncias das proprias pessoas em situagéo de sem-abrigo
que se reforgou a importancia dos intervenientes sociais estarem presentes nos contextos,
conhecendo as suas populagdes, para dignificarem o seu trabalho.

Para além da educagao informal se ter manifestado em aprendizagens de carater
mais pessoal e emocional, também se traduziu em saberes culturais. Na Batalha tive
oportunidade de conhecer uma teoria da astrologia, uma tematica que desconhecia até a
data, e que explicita como é que a posi¢cao dos planetas afeta o nosso horéscopo. Para

facilitar a compreensao, o sujeito de origem asiatica elaborou este desenho:

Figura 6- Desenho das casas dos planetas
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Este momento representa a partiiha de um modo de interpretar o mundo,
demonstrando como a educagado informal pode emergir de pequenas conversas e
encontros. Nas interagdes com as pessoas em situagao de sem-abrigo foi percetivel que
partilham saberes, valores e visbes do mundo que, nos dias de hoje, devido a pluralidade
de culturas, s&o cada vez mais diversos.

Desde partilhas pessoais, de experiéncias ou sentimentos, até modos de se
posicionarem no quotidiano, estas pessoas constroem as suas narrativas identitarias,
evidenciando a importancia da educagéao informal no desenvolvimento da identidade.

Esta forma de educagdo, ao estar presente em qualquer lugar e espago, em
momentos de dialogo, de partilhas, permite que as pessoas reflitam sobre questbes sociais,
sobre si mesmas, constituindo um espago que, embora nao seja intencional, & formador
de identidade e agéncia, através da relagdo entre o sujeito e o ambiente social (llleris,
2014).

Reconhecer e partir destas diferentes formas de educacgio, permite compreender
uma nogéao diferente da aprendizagem. Esta aprendizagem considerada transformadora
integra n&o s6 a dimens&o cognitiva dos conhecimentos e competéncias mas, também a
dimensdo emocional e a motivacdo, assim como a dimens&o social da comunicagao e
cooperagao (llleris, 2004). Neste sentido a educagéao informal emerge como um espacgo de
humanizagdo, onde as pessoas em situagcdo de sem-abrigo sdo produtoras de saberes,
experiéncias, praticas, que desafiam a repensar a agao social e educativa. Reconhecer
esta dimensdo € mais um passo para dignificar a intervengéo e construir respostas mais

justas.
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Consideragoes Finais

No presente estudo, procurou-se escutar as pessoas em situacdo de sem-abrigo,
0S Seus percursos, as suas historias e as suas perceg¢des sobre as respostas sociais de
integracdo social. Assim, esta investigacdo desenvolveu-se com a necessidade de
desconstruir o estigma que recai sobre estas pessoas, estigma esse que nega a
diversidade de situagbes, comportamentos, biografias (Aldeia, 2014). O preconceito
associado as pessoas em situagdo de sem-abrigo também foi evidenciado pelas préprias,
através dos seus discursos, demonstrando o grande caminho que ainda ha que fazer para
combater este estigma.

Esta investigagcdo visou compreender as perspetivas das pessoas em situagcéo de
sem-abrigo relativamente as respostas sociais de integragédo social no Porto. Ainda que
estas respostas estejam centradas, sobretudo, no esforgo de colmatar varias das suas
necessidades, foi importante manter também presente aquilo que estas pessoas
representam, seres humanos com representagcbes do mundo e de si mesmas/os,
conhecimentos, desejos, valores e sentimentos (Aldeia, 2014), com uma humanidade que
importa reconhecer.

A partir da etnografia de curta duragao, foi possivel captar de forma préxima as
tensdes entre acolhimento e exclusdo. Os dados recolhidos, especialmente no Alojamento
Social, demonstraram a promessa de um acolhimento mas, que se caracteriza como um
espago de pouca escuta, com uma vigilancia constante, e fragil na criagao de vinculos.
Nos dois contextos investigativos, também foi possivel evidenciar que varias respostas
sociais continuam a reproduzir a exclusdo, mesmo que o0s seus objetivos sejam a
integracdo dos sujeitos na sociedade, sendo a condigdo de estar sem-abrigo a mais
extrema e complexa da exclusao social (Bruto da Costa, 1998).

Nas diferentes perspectivas recolhidas, destacou-se o maior contacto com
respostas assistencialistas, e a reduzida personalizagdo dos acompanhamentos,
demonstrando uma preocupagao na gestdo da pobreza em vez de trajetos centrados na
pessoa em situacdo de sem-abrigo, marcando uma parte do ciclo da pobreza nos
percursos destas pessoas: o planear uma vida com dignidade (Almeida et al., 1992). Para
este fim, foi essencial estudar e analisar a ENIPSSA 2017-2023, de modo a reconhecer o
enquadramento estratégico das politicas publicas dirigidas as pessoas em situagdo de
sem-abrigo, comparando essas diretrizes com alguns dos olhares e experiéncias das
proprias pessoas em situagdo de sem-abrigo. De certa forma, varias das conclusdes
presentes no relatario final ex-post da ENIPSSA 2017-2023 (SGMTSS), foram ao encontro

de diversos discursos recolhidos, sobretudo no que toca a falta de respostas habitacionais
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e na critica a0 acompanhamento por parte das/os gestoras/es de caso, dois pontos
marcantes nas perspetivas das pessoas participantes.

A investigacdo também procurou analisar o papel da Educac¢ao de Adultos nestes
processos através dos discursos das pessoas em situagdo de sem-abrigo, onde foi
possivel reconhecer a educacao formal. Sabendo, pelo préprio curso que me propus a
estudar, da relevancia de trajetos educativos nestes processos de integragao social, foi
importante demonstrar também o poder da educacéo nao-formal e informal, relacionando
estas reflexdes com autores como Freire (1996), Canario (1999) e Baptista (2015). Estas
duas formas de educagéo foram visiveis desde o comego deste percurso investigativo —
educagao nao-formal pelas atividades que o grupo de voluntariado se propde a realizar, e
a educagao informal, pela observagao participante de trocas de saberes e conhecimentos,
tanto entre os participantes, como da parte deles para comigo.

A integracdo n&o se cinge apenas a encontrar uma solugdo habitacional, sendo
necessario criar condi¢gdes para o reencontro com a dignidade, e com o reconhecimento,
apenas possiveis com respostas que respeitem tempos e histérias. Num contexto marcado
por respostas sociais predominantemente baseadas em modelos institucionalizantes,
torna-se urgente repensar as formas de intervengao junto das pessoas em situagéo de
sem-abrigo. A persisténcia do estigma e do preconceito, e da rigidez das regras
institucionais, revela serem insuficientes as respostas que se centram na pessoa.

Diante deste cenario, emerge em Portugal, ainda que de forma incipiente, o modelo
Housing First. Com um grande foco nos Estados Unidos da América, resulta numa
abordagem inversa da maioria das respostas sociais. Comega este processo pela
atribuicdo de uma habitacdo e trabalha, durante todo o processo o desenvolvimento da
autonomia, da estabilidade e da reconstrugéo de projetos de vida. Na Europa predominam
os servicos de baixa intensidade sem foco direto na habitagdo, como os alojamentos
temporarios e as distribuicbes alimentares. (Nave et al., 2022).

No entanto, o modelo Housing First, propde uma mudanga pragmatica —
contrariamente a maioria das respostas sociais, que colocam a habitagdo como o ultimo
objetivo da intervencgéo, nesta abordagem € o ponto de partida. A intervengéo técnica e o
acompanhamento surgem ao longo do processo, partindo de uma habitagdo permanente
e estavel, que permite trabalhar a integracdo a varios niveis:

e Fisico, possibilitando o acesso a recursos e servigos comunitarios e a
participacdo em atividades comunitarias;
e Social, onde podem surgir interagdes sociais no seio da comunidade em que

se encontram;

67



e Psicoldgico, desenvolvendo desta forma um sentimento de pertenga, uma
melhor percegéo de si mesma/o como uma/um membro/a pertencente a
comunidade.

As dimensbes social e psicolégica assumem especial relevancia para as pessoas
em situagao de sem-abrigo, de curta ou longa duragdo, uma vez que frequentemente
experienciam sentimentos de solidao, rejeigao e isolamento, e ndo usufruem das mesmas
oportunidades de participagao comunitaria (Ornelas et al., 2014). Neste sentido, o modelo
Housing First privilegia os direitos humanos, como o direito a habitagdo, garantindo o
acesso a uma habitagdo permanente e a uma diversidade de servigos, nomeadamente de
saude mental. Parte da premissa de que uma mudanga a longo prazo acontecera se for
incentivada num ambiente seguro e apoiado (O’Campo et al., 2022).

A resposta social Housing First é adaptada pelos paises que a implementam, como
€ o caso de Portugal, que langou o seu primeiro projeto Housing First em Lisboa, em 2009,
ajustando-o as caracteristicas nacionais e as suas necessidades especificas para colmatar
esta problematica (Nave et al., 2022).

No relatério do European Observatory on Homelessness (Pleace, 2012) séo
explicitados os 3 principais grupos de servicos Housing First: Pathways Housing First,
Communal Housing First e o Housing First ‘Light’.

Como o proprio nome indica, o “Pathways Housing First” corresponde ao modelo
mais utilizado, desenvolvido pela organizagdo Pathways. Foi projetado com o objetivo de
responder a diversas situagdes: problemas aditivos, doencas mentais, e comportamentos
que derivam da sua presenga prolongada em situagédo de sem-abrigo, como a falta de
autoestima, e a percecao distorcida sobre si, questdes relacionadas com o desemprego,
como a baixa escolaridade ou a necessidade de apoio ao nivel da saude, entre outros
(Pleace, 2012).

Tal como os restantes grupos, apresenta como uma das suas principais premissas
contrariar os chamados “servicos de escada”, ao n&o exigir a participagdo em servigos ou
programas sociais antes de se mudarem para a habitacdo (e.g., programas de
desintoxicagao). Assume, desta forma, um compromisso com aquelas/es que decidirem
integrar um dos apartamentos, sendo o acompanhamento técnico adaptado ao tempo e as
necessidades das/dos mesmas/os (Pleace, 2012).

Estas habitagdes estdo devidamente integradas na comunidade, favorecendo a
inclusdo social, ao permitir que as pessoas se mantenham proximas das/os restantes
cidadas/aos e dos servigos disponiveis na cidade. O Housing first, inicia este processo pela
habitagdo, procurando reduzir comportamentos de risco (embora estes ndo ponham em
causa a sua habitagao), favorecer a inclusédo na vida social e comunitaria, a integragao no

setor da empregabilidade e a participagdo em atividades produtivas e educativas. Parte
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deste processo também se dedica a construgao de amizades e ao (re)estabelecimento de
ligagbes familiares, que possam estar perdidas (Pleace, 2012).

Por sua vez, no “Communal Housing First” as habitagbes e os servigos prestados
encontram-se todos no mesmo edificio, juntando as pessoas em situagdao de sem-abrigo
num unico edificio. Embora possa simplificar o acesso aos diversos servigos, néo integra
as pessoas na comunidade como o modelo anterior. Ja o “Housing First Light”, dedica-se
a pessoas em situagao de sem-abrigo de curta duragao, ou a familias que estejam em risco
de estar nessa situagéo, por falta de condigbes econdmicas ou habitacionais (Pleace,
2012).

Em Portugal, o projeto piloto “Casas Primeiro”, financiado pela Camara Municipal
de Lisboa, foi implementado em colaboragdo com a Associagao para o Estudo e Integragéo
Psicossocial (AEIPS) e o ISPA - Instituto Universitario de Psicologia Aplicada. Inspirado no
modelo Housing First, foi desenvolvido com o objetivo de ultrapassar abordagens
tradicionais, dando especial atengdo as pessoas em situacdo de sem-abrigo com
problemas de saude mental. Estas pessoas sdo integradas na comunidade, perto de
multiplos servigos, e acompanhadas por uma equipa multidisciplinar, que inclui pessoas
que ja tenham vivenciado a mesma situacdo. Este projeto mantém, ainda, as principais
linhas do modelo, separando a habitacdo da obrigatoriedade de acesso aos servigos,
implicando o pagamento de 30% do rendimento mensal destas pessoas para a renda e
consumos domeésticos (Ornelas & Duarte, 2018).

Um estudo realizado por Ornelas e Duarte (2018) acerca deste projeto refere taxas
de manutencao habitacional de mais de 90%. Cerca de 80 das/os participantes destacou
a sua permanéncia na habitagcdo; 96% uma qualidade dos servicos de apoio prestados;
78% sentiu melhorias na saude e no bem-estar; e, 98% evidenciou uma maior na
seguranga pessoal. Identifica, ainda, como grande fator de adeséo ao projeto, o facto de
este permitir o acesso a uma habitagao individual. Além disso, varias/os participantes do
estudo referiram que nunca tinham estado num abrigo pelo facto de estas respostas terem
regras e horarios muito rigidos e ndo se adaptarem as suas diferentes situagdes e
necessidades reais, assim como devido a falta de privacidade e seguranga que associam
a estes espacos. Resultados que reforcam a relevancia dos testemunhos da presente
investigacao e revelam que os apartamentos do modelo Housing First poderiam colmatar
algumas das falhas apontadas ao alojamento. O custo deste projeto apresenta uma
reducao de 20% em comparagdo com outros estabelecimentos de alojamento temporario,
constituindo um exemplo a nivel nacional, que preparou o terreno para outras cidades
seguirem as suas praticas e principios, como é o caso da cidade do Porto, que arrancara

em 2025 o seu primeiro projeto Housing First, com os Albergues do Porto.

69



Por fim, importa salientar que esta investigagdo também apresenta algumas
limitagdes, em particular ao que respeita ao tempo de convivéncia e a observagao
participante. Embora esse tempo tenha sido significativo e tenha permitido recolher dados
relevantes, o facto de a presenga nos contextos de investigagao estar limitada aos dias em
que realizava voluntariado, pode ter condicionado a possibilidade de aprofundar
determinados temas. Adicionalmente, a minha posi¢ao de investigadora foi inevitavelmente
moldada pela relagédo prévia construida com algumas pessoas no papel de voluntaria, o
que exigiu reflexividade e um equilibrio constante entre a proximidade e o distanciamento
analitico.

Para investigagdes futuras, propde-se o aprofundamento da influéncia da educagao
de adultos nos percursos de integracdo social, bem como estudos onde sejam analisadas
as experiéncias de Housing First na cidade do Porto. Em termos politicos e institucionais,
destaca-se a urgéncia de incluir as pessoas em situagdo de sem-abrigo na construgédo das
respostas sociais. Assim, esta dissertagdo propde-se afirmar que ninguém deve ser
definido pelo lugar onde dorme, mas sim reconhecidos como sujeitos com possibilidades

de sonhar, com casa, vida e pertenca.
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Anexos

Anexo 1- Formulario para verificacdo de questdes éticas

MEFA
W@PORTO
DL PRCOLOC KA
e wars Formulario para verificagio de questdes éticas no ambito da
dissertagdo

Este formulario visa avaliar se o projeto de investigagdo cumpre os requisitos éticos da investigagdo, ou se é
necessaria uma candidatura especifica 8 Comissdo de Etica da FPCEUP

Este documento deve ser preenchido pela/o mestranda/o apds discussdo com o/a orientador/a na qualidade
de investigador/a responsavel pela investigacdo. O documento deve ser preenchido de forma clara e sucinta
Antes de completar este formuldrio, por favor leia atentamente os seguintes documentos:

- Cédigo Etico de Conduta Académica da Universidade do Porto

- Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagdo.

0 preenchimento deste formulario deve ocorrer ANTES do inicio da recolha de informagdo empirica. Deve
ser enviado para o SPG (spg@fpce up.pt), assinado pelo/a mestrando/a e pelo(s)/a(s) orientador(es)/a(s).
Ser4, entdo, reencaminhado para a Comissdo Cientifica do MEFA para parecer e decisdo final

Secgdo I: Detalhes do Projeto

Titulo: Integragdo social de pessoas em situagdo de sem-abrigo no Porto

Data prevista de inicio: 16 de setembro de 2024

Data prevista de conclusdo: 11 de julho de 2025

Secgdo II: Detalhes da/o da/o

Mestranda/o: Inés Azevedo Barbosa

e-mail: up202308862@up pt
Orientador/a: Ana Luisa Costa; Isabel Menezes

Secgdo Ill: Descri¢do do projeto (maximo de 100 palavras)

Faga uma breve descrigdo do projeto:

O projeto de investigagdo visa explorar as perspectivas da populagdo em situagdo de sem-abrigo, no Porto,
sobre os mecani /respostas sociais para a sua integragdo social, assim como conhecer de perto
e caracterizar este fenémeno, através da realizagdo de uma etnografia, pelo reconhecimento da importancia

do contexto e de quem o habita.




L

Secgdo IV: Lista de requisitos éticos da investigagdo

Assinale, por favor, a opgdo que melhor corresponde ao seu estudo.

comego a confidencialidade dos dados e das pessoas participantes.

Se sim, a investigagdo envolvera pessoas cujo estatuto nesse contexto
institucional as coloca numa situagdo que limita a sua possibilidade de se
recusarem participar na ir igagdo (por lo, profi is da
organizagdo, residentes de um lar, pessoas em situagdo de reclusdo)?

e Se sim, que estratégias vai usar para garantir que os direitos a um
consentimento informado sdo assegurados nestes casos? Faga uma

descrigdo sucinta destas estratégias.

siM | NAO
1. O projeto envolve participantes particularmente vulneraveis ou com menos X D
capacidade de dar consentimento informado por razdes das suas caracteristicas ou
da propria situagdo?
* Serespondeu sim, que estratégias vai usar para garantir que os direitos a um|
consentimento informado sdo assegurados nestes casos? Faga uma
descrigdo sucinta destas estratégias.
A realizagdo da etnografia conta, desde o seu comego, com uma conversa
com as pessoas participantes, na qual s3o explicitados o estudo, o papel da
investigadora no local, e o direito ao consentimento informado. A
investigadora estara atenta as condigdes de participagdo daqueles e
daquelas que concordarem participar nesta investigagdo e prevé a
impl. do das seg estratég
- Certificar que o propésito da investigagdo a realizar e o papel da
investigadora sdo compreendidos pelas pessoas participantes na
investigagdo e que a eventual aceitagdo da participagdo é feita de forma
livre e consciente;
- Informar todos/as os/as participantes acerca do carater voluntario da
participagdo e da possibilidade de desisténcia e consequente eliminagdo de
toda a informagdo disponibilizada;
- Garantir que tudo o que for utilizado para recolha de dados, ird sem
identificagGes, o que permite assegurar o seu anonimato;
- Solicitar a sua permissdo para citar o seu discurso, na integra ou pequenos
excertos, para uso exclusivo desta investigagdo, e garantir a possibilidade
de acesso a resultados da pesquisa.
2. 0 estudo requer a colaboragdo de alguma organizagdo para aceder a/os X D
participantes?
a. Sesim, essa colaboragdo ja foi estabelecida?
A colaboragdo ja foi estabelecida com a organizagdo, preservando desde o X
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Embora ndo se antecipe que o estatuto das pessoas participantes neste
contexto institucional as cologue numa situagdo que limita a sua possibilidade
de se recusarem participar na investigagdo, serdo tidas em consideracdo as
estratégias mencionadas previamente, no ponto 1 desta secgdo, para garantir
os direitos ao consentimento informado.

3 Serd necessario que os participantes fagam parte do estudo sem disso terem
conhec 1o ou ¢ i informado no momento da recolha de dados (e g.,
observagdo coberta das pessoas em espagos ndo-publicos)?

4_E possivel assegurar o to das/os participantes?
* Senio, que estratégias vai usar para garantir que dai ndo advém
consequéncias negativas para a/os participantes? Faga uma descrigdo
sucinta destas estratégias

S E possivel gurar a confid lidade dos dados?
Que estratégias vai usar para garantir essa confidencialidade, incluindo no
arquivo de materiais de investigagdo (gravagdes audio e video,
questionarios, bases de dados)? Faga uma descrigdo sucinta destas
estratégias
A estratégia principal na garantia de que o acesso as notas de
terreno é exclusivamente realizado pela investigadora e pelas orientadoras
deste estudo. Além disso, nas notas de terreno, ndo constam nomes das
pessoas participantes, nem dados que as possam comprometer

6. O estudo pode induzir algum tipo de di forto ou dad iveis de causarem

c q ias neg: para a/os partic ?

e Sesim, que estratégias vai usar para garantir que a/os participantes possam
ter algum tipo de apoio em lidar com essas consequéncias? Dé uma
explicagdo sucinta destas estratégias.

Caso surga desconforto ou ansiedade no decorrer da investigagdo, a
investigad

aenc hara os/as particip em do para as

r sociais , que permitam colmatar este tipo de
consequéncias (e.g., apoio psicoldgico).

7. 0 estudo envolve algum tipo de incentivo a participagdo?
e Sesim, quais? Dé uma explicagdo destes inc e da sua razdo de ser
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Este formulirio serd objeto de avaliagdo pela Comissdo Cientifica do Mestrado em Educagdo e Formagdo de
Adultos (MEFA), no inicio do processo de recolha de informagdo empirica, que pode aprovar o projeto ou
requerer que seja submetido a Comissdo de Etica da FPCEUP para avaliagdo suplementar Nesse caso, ajo
mestranda/o devera preencher o formulario proprio da Comissdo e seguir as indicagées constantes em
https //sigarra.up pt/fpceup/pt/web base gera pagina’?p pagina=comissao_etica

Em todo o caso, é sempre da responsabilidade do/a orientador/a e da/o mestranda/o o cumprimento dos
requisitos éticos de investigagao, o que implica assegurar que é providenciada informagdo adequada sobre
o estudo as/aos participantes, que existem formularios (ou processos) claros e adequados para a obtengdo

de consentimento informado, que ha disp para gurar a confid lidade das informagdes
recolhidas

Deverdo ser dos os t de conser to informado a usar na relagdo com os/as participantes na
investigacdo

Assinatura da/o mestrando/a: —/—\»ES %{ﬁ&

Data: 20 ola ynereQe™ da 28X

Assinatura do(s)/a(s) orientador(es)/a(s):
A~foa M (e 3

Data: 20 do Py da Ao

PARECER DA CC DO MEFA

A/O mestranda/o conhece os codigos de ética da UPorto e da SPCE.

A/O mestranda/o tem as competéncias necessarias para conduzir o estudo.

A informagdo a ser dada aos participantes no estudo ¢ apropriada, clara e suficiente.

Os procedi tos de recrut; to e obtengdo de consentimento informado sao
adequados.
As/Os participantes serdo explic te informadas/os no inicio do projeto do seu direito

em abandonar a investigagdo a qualquer momento.

Foi realizada uma avaliagdo de riscos, havendo um plano alternativo de investigagdo em caso
de dificuldades na implementagdo do projeto.

0= x| =[x

Decisdo final

O projeto cumpre os requisitos éticos e tem parecer favoravel.

X
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]

0 projeto deve ser submetido para parecer a Comissdo de Etica da FPCEUP.

Assinatura pela Comissdo Cientifica do MEFA

BT Ao

Data: 5[/03'/2 OZS'V
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