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Resumo

O presente relatorio, desenvolvido no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do
Porto, insere-se no dominio “Educagdo, Género, Corpo e Violéncia” e resulta do estagio
curricular realizado no “Gabinete de Mediagdo de Conflitos”!, pertencente a um

Agrupamento de Escolas, situado na Escola Sede do AE.

O estagio foi realizado no contexto de um Territoério Educativo de Intervengao
Prioritaria (TEIP), cujos principais objetivos passam por prevenir e reduzir o abandono
escolar precoce e o absentismo, reduzir a indisciplina escolar e promover o sucesso
educativo de todos os/as alunos/as. Neste sentido, o gabinete surge como uma resposta ao
combate do insucesso escolar, numa perspetiva social, pessoal e escolar, contando com
uma equipa multidisciplinar composta por uma Técnica Superior de Servigo Social
(Assistente Social), uma Técnica Superior de Educacdo Social (Educadora Social) e uma

Mediadora de Conflitos.

A intervencao realizada centrou-se na mediacao de conflitos em contexto escolar,
tendo como foco a gestdo e resolugdo de conflitos intra e interpessoais dos/as alunos/as
da escola, bem como o refor¢o das competéncias socioemocionais dos/as mesmos/as. Esta
acdo foi acompanhada de uma articulacdo constante com os diferentes atores da
comunidade educativa, promovendo uma abordagem colaborativa junto das familias,

docentes, assistentes operacionais e parceiros institucionais.

Metodologicamente, recorreu-se a observagao participante, analise documental,
conversas informais e a produgao de notas de terreno, assegurando principios éticos como
o consentimento informado e a confidencialidade. Ao longo dos cinco meses de estagio
(de 22 de outubro de 2024 a 27 de fevereiro de 2025), foi possivel o acompanhamento
diario do trabalho realizado por uma das Mediadoras de Conflitos do gabinete - a
supervisora local - com os/as alunos/as da escola e as respetivas familias, a participagao

de atividades em curso, bem como a dinamizacao autébnoma de atividades.

Palavras-Chave: mediagdo de conflitos; indisciplina; conflito escolar; TEIP; intervengao

em contexto educativo.

"Nome ficticio, para garantir anonimato da Institui¢do de estagio.
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Abstract

This report, developed as part of the Master's Degree in Educational Sciences at
the Faculty of Psychology and Educational Sciences of the University of Porto, is part of
the “Education, Gender, Body and Violence” field and is the result of a curricular
internship carried out at the Social Intervention Office (GIS), belonging to the D. Pedro I
School Group, located at the D. Pedro I Basic School.

The internship was carried out in the context of an Educational Territory of
Priority Intervention (TEIP), whose main objectives are to prevent and reduce early
school leaving and absenteeism, reduce school indiscipline and promote the educational
success of all students. In this sense, the GIS is a response to the fight against school
failure, from a social, personal and school perspective, with a multidisciplinary team
made up of a Senior Social Work Technician (Social Worker), a Senior Social Education

Technician (Social Educator) and a Conflict Mediator.

The intervention focused on conflict mediation in the school context, with the aim
of managing and resolving intra- and interpersonal conflicts among the school's students,
as well as strengthening their socio-emotional skills. This action was accompanied by
constant coordination with the different players in the educational community, promoting
a collaborative approach with families, teachers, operational assistants and institutional

partners.

Methodologically, we used participant observation, document analysis, informal
conversations and the production of field notes, ensuring ethical principles such as
informed consent and confidentiality. Over the course of the five-month internship (from
October 22, 2024 to February 27, 2025), it was possible to monitor the work carried out
by one of the GIS Conflict Mediators - the local supervisor - with the school's students
and their families on a daily basis, to participate in ongoing activities, as well as to carry

out activities on my own.

Keywords: conflict mediation; indiscipline; school conflict; TEIP; intervention in

educational contexts
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Résumé

Ce rapport, ¢laboré dans le cadre du Master en Sciences de I’Education de la
Faculté de Psychologie et des Sciences de 1’Education de 1’Université de Porto, s’inscrit
dans le domaine «Education, Genre, Corps et Violence» et résulte d’un stage curriculaire
réalisé au sein du Bureau d’Intervention Sociale (Gabinete de Intervengao Social — GIS),

intégré au Groupement d’Ecoles D. Pedro I, situé a I’Ecole de Base D. Pedro 1.

Ce stage s’est déroulé dans le contexte d’un Territoire Educatif d’Intervention
Prioritaire (TEIP), dont les principaux objectifs sont la prévention et la réduction du
décrochage scolaire précoce et de 1’absentéisme, la diminution de I’indiscipline et la
promotion de la réussite scolaire de tous les €éleves. Dans ce cadre, le GIS constitue une
réponse aux ¢échecs scolaires, personnels et sociaux, par le biais d’une équipe
pluridisciplinaire composée d’une technicienne supérieure en service social, d’une

technicienne supérieure en éducation sociale et d’une médiatrice de conflits.

Ce stage s’est déroulé dans le contexte d’un Territoire Educatif d’Intervention
Prioritaire (TEIP), dont les principaux objectifs sont la prévention et la réduction du
décrochage scolaire précoce et de 1’absentéisme, la diminution de I’indiscipline et la
promotion de la réussite scolaire de tous les €éleves. Dans ce cadre, le GIS constitue une
réponse aux échecs scolaires, personnels et sociaux, par le biais d’une équipe
pluridisciplinaire composée d’une technicienne supérieure en service social, d’une

technicienne supérieure en éducation sociale et d’'une médiatrice de conflits.

Sur le plan méthodologique, 1’observation participante, 1’analyse documentaire,
les conversations informelles et la prise de notes de terrain ont ét¢ mobilisées, tout en
garantissant les principes €thiques tels que le consentement éclairé et la confidentialité.
Au cours des cinqg mois de stage (du 22 octobre 2024 au 27 février 2025), un
accompagnement quotidien du travail réalisé par I’une des médiatrices de conflits du GIS,
la tutrice locale, a été assuré, en interaction avec les éléves et leurs familles, la

participation a des activités en cours ainsi que I’animation autonome de certaines actions.

Mots-clés: médiation des conflits; indiscipline; conflit scolaire; TEIP;

intervention en contexte éducatif.
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Introducio

O presente relatorio insere-se no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto (FPCEUP),
no dominio “Educagdo, Género, Corpo e Violéncia” e reflete todo o trabalho

desenvolvido no local de estagio, sendo este a escola sede do Agrupamento de Escolas.

Este estagio relaciona-se com o dominio em questdo, no sentido em que foi realizado
numa institui¢ao escolar, ¢ todas as atividades/agdes desenvolvidas no terreno, através da
mediagdo de conflitos, tinham como objetivo prevenir e combater a violéncia escolar,
tanto a nivel individual como coletivo, promovendo o combate a indisciplina e a
transformagao das relagdes interpessoais. A escolha desta tematica prende-se com um
interesse pessoal e académico desenvolvido ao longo do mestrado, e reflete também uma
preocupacgdo social e profissional com a construgdo de ambientes escolares mais seguros,

inclusivos e promotores do bem-estar e sucesso dos/as alunos/as.

Neste sentido, o estdgio proporcionou a aplicagdo pratica de conceitos teodricos
explorados ao longo da formacao, possibilitando o aprofundamento de competéncias no
ambito da mediacdo de conflitos, da intervenc¢ao socioeducativa e da colaboracao

interinstitucional.

A intervengao foi realizada no contexto de um TEIP, onde o “Gabinete de Mediagao
de Conflitos” (GMC) atua como uma resposta multidimensional ao insucesso escolar, a
indisciplina e ao abandono escolar precoce. Assim, 0s cinco meses organizaram-se em
diferentes fases: 1? fase - integragcdo e conhecimento do contexto institucional e dos seus
intervenientes; 2* fase - acompanhamento e participacdo nas atividades em curso no
GMC; 3? fase - planeamento e dinamizacdo de atividades proprias e por fim, 4* fase -

avaliacdo e reflexdo critica sobre a experiéncia vivida.

Para além da introducdo o relatério esta estruturado em cinco grandes capitulos. O
Capitulo I diz respeito a apresentacdo e caracterizacdo da institui¢do de acolhimento,
nomeadamente do Agrupamento de Escolas, da Escola Bésica, do “Gabinete de Mediacao
de Conflitos”. Nesta caracterizagdo do contexto encontra-se descrita a localizagdo
geografica da unidade organica; a estrutura do agrupamento, incluindo os niveis de ensino
abrangidos e o nimero de unidades educativas; o perfil da populacdo escolar, destacando
a diversidade socioecondmica e cultural, e a presenca de alunos/as estrangeiros com

apoios especificos; a composi¢ao dos recursos humanos, com numeros de docentes e nao
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docentes; as linhas orientadores do Projeto Educativo; a descri¢ao fisica e funcional da
escola sede, incluindo instalagdes, servigos de apoio e sistemas de gestdo e seguranga e a
implementag¢do do Projeto TEIP, os seus eixos de agdo, medidas pedagdgicas e sociais, €
os resultados alcancas no combate ao insucesso ¢ abandono escolar. Para além da
caracterizacdo do contexto de estdgio ¢ também apresentada uma pequena
contextualizagdo sobre os TEIP, devido as caracteristicas da &area geografica da
instituigao.

O Capitulo II descreve o percurso metodologico adotado, explicitando as técnicas de
recolha de informacdo utilizadas, bem como os principios éticos que orientaram a
intervengdo. Para esta intervengdo, optei pelo método etnografico através da Observagio
Participante, da Analise Documental e da produgao de Notas de Terreno. Para além destas
técnicas de recolha de informagdo ¢ também importante salientar o valor das Conversas
Informais, visto que ao longo de cinco meses de estagio foi através de conversas que tive
com a Mediadora de Conflitos e com outras técnicas da equipa do GMC, que recolhi
maioria das informagdes acerca da escola, dos/as alunos/as e do funcionamento do
gabinete, bem como o papel de cada técnica no mesmo. Neste capitulo, encontra-se
também presente as questdes/opgdes éticas tomadas, que garantiram a protecdo da

instituicao e da comunidade educativa.

O Capitulo III expde o referencial tedrico que sustenta a acdo desenvolvida,
explicitando os fendémenos de violéncia, indisciplina e conflito escolar, passando pelo
entendimento de mediagdo de conflitos em contexto escolar e pela problematizagdo do
papel do/a mediador/a de conflitos em contexto escolar. No Capitulo IV, sdo detalhadas
as atividades realizadas ao longo do estagio, tanto as dinamizadas de forma autonoma
como aquelas que simplesmente assisti e/ou participei em colaboragdo com a equipa do

GMC.

Por fim, o Capitulo V corresponde a andlise dos resultados do processo de
intervencao. Nesta parte ¢ apresentada uma reflexao critica sobre o percurso do estagio e
os seus contributos para a consolidag¢do da profissionalidade em Ciéncias da Educagao.
Deste modo, este capitulo evidencia que as acdes realizadas no ambito do estagio,
nomeadamente a realizagdo das atividades e a mediagdo promovida, estdo de acordo com

a profissionalidade das CE.
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O relatorio encerra com a apresentacao das referéncias bibliograficas utilizadas e a

inclusdo dos respetivos anexos.
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Capitulo I — Apresentaciao e Caracterizacio do Contexto
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Nota Introdutdria

Este capitulo apresenta a contextualizagdo do ambiente em que o estagio foi
realizado, oferecendo uma visdo geral da organizacao, incluindo a sua estrutura, missao,
valores e principais areas de atuagdo. Esta descricdo ¢ importante para compreender
melhor o enquadramento das atividades desenvolvidas durante o estagio, além de ajudar

a compreender os desafios e oportunidades inerentes ao ambiente profissional.

I.1 — Caracterizacio do Agrupamento de Escolas
O AE, localiza-se no distrito do Porto a e abrange trés freguesias. Tem como escola

sede a EB 2/3. Este agrupamento ¢ composto por diversos estabelecimentos de ensino,
oferecendo educagdo desde a pré-escola até¢ ao 9°ano, contando com um total de dez

unidades educativas.

O AE ¢ frequentando por um total de 2.222 alunos, distribuidos por 99 turmas,
sendo que 109 dos/as alunos/as apresentam nacionalidade estrangeira, o que representa
5,1% do total dos alunos. Destes 109 alunos/as, 18 deles e as suas familias encontram-se
jé& identificados/sinalizados para frequentarem o “Projeto Gaia Inclui-te”, o que lhes
permite terem uma rede de apoio ao nivel do estudo, do apoio psicologico, e de atividades

desportivas, entre outras.

O territério educativo do agrupamento apresenta caracteristicas socioeconomicas
e culturais diversas, refletindo uma populagao estudantil heterogénea, que inclui alunos/as
de contextos familiares distintos desde os mais favorecidos até aqueles que apresentam
situagdes socioecondmicas mais vulneraveis. Consequentemente, a escola tem uma forte

aposta na inclusdo e no apoio psicossocial aos alunos e as suas familias.

O corpo docente do agrupamento ¢ composto por 270 professores, distribuidos
entre os diferentes niveis de ensino, incluindo educagdo especial. Além disso, o
agrupamento conta com 93 funciondrios ndo docentes, desempenhando fungdes

administrativas, técnicas e operacionais.

Tabela 1 - Pessoal Ndo Docente Tabela 2 - Pessoal Docente

A

AGRUPAMENTO
Assistente Operacional 77 1.° Ciclo 47
Assistente Técnico 8 2.°e 3.° Ciclos 190
Técnico Superior 6 Educacgdo Especial 13
Coordenador Técnico 1 Total 270

Encarregado Operacional 1
Total 93

Fonte: Projeto Educativo do AE, 2021/2025, p.12 Péagina | 13



O AE conta com um Projeto Educativo (PE) que assenta em principios de
equidade, inclusdo e sucesso educativo, sendo o compromisso construir “[...] uma escola
na qual todos os alunos tém oportunidade de realizar aprendizagens significativas e na
qual todos sdo respeitados e valorizados, uma escola que corrige assimetrias e que
desenvolve ao maximo o potencial de cada aluno [...]”. (Projeto Educativo do AE, p.5) A
escola aposta em metodologias ativas, numa abordagem multinivel ao ensino ¢ em
estratégias de diferenciacdo pedagogica para atender as necessidades individuais dos

alunos.
Figura 1 — Abordagem Multinivel no acesso ao curriculo
Abordagem Multinivel no acesso ao currriculo

Para alunos que apresentam dificuldades acentuadas
e persistentes ao nivel da comunicaco, interacio,
cognicao ou aprendizagem, que exigem recursos
adiconais significativos.

Para alunos que evidenciam necessidades
de suporte a aprendizagem que nao foram
supridas em resultado da aplicagdo das
medidas universais.

Para todos os alunos, com o
objetivo de promover a
participagdo e 0 sucesso

escolar. REPUBLICA

PORTUGUESA

owacke

Fonte: Projeto Educativo do AE, 2021/2025, p.14

A analise do PE, revela que o AE tem preocupagdes em garantir que as medidas
de suporte a aprendizagem e a inclusdo (Universais, Seletivas e Adicionais) sejam
mobilizadas para todos os alunos que delas necessitem, através de uma abordagem
multinivel, tendo a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva (EMAEI) um

papel preponderante.

Assim, o PE do Agrupamento tem como maxima “Um Projeto em Comum com o
melhor de cada um” e, com esse propdsito, estrutura a sua oferta educativa em dominios
diversificados, de modo a proporcionar a educagdo e formagdo das criangas e jovens

desde a educacdo pré-escolar até a conclusao do 3° ciclo.

De modo a promover o sucesso educativo dos/as alunos/as, o AE tem vindo a
implementar diversos projetos nacionais e internacionais, com o proposito de ativar a
participag@o e a motivacdo da populagdo discente, em particular, e da comunidade, no
geral. No entanto, devido ao principal foco do meu estagio tive oportunidade de estar em
contacto, apenas ¢ s6 com o Projeto “ATIVAR: Mais Sucesso Educativo” e o Projeto

“Circulos de Paz: Media¢ao”, uma vez que sao implementados pelo GMC.
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O Projeto ATIVAR: Mais Sucesso Educativo ¢ uma iniciativa integrada no
contexto do Plano de A¢ao TEIP4, orientada para o combate ao insucesso ¢ abandono
escolar, estando focado em ativar a motivagdo, a participacdo e o envolvimento dos/as
alunos/as no processo de aprendizagem, através de estratégias pedagogicas diferenciadas
e centradas nas necessidades especificas de cada estudante. J& o Projeto Circulos de Paz:
Media¢dao ¢ uma iniciativa integrada na estratégias de mediacdo de conflitos do AE,
alinhada com as metas do Plano de A¢do TEIP4, tendo como objetivos principais
promover a disciplina e a gestao positiva de conflitos em contexto escolar, capacitar os/as
alunos/as, assistentes operacionais (AQO), assistentes técnicos (AT) e encarregados de
educacdo (EE) com competéncias e estratégias de resolugcdo de conflitos, e desenvolver
competéncias socioemocionais, como empatia, a escuta ativa e a comunicagdo nao

violenta.

1.2 — Caracteriza¢ao da Escola Sede
A Escola Basica, sede do agrupamento, acolhe 987 alunos/as, desde o 2° e 3° ciclos

de ensino basico. A escola desempenha um papel central na comunidade educativa,
funcionado ndo apenas como espaco de aprendizagem, mas também como um espaco de
respeito pela “autonomia pessoal de todos e cada um dos alunos, considerando nao apenas
as suas necessidades, mas também os seus interesses e preferéncias, a expressdo da sua
identidade cultural e linguistica, criando oportunidades para o exercicio do direito de

participag@o na tomada de decisdes.” (Projeto Educativo do AE, 2021-2025, p.8)

A EB 2/3 constitui-se por trés pavilhoes (A, B e C), um polivalente (espago de
convivio e atividades culturais), uma cantina/refeitério, um bar/bufete, uma reprografia e
papelaria, uma biblioteca escolar/ centro de recursos educativos (BECRE) e instalagdes
gimnodesportivas (dois campos de jogos, polivalente, balnearios e vestuarios € um
pavilhdo desportivo partilhado com um Escola Secundaria). Para além dos trés pavilhdes
partilharem diversas salas de aula, no pavilhdo A, encontra-se a sala dos professores, os
servigos administrativos e a sala de informadtica; no pavilhdo B, funcionam o laboratdrio
de Matematica, de Ciéncias Fisico-Quimicas e o de Ciéncias da Natureza e o no pavilhao
C, estdo dispostos o “Gabinete de Mediagao de Conflitos” (GMC), o Gabinete de Plano
de Acdo Tutorial (PAT), o Gabinete dos Servicos de Psicologia e Orientagdao (SPO) e o
Gabinete de Informacao e Apoio ao Aluno (GIAA).

A escola sede adota um sistema de cartdes magnéticos para acesso a Servigos como

refeitorio, bufete e reprografia, bem como para registar a entrada e a saida dos alunos da
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escola. Além disso, o espaco escolar ¢ monitorizado para garantir a segurancas dos alunos

e funcionarios.

A EB 2/3 tem um papel ativo na implementagdo do Projeto TEIP (Territorios
Educativos de Intervencdo Prioritdria), que visa combater o insucesso, abandono e
absentismo escolar através de medidas pedagdgicas e sociais ajustadas a realidade dos

alunos.

O Projeto Educativo TEIP (Territérios Educativos de Intervengdo Prioritaria) é
um documento orientador da politica interna deste Agrupamento, cujas linhas
orientadoras assentam em trés eixos de acdo fundamentais: EIXO 1 — Cultura de
Escola e Liderangas Pedagogicas; EIXO 2 — Gestao Curricular e EIXO 3 —
Parcerias ¢ Comunidade. Estes eixos articulam-se com os dominios do Quadro
de Referéncia do Terceiro Ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas da IGEC,
nomeadamente: autoavaliagdo; liderancga e gestao; prestagao do servico educativo

e resultados. (Projeto Educativo do AE, 2021-2025 p.5)

Na sua origem, enquanto TEIP, esta escola localiza-se numa area geografica assente
em constastes sociais, urbanisticos e populacionais, podendo constatar que muitos alunos
sdo provenientes de contextos familiares desfavorecidos, tanto a nivel cultural como
socioecondmico. Neste sentido, a escola apresentava elevadas taxas de insucesso e
abandono escolares, fendémenos que tem vindo a ser uma prioridade do Projeto Educativo

do Agrupamento, implementando ac¢des de prevencdo e de combate a esse problema.

Em Portugal continua-se a verificar uma estabilidade ao nivel das desigualdades
entre territorios, representando um obstaculo a coesdo social, constituindo um fator
negativo para as populagdes mais vulneraveis. Escolas que se localizam em é&reas
geograficas assentes em elevados indices de pobreza, desemprego e marginalizacao social
acarretam maiores dificuldades em garantir o acesso a escola de forma equitativa e uma

educacdo de qualidade, causando elevadas taxas de insucesso e abandono escolar precoce.

A universalizagdo do acesso a escola trouxe consigo um aumento da diversidade
social, étnica e cultural, exigindo as escolas novas formas de organiza¢do e resposta
(Canério, 2001). Esta heterogeneidade refletiu-se num maior nimero de alunos que ndo
se identificam com a cultura escolar dominante, colocando desafios acrescidos a
promocao da equidade (N6voa, 2009), exigindo da escola respostas mais inclusivas e

diferenciadas. Neste cendrio, torna-se essencial reconhecer que a escola atual € um espago
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multicultural, onde convivem criancas e jovens com interesses, valores, motivacoes e
expectativas distintas em relagdo ao seu percurso académico. Esta realidade motivou o

surgimento de politicas educativas direcionais a contextos de maior vulnerabilidade.

Neste enquadramento, o Programa Territorios Educativos de Intervengdo Prioritaria
(TEIP), criado em 1996 pelo Ministério da Educagdo, surge como uma medida de politica
educativa destinada a agrupamentos de escolas e escolar nao agrupadas, que se localizem
em contextos com maior vulnerabilidade social, com o objetivo de promover intervengao
articulada e especifica em escolas situadas em territorios desfavorecidos. Este programa
pretende reforcar a inclusdo, promover o sucesso educativo e combater o abandono
escolar, através de estratégias adaptadas a realidade social e educativa de cada territorio,
alargando também a sua abordagem a areas como a salide, agdo social, orientagdo e

formacgao profissional, entre outros.

Esta orientacdo estd alinhada com as logicas politicas propria de um governo de
matriz socialista, a semelhanga do que ocorreu em Franga, em 1982, com a criacao das

Zonas de Educacdo Prioritaria (ZEP).

“A imagem e semelhanca das ZEP francesas (Bouveau & Rochex, 1997) também
os teip parecem ter nascido sob o signo de uma estratégia que, partindo de um
procedimento de discriminacdo positiva na atribuicdo de recursos, tem como
grande finalidade a concretizagdo do principio da igualdade de oportunidades,
expressamente invocado logo no inicio do documento legal que consagra a

criacdo dos Teip...” (Canario 2001:64)

Como estd evidente nos paragrafos iniciais do diploma legal que regulamenta a

medida TEIP, importa:

(...) criar condicdes que permitam garantir a universalizagdo a educagdo basica
de qualidade e promover o sucesso educativo de todos os alunos e, muito
particularmente, das criangas e dos jovens que hoje se encontram em situagdes de

risco de exclusdo social e escolar (Despacho n® 147-B/ME, 1996)

Os TEIP2, criados em 2008, representam uma segunda fase do Programa dos
Territorios Educativos de Intervengdo Prioritaria, mantendo a linha orientadora dos
pressupostos definidos na fase inicial dos TEIP, langados em 1996 (Azevedo, Aguiar &
Estrela, 2000). Esta nova etapa foi formalizada pelo Despacho n°. 147-B/ME/2008, que

reforga a necessidade de uma intervencao integrada em contextos escolares marcados por
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vulnerabilidades sociais e educativas, através de uma maior autonomia das escolas, da
diversificacdo de praticas pedagodgicas e da implementacdo de Planos de Melhoria

adaptados as especificidades locais (Ministério da Educagao, 2008)

“No ano letivo 2006/2007, o Agrupamento submeteu uma candidatura ao
Programa TEIP 2. A implantacdo de bairros sociais no territorio gerou, na
comunidade, um aumento significativo do nimero de familias com condic¢des
socioecondmicas mais vulneraveis e baixa escolaridade. Esta situacdo traduziu-
se na entrada de um elevado niimero de alunos oriundos desses contextos no
Agrupamento que, trazendo para a escola a conflitualidade entre as familias,
fizeram aumentar significativamente os casos de indisciplina, absentismo e
abandono. Em julho de 2007, a candidatura ao Programa foi aceite e, no ano letivo
de 2007/2008, iniciou-se a sua implementagdo.” (Plano de Acao TEIP4, 2024-
2027, p.3)

Os TEIP2 abrangem agrupamentos de escolas caracterizados por elevados indices
de abandono, absentismo e insucesso escolares, localizando-se geralmente em territorios
considerados de risco e frequentados por alunos provenientes de classes sociais
desfavorecidas com baixos niveis socioeconomicos e inseridos em familias com
reduzidas qualificagdes escolas. A intervengao nestes territorios visa, assim, promover a

equidade, a inclusdo e a justi¢a social no sistema educativo portugués.

“Para efeito do disposto no presente despacho, podem integrar os territorios
educativos de intervengéo prioritaria, adiante designados por TEIP2, as escolas
ou os agrupamentos de escolas com elevados nimeros de alunos em risco de
exclusdo social e escolar, identificados a partir da analise de indicadores de
resultados do sistema educativo de indicadores sociais dos territdrios em que as
escolas se inserem. 2- As escolas e agrupamentos de escola que, a data da
publicacdo do presente despacho, integram o Programa TEIP, sdo incluidos no
programa TEIP2, sem necessidade de qualquer outra formalidade” (Despacho

normativo n°55/2008:43128).

Consequentemente, em 2012 surgiu a geragao TEIP3, mais focado nas ag¢des que as
escolas identificaram como promotoras de aprendizagem e do sucesso educativo, de
modo a assegurar maior eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis e maior eficicia

nos resultados alcangados. (Despacho normativo n°. 20/2012)
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Segundo a mesma fonte, o Programa TEIP3 teve inicio no ano letivo de 2012-
2013, devendo concretizar-se através da elaboracdo e implementacdo de Planos de
Melhoria que orientem a intervencdo educativa nas escolas abrangidas. O programa
TEIP3 visa assim, “reforcar a autonomia das escolas que, estando integradas em contextos
particularmente desafiantes, devem ter possibilidades acrescidas para a implementagao
de projetos proprios, fortemente 17 alicercados em evidéncias € no conhecimento que

detém sobre as realidades locais” (ibidem).

“Q éxito alcangado por via deste programa encorajou o Agrupamento a integrar
a fase seguinte do TEIP3, regulado pelo Despacho Normativo n.® 20/2012, de 3
de outubro que viria a confirmar a sua relevancia, pelo impacto que produziu na
melhoria dos resultados alcangados pelos alunos na avaliagdo interna e externa
das aprendizagens, assim como na reducdo drastica dos niveis de abandono,
insucesso e indisciplina que justificaram a adesdo ao programa, em 2006.” (Plano

de Acdo TEIP4, 2024-2027, p.3)

Sendo que a EB2/3 se integra num contexto TEIP4, salienta-se a importancia de

esclarecer o seu surgimento e as suas novas implicagoes.

Com o Despacho n°7798/2023, de 28 de julho, surge a fase TEIP4, que da
continuidade as linhas estratégicas dos ciclos anteriores, mas com ajustamentos
significativos. Esta nova etapa refor¢a a importancia da evidencia cientifica, da
monitorizagdo dos resultados e da definicdo de metas mensuraveis nos Planos de
Melhoria, visando uma gestdo mais eficaz e orientada para resultados concretos
(Ministério da Educacdo, 2023). Acresce ainda uma aposta clara em praticas pedagodgicas
inovadoras, na promog¢ao do bem-estar e saude-mental dos alunos e no fortalecimento da

relagdo entre escola, familia e comunidade.

Tabela 3- Metas Gerais do Plano de Agdo TEIP4 do AE
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V - Metas Gerais (MG)

As Metas Gerais deste plano s3o as seguintes:

Valar partida Meta 2026-2027
12.¢ 28.C 3.eC 12.C 20.C 3.2C

MG1 | Taxa de retengdo 0.5 0.7 1.5 0.65 1.0 1.65
Me2 Pf:rc.cn.tagcm de alunos com classificagﬁo positiva a todas as disciplinas/dreas 93.8 85.5 80.1 94.0 87.0 81.0

disciplinares/componentes do curriculo
MG3 | Taxa de desisténcia 0.2 0 0 0.2 0 o
MG4 | Taxa de conclusdo do ciclo/nivel de ensine no tempa esperado 96.9 99.3 96.5 97.0 994 97.0

Percentagem de alunos que tiveram positivas nas provas finals a Portuguiés (91) 0 i} 845 a 0 85.5
MGS

Percentagem de alunos que tiveram positivas nas provas finals a Matematica (52) 0 i} 545 i} i} 55.5

Classificagiio média nas provas finais a Portuguis (91) 0 o 3.3 Qa 4] 35
MGE

Classificagiio média nas provas finais a Matematica (92) 0 i} 29 a i} 31
MG7 | Taxa de ocorréncias disciplinares em contexto de sala de aula 1.1 4.5 3.5 1.0 4.0 3.0
MGE | Média de faltas injustificadas por aluno 0.9 1.2 1.0 0.9 1.2 1.0
MG Taxa de participacdo dos Encarregados de Educagio em acdes promaovidas pelo 741 250

Agrupamento

Fonte: Plano de A¢do TEIP4 do AE, 2024-2027, p.9

Segundo a Dire¢do-Geral da Educacao, os TEIP4 reforcam o compromisso com a
equidade e a justica social, reconhecendo que as respostas educativas devem ser ajustadas
a realidade e complexidade dos territorios em que as escolas se inserem. Esta nova fase
também valoriza a articulagdo com outras politicas publicas — como o Plano Nacional de
Promogdao do Sucesso Escolar — e incentiva o trabalho em rede, intersectorial e

multidisciplinar, envolvendo municipios, institui¢des locais e equipas técnicas.

Pelas suas caracteristicas, os TEIP constituem, por exceléncia, contextos
privilegiados de intervengao, nos quais o papel do mediador socioeducativo e da formagao
assume particular relevancia. Neste sentido, a realizacdo do estidgio representou uma
etapa fundamental para aprofundar o conhecimento sobre o funcionamento de uma escola
TEIP, permitindo observar de perto a realidade dos/as alunos/as e da comunidade

educativa.

Para concretizar os trés eixos, a nivel pedagogico, a escola implementa diversas
Iniciativas para promover o sucesso escolar e a inclusdo, tais como: projetos de
intervengao psicossocial, através do GMC; atividades de enriquecimento curricular; apoio

educativos para alunos com dificuldades de aprendizagem; programas de mediacdo de
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conflitos, como o “Circulos de Paz” e projetos educativos em parcerias com instituicdes

locais.

Através da analise do PE, verifica-se que o projeto TEIP ¢ sujeito a uma avaliagao
continua, com relatoérios periddicos para monitorizar o impacto das medidas
implementadas. O AE ¢ considerado uma referéncia dentro do projeto TEIP, devido aos
progressos registados na melhoria de resultados escolares e na redu¢ao do absentismo e

da indisciplina.

“O Agrupamento de Escolas [...] constitui-se como um Territorio Educativo de
Interven¢do Prioritaria de referéncia, no que concerne aos resultados escolares,
ao combate ao absentismo, ao abandono e a indisciplina, sendo nossa intengao
ndo s garantir a continuidade do sucesso ja alcancado, mas também atingir a

exceléncia do mesmo” (Projeto Educativo do AE, 2021-2025, p.38)

1.3 — Caracteriza¢ao do “Gabinete de Media¢ao de Conflitos”

O Gabinete de “Mediagao de Conflitos” surge como uma estrutura de apoio inserida
no ambito do projeto TEIP, integrando as medidas do Eixo 3 — Criagdo de Condigdes de
Ensino e de Aprendizagem. Tem como principal objetivo intervir ao nivel das dificuldades
socioeconomicas e psicossociais dos alunos e das suas familias, visando “dar resposta a
problemas psicossociais diagnosticados aos alunos que frequentam as Unidades

Educativas do Agrupamento” (Regulamento Interno do AE, 2017, p.11)

Para além de funcionar como um ponto de articulacdo e resposta as multiplas
problemadticas sociais que prejudicam o percurso escolar dos alunos, atua de forma
articulada com diversos servicos especializados da escola e com entidades externas, como

a CPCJ, Seguranca Social, Escola Segura, PSP, e outras institui¢des da comunidade.

No GMC encontra-se uma equipa multidisciplinar, constituida por uma Técnica
Superior de Servico Social (Assistente Social), uma Técnica Superior de Educagdo Social
(Educadora Social) e uma Mediadora de Conflitos. Relativamente as fungdes do GMC, a
equipa técnica desempenha inimeras fungdes, como o diagnostico e acompanhamento de
situagdes de risco escolar e social, o apoio na resolugdo de problemas familiar,
absentismo, abandono escolar e/ou insucesso escolar, a promog¢ao da articulacao entre
escola, familias e comunidades e o desenvolvimento de estratégias de prevencdo e
intervengdo precoce e também acompanhar processos de encaminhamento e sinalizagao

para outras instituicdes competentes. Ja4 no que toca a intervengdes e agoes, o gabinete
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desenvolve ag¢des como o atendimento a alunos e familiar, elaboracao de relatérios
sociais, encaminhamentos para apoio externo, participagdo em reunides com entidades da

comunidade e sessdes de sensibilizag¢do e informagao para alunos e familias.

Por fim, tendo em conta que o estagio foi realizado no dominio da Mediacdo de
Conflitos e que integrei a equipa do GMC desempenhando o papel de mediadora de
conflitos, competiu-me durante cinco meses respeitar os valores e funcdes de um
Mediador de Conflitos. No que se refere aos valores estes procuram “a) Promover o
respeito; b) Investigar os reais interesses dos mediados; c) Intervir para que os mediados
assumam juntos a responsabilidade de resolver as questdes que ali os levaram; d)
Incentivar a busca de solugdes; e) Auxiliar na analise de cada uma das opg¢des de solugdo
criadas para ver qual ou quais satisfazem os interesses dos mediados; f) Auxiliar na
construcdo de um acordo final no sentido de garantir a sua exequibilidade, durabilidade e
aceitabilidade para as partes.” (Regulamento Interno do AE, 2017, p. 58). Ja no que se
refere as fungdes, intentam “a) Ajudar o aluno sinalizado como problematico, envolvido
em situagdes de conflito a refletir ¢ a tomar consciéncia dos seus comportamentos; b)
Responsabilizar os intervenientes pelos atos praticados e prevenir comportamentos de
risco através do desenvolvimento de competéncias de resolugdo de problemas e

autorregulacdo.” (Regulamento Interno do AE, 2017, p.58)
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Capitulo II — Percurso Metodolégico e Questdes Eticas
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Nota Introdutoria

Neste capitulo reflito sobre as opg¢des metodoldgicas que se adequaram a
intervengdo, através de métodos e técnicas que descrevo de seguida. As metodologias
sustentadas em bibliografia adequada, foram sendo articuladas com o percurso do estagio,

exemplificando, ainda, de que forma se enquadram na intervenc¢ao.

I1.1 - Técnicas e metodologias utilizadas ao longo da intervencao

A atuagdo no contexto escolar foi suportada por varias técnicas e ferramentas
utilizadas ao servico da mediagdo. Embora este relatério de estagio assente sobretudo
numa experiéncia de interven¢do e nas respetivas implicagdes cientificas, metodoldgicas
e éticas vividas e refletidas ao longo de 360 horas de pratica, ndo se pode dissociar essa
intervengdo da vertente investigativa que esteve particularmente presente na fase inicial
deste percurso de aprendizagem. A investigagdo contribuiu para uma compreensao mais
aprofundada do contexto envolvente, ao proporcionar um maior conhecimento sobre a
realidade vivida, o que permitiu uma interven¢ao mais significativa e adequada ao publico

a que se destina.
Diagnostico/Levantamento de Necessidades

Para intervir num contexto desconhecido ¢ importante fazer um diagndstico do
mesmo. Este disgnostico permite caracterizar o contexto de intervengdo de forma mais
detalhada, para identificar o problema central a partir da analise dos principais problemas
concretos e as suas causas, apontar para uma modalidade de intervencdo para alterar a
situacdo problematica (intervir em ou intervir com), prever e caracterizar o0s
intervenientes/participantes (publico-alvo), definir linhas de agdo estratégicas, situar o
objetivo geral e objetivos especificos, prever os recursos/matérias necessarios para a
implementag¢ao do projeto, identificar atividades e apontar para resultados imediatos. Este
diagnostico evita que a intervencao se baseie em suposigdes ou generalizagdes e ajuda a
estabelecer objetivos mais claros e realistas, uma vez que a acao passa a ser centrada nas

verdadeiras necessidades do contexto e dos que nele participam.

De facto, a elaboracao do diagnostico segue, por um lado, “técnicas comuns de
recolha e tratamento de informacdo caracteristicas das ciéncias sociais” (Capucha,
2008:19), como questionarios, entrevistas, andlise SWOT, estudos comparativos com

boas praticas e observacao direta da realidade.
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Observacao Participante

A escolha das metodologias adotadas foi orientada por uma abordagem qualitativa
e interpretativa, com base nos principios da etnografia educacional. Bogdan e Taylor
(1975) definem a observagdo participante como uma investigacao que se caracteriza por
um periodo de interac¢des sociais intensas entre o investigador e os sujeitos, no meio

destes, durante o qual os dados sdo recolhidos de forma sistematica.

De facto, a observagao participante ¢ um tipo de observagdo direta que se adequa
a unidades de observagdo pequenas, exigindo um periodo de observagdo mais ou menos
longo, pretendendo-se uma recolha intensiva de informacdo sobre um vasto leque de
praticas e representagdes sociais, com o objetivo de compreender a forma como as
pessoas vivem e interagem, atribuindo significado as suas agdes e experiéncias. Tal como
afirma Michael Genzuk (cit. In Fino, 2008) “¢ um método de olhar de muito perto, que
se baseia em experiéncia pessoal € em participagdo, que envolve trés formas de recolher
dados: entrevistas, observacao e documentos.” Passa pela interacao entre o observador e

o observado, pela partilha de algumas atividades.

“O[A] observador [a] participante reune dados porque participa na vida
quotidiana do grupo ou da organizagdo que estuda. Ele [a] observa as pessoas que
estuda por forma a ver em que situagdes se encontram € como se comportam
nelas. Ele [a] estabelece conversa com alguns ou todos os[as] participantes nestas
situacdes e descobre a interpretacdo que eles[as] ddo aos acontecimentos que

observam” (Becker, 1958, p.652)

Ao longo do estagio este método de recolha de dados possibilitou observar e
compreender de forma continua e em simultaneo, as opinides, comportamentos e
dinamicas dos diversos elementos da comunidade educativa, sem interferir com o habitual
funcionamento da escola. A observagdo ¢ dita como participante, uma vez que foi
desenvolvida no ambito de um estagio e, por isso, pressupoe-se “algum grau de intengao

com a situacao estudada, afetando-a e sendo por ela afetada” (Amado, 2014, p.153)
Notas de Terreno

Esta constante observacdo e consequente reflexdo, levou a uma producao didria
de notas de terreno. Estas permitiram um registro regular das impressdes, reflexdes,
pensamentos, observacdes e situagdes relevantes, bem como a documentagao de eventos

e/ou atividades assistidas e realizadas ao longo dos dias de trabalho. Pela sua dimensao
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descritiva e reflexiva, as notas de terreno constituem-se como elementos privilegiados
para andlise de conteudo, permitindo uma compreensdo aprofundada dos fendmenos

observados.

Analise documental

De forma a complementar a recolha de informacdes diarias da Observagao
Participante, procedeu-se a uma andlise de alguns documentos disponibilizados pela
escola, com a intencao de recolher mais informacgdes acerca da Instituigdo, bem como da
Unidade Organica. Destes documentos fizeram parte o PEA (Projeto Educativo Anual),
um documento que “constitui-se como fator de realizagdo da autonomia em cada escola
e resulta, na sua esséncia, de uma reflexao participada e sustentada pelo contexto em que
se insere e pelas pessoas a quem se destina. Pretende constituir-se como um referente
interno, regulador do funcionamento da escola e organizador das praticas. Tem como
finalidade proporcionar um enquadramento ¢ um sentido coerente para promover e
desenvolver as agdes que dele emanarao” (Projeto Educativo do AE, 2021-2025, p.5), o
Regulamento Interno, que “define o funcionamento dos estabelecimentos de educagdo e
de ensino que constituem o Agrupamento, bem como de cada um dos seus 6rgdos de
administracdo e gestdo, das estruturas de orientacdo e dos servigos administrativos,
técnicos e técnico-pedagogicos” (Regulamento Interno do AE, 2017 p.2) e o Plano de
Acdo TEIP4, que “pretende assegurar a sustentabilidade dos bons resultados alcangados
e corresponder aos desafios que, recentemente, foram emergindo.” (Plano de Acao TEIP

do AE, 2024, p.3)

A andlise destes documentos possibilitou uma compreensao mais abrangente da
organizagao da Institui¢do quer a nivel historico (origem e identidade do AE, evolugdo da
organizagdo escolar, crescimento do agrupamento, etc.), a nivel organizacional (equipas,
gabinetes, departamentos, etc.) e a nivel pedagogico (oferta educativa, praticas
pedagogicas promovidas, projetos e acdes, critérios de avaliagdo, etc.), entre outros
pontos. A historia da institui¢do, fez-me perceber o porqué de acolherem o Projeto TEIP
e consequentemente a necessidade da criagdo do GMC. A questdo organizacional,
esclareceu-me as fungdes de cada equipa da escola, nomeadamente a equipa ligada ao
GMC, bem como o papel e a funcao das técnicas que integram essa equipa. De facto,
através desse documento percebi que este gabinete lida com problemas sociais,
emocionais e comportamentais dos/as alunos/as e que as atividades que desenvolve sdo

tém como base a mediacdo de conflitos, o que me fez surgir interesse por trabalhar
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diretamente com este gabinete. Ja as informagdes pedagdgicas permitiram-me conhecer
o principal foco da escola e as multiplas ac¢des e estratégias planeadas para dar sentido
aos valores pedagdgicos da escola, permitindo-me compreender o enquadramento da

intervencgao.
Conversas Informais

As conversas informais revelaram-se uma técnica valiosa de recolha de
informacao, complementando outras metodologias mais estruturadas. Estas intera¢des
espontaneas de didlogo, que surgiam muitas vezes fora do contexto de trabalho — como
durante pausas, entre atendimentos ou em deslocac¢des dentro da escola — permitiram-me
aceder a reflexdes, percegdes e estratégias praticas utilizadas no dia a dia da intervencao
social escolar. Estas conversas contribuiram para uma compreensdo mais rica do
funcionamento do gabinete, das prioridades de atua¢do das dinamicas institucionais,
ajudando-me a contextualizar melhor os casos acompanhados a ajustar a minha postura e
intervengdo as realidades vividas pela equipa. Segundo Pinto (2007), as conversas
informais, ao ocorrerem num ambiente menos controlado, promovem um espago de
partilha auténtica, permitindo a emergéncia de significados que muitas vezes nao se

expressam nos contextos formais.

Assim, esta técnica informal complementou de forma eficaz as metodologias mais
estruturas, promovendo uma aprendizagem mais proxima da pratica profissional, além de

favorecer a constru¢do de uma relagdo de confianca com a equipa.

IL.2 - Questdes Eticas

A realizagdo do estdgio numa escola, traz o contacto com criancas € jovens que
ainda s3o menores de idade para a reflexao e agdo ética. Este facto, suscitou uma série de
questdes ¢éticas importantes que foram avaliadas e trabalhadas com cuidado,
nomeadamente no que diz respeito a escuta ativa de aluno/as em situagdo de conflito, ao

tratamento de informacao sensivel e a articulagdo com encarregados de educagao.

De facto, a intervencdo com criangas e jovens implica exigéncias éticas
especificas, que se diferem significativamente daquelas presentes no trabalho com
adultos. Umas das principais diferencas reside na questdo do consentimento, ou seja,
enquanto adultos tém plena autonomia de decisdo sobre a sua participagdo, no caso dos

menores ¢ necessario o consentimento dos EE, sem esquecer a importancia de envolver
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os/as proprios/as alunos/as através do assentimento informado, respeitando o seu direito

a participagao.

“1. Todas as decisdes relativas a criancas, adoptadas por instituigdes publicas ou
privadas de protecgao social, por tribunais, autoridades administrativas ou 6rgaos
legislativos, terdo primacialmente em conta o interesse superior da crianga.”

(Convengao sobre os Direitos da Crianga, 1989, p.8)

Os procedimentos éticos foram tidos logo no primeiro contacto com o diretor da
escola, onde foram explicitados os contornos do estagio e apresentado e assinado um
documento (protocolo) onde se encontrava explicito todo o processo, desde a sua

pertinéncia cientifica e profissional, a constrangimentos institucionais.

A aprovacdo deste protocolo foi acompanhada da entrega de um termo de
consentimento informado, assinado pelo Sr. Diretor, autorizando a realizagdo de
atendimentos aos/as alunos/as no GMC sem restrigdes, desde que assegurados os direitos
dos mesmos. Durante todo o processo, foi assegurada a protecdo da identidade dos/as
alunos/as e dos demais elementos envolvidos, garantindo o anonimato na utilizagdo de
dados ¢ a estrita confidencialidade das informacdes recolhidas. Esta postura €tica visou
ndo apenas em conformidade com os principios deontologicos da intervencdo social e
educativa (Banks, 2012), mas também a criacdo de um ambiente de confianca e
seguranga, essencial para uma relacdo de intervencao eficaz. A salvaguarda dos direitos
dos participantes, a obtengdo de consentimento informado e o respeito pela privacidade
foram principios transversais que orientaram todas as acdes desenvolvidas ao longo do

estagio.

Por fim, ainda que ndo se trate propriamente de uma técnica, mas antes de uma
abordagem, percebi que algo fundamental ao longo do trabalho de mediag¢do de conflitos
foi a pratica reflexiva. Ou seja, sempre que uma das partes envolvidas (mediadoras ou até
os proprios intervenientes) propunham uma a¢do ou estratégia, existia espaco para o
didlogo sobre a sua pertinéncia, objetivos e impactos. Para além disso, apds cada
atendimento, reunido ou simples conversa com os envolvidos no conflito, geralmente
os/as alunos/a, era dedicado um tempo a problematizar o que tinha ocorrido, refletindo

sobre os significado e reagdes e caminhos possiveis a seguir.

Esta pratica foi uma constante desde o inicio até ao final da experiéncia, embora

s0 mais tarde, a medida que ganhei maior seguranga nas dindmicas de mediagao e comecei
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a intervir com maior autonomia, me tenha apercebido da sua verdadeira dimensao e
importancia. Como refere Trindade (2020), o processo educativo ndo pode ter como
finalidade apenas que o aluno obtenha conhecimento, mas ¢ “necessario compreender que
a mesma pressupde, mais tarde ou mais cedo, ruturas com modos e estratégias de pensar
e agir, que ndo se adquirem por osmose, mas, antes, por projetos de reflexdo continuada

e, de algum modo indeterminada. (Trindade,2020 p.16).

Assim, no ambito da mediagao de conflitos, ¢ também imprescindivel criar, com
todos os intervenientes, momentos de reflexdo sobre as estratégias adotadas, os avangos
conseguidos € o0s ajustamentos necessarios, contribuindo para um processo mais

consciente, participado e transformador.
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Capitulo IIT — Enquadramento Tedrico
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Nota Introdutoria

Este capitulo apresenta os referencias tedricos que sustentaram a intervengao
desenvolvida ao longo do periodo de estagio. Para tal, inicia-se com a exploracao dos
fenomenos da violéncia, conflito e indisciplina escolar e relacionando-os. Noutro
momento, apresenta-se uma reflexdo sobre a mediacdo de conflitos em contexto escolar
como estratégia promotora de convivéncia escolar positiva, evidenciando os seus
principios orientadores e beneficios, passando por uma analise do papel do/a mediador/a
de conflitos em contexto escolar, salientado as suas fungdes, competéncias e contributos

para a gestdo construtiva de conflitos no espaco educativo.

I11.1 Violéncia, Conflito e Indisciplina Escolar
Violéncia Escolar

A violéncia ¢ um fenomeno complexo e multifacetado, que desencadeia diversas
opinides ¢ questdes no ambito social e académico. Nao se tratando de uma realidade
recente, encontra-se presente desde a origem da humanidade, inicialmente como meio de
protecdo e sobrevivéncia, tendo evoluido ao longo do desenvolvimento social e cultural
da espécie, assumindo novos significados e manifestacdes. Segundo Maria Emilia Costa
e Dulce Vale “falar de violéncia nao ¢, efetivamente, fazer alusao a uma nova realidade,
tendo, de resto, o fendmeno ja merecido a atengao por parte dos mais diversos quadrantes

da ciéncia.” (Costa & Vale, 1998, p. 9)

De acordo com Abramovay (2015), a violéncia apresenta-se de forma diversificada
e complexa, incorporando conceitos de “brutalidade, de utilizagdo da forca ou
intimidacao e também nog¢des mais relacionadas com as dimensdes socioculturais (...)”.
Assim, a violéncia ndo ¢ apenas um fendmeno isolado, mas sim um tema de interesse
abrangente, que exige uma andlise aprofundada sob diferentes perspetivas. De outra
visdo, Leonardo (2009) destaca que a violéncia ¢ determinada pelo sentido que um
individuo atribui a um ato, sendo considerada violéncia quando uma vitima ou
observadora considera que o seja. Sendo a violéncia um tema tao abrangente sublinha-se
que pode apresentar varias formas, ou seja: indisciplina, bullying, delinquéncia, crimes,

entre outros (Leonardo, 2009, p. 24).

Assim, torna-se importante distinguir agressividade de violéncia. A agressividade
refere-se a comportamentos ou atitudes fisicas ou verbais que podem ser impulsivos,

momentaneos ¢ motivados por emogdes ou frustracdes. Por outro lado, a violéncia
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implica uma a¢ao mais prolongada e intencional que inclui o uso de forca ou pressao
psicolédgica para condicionar ou prejudicar alguém (Monteiro, 2012; Sebastido, 2009).
Monteiro (2012) distingue dois tipos de agressividade: a hostil, que tem como objetivo
principal causar dano a outrem, e a instrumental, em que a agressdo visa alcancar um
objetivo além do dano em si. Por sua vez, Jodo Sebastido afirma que “a violéncia
pressupde acao de alguém sobre outro(s), sendo que essa agdo implica o condicionamento
da capacidade de agir desses outros, seja pelo uso da forca fisica ou de mecanismos de

pressao psicologica” (Sebastido, 2009, p. 41).

Além da violéncia fisica, existem outras formas igualmente prejudiciais, como
violéncia psicologica, verbal e relacional. Claudio Neto e Elba Barreto referem que o
conceito de violéncia preserva a defini¢ao de rutura de uma relagado, destrui¢ao do outro,
desrespeito, negacdo do outro, sendo que, todas estas vertentes podem estar num plano
fisico, psicologico ou ético (Neto & Baretto, 2018, p.4), ou seja, quando ha violéncia
estamos perante uma agressao no plano fisico, psicoldgico ou ético, onde o/a agressor/a
utiliza estes meios para prejudicar a vitima no plano que considerar, para esta, mais
desfavordvel/ofensivo. Neste sentido, Haber e Glatzer (2009) destacam trés tipos
principais de maus-tratos: fisicos, verbais e/ou relacionais, sendo a violéncia fisica e/ou
psicologica, normalmente a mais facil de se identificar devido as consequéncias delas

advindas.

Segundo Carvalhosa, Moleiro e Sales (2009) a violéncia nas escolas abrange uma
ampla gama de comportamentos como agressao, bullying, intimidagao, ameacga, ofensa a
integridade, combate, roubo e vandalismo. Estas a¢des podem ter lugar tanto dentro como
fora do espago escolar e envolver diferentes tipos de relagdes, como entre alunos/as, entre
professores/as e alunos/as, ou entre elementos do corpo docente. Para além disso, €
possivel que outros intervenientes — como pessoal ndo docente, ex-alunos/as ou mesmo
individuos exteriores a comunidade educativa — estejam envolvidos, seja na condicao de

vitimas, seja enquanto agentes das situagdes em causa.

r

A violéncia em contexto escolar ¢ uma realidade persistente, embora a sua
visibilidade tenha aumentado com a massificagdo ¢ multiculturalidade da escola atual.
Jodo Sebastido afirma que existem argumentos que defendem uma escola atual como
escola mitica do passado, onde as situagdes de violéncia eram vistas como algo excecional
dentro da institui¢do (Sebastido, 2009, p. 36 e 37). No entanto, nos dias de hoje, esta
tematica da violéncia dentro da escola, ndo ¢ algo do passado. A verdade ¢ que situagdes
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de agressao dentro das institui¢cdes, continuam a acontecer regularmente ¢ podem vir a
aumentar se ndo forem tomadas medidas de prevengdo. Partindo deste pressuposto, o
facto de a escola acolher criangas e jovens provenientes das mais variadas comunidades,
torna-a num espelho da sociedade que a rodeia. Nesse sentido, a violéncia presente no
ambiente escolar pode ser entendida como uma extensao ou reproducao das dindmicas
vividas na comunidade educativa em que a escola se insere. Mais uma vez, Jodo Sebastido
sublinha que “(...) ¢ frequente confrontarmo-nos com o argumento de que o sentimento
de inseguranca ¢ a exposi¢ao a violéncia (delitos ou incivilidades) se verificam sobretudo
em escolas inseridas em contexto sociais desfavorecidos™ (Sebastido, 2009, p. 39).
Seguindo este raciocinio, escolas inseridas em comunidades mais desfavorecidas e com
comportamentos, habitualmente, mais agressivos, podem ser mais propicias a apresentar

violéncia escolar entre os/as alunos/as.

De facto, a violéncia escolar pode acontecer por varios motivos ¢ formas. Isto
significa que a violéncia escolar ndo se limita apenas a episddios de bullying ou agressdes
fisicas. Sendo a escola um espago de constante interacdo social, ¢ natural que surjam
conflitos e desentendimentos. Para Sebastido (1999) a violéncia na escola “(...)
corresponde a atos e/ou atitudes que cada individuo avalie como violentos no contexto
em que esta inserido (...) que se estendem entre dois polos: agressoes fisicas e simples
incivilidades” (Leonardo, 2009, p. 23). Contudo, ¢ fundamental que todos/as os/as
intervenientes saibam identificar se essas situagoes configuram, de facto, manifestacdes
de violéncia escolar. Miriam Abramovay refor¢ga que ¢ comum “(...) convivendo-se
durante varias horas por dia e fazendo atividades, nem sempre prazerosas para todas as

partes, algumas relagdes se tornem mais complicadas” (Abramovay, 2015, p. 8).

Normalmente considerada como violéncia no contexto escolar, um grande numero
de estudos teve como ponto de partida para analise a indisciplina (por exemplo, Amado
& Freire, 2002), a agressdo (Costa & Vale, 1998; Negreiros, 2003), e o bullying (Almeida,
Pereira & Valente, 1995; Carvalhosa, Lima & Matos, 2001; Seixas, 2005).

Indisciplina

A indisciplina, por seu lado, refere-se a transgressdo de normas e regras
estabelecidas, podendo perturbar o funcionamento do espago educativo, mas sem
implicar, necessariamente, um dano direto a terceiros. Feliciano Veiga indica que o

comportamento indisciplinado e a violéncia sdo duas vertentes que, cada vez mais, t€ém
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aumentado, sobretudo nos ultimos anos (Veiga, 2007, p. 9). De facto, alguns profissionais
de educacao, identificam a indisciplina como uma violéncia incidente dentro de sala de
aula. No entanto, ¢ necessario compreender se a violéncia e a indisciplina estdo,
efetivamente, relacionadas uma com a outra. Segundo Claudio Neto e Elba Barreto, “(...)
a indisciplina e a violéncia na escola sdo fendmenos sociais e, consequentemente,
escolares que devem ser estudados a partir das interagdes e nao apenas considerados como

consequéncia de deformacao ou desvio dos alunos” (Neto & de Sa Barretto, 2018, p. 4).

Grande parte das pesquisas, investigagdes e estudos realizados, apontam para a
indisciplina como uma das maiores causas de violéncia em contexto escolar. José
Leonardo sugere algumas causas para a indisciplina, tal como fatores sociais e
pedagdgicos ineficazes das escolas, processos desadequados de sociabilizacdo, as
evolucdes do sistema de ensino e, também, as expetativas geradas pela oferta escolar e

respetivas exigéncias do mundo do trabalho (Leonardo, 2009, p. 27 e 28).

Segundo as perspetivas de José Leonardo a indisciplina surge perante uma
necessidade de impor regras, por parte da comunidade educativa (pais, criangas e jovens,
educadores, professores, funcionarios), para que haja uma comunicagdo e interagdo
dentro um quadro padrao dito correto (Leonardo, 2009, p. 28 e 29). Adianta ainda que, “a
indisciplina constitui uma forma de o aluno mitigar o desinteresse e atenuar as ameacgas a
autoestima, através da inversdo de valores que lhe sdo propostos ou impostos pela escola
(...)” (Leonardo J., 2009, p. 28). De facto, o simples facto de a escola pretender que
todos/as alunos/as sigam os mesmos percursos € adotem formas de pensar semelhantes

pode, por si s, revelar tracos de violéncia.
Conflito

O conflito ¢ uma realidade inerente a qualquer espago de convivéncia humana,
especialmente em ambientes sociais marcados por interagdes constantes, como € o caso
da escola. Tradicionalmente, tem sido compreendido de forma negativa, especialmente
no contexto educativo. E muitas vezes associado a desordem, violéncia ou falha na
comunicagdo, sendo encarado como um sinal de mau funcionamento ou de tensao
emocional. Tal como afirma Xesus Jares (2002), “Por conflito entende-se um processo de
incompatibilidade entre pessoas, grupos ou estruturas sociais, através do qual se afirmam

ou percepcionam interesse, valores e/ou aspiracdes opostas” (p.247).
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Na escola, os conflitos podem surgir “entre professores; conflitos entre
professores e alunos; conflitos entre professores e pais de alunos; conflitos entre
professores e a dire¢do da escola; conflitos entre alunos; conflitos entre pais; conflitos
entre a escola como tal, ou seus 6rgao colegiados, ¢ a administragdo educativa ou
municipal; etc.” (Jares, 2002, pp.133-134). Torna-se importante salientar que o conflito,
por si s0, ndo € negativo, podendo assumir uma vertente construtiva quando gera reflexao,
dialogo e solugdes criativas para o(s) problema(s), “por isso, a posi¢ao a adotar perante o
conflito ndo ¢ a de ignorar ou ocultar, o que a longo prazo o enraiza e tende a dificultar a
sua resoluc¢do, mas sim de o enfrentar de forma positiva e nao violenta” (Jares, 2002,

p.248).

Face a complexidade e a diversidade de manifestacdes englobadas sob o termo
“violéncia escolar”, torna-se evidente a necessidade de adotar abordagens diferenciadas
e contextualizadas que ndo se limitem a respostas punitivas ou uniformes. Assim,
compreender o conflito como um elemento inevitdvel e até necessario no processo
educativo permite a escola assumir um papel ativo na prevencdo da violéncia. Como
refere Xésus Jares (2002), educar para a paz passa necessariamente por ensinar a lidar
com o conflito de forma ética e transformadora, prevenindo assim a sua escaladas em atos

violentos.

Neste enquadramento, ganha particular relevancia a media¢ao de conflitos como
uma estratégia pedagogica e relacional centrada na prevengado e resolucdo construtiva de
conflitos interpessoais, sobretudo aqueles que, embora ndo configurando violéncia grave,
comprometem o clima escolar e o bem-estar dos intervenientes. Neste sentido, a mediagdo
apresenta-se como uma estratégia pertinente e eficaz para lidar com comportamentos
perturbadores e conflitos entre pares, de modo a favorecer o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, a promoc¢ao do dialogo e a atribuigdo de
responsabilidades, alinhando-se com uma abordagem educativa assente em principios de

inclusdo, participacdo e recuperacao de relagdes interpessoais.

II1.2 Mediacao de Conflitos em Contexto Escolar

A Mediagao de Conflitos em contexto escolar assume uma abordagem pedagogica
e relacional orientada para a resolu¢do pacifica de conflitos entre membros da
comunidade educativa, através do didlogo e da cooperacao. Assim, a Mediagao e Gestao

3

de Conflitos passa por “uma negociacdo com a intervencdo de um terceiro neutral,

baseada nos principios da voluntariedade das partes, da neutralidade e imparcialidade do
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terceiro (mediador) e na confidencialidade do processo, a fim de que as partes em litigio

encontrem solugdes que sejam mutuamente satisfatorias.” (Morgado, 2009, p.48).

Este processo vista alcangar uma solugdo mutuamente aceitavel para as partes
envolvidas no conflito, com o apoio de uma terceira pessoa imparcial — o/a mediador/a.
Assim, cabe a este/a gerir o processo de didlogo e entendimento, respeitando as vontade
e interesses manifestados pelas partes ao longo da mediagdo. De facto, o processo de
mediacdo incorpora uma concecdo mais ampla que a procura de solugdes para os
conflitos, “produzindo um efeito verdadeiramente capacitador nos individuos
participantes da mediacdo, seja mediador ou mediado, através do desenvolvimento de
competéncia sociais/relacionais; capacidades e atitudes comunicacionais; capacidades e
atitudes emocionas; atitudes de cooperacdo e negociagdo e ainda capacidade de auto-

determinagao e autonomia” (Pinto da Costa, 2010, p.5)

Segundo Tiago Neves (2008), o processo de mediacdo deve orientar-se
“essencialmente para a facilitagdo da comunicacdo entre partes, visando auxilia-las a
atingir um acordo mutuamente aceitavel” (p.82) Este método deve, igualmente, basear-
se na voluntariedade das partes, tanto no que diz respeito a participagdo no processo de
mediacdo, como na aceitagdo do acordo alcancado: “Um elemento fundamental na
mediagdo ¢ a voluntariedade, tanto no que se refere a decisdo de participagdo no processo
como ao acordo eventualmente obtido.” (p. 82). A mediagcdo ¢ também “um processo
confidencial e nao adversarial conduzido por um terceiro neutro e sem poder de decisdao
quanto ao objecto do conflito, que procura capacitar as partes para a resolug¢ao de conflitos

futuros” (p.82)

Segundo Silva (2011), embora a mediacao tenha na sua origem uma resposta
imediata a situagdes de conflito, este método pode igualmente assumir-se como uma
pratica educativa e cultural transformadora, no sentido em que a mediacdo assume um
papel central no desenvolvimento de competéncias pessoais € sociais, a0 promover o
dialogo, a reflexdo critica e a corresponsabiliza¢do entre os envolvidos nos conflitos.
Nesta perspetiva, a mediacdo insere-se numa logica de empoderamento individual, pois
permite que os participantes adquirem aprendizagens significativas sobre si proprios,
sobre o outro e sobre a convivéncia democratica. Quanto melhor for a comunicacdo e a
escuta ativa, maior serd a compreensao dos intervenientes, o que pode levar a um
entendimento mais rapido e adequado a ambas as partes, como também prevenir mal-

entendidos.
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“Apesar de ser uma estratégia que se tem revelado importante na gestao e resolug@o
alternativa de conflitos, podemos encontrar na mediacao potencialidades de intervengdo
mais amplas, integradoras e complementares que varias experiéncias tém reconhecido
como fundamentais no dominio da educagdo para a responsabilidade, para a cidadania e

para a paz.” (Silva, 2011, p.256)

I11.3 O papel de um/a Mediador/a de Conflitos em Contexto Escolar

Para o processo de mediagdo ser executado de forma sensata, justa e ética ¢
importante que o/a mediador/a retuna certas caracteristicas e desempenhe fungdes que lhe
dao poder para exercer a gestdo de conflitos sem qualquer limitagdo. Embora o/a
mediador/a n3o esteja diretamente envolvido no conflito e, portanto, ndo precise
manifestar a sua opinido pessoal sobre o ocorrido, cabe a ele/a expor de forma clara e

objetiva os diferentes pontos de vista dos envolvidos, promovendo a mediagdo entre eles.

Para tal, torna-se fundamental que o/a mediador/a ouca atentamente, respeite e
comunique de forma cuidadosa com todos os envolvidos, garantindo que a situacdo seja
apresentada da forma mais clara e compreensivel possivel. Assim, este processo também
se torna um momento de aprendizagem para o/a proprio/a mediador/a, que estd
continuamente em processo de reflexdo e desenvolvimento pessoal. Neste pressuposto,
o/a mediador/a, ao facilitar a comunicagdo entre as partes, esclarecer as ideias dos
envolvidos e conduzir todo o processo de mediacdo, depara-se com diversas questoes
¢éticas ao longo da sua atuacao. Assim, o/a mediador/a tem de balizar a sua conduta “nos
principios da  imparcialidade, independéncia, diligéncia, competéncia,

confidencialidade e credibilidade” (Neto, 2010, p.35).

A imparcialidade ¢ compreendida “no sentido de manter a devida equidistancia
com as pessoas, com o objetivo de evitar que qualquer paradigma, ilusorio, preconceito,
mito, expectativa, valores ou necessidades pessoais do mediador interfiram em sua
intervengdo ao longo do processo. Ele ndo podera tomar qualquer atitude que possa
sugerir parcialidade ou favorecimento de uma delas em detrimento da outra.” (Neto, 2010,
p. 37), ou seja, nao lhe ¢ permitido deixar que quaisquer caracteristicas pessoais
influenciem a sua atua¢do ou adotem uma postura que possa indicar favorecimento de

algumas das partes.

A confidencialidade “significa que todos os fatos, situacdes, documentos,
informagdes e propostas, apresentadas ou produzidas durante o processo, guardem o

necessario sigilo e exijam de todos os seus participantes, obrigatoriamente, manter sobre
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todo conteudo a ele referente, ndo podendo ser usados em situagdes ou processos futuros”
(Neto, 2010, p. 37), quer isto dizer que as informagdes obtidas ao longo deste processo
s6 poderdo ser mencionadas ou utlizadas pelo/a mediador/a no decorrer da propria

mediagao.

A independéncia diz respeito “inexisténcia de qualquer conflito de interesse ou
relacionamento anterior capaz de afetar a credibilidade do mediador e a sua condugao
diante do processo de mediagdo como um todo.” (Neto, 2010, p. 37), ou seja, o/a
mediador/a ndo pode ter qualquer ligagdo anterior com nenhuma das partes envolvidas
no conflito — seja uma relagdo pessoal, profissional ou qualquer tipo de interesse — que
possa colocar em duvida a sua imparcialidade ou afetar a sua capacidade de conduzir a

mediagdo de forma justa e equilibrada.

A competéncia “busca identificar que o mediador devera comprovar capacidade
para efetivamente mediar o conflito de maneira eficaz e eficiente, devendo aceitar a
investidura, quando efetivamente reunir os requisitos minimos e as qualificacdes
necessarias para coordenar o processo.” (Neto, 2010, pp. 37-38), compete entdo ao/a
mediador/a demonstrar que possui condigdes para conduzir o processo de mediagdo
solicitado e, caso perceba que nao esta apto a fazé-lo, deve encaminhar o caso a outro

mediador.

Por fim, a diligéncia “consiste no cuidado e na prudéncia na observancia da
regularidade, assegurando a qualidade do processo e cuidando ativamente de todos os
seus principios fundamentais e a0 mesmo tempo primando por manter o devido
aprofundamento quando exigido pelas pessoas, evitando de seguir ao proximo momento
sem que o anterior esteja concluido.” (Neto, 2010, pp. 37-38), isto ¢, assegura-se que
apensas se avanga para a etapa seguinte quando a anterior estiver devidamente

compreendida e esclarecida por ambas as partes.

Num contexto escolar, ¢ importante que o papel do/a mediador/a de conflito seja
assumido por “professores, a quem tudo se pede, os técnicos especializados, como:
assistentes sociais, educadores sociais, animadores socio - culturais, os psicélogos ou até
mesmo os mediadores profissionais.” (Pinto da Costa, 2010, p.7). Desta forma, nao
obstante, de existir um profissional em mediagdo, como por exemplo acontece no
contexto de estagio, “todos os actores da comunidade educativa sdo convocados a

participar na promogao da dimensdo convivencial da escola” (Pinto da Costa, 2010, p.7)
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Neste sentido, os diversos atores educativos enquanto mediadores/as de conflitos
em contexto escolar deverdo “responsabilizar os alunos na gestao dos conflitos em vez de
os moldar para apelar aos adultos, que utilizam frequentemente o castigo ¢ a puni¢do.”
(Pinto da Costa, 2010, p.7), de forma que os/as alunos/as assumam o “papel de novos
actores sociais, dando passos orientados na pratica da convivéncia democratica e da
cidadania (Pingeon, 2007). Esta metodologia enfatiza, portanto, a “auto-
responsabilizacdo e a auto-regulacdo. Nao se trata de procurar os culpados ou de
convencer o outro do mal que fez, mas permitir-lhes percepcionar que os conflitos podem
ter uma visao humanista e pacifica, tomando o conflito como parte natural da vida, que
nao deve ser evitado e nem deve degenerar em situagdes de incivilidade ou violéncia.”

(Pinto da Costa, 2010, p.7)
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Capitulo IV - Intervenciao/Acées Desenvolvidas

Pégina | 40



Nota Introdutoria

Neste capitulo, procedo a apresentagao e reflexdo do trabalho realizado ao longo
do estagio desenvolvido. Para tal, divido a intervencao em duas grandes categorias, sendo
que a primeiro destina-se as atividades desenvolvidas por acompanhamento das técnicas
do GMC e a segunda as atividades realizadas de forma auténoma, quer isto dizer sem
supervisao ou acompanhamento das profissionais. Neste ambito, irei apresentar e refletir
sobre as atividades desenvolvidas no GMC, como sejam os como Acompanhamentos
Individualizados de aluno/as, Atendimentos de Situagdes de Conflitos. Outras ag¢des
desenvolvidas consistiram em reunides com Encarregados de Educacdo, Reunides de
Avaliagdo Intercalar e de Conselhos Disciplinares, bem como Apoio a alunos/as na

realizacdo de Tarefas de Integracdo Escolar.

Torna-se importante salientar que todas as atividades realizadas ao longo do
estagio foram desenvolvidas tendo em conta o documento orientador Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria (Perfil do Aluno), bem como os direitos e deveres
dos/as alunos/as enquanto elementos da comunidade educativa, como consta no Estatuto
do Aluno e Etica Escolar, de forma a garantir e assegurar a dignidade, seguranga e bem-
estar de todos/as. Assim, considero necessario fazer uma contextualizacao do Perfil do
Aluno, bem como esclarecer quais os direitos e os deveres dos/as alunos/as dentro da
escola no &mbito do referido Estatuto. Além disto, as minhas atividades foram registadas
numa folha de presencas a pedido do Diretor da escola, para garantir um registo continuo

do meu trabalho dentro da instituigao.

IV.1 Atividades Desenvolvidas por Acompanhamento
Sendo que o estagio desenvolvido teve como espaco privilegiado de intervengao

o GMC, estrutura central na concretizagdo do Plano de Acdo TEIP4 ¢ de grande
importancia salientar que este plano, inserido numa légica de educagdo promotora de
equidade, inclusdo e sucesso escolar, define um conjunto de a¢des estratégicas que visam
responder as necessidades identificadas no diagndstico institucional, nomeadamente a
prevencdo de abandono escolar, a promocdo da inclusdo, o apoio a diversidade

sociocultural e a valorizacao do bem estar-emocional dos/as aluno/as.

As atividades realizadas no ambito do GMC inserem-se sobretudo, nas Ac¢des
Estratégicas de Intervencdo (AEI) 3 - Ambientes Positivos e AEl 4 — Identidades, que

preveem o acompanhamento de aluno/as em situagdes de vulnerabilidade, a gestdo de
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conflitos, o envolvimento das familias no processo educativo e na promogao de praticas
inclusivas e de cidadania. (Plano de A¢ao TEIP4 do AE, pp.15-18) Estas acdes tém por
base os seguintes Objetivos Gerais do plano TEIP: OG1 — Garantir a inclusao de todos os
alunos; OG2 — Garantir o sucesso educativo de todos os/as alunos/as; OG3 — Garantir a
melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem; OG4 — Prevenir o abandono escolar,
absentismo e indisciplina; OG5 — Promover o desenvolvimento das dareas de
competéncias previstas no PASEO e OG6 — Promover o exercicio de uma cidadania ativa

e informada (Plano de A¢ao TEIP4 do AE, pp.15-17)

IV.1.1 Acompanhamentos Individualizados de Aluno/as
Durante o estagio, tive a oportunidade de assistir e participar em conjunto com a

Mediadora de Conflitos do GMC a diversos acompanhamentos individualizados de
alunos/as previamente sinalizados/as pelas Diretoras de Turma, como estando em
situagdo de vulnerabilidade social, emocional ou comportamental, pois apresentaram uma
série de comportamentos indevidos dentro de sala de aula. Estes acompanhamentos
tinham como principal objetivo promover a autorregulacdo emocional, melhorar a

adapta¢ao ao contexto escolar e fomentar o sentido de pertenca e de proposito académico.

As sessdes decorriam uma vez por semana, no proprio gabinete e sempre em
ambiente de escuta ativa e apoio psicossocial, com estratégias orientadas para o
desenvolvimento pessoal, refor¢o da autoestima, defini¢do de objetivos escolar e acima
de tudo a capacitacao para a tomada de decisdes responsaveis quer a nivel pessoal, escolar
e de gestdo de conflitos interpessoais e intrapessoais. Ao longo do estagio, acabei por
assistir a 9 acompanhamentos individuais de aluno/as, do 5° a0 9° ano de escolaridade,
onde por vezes acompanhava a Mediadora de Conflitos no processo, acabando por existir

um trabalho de colaboragao.

“Por fim, por volta das 15h30 estive presente numa sessdo de acompanhamento da [...]
com uma aluna do 9° ano, devido a sua dificuldade de expressdo e comunica¢do com os
outros. Pude falar um pouco com ela e dar o meu ponto de vista sobre o problema que ela
apresentou, assim que a [...] me deu abertura para tal. Tentei ajuda-la e fazer com que ela

visse outra perspetiva da resolugdo do seu problema, sem ter de lhe dizer o que fazer.’

(NT, 25/10/2024)

No sentido dos acompanhamentos individualizados, pude também assistir a uma
sessao do “Projeto Circulos da Paz: Mediagdo” cujos principais objetivos eram

“promover a disciplina e gestdo positiva de conflitos na comunidade escolar e capacitar
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os assistentes operacionais (AQO), assistentes técnicos (AT), encarregados de educagao

(EE) e alunos, de competéncias e estratégias de resolucdo de conflitos”.

Estando este projeto divido em trés componentes: sessoes de sensibilizagdo/agao
de formagdo de curta duragao com AO e AT, sessoes se sensibilizacdo a EE e sessoes a
par ou grupos de alunos para gerir uma situacdo, tive a oportunidade de assistir a sessao
de sensibilizacdo, orientada pela Mediadora de Conflitos, organizada para um grupo de
alunos da mesma turma do 6° ano, devido a problemas de conflito entre os mesmos dentro

e fora da sala de aula.

“Por volta das 11h30, fui convidada pela [...] a acompanha-la numa sessdo de mediagao,
designada por “Circulos de Paz”. Esta sess@o tinha como objetivo comunicar a um grupo
de alunos do 6° ano, a importancia das emogdes e dos pensamentos nos atos.” (NT,

25/10/2024)

Esta pratica esta diretamente ligada as metas da AEI3 — Ambientes Positivos, uma
vez que procura prevenir o insucesso ¢ abandono escolar através do apoio proximo e
sistematico a alunos com maiores dificuldades. Tal como refere o Plano de A¢ao TEIP4
do AE, “Esta ac¢do visa garantir um clima escolar positivo, gerador do bem-estar e do
desenvolvimento de competéncias, nos dominios do saber ser e estar, a promog¢ao do

acolhimento e a integragao.” (p.15)

IV.1.2 Atendimento de Situacoes de Conflitos no GMC
Outra atividade que tive oportunidade de observar e de apoiar o trabalho das

técnicas do GMC na mediagdo de conflitos entre pares ou entre alunos e professores, de
forma regular, mais especificamente todos os dias, foram os atendimentos de situagdes de
conflito que eram apresentadas pelos/as alunos/as, desde o 5° ano até ao 9° ano de
escolaridade, no GMC. A intervengao visava ndo apenas resolver a situagdo pontual, mas
trabalhar competéncias socioemocionais como a empatia, escuta ativa, comunicacao
assertiva e a responsabilizacdo pelas agdes com os/as alunos/as, para que num futuro
pudessem resolver e prevenir conflitos entre pares, sem recorrem em primeira instancia a

ajuda do GMC.

“Ouvi, tentei perceber a situacdo no seu todo e pedi um registo escrito por ele.
Tentei-lhe dar conforto e seguranga, para ele sentir que pode contar com o GIS para

quando entrar em desacordo com outro colega.” (NT, 25/10/2024)

Péagina | 43



Inicialmente, o meu percurso pelo gabinete passou pela observagao constante das
técnicas que a Mediadora aplicava para ajudar os/as alunos/as a gerirem os seus conflitos.
De facto, o ponto principal no processo de mediacdo era a escuta ativa por parte da
Mediadora e a conscientizagdo para uma comunicagdo assertiva entre os envolvidos, de
modo que todos/as tivessem direito a expor as suas opinides, interesses € possiveis
solugdes sem julgamentos e/ou influencias. Paralelamente a escuta ativa, era sempre
pedido aos/as alunos/as que fizessem um registo escrito do ocorrido para, em caso de
refutacao do acontecimento, quer por parte dos/as envolvidos/as ou dos encarregados de

educagdo, a palavra dos/as alunos/as tivesse o devido valor.

“Assim, ouvi-as com calma e falei com elas sobre o acontecido, até que pedi a
aluna que se tinha sentido mais incomodada com a situagdo que escrevesse numa folha
aquilo que se tinha passado, identificando-se ¢ aos colegas envolvidos. Desta forma, caso
a situagcdo fosse extrapolada teria um registo escrito da propria aluna sobre o que

aconteceu.” (NT, 24/10/2024)

No decorrer do estagio, fui percebendo que muitas das situagdes de conflito eram
protagonizadas sobretudo por alunos/as do 5° 6° e 8° anos de escolaridade,
maioritariamente através de violéncia fisica e verbal, sendo que em muitos casos a

violéncia verbal acabava por provocar a violéncia fisica.

“O J disse ao P que ele estava a fazer batota e o P perguntou-lhe se ele queria
andar a porrada, para o provocar. O J disse que ndo tinha op¢ao de escolha porque se
dissesse que ndo ele ia-lhe bater ¢ entdo disse que sim a achar que o P néo lhe batia porque
tinha achado um ato de coragem do J. O P bateu-lhe e o J acabou por lhe bater de volta.”

(NT, 13/01/2025)

Para alguns dos atendimentos que pude assistir, acabava por nao ser suficiente a
intervencdo da Mediadora de Conflitos, levando a uma necessidade de interferéncia por
parte do diretor da escola e/ou de algum elemento da equipa diretiva. Estas interferéncias

eram apresentadas aos/as alunos/as como repreensdes orais do diretor.

“Esta reunido teve como proposito uma repreensdo oral aos alunos, por parte,
maioritariamente do diretor, mas também das outras técnicas, devido aos maus

comportamentos fora de sala de aula.” (NT, 25/10/2024)

Estas situacdes, muitas vezes desencadeadas por contextos familiares marcados por

instabilidade emocional, auséncia de limites comportamentais ou caréncia de suporte
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afetivo, bem como dificuldades de integracdo social dos/as alunos/as no grupo-turma,
foram geridas com base em metodologias reflexivas, dindmicas de grupo e exercicios de
autoavaliacdo. Este tipo de intervengdo esta profundamente ligado aos objetivos do OG4
— Prevenir o abandono escolar, absentismo e indisciplina (Plano de Acao TEIP4 do AE,

2024, p.8), assim como no dominio da gestdo emocional e bem-estar (OG9).

IV.1.3 Reunides com Encarregados de Educacio

No sentido de dar resposta a AEI 4 — Identidades, que valoriza o envolvimento das
familias na constru¢do de uma escola inclusiva e promotora de sucesso, o GMC
proporcionava muitos momentos de reflexdo e de debate para os encarregados de
educacdo, através de reunides. Ao longo do estagio, tive a oportunidade de assistir a

multiplas reunides com encarregados de educagdo, orientadas pelas técnicas do gabinete.

Durante esses momentos, pude reparar que estas reunides aconteciam em duas
situacdes especificas. Na primeira situacao, era necessario expor aos/as encarregados/as
de educacdo a gravidade das ocorréncias ou dos conflitos que os/as seus/suas
educandos/as estavam envolvidos, ou seja, quando um/a aluno/a estava envolvido em
situacdes de conflito ou apresentava comportamentos indevidos de alta gravidade, era
imediatamente comunicado ao/a encarregado/a de educacao e agendado uma reunido com
o/a mesmo/a para se partilharem ideias e pontos de vista sobre o ocorrido, de forma a, em
conjunto se chegar a uma conclusdo sobre a possivel solugdo para o problema do/a

educando/a.

“Hoje entrei as 10h e dirigi-me logo ao GMC. Estive algum tempo a falar com a
Dra.G e depois pude assistir a uma reunido que houve entre ela e uma mae de um

aluno. A reunido centrava-se no mau comportamento do aluno.” (NT, 23/10/2024)

Na segunda situacgdo, os/as encarregados/as de educacao pediam parar agendar
uma reunido com a Mediadora de Conflitos para falarem sobre situagdes que os/as
preocupavam relativas aos/as seus/suas educandos/as, ou para exporem algo que nao lhes
agradou relativamente as praticas da Mediadora aquando da gestdo de conflitos dos/as

alunos/as.

Em ambas as situagdes, estas reunides revelaram-se fundamentais para articular
estratégias entre escola e familia, esclarecer procedimentos, partilhar preocupacdes e
construir um plano de acdo acertado. De facto, o envolvimento dos pais e dos/as

encarregados/as de educagdo nas dindmicas da escola constitui um pilar fundamental das
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AEI estando igualmente em sintonia com a AEIS — Communicare, que visa fortalecer a

comunicagdo entre escolas e familias.

IV.1.4 Reunides de Avaliacao Intercalar e de Conselho Disciplinar

No seguimento das reunides, pude também assistir € acompanhar a realizacao de
duas reunides entre docentes e a mediadora de conflitos do gabinete — Reunido Intercalar
de Avaliacdo e Reunido de Concelho Disciplinar — nas quais foi possivel observar o
trabalho colaborativo entre os varios profissionais da comunidade educativa na defini¢ao

de estratégias pedagogicas e disciplinares.

Relativamente a Reunifio Intercalar de Avaliagcao, foi me dada a oportunidade
estar presente na reunido, uma vez que se tratava da reunido relativa a avaliagdo da turma
do aluno que acompanhei individualmente na vertente do apoio ao estudo. Deste modo,
s fez sentido assistir a avaliacdo do aluno em questdo e fi-lo em acompanhamento com
a Mediadora de Conflitos. Ao longo da reunido, a pedido da Diretora de Turma ¢ da
Mediadora de Conflitos, foi-me possivel explicar o meu trabalho com o aluno durante o

acompanhamento individual e receber um feedback sobre os resultados do trabalho.

Ja no que se refere a Avaliacdo de Conselho Disciplinar surgiu a oportunidade
de assistir a totalidade da reunido, uma vez que se tratava de um aluno que tinha alcangado
o numero limite de faltas disciplinares, sendo necessario os/as Professores/as reunirem
em conjunto com a Diretora de Turma, a Mediadora de Conflitos e o Presidente da
Associagdo de Pais, para se chegar a uma solugdo em relagdo ao futuro desse aluno

naquela escola.

Estas reunides permitem uma analise qualitativa dos progressos dos alunos,
especialmente dos que estdo sinalizados pelos GMC, permitindo reajustar medidas
educativas e definir planos de intervencdo multidisciplinar. Trata-se de um momento
privilegiado para operacionalizar os objetivos OG2 — Garantir o sucesso educativo de
todos os alunos (Plano de A¢ao TEIP4 do AE, 2024, p.8), bem como promover praticas
inclusivas e garantir a continuidade das estratégias definidas nos acompanhamentos

individualizados.

IV.1.5 Apoio a Alunos/as na Realizacdo de Tarefas de Integracao Escolar

Durante o estagio, tive a oportunidade de colaborar no apoio a aluno/as na
realizacdo de tarefas de integracdo escolar, uma pratica adotada no GMC como medida

alternativa ou complementar as sang¢des disciplinares formais. Estas tarefas eram
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aplicadas, sobretudo, a alunos/as que tivesse alcangado trés faltas disciplinar ou que
estivessem envolvidos em situagdes de violéncia grave. Tal como afirma o Regulamento

Interno do Agrupamento (2017)

“1 — Perante os comportamentos dos alunos que contrariem as normas de conduta
e de convivéncia, que prejudiquem o bom funcionamento das Unidades
Educativas que integram o Agrupamento de Escolas D. Pedro I e impecam o
normal desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem serdo aplicadas as
medidas disciplinares corretivas e medidas disciplinares sancionatorias

constantes do Estatuto do Aluno e Etica Escolar” (Secgdo V, Artigo 145°., p.73)

Embora apresentadas frequentemente como uma forma de “castigo”, estas tarefas
assumem, no contexto do GMC, uma fung¢do pedagogica, formativa e reparadora, com o
objetivo de promover a responsabilizagdo dos/as alunos/as pelos seus atos, estimular a
sua reflexdo sobre comportamentos e proporcionar experiéncias de pertenga e utilizada

na comunidade.

“b) As tarefas e atividades de integracdo na Unidade Educativa ou na comunidade
visam: i) Desenvolver no jovem competéncias pessoais e sociais de responsabilidade e
relacdo com o outro; ii) Consciencializar para a existéncia de regras de conduta nos
diferentes contextos, bem como, a puni¢do para quem ndo as cumpre; iii) Possibilitar ao
jovem uma experiéncia em contexto real de trabalho, numa realidade que desconhece; iv)
Permitir que o jovem experimente novos papéis, explorando a sua capacidade para se

colocar no lugar do outro;” (Regulamento Interno do AE, 2017, p.74)

Relativamente as atividades de integracdo escolar desenvolvidas, estas incluiam
acdes como organizagdo de materiais escolares e de espagos comuns, apoio logisticos em
eventos escolares, tarefas de colaboracdo com assistentes operacionais ou técnicos do
GMC e pequenas agdes de voluntariado dentro do espago escolar ou em associagdes

exteriores.

“i) Reparagdo, sempre que possivel, do dano provocado pelo aluno; ii) Realizagdo
de tarefas de carater pedagdgico, nomeadamente fichas de trabalho e/ou elaboracdo de
cartazes informativos ou de sensibilizagdo sobre temas a definir pelo Conselho de Turma,
de preferéncia relacionados com o dever incumprido; iii) Apoio ao Assistente Operacional
na execucdo de tarefas, em qualquer Unidade Educativa do Agrupamento; iv)
Encaminhamento do aluno, durante os seus intervalos de aulas, para um local

supervisionado por um Assistente Operacional; v) Encaminhamento do aluno, no caso da
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Escola Basica D. Pedro I, para o “GMC”, que supervisionara as tarefas a executar pelo
aluno; vi) Encaminhamento do aluno para uma atividade supervisionada por outra entidade
que estabeleca um protocolo com o Agrupamento no dmbito da aplicacdo das medidas

corretivas” (Regulamento Interno do AE, 2017, p.74)

Neste enquadramento, o meu papel ao longo do estagio consistiu em por vezes
ajudar as técnicas do gabinete a acompanhar os/as alunos/as durante estas atividades,
assegurar que compreendiam o seu propodsito formativo, promover o didlogo e o
pensamento reflexivo sobre os seus comportamentos que motivaram a medida e reforgar
o desenvolvimento como respeito, a colaboragdo, a empatica e o sentido de

responsabilidade.

Os/As alunos/as no final da medida de integragdo escolar tinham de preencher um
documento onde faziam uma autoavaliagao sobre os seus comportamentos antes € ao
longo da(s) tarefa(s), neste sentido, muitas vezes foi-me pedido pela Mediadora de
Conflitos para ajudar o/a aluno/a, a preencher o tal documento e no final a incentiva-lo/a
a refletir sobre o ocorrido e procurar solugdes para ndo voltar a repetir 0 mesmo

comportamento.

“De manha ajudei um aluno do 6°ano a preencher uma ficha de autoavaliagdo sobre uma
tarefa disciplinar (castigo) que cumpriu ao longo da semana passada. Acompanhei um
aluno do 6° ano na sua tarefa de integracdo escolar (Reflexdo do seu comportamento e
atitudes) — falei com o aluno sobre o seu desempenho ao longo da semana e das suas

atitudes, relativamente ao conflito e a tarefa de integragdo escolar.” (NT, 19/11/2024)

Esta agdo insere-se na logica da AEI 4 — IdentidadeS, que visa acolher, respeitar e
incluir, promovendo a equidade e o respeito pela diversidade, mas também na AEI 3-
Ambientes Positivos, ao funcionar como uma estratégia de regulacdo comportamental
positiva, com impacto direto na prevencao da reincidéncia disciplinar. Assim, ao contrario
de exclusdo, aqui promovesse a resolucdo, a integra¢do ativa e o envolvimento dos/as
aluno/as no contexto educativo, alinhado com o OG1 — Garantir a inclusdo de todos os
alunos (Plano de A¢dao TEIP4 do AE, p.8) e o OG4 — Prevenir o abandono escolar,
absentismo e indisciplina (Plano de A¢ao TEIP4 do AE, 2024, p.8).

IV. 2 O Perfil do Aluno
Devido aos novos desafios sociais, culturais e tecnologicos do século XXI, que

exigem cidadaos mais autonomos, criticos, criativos e socialmente responsaveis, surgiu a

necessidade da criagdo de um documento orientador para todo o sistema educativo
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portugués que permitisse definir um referencial comum para todos os alunos,
independentemente do seu percurso escolar. Um documento que “assume uma natureza
necessariamente abrangente, transversal e recursiva” (Perfil dos Alunos a Saida da

Escolaridade Obrigatoéria, 2017, p.8)

Quer isto dizer, que o Perfil dos Alunos estabelece os principios, valores e areas
de competéncias que devem orientar os processos de ensino e aprendizagem ao longo da
escolaridade obrigatdria. A abrangéncia deste perfil reflete o reconhecimento do carater
inclusivo e multifacetado da escola, assegurando que, independentemente dos percursos
escolares realizados pelos alunos, todos os saberes desenvolvidos sao orientados por uma
matriz comum de principios e valores, assente em consensos sociais amplamente
partilhados (DGE, 2017). A transversalidade do perfil implica que todas as areas
curriculares contribuem para o desenvolvimento de todas as competéncias nele prevista,
ndo existindo uma correspondéncia direta e exclusiva entre cada competéncia e disciplina
especifica. Esta abordagem promove uma visao integrada e holistica da aprendizagem,
em que competéncias como o pensamento critico, autonomia, a cidadania ou o
relacionamento interpessoal sdo trabalhadas em diversos contextos educativos (DGE,

2017).

J4 a sua recursividade significa que o Perfil dos Alunos deve ser mobilizado
continuamente ao longo de todo o percurso escolar, desde os primeiros anos até ao final
da escolaridade obrigatoria. Assim, os principios e finalidades do perfil sdo revisitados,
aprofundados e ajustados as diferentes etapas de desenvolvimentos dos/as alunos/as,

garantindo coeréncia e continuidade na a¢do educativa (DGE, 2017).

Este perfil, conforme definido no Despacho n°6478/2027, de 26 de julho,
encontra-se estruturado em quatro eixos fundamentais para orientar a a¢ao educativa e o
desenvolvimento curricular de forma coerente, inclusiva e centrada no aluno: Principios,
Visiio, Valores e Areas de Competéncia. Os principios fundamentam e ddo sentido as
praticas pedagdgicas e a gestdo do curriculo, servindo como referéncia para todas as
decisdes educativas. A “Visao de aluno” expressa o tipo de cidaddo que se pretende
formar — um jovem auténomo, critico, responsavel, colaborativo e consciente do mundo
que o rodeia. Ja os valores representam as orientagdes €ticas e sociais consideradas
desejaveis, como a responsabilidade, a integridade, a liberdade e a cidadania, que se
manifestam nas atitudes, condutas e comportamentos dos alunos no quotidiano escolar.
Por fim, as areas de competéncia agregam um conjunto de capacidades cognitivas,
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sociais, emocionais, fisicas e paticas, que resultam da integragdo de conhecimentos,

atitudes e saber-fazer, e que devem ser promovidas ao longo de todo o percurso educativo.

Para além da importancia do reconhecimento do Perfil do Aluno numa intervengao
escolar, onde os principais intervenientes sdo os/as alunos/as, ¢ também fulcral
reconhecer o Estatuto do Aluno e Etica Escolar, que estabelece os direitos e deveres dos
alunos dos ensinos basicos e secundario e o compromisso dos pais ou encarregados de

educacao ¢ dos restantes membros da comunidade educativa.

De facto, os direitos e deveres dos alunos em Portugal estdo definidos
principalmente no Estatuto do Aluno e Etica Escolar, estabelecido pelo Decreto-Lei
n°54/2009, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n°70/2021, e fazem parte integrante
da politica educativa que promove a inclusdo, equidade, respeito mutuo e participagio

democratica no espago escolar. Neste sentido, o aluno tem direito a

e Educacio e ao Sucesso Escolar — “b) Usufruir do ensino e de uma educacao de
qualidade de acordo com o previsto na lei, em condi¢des de efetiva igualdade de
oportunidades no acesso” (Artigo 7°., Decreto-Lei n°70/2021)

e Igualdade e Inclusao — “a) Ser tratado com respeito e correcdo por qualquer
membro da comunidade educativa, ndo podendo, em caso algum, ser discriminado
em razdo da origem étnica, saide, sexo, orientacdo sexual, idade, identidade de
género, condicdo econdmica, cultural ou social ou convicgdes politicas,
1deoldgicas, filosoficas ou religiosas™ (Artigo 7°., Decreto-Lei n°70/2021)

e Participacio — “m) Participar, através dos seus representantes, nos termos da lei,
nos orgaos de administracdo e gestdo da escola, na criagdo e execugao do respetivo
projeto educativo, bem como na elaboracdo do regulamento interno” (Artigo 7°.,
Decreto-Lei n°70/2021)

e Liberdade e Expressdo — “o0) Apresentar criticas e sugestoes relativas ao
funcionamento da escola e ser ouvido pelos professores, diretores de turma e
orgaos de administragdo e gestdo da escola em todos os assuntos que
justificadamente forem do seu interesse;” (Artigo 7°., Decreto-Lei n°70/2021)

e Protecdo e Seguranca — “j) Ver salvaguardada a sua seguranga na escola e
respeitada a sua integridade fisica e moral, beneficiando, designadamente, da
especial protecdo consagrada na lei penal para os membros da comunidade

escolar” (Artigo 7°., Decreto-Lei n°70/2021)
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e Informacido — “q) Ser informado sobre o regulamento interno da escola e, por
meios a definir por esta e em termos adequados a sua idade e ao ano frequentado,
sobre todos os assuntos que justificadamente sejam do seu interesse,
nomeadamente sobre o modo de organizacao do plano de estudos ou curso, o
programa ¢ objetivos essenciais de cada disciplina ou area disciplinar e os
processos e critérios de avaliagdo, bem como sobre a matricula, o abono de familia
e apoios socioeducativos, as normas de utilizacdo e de seguranga dos materiais e
equipamentos e das instalagdes, incluindo o plano de emergéncia, e, em geral,
sobre todas as atividades e iniciativas relativas ao projeto educativo da escola;”

(Artigo 7°., Decreto-Lei n°70/2021)

IV.3 Estatuto do Aluno e Etica Escolar

Tal como os direitos, os deveres do aluno estdo definidos no Estatuto do Aluno e
Etica Escolar. Estes deveres representam as obrigacdes de conduta dos alunos no
contexto escolar e visam garantir um ambiente de respeito, aprendizagem e

convivéncia democratica, sendo estes:

e Frequentar a escola e participar nas atividades — “b) Ser assiduo,
pontual e empenhado no cumprimento de todos os seus deveres no ambito
das atividades escolares™ (Artigo 10°., Decreto-Lei n°.70/2021)

e Estudar, empenhar-se e realizar as tarefas propostas — “a) Estudar,
aplicando-se, de forma adequada a sua idade, necessidades educativas e ao
ano de escolaridade que frequenta, na sua educagdo e formacao integral”
(Artigo 10°., Decreto-Lei n°.70/2021)

e Respeitar os outros e o ambiente escolar — “g) Contribuir para a
harmonia da convivéncia escolar e para a plena integragdo na escola de
todos os alunos” (Artigo 10°., Decreto-Lei n°.70/2021)

e Cumprir as regras da escola — “v) Apresentar-se com vestuario que se
revele adequado, em funcdo da idade, a dignidade do espaco e a
especificidade das atividades escolares, no respeito pelas regras
estabelecidas na escola” (Artigo 10°., Decreto-Lei n°.70/2021)

e Contribuir para um ambiente de respeito e inclusiao — “d) Tratar com
respeito e correcdo qualquer membro da comunidade educativa, ndo
podendo, em caso algum, ser discriminado em razdo da origem étnica,

saude, sexo, orientacdo sexual, idade, identidade de género, condicao
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economica, cultural ou social, ou convic¢des politicas, ideologicas,
filosoficas ou religiosas.” (Artigo 10°., Decreto-Lei n°.70/2021)

¢ Responsabilizar-se pelos seus atos —““x) Reparar os danos por si causados
a qualquer membro da comunidade educativa ou em equipamentos ou
instalagdes da escola ou outras onde decorram quaisquer atividades
decorrentes da vida escolar e, nao sendo possivel ou suficiente a reparagao,
indemnizar os lesados relativamente aos prejuizos causados.” (Artigo 10°.,

Decreto-Lei n°.70/2021)

No contexto do estigio no GMC, a atuagdo em mediagdo de conflitos, o
acompanhamento de alunos/as ¢ a promog¢ao do bem-estar escolar esta intrinsecamente
relacionada com a nog¢ao do “Perfil dos Alunos™ ao terminar a escolaridade obrigatoria.
E necessario que a escola assuma uma abordagem integral da educagao, assegurando que
todos os alunos, independentemente do seu percurso, desenvolvam competéncias

esséncias para a vida pessoal, social e profissional.

De facto, o “Perfil dos Alunos” fornece uma visdo integrada e humanista da
educacdo, estabelecendo uma referéncia comum para a acdo de todos os agentes
educativos, com especial relevancia para contextos de maior vulnerabilidade, como
aquele em que se insere na EB 2/3. A intervengao que realizei ao longo do estagio focou-
se sobretudo no acompanhamento de alunos em situagdes mais desfavorecidas, na
mediagdo de conflitos escolares e na promoc¢do do bem-estar relacional, acdes que se
enquadram diretamente nas areas de competéncias definidas pelo “Perfil dos Alunos”,
como o relacionamento interpessoal, o desenvolvimento pessoal e autonomia, € o

pensamento critico e criativo.

Ao promover o didlogo, a responsabilizacdo e a autorregulacdo nos/as alunos/as
acompanhados, contribui para o desenvolvimento de competéncias esséncias a
convivéncia democratica e ao sucesso educativo. Além disso, compreender os valores
orientadores do perfil — como a liberdade, a responsabilidade, a cidadania e a inclusdo —
permitiu-me atuar de forma alinhada com os principios de uma escola centrada no respeito
pela diversidade, na equidade de oportunidades e na constru¢ao de um ambiente educativo
seguro e participativo. Tal como indica o Artigo 117°. do Regulamento Interno do
Agrupamento de Escolas, enquanto Mediadora de Conflitos ao longo dos seis meses de

estagio, competiu-me
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“a) Ajudar o aluno sinalizado como problematico, envolvido em situacdes de
conflito a refletir e a tomar consciéncia dos seus comportamentos; b) Responsabilizar os
intervenientes pelos atos praticados e prevenir comportamentos de risco através do

desenvolvimento de competéncias de resolucdo de problemas e autorregulacao” (p.57)

Por fim, os documentos “Perfil dos Alunos” e o “Estatuto do Aluno e Etica Escolar”
ndo foram apenas um referencial tedrico, mas um guia pratico para uma intervengao
educativa intencional, consciente e coerentes, ajustada as necessidades dos/as alunos/as e
ao contexto real da escola. Possibilitou reconhecer o referencial comum para todos/as
os/as alunos/as, respeitando sempre os seus principios, valores e areas de competéncias,
bem como reconhecer os direitos e deveres dos/as alunos/as, respeitando-os e

promovendo-os.

IV.4 Atividades Desenvolvidas Autonomamente

Apds algum tempo de permanecia na instituicdo, fui gradualmente assumindo
maior autonomia na condu¢do de algumas atividades, mas sempre em articulagdo com os
principios orientadores do GMC e os eixos estratégicos do Plano de A¢do TEIP4. Neste
sentido, com maior confian¢a nas minhas competéncias, foi-me possibilitado assumir dois
acompanhamentos individualizados, o atendimento de situacdo de conflito no gabinete,

bem como a realizacdo de uma reunido com um encarregado de educagao.

Esta autonomia permitiu-me aplicar os conhecimentos e competéncias adquiridos,
desenvolver uma postura profissional e consolidar a minha capacidade de intervengdo em
contexto educativo. E de salientar que toda a minha postura no desenvolvimento das
atividades teve sempre em conta os principios éticos do “Perfil dos Alunos” bem como
do “Estatuto do Aluno e da Etica Escolar”, quer isto dizer o respeito pelos direitos e

deveres dos/as alunos/as.

IV.4.1 Acompanhamentos Individualizados de Alunos

Tal como referido, ap6s uma primeira fase de observagdo, co intervencgado e de
demonstrar a minha capacidade e vontade de atuar no gabinete, foi me proposto pela
Mediadora de Conflitos assumir o acompanhamento de dois alunos do 6° ano. Neste
sentido, um dos acompanhamentos foi direcionado a um aluno com dificuldades de
adaptacao ao contexto escolar, problemas de comportamento, problemas familiares e/ou
sinais de desmotivagdo e absentismo, por outro lado o segundo acompanhamento era

destinado ao apoio ao estudo de um aluno, que apresentava falta de empenho nas aulas,
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de organizagao de material escolar e falta de rotina, métodos e acompanhamento de estudo

fora da escola.

Ambos os acompanhamentos eram realizados uma vez por semana, as quintas-
feiras e a sessdo durava cerca de 1h. Durante estas intervencdes, utilizei estratégias de
escuta ativa, estabelecimento de objetivos pessoais e escolares dos alunos, treino de
competéncias socioemocionais e refor¢o da autoestima. O acompanhamento para o apoio
socioemocional e escolar do aluno, era realizado em torno de questdes que lhe colocava
e de acordo com as suas respostas, refletiamos em conjunto e estimulava-o a encontrar
solugdes para os seus problemas e/ou estratégias para os prevenir futuramente. Ja o
acompanhamento no sentido de apoio ao estudo, foi baseado em encontrar estratégias e
métodos de estudo eficientes para o aluno, compreender a origem da falta de motivacao
do mesmo nas aulas, ajudando o estudante a arranjar métodos para contrariar essa
desmotivacao, bem como o acompanhar e ajudar na realizacdo de trabalhos de casa e/ou

estudo para testes/provas.

A par disso, procurei criar um espago de seguranga e de acolhimento, para que os
alunos pudessem expor as suas ideias, pensamentos e/ou sentimentos sem medo do
julgamento. Importa realcar que todas as informacdes que foram ditas pelos proprios,
nunca as divulguei, s6 e apenas em situagdes que considerava importante expor, tanto a
Mediadora de Conflitos como a Assistente Social, por poderem colocar o aluno em

situagdes de vulnerabilidade.

Antes de iniciar o acompanhamento para o apoio ao estudo, tive a oportunidade
de reunir com a Mediadora de Conflitos e a Professora de Portugués do aluno, com o
proprio e o seu Encarregado de Educacao. Esta reunido teve como objetivo apresentar as
dificuldades de aprendizagem, de organizacdo e de concentracdo nas aulas do aluno,
como também propor a minha intervencdo. Tal ndo foi necessario acontecer com a
Encarregada de Educacdo do outro estudante, visto que antes da minha presenca no
gabinete, o acompanhamento ja era realizado pela Assistente Social e foi-me passado sob
supervisdo da mesma. Assim, a E.E. teve conhecimento da minha intervengao com o seu

educando, através da Assistente Social.

Estas acodes respondem diretamente aos objetivos do OG2 — Garantir o sucesso
educativo de todos os alunos (Plano de Acdo TEIP4 do AE, 2024, p.8) e do OGY —

Promover competéncias de gestdo emocional, bem-estar fisico e mental (Plano de A¢ao
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TEIP4 do AE, 2024, p.8), promovendo o desenvolvimento integral do aluno através de

préaticas inclusivas e centradas na pessoa.

IV.4.2 Reunido com Encarregado de Educacao

No sentido do acompanhamento individualizado para o apoio ao estudo € com o
percurso do estagio a terminar, achei necessario realizar uma reunido com o Encarregado
de Educagdo (pai) do aluno. Esta reunido decorreu numa fase final do processo do
acompanhamento e teve como principais objetivos, apresentar um feedback do trabalho
desenvolvido com o aluno nas sessdes realizadas no GMC, comunicar a evolugao
apresentada em termos de envolvimento, estratégias de estudo e cumprimento de tarefas
escolar e auscultar o E.E. quanto a perce¢do do comportamento ¢ do desempenho do seu
educando em casa, nomeadamente o seu grau de autonomia e motivagao para a realizagcdo

de tarefas escolares.

Esta reunido decorrei num ambiente seguro e colaborativo, centrado na partilha
construtiva de observacdes e na procura de estratégias conjuntas para reforgar o progresso
do aluno para o futuro, visto que iria deixar de dar continuidade ao acompanhamento. A
participagdo do E.E. foi bastante positiva, demonstrando interesse pelo processo do
acompanhamento e disponibilidade para reforcar, em casa, os habitos de estudo

delineados ao longo das sessoes.

Este momento, ainda que Uinico e pontual, considera-se de grande importancia por
permitir uma articulagdo entre escola e familia — um dos principios estruturantes da AEI
5 — Communicare (Plano de A¢ao TEIP4 do AE, 2024, p.19) que defende a valorizacao
da comunicacdo com os encarregados de educa¢do como instrumento de participacdo e
corresponsabiliza¢do no processo educativo. Contribui também para os objetivos do OG7
— Melhorar o circuito de comunica¢do com a comunidade (Plano de A¢ao TEIP4 do AE,
2024, p.8) e OG2 — Garantir o sucesso educativo de todos os alunos (Plano de A¢ao TEIP4

do AE, 2024, p.8), ao refor¢ar a comunidade entre os contextos escolar e familiar.

I1V.4.3 Atendimento de Situacoes de Conflito no GMC
Durante o estagio, tive oportunidade de, de forma auténoma, mediar pequenas

situacdes de conflito entre pares, que eram apresentadas no gabinete pelos/as alunos/as,
especialmente em momentos de recreio ou de transicao entre aulas. Estas situacdes apesar

ndo configurarem episodios graves de indisciplina, requeriam uma atua¢do imediata e
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sensivel, com vista a prevencao do agravamento do conflito e a preservacao de um clima

escolar seguro e cooperativo.

Neste tipo de intervencdo, tive de assumir o papel fundamental de um/a
mediador/a de conflitos, que se assume como facilitador da comunicagdo, promotor da
empatia e agente de transformacgao das relagdes interpessoais. Longe de impor solugdes,
tinha como preocupacao criar um espago seguro onde as partes se sentissem ouvidas,
compreendidas e corresponsaveis pela resolucdo do problema. Assim, apliquei
metodologias de mediagao e didlogo aprendidas ao longo do estagio, centradas em quatro
etapas: escuta ativa de ambas as partes envolvidas, promoc¢ao da compreensdo mutua dos
sentimentos e necessidades, identificagdo do problema em conjunto e partilha conjunta
de possiveis solugdes. Para além disso, sempre que possivel, promovia momentos de
reflexao com os/as alunos/as sobre o impacto dos seus comportamentos nos outros e sobre

formas mais construtivas e positivas de agira em futuras situagoes.

Da mesma forma que foi descrito no ponto IV.2.2, além da escuta ativa, pedia
sempre aos/as alunos/as que fizessem um registo escrito sobre o sucedido, com o objetivo
de documentar as suas versdes, assim era assegurado que, em caso de contestacdo por
parte dos/as proprios alunos/as, a sua palavra estivesse formalmente registada e pudesse
ser considerada com o devido valor. Por outro lado, esta documentacdo também serviu
como uma fonte de informagao utilizada para confrontar os/as alunos/as que alteravam
varias vezes a sua histéria sobre o ocorrido, tal como se pode ver na seguinte nota de

terreno:

“Assim que o [...] chegou, comecei entdo a resolver o conflito. Pedi para contarem
novamente a versao de cada um e confrontei-os com as versdes diferentes. Nenhum deles
afirmou que esteve mal, apenas depois de eu lhes ter explicado o que cada um devia ou
nao fazer melhor. Fiz com que eles chegassem a uma forma de resolver a situagao entre

eles os dois e ambos pediram mutuamente desculpa” (NT, 18/11/2024)

As acdes de mediacdo que realizei enquadram-se nos objetivos da AEI 3 —
Ambientes Positivos (Plano de A¢do TEIP4 do AE, 2024, p.8), que visa prevenir a
violéncia escolar e promover o ajustamento social e comportamental dos/as alunos/as.
Estdao igualmente alinhadas com o OG4 — Prevenir o abandono escolar, absentismo e
indisciplina (Plano de A¢ao TEIP4 do AE, 2024, p.8) e 0 OG9 — Promover competéncias
de gestdo emocional e bem-estar (Plano de A¢ao TEIP4 do AE, 2024, p.8), reforcando o

papel da escola como espago de construcao de cidadania e de convivéncia ética.
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Capitulo V - Apresentacio e Discussdo dos “Resultados”
Observados
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Nota Introdutoria

Este capitulo visa apresentar e refletir sobre os “resultados” observados ao longo
do estagio, tendo como referéncia os objetivos definidos inicialmente, os principios
orientadores do Projeto TEIP e os pressupostos tedricos apresentados no capitulo do
enquadramento tedrico. Os “resultados” aqui apresentados, traduzem-se em evidencias
qualitativas obtidas através da observacao participante, das conversas informais, da

analise documental e da produgdo de notas de terreno.

As atividades desenvolvidas permitiram alcangar impactos significativos em
diferentes niveis da intervencdo educativa, tanto ao nivel dos/as alunos/as
acompanhados/as, como das dinamicas institucionais ¢ do meu proprio percurso

formativo enquanto futura profissional em Ciéncias da Educacao.
O Impacto da Mediacao de Conflitos nos/as Alunos/as

Tal como ¢ sublinhado por Silva (2011) e Pinto da Costa (2010) ao longo do
enquadramento tedrico, a mediacao em contexto escolar nao se limita apenas a resolugao
imediata dos conflitos, mas deve ser encarada como uma pratica educativa que visa o
desenvolvimento integral do sujeito, promovendo competéncias pessoais dos/as
alunos/as, como a autonomia, autorreflexiio e competéncias de convivéncia democratica.
De facto, os acompanhamentos individualizados realizados durante o estagio, revelaram-
se uma estratégia pertinente na promog¢ao de competéncias pessoais, emocionais € socias

dos alunos que acompanhei.

Ao longo das sessdes de acompanhamento, pude observar que, os alunos
demonstraram melhorias em termos de autorregulacdo emocional, capacidade de escuta,

expressao verbal das emocgdes e responsabilizacao pelos atos praticados.

Estas competéncias, que fazem parte do dominio do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatoria (PASEO), nomeadamente areas do relacionamento
interpessoal, da autonomia e pensamento critico, foram gradualmente fortalecidas.
Inicialmente, os alunos mostravam-se mais resistentes a intervengao, o que se revelou um
grande desafio para mim, levando-me a adotar uma postura mais paciente, empatica e

recetiva, para que estes se sentissem mais confortaveis € seguros em expor as suas

2 Conjunto de valores, atitudes e comportamentos que permitem aos individuos viverem juntos de
forma respeitosa, participativa e solidaria, num contexto em que as diferengas sdo reconhecidas e geridas
de forma construtiva.
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emocdes e opinides. O desconforto em falar sobre sentimentos e problemas pessoais e/ou
entre pares, comigo era notavel, pois no inicio dos acompanhamentos era dificil conversar
com eles e até, em algumas situagdes, ndo apareciam as sessdes por vontade propria,
dificultando o meu trabalho de acompanhamento semanal, como se pode verificar nas

seguintes notas de terreno:

“Por volta das 15h45min, tinha o acompanhamento com o [...], mas ele ndo

apareceu.” (NT, 05/12/2024)

“As 15h45 ia estar com o [...] para a sessd@o do acompanhamento, mas ele voltou
a faltar. Fui falar com a Assistente Social, visto que ja era a segunda vez que o
aluno ndo aparecia e ela disse-me que ele estava a cumprir tarefas de integracdo

escolar [...]” (NT, 19/12/2024)

“O [...] voltou a ndo aparecer ao acompanhamento, decidi ir falar com a
Assistente Social *para a informar.” (NT, 23/01/2025)

No entanto, com o passar do tempo os alunos acabaram por demonstrar uma maior
confianga no meu trabalho e consequentemente um maior envolvimento e abertura nas
sessoes de acompanhamento. Tornou-se cada vez mais facil conversar com eles, perceber
0s seus sentimentos e opinides relativamente a escola, familia e amigos/as, bem como
assegurar um espago de conforto, onde os conflitos em que estavam envolvidos fossem
desconstruidos em conjunto, de modo a se perceber como podiam ser resolvidos e
evitados num futuro. Este resultado acaba por estar em linha com os efeitos descritos na
literatura sobre mediagdo, nomeadamente o fortalecimento de competéncias de

autoexpressao, empatia e resolucao de problemas (Pinto da Costa, 2010).

No que diz respeito a mediacdo de pequenos conflitos, tanto nas atividades
realizadas por acompanhamento como nas que realizei de forma autonoma, a experiéncia
revelou a mediacao de conflitos como uma estratégia pedagdgica preventiva, conforme
sustentado por Silva (2011). O simples facto de conseguir promover o didlogo, criar um
espaco seguro e confortavel para a expressdo de sentimentos e facilitar a construgdo
conjunta de solugdes, considero que tenha contribuido diretamente para a diminuicao da
tensdo dos acompanhamentos individualizados com os/as alunos/as sinalizados, bem

como da interagdo diaria com os/as estudantes que se apresentavam no GMC.

3 Nestas situagdes falava com a Assistente Social, visto que era a principal responsavel pelo
acompanhamento do aluno e todo o meu trabalho com ele, era partilhado com a técnica.
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No enquadramento dos atendimentos de situagdes de conflito no gabinete, os
registos escritos que pedia aos/as alunos/as apos esse acolhimento — pratica observada e
replicada no estdgio — revelaram-se especialmente eficazes para fomentar a capacidade
dos/as alunos/as de refletir sobre os proprios comportamentos, motivacdes e

consequéncias.

Por outro lado, as tarefas de integracdo escolar, que inicialmente eram
compreendidas pelos/as alunos/as como formas de “castigo”, foram sendo
desmistificadas. No final de cada tarefa, acompanhava os/as alunos/as num momento de
escuta e de reflexdo sobre os seus comportamentos e atitudes, bem como sobre a
importancia da tarefa que tinham realizado, assim as atividades deixavam de ser vistas
como uma consequéncia punitiva e passavam a ser encaradas como oportunidades de
reintegracdo ativa na escola. Esta abordagem vai de encontro a perspetiva de Pinto da
Costa (2010), que defende que os conflitos devem ser trabalhos como ocasides de
aprendizagem e de desenvolvimento da convivéncia democratica, e ndo como episddios

de punir e esquecer.

Mais do que resolver o conflito em si, estas intervengdes contribuiram para
proporcionar ao/as alunos/as momentos de desenvolvimento de competéncias de
convivéncia, fundamentais para a vida escolar e social. Tal como podemos encontrar no
Capitulo III — Enquadramento Teodrico, a mediagdo de conflitos em contexto escolar tem
como finalidade empoderar os intervenientes, estimulando-os a gerir os seus proprios

conflitos com respeito, autonomia e consciéncia das suas responsabilidades.
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Capitulo VI — Discussao Final
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Consideracoes Finais

Neste capitulo e sendo ele o ultimo do relatério, apresento uma reflexdo final
sobre a experiéncia do estdgio. Neste sentido, trago ndo s6 os desafios e reflexdes que
envolvem o exercicio profissional em Ciéncias da Educagdo neste contexto especifico,
mas também, de forma particular, as potencialidades que emergem da minha formagao
enquanto profissional da area, com enfoque na pratica da mediacdo de conflitos. Além

disso, acrescento a esta reflexdo um contributo para a instituicdo do estagio.

Esta etapa do percurso formativo permitiu-me consolidar aprendizagens
significativas sobre o exercicio profissional em CE, com particular destaque para o papel
da media¢do de conflitos em contexto escolar marcado por vulnerabilidades sociais,

emocionais e educativas.

A imersdo nas dinamicas quotidianas do GMC permitiu-me estar em contacto
direto com a realidade multifacetada e, por vezes, desafiante da vida escolar. Ao longo
dos cinco meses de estdgio, fui confrontada com situacdes que exigiram de mim ndo
apenas uma postura profissional, mas também humana e ética. A gestdo de conflitos inter
e intrapessoais revelou-se, em muitos casos, mais do que uma situacdo de conflito
pontual, ou seja, era um conjunto de fragilidades emocionais, caréncias afetivas, tensdes
familiares e/ou de amizades, ou dificuldades de integragdo — muitas vezes em alunos/as
de nacionalidade estrangeira. A par destes problemas, a escuta de sentimentos, opinides e
até de historias de vida dificeis, desafiou a minha sensibilidade e obrigou-me a encontrar
um equilibrio entre a empatia e o distanciamento necessario para intervir com clareza e
eficacia. De facto, em muitos casos vi-me confrontada com situagdes de conflito que
ultrapassavam o bom-senso e a logica, o que tornava muito dificil ouvir com atengdo
ambas as partes, sem ter necessidade de interferir e solucionar logo o problema. Nestes
momentos, prendia-me pelo facto de serem sO criangas e jovens que precisavam de
atencdo e que o meu papel naquele gabinete passava por ajuda-los, fazendo o melhor que

podia sem qualquer julgamento.

A articulagdo com familias em situagdes de vulnerabilidade, muitas vezes
marcadas por desconfianca em relacdo a escola, representou também um desafio
adicional. Apesar de ndo ter desenvolvido uma intervencao direta com as familias dos/as
alunos/as, assisti varias vezes a reunides orientadas pela Mediadora de Conflitos do GMC
com E.E, podendo assistir e ouvir a situagdes que, de forma geral, estariam menos

controladas para o lado dos E.E. Assim, no final de cada reunido, apds assistir a postura
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da Mediadora tinha sempre um momento de reflexdo sobre o que faria se estivesse no seu
lugar e percebi a importancia de compreender o contexto sociocultural de cada familia,
respeitar os seus ritmos e formas de expressdo, para ainda assim conseguir estabelecer

pontes de comunicagao.

Estes desafios revelaram a complexidade do papel de um/a profissional de
Ciéncias da Educacao, que integra a capacidade de investigagao e opera como ponte entre
diferentes realidades, agentes e linguagens. No contexto de estdgio, trata-se de um/a
profissional capaz de mediar e gerir relagdes, facilitar entendimentos, promover a
inclusdo e construir, para cada intervencdo, um espaco educativo mais justo e
participativo. De facto, no GMC, este papel € vivido de forma intensa, exigindo nao sé
conhecimentos técnicos, mas também inteligéncia emocional, resiliéncia ética e sentido

de missdo.

Ao mesmo tempo, esta experiéncia revelou-se profundamente formadora e
potenciadora. Estar em contacto direto com as técnicas do GMC, tornou-se essencial para
compreender as logicas institucionais da intervengao, os critérios de priorizagao de casos
e as dinamicas colaborativas entre os diferentes profissionais da escola. A possibilidade
de participar em atividades orientadas pelas técnicas e, mais tarde, de desenvolver e/ou
as conduzir com maior autonomia permitiu-me desenvolver um conjunto de competéncias
essenciais a minha identidade profissional, tal como a escuta ativa, a empatia, a
capacidade de me manter neutra e equidistante em contextos de tensdo, a comunicagao
clara e assertiva, a organizagdo da informacao e a analise critica das situagdes. Para além
disso, € de esperar que um/a profissional de CE reuna competéncias de investigacao e que
seja capaz de acionar recorrentemente esta competéncia para qualificar as praticas
profissionais em contexto. No entanto, durante a minha intervengdo ndo houve espaco
para um trabalho investigativo, devido a falta de oportunidades para recolher as devidas

informagdes para tal.

A par da reflexdo pessoal e profissional sinto que o estagio me colocou numa
posi¢do de analise critica do funcionamento da instituicdo, permitindo-me pensar em
formas de reforcar o impacto das praticas existentes. Neste sentido, e como contributo
final, recomendo a escola ¢ a0 GMC o desenvolvimento de uma Ac¢édo de Sensibilizacao
para os/as docentes e funcionarios/as, centrada na reflexdo sobre como identificar,

compreender e gerir conflitos inter e intrapessoais no espaco escolar. Esta ideia surgiu no
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seguimento de vérias situagdes de conflito, onde tanto os/as professores/as como

funciondrios/as ndo as sabiam gerir e recorriam diretamente ao GMC.

De facto, em muitos casos a falta de estratégias para gerirem os conflitos acabava
por estar ligada com a falta de paciéncia para tal e também falta de rigor quando
marcavam ocorréncias ao/as alunos/as. Assim, através da A¢do de Sensibilizacdo a ideia
seria dotar docentes e assistentes operacionais de ferramentas basicas de mediagdo e
escuta, incentivando a reflexao sobre as suas proprias praticas e percegoes relativamente
ao conflitos, bem como a identificagdo precoce de sinais de tensdo entre alunos/as— por
exemplo, dentro de sala de aula. Esta iniciativa poderia contribuir para uma atua¢ao mais

preventiva, integrada e formativa, em consonancia com os principios do Projeto TEIP.

Em sintese, o estadgio revelou-se uma experiéncia profundamente enriquecedora,
nao apenas enquanto momento de aplicagdo pratica de conhecimentos, mas como espago
de transformagdo pessoal, de consciéncia social ¢ de reafirmacdo da importancia das

Ciéncias da Educagdo como campo interventivo.
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ANEXOS
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Anexo 1: Cartaz Projeto “ATIVAR: Mais Sucesso Educativo”

o .N\: ACRUPAMENTO DE E3COLAS O PEDRO T REWBUCA - — H . .
I( 7 sade: Crcola Biricat dedra T PORTUGUESA | e T t L &,

=
==

. Projeto ATIVAR: Mais Sucesso Educativo

Objetivo: Recuperagio de aprendizagens alunos e promogio da participacgio dos
EE/alunos na escola.

Para quem: Dirigido a pais de alunos e alunos do 1%, 2° e 3° ciclo, com identificada neces-
sidade de intervengdo pelo DT/CT e/ou com registo de trés ou mais niveis inferiores a
trés.

Como: atividades dirigidas a pais & filhos e atividades em par ou grupo com alunos.

Atividade: EM FAMILIA
 E um programa de 3 sessdes priticas, que
Jjunta pais e filhos!

Sesstes dinimicas, temiticas e orientadas
por profissionais.

As inscrigbes sio limitadas e realizadas através
de link (enviado ao0s pais és do DT)

Atividade: A PAR
E um programa de mentoria por pares

Acompanhamento orientado de alunos do
2 ciclo por alunos do 3° cicla.

As inscrigbes sio realizad, és  de link
("mpif és do DT)

Atividade: Supertmatik

E uma atividade dirigida a alunos do 1° a0
4° ciclo, com recurso a jogos lddicos em
plataforma online ou presencial. Possibili-
dade de participacio na Grande Final Onli-

ne (jogar contra robots) nos campeonatos
‘escolares 23/24 (intra escola; inter esco-
las).

As inscrigbes sio realizadas através  de link
(enviado aos pais através do DT) 31 N

GoEsos W30 e

Fonte: Site da Escola Basica
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Anexo 2: Cartaz Projeto “Circulos de Mediac¢iao

P e @, | - St gt
Projeto Circulos da Paz: Mediagao

Objetivo: Promover a discaplina e gestlo positiva de conflitos na comunidade escolar. Cas
mumwﬂ(wmmﬂnmmbdu
caglo (EE) e alunos, de competincias e estratégias de resolugio de conflitos.

Para quem: Dirigido a AD, AT, EE ¢ alunos do &' ¢ ¥ ciclo, com identificiada necessidade
de intervengio pedo DT/CT o/ ou que voluntariamente mansfestem a motivagho pars pars
ticipar na atividade de mediagio

Comox Sesstes de sensibilizagio com AD ¢ EE; atividade com alunos em par ou gropo

W&M Atividade: Sessbes sensibilizacio a EE
de formaglo de curta duraglo com AD € <y, weiuties pritacas. dinkmicas, temiticas
AT e orientadas por profissionais.

e orientadus poe profissionsis.

] As Unscrichen o lenitades ¢ realizadas atre-
As limcrighes slo lmitadas o realizadis stre-  wis de Bak (enviade e-mail stravis do DT)
vés de tink (emviado o-mail inmtitucional)

Atividade: Sessdes a par ou grupo de alunos para gerir uma situagio
Sao sessfies priticas, dinfmicas, temiticas e orientadas por profissionais.
Encaminhados pelo DT ou voluntariamente solicitada pedos alunos

goessoas 995030 "

Fonte: Site da Escola Basica
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Anexo 3: Ficha de Avaliacio do Aluno (Tarefas de Integracio Escolar)
2024/2025

&5

ereanerTO oE RONAS S MO T
7 sete troete b ca® et

Avaliagdo do Aluno

A minha autoavaliagio
(coloca uma x no quadrado correspondente ao teu comportamento)

Néao

 Atitudes Sim

Fui educado/a

Fui responsavel

Participei nas atividades propostas

Relacionei-me bem com as criangas

Relacionei-me bem com os/as educador/as

Relacionei-me bem com os/as funcionarios/as

Soube gerir conflitos

Fui assiduo e pontual

Tomei iniciativa para ajudar o outro

Comentario @ minha postura e as minhas

atitudes
Para mim esta medida foi...
Assinatura do aluno: Data:
Gapessons dlonon [l G
"‘o’l 2930 Y% "GO0 nido Europeia




