[BPORTO

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO
EDUCACAO, POLITICA E DEMOCRACIA: PARTICIPACAO E CIDADANIA JUVENIL

A participacéo e autonomia numa Casa
de Acolhimento Residencial

Adriana Filipa Oliveira da Cunha

M

2025



A participacao e autonomia numa Casa de
Acolhimento Residencial

Adriana Filipa Oliveira da Cunha

Relatério apresentado a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéao da
Universidade do Porto, para a obtencéo do grau de Mestre em Ciéncias da Educacéo,
sob a orientacdo da Doutora Teresa Dias.



Resumo

O presente relatorio de estagio, desenvolvido no @mbito do Mestrado em Ciéncias da
Educacéo, explora a realidade do acolhimento institucional dentro da Casa de Acolhimento
Residencial “Ancora”, inserida na Associacdo para o Desenvolvimento de Rebordosa. O
estagio permitiu uma imersao critica num espaco que enfrenta desafios na promocdo da

autonomia e da participacdo das criancgas e jovens acolhidos/as.

A experiéncia revelou que, embora existam esfor¢os institucionais para garantir o
bem-estar das criancas e jovens, persistem dindmicas que limitam a sua participacao ativa
nas decisbes do seu quotidiano. Assente num racional teérico de que a promocao da
autonomia e da participacdo ndo se limita a execucdo de tarefas diarias, mas implica um
processo continuo de escuta, dialogo e valorizagéo das vozes dos/as acolhidos/as, percebe-
se que a cultura institucional, nesta concecao de garantir o bem-estar, tende a perpetuar a
infantilizacdo dos/as mesmos/as e dificultando a transicdo para a vida autbnoma.

O estagio assentou numa abordagem patrticipativa e reflexiva, centrada na interacéao
direta com as criangas e jovens e na colaboracdo com a equipa técnica e educativa. A
observacao das dindmicas institucionais, a escuta ativa e o envolvimento ativo nos processos
de tomada de decisdo permitiram uma compreensdo aprofundada das préaticas do
acolhimento e das barreiras a autonomia e participacdo dos/as acolhidos. As intervencdes
desenvolvidas procuraram incentivar uma maior participacédo, bem como o desenvolvimento
de praticas de autonomia, promovendo um ambiente mais inclusivo, emancipador e

representativo.

Conclui-se que a experiéncia do acolhimento ndo deve ser encarada apenas como
uma medida de prote¢&do, mas também como um espaco que possibilite o desenvolvimento
de competéncias para a vida, naquilo que seria um prolongamento do papel da familia na
educacdo e desenvolvimento destas criangas e jovens. A valorizagdo da autonomia e da
participacdo das criangas e jovens ndo deve ser vista como um desafio secundéario, mas como
um compromisso ético e social essencial na constru¢do de um futuro mais digno e

autodeterminado.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional; Criangas e Jovens; Autonomia; Participacao.



Abstract

The present internship report, developed within the scope of the Master's in
Educational Sciences, explores the reality of institutional care within the Residential Care
Home “Ancora”, part of the Association for the Development of Rebordosa. The internship
allowed for a critical immersion in a setting that faces challenges in promoting autonomy and

participation among the children and young people in care.

The experience revealed that, although there are institutional efforts to ensure the well-
being of the children and young people, dynamics persist that limit their active participation in
decisions affecting their daily lives. Based on the theoretical understanding that promoting
autonomy and participation goes beyond the performance of daily tasks and implies a
continuous process of listening, dialogue, and valuing the voices of those in care, it becomes
clear that the institutional culture, in its effort to guarantee well-being, tends to perpetuate
infantilization and hinder the transition to independent living.

The internship followed a participatory and reflective approach, focused on direct
interaction with the children and young people and collaboration with the technical and
educational team. Observing institutional dynamics, engaging in active listening, and taking
part in decision-making processes allowed for a deeper understanding of care practices and
the barriers to autonomy and participation. The interventions developed aimed to foster
greater participation, and the development of autonomous practices, promoting a more

inclusive, empowering, and representative environment.

It is concluded that the care experience should not be seen merely as a protective
measure, but also as a space that enables the development of life skills, in what would be an
extension of the family's role in the education and development of these children and young
people. Valuing their autonomy and participation should not be viewed as a secondary
challenge, but rather as an essential ethical and social commitment to building a more dignified

and self-determined future.

Keywaords: Institutional Care; Children and Young People; Autonomy; Participation.



Resumé

Le présent rapport de stage, réalisé dans le cadre du Master en Sciences de
I'Education, explore la réalité de l'accueil institutionnel au sein de la Maison d’Accueil
Résidentielle “Ancora”, intégrée a I'Association pour le Développement de Rebordosa. Le
stage a permis une immersion critique dans un espace confronté a des défis en matiére de

promotion de I'autonomie et de la participation des enfants et des jeunes accueillis.

L’expérience a révélé que, bien qu’il existe des efforts institutionnels pour garantir le
bien-étre des enfants et des jeunes, certaines dynamiques continuent de limiter leur
participation active aux décisions de leur quotidien. Fondée sur une approche théorique selon
laquelle la promotion de I'autonomie et de la participation ne se limite pas a I'exécution de
taches quotidiennes, mais implique un processus continu d’écoute, de dialogue et de
valorisation des voix des personnes accueillies, I'analyse met en évidence une culture
institutionnelle qui, tout en visant le bien-étre, tend a perpétuer l'infantilisation et a compliquer

la transition vers une vie autonome.

Le stage s’est appuyé sur une démarche participative et réflexive, centrée sur
l'interaction directe avec les enfants et les jeunes ainsi que sur la collaboration avec I'équipe
technique et éducative. L’'observation des dynamiques institutionnelles, I'écoute active et
limplication dans les processus de prise de décision ont permis une compréhension
approfondie des pratiques d’accueil et des obstacles a l'autonomie et a la participation. Les
interventions développées ont visé a encourager une plus grande participation ainsi que le
développement de pratiques autonomes, favorisant un environnement plus inclusif,

émancipateur et représentatif.

Il en ressort que I'expérience de I'accueil ne doit pas étre envisagée uniquement
comme une mesure de protection, mais également comme un espace permettant le
développement de compétences de vie, dans ce qui serait un prolongement du rble de la
famille dans I'éducation et le développement de ces enfants et jeunes. La valorisation de
I'autonomie et de la participation des enfants et des jeunes ne doit pas étre considérée comme
un enjeu secondaire, mais comme un engagement éthique et social fondamental dans la

construction d’'un avenir plus digne et autodéterminé.

Mots-clés: Accuell Institutionnel; Enfants et Jeunes; Autonomie; Participation.
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Introducéo

O presente relatorio de estagio tem como foco o acolhimento institucional de criancas
e jovens, em especifico na tematica da participacdo e autonomia nas Casas de Acolhimento.
O mesmo foi realizado no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educac¢ao (MCED), integrado
no dominio Educacéo, Politica e Democracia: Participacao e Cidadania Juvenil, da Faculdade

de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto.

O estagio decorreu na Associacdo para o Desenvolvimento de Rebordosal, uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), huma das suas respostas sociais, a
Casa de Acolhimento Residencial (CAR) “Ancora”, com uma duragdo de 6 meses, entre

setembro de 2024 e fevereiro de 2025, num total de 356 horas.

O tema decorre da necessidade de olharmos para as criangcas e adolescentes
institucionalizados/as como um grupo significativo na realidade portuguesa. De facto, torna-
se evidente que na atualidade, mesmo com 0s visiveis avan¢os sociais e educativos, ndo
podemos ignorar que as criangcas e jovens continuam a ser frequentemente
institucionalizados/as em Casas de Acolhimento, sendo que esta medida de promocéo e
protecdo é ao nivel nacional a segunda com nimeros mais elevados (Relatério Casas, 2023).
Esta realidade, embora nem sempre receba a devida atencdo na area das Ciéncias da
Educacéo, representa uma lacuna na sociedade e na educacédo (formal e ndo formal), que

deve ser enfrentada de forma consciente, critica e proativa.

Motivada por uma reflexao pessoal e profissional, a escolha deste estagio decorreu
da necessidade de uma analise critica das préticas atuais nas CAR. A partir da literatura,
emerge, assim, a tematica da participagdo e autonomia, com énfase na garantia dos direitos
das criancas e jovens de expressar as suas opinides, ideias, interesses e participar nas
decisbes que afetam o seu dia a dia. As criancas sdo fortemente vistas como recetoras
passivas de cuidados e aprendizagens (Trindade & Cosme, 2010), porém possuem direitos

gue precisam ser promovidos e respeitados.

O reconhecimento da sua autonomia e participacdo s&o cruciais para o
desenvolvimento das criancas e jovens, na medida que promove competéncias como a
responsabilidade, a autoestima, o sentido de pertenca (Menezes, 2007) e a capacidade de
tomada de decisdo. Este tema é igualmente relevante uma vez que, segundo a Portaria n.°

450/2023, de 22 de dezembro, a autonomia deve ser promovida e trabalhada nas Casas de

1 A presente instituicdio autorizou expressamente a utilizag&o do seu nome neste relatério, no
sendo necessario proceder ao anonimato.
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Acolhimento (CA), junto dos/as jovens com projeto de autonomizacgéo de vida, preparando-
os/as para uma transi¢cdo mais segura e responsavel. Por outro lado, a legislacao prevé que
criancas menores de trés anos sejam prioritariamente integradas em Familias de Acolhimento
Temporério (FAT), com o objetivo de uma posterior reintegracao nas suas familias de origem
ou encaminhamento para a medida de adoc¢&o. Neste sentido, espera-se que o acolhimento
institucional passe a concentrar-se maioritariamente em criancas e jovens a partir dos 12
anos. Assim, reforca-se a necessidade de desenvolver competéncias de autonomia, na
medida que estas sdo fundamentais para enfrentar os desafios desta etapa de vida e as

exigéncias futuras, seja em contexto familiar ou num ambiente de independéncia.

Trabalhar este tema permite repensar o papel das instituicbes e dos/as profissionais
na promocao de um ambiente que valorize a voz das criangas/adolescentes, contribuindo
para a construcao de um sistema de acolhimento mais justo, participativo e emancipador. Isto
inclui o direito de expressar as suas opinides, ideias e interesses, bem como participar nas
decisdes que afetam o seu quotidiano (Convencgéo sobre os Direitos da Crianca, 1989, art.
12)

O presente relatério esta estruturado em 6 capitulos, organizados de forma a garantir
uma analise integrada e fundamentada do estagio curricular e das aprendizagens adquiridas.
No primeiro capitulo, apresento uma caracterizacdo detalhada da instituicdo, comegando por
uma visdo abrangente do seu funcionamento e especificidades. Este capitulo também inclui
uma andlise do perfil da equipa técnica e educativa da instituicdo, além de descrever as
condicdes fisicas e a organizacao do espaco, fundamentais para o acolhimento das criancas
e jovens. S80 ainda apresentadas as criancas e os/as adolescentes que integram, no

momento do estagio, este contexto de acolhimento.

No segundo capitulo, centro-me no enquadramento teérico e conceptual, que visa
fornecer a base teérica necessaria para compreender as praticas e abordagens adotadas no
contexto do estagio. Este capitulo esta subdividido em quatro tépicos centrais: conceito de
crianga e infancia, que explora as diferentes conce¢fes sobre a infancia e a evolugdo do
entendimento do conceito de crianga ao longo do tempo; medidas de promocéo e protecéo,
gue aborda as politicas e intervengBes sociais direcionadas a protecdo dos direitos das
criangas e jovens; acolhimento institucional em Portugal, que analisa o papel das instituicoes
de acolhimento na vida das criangas em situacdo de risco; e, por fim, a promocdo da
autonomia e participacdo, que discute a importancia de fomentar a autonomia das criangas e
a sua participacao ativa nas decisdes que impactam as suas vidas. Este capitulo serve como
base para compreender as dindmicas subjacentes ao contexto institucional e foco de

intervencgao.
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O terceiro capitulo dedica-se a fundamentagcdo metodoldgica que descreve as
metodologias adotadas para a concretiza¢cdo do meu estagio, e os procedimentos utilizados
ao longo do processo de intervencdo. Desde o inicio, a estruturacdo da abordagem foi
pautada por rigor, alinhando as acdes aos objetivos estabelecidos e aos valores da instituigcao.
Este capitulo descreve, portanto, os métodos de andlise de documentacdo, observacao
participante e grupos de discussao focal, que foram essenciais para o desenvolvimento da
intervencdo e para o entendimento das realidades vivenciadas pelas criancas e jovens

acolhidos/as.

No quarto capitulo, é dedicado a descricdo e analise das atividades que integrei e
desenvolvi ao longo do estagio, proporcionando uma visao aprofundada do trabalho realizado
durante este periodo. As atividades serdo organizadas de forma a facilitar a compreensao da
intervencao realizada. Inicialmente, sera abordado o trabalho em colaboragdo com a equipa
técnica do contexto. Em seguida, serdo descritas as atividades promovidas pela Casa de
Acolhimento Residencial (CAR), alinhadas com o Plano Anual de Atividades da instituicao.
Também serd destacada uma secao referente as atividades implementadas por mim, com
énfase em dois eixos principais: a participacdo e a autonomia das criancas e adolescentes.
Para concluir, sera apresentado o projeto de parentalidade positiva, desenvolvido em parceria
com outras estagiarias, que segue em andamento, mesmo apos a minha saida do contexto

institucional e no qual participo.

Por fim, o capitulo cinco e seis focam-se na reflexdo integrativa dos resultados obtidos
ao longo do estagio e das intervencgdes realizadas, recorrendo para isso a uma triangulacao
do material recolhido a partir das observacdes (notas de terreno) e do grupo focal e dos
conceitos tedricos que abordo no relatério. Nestes capitulos, reflito também sobre o papel
do/a profissional em Ciéncias da Educacdo enquanto agente de mudanca no contexto
institucional, destacando as contribui¢cdes significativas para a melhoria do ambiente e das
praticas numa Casa de Acolhimento Residencial, deixando alguns contributos que decorrem
de uma reflexdo do que seria possivel fazer enquanto profissional em CE neste contexto,
respeitando as caracteristicas do mesmo. A reflexao final apresentada evidencia os principais
avancos e aprendizagens adquiridas durante o estagio, tanto no meu desenvolvimento
profissional quanto pessoal. Além disso, sédo discutidos os aspetos que definem o perfil do/a
técnico/a em Ciéncias da Educagéo, ressaltando as competéncias essenciais para atuar de

forma eficaz e transformadora no contexto institucional.
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Caracterizacao do contexto
Associagao para o Desenvolvimento de Rebordosa

A Associacao para o Desenvolvimento de Rebordosa (ADR) apresenta-se como uma
instituicAo com um impacto crucial na comunidade da cidade de Rebordosa, localizada no
concelho de Paredes, no distrito do Porto. Foi fundada a 11 de agosto de 1988, por um grupo
da terra liderado pelo presidente da junta de freguesia da época, com o propdsito de
transformar o panorama e impulsionar o seu desenvolvimento local, em diversas vertentes,

tendo por base as necessidades e caracteristicas da sua populacéo.

Corresponde a uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), que tem
como principal objetivo a promocdo social e o desenvolvimento da comunidade de
Rebordosa. Procura promover melhores condigdes de vida e de igualdade de oportunidades
através da formacgao profissional, desportiva, cultural e humanitaria, prestando servi¢cos de
gualidade do ponto de vista social, humano e técnico (Associagcdo para o Desenvolvimento
de Rebordosa, s/d)

A semelhanca de outras IPSS, os objetivos v&o de encontro ao “apoio social a familia,
criangas e jovens, idosos e integragéo social e comunitéria, mediante a concesséo de bens e
a prestagao de servigos” (Mota, 2019, p. 6). As IPSS visam integrar e melhorar as condicfes
de toda a populacéo, sobretudo dos/as mais desfavorecidos/as, criando em conjunto com a
comunidade “atividades que visam dar resposta as caréncias existentes na sua area de

intervengao” (Mota, 2019, p. 7), com apoio financeiro do Estado.

Figura 1: Vista exterior da ADR

Ao longo dos anos, a ADR expandiu as suas atividades e projetos, comecando com
“‘um Centro de Apoio a Juventude, um ATL para criangas e um Centro de Dia para Idosos”

(Associacdo para o Desenvolvimento de Rebordosa, s/d), em resposta as demandas
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identificadas, refletindo um compromisso continuo com o bem-estar e progresso da
comunidade. Atualmente, com o aumento da populacéo e da procura, a instituicdo sofreu uma
melhoria na sua organizacgéo interna e na qualidade dos servicos oferecidos. Conta por esse

motivo, com mais estruturas fisicas, para além, do edificio sede, uma

“creche para 33 criangas dos 0 aos 3 anos de idade, um centro de acolhimento para
criangas em risco, um pavilhdo gimnodesportivo, uma empresa de insercdo de
catering, denominada “Sabores Do Cabo”, para formacgéo e qualificagado profissional,
uma equipa de acompanhamento de RSI, um gabinete de inserg&o profissional (GIP)
para prestar apoio a jovens e adultos desempregados, uma cantina social que
disponibiliza 47 refeicdes diarias a pessoas em situacao de vulnerabilidade, assim
como distribui géneros alimentares as familias mais desfavorecidas” (Associagao para

o Desenvolvimento de Rebordosa, s/d).

A associagcdo tem como missdo “a promogao social, o desenvolvimento da
comunidade de Rebordosa em que esta inserida, promovendo melhores condi¢es de vida e
a igualdade de oportunidades da populagéo (...)” (Associagao para o Desenvolvimento de
Rebordosa, 2018, p. 3). Para isto, a instituicdo trabalha de forma colaborativa com uma rede
diversa de parcerias, desde a junta de freguesia da localidade, ao agrupamento de escolas,
centro de saude e ao Instituto de Seguranga Social, com o objetivo de promover uma
comunidade mais saudavel, justa e solidaria, permitindo que todos/as tenham acesso as

mesmas oportunidades.

A ADR tem como valores: “qualidade, igualdade de oportunidades, inovacgao, eficacia,
eficiéncia, empoderamento/capacitacdo, responsabilidade, cidadania, solidariedade,
multiculturalidade e progresso” (Manual de acolhimento dos funcionarios, 2016, p. 7). Valores
estes que orientam todas as suas a¢fes e acabam por refletir o seu compromisso com o bem-

estar e o desenvolvimento da comunidade de Rebordosa.

Casa de Acolhimento Residencial “Ancora”

A Casa de Acolhimento Residencial “Ancora” é uma das respostas sociais da
Associacdo para o Desenvolvimento de Rebordosa. Desempenha um papel crucial na
promocao e na protecéo dos direitos das criancas e jovens da regido do distrito do Porto, com

0 objetivo de proporcionar um ambiente e
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“condicBes de vida tdo préximas quanto possivel, as da estrutura familiar,
através de um acompanhamento personalizado a crianga, promover a
integracdo das criancas na comunidade tendo em conta a sua idade e
motivacBes, assegurar o bem-estar fisico e psicoldégico das criancas, a
educacdo e a saude, bem como a sua inser¢ao social” (Associacdo para o

Desenvolvimento de Rebordosa, s/d).

Figura 2: Espago destinado & Casa de Acolhimento Residencial “Ancora”

O acolhimento nesta instituicdo ocorre por meio de duas vias — Tribunais/Equipa
Multidisciplinar de Apoio ao Tribunal (EMAT) e Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens
(CPCJ) — garantindo assim que o processo seja conduzido de forma legal e estruturada,
assegurando a medida de promocéo dos direitos e protecdo das criangas e jovens em perigo,
conforme previsto no Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro.

Equipa técnica e educativa

No que diz respeito a equipa técnica e a equipa educativa da CAR, é importante
entender as suas diferencas e responsabilidades (Manual de Acolhimento dos Funcionarios,
2016). A equipa técnica é composta por profissionais especializados/as em areas como
servico social, psicologia e educagédo, com foco em aspetos administrativos, juridicos e de
acompanhamento de processos externos, como a relagdo com tribunais e entidades
parceiras. Por outro lado, a equipa educativa € composta por profissionais cuja fungéo é

principalmente ligada ao acompanhamento diario das criangas e jovens dentro da instituigéo.

Inicialmente, a equipa técnica da CAR era composta por uma educadora social, uma
assistente social, uma educadora de infancia e uma psicéloga. Contudo, a mesma sofreu
alteracdes no inicio do ano letivo 2024/2025, com a saida da educadora de infancia. Esta
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mudanga provocou uma reestruturagdo das tarefas e responsabilidades técnicas, como
visivel na nota de terreno,
‘onde a técnica C e a educadora de infancia ficavam responsaveis pelas
responsabilidades referentes a escola, como reunifes escolares, conversas com os/as
diretores/as de turma e os materiais. Ja a técnica L e a técnica L ficavam com as
responsabilidades a nivel juridico e com o tribunal, como reunides, debates e o
trabalho colaborativo com a EMAT de Paredes. Com a saida de uma profissional da

equipa, isso implicou uma redistribuicdo das tarefas” (NT6)

Na nova restruturacdo da equipa, cada técnica ficou responsavel pela gestdo de um
namero especifico de criancas, com especial atencdo a sua gestdo escolar, mas também
integrando outros aspetos importantes, como a comunicagdo com a familia, o tribunal e outras
entidades. Esta abordagem visa ndo apenas evitar a sobrecarga de tarefas para um/a Gnico/a
profissional, mas também melhorar a comunicacdo e acompanhamento de cada crianca e
jovem. A gestdo de caso permite ainda uma maior responsabilizacdo por parte da equipa
técnica e uma capacidade de acompanhar cada crianca e/ou adolescente no seu
desenvolvimento global. Esta metodologia de gestdo de caso contribui para uma intervencao
mais estruturada, centrada na pessoa, que visa articular diversos meios de apoio numa légica
integrada e continua (Payne, 2020). Em contextos de acolhimento institucional, esta
abordagem contribui para a personalizacéo dos apoios, facilitando o planeamento de projetos
de vida mais individualizados e a coordenacéo entre as diferentes entidades (Delgado, 2010).

Esta equipa desempenha um papel fundamental para o bom funcionamento da
instituicdo, garantindo a prestacdo de um servi¢co de qualidade e promovendo um ambiente
seguro para as criangas e adolescentes. Um dos objetivos centrais € a integracdo das
criangas na comunidade envolvente, tendo em conta as suas idades e necessidades. Este
processo é realizado de forma estruturada, por meio de atividades de cariz educativo,
reunibes de acompanhamento e participacdo em atividades extracurriculares, a semelhanca
das outras criangas e eventos comunitarios, o que permite as criangas desenvolverem um
sentido de pertenca (Menezes, 2007) e verem o seu quotidiano decorrer de uma forma mais
naturalizada e aproximada possivel das criancas dos contextos com quem comunicam e
estabelecem relacdes e partilham experiéncias (Guedes & Scarcelli, 2014). A equipa técnica
interage diretamente com criangas e jovens em diversos momentos, como no
acompanhamento escolar, em atividades em grupo e em sessoées individuais focadas no seu
bem-estar e desenvolvimento. Estas interacdes acontecem tanto dentro como fora da CA,

como é possivel verificar
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“durante a festa de outono da escola, acompanhei a técnica L, de modo a garantir que
as criancas da CAR se sentissem apoiadas e integradas, participando no evento, o

que contribuiu para fortalecer um vinculo com a comunidade escolar e local” (NT17)

Além da equipa técnica, a Casa de Acolhimento Residencial “Ancora” conta também
com uma ampla equipa educativa, composta pelas funcionarias responsaveis pela rotina,
higiene, alimentacdo e transporte das criancas e jovens, funcdes que, por vezes, séo
apoiadas pela propria equipa técnica. Estas profissionais estabelecem uma relacdo de
proximidade com os/as acolhidos/as, sendo frequentemente vistas como figuras familiares,

muitas vezes chamadas carinhosamente de “tias”.

Embora designadas como equipa educativa, muitas destas profissionais ndo possuem
formacéo especifica na area da educagdo ou intervencdo social, o que levanta questdes
sobre a necessidade de formagdo continua e apoio técnico. A presenca constante no
quotidiano das criangas coloca estas cuidadoras numa posi¢do central na construcdo de
vinculos afetivos e na gestdo dos cuidados diarios, um fator fundamental para o
desenvolvimento emocional e a resiliéncia dos/as acolhidos/as (Gilligan, 2009). Assim, &
importante reconhecer o seu papel e valorizar a sua voz junto da equipa técnica, garantindo-
Ihes suporte adequado para gerir os desafios emocionais inerentes ao desligamento, que faz
parte do processo de acolhimento (Delgado, 2010).

Espaco fisico da Casa de Acolhimento Residencial

Relativamente ao espago fisico da CAR “Ancora’, este esta organizado de forma a
responder as diversas necessidades e caracteristicas das criangas e jovens ali acolhidos/as,
proporcionando um ambiente que combina a funcionalidade com o conforto. No primeiro piso,
encontram-se areas destinadas tanto ao apoio técnico como ao convivio e desenvolvimento
educativo das criangas e jovens, como por exemplo a:

“[...] sala da equipa técnica, espacgo destinado a tratar questdes administrativas e
burocraticas. Sala de apoio ao estudo ("Porto de Abrigo"), onde estdo guardados
materiais como tintas, cadernos, canetas e jogos didaticos. E onde as criancas
realizam os trabalhos de casa, acompanhadas por uma técnica. Sala de visitas,
utilizada para receber pais e familiares das criancas. [...] Sala de estar, equipada com
televisdo, mesas, varios jogos e um grande sofa. Cantina, partilhada com a creche,
mas sempre em horérios diferentes, onde sao servidas as refei¢cdes (almocgo, lanche

e jantar)” (NT2).
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Figura 3: Sala de convivio

Figura 4: Sala de visitas

No segundo piso encontram-se 0s quartos e as casas de banho, onde 0s espagos
refletem a presenca das criangas e adolescentes na CAR, marcada pela organizacao pessoal
e pelos objetos que cada um/a traz consigo. A decoragdo dos quartos varia conforme as
experiéncias e preferéncias de cada menino/a, simbolizando um vinculo emocional que

desenvolvem com o local, como pelos

“[...] seus bens pessoais, como cachecdis do FC Porto e a trotinete do N, que ele
recebeu no Natal e que usa para ir as vezes para o curso. As mesas de cabeceira tém
produtos de higiene pessoal para cada um, e as camas estavam arrumadas com roupa
limpa e passada, que as funcionarias tinham acabado de distribuir pelos quartos”
(NT9)

A diversidade dos quartos € evidente nas descricGes das notas de terreno: alguns sao

partilhados por irmdos/irmas ou colegas, estando decorados com objetos pessoais como

brinquedos, fotografias, e lembrangas afetivas. Por exemplo, “uma decoragédo acolhedora,
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com peluches, fotos e medalhas espalhadas pelas paredes. As fotografias incluem momentos
com amigos, em jogos de futebol, e recordacdes pessoais, como do avé falecido, mas
também fotografias com a namorada e presentes da mesma como postais e desenhos
manuais” (NT9). Outros quartos refletem diferentes 