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Introduccion

Los cuidados éticos basicos para la realizacién de investigaciones con seres humanos, como someter el proyecto a
consideracién del Comité de Etica, informar a los participantes en el estudio sobre la voluntariedad de su participacion
y el derecho a retirarse, garantizar el anonimato y la confidencialidad del material de investigacién son algunas de las
precauciones obligatorias. En una investigaciéon cualitativa (Dickson-Swift, James, Kippen, & Liamputtong, 2007;
Stake, 2011; Yin, 2016), se busca comprender los significados de las experiencias que ocurren en contextos de vida
especificos, desde la perspectiva de los propios participantes. La eleccién de este enfoque, centrado en la singularidad
de las experiencias humanas y su estudio en profundidad, junto con la perspectiva contextual del fenémeno estudiado,

permite comprensiones mas complejas.

La investigacion cientifica con grupos de personas vulnerables, sin embargo, requiere cuidados especificos, que van mas
alla de los requisitos comunes a otras investigaciones (Bajotto & Goldim, 2012), como el manejo del investigador y el
encuadre de la entrevista, asi como la explicacion detallada de los términos de consentimiento y asentimiento para la
participacion informada. Segun el Consejo Nacional de Salud (CNS) de Brasil, el término vulnerabilidad se refiere a una
"situacion en la que una persona o grupo de personas tiene una capacidad reducida para tomar decisiones y oponer
resistencia en la situacién de investigacion, como resultado de factores individuales, psicolégicos, econémicos,
culturales, sociales o politicos" (CNS, RES.510/2016, articulo 2). Por nuestra parte, destacamos la situacion de
vulnerabilidad de las personas en sufrimiento psicoldgico intenso, ya sea agudo o cronico, que incluye a los oprimidos
por diferentes matrices de dominacion, como el sexismo, el racismo, el capacitismo, el clasismo, entre otros (Collins,
2019).
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Objetivo

Pretendemos reflexionar sobre la ética del cuidado en la investigacion cualitativa con grupos vulnerables, a partir de
dos estudios empiricos en los que investigamos la experiencia emocional de mujeres en situaciones de mdultiples
vulnerabilidades.

Métodos

Realizamos dos estudios cualitativos con mujeres en situacion de vulnerabilidad, cuyas participantes fueron invitadas a
contar sus historias de vida en entrevistas individuales, a partir de preguntas orientadoras. En el primer estudio,
entrevistamos a usuarias de un servicio publico de salud mental en Brasil, llamado Centro de Atencién Psicosocial - CAPS
(Brasil, 2013). Esta investigacion fue debidamente aprobada por el Comité de Etica de la Pontificia Universidad Catdlica
de Campinas, Sao Paulo, Brasil (CAAE: 50749321.1.0000.5481), cuyo dictamen es el n° 4.929.484. Este grupo se
caracteriza por ser mujeres-madres, de la periferia, en tratamiento por graves trastornos mentales y victimas de diversas
formas de violencia.

En el segundo estudio, realizado en Portugal, se entrevistd a mujeres que asisten a una Organizacién No Gubernamental
(ONG) de atencion a las victimas de la violencia de pareja, por lo que también experimentan un intenso sufrimiento
psiquico. Esta investigacion fue sometida a la Comision de Etica de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Oporto, Portugal, cuyo dictamen favorable es Ref. 2023/03-07. Los términos del consentimiento para

la inclusion en el estudio se discutieron ampliamente con los participantes en ambos estudios antes de que firmaran.
Resultados

A pesar de las diferencias culturales y socioeconémicas, encontramos en todas las mujeres la interseccion de las
siguientes dimensiones: género, maternidad, violencia y salud mental en la produccién de vulnerabilidades. Por esta
razén, ademas de los cuidados éticos basicos, fue necesario tener cuidados especificos al manejar las entrevistas, tales
como: flexibilidad por parte de los investigadores para programar, interrumpir, reprogramar y determinar la duracion de
cada entrevista; respeto del ritmo de los participantes en su elaboracién psiquica y narracion de la experiencia vivida,
aceptacion del sufrimiento emocional a través de la escucha empdética y legitimadora de la experiencia vivida;

consideracion del contexto familiar y social en el que tiene lugar ese sufrimiento, ya en el disefio de la investigacion.

Figueiredo (2007) describe las diversas facetas del cuidado que contribuyen a reflexionar sobre la postura del
investigador cualitativo en la interaccion con los participantes, especialmente cuando se trata de mujeres vulnerables.
El autor subraya que la atencién debe basarse en un equilibrio dindmico entre diferentes formas de presencia: la
presencia implicita, en la que el cuidador desempefia funciones de acogida, reconocimiento y cuestionamiento; y la
presencia reservada, cuando el cuidador se mantiene simplemente disponible y atento, evitando intrusiones excesivas,
dando a la otra persona espacio y tiempo. Reconocemos también la necesaria sensibilidad de la investigadora para
identificar las sefiales (situaciones, palabras, pequefios gestos) que indiquen que debia modular su presencia con el

fin de proteger al participante.
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Presentamos a continuacion un fragmento de la narrativa elaborada por una de las investigadoras después de la
entrevista, para ilustrar su interaccion con una participante brasilefia. Destacamos que los nombres utilizados son ficticios

y que se ha ocultado informacién para garantizar la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Una vez instaladas, Margarida comenzo la entrevista preguntdndome de qué queria hablar con ella. Me presenté de
nuevo, explicandole que soy psicéloga investigadora, que estudio el sufrimiento femenino y que por eso queria hablar
con ella. Entonces le pregunté qué se imaginaba que le habia pasado en la vida para estar en el CAPS. De repente,
Margarida rompi6 a llorar... Saqué el pafiuelo de mi bolso y lo puse sobre la mesa. Ella cogi6 el pafiuelo, se seco las
lagrimas y tomo aire. Luego me dijo: "No voy a poder hablar". Yo, conmovido por tanta sensibilidad, esperé a saber
qué era lo mejor que podia decir. Pensé para mis adentros que no pasaria nada si ella no podia hablar. Senti que la
pregunta habia tocado algo profundo. Después de unos minutos en silencio, mientras pensaba si darle la opcién de

hablar otro dia, Margarida empez6 a contar su historia.

En el extracto anterior, encontramos un ejemplo de un momento en el que la participante, una mujer brasilefia periférica
en tratamiento por un grave trastorno mental y victima de violencia, se muestra extremadamente sensible a la pregunta
orientadora al principio de la entrevista. La investigadora asume una postura atenta, tratando de escuchar el
movimiento de la participante, dandole la oportunidad de sentir, reflexionar y posicionarse. Esta postura de espera por
parte de la investigadora permiti6 a Margarida establecer el campo de la entrevista, que se inauguré solo cuando se

sintié acogida en su sufrimiento y empez6 a contar su historia espontdneamente.

En el siguiente fragmento del relato de la investigadora sobre una entrevista realizada para el estudio en Portugal,
observamos que la participante, una mujer portuguesa victima de violencia en la pareja, revela como se sintié
engafada y manipulada por su marido. En este extracto, podemos observar que la investigadora asume una presencia

implicada, buscando activamente acoger/reconocer el dolor del participante.

Rosa hace un largo relato, quizas del tamafio de su indignacion, al descubrir que su exmarido habia estado controlando
su vida incluso antes de que se juntaran. A todos los hombres que se le acercaban les decia en secreto que ya estaba
comprometida. Rosa no entendia por qué no podia tener citas en ese momento. Luego se dio cuenta de que él la
"reservaba" para un futuro matrimonio. Asi que le dije: "Me imagino que te disgustdé mucho oir eso". La participante
contintia contandome su reaccién, muchos afios después, cuando ya estaba enfrentada a él: "Eres realmente malvado.
Eres malo. No eres una persona, un ser humano normal, ti, no sé de donde apareciste”. Indignada, Rosa afade: "Si,
eso fue demasiado. Fue una pesadilla en mi vida". Inmediatamente le respondo: "Todavia lo es, ¢verdad?". Y Rosa
concluye: "Una pesadilla de la que todavia no he conseguido librarme, es verdad Sabes que tengo dias, ahora es mas

raro, pero antes sofiaba mucho con él. Pero siempre era él, y yo siempre escapando de él".

El investigador cualitativo que trabaja con poblaciones vulnerables sabe que desempefia un papel fundamental en la
produccion de sus datos, y para ello, cuenta con su sensibilidad ante el sufrimiento del otro, su conocimiento del

contexto vital del participante y su compromiso ético con el respeto a la alteridad. Destacamos la importancia de la
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experiencia previa de los investigadores con la poblacion participante en los estudios, ya que favorecio la escucha
cualificada y la comprensién de las experiencias compartidas. Otro punto importante fue el apoyo institucional, ya que
las entrevistas se realizaron en las instituciones donde los participantes estaban en tratamiento. De este modo, el
equipo institucional podria seguir el desarrollo de la investigacién y prestar asistencia en caso de que alguna
participante la necesitara, ya sea durante o después de las entrevistas.

Discusion

Las entrevistas con personas vulnerables exigen de los investigadores una escucha empatica, asi como una postura
de adaptacién y aceptacion del sufrimiento emocional que se manifiesta lo largo de las entrevistas. Este manejo
sensible tiende a favorecer comunicaciones mas espontdncas y mas cercanas a las vivencias de los participantes,
asi como a evitar invasiones ambientales innecesarias, lo que no sélo hace viable el estudio, sino que lo enriquece
con contenidos significativos. En el caso de las mujeres vulnerables, la perspectiva feminista interseccional (Collins,
2019; McCall, 2005; Nogueira, 2017) permite considerar cdmo diferentes marcadores sociales, como género, raza,
clase, nacionalidad, etc., operan en la produccion de determinadas condiciones sociales y el consecuente sufrimiento.
Esta perspectiva es una herramienta fundamental para comprender que las experiencias vividas son el resultado de
la interseccién de multiples condiciones de vida que, vistas desde la perspectiva de las matrices de dominacion, las
hacen méas complejas de entender. Esta mirada sobre las multiples categorias de pertenencia contribuye en gran
medida a una escucha sensible, atenta y viva de la experiencia emocional de los participantes, sobre todo para evitar

su revictimizacion.

Concluimos que la ética del cuidado es una herramienta valiosa en la investigacion cualitativa en psicologia que,
ademas de producir conocimiento riguroso, busca contribuir a la transformacion social en el contexto de la entrevista

investigativa.

Finalmente, declaramos que no existen conflictos de intereses entre los autores de este trabajo y que no utilizamos

Inteligencia Artificial para su redaccion.
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