[BPORTO

FEU P FACULDADE DE ENGENHARIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

MODELO PARA CARACTERIZAR O
SETOR DA MANUTENCAO DE
EDIFICIOS: APLICAGCAO A CATALUNHA

BEATRIZ GRANDE DE AZEVEDO

Dissertagao submetida para satisfagéo parcial dos requisitos do grau de

MESTRE EM ENGENHARIA CIVIL — ESPECIALIZAGAO EM CONSTRUGOES

Orientador: Professor Doutor Rui Manuel Gongalves Calejo Rodrigues

Coorientador: Professora Laia Haurie Ibarra

JANEIRO DE 2024



MESTRADO EM ENGENHARIA CIviL 2023/2024
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA CIVIL
Tel. +351-22-508 1901

< m.ec@fe.up.pt

Editado por

FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO
Rua Dr. Roberto Frias

4200-465 PORTO

Portugal

Tel. +351-22-508 1400

=Y fe fe.up.pt

® http://www.fe.up.pt

Reprodugbes parciais deste documento serdo autorizadas na condigdo que seja
mencionado o Autor e feita referéncia a Mestrado em Engenharia Civil - 2023/2024 -
Departamento de Engenharia Civil, Faculdade de Engenharia da Universidade do

Porto, Porto, Portugal, 2024.

As opinides e informacgdes incluidas neste documento representam unicamente o
ponto de vista do respetivo Autor, ndo podendo o Editor aceitar qualquer
responsabilidade legal ou outra em relagc&o a erros ou omissdes que possam existir.

Este documento foi produzido a partir de versao eletronica fornecida pelo respetivo

Autor.



Modelo para Caracterizar o Setor da Manutengédo de Edificios: Aplicagdo a Catalunha

“A forca do querer ndo tem limites conhecidos. Nao é previsivel o que se consegue quando
se quer atingir as coisas. O querer leva-nos até onde ninguém sabe, nem o proprio.”

Nuno Grande
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REsSumo

No presente estudo, o foco na Catalunha deu-se devido a divisdo do pais em comunidades autonomas,
permitindo uma analise abrangente e detalhada das caracteristicas da regido no contexto deste modelo
descentralizado de governo. Considerou-se assim importante recolher sinergias face a situagdo do
setor da manutenc¢do na Catalunha, como base de dados para a elaboracdo e possivel aplicagdo de um

modelo de descri¢cdo/caracterizacao.

Apos a Guerra Civil espanhola, o pais enfrentou um grande periodo de reconstrucdo e recuperacao
econdomica. Atualmente, muitos dos edificios reconstruidos sdo considerados parte do patrimdnio
historico e cultural do pais e muitos esfor¢os sdo feitos para preservar, conservar ¢ proteger essas
estruturas, reconstruidas com base nos projetos originais da época.

Este estudo descreve assim o estado da situacdo da manutencao de edificios na Catalunha, focada tanto
nos aspetos legislativos, como industriais ¢ de formagdo. Apds esta recolha de informagdo, foi
desenvolvido um método descritivo de caracterizagdo, com base na Analise Multicritério, com o
objetivo de fornecer uma representagdo detalhada do objeto em estudo, facilitando a compreensdo e a
analise das suas principais caracteristicas. Este método consiste assim em caracterizar os principais
sintomas do setor da manutengdo de edificios, com base em parametros tanto quantitativos como
qualitativos.

Chegou-se assim a conclusao de que Espanha, em especial a regido da Catalunha, tem uma tradi¢do no
que diz respeito & manutengdo dos seus edificios. A analise dos parametros analisados e a sua futura
adaptacao a realidade do setor em Portugal revelam-se fundamentais para estabelecer praticas eficazes
ao setor da manutengao, resultando na conscencializagdo da populagdo em relagdo ao tema.

PALAVRAS-CHAVE: Catalunha, Manutengdo de Edificios, Legislagdo em Manuten¢do de Edificios,
Analise Multicritério.
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ABSTRACT

In this study, the focus on Catalonia was due to the country's division into autonomous communities,
allowing for a comprehensive and detailed analysis of the region's characteristics in the context of this
decentralized model of government. It was hence important to gather synergies regarding the situation
of the maintenance sector in Catalonia, as a database for the development and possible application of a
description/characterization model.

After the Spanish Civil War, the country faced a major period of reconstruction and economic
recovery. Nowadays, many of the reconstructed buildings are considered a part of the country's
historical and cultural heritage and many efforts are made to preserve, conserve and protect these
structures, rebuilt on the basis of the original designs of the time.

This study describes the state of building maintenance in Catalonia, focusing on legislative, industrial
and training aspects. Following this collection of information, a descriptive characterization method
was developed, based on Multicriteria Analysis, with the aim of providing a detailed representation of
the object under study, making it easier to analyse its main characteristics. This method consists of
characterizing the main symptoms of the building maintenance sector, based on both quantitative and
qualitative parameters.

This led to the conclusion that Spain, especially the region of Catalonia, has a tradition when it comes
to maintaining its buildings. Analysing the parameters and factors studied and futurely adapting them
to the reality of the maintenance sector in Portugal are fundamental to establishing effective practices
in the building maintenance sector, resulting in the population’s awareness of this issue.

KEYWORDS: Catalonia, Building Maintenance, Building Maintenance Legislation, Multicriteria
Analysis.



Modelo para Caracterizar o Setor da Manutencgdo de Edificios: Aplicagdo a Catalunha

\Y



Modelo para Caracterizar o Setor da Manutengédo de Edificios: Aplicagdo a Catalunha

RESUMEN

En este estudio, la focalizacion en Catalufia se debe a la division del pais en comunidades autdonomas,
lo que permite un analisis exhaustivo y detallado de las caracteristicas de la region en el contexto de
este modelo descentralizado de gobierno. Por ello, se considerd importante recoger sinergias sobre la
situacion del sector del mantenimiento en Catalufia, como base de datos para el desarrollo y posible
aplicacion de un modelo de descripcion/caracterizacion de una realidad.

Tras la Guerra Civil espafiola, el pais afrontd un periodo de reconstruccion y recuperacion economica.
Actualmente, muchos de los edificios reconstruidos se consideran parte del patrimonio histérico y
cultural del pais y se realizan muchos esfuerzos para conservar y proteger estas estructuras,
reconstruidas sobre la base de disefios originales.

Asi pues, este estudio describe el estado del mantenimiento de edificios en Catalufia, centrandose en
los aspectos legislativos, industriales y formativos. Tras esta recopilacion de informacion, se ha
desarrollado un método de caracterizacion descriptiva, basado en el Analisis Multicriterio, con el
objetivo de proporcionar una representacion detallada del objeto de estudio, facilitando la
comprension y el analisis de sus principales caracteristicas. Este método consiste en caracterizar los
principales sintomas del sector, basandose tanto en parametros cuantitativos como cualitativos.

De este modo, se llego a la conclusion de que Espaia, y en especial la region de Cataluifia, cuenta con
una tradicion en el mantenimiento y conservacion de edificios. Analizar los parametros y factores
estudiados y en un futuro adaptarlos a la realidad portuguesa es fundamental para establecer practicas
eficaces en el sector del mantenimiento de edificios, lo que redundard en una mayor concienciacion de
la poblacion.

PALABRAS CLAVE: Catalufia, Mantenimiento de Edificios, Legislacion sobre Mantenimiento de
Edificios, Analisis Multicriterio.
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1

INTRODUCAO

1.1. SENSIBILIDADE PARA O TEMA

A presente dissertagdo resulta da oportunidade de demonstrar os conhecimentos adquiridos durante os
cinco anos de formagdo em Engenharia Civil. E um trabalho inserido em ambiente empresarial na
empresa Cota 2 Técnics, com orientagdo portuguesa e espanhola por parte dos professores Rui Calejo
Rodrigues e Laia Haurie Ibarra, respetivamente.

A tematica abordada surge na sequéncia de um periodo de mobilidade em Barcelona, ao abrigo do
programa Erasmus+ Estudos, onde contactei diariamente com a realidade espanhola.

Além da sensibilidade pessoal, foi curioso ver que os o6rgdos de comunicacdo social alertam para a
escassez de intervengdo na manutencao do patrimoénio edificado. O testemunho de Gongalo Antunes,
investigador e professor na Universidade Nova de Lisboa, numa entrevista dada ao jornal Expresso
ilustra este problema: O Estado ndo é um senhorio muito exemplar. Temos um problema de habita¢do
e de manutengdo. Ha edificios construidos hda 20 anos que nunca devem ter tido uma pintura de
fachada. [1] Acrescenta ainda a existéncia de estimativas que indicam que mesmo no final da
implementagdo de estratégias de habitacdo, serdo identificadas entre 60 e 80 mil familias a necessitar
de uma nova habitagao.

Na comunidade auténoma da Catalunha, a lei é muito clara: o regulamento Inspeccion Técnica de la
Edificacion (ITE) torna obrigatoria a realizagdo de um exame para certificar o estado de conservacio e
de seguranca dos edificios com mais de 50 anos. No entanto, segundo uma noticia do jornal
LaVanguardia de fevereiro de 2020, apenas 25% das fachadas e coberturas dos edificios na
Catalunha estdo em bom estado, enquanto os restantes 75% se encontram numa Situacao
problematica, agravada pelo envelhecimento dos proprios edificios, estando o problema na falta de
uma cultura de manutengado dos edificios, que é uma obrigagdo legal. [2]

1.2. ABORDAGEM DA PROBLEMATICA
1.2.1. CARACTERIZACAO DE EXPERIENCIAS

Sera possivel caracterizar as experiéncias em manuteng¢do de um pais, permitindo futuras comparagoes?
Explorar as praticas de manutencdo de edificios num dado pais ou regido, caracterizando-o, destaca as

particularidades na sua abordagem aos problemas do setor. Desta forma, ¢ assim interessante fazer um
estudo descritivo, no sentido de perceber os riscos, vantagens, desvantagens, maiores ¢ menores valias.
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A manutengdo € ndo so técnica e econdmica, como também funcional. Estes aspetos, inseridos nas
realidade da comunidade da Catalunha, sdo importantes. Ha assim uma oportunidade de investiga¢do
no sentido de desenvolver uma analise descritiva de caracterizacdo da realidade ao nivel da
manutengdo de edificios, o que serve de base para esta dissertagdo.

Na comunidade catala, a Inspeccion Técnica de la Edificacion é regulamentada pelo Decreto 67/2015,
de 5 de maio, que aponta o dever para a conservagdo, manuten¢do e reabilitagdo de edificios
residenciais através de inspecdes técnicas. Os seus principais objetivos sdo a manutencdo e
reabilitacdo dos edificios e o prolongamento da vida ttil, bem como a prevencdo de danos materiais e
riscos fisicos. [4]

Este documento, apesar de ser recente, serviu de base para a elaboragdo de uma metodologia de
Inspecdo Técnica de Edificios que podera ser aplicada em Portugal, uma vez que nio se tem
conhecimento da existéncia de qualquer método para inspecionar edificios. Existe o Método de
Avaliac¢do do Estado de Conservagdo de Imdveis (MAEC), que permite determinar um coeficiente de
conservagao para a atualiza¢do de rendas, mas que ndo cumpre com o objetivo proposto. [3]

1.3. AMBITO E OBJETIVOS

Em ciéncia, quando se esta a tentar produzir conhecimento é importante perceber qual é o perimetro
desse conhecimento envolvido. As verdades que se propdem sdo verdades que t€m validade num
determinado espago. Deste modo, validades universais carecem de mais tempo, detalhe, preocupacao e
analise que ndo se compadecem com o trabalho realizado.

\

O ambito deste estudo limita-se assim a existéncia de experiéncias na comunidade autéonoma da
Catalunha. Deste modo, o dominio do conhecimento observado apenas sera valido para o método
desenvolvido ao longo da dissertagdo, de forma a identificar e aplicar os diferentes sinfomas da
manutengdo na regido, podendo estes ser posteriomente aplicados a realidade de outros paises. Pela
diversidade na legislagdo entre as diferentes comunidades autonomas, foi feita uma descricdo da
situacdo do setor na Catalunha.

Os objetivos desta dissertagdo sdo identificar e caracterizar a existéncia de experiéncias em
manuten¢@o numa dada regido. E assim proposto um modelo de caracterizagao, a fim de recolher boas
praticas no sentido de progredir a eficacia neste setor € assim recolher sinergias.

1.4. ENQUADRAMENTO HISTORICO, SOCIAL E ECONOMICO

Em Engenharia Civil, lida-se com o conhecimento aplicado, podendo ter por vezes relagcdes com o
conhecimento fundamental. Este conhecimento, como ¢ aplicado, tem intervengdo direta na sociedade:
na cultura, na economia e na politica de um pais.

A cultura de manutengdo tem que estar associada as pessoas, o que ndo acontece com recorréncia em
Portugal. Siza Vieira, numa entrevista dada ao Publico, lamenta a falta de manutencdo dos edificios
em Portugal: Depois a manutengdo é permanente e como hd pouco uso em Portugal de respeitar as
necessidades de manuten¢do do edificio, ha muitos edificios que ficam em ruinas, comenta. [6]

Sera em Espanha, a sociedade sensivel a questoes de manutengdo?
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Segundo a noticia publicada no jornal NIUS, o investigador Jos¢ Miguel Adam afirma que a
investigagdo sobre a propagacdo de falhas e a manutencdo tem crescido exponencialmente, mas que
ainda assim ¢ preciso sensibilizar a sociedade, sobretudo o setor privado. Salienta ainda que é mais
facil para a entidade proprietaria fazer a manutencdo numa infraestrutura publica, mas numa
infraestrutura privada é mais delicado porque implica pedir dinheiro ao proprietdrio da casa para
uma inspe¢do quando a primeira vista parece estar tudo bem. Custa muito sensibilizar a propriedade
privada para que atue. [7]

PORTADA | ECONOMIA | VIVIENDA

El colapso de edificios es cada vez mas frecuente en
Espafia por el cambio climatico y la falta de
mantenimiento

JS / EFE - Madrid

Fig. 1 - Titulo da noticia publicada pelo jornal NIUS [6]

Em Portugal, as primeiras preocupagdes para a manuten¢do remontam ao tempo do reinado de D.
Manuel. Duarte de Armas, escudeiro real, foi encarregado de levantar o desenho das fortificagdes
portuguesas surgindo assim o livro intitulado de Livro das fortalezas situadas no extremo de Portugal
e Castela por Duarte de Armas, escudeiro da casa do rei D. Manuel 1. O seu objetivo era fornecer
informagdes detalhadas sobre as fortalezas ¢ cidades nas rotas comerciais do Império Portugués,
ajudando assim a proteger essas areas e a expandir a influéncia portuguesa. [5]

No século XX, com a implementacao do Estado Novo, surgem novas preocupagdes com a manutengao
do patrimoénio edificado. O Plano Centenario de construg@o de edificios escolares constitui um projeto
de construcdo de escolas em larga escala, contendo referéncias ao nivel da inspecao e conservacao. [8]

Ja a Guerra Civil Espanhola teve um grande impacto nas edificagdes uma vez que resultou numa
grande destruicdo do patrimonio edificado espanhol. Espanha enfrentou assim o desafio de reconstruir
as areas afetadas e a sua infraestrutura danificada. O governo ¢ as autoridades locais trabalharam em
conjunto para implementar politicas de desenvolvimento urbano a fim de garantir um crescimento
mais estruturado das cidades.

1.5. METODO CIENTIFICO

O presente documento lida com o conhecimento. Este tem caracteristicas cientificas e, para legitimar
aquilo que aqui ¢ descrito, ¢ necessario adotar um método cientifico de elaboragdo. Deste modo, o
método cientifico desenvolvido ao longo deste estudo tem a natureza de uma dissertagdo.

O uso da caracterizagdo no estudo das ciéncias humanas, da histéria ¢ da cultura remonta a

Antiguidade grega e esta tradicdo tem sido reforcada com o passar do tempo. Esta permite assim a
uma compreensao mais profunda de certos aspectos.

1.5.1. PROPOSTA DE METODO
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A procura da informagdo para a caracterizacdo do panorama de manutencdo numa dada zona
geografica tem que obedecer a um método cientifico. E a partir do método que se lida com o
conhecimento. A metodologia ¢ a estratégia utilizada para realizar uma investigagdo, permitindo aos
leitores avaliar a sua fiabilidade.

O método descritivo de caracterizacdo ¢ uma metodologia de investiga¢do nas ciéncias sociais que se
concentra na caracterizacdo detalhada de caracteristicas em contextos culturais diversos. A partir de
analises quantitativas e qualitativas, esta abordagem visa a obtengdo de informacgdes detalhadas e
fidedignas sobre as caracteristicas em analise de forma a caracterizar uma dada realidade. [45]

Identificagdo de critérios

2

Atribuigdo de pesos

U

Recolha e avaliagéo
de dados

U

Normalizacdo e pontuagio

U

Ponderagéo da pontuagdo
e decisdo

Fig. 2 - Fluxograma elucidativo da elaboragdo do método de caracterizagdo do panorama
de manutencdo numa dada zona geografica

1.5.1.1. FORMULACAO E VALIDAGAO DA PROBLEMATICA

E possivel transmutar conhecimentos com base na experiéncia de manutencéo de uma regido?
Nesta primeira etapa, ¢ formulada a questdo de investigacdo acima referida e a validagdo da mesma.
Tera alguma vantagem caracterizar a situagdo da manutencdo na Catalunha? E que beneficios traz essa

caracterizacdo ao setor da manutenc¢éo de edificios?

Estas questdes podem ser validadas com recurso a dados estatisticos, a analise de inquéritos ou através
de entrevistas a profissionais da area da manutencao e reabilitagdo, por exemplo.
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1.5.1.2. REVISAO BIBLIOGRAFICA: ESTADO DA ARTE

A informacao utilizada no desenvolver de uma dissertagdo tem que estar sustendada no conhecimento
existente. Dai surge a necessidade de analisar o contexto onde se insere este estudo. A partir da revisdao
da literatura, é possivel fazer um enquadramento da informagéo previamente publicada.

1.5.1.3. IDENTIFICACAO DO METODO DESCRITIVO

O método de estudo utilizado é desenvolvido com base em estudos de método, como o método 1dgico-
dedutivo e a analise multicritério. O raciocinio dedutivo ¢ uma abordagem logica, onde se parte de
ideias gerais para conclusdes especificas. A analise multicritério ¢ uma estrutura de tomada de decisdo
adequada para resolver problemas com cursos alternativos de agao.

Sdo assim definidos os indicadores que permitem fazer a caracterizagdo da situa¢do na Catalunha,
como o numero de diplomas legais existentes, as empresas dedicadas ao setor da manutencdo, as
associacdes que a promovem, a existéncia de formagdo para inspecionar ¢ realizar agdes de
manutengdo, a sensibilidade e conscencializa¢do da populacao e a cobertura mediatica do tema.

1.5.1.4. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

Uma vez concluido o método, ¢ feita uma analise por pardmetro de caracterizagdo de modo a recolher
sinergias. Desta forma, verificam-se assim as praticas e tradigdes da regido da Catalunha com
potencial interesse.

1.6. ESTRUTURA DA DISSERTAGAO
A presente dissertacdo esta organizada em 6 capitulos, nos quais se aborda:

Capitulo 1 - Introducao: Introduz-se o tema da dissertagdo e aborda-se a problematica. Expéem-se o
ambito e os objetivos. Enquadra-se a problematica a nivel historico, social e econémico assim como o
método cientifico utilizado. Por ultimo, apresenta-se a estrutura da presente dissertagao.

Capitulo 2 - Revisio do Conhecimento: Este capitulo inicia-se com a revisdo bibliografica onde sao
resumidos os documentos e artigos cientificos consultados. De seguida, apresenta-se a bibliometria
onde estes sdo agrupados conforme a fonte, ano de publicagdo ¢ entidade filiada. Por fim, apresentam-
se 0s conceitos importantes para a compreensao do tema.

Capitulo 3 - Caracterizacao da Construcdo na Catalunha: Faz-se uma descri¢ao da caracterizagao
da construgdo na Catalunha, tendo por base a sua situagdo geografica e politica ¢ 0 contexto historico
de manutengdo da regido.

Capitulo 4 - Método Descritivo de Caracterizagcdo: Neste capitulo apresenta-se a metodologia
proposta para a identificacdo dos diferentes fatores de caracterizacdo e seguinte aplicacdo. Em
primeiro lugar, descreve-se o método desenvolvido. De seguida, demonstra-se o processo de
construcdo deste modelo, com a defin¢ao de diferentes critérios e subcritérios.

Capitulo 5 - Aplicacio e Resultados: Aplica-se o método desenvolvido e analisa-se os resultados
obtidos para a situagdo na Catalunha, com base nos parametros estabelecidos. Uma vez determinados
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os pontos fortes e fracos do setor nesta regido, observa-se como a transmissdo de experi€ncias pode
beneficiar a atividade da manutengao.

Capitulo 6 - Conclusdes: Por ultimo, apresentam-se as conclusdes finais e revelam-se os objetivos
cumpridos. Propde-se igualmente, um conjunto de sugestdes para desenvolvimentos futuros nesta area.
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2

REVISAO DO CONHECIMENTO

2.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste segundo capitulo apresentam-se as fontes bibliograficas, como documentos ¢ artigos cientificos,
consultados na elaboragdo da presente dissertacéo.

O ponto de partida para a pesquisa de documentos foram as palavras-chave mencionadas no resumo.
De seguida, a recolha de informacdo foi fluindo naturalmente, conseguindo a autora estabelecer um
conjunto de documentos e artigos cientificos importantes para o desenvolver da dissertagao.

Posteriormente, mencionam-se os documentos ¢ artigos cientificos de maior relevancia, para que no
futuro outros investigadores possam usufruir da sua analise. De forma a aceder a alguns artigos que
ndo se encontravam disponiveis, foi feito o contacto com os respetivos autores para que 0s mesmos
fossem disponibilizados.

No Quadro que se segue, listam-se alguns dos documentos e artigos cientificos consultados quanto ao
titulo, nome(s) do(s) autor(es) e ano de publicacao.

2.1.1. DOCUMENTOS E ARTIGOS CIENTIFICOS CONSULTADOS
Os documentos listados no Quadro 1 foram considerados, por parte da autora, os mais importantes no

desenvolver da dissertagdo. De notar que, muitos outros documentos foram essenciais para a
elaboragdo da mesma, sendo um complemento aos documentos deste quadro.

Quadro 1 - Lista Bibliografica

REF. TiTULO AUTOR ANO

[1] Inspegao Técnica de Edificios Nadia da Silva Fonte 2012
Existentes (ITE). Dissertagédo de
Mestrado da Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto

[8] Manutencao Preventiva em Instalagdes Antoénio Paulo de Oliveira 2005
de Edificios. Dissertagdo de Mestrado Vasconcelos
da Faculdade de Engenharia do Porto
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[9] Analise Comparativa da Manutencgao Marina Moreira de Azevedo 2022
de Edificios entre Portugal e Brasil.
Dissertacao de Mestrado da Faculdade
de Engenharia do Porto
[10] A Model to Support Long-Term Building Robert Bucén, Agata 2021
Maintenance Planning for Multifamily Czarnigowska
Housing
[11] Bibliometric Review of Improvements in Patricia Rocha, Rui Calejo 2016
Building Maintenance Rodrigues
[12] Contributos para a Integracao da Patricia Rocha, Rui Calejo 2014
Manutencao no Processo de Concegao Rodrigues
de Reabilitagdo de Edificios: Modelo de
Apoio a Decisao
[13] Critical Review of Public Policies for the  Angel Uzqueda, Pilar Garcia- 2021
Rehabilitation of Housing Stock: The  Almirall, Cossima Cornadd, Sara
Case of Barcelona Vima-Grau
[14] Different Approches to Building Iveta Pukite, Ineta Geipele 2016
Management and Maintenance
Meaning Explanation
[15] Impact of Maintenance, Rehabilitation ~ A.J. Prieto, J.M. Macias-Bernal, 2019
and Other Interventions on Maria-José Chavez, F.J.
Functionality of Heritage Buildings Alejandre, A. Silva
[16] Maintenance of High-Rise Residential ~ Shirley Jin Lin Chua, Najilah Bt 2018
Buildings Zubbir, Azlan Shah Ali, Cheong
Peng Au-Yong
[17] Reflections About Legal Dispositions Andrés Agudo Martinez, 2018
ans Regulations in Spain on the Jeronimo Castilla Guerra, José
Building Rehabilitaion and The Heritage Luis Pedrera Zamorano
Management
[18] Review on Maintenance Issues Toward  Nur’afini Dzulkifli, Noor Nabilah 2021
Building Maintenance Management Sarbini, Izni Syahrizal Ibrahim,
Best Practices Nur Izieadiana Abidin, Fadzil Mat
Yahaya, Nik Zainab Nik Azizan
[19] The Impact of Imperfect Maintenance  C. Ferreira, A. Silva, J. de Brito, 2020

Actions on the Degradation of I.S. Dias, I. Flores-Colen
Buildings’ Envelope Components




Modelo para Caracterizar o Setor da Manutengédo de Edificios: Aplicagdo a Catalunha

[20] Norma Portuguesa EN 13306 Instituto Portugués da Qualidade 2007
[21] Norma Portuguesa EN 13460 Instituto Portugués da Qualidade 2009
[22] Apontamentos da Unidade Curricular Rui Calejo Rodrigues 2021

Manutencéo e Reabilitagao de
Edificios, FEUP

O documento [1] trata-se de uma dissertagdo de mestrado cujo objetivo é propor um método com base
nas Inspec¢des Técnicas de Edificios utilizadas na Catalunha. Este método foi depois aplicado a dois
edificios, sendo feita uma analise dos resultados obtidos.

A dissertacdo de mestrado [8] analisa de que forma os planos de manutengdo devem ser elabadorados
e qual deveria ser a sua periocidade. Com base na legislagdo existente, o autor apresenta planos de
manutengdo que pretendem servir de ponto de partida para a elaboragdo de planos de mais especificos.

Na dissertagdo de mestrado [9], a autora analisa e avalia as atividadas de uso, opera¢do e manutengio
de edificios no Brasil e em Portugal com o objetivo de comparar a legisla¢do existente, o mercado ¢ as
praticas de manutencdo desenvolvidas. Conclui assim que a situacdo de manutengdo no Brasil ¢ mais
desenvolvida que em Portugal.

O artigo [10] apresenta um modelo de otimizagdo para ajudar gestores de condominios a definir uma
sequéncia de manuten¢do ¢ medidas de melhoria dos seus edificios. Com o uso deste modelo, o gestor
¢ capaz de avaliar a forma como as variaveis usadas afetam a escolha e o calendario das medidas de
manuten¢do e do fundo de amortizagdo a cobrar aos proprietarios. A simplicidade do modelo torna-o
uma ferramenta pratica para desenvolver planos de manutencao a longo prazo.

O [11] tem como objetivo rever o estado do conhecimento sobre manutengdo de edificios, desde a fase
de projeto até ao fim de vida. Permitiu assim analisar os pontos fulcrais da literatura sobre manutengao
de edificios, bem como os debates entre investigadores da area para sublinhar as questdes a serem
aprofundadas para desenvolvimentos futuros.

No artigo [12], os autores revelam a importancia que a problematica da Manuten¢do de Edificios tem
na permanéncia do nosso legado patrimonial, desenvolvendo assim uma metodologia orientadora do
processo de conceg¢do no dominio da analise multicritério. Este estudo contribuiu para clarificar a
importancia do papel da manuten¢do nas fases preliminares de projeto, disponibilizando aos seus
autores uma ferramenta 1til de auxilio na tomada de decisdes que afetam o comportamento do edificio.

O artigo [13] analisa os programas de reabilitacdo existentes em Barcelona, focando-se em aspetos
como o modelo de intervengdo, o investimento publico na area da manutengdo e os seus resultados.
Concluiu-se que os programas de reabilitacdo centram-se sobretudo em contextos mais vulneraveis,
sendo a participagdo de administragdes publicas de grande relevancia.
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O [14] corresponde a uma analise da literatura das diferentes abordagens para definir gestdo de
edificios e manutengdo de edificios. Define gestdo de edificios como um conjunto de operagdes
juridicas e técnicas necessarias a manutencdo ¢ preservacdo do estado de utilizagdo dos edificios,
sendo continuo o seu crescimento.

Ja o artigo [15] avalia o impacto das atividades de manten¢@o na funcionalidade de edificios historicos
através da analise de registos historicos relativos as atividades realizadas num conjunto de edificios,
entre os séculos XIII e XXI. Este estudo teve por base uma amostra de 390 registos, recuperados de
uma conjunto de 20 igrejas espalhadas pela provincia de Sevilha. Os resultados obtidos permitem
promover o aumento do conhecimento das partes interessadas sobre o impacto que as atividades de
manutengdo tém em edificios patrimonais e assim contribuir a uma tomada de decisdo mais informada.

O artigo [16] investiga a relacdo entre as caracteristicas de manutengdo preventiva € o desempenho da
manutengdo em edificios residenciais altos na Malasia. Este estudo conclui que existem sete
caracteristicas de manutengdo correlacionadas com os indicadores de desempenho da manutencg@o,
sendo recomendado que sejam consideradas durante a gestdo e execugdo da manutencio preventiva
dos edificios.

No documento [17], o autor comega por questionar se as Inspegdes Técnicas de Edificios (ITE) em
Espanha sero suficientes como instrumento de determinacdo do grau de conservagdo do patriménio
edificado. Faz assim uma analise a legislagdo corrente, aplicando-a a diversos casos de estudo.

O [18] tem como objetivo explorar as praticas de manutengdo de edificios na Malasia, que ndo foram
implementadas de forma eficiente. Foi realizada uma revis@o da literatura para examinar as questdes
ou factores que afectam as praticas de manutencgdo de edificios, sendo proposto um quadro concetual
para melhores praticas de gestdo de manutengao.

No artigo [19], os autores desenvolvem uma nova metodologia para quantificar o impacto das a¢des de
manutengdo nos elementos de invélucro de edificios. Esta metodologia baseia-se num método
probabilistico, implementada através de um modelo baseado em Redes de Petri.

A Norma Portuguesa EN 13306 [20] define legalmente os termos genéricos usados em todo o tipo de
manutengdo e/ou de organizagdo da manutengdo, independentemente da natureza do bem considerado.

A Norma Portuguesa EN 13460 [21], com énfase na parte normativa, descreve a lista de documentos
essenciais a manutencdo. Esta lista de elementos podera ser adaptada aos requisitos especificos, entre
utilizador e fornecedor.

Os apontamentos de apoio a Unidade Curricular de Manutengdo e Reabilitacdo de Edificios [22]
descrevem o contexto da manutencdo e da reabilitacdo de edificios na construcdo, esclarecendo os
conceitos de Manutencdo de Edificios e Facility Management.

2.1.2. BIBLIOMETRIA

Como mencionado anteriormente, o ponto de partida da pesquisa comegou pela inser¢do das palavras-
chave nas diferentes fontes de pesquisa. Esta foi realizada em inglés, devido a ampla variedade de
documentos disponiveis, tendo-se obtido o seguinte nimero de artigos:

Legislation in Construction: 3 403 resultados
Building Maintenance: 45 219 resultados
Legislation in Building Maintenance: 194 resultados
Building Maintenance Plan: 4 686 resultados
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Tendo em conta os documentos mencionados no Quadro 1, organiza-se essa informacao por ano de
publicacdo, fonte utilizada e entidade afiliada.

Distribuicdo Temporal da Publicacao dos
Documentos Consultados

N

[N

oIIIII“IIII

2005 2007 2009 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022

N2 de Documentos Consultados

Ano de Publicagdo

M Artigos Cientificos M Legislagdo ® Dissertagdes M Outros

Fig. 3 - Distribuicdo Temporal da Publicagcdo dos Documentos Consultados

Conforme exposto na Figura 3, é possivel perceber que o tema da presente dissertagdo ¢ relativamente
atual dado que a maioria dos documentos consultados foram publicados nas ultimas duas décadas. Em
relagdo as dissertagdes analisadas, a mais recente data de 2022.

Distribuicdao dos Artigos por Fonte

= Journal of Building Engineering

25% L

= Journal of Quality in Maintenance
Engineering

= Congresso Rehabend

= Revista Buildings

= Procedia Engineering

9%

= Journal of Performance of Constructed
Facilities

= International Journal of Building
Pathology and Adaptation

17% = Instituto Portugués da Qualidade

17%

8%

8%

(]
8%

Fig. 4 - Distribuicdo dos Artigos por Fonte

E possivel verificar, pela Fig. 4, que 25% dos artigos cientificos foram publicados no Journal of
Building Engineering.

1"



Modelo para Caracterizar o Setor da Manutencgdo de Edificios: Aplicagdo a Catalunha

Distribuicao por Entidade Afiliada

10% 10% = Lublin University of Technology

= Universidade do Porto

10%

Riga Technical University

20%

= University of Malaya
10% = Universitat Politécnica de Catalunya

Univerisdade de Lisboa

Universidad de Sevilla

10% 10%

Universiti Teknologi Malaysia

10% 10% Universidad de Cadiz
Fig. 5 - Distribuicdo de Artigos Cientificos por Entidade Afiliada

A partir ds analise do grafico da Fig. 5, correspondente as entidades que afiliaram os artigos cientificos
mencionados, ¢ possivel observar que a producdo da sua maioria surge associada a varias
Universidades, mostrando que o tema serd de interesse disperso pela comunidade académica.

2.2. CONCEITOS RELEVANTES

E admitido que o leitor apresenta algum conhecimento na area da Construgéo Civil, sendo contudo, ao
longo deste subcapitulo, definidos conceitos de relevancia para a compreensao da presente dissertagao.

2.2.1. MANUTENGAO DE EDIFiCIOS

De acordo com o dicionario de Lingua Portuguesa, o termo Manutengdo é definido como o ato ou
efeito de manter: conjunto de medidas indispensaveis ao funcionamento normal de uma mdquina ou
de qualquer tipo de equipamento. [23]

Por outro lado, a Norma Portuguesa NP EN 13306 define o conceito como combinagdo de todas as
agoes técnicas, administrativas e de gestdo, durante o ciclo de vida de um bem, destinadas a manté-lo
ou repo-lo num estado em que este possa desempenhar a sua fungdo requerida. [20]

A degradacdo de um edificio ¢ geralmente proveniente de um lento envelhecimento do seu
desempenho, sendo causada por uma “inércia para agdes de conservacdo”. S0 quando o défice ou
deficiéncia ¢ ja incontornavel é que existe predisposi¢do para intervir obrigando até, em certos casos, a
acgoes de reabilitacao.

Define-se assim Manutencdo de Edificios como a combinacdo de todas as agdes técnicas e

administrativas com o objetivo de devolver a elementos e componentes de um edificio um estado que
lhes permita desempenhar as fungdes a que foram projetados. [28]

12
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A analise da Fig. 6 revela a classificacdo das diferentes a¢des de manutengdao, com base nas suas
caracteristicas intrinsecas.

‘ MANUTENCAO ‘

‘ CORRETIVA ‘ ‘ PREVENTIVA ‘

‘ URGENTE ‘ ‘ SISTEMATICA ‘ ‘ CONDICIONADA ‘

‘ PEQUENA INTERVENGAO ‘ ‘ GRANDE INTERVENGAO ‘

Fig. 6 - Enquadramento dos conceitos sobre manutengao [28]

2.2.1.1. CARACTERISTICAS DA MANUTENGAO

Estando a Manutencdo envolvida nas diferentes fases de vida de um edificio, isto é, desde a fase de
projeto até ao seu fim de vida, atua por isso num diverso nimero de areas. Areas estas que ndo
incluem apenas as propriedades técnicas do edificio, mas também as suas caracteristicas estéticas.
Estas sdo assim reunidas e listadas como caracteristicas da Manutengao. [25]

Segundo [24], € possivel segmentar as caracteristicas da Manutengdo nos seguintes aspetos:

e (Caracteristicas Funcionais: em que esta envolvida a manutencdo das propriedades técnicas do
espago, das instalagdes e equipamentos, garatindo disponibilidade a longo prazo, a um baixo
custo e com alta fiabilidade.

e Caracteristicas de Seguranca: onde a capacidade de seguranga e estabilidade do edificio e as
acOes a que esta sujeito sdo requeridos, de modo a garantirem a devida protecdo aos seus
utilizadores.

e (Caracteristicas de Higiene: onde se inserem as limpezas diarias dos varios espagos do edificio,
assim como dos equipamentos e instalagdes de saneamento.

e (aracteristicas de Conforto: onde a comodidade e bem-estar dos utilizadores sdo
proporcionados por elementos construtivos, como isolamento térmico, isolamento acustico,
ventilagao, refrigeragdo e aquecimento.

e Caracteristicas Estéticas: onde estdo inseridos os acabamentos do edificio.

2.2.1.2. INTERVENIENTES NA MANUTENGCAO

Mesmo que devagar, a Manutengdo de Edificios tem-se vindo a desenvolver progressivamente nos
ultimos anos. Em decorréncia desse desenvolvimento, observa-se um vasto e relativamente especifico
numero de participantes em intervengdes de Manutengdo, comparando com intervengdes de obra nova.

No Quadro 2, sdo assim apresentados os intervenientes no processo de manutengdo, bem como as
fungdes que desempenham.

13



Modelo para Caracterizar o Setor da Manutencgdo de Edificios: Aplicagdo a Catalunha

Quadro 2 - Intervenientes na Manutencgéo (adaptado de [26])

DESIGNAGAO AREA DE ATUAGAO FUNGOES
DESEMPENHADAS
Dono de Obra Estratégia Definicao do projeto de
intervengao e
acompanhamento
Projetista Concecao Concegao e detalhe da

intervencgao a realizar

Fiscalizag&o Planeamento e Controlo Acompanhamento da
intervengao
Especialista em Inspec¢des e Planeamento e Controlo Recolha de informagoes e
Ensaios inspecgao regular

Empreiteito Geral Execugéao Coordenacgao de trabalhos e

execucao
Empreiteiro de Servigos Execucgéao Execucéo dos trabalhos

Especializados previstos

Fornecedor Execucéao Fabricacao e distribuicao dos

materiais necessarios

Utente Utilizagao Participacdo de anomalias
e/ou patologias encontradas

2.2.1.3. METODOLOGIA DA MANUTENGAO

Para uma eficaz execuc¢do da Manutencdo, isto €, para um prolongamento da vida 1til do edificio a um
menor custo, as intervencdes realizadas t€m que estar estruturadas segundo um procedimento
especifico, sendo “os pilares do bom funcionamento” deste tipo de intervengao.

Conforme em [27], os principais procedimentos sao:

Inspecionar

Limpar

Medidas Pro-Ativas
Medidas Corretivas
Substitui¢des

A Inspecao consiste num mecanismo de avaliacdo do estado de desempenho dos diversos elementos
do edificio, tendo que ser realizada periodicamente ¢ seguindo a metodologia do Manual de Inspecéo e
Manutenc¢do. Deve determinar onde, quando e como atuar na ocorréncia de patologia. [25]

14
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O procedimento de Limpeza resolve determinadas anomalias (como acumulagdo de sujidade),
proporcionando um aumento do desempenho do edificio a um custo mais reduzido que com a
implementacgdo de outras intervengdes de manutengao.

As Medidas Pro-Ativas ajudam a antecipar a ocorréncia de anomalias no comportamento do edificio,
com o0 recurso a intervengdes continuas de manutencdo, previstas a proposito de cada solugdo
construtiva.

Ja as Medidas Corretivas visam restituir o desempenho inicial do edificio, corrigindo anomalias
detetadas, sem que se proceda a uma substituicdo integral do elemento em questdo.

Quando as Medidas Corretivas ja ndo suficientes, procede-se assim a Substitui¢do de um elemento por
outro com as mesmas caracteristicas.

2.2.2. POLITICAS DE MANUTENGAO

Para uma manutengdo de edificios com eficacia e rigor, é requerida a defini¢do de politicas para
manter um edificio no seu desempenho funcional exigido. Tais politicas podem ser implementadas
pela elaboracdo de um Plano de Manutengéo, sendo este dividido em trés partes:

e Manutengao Corretiva

e Manutengio Preventiva, subdividida em
Sistematica
Condicionada

e Manutengao Integrada

2.2.2.1. MANUTENCAO CORRETIVA

A Manutencdo Corretiva corresponde a todo o tipo de atuag@o produzida depois da ocorréncia e
verificagdo de uma patologia, de forma a devolver as fung¢des originais ao bem em causa. De acordo
com o autor, as medidas de Manutengdo Corretiva podem ser divididas em trés categorias: de pequena
intervenc¢do, de grande intervencao e situagdes urgentes. [28]

As pequenas e grandes intervengoes diferenciam-se sobretudo em volume de trabalhos e na frequéncia
com que sdo efetuadas. O volume de trabalhos de pequenas intervengdes fica geralmente enquadrado
entre valores orgamentais correntes, sendo que nas grandes intervengdes este ja obriga a estudos
orgamentais de maior dimensdo. Quanto a frequéncia destas intervencdes, a de pequenas intervengoes
¢ notoriamente superior.

1 - 54 pequena intervencao

2 - Pequena e grande inlervengao

3 - S0 grande intervengao

Tempo

Fig. 7 - Impacto da pequena e grande intervenc&o no nivel de qualidade [28]
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As intervengoes de carater urgente sobressaiem devido as suas caracteristicas técnicas, economicas ¢
sociais. Atuar em situagdes de emergéncia apresenta desafios, pois frequentemente sdo necessarias
solugdes rapidas que nem sempre sdo tdo eficazes. Estas abordagens repentinas podem resultar em
patologias subsequentes, com impactos imprevisiveis para o sistema construtivo.

2.2.2.2. MANUTENGCAO PREVENTIVA

Para [28], a Manuten¢do Preventiva subdivide-se em duas formas de atuacdo: sistematica e
condicionada.

Para agir de forma preventiva é necessario prever o comportamento do edificio em manutengado, sendo
impossivel fundamentar decisdes de intervencdo. Seria assim necessario saber que elementos
compdem o edificio e conhecer a sua vida util e especificidades.

Devido a complexidade de antecipar esses comportamentos com precisdo, surgem duas abordagens
para a Manuten¢do Preventiva: sistematica e condicionada, dependendo se é possivel prever a
necessidade de intervencdo ou se é necessario esperar por sinais de degradacdo para atuar. [28]

2.2.2.3. MANUTENGAO INTEGRADA

Esta politica de manutencdo surge pela necessidade de dar resposta a integracdo de estratégias de
Manuten¢do Corretiva ¢ Preventiva em sistemas de gestdo integrada, dado o crescimento constante das
novas tecnologias na area da construgao.

Segundo [27], o Sistema Integrado de Manutengdo pretende:

Identificar e disponibilizar interlocutores e decisores capacitados

Classificar a situagdo facilitando a analise e resposta (automatizando-a se possivel)

Padronizar procedimentos de contratacdo e intervengao

Unificar as ac¢des de registo alimentando com um Unico ato as bases de dados contabilisticas,
tecnologicas e funcionais

e Recolher informagdo final e alimentar o sistema

2.2.3. MANUTENGAO VS. REABILITAGAO

A associagdo frequente entre atividades de manutengao e reabilitagdo, apesar das diferencas entre elas,
destaca assim a importancia de definir o conceito de reabilitacdo.

De acordo com o dicionario de Lingua Portuguesa, o termo Reabilitagdo ¢ definido como o ato ou
efeito de reabilitar [29], referindo-se assim as intervengdes necessarias cujo objetivo sdo o de
aumentar a vida util do patrimonio edificado, melhorando a qualidade de vida dos utilizadores.

Embora as definigdes de ambas sejam semelhantes, de acordo com [30], a reabilitacdo proporciona ao
edificio condigdes de conforto superiores as ja existentes, enquanto que a manutengao visa prevenir ou
corrigir degradagdes ja existentes, garantindo que os edificios atinjam seu tempo de vida 1til sem
perda de desempenho.

O esquema a seguir apresentado ilustra graficamente os conceitos de manutengao e reabilitagdo e o seu
nivel de desempenho ao longo do tempo.
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Nivel de desempenho

Mivel de Desempenho exigencial ‘\R

\ Manufencio © - o™

\Hx . Restauro

A B \6\ - Q Reabilitagéo

Limnite de utilizacfio . . \

Fig. 8 - Nivel de desempenho da Manutencao e Reabilitagdo [31]

Pela analise do grafico da Figura 8, é possivel verificar que a manuten¢do periodica de edificios
confere a0 mesmo um prolongamento da sua vida util, melhorando o seu desempenho. Quanto as
atividades de reabilitagdo, estas conferem ao edificio um desempenho superior ao inicial, de acordo
com as exigéncias atuais. [26]

2.2.4. MANUTENGAO VS. CONSERVAGAO

A associacdo frequente entre atividades de manutengdo e conservacdo, apesar das diferencas entre
elas, destaca assim a importancia de definir o conceito de conservagao.

De acordo com o dicionario de Lingua Portuguesa, o termo Conservagdo ¢ definido como o afo de
conservar, de manter intacto ou ndo deixar deteriorar ou o estado do que é conservado. [63]

A manutencdo e a conservacao de edificios sdo atividades essenciais para garantir o funcionamento e
preservacdo das estruturas ao longo do tempo. A manuteng¢do concentra-se principalmente em garantir
o funcionamento adequado dos sistemas do edificio, por meio de intervengdes regulares e corretivas.
Isto envolve agdes como reparos, substituicdes e ajustes para prevenir falhas e prolongar a vida util do
patrimoénio edificado.

Por outro lado, a conservagao visa preservar o estado original do edificio, protegendo-o contra danos
causados pelo desgaste, clima e atividades humanas. Esta abordagem proativa inclui medidas para
evitar a deterioracdo estrutural, proteger contra a corrosdo e preservar as caracteristicas arquitetonicas
do edificio. Enquanto que a manutengdo tende a ser reativa, a conservac¢do ¢ uma pratica direcionada
para a sustentabilidade do edificio ao longo do tempo.

Embora diferentes nos objetivos e abordagens, a manuteng@o e a conservagdo sdo complementares e
essenciais para garantir a funcionalidade e a preservagao dos edificios. Enquanto que a manutengéo

aborda problemas imediatos, a conservagdo trabalha para proteger a estrutura e as caracteristicas do
edificio ao longo do tempo, assegurando a sua durabilidade e valor patrimonial.

2.2.5. DEGRADAGAO DE EDIFICIOS
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Segundo [32], a degradagdo precoce do patrimoénio edificado representa uma das preocupagdes mais
significativas no setor da construgdo. A apatia demonstrada sobre aspectos relacionados com o
desempenho dos edificios e a incapacidade de dar resposta as suas exigéncias funcionais, resulta numa
perturbagdo do funcionamento do edificio ¢ da qualidade de vida dos seus utilizadores.

Os principais fatores na origem desta degradacgdo sdo [28]:

Uso Corrente

Acdes Naturais

Acdes Acidentais

Desajuste Funcional

Evolugdo do Nivel de Exigéncia

2.2.5.1. Uso CORRENTE

A degradagdo devido ao uso corrente resulta da entrada em funcionamento do edificio e do uso por
parte dos seus utilizadores. Desta utilizagdo didria surge um desgaste natural e inevitavel do edificio,
sendo postas em pratica intervengdes de manutengao para que o seu uso possa ser prolongado.

2.2.5.2. ACOES NATURAIS
A degradacéo por agdes de causa natural ocorre sobretudo da [28]:

e Acdo fisica: a¢do da gravidade, do vento e da adgua, picos de temperatura
e Acdo quimica: oxidagdo, carbonatagdo, reagdes eletroquimicas, a¢do dos raios ultravioleta
e Acao biologica: origem animal e vegetal

2.2.5.3. ACOES ACIDENTAIS
Este tipo de agdes podem ser divididas em dois tipos: de origem natural ¢ humana. [28]
As acdes de origem natural incluem desastres como sismos, tornados, cheias, avalanches, erupgdes

vulcanicas, entre outras, enquanto que nas de origem humana destacam-se as provocadas por fogos,
explosdes choques e inundagodes.

2.2.5.4. DESAJUSTE FUNCIONAL

Este tipo de disfungdes emergem devido a falhas no processo de concecdo do projeto, erros durante a
sua execugdo e adulteragoes feitas em fase de utilizagao.

Entre as situagdes mencionadas acima, € crucial destacar as incompatibilidades que surgem entre as
decisdes tomadas durante a fase de projeto e as exigéncias funcionais a que o edificio deve
posteriormente atender. Além disso, vale ressaltar a deterioragdo dos espacos fisicos do edificio e as
frequentes alteragdes na sua utilizagao, as quais conduzem ao seu envelhecimento precoce. [32]

2.2.5.5. EVOLUGAO DO NIVEL DE EXIGENCIA

Este fator ¢ classificado como um agente passivo de degradagdo, conforme descrito em [28]. O autor
sustenta essa afirmac¢do, uma vez que os edificios ja existentes ndo acompanham a evolug¢do constante
das exigéncias e caracteristicas de qualidade.
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Nao estando par a par com estas atualizagdes, os edificios deixam de obedecer aos padrdes de
qualidade exigidos, resultantes da evolug¢do natural ¢ continua das solu¢des construtivas. A evolugdo
deste tipo de exigéncias pode ser definida segundo duas abordagens distintas.

A primeira abordagem ¢ de natureza técnica, decorrente do aprimorar da qualidade das componentes,
0 que resulta em desempenhos funcionais superiores, especialmente em relagdo a seguranga estrutural
e ao conforto térmico.

A segunda perspectiva esta principalmente associada a constante evolugdo da industria da construgao.
Esta evolugdo, mais do que simples melhorias na qualidade, concentra-se sobretudo na estética do
edificio. Embora possam ter uma importancia relativamente menor, as consideragdes estéticas
desempenham um papel na valorizacdo ou desvaloriza¢do de um edificio, como refere o autor em [32].

2.2.6. COMPORTAMENTO DE EDIFiCIOS

Por ultimo, é importante definir o comportamento de um edificio em servigo. Segundo [28], o edificio
¢ visto como um conjunto de varios sistemas, com a necessidade de conexdo entre si. O
comportamento do edificio estd assim intrinsecamente ligado a forma como essas conexdes sdo
asseguradas, para gerar um mecanismo de resposta funcional as exigéncias especificas.

A qualidade de um edificio é determinada pela capacidade dos seus sistemas atenderem as exigéncias
funcionais estabelecidas. Deste modo, o nivel de desempenho alcangado pelo edificio quando ¢ recém-
construido estabelece o padrio inicial de qualidade e a maneira como esse desempenho ¢ modificado
ao longo do tempo permite uma avaliagdo qualitativa do mesmo. Nesse sentido, a degradagdo pode ser
interpretada como a incapacidade dos sistemas do edificio de manterem o nivel de desempenho inicial.

O autor expressa ainda o impacto das intervengdes de manutengdo que, ao contrario do observado em
reabilitagdo, estas ndo se destinam a ultrapassar o nivel inicial de qualidade mas apenas a tentar repd-
lo. Contudo, este ndo ¢ possivel de ser atingido, uma vez que, por melhor que seja a intervengdo de
manutengao, a idade dos materiais vai sempre sendo superior, impedindo que se atinja o padrdo inicial.

2.2.7. ANALISE MULTICRITERIO

A Analise Multicritério de Apoio a Decisdao (AMAD) é um conjunto de métodos que visa avaliar um
grupo de alternativas considerando multiplos critérios na resolugdo de problemas. Este ajuda a
identificar e a definir prioridades sob o ponto de vista dos diferentes critérios definidos. [53]

O método de AMAD ¢ essencial para compreender e analisar decisdes, testando a robustez dos
critérios escolhidos, podendo sugerir alternativas e organizando informagdes para decisdes futuras.
Segundo [53], esta abordagem quantitativa oferece uma visao estruturada do problema no apoio ao
processo de tomada de decisdo. Durante o processo, € possivel encontrar solu¢des vidveis para um
grupo de critérios diferentes com objetivos opostos.

A andlise multicritério pode ser considerada uma ferramenta versatil ao nivel das conclusdes que
advém da sua utiliza¢do. Por um lado, a flexibilidade deste método permite conclusdes simples
aquando do desfecho da avaliagdo do problema. Por outro lado, as conclusdes obtidas podem ser
adaptadas mediante as prioridades e preferéncias dos diferentes intervenientes. O uso do método de
AMAD reflete assim o raciocinio e as convicgdes dos diferentes intervenientes no processo de
decisdo, auxiliando na defini¢do das prioridades e recomendagdes e na analise de situa¢des de conflito.
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Nao ¢ exigido definir a melhor decis@o, mas sim oferecer suporte aos decisores na selegdo de uma ou
mais alternativas que melhor se adaptem ao problema em questdo. De acordo com [53], a alternativa
escolhida corresponde a solugdo mais adequada entre os diferentes critérios, considerando as
limitagcdes do método e as preferéncias dos intervenientes, € ndo a solugdo otima.

A implementagdo da Analise Multicritério de Apoio a Decisdo ¢ um processo nao linear, composto por
diferentes etapas que variam dependendo do método especifico utilizado. E assim possivel identificar
as etapas deste processo.

Defini¢iio do objetivo Identificagdo dos critérios [:> ‘ Ponderagéio dos critérios
Diciiesso s decions fial Avaliacdo dos resultados Normahz.a(;a:o da
obtidos ponderacdo

Fig. 9 - Fases da Analise Multicritério

Finalmente, esta metodologia encontra aplicagdo em areas como a gestdo de projetos, o planeamento
urbano, entre outras, permitindo avaliar diferentes alternativas considerando multiplos critérios como
o custo, o impacto, a sustentabilidade e a eficacia. A sua versatilidade e capacidade de lidar com a
complexidade das decisdes a diferentes critérios tornam este método uma ferramenta valiosa numa
ampla gama de setores ¢ contextos.

No contexto do trabalho realizado, a Analise Multicritério de Apoio a Decisao oferece uma abordagem
estruturada para desenvolver, avaliar ¢ por em pratica um método descritivo de caracterizagdo da
situacdo da manuten¢do de edificios na Catalunha. Este tem assim em considera¢do uma variedade de
critérios relevantes para a aplicabilidade do método desenvolvido a realidade em questao.
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3

CABACTERIZA(}AO DA
CONSTRUCAO NA CATALUNHA

3.1. SITUACAO GEOGRAFICA

Com uma superficie de 32107 km? a Catalunha apresenta uma topografia muito variada e
compartimentada, com cadeias montanhosas ao longo da costa, depressdes no seu interior, picos que
atingem os 3000 metros de altura nos Pirenéus e 250 quilémetros mais a sul, um delta que concentra
os sedimentos de um dos rios mais abundantes da Peninsula Ibérica: o Ebro.

A Costa Brava tem inicio no ponto em que os Pirenéus se encontram com o Mediterraneo, estedendo-
se por 214 km, intercalando trechos rochosos com enseadas abundantes e algumas praias extensas,
especialmente no Golfo de Roses e em L'Estartit-Pals. Esta costa prossegue por 547 km em dire¢do
sul. Desde o Maresme até o delta do Ebro, o litoral revela predominantemente areas planas, adornadas
por praias de grande extensao.
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Fig. 10 - Mapa da Catalunha por concelho (Fonte: Institut Cartografic i Geologic de Catalunya)

A regido da Catalunha possui uma grande riqueza paisagistica, contando com 14 locais declarados
parques naturais e locais inicos, como o Parque Nacional de Aigiiestortes i Estany de Sant Maurici e a
conhecida montanha de Montserrat. A sul, destaca-se o delta do Ebro como uma das areas himidas
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mais importantes do Mediterraneo, que alberga até 330 espécies de aves, representando metade das
registadas na Europa.

A Catalunha, de acordo com o censo demografico de 2020, conta com 7 722 203 habitantes, um
crescimento continuo impulsionado principalmente pela imigracdo estrangeira. Desde o inicio do
século, a regido testemunhou um aumento de um milhdo de pessoas, resultando numa taxa de
crescimento de 3,4 por mil, acima da média espanhola e europeia. Este crescimento corresponde,
quase ponto por ponto, ao numero de estrangeiros que vive hoje em dia nesta regido: quase um milhdo.

Entre 1950 e 1975, ocorreu a ultima grande onda migratdria que aumentou a populacdo em quase dois
milhdes ¢ meio de habitantes. Nesse periodo, em pleno regime franquista, os principais migrantes
eram cidaddos de toda a Espanha, forcados a deixar as suas regides de origem devido as dificeis
condi¢des de vida que enfrentavam. Esta migracao resultou num crescimento acelerado e desordenado
de Barcelona e areas adjacentes. [40]

O impacto migratorio foi particularmente relevante na area metropolitana de Barcelona, area que, com
quase cinco milhoes de pessoas, concentra mais de 67% da populacdo da Catalunha.

Segundo o Institut d'Estadistica de Catalunya, a comunidade tem quatros provincias principais:

Barcelona, com uma populacao de cerca de 5,8 milhdes de habitantes;

Girona, localizada a nordeste, que conta com sensivelmente 800 mil habitantes;
Lérida, situada a oeste da regido, com cerca de 450 mil habitantes;

Tarragona, a sul da Catalunha, com 850 mil habitantes.

Cada provincia tem assim a sua propria identidade cultural e economica, contribuindo de maneira
unica para a riqueza ¢ diversidade da comunidade catala.

3.2. SITUAGAO PoLiTicA

A situagdo politica na Catalunha é bastante complexa, marcada por um longo percurso na procura de
uma autonomia e indepedéncia da regido. A busca por esta independéncia catald gerou e gera
atualmente debates acalorados, protestos e tensdes tanto na regido como a nivel nacional.

Nos tltimos anos, remontando a 2017, grandes momentos de agitacdo politica assolaram a regido,
altura em que a Catalunha realizou um referendo de independéncia considerado ilegal pelo governo
espanhol. Tal referendo resultou numa declaracdo de independéncia por parte das autoridades catalis,
seguida de medidas do governo para intervenir na autonomia da regido. Estes eventos levaram a prisao
de lideres politicos cataldes e provocaram um intenso debate sobre a legitimidade do referendo e os
limites da autonomia regional.

A situagdo politica instavel na Catalunha ndo ¢é dos dias de hoje, remontando ao século XIX, altura em
que o Estado espanhol pds em marcha um vasto processo de construcdo da nac¢do. A instabilidade
politica, os confrontos armados e as guerras civis assolaram este século. Em 1898, o pais enfrentou
uma devastadora crise que revelou algumas das fissuras que posteriormente fragmentariam o Estado
liberal espanhol, como a conhecida "questdao nacional", caracterizada pelo crescimento de movimentos
nacionalistas com influéncia na Catalunha, no Pais Basco e na Galiza.

Nos ultimos anos do regime franquista, assistiu-se a um amplo processo de mobiliza¢do social e
politica em toda o pais, liderado na Catalunha pelo nacionalismo cataldo de esquerda. O autogoverno
era visto como mais um passo no caminho para a democratizagdo do Estado. "Liberdade, Amnistia,
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Estatuto de Autonomia" foi o slogan que reuniu o antifranquismo cataldo, a partir de 1971, em torno
da Assemblea de Catalunya, uma ampla coligagdo de partidos politicos, sindicatos e grupos
profissionais. Em dezembro de 1975, apos a morte de Franco, a lideranga politica coube ao Consell de
Forces Politiques de Catalunya. [35]

A geografia tem funcionado a favor da Catalunha em termos econdémicos. A sua localizagdo na
peninsula e no Mediterraneo proporcionou-lhe uma posicao estratégica de primeira ordem, como porta
de entrada sul da Europa, por via terrestre, por via maritima e por via aérea. A atividade industrial
cresceu especialmente em torno da aglomeracdo de Barcelona, mas também se desenvolveu nas
numerosas zonas industriais que surgiram por todo o pais.

Este conjunto de circunstancias permitiu um forte crescimento e possibilitou historicamente que a
Catalunha se tornasse a vanguarda industrial de Espanha. A atividade industrial desempenha um papel
importante no conjunto da economia catald, nomeadamente nos setores quimico, alimentar, energético,
metalurgico e dos materiais de transporte. No entanto, nos ultimos anos, tem sido dada especial
atencdo a economia do conhecimento e a logistica, uma atividade que esta a constante crescimento em
toda a Europa. [36]

Com uma contribuicao de cerca de 20% para o PIB espanhol, a Catalunha exerce um papel crucial na
economia nacional, sendo uma das regides mais prosperas do pais. No entanto, esta for¢a economica
coexiste com tensdes politicas, evidenciadas por debates sobre a autonomia ¢ independéncia da regido.

PIB por Setor Econdmico

8,3% 0,3% 10.5% m Agricultura

m [ndustria
8,3%

17,6% IndUstria Manufatureira
2,4%
/ = Construgdo
= Servigos
Comércio, Transportes e Hotelaria
13,3%

Atividades Imobiliarias

39,2%

Educacdo, Saude e Servigos Sociais

Fig. 11 - PIB da Catalunha por setor (Fonte: Idescat)

A Catalunha exerce autogoverno como comunidade autonoma no seio do Estado espanhol, em
conformidade com a Constitui¢do de 1978 e com o novo Estatuto de Autonomia aprovado em 2006. A
Generalitat ¢ o sistema institucional em torno do qual se organiza politicamente ¢ é composta pelo
Parlamento, pela Presidéncia, pelo Governo e por outras institui¢des autonomas.

A Generalitat tem amplas competéncias em dominios como a educagdo, a satude, a seguranca publica,

a cultura, a politica linguistica, a industria, o desenvolvimento urbano, a habitacao, a politica regional,
os transportes, o ambiente, entre outros. [36]
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Quanto a contratos de manutengdo, a 26 de junho de 2013 foi aprovada a Lei 8/2013 sobre a
reabilitagdo, regeneracdo e renovagdo urbanas. Esta lei, dentro das suas diferentes areas de regulagéo,
afecta também o dever de conservagao dos imdveis em relagdo aos seus proprietarios.

Esta lei visa alterar o atual modelo de planeamento urbano, promovendo e incentivando acg¢des que
conduzam a reabilitagdo de edificios e a regeneragdo e renovagdo do tecido urbano existente, quando
necessario para garantir a qualidade de vida dos cidaddos e a efetivagdo do seu direito a usufruir de
uma habitagdo condigna.

De acordo com o Predmbulo, desenvolve-se em trés niveis: béasico, para garantir a seguranca,
salubridade e acessibilidade universal ¢ o uso a que se destinam, de adaptagdo e atualizagdo
progressiva ¢ de melhoria da qualidade e sustentabilidade de obras complementares por razdes
turisticas e culturais. O Titulo I regula o Relatério de Avaliagdo do Edificado, destinado a avaliar a
situacdo dos edificios no que respeita a sua conservacao. [41]

3.3. CARACTERIZAGAO DA HISTORIA CONSTRUTIVA

Neste subcapitulo serd descrita ¢ caracterizada a histdria construtiva na Catalunha. Partindo de um
contexto historico da construg¢do nesta regido, ¢ posteriormente feita uma analise estatistica com base
nos Censos 2011 realizados em Espanha. E também apresentado o parque habitacional espanhol tendo
por base os Censos 2011 realizados em Espanha, assim como outros estudos e estatisticas realizadas
pelo Ajuntament de Barcelona.

3.3.1. CONTEXTO HISTORICO

A histéria da manutengdo e conservagdo de edificios na Catalunha ¢ vasta e diversificada, abrangendo
séculos de evolucao arquitetonica, influéncias culturais e desafios politicos.

A Catalunha possui uma heranca arquitetonica variada, que remonta a época romana e¢ medieval.
Durante séculos, a regido testemunhou o desenvolvimento de estilos arquitetonicos diversos, como o
roméanico, gotico, renascentista e barroco. A manutencao de edificios estava frequentemente associada
as comunidades locais e as suas praticas de construgdo e restauro.

Durante os séculos XVIII ¢ XIX, houve mudancas significativas na abordagem a manutengdo de
edificios. O surgimento de movimentos em prol da preservacdo do patrimonio historico levou a
valorizacdo de edificios antigos e a criagdo de regulamentos para a sua conservagdao. No entanto, o
controlo centralizado do governo espanhol sobre a Catalunha comegou a afetar as praticas locais de
manutengdo, muitas vezes resultando em tensdes entre autoridades centrais ecomunidades locais.

Durante a ditadura de Franco, a Catalunha enfrentou politicas de repressdo cultural e linguistica. A
manuten¢do de edificios e a preservagao do patrimonio historico na regido foram controladas de forma
centralizada e submetidas assim a uma visao nacionalista que desconsiderava as identidades regionais,
incluindo a catala.

Apoés a morte de Franco e a transicdo para a democracia em Espanha, houve um ressurgimento do
interesse na conservacdo do patrimonio cultural e historico da Catalunha. Esforgos significativos
foram feitos para valorizar e preservar antigos edificios, além de promover praticas de manutengao
que respeitassem a identidade e a historia catalds. [60]
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3.3.2. ESTATISTICAS DA CONSTRUGAO

O maior crescimento no setor da construcao de edificios em Espanha deu-se entre 1950 e 1980, sendo
uma proporg¢ao significativa do patrimonio edificado atual construido nesse periodo. [1]

Segundo os Censos 2011, existe a nivel nacional um total de 25 208 623 edificios residenciais, um
aumento de cerca de 20% referente ao ano de 2001. Contudo este crescimento ndo foi homogéneo,
uma vez que o numero de edificios ndo principais na comunidade auténoma da Catalunha descresceu
devido a um crescimento demografico acima da média e a uma transformagdo do parque edificado
secundario e devoluto. [33]

E possivel ilustrar graficamente a situacdo segundo as seguintes categorias: a tipologia do edificio, o
seu ano de construgdo e o seu grau de conservagao.

N2 de Edificios Residenciais por Tipologia

Destinados a outros fins

Destinados exclusivamente a habitagdo _

- 400 000 800 000 1200 000
Ne de Edificios

Fig. 12 - N° de Edificios Residenciais por Tipologia (adaptado de [34])
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Fig. 13 - N° de Edificios Residenciais por Ano de Construgéo (adaptado de [34])
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Fig. 14 - N° de Edificios Residenciais por Estado de Conservacgéao (adaptado de [34])

De acordo com os dados recolhidos no Censos 2011, o aumento do parque habitacional resultou da
construcdo ou renovacdo de 4 349 420 novas habitagdes desde 2001. Este aumento significativo do
parque habitacional ndo introduziu altera¢Ges nas principais caracteristicas identificadas em 2001 [33]:

e O parque habitacional continua a ser um parque subaproveitado, embora o peso dos
alojamentos familiares primarios tenha aumentado para 71,7% em 2011;

e Trata-se de um parque habitacional relativamente recente, construido ap6s 1960;

e Trata-se de um parque habitacional maioritariamente multifamiliar;

e Localiza-se maioritariamente em municipios com mais de 50 000 habitantes.

Segundo o Censos 2011, [33]

“As deficiéncias do estado de conservagdo ndo se distribuem igualmente pelas comunidades
autonomas. Dentro da frota familiar: sete comunidades representam 75,6% do total nacional:
Andaluzia, Comunidade Valenciana, Canarias, Castela ¢ Ledo, Catalunha, Galiza ¢ Madrid. Em nove
comunidades, esta frota representa mais de 7,2% do total da comunidade: Asturias, Baleares,
Comunidade Valenciana, Canarias, Castela e Ledo, Catalunha, Galiza, Murcia e La Rioja.”

Este parque esta particularmente concentrado:

e Entre edificios vazios: em todos os casos, o parque vazio com deficiéncias no estado de
conservagdo excede 7,2% do parque total nao utilizado;

e Nos municipios mais pequenos;

e Entre casas unifamiliares construidas antes de 1940 e casas multifamiliares antes de 1960.

De acordo com o [nstitut d'Estadistica de Catalunya, [44]

“No ano de 2022, foram reabilitadas 1 507 habitagdes na comunidade da Catalunha, subvencionadas
em 4 435,76 mil euros. Estas habita¢Ges distribuem-se pelas principais provincias da seguinte forma:
1 404 habitagdes reabilitadas em Barcelona, 14 na provincia de Girona, 78 habitagdes reabilitadas em
Lérida e 11 na provincia de Tarragona.”
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2018
Fig. 15 - Reabilitagao de fachada em Barcelona [39]

A recente reabilitacdo da fachada das conhecidas Casas Cerda devolveu ao edificio o seu aspeto
original de estilo veneziano, tal como quando foi construido em 1864. A associagdo de proprietarios,
responsavel pelo pagamento da obra, aproveitou os subsidios a habitacdo oferecidos pelo Consorci de
I'Habitatge em 2013, dando assim uma nova vida ao edificio, valorizando-o. [62]

3.3.3. SOLUCOES CONSTRUTIVAS

De acordo com [43], entende-se por sistema construtivo o conjunto de elementos e unidades de um
edificio, organizados de forma a desempenhar uma fun¢do construtiva unificada. Esta fun¢ao pode
abranger o suporte estrutural, a definicdo e protecdo dos espacos habitaveis, com o uso de
revestimentos, a garantia de conforto através de equipamentos, assim como a expressdo estética e
aparéncia visual. Evoluem com o tempo, tanto nos materiais utilizados como nas solugdes de concegao
utlizadas, e podem ser melhorados pela aplicagéo correcta da "ciéncia da construg¢ao", segundo o autor.
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Fig. 16 - Detalhe construtivo do sistema de abdbada catala
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Para o autor, a evolucdo dos sistemas de construcdo em Espanha comecou no primeiro quarto do
século XX com a introdugao de dois tipos de técnicas:

e O abandono de estruturas em muralha para o uso continuado de estruturas reticulares, com
recurso a pilares e vigas;

e O abandono dos sistemas de condicionamento passivo (inércia térmica, ventilagdo, controlo de
sombras, etc.) em favor do uso macigo de sistemas electromecanicos.

A isto ha que acrescentar a proliferacdo de uma série de materiais sintéticos que pareciam facilitar a
resposta funcional dos edificios, dos quais os mais proeminentes:

e Os clementos metalicos protegidos da corrosdo e substidncias mais densas permitiram a
transi¢do de fachadas "esponjosas", que temporariamente absorviam a agua da chuva para
regular a infiltragdo, para fachadas "permeaveis" com baixa capacidade de absor¢ao;

e Os vedantes de juntas, especialmente os de silicone, levaram ao esquecimento das boas
praticas de sobreposi¢do ¢ drenagem dos relevos nas fachadas, devido a inclinag¢do dos planos;

e As membranas de impermeabilizagdo contribuiram para a popularizacdo das coberturas planas
em detrimento das coberturas inclinadas.

As diferentes caracteristicas climaticas e topograficas ndo permitem que seja facil unificar as
tipologias de construgdo. Por conseguinte, a selecdo dos materiais e sistemas de construcdo
representativos em Espanha ¢ uma tarefa que exige uma analise dos dados estatisticos publicados. [42]

No estudo apresentado pelo artigo [42], foram recolhidas as percentagens de novos edificios

residenciais por tipologia construtiva, instalagdes ¢ acabamentos interiores entre os anos 2007 e 2010,
sendo os valores médios obtidos apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Caracteristicas Construtivas de Edificios em Espanha (adaptado de [42])

CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS DE EDIFiCIOS RESIDENCIAIS (%)

Estrutura Vertical Estrutura Horizontal Cobertura
A?ritaégo Metalica Pa;zdrgz de Mista Unidirecional Laje Plana Inclinada
73 6 15 6 84 16 33 67
Acabamento Exterior
Revestimento Exterior Carpintaria Exterior
Ceramico Pedra Rec\:/gr?tt;rr‘rzjeonto Outros Madeira Aluminio Plastico Chzzg de
50 12 34 4 8 84 7 1
Acabamento Interior
Pavimentos Carpintaria Interior Com teto Com
Ceramico Pedra Madeira Outros Madeira Outros falso persianas
53 15 29 3 98 2 76 93

Ha caracteristicas que sdo comuns a todas as tipologias, como:

e A carpintaria exterior € de aluminio com o uso de portadas;

e A carpintaria interior ¢ de madeira;

e A drenagem de 4guas residuais, o abastecimento de agua potavel e a 4gua quente sanitria sdo
instalados em todas as casas, mas nenhuma tem sistema de tratamento de residuos;

e A energia mais utilizada ¢ a energia eléctrica.
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3.4. CARACTERIZAGAO DA MANUTENGAO

E também analisado o método da Inspecio Técnica de Edificios (ITE), assim como os apoios
disponibilizados pela Generalitat da Catalunha a manutencdo e reabilitagdo de edificios.

3.4.1. UsO DA ITE NA CATALUNHA

Em Espanha, nos ultimos anos, ¢ notoria a importancia de realizar inspe¢des regulares aos edificios.
Diversos fatores contribuiram para esta necessidade, como a deterioragdo de constru¢des antigas, o
uso inadequado de novos materiais, a adogdo de métodos construtivos inovadores e até mesmo
condi¢des de execucao deficientes.

Em virtude destes factos, o Departamento do Meio Ambiente ¢ Habitagdo da Catalunha aprovou um
decreto em novembro de 2010 para establecer diretrizes para a Inspecdo Técnica de Edificios
Residenciais, o qual sofreu uma atualiza¢do subsequente em maio de 2015, originando a ITE atual. [1]

A ITE consiste num controlo técnico obrigatorio para edificios residenciais multifamiliares com mais
de 45 anos de idade. O proposito desta inspecdo € proporcionar as autoridades locais as ferramentas
necessarias para verificar se os proprietarios provéem a manutengdo correta € necessaria aos seus
edificios, a fim de assegurar a seguranca e salubridade dos mesmos.

A Inspecao Técnica de Edificios consiste em trés etapas [38]:

o Identificacdo de possiveis anomalias que possam apresentar riscos para a seguranga das
pessoas. Esta avaliacdo ¢ feita por um profissional qualificado por meio de uma analise visual;

e Elaboracdo de um relatorio relativo a inspecdo realizada e a avaliacdo do estado geral do
edificio. Consoante as anomalias detetadas, podera ser necessaria a realizagdo de obras de
reparacdo, seguidas pela emissao de um certificado de concluséo;

e Emissdo do certificado de adequag@o por parte das autoridades competentes.

Os edificios a ser submetidos a ITE sdo [38]:

e Edificios multifamiliares com mais de 45 anos de idade;
o Edificios a beneficiar de programas publicos de incentivo a reabilitagio;
o Edificios determinados por algum programa ou decreto local.

A solicitacdo da ITE deve ser feita pelos proprietarios do edificio, que devem também facilitar o
acesso as instalagdes durante a realizacdo da mesma. Além disso, os custos associados a inspe¢do sdao
da sua responsabilidade. E importante notar que a ITE deve ser conduzida por um técnico com
formacdo especifica: a de arquiteto técnico em Espanha, o equivalente em Portugal a um profissional
com grau de engenheiro civil com especializagdo em construgdes. [38]

3.4.2. AJUDAS E APOIOS A MANUTENGAO

O governo da Catalunha, a ja mencionada Generalitat, promove diversos apoios a conservagao e
manutengdo do patriménio edificado da regido. Tomando como exemplo o caso da cidade de

Barcelona, estes apoios a reabilitagdo promovem a habitabilidade, a acessibilidade ¢ a eficiéncia
energética, tanto no interior das habitacdes como no conjunto dos patrimonio edificado.

O Ayuntament de Barcelona reconhece que a reabilitagdo é um instrumento fundamental para

combater as desigualdades e¢ melhorar a qualidade de vida das pessoas. Por este motivo, apoia
projectos que melhoram a qualidade da habitagdo.
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A reabilitacdo da habitagdo tem um impacto significativo no nosso conforto, saude e bem-estar, faz a
diferenga em termos de eficiéncia energética e melhora a qualidade ¢ a seguranga do parque
imobiliario. Para além disso, a promogdo da reabilitagdo promove a economia ¢ a empregabilidade,
pela necessidade de méo de obra especializada.

Estes apoios, concedidos pelo Ayuntament de Barcelona, pelo Consorcio de Habitagdo de Barcelona e
por outros organismos oficiais, sdo complementadas pela abertura de um concurso para ajudas a
reabilitagdo no ambito dos fundos europeus Next Generation. Estes fundos t€m assim como objetivo
garantir que os edificios reduzam ao minimo o consumo de energia primaria ndo renovavel.

Entre os apoios listados pelo Ayuntament de Barcelona estao:

Subsidios a reabilitacido para agdes de acessibilidade
Destinados a melhorar a acessibilidade dos edificios de habitacdo multifamiliar ou unifamiliar na
cidade de Barcelona.

Subsidios para a reabilitacao de edificios

Destinam-se a acgdes nos elementos comuns dos edificios de habitacdo, multifamiliares ou
unifamiliares, para melhorar a eficiéncia e a poupanga energética e a reabilitagdo em geral, quer se
trate de primeira ou segunda habitagdo ou que estejam desocupados.

Subsidios para a reabilitacdo de habitacdes
Destinam-se aos proprietarios que pretendam adotar medidas de prevengdo para melhorar a eficiéncia
energética da sua residéncia habitual.

Subvencdes para a renovacio de bairros
Para a renovagdo de edificios residenciais com critérios de eficiéncia energética.

Contudo, apesar de bons esforgos feitos no sentido de promover a reabilitagdo de edificios, ainda sdo
poucas as iniciativas ¢ os subsidios disponibilizados pelo Governo da regido para a manutengdo e
conservag@o dos mesmos.

A auséncia destes subsidios para a manutengdo, em contraste com a disponibilidade para o setor da
reabilitagdo, resultam na falta de estimulo para praticas preventivas. Os incentivos a manutencao
seriam fundamentais para preservar a integridade estrutural do edificio, promover a sua eficiéncia a
longo prazo, evitando assim custos associados a sua degradagao.
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4

METODO DESCRITIVO DE
CARACTERIZAGAO

4.1. INTRODUGAO

Desenvolver um método descritivo de caracterizagdo implica estabelecer um conjunto de passos
sistematicos para descrever ¢ analisar caracteristicas especificas de um objeto, sistema ou qualquer
outra entidade relevante. Este método visa assim fornecer uma compreensdo mais minuciosa e precisa
das caracteristicas em questao.

Na literatura, o método descritivo de caracterizagdo ¢ definido como um conjunto de etapas destinadas
a analisar e a descrever caracteristicas especificas de forma sistematica e precisa. Este método ¢
adaptado de acordo com o contexto e as exigéncias do projeto em questdo, garantindo assim a
obtencao de informacgdes detalhadas e fidedignas sobre as caracteristicas em analise.

De acordo com [45], o método descritivo implica uma recolha de dados com o intuito de caracterizar,
por vezes de maneira quantitativa, um objeto de investigacdo especifico. Dada esta defini¢ao, este
método pode ser confundido ou associado a uma técnica de recolha de informagdo, permitindo a
realizac¢do de estudos descritivos através de uma variedade de técnicas de obtencdo de dados. O uso
mais frequente deste método visa responder a questdes nunca formuladas ou a recolher informacéo
inexistente sobre um determinado objeto em investigagéo.

Durante a sua aplicagdo, ¢ necessario identificar os fatores de variabilidade da questdo em analise. No
método descritivo de caracterizagdo, a presenca destes fatores € fundamental para entender e descrever
os elementos-chave do objeto em estudo, podendo estes ter influéncia sobre o mesmo. Ao identificar e
descrever estes fatores, ¢ possivel compreender as caracteristicas especificas do objeto de investigagao.

A versatilidade do método descritivo de caracterizacdo reflete-se na sua aplicabilidade nas mais
diversas areas. Das ciéncias naturais as sociais, onde desempenha um papel crucial na compreensao de
culturas e do comportamento humano, a sua utilidade estende-se também ao setor da engenharia e da

pesquisa de informagdo, sendo um instrumento fundamental na analise e caracterizagdo de
componentes técnicos.

4.2. DESENVOLVIMENTO DO METODO

4.2.1. DEFINIGAO DO PROBLEMA
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Estando a problematica em estudo associada a diferentes fatores de decisdo, o método pelo qual se
deve reger fundamenta-se num método de analise multicritério.

Antes da resolucdo da mesma, interessa fazer a distingdo entre um problema simples e um problema
de base multicritério. Os problemas de cariz mais simples sdo aqueles em que ¢ possivel atribuir
objetivamente uma Unica solucdo a cada consequéncia possivel, como mostra a Figura 18.

Inicio

Escolha entre a opcao A
eaopcao B

Preferéncia por A?

Sim Niao
Escolher A Escolher B
Fim

Fig. 17 - Exemplo de problema de decisdo simples

A dificuldade surge assim quando a decisdo se baseia em varios critérios, também denominados
fatores. Nestes casos, segundo [46], ndo ¢ possivel encontrar uma alternativa que seja melhor ou mais
viavel que as outras em todos os critérios a0 mesmo tempo. E assim necessaria a intervengio do
agente de decisdo, que a sentimento, chega a uma conclusio conjugando as suas preferéncias com os
atributos das varias alternativas. Por esta razdo, nos problemas multicritério ndo existe uma solugdo
otima: existe apenas uma solu¢do que pode variar entre agentes de decisdo, dependendo da
importancia que dao a cada critério.

O método SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) e o método AHP (Analytic Hierarchy
Process) sdo duas abordagens diferentes ao método de analise multicritério, sendo a escolha entre
ambos dependente do contexto e das necessidades da problematica em estudo.

O método AHP ¢ mais complexo e oferece uma estrutura mais detalhada para lidar com problematicas
de maior profundidade. Este método permite a hierarquizagdo dos critérios em analise ¢ a avaliagdo da
interdependéncia entre estes, sendo mais pertinente quando as relagdes entre critérios sdao complexas e
quando ¢ importante priorizar algum critério face aos restantes.
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Por outro lado, o método SMART ¢ relativamente simples, concentrando-se na comparagdo direta
entre os diferentes critérios de avaliacdo com o recurso a escalas de valor fixo. E de facil analise e
utilizacdo, sendo a sua aplicagdo uma vantagem em situagdes onde a simplicidade é prioritaria.

Segundo [47], se comparado com outros métodos de apoio a decisdo, o método SMART ¢ o que
apresenta maiores vantagens, especialmente quando a tomada de decisdo utiliza varios critérios e
requer uma forma especial no tratamento de dados. E também o método mais simples para responder
as necessidades imediatas dos agentes de decisdo. [51]

4.2.2. ESTRUTURAGAO DO MODELO

Como antes mencionado, o desenvolvimento de um método descritivo de uma realidade passa por
definir fatores que a caracterizem. Este método consiste assim em caracterizar os principais sintomas
de um setor em especifico, no caso deste estudo o setor da manutencao de edificios.

4.2.2.1. DESCRICAO DOS FATORES EM ESTUDO

Os sintomas ou fatores de variabilidade do setor da manutengdo sdo:

1. Caracterizagdo do panorama legal (PL)

Neste indicador, os fatores de variabilidade incluem o nimero e conteido dos diplomas legais
existentes, o seu tempo de vigéncia e a obrigatoriedade face a manutengéo.

#'gencat
Portal Juridic de Catalunya

DECRET 67/2015, de 5 de maig, per al foment del deure de conservaci6,
manteniment i rehabilitacié dels edificis d'habitatges, mitjancant les inspeccions
técniques i el llibre de I'edifici.

DOGC num. 6866, 07/05/2015

TEXT PUBLICAT

Vigencia 27/05/2015 -

DECRET 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es regulen les condicions minimes
d'habitabilitat dels habitatges i la cédula d'habitabilitat.

DOGC num. 6245, 02/11/2012
TEXT CONSOLIDAT

Vigéencia 12/12/2020 -

Fig. 18 - Decretos-lei sobre manutengao em vigor na Catalunha [48]
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2. Caracterizagdo do panorama industrial (PI)

Este indicador visa avaliar como se situa o panorama industrial da manutengdo: que e quantas
empresas se dedicam a agdes de manutengdo, a satisfagdo das mesmas, a existéncia ou ndo de alvaras
de manutengdo, que associagdes existem que promovam o desenvolvimento destas agdes € a existéncia
de programas de financiamento.

3. Caracterizag@o do panorama de formacao (PF)

Este critério tem como objetivo analisar se existe uma formacgdo especifica para quem realiza praticas
de manutengdo, para quem as inspeciona ¢ quem se pode dedicar a este ramo da construgéo.

4. Analise de noticias (AN)

Neste indicador estdo incluidos os problemas relatados nos diferentes meios de comunicagdo, por
quem sdo relatados e quem toma iniciativa de os solucionar.

Barcelona destina 10,6 millones al
mantenimiento de su patrimonio

* |as actuaciones estaran divididas hasta 2025 en cuatro lotes diferentes: el Park Giell, los monumentos, los edificios y el
monasterio de Pedralbes

Fig. 19 - Titulo de noticia publicada pelo jornal El Periddico [49]

Marta Vall-llosera: “Aqui hi ha hagut poca cultura
del manteniment dels edificis”

Presidenta del Consell Superior de Col‘legis d’Arquitectes d’Espanya

Fig. 20 - Titulo de noticia publicada pelo jornal Ara [50]

4.2.2.2. O METODO SMART

O método SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) é um modelo global de decisdo
multicritério desenvolvido por Edward em 1977. Esta técnica de analise multicritério é proposta com
base na teoria de que cada problematica ¢ fundamentada por critério e subcritérios, podendo estes ser
tanto quantitativos como qualitativos. [52]

A cada critério e subcritério ¢ posteriormente atribuido uma ponderacdo de 1 a 5, segundo a sua
importancia relativamente aos restantes. O modelo de funcao linear utilizado no método SMART ¢ o
descrito pela equagdo [51]:
k
maximize Z Wj * U
=1
Onde:

wj € o valor ponderado do critério j de k critérios
uij ¢ o valor da utilidade i no critério j
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Para o exemplo do artigo [47], foi desenvolvido o fluxograma seguinte traduzindo a utilizagdo do
método para a problematica estudada:

Inicio

Determinagao de critérios a
partir de dados recolhidos

de cada critério de cada critério

Normalizacdo da
ponderagao dos critérios

Determinagéo do peso Determinagdo do valor

Teste ao modelo

Fim

Fig. 21 - Fluxograma do algoritmo do método SMART (adaptado de [47])

A Fig. 21 ilustra o funcionamento da metodologia SMART, passando pela definigdo de critérios a
partir de dados recolhidos, pela determinacdo do peso e do valor de cada um destes critérios e
posteriormente pela normalizagdo da ponderagdo atribuida a cada um.

4.2.2.3. DEFINICAO DE CRITERIOS E SUBCRITERIOS

Como se pode aplicar este método ao setor da manuteng¢do?

Tendo como base o método SMART anteriormente mencionado, foi desenvolvido um método de
analise multicritério para definir e caracterizar o setor da Manutencao de Edificios. Para desenvolver o
modelo, foram definidos pardmetros ou critérios que definam o setor, assim como subcritérios que
ajudam na sua melhor caracterizagao.
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A cada um dos subcritérios sera atribuida uma ponderagdo a sentimento, de acordo com o grau de
importancia que a autora confere a cada um. A ponderagdo atribuida ¢ assim subjetiva, uma vez que
esta reflete a importancia percebida por cada utilizador a cada um dos critérios no processo de decisao.
Ainda que subjetiva, esta ponderagdo ¢ fundamentada ndo s6 na pesquisa de informag@o em diferentes
fontes, assim como num questionario proposto a profissionais do setor, explicado no capitulo seguinte.

Ao reunir estas fontes de informacdo e integrar perspectivas diversas, ¢ possivel fundamentar de forma
mais sélida as ponderagdes atribuidas a cada subcritério, reduzindo a sua subjetividade e aumentando
a robustez do processo de analise multicritério.

i. CARACTERIZACAO DO PANORAMA LEGAL (PL)
PL;: numero de diplomas legais existentes

O quadro 4 estabelece a relagdo entre o nimero de diplomas legais existentes sobre manutengdo e a
quantificacdo que lhe ¢ atribuida.

Esta escala permite classificar a quantidade e a eficacia dos diplomas legais existentes para praticas de

manutengdo. A ponderagdo atribuida de 1 a 5 ajuda a quantificar o alcance e a influéncia destes
diplomas legais, fornecendo uma perspectiva sobre a sua importancia e aplicabilidade.

Quadro 4 - Quantificagdo quanto ao “numero de diplomas legais existentes”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito baixo
2 Baixo
3 Médio
4 Alto
5 Muito alto

Muito Baixo: Poucos diplomas legais especificos sobre manutengdo e a sua aplicabilidade é limitada
ou insignificante.

Baixo: Existe um numero limitado de diplomas legais relacionados a manuten¢do, mas abrangem
apenas algumas areas especificas e tém aplicacao restrita.

Médio: Existe uma quantidade razoavel de diplomas legais sobre manuten¢do que abordam areas
relevantes, mas nao cobrem todos os aspectos essenciais ou estes sao aplicados de forma inconsistente.

Alto: Existem varios diplomas legais relevantes sobre manutengdo, cobrindo uma gama consideravel
de areas e aplicaveis de forma consistente.

Muito Alto: Existe uma grande quantidade de diplomas legais sobre manutengdo, abrangendo
amplamente todas as areas pertinentes, sendo a sua aplicagdo clara e eficaz.
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Quadro 5 - Matriz de caracterizagdo do subcritério “numero de diplomas legais existentes” vs. aplicabilidade

Limitada e Limitada e Corrente com Corrente e Extensa e
inexistente efetiva inconsisténcias consistente eficaz
Poucos (0 ou 1) Muito baixo Muito baixo Baixo Baixo Médio
NOmer(c:\I;)mitado Muito baixo Baixo Baixo Médio Médio
Quantidade 45 baixo Baixo Médio Médio Alto

razoavel (3 a 5)

Varios (5a 10) Baixo Médio Médio Alto

Grande

quantidade (>10) EER® Médio Alto Alto

Para cada subcritério, sera aplicada a equagado de caracterizagdo respetiva:
PLi xp11 4.1)

Onde:
PL; ¢é a quantificacdo atribuida de 1 a 5, segundo a matriz acima desenvolvida
p1.1 € a ponderagdo atribuida pela autora ao subcritério

PL;: tempo de vigéncia

O quadro 6 estabelece a relagao entre o tempo de vigéncia dos diplomas existentes sobre manutencao e
a quantificacdo que lhe ¢ atribuida.

Este critério permite avaliar o tempo de vigéncia dos diplomas existentes sobre manutengao, indicando

a necessidade de revisdo destes diplomas ao longo do tempo. A quantificacdo de 1 a 5 oferece uma
perspetiva sobre a longevidade e a relevancia continua destes diplomas na area da manutengao.

Quadro 6 - Quantificagédo quanto ao “tempo de vigéncia dos diplomas” em anos

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito curto (<1)
2 Curto (12 3)
3 Médio (3 a 5)
4 Longo (5a 10)
5 Muito longo (>10)

Muito curto: Os diplomas legais tém uma vigéncia muito curta, geralmente menos de um ano,
exigindo atualiza¢Ges com maior frequéncia.
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Curto: O tempo de vigéncia destes diplomas ¢ moderado, variando entre um a trés anos, requerendo
atualizagdes periddicas.

Médio: Os diplomas legais t€m um periodo de vigéncia padrdo, geralmente entre trés a cinco anos,
assegurando estabilidade com a necessidade de revisdes regulares.

Longo: O tempo de vigéncia dos diplomas legais ¢ consideravel, variando de cinco a dez anos,
proporcionando estabilidade por um longo periodo antes de exigir revisoes significativas.

Muito longo: Os diplomas legais tém um tempo de vigéncia excecionalmente longo, geralmente de
mais de dez anos, garantindo estabilidade por um longo periodo de tempo antes de exigir revisdes
significativas.

Para cada subcritério, sera aplicada a equagado de caracterizagdo respetiva:

PL: x p12 (4.2)

Onde:
PL, ¢ a quantificacdo atribuida de 1 a 5, segundo o quadro acima desenvolvido
pi.2 € a ponderagdo atribuida pela autora ao subcritério

PL;s: obrigatoriedade face a manutengdo

O quadro 7 estabelece a relagdo entre a obrigatoriedade face a manutencdo de edificios e a
quantificacdo que lhe ¢ atribuida.

Este critério permite avaliar a importancia da obrigatoriedade para praticas de manutengdo, tendo em

conta a gravidade das consequéncias da sua ndo realiza¢do. A ponderagdo atribuida de 1 a 5 ajuda a
avaliar a importancia dos procedimentos necessarios aos edificios, visando a sua preservagao.

Quadro 7 - Quantificagdo quanto a “obrigatoriedade face a manutengao”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Baixa
2 Minima
3 Média
4 Significativa
5 Alta

Baixa: A manutencdo nao € reconhecida como uma atividade de importancia, podendo ser adiada sem
impacto imediato.

Minima: A manutengdo de edificios é reconhecida como pratica, podendo em certos casos, ser
toleradas falhas ou atrasos na sua execucao.
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Meédia: A manutengdo de edificios € considerada importante ¢ deve ser realizada dentro de prazos
razoaveis para garantir a seguranga e funcionamento adequado dos mesmos.

Significativa: A manutengdo ¢ reconhecida como critica ¢ o seu adiamento pode levar a potenciais
riscos ou problemas nos edificios.

Alta: A manutencao ¢ absolutamente crucial e qualquer atraso ou negligéncia pode resultar em riscos
iminentes a seguranca e conformidade com a legislagao.

Para cada subcritério, sera aplicada a equacdo de caracterizagdo respetiva:
PL; x pi3 (4.3)
Onde:

PL; ¢ a quantificacdo atribuida de 1 a 5, segundo o quadro acima desenvolvido
pi.3 € a ponderagdo atribuida pela autora ao subcritério

Equacao de caracterizacio para o critério PL

PL=PLixpi1+PLoxpi2+PL3 X p13 (4.4)

ii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA INDUSTRIAL (PI)
PI,: numero de empresas dedicadas ao ramo da manutengdo

O quadro 8 estabelece a relagdo entre o nimero de empresas dedicadas ao ramo da manutengdo e a
quantificagdo que lhe ¢ atribuida.

Este critério permite avaliar a quantidade e a disponibilidade de empresas especializadas no setor da

manutengdo. A quantificacdo de 1 a 5 ajuda assim a quantificar quanto a variedade e oferta de servigos
que atendam as necessidades especificas da manutencgao de edificios.

Quadro 8 - Quantificagdo quanto a “numero de empresas dedicadas ao ramo da manutencao”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito baixo
2 Baixo
3 Médio
4 Alto
5 Muito alto

Muito baixo: Existem muito poucas empresas especializadas em manutengdo, o que pode limitar as
opgoes e a competitividade no mercado.
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Baixo: H4 um numero limitado de empresas especializadas em manutengdo de -edificios,
proporcionando algumas op¢des, mas ndo uma grande variedade de escolha e concorréncia.

Médio: Existe uma quantidade razoavel de empresas especializadas em manutengdo, oferecendo
opgdes e boa concorréncia.

Alto: Existe uma maior quantidade de empresas dedicadas ao ramo da manutencao, o que proporciona
uma boa variedade de escolha e concorréncia no mercado.

Muito alto: Existe uma abundancia de empresas especializadas em manutengdo, oferecendo uma
ampla gama de opg¢des, competitividade alta e possivelmente inovagdo no setor.

Quadro 9 - Matriz de caracterizagéo do subcritério “nimero de empresas dedicadas ao ramo da manutencéo” vs.
gama de servigos

Gama limitada Algumagama Gama média Boa variedade = Ampla gama

de servigos de servigos de servigos de servigos de servigos
Poucas (<5 000) Muito baixo Muito baixo Baixo Baixo Médio
Numero limitado ] 0 0 0 AT af
(5 000 a 10 000) Muito baixo Baixo Baixo Médio Médio
Quantidade razoavel it pajxo Baixo Médio Médio Alto

(10 000 a 15 000)

Varias (15 000 a

20 000) Baixo Médio Médio Alto

Grande quantidade

(>20 000) Baixo Médio Alto Alto

Fonte: Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible

Para cada subcritério, sera aplicada a equac@o de caracterizagdo respetiva:
Pl X p2.1 (4.5)

Onde:
PI; ¢ a quantificacgdo atribuida de 1 a 5, segundo a matriz acima desenvolvida

p2.1 € a ponderagao atribuida pela autora ao subcritério

PI: existéncia de associagoes que promovam a manutengdo

O quadro 10 estabelece a relagdo entre o nimero de associagdes que promovam o ramo da manutengao
e a quantificagdo que lhe ¢ atribuida.

Este critério, quantificado de 1 a 5, permite avaliar a existéncia ¢ a influéncia de associagdes

especializadas no setor da manutengao, os recursos que oferecem e que se concentrem na promogao
desta atividade.
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Quadro 10 - Quantificagdo quanto a “existéncia de associagbes que promovam a manutengéo”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Nenhuma
2 Limitada
3 Moderada
4 Significativa
5 Alta

Nenhuma: Poucas ou nenhumas associa¢des voltadas exclusivamente para a promog¢do da
manuten¢do de edificios. Tal pode indicar uma falta de recursos especificos para este setor.

Limitada: Existe um nimero limitado de associagdes que se concentram na promog¢ao da manutencao
de edificios. Embora existam algumas, a sua presenca pode ser escassa ou abranger apenas certos
aspetos da manutengao.

Moderada: H4 um numero razoavel de associa¢des dedicadas a promog¢do da manutengdo de
edificios, oferecendo recursos, diretrizes ou suporte consideravel para questdes especificas
relacionadas com a manutenc¢do de edificios.

Significativa: Existe um numero consideravel de associagdes ativas ¢ envolvidas na promogdo da
manutengdo de edificios. Estas associacdes podem fornecer recursos substanciais, diretrizes
abrangentes e suporte para questdes especificas da manutengao de edificios.

Alta: Ha uma extensa gama de associacdes altamente influentes dedicadas exclusivamente a

promogdo da manutencdo de edificios. Estas desempenham um papel fundamental, oferecendo
recursos, orientacdo detalhada e um suporte relevante ao setor da manutengao de edificios.

Quadro 11 - Matriz de caracterizagédo do subcritério “existéncia de associa¢cdes que promovam a manuteng¢ao”

Gama limitada Algumagama Gamamédia Boavariedade Ampla gama

de recursos de recursos de recursos de recursos de recursos
Poucas (0 ou 1) Nenhuma Nenhuma Limitada Limitada Moderada
Nﬂmer&g{"itado Nenhuma Limitada Limitada Moderada Moderada
Quantidade Nenhuma Limitada Moderada Moderada Significativa

razoavel (3 a 5)

Varias (5 a 10) Limitada Moderada Moderada Significativa

Grande

quantidade (>10) Limitada Moderada Significativa Significativa

Fonte: Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
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Para cada subcritério, sera aplicada a equagado de caracterizagdo respetiva:
P x p22 (4.6)
Onde:

Pl ¢ a quantificacgdo atribuida de 1 a 5, segundo a matriz acima desenvolvida
p2.2 € a ponderagdo atribuida pela autora ao subcritério

PI3: existéncia de programas de financiamento

O quadro 12 estabelece a relagdo entre a existéncia de programas de financiamento a4 manutengao e a
quantificacdo que lhe ¢ atribuida.

Este critério, com uma quantificagdo de 1 a 5, permite avaliar a disponibilidade ¢ a eficacia dos

programas de financiamento destinados a manutengdo de edificios, considerando a amplitude e a
quantidade de recursos financeiros disponibilizados para apoiar este setor de atividade.

Quadro 12 - Quantificagdo quanto a “existéncia de programas de financiamento”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Nenhuma
2 Limitada
3 Moderada
4 Significativa
5 Alta

Nenhuma: Pouca ou nenhuma existéncia de programas de financiamento disponiveis no apoio a
manutengdo de edificios.

Limitada: Existe um niimero limitado de programas de financiamento, sendo a sua disponibilidade e
abrangéncia também limitada, oferecendo recursos financeiros de forma reduzida ou em menor escala.

Moderada: Ha uma quantidade razoavel de programas de financiamento disponiveis para o setor
manuten¢do de edificios, oferecendo recursos financeiros adequados.

Significativa: Existe um niimero consideravel de programas de financiamento, abrangendo uma gama
mais ampla de necessidades da manutengdo de edificios e oferecendo recursos financeiros substanciais
para projetos especificos.

Alta: Ha uma grande variedade de programas de financiamento altamente eficazes disponiveis para a
manutengdo de edificios. Estes programas oferecem recursos financeiros substanciais e diversificados
para atender a uma ampla gama de necessidades especificas da manutengdo.
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Quadro 13 - Matriz de caracterizagéo do subcritério “existéncia de programas de financiamento” vs. recursos

Gama limitada Algumagama Gama média Boa variedade = Ampla gama

de recursos de recursos de recursos de recursos de recursos
Poucas (0 ou 1) Nenhuma Nenhuma Limitada Limitada Moderada
Nﬂmer&g{"itado Nenhuma Limitada Limitada Moderada Moderada
Quantidade Nenhuma Limitada Moderada Moderada Significativa

razoavel (3 a 5)

Varias (5 a 10) Limitada Moderada Moderada Significativa

Grande

quantidade (>10) Limitada Moderada Significativa Significativa

Fonte: Instituto Catalan de Energia

Para cada subcritério, sera aplicada a equagado de caracterizagdo respetiva:
PI3 x p23 (4.7)
Onde:

PI; ¢é a quantificacdo atribuida de 1 a 5, segundo a matriz acima desenvolvida
P23 € a ponderagdo atribuida pela autora ao subcritério

Equacao de caracterizacio para o critério PI

PI=Pli x p21 + PLh x p22 + Pl3 X p23 (4.8)

iii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA DE FORMACAO (PF)
PF;: existéncia de formagdo especifica para inspecionar prdticas de manuten¢do

O quadro 14 estabelece a relagdo entre a existéncia de formacgéo especifica para inspecionar praticas de
manutengdo ¢ a quantificagdo que lhe ¢é atribuida.

Este critério, quantificado de 1 a 5, permite avaliar a disponibilidade e a qualidade dos programas de

formacao existentes destinados a formagao de inspetores capazes de realizar inspecdes detalhadas e de
qualidade a a¢des de manutencgao.

Quadro 14 - Quantificagdo quanto a “existéncia de formagao especifica para inspecionar agées de manutengéo”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Nenhuma
2 Limitada
3 Moderada
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4 Significativa
5 Alta

Nenhuma: Nio ha programas ou cursos especificos para a formacdo de inspetores para praticas de
manutengdo. Tal indica uma lacuna na preparacdo e nos conhecimentos necessarios para realizar
inspegdes detalhadas.

Limitada: Existe alguma formagdo disponivel, porém, ¢ limitada em termos de abrangéncia ou
profundidade, ndo oferecendo os conhecimentos necessarios a realizar inspec¢des de qualidade.

Moderada: Ha uma quantidade razoavel de programas orientados para a formagdo de inspetores para
praticas de manutencdo. Estes programas oferecem um conjunto satisfatorio de habilidades e
conhecimentos necessarios para realizar inspegdes de qualidade.

Significativa: Existe uma quantidade consideravel de programas de formac¢do dedicados a preparagio
de inspetores de praticas de manutencdo. Estes cursos fornecem um conhecimento abrangente e
detalhado a realizacdo de inspegdes de qualidade.

Alta: Ha uma ampla gama de programas altamente especializados e eficazes para formar inspetores
para praticas de manutengdo. Estes programas oferecem um conhecimento detalhado e avangado,
preparando os inspetores a levarem a cabo inspe¢des minuciosas e precisas.

Quadro 15 - Matriz de caracterizagédo do subcritério “existéncia de formagéo especifica para inspecionar praticas
de manutenc¢ao” vs. conhecimento

Nenhum Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento
conhecimento limitado satisfatério abrangente detalhado
Poucas (0 ou 1) Nenhuma Nenhuma Limitada Limitada Moderada
Nﬁmer&g{" itado Nenhuma Limitada Limitada Moderada Moderada
Quantidade Nenhuma Limitada Moderada Moderada Significativa

razoavel (3 a 5)

Varias (5 a 10) Limitada Moderada Moderada Significativa

Grande

quantidade (>10) Limitada Moderada Significativa Significativa

Fonte: Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y Deportes

Para cada subcritério, sera aplicada a equagado de caracterizagdo respetiva:
PF| x p3.1 4.9
Onde:

PF, ¢ a quantificagdo atribuida de 1 a 5, segundo a matriz acima desenvolvida
ps.1 € a ponderagdo atribuida pela autora ao subcritério
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PF: existéncia de formacgdo para realizar agoes de manutengdo

O quadro 16 estabelece a relag@o entre a existéncia de formacgdo especifica para realizar acdes de
manutengdo e a quantificagdo que lhe ¢é atribuida.

Este critério, quantificado de 1 a 5, permite avaliar a disponibilidade e a qualidade dos programas de
formag@o destinados a formar profissionais aptos a executar a¢des de manutencgao.

Quadro 16 - Quantificagdo quanto a “existéncia de formagao para realizar a¢cdes de manutenc¢ao”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Nenhuma
2 Limitada
3 Moderada
4 Significativa
5 Alta

Nenhuma: N3o hd programas ou cursos especificos para formar ou capacitar individuos nas
habilidades necessarias para realizar acdes de manutengdo. Tal indica uma lacuna na preparagdo para
executar ditas tarefas com qualidade.

Limitada: Existe alguma formacdo disponivel, mas ¢ limitada em termos de abrangéncia ou
profundidade, ndo oferecendo todas as habilidades ou conhecimentos necessarios.

Moderada: Ha uma quantidade razoavel de programas ou cursos especificos disponiveis para treinar
futuros profissionais nas habilidades necessarias a realizar praticas de manutengdo com qualidade.

Significativa: Existe uma quantidade consideravel de programas de formagdo que oferecem
conhecimentos solidos ¢ abrangentes para executar praticas de manutengdo em edificios de forma
competente e eficaz.

Alta: Ha uma ampla gama de programas especializados, eficazes para treinar individuos em diversas
areas e técnicas da manutengdo. Estes programas oferecem um conhecimento avangado para executar
acOes de manutengdo de maneira detalhada e precisa.

Quadro 17 - Matriz de caracterizagédo do subcritério “existéncia de formacao para realizar agdes de manutengao”
vs. conhecimento

Nenhum Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento
conhecimento limitado satisfatério abrangente detalhado
Poucas (0 ou 1) Nenhuma Nenhuma Limitada Limitada Moderada
Numero limitado Nenhuma Limitada Limitada Moderada Moderada

(<3)
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Quantidade

razoavel (3 a 5) Nenhuma Limitada Moderada Moderada Significativa

Varias (5 a 10) Limitada Moderada Moderada Significativa

Grande

quantidade (>10) Limitada Moderada Significativa Significativa

Fonte: Ministerio de Educacioén, Formacién Profesional y Deportes

Para cada subcritério, sera aplicada a equacao de caracterizagdo respetiva:
PF2 X p32 (4.10)
Onde:

PF» ¢ a quantificagdo atribuida de 1 a 5, segundo a matriz acima desenvolvida
p3.2 € a ponderagao atribuida pela autora ao subcritério

Equacao de caracterizacio para o critério PF

PF =PF; x p31 + PFax ps2 (4.11)

iv. ANALISE DE NOTICIAS (AN)
AN;: numero de noticias relatadas

O quadro 18 estabelece a relagdo entre o niimero de noticias relatadas sobre o setor ¢ a quantificagdo
que lhe ¢ atribuida.

Este critério permite avaliar a quantidade e a qualidade da cobertura mediatica relacionada com a

manutengdo de edificios nos diferentes meios de comunicagdo. A quantificagdo de 1 a 5 oferece uma
perspetiva sobre a divulgagdo destas noticias, quanto a sua frequéncia e profundidade.

Quadro 18 - Quantificagdo quanto ao “numero de noticias relatadas” anualmente

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito baixo (<25)
2 Baixo (25 a 50)
3 Médio (50 a 75)
4 Alto (75 a 100)
5 Muito alto (>100)

Muito baixo: Ha uma auséncia significativa de cobertura mediatica sobre assuntos relacionados com a
manutenc¢do. Poucas ou nenhuma noticia é relatada neste contexto.
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Baixo: Existe uma cobertura minima ou limitada sobre manutengdo nos meios de comunicag¢do. A
divulgacdo de noticias ¢ esporadica ou restrita.

Meédio: Ha uma quantidade razoavel de noticias reportadas sobre manutengdo nos diferentes meios de
comunicagdo. O tema ¢ abordado ocasionalmente, mas ndo com muita frequéncia.

Alto: Existe uma boa quantidade de noticias relatadas regularmente sobre questdes de manutengdo de
edificios em diversos meios de comunicagdo. O tema recebe assim uma cobertura consideravel.

Muito alto: Ha uma grande quantidade de noticias abordando detalhes ¢ atualizagGes sobre questdes
no setor da manutengdo. A cobertura mediatica ¢ frequente ¢ abrangente nos diferentes meios de
comunicacao.

Para cada subcritério, sera aplicada a equac@o de caracterizagdo respetiva:
AN x P4.1 (412)
Onde:

AN; ¢ a quantificacdo atribuida de 1 a 5, segundo o quadro acima desenvolvido
ps.1 € a ponderacao atribuida pela autora ao subcritério

AN,: numero de meios de comunicacdo onde sdo relatadas

O quadro 19 estabelece a relagdo entre o numero de meios de comunica¢do onde noticias sobre
manutengao de edificios sdo relatadas e a quantifica¢do que lhe ¢é atribuida.

Este critério permite avaliar a disseminagdo de noticias sobre o setor da manutengdo de edificios nos

diferentes meios de comunicagdo. A quantificagdo de 1 a 5 ajuda a quantificar a amplitude ¢ a
diversidade das plataformas onde estas sdo relatadas.

Quadro 19 - Quantificagcdo quanto ao “nimero de meios onde s&o relatadas”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito baixo
2 Baixo
3 Médio
4 Alto
5 Muito alto

Muito baixo: Poucos ou nenhum meio de comunicacdo aborda assuntos relacionados com a
manuten¢do de edificios. A informacgdo ¢ escassa ¢ limitada a um ou dois meios de comunicacdo
especificos.

Baixo: A informag¢do sobre manutengdo ¢ reportada em poucos meios de comunicacdo, havendo ainda
uma falta significativa de abrangéncia e diversidade nas noticias reportadas.
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Médio: As noticias sobre manutencao de edificios sdo divulgadas numa quantidade moderada de
meios de comunicagao, cobrindo uma variedade razoavel de plataformas, canais e tipos de média.

Alto: Existe uma presenga consideravel de noticias sobre manutengdo numa ampla gama de meios
abrangendo multiplas plataformas e canais.

Muito alto: As informagdes sobre manutengdo sdo amplamente divulgadas em diversos meios de
comunicagao, incluindo uma grande variedade de plataformas, canais e tipos de média.

Quadro 20 - Matriz de caracterizagéo do subcritério “nimero de meios de comunicagéo onde séo relatadas” vs.

divulgagao
Divulgagao Divulgagao Divulgagao Divulgagao Alta
escassa limitada moderada abrangente divulgacao
Poucos (0 ou 1) Muito baixo Muito baixo Baixo Baixo Médio
Numero limitado . . . . o o
) Muito baixo Baixo Baixo Médio Médio
Quantidade . . . o o
razoavel (3) Muito baixo Baixo Médio Médio Alto
Varias (4) Baixo Médio Médio Alto
Grande Baixo Médio Alto Alto

quantidade (5)

Para cada subcritério, sera aplicada a equac@o de caracterizagdo respetiva:
AN: X pa2 (4.13)
Onde:

AN, ¢ a quantificacdo atribuida de 1 a 5, segundo o quadro acima desenvolvido
ps.2 € a ponderagdo atribuida pela autora ao subcritério

Equacao de caracterizacio para o critério AN

AN = AN X pa1 + AN2 X pa2 (4.14)

4.2.2.4. EQUACAO FINAL

Ja estabelecida a ponderagdo para cada critério e subsequentes subcritérios, ¢ agora definida a equagdo
final do modelo descritivo de caracteriza¢dao de uma realidade.

CARACTERIZACAO =PL x P; + PIx P, + PF x P; + AN x P4 (4.15)

Onde:
P ¢ a média dos pesos dos subcritérios
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4.3. FATORES DE CORTE

Num método de analise multicritério, os fatores de corte sdo definidos com base nas necessidades e
preferéncias de cada modelo em estudo. Estes ajudam a simplificar a analise ao filtrar e classificar
opgodes que ndo atendam aos requisitos minimos estabelecidos para cada critério € que os promovam
ou despromovam quanto a sua importancia.

Para alguns dos critérios apresentados, serdo descritos possiveis fatores de corte que poderdo ser
fundamentais na ponderacao a estes atribuida no momento de aplicagdo do modelo.

PL;: numero de diplomas legais existentes

Fator de corte: Todos os diplomas legais existentes sobre manutengdo devem ser revistos ¢ atualizados
a cada cinco anos para garantir a execugdo ¢ conformidade com as melhores praticas e inovagdes na
area da manutencdo.

Este fator estabelece um limite de tempo para a revisao e atualizagdo dos diplomas legais ja existentes,
garantindo que estes estejam em conformidade com as praticas vigentes para a evolugdo do setor.

Exemplo: A existéncia de mais do que dez diplomas numa dada regido, que nao tenham sido revistos e
atualizados nos ultimos cinco anos, leva a uma diminui¢do na sua importancia face a regides com
menos diplomas, mas que tenham sido atualizados recentemente.

PI,: numero de empresas dedicadas ao ramo da manutengdo

Fator de corte: As empresas dedicadas ao setor da manuten¢do de edificios devem provar a sua
atuacgdo, através de contratos ou projetos em vigor nos ultimos doze meses.

Este fator tem em considera¢do ndo s6 o numero de empresas existentes, mas também a atividade que
promovem para a melhoria e evolugdo do setor.

Exemplo: A existéncia de varias empresas dedicadas ao setor da manutengdo ndo implica que estas

cumpram com a sua func¢do de promover e executar praticas de manutencdo de forma corrente e eficaz.

PI: existéncia de associagoes que promovam a manutengdo

Fator de corte: As associagdes dedicadas a promover o setor devem provar a sua atuagdo, através de
iniciativas de apoio e consciencializagao nos ultimos doze meses.
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Este fator enfatiza ndo s a existéncia destas associagdes, mas também a sua atividade recente e o seu
compromisso com o0 avango ¢ o desenvolvimento de praticas de manuten¢do na comunidade.

Exemplo: A existéncia de varias associagdes nao implica que estas cumpram com a sua funcao de
promover e conscencializar para praticas de manutengdo de forma corrente.

AN;: numero de noticias relatadas

Fator de corte: As noticias devem abordar avangos, boas praticas ou casos de sucesso no setor da
manutengdo, evitando assim reportagens que enfatizem incidentes tragicos ou ma pratica na execucao.

Este fator visa assim direcionar a partilha de noticias que apresentem aspetos positivos, como avangos
tecnologicos, exemplos bem-sucedidos de manutengdo ou informagdes relevantes sobre boas praticas,
excluindo aqueles que focalizam tragédias ou acidentes.

Exemplo: Sendo o critério valorizado o numero de noticias comunicadas, se alguma dessas noticias
relatar uma tragédia ou acidente relacionado com a manutengdo, isto leva a uma diminui¢do na
importancia deste parametro ou até mesmo a sua desconseridacéo.

AN,: numero de meios de comunicacdo onde sdo relatadas

Fator de corte: As noticias sobre manutengdo devem ser relatadas em pelo menos uma emissora
televisiva de extens@o nacional, um jornal impresso de grande circulacdo e um site de noticias online
reconhecido.

Este fator estabelece a necessidade da diversidade na maneira como estas noticias sdo relatadas,
assegurando que circulam nos diferentes meios de comunicagao, sobretudo nos de maior visualizagdo.

Exemplo: Noticias sobre manutengdo que sdo relatadas num s6 meio de comunicacdo, neste caso a

televisdo, tém maior impacto ¢ visualizacdo que se forem relatadas em trés meios de menor audiéncia
(tais como a radio, o jornal impresso e as revistas).
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5

APLICAGAO E RESULTADOS

5.1. INTRODUGAO

Neste capitulo, procura-se aplicar o método descritivo de caracteriza¢do desenvolvido no capitulo 4,
com o objetivo de caracterizar a situagdo do setor da Manuten¢do de Edificios na Catalunha. Este
método tem como finalidade definir a importancia dos diferentes critérios descritos no capitulo
anterior, quantificar a caracterizacdo segundo estes critérios na tentativa de conseguir consciencializar
a populagdo para a importancia da manuteng@o no patrimonio edificado das cidades.

A cada critério e subcritério foi definida uma ponderacdo atribuida pela autora, com base em pesquisa
de informag@o nas diferentes fontes assim como no feedback dado por profissionais em resposta a um

questionario. Este questionario foi respondido por profissionais do setor da construgdo da empresa
Cota 2 Técnics, sediada em Barcelona.

5.2. RESULTADOS AO QUESTIONARIO

Como anteriormente mencionado, foi elaborado um questionario, distrubuido a equipa de arquitetos
técnicos da empresa Cota 2 Técnics, de forma a entender que ponderagdo atribuem a cada um dos
diferentes subcritérios segundo a sua experié€ncia no setor. Assim, para cada subcritério, serdo a seguir
demonstrados sob grafico os resultados obtidos a este questionario.

i. CARACTERIZACAO DO PANORAMA LEGAL (PL)

PL;: numero de diplomas legais existentes

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fig. 22 - Gréfico correspondente a ponderagao do critério PL1

Ponderagdo Média Atribuida=p;;=2,5= 3
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PL;: tempo de vigéncia

2 (50%)

1 (25%) 1 (25%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | l
1 2 3 4 5
Fig. 23 - Grafico correspondente a ponderagao do critério PL2
Ponderagao Média Atribuida = pi, =3
PL;: obrigatoriedade face a manutengdo
2
1 , :
1 (25%) 1 (25%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | l
1 2 3 4 5

Fig. 24 - Grafico correspondente a ponderagao do critério PL3

Ponderacao Média Atribuida =p;3=3,25~=3

ii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA INDUSTRIAL (PI)

PI;: numero de empresas dedicadas ao ramo da manutengdo

1,00

' 1 (25%) 1 (25%) 1 (25%) 1 (25%)
0,75
0,50
0,25

0(0%)
0,00 |
1 2 3 4 5

Fig. 25 - Grafico correspondente a ponderagao do critério Pl4

Ponderacdo Média Atribuida =p,;1 =3,5~4
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PI: existéncia de associa¢oes que promovam a manuten¢do

2 (50%) 2 (50%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fig. 26 - Gréfico correspondente a ponderagéo do critério Pl2

Ponderacdo Média Atribuida =p,>=2,5~3

PI;: existéncia de programas de financiamento

3 (75%)

1 (25%)

0 ((?%) 0 (c?%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Fig. 27 - Grafico correspondente a ponderagao do critério Pl

Ponderacao Média Atribuida = p,3=2,75 =3

iii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA DE FORMACAO (PF)

PF: existéncia de formagdo especifica para inspecionar praticas de manutengdo

2 (50%)

1 (25%) 1 (25%)

0 ([f%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Fig. 28 - Grafico correspondente a ponderagao do critério PF+

Ponderacdo Média Atribuida = p3; =2,25=2
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PF): existéncia de formagdo para realizar a¢ées de manutengdo

1,00 1(25%) 1 (25%) 1 (25%) 1 (25%)
075
0,50
0,25
0 (0%)
0,00 l
1 2 3 4 5
Fig. 29 - Grafico correspondente a ponderagao do critério PF2
Ponderagao Média Atribuida = p3»=2,5~ 3
iv. ANALISE DE NOTICIAS (AN)
AN,: numero de noticias relatadas
? 2 (50%)
1 ,
1 (25%)
0 (0%) 0 (0%)
. J |
1 2 3 4 5
Fig. 30 - Grafico correspondente a ponderagao do critério AN+
Ponderacao Média Atribuida = ps; =2
AN>: numero de meios de comunica¢do onde sdo relatadas
2 2 (50%)
1 . .
1 (25%) 1 (25%)
0 (0%) 0 (0%)
. | f
1 2 3 4 5

Fig. 31 - Grafico correspondente a ponderagao do critério ANz

Ponderacdao Média Atribuida =ps, =1,75=2
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Estabelecidas as ponderagdes para cada critério e subsequentes subcritérios a partir do questionario
disponibilizado, ¢ definida a equagdo final do modelo descritivo de caracterizacao:

CARACTERIZACAO =PLx3+PIx3,33+PFx25+ANx?2

Onde:
P ¢ a média dos pesos dos subcritérios

P11+ Ppi2tpiz  3+3+3 _

P, = =
1 3 3
+ oy + 44343
P, = P21 T P22 T P23 _ =333
3 3

p31+tps2 2+3
P = = = 2,5
3 2 2
p =p4.1+p4.2= 242 _
4 2 2

5.3. APLICAGAO DO METODO
Como ja mencionado, a partir de pesquisa de informagao, foi possivel determinar para cada critério
definido em 4.2 uma quantificacdo e subsquente ponderacdo para assim chegar a uma caracterizacao

final da situagdo da manutencdo na Catalunha. Estas atribui¢es foram realizadas pela autora, uma vez
que refletem a importancia concedida a cada subcritério.

5.3.1. ATRIBUICAO DE QUANTIFICACAO

A partir dos quadros e matrizes desenvolvidos no capitulo anterior, ¢ assim atribuida a cada subcritério
uma quantificagdo, de 1 a 5, para a realidade vivida na Catalunha.

i. CARACTERIZACAO DO PANORAMA LEGAL (PL)

PL;: numero de diplomas legais existentes

Quadro 5 - Matriz de caracterizagdo do subcritério “numero de diplomas legais existentes” vs. aplicabilidade

Limitada e Limitada e Corrente com <Corrente e> Extensa e

inexistente efetiva inconsisténcias consistente eficaz

Poucos (0 ou 1) Muito baixo Muito baixo Baixo Bajxo Médio

Nl]mer(c::l”i)mitado Muito baixo Baixo Baixo Médio Médio
Quantidade Muito baixo Baixo Médio Mé dio Alto

razoavel (3 a 5)

Qarlos (5a 19—%&6—%&6«3—Meé«a—< Alto >-
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Grande . o
quantidade (>10) 25D Medio Alto Alto -

Segundo o Portal Juridic de Catalunya e o Boletin Oficial del Estado, existem cerca de 10 decretos
que promovem € incentivam a manutengdo e conservagdo dos edificios assim como das condigdes
minimas de habitabilidade. Entre estes diplomas estio:

e DECRET 67/2015, de 5 de maio, para a promogdo do dever de conservagdo, manutencdo e
reabilitagdo de edificios residenciais, através de vistorias técnicas e da caderneta predial.

e DECRET 158/1997, de 8 de julho, que regulamenta o livro das moradias existentes e cria o
programa de revisdo do estado de conservacdo dos edificios habitacionais.

e DECRET 141/2012, de 30 de outubro, no qual sdo regulamentadas as condi¢des minimas de
habitabilidade e o certificado de habitabilidade.

e ORDRE MAH/177/2010, de 22 de margo, que aprova as bases regulamentares dos subsidios a
reabilitagdo de edificios residenciais e de moradias do plano de direito a habitagdo para 2009-
2012, aprovado pelo Decreto 13/2010, de 2 de fevereiro.

e LEY 10/2022, de 14 de junho, de medidas urgentes para impulsionar a atividade de renovagao
de edificios no contexto do Plano de Recuperagdo, Transformacdo e Resiliéncia.

e REIAL DECRET 853/2021, de 5 de outubro, no qual sdo regulamentados os programas de
apoio no dominio da reabilitagdo residencial e da habitacdo social do Plano de Recuperacao,
Transformacéo e Resiliéncia.

e DECRET 17/2019, de 23 de dezembro, para a promog¢ao de medidas urgentes para melhorar o
acesso a habitacgdo.

e LLEI 3/2009, de 10 de margo, na regularizagdo e melhoria da habitagcdo em déficit urbano.

e DECRET 55/2009, de 7 de abril, sobre os requisitos minimos de habitabilidade em edificios
residenciais ¢ o certificado de habitabilidade.

e DECRET 149/2017, de 17 de outubro, para as entidades de controlo de qualidade dos edificios
e dos laboratorios de ensaio para o controlo de qualidade dos edificios.

Fonte: Codi de I’habitatge de Catalunya

Quadro 4 - Quantificagdo quanto ao “numero de diplomas legais existentes”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito baixo

Baixo

3 Médio
4 «——{ Alo >

5 Muito alto

Assim, a partir da informagao consultada e da matriz desenvolvida, uma vez que existem varios
diplomas legais existentes sobre manuteng¢do em vigor (entre 5 ¢ 10) e que a sua extensdo € corrente ¢
consistente, podemos avaliar este subcritério como Alto.
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A partir do Quadro 4, a quantificacdo atribuida ao subcritério PL; ¢ igual a:

PLi =4

PL,: tempo de vigéncia

Quadro 6 - Quantificagado quanto ao “tempo de vigéncia dos diplomas” em anos

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito curto (<1)
2 Curto (1a3)
3 Médio (3 a 5)
4 Longo (5.2 10)
5 « \\Muito longo (>1®

Dos diplomas legais existentes na Catalunha mencionados no subcritério anterior, os diplomas em
vigéncia no momento atual sdo os seguintes:

Decret 67/2015
Decret 141/2012
Ordre MAH/177/2010
Reial Decret 853/2021
Decret 17/2019

Llei 3/2009

Decret 149/2017

Assim, a partir da informagao consultada e do quadro desenvolvido, uma vez que alguns dos diplomas
mencionados estdo em vigéncia ha mais de 10 anos, garantindo assim estabilidade por um longo
periodo sem exigir revisdes significativas, podemos avaliar este subcritério como Muito Alto.

A partir do Quadro 6, a quantificacdo atribuida ao subcritério PL; ¢ igual a:

PL,=5

PL;: obrigatoriedade face a manuten¢do

Quadro 7 - Quantificagdo quanto a “obrigatoriedade face a manutengao”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Baixa
2 Minima
3 Média
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4 « Significativa >
5 Alta

A Inspecdo Técnica de Edificios (ITE) na Catalunha é regulamentada pelo Decret 67/2015, de 5 de
maio, que visa o dever de conservagdo, manutengdo e reabilitagdo de edificios residenciais através de
inspeccdes técnicas e da caderneta predial. Através de uma inspegdo visual do imodvel, ¢ verificado o
nivel de seguranca da habitacdo e dos seus habitantes. Quando se obtém o relatorio da ITE, este deve
ser apresentado a Administracgdo e ser solicitado o Certificado de Aptidao do Edificio.

A Agencia de I'Habitatge de Catalunya € responsavel pelo envio de uma carta de aviso sobre o prazo
para a realizag@o da ITE nos casos em que edificacdo tenha mais de 45 anos. O mais aconselhavel,
caso seja recebida a carta de aviso, ¢ efetuar a inspeg¢do o mais rapidamente possivel, a fim de evitar
possiveis penalizacoes.

Segundo [54], o procedimento geral para a aprovac¢do do ITE na Catalunha comeg¢a com uma inspegao
visual do edificio por um técnico competente para determinar o estado do edificio e identificar
possiveis deficiéncias. Realizada a inspecao, o técnico deve assinar o relatorio da ITE. Este documento
deve indicar as deficiéncias de acordo com a sua gravidade.

Se ndo forem detectadas anomalias ou se estas forem de pouca gravidade, a Agencia de I'Habitatge de
Catalunya emite um certificado de aptidao, valido por 10 anos. Se estas forem detectadas, a adequagdo
sera provisoria ou provisoriamente apta, consoante a gravidade das mesmas. A partir desse momento,
os proprietarios deverdo corrigir as deficiéncias dentro do prazo previsto para cada tipo de aptidao.

Resumindo, os edificios que devem ser submetidos a ITE sdo [1]:

e Os edificios multifamiliares com mais de 45 anos;
e Os edificios que estdo a beneficiar de programas publicos de incentivo a reabilitagio;
e Os edificios que algum programa ou decreto local determine.

A partir da informagdo consultada e do quadro desenvolvido, a obrigatoriedade face a conservagio e
manutengdo de edificios ¢ de grande importancia, levando a possiveis penalizagdes no caso de
incumprimento do diploma em vigor. Assim, podemos avaliar este subcritério como Significativo.

A partir do Quadro 7, a quantificacdo atribuida ao subcritério PL; ¢ igual a:

PL;=4

ii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA INDUSTRIAL (PI)

PI,: numero de empresas dedicadas ao ramo da manutengdo
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Quadro 9 - Matriz de caracterizagdo do subcritério “numero de empresas dedicadas ao ramo da manutencgéo” vs.
gama de servigos

Gama limitada Algumagama Gama média (Boa variedade\ Ampla gama
de servigos de servigos de servigos de servigos de servigos

Poucas (<5 000) Muito baixo Muito baixo Baixo Baixo Médio

Numero limitado . . . . o T
Q‘:ooouooo@—%ﬂem—m—%v@—»( Médio > Médio

Quantidade razoavel . . . o o
(10 000 a 15 000) Muito baixo Baixo Médio Médio Alto

Varias (15 000 a ] o .
20 000) Baixo Médio Médio Alto

Grande quantidade A o
(>20 000) Baixo Médio Alto Alto

Nao tendo sido possivel encontrar informagdes referentes a situagao na Catalunha, o método foi assim
aplicado com base nas informagdes disponibilizadas para a provincia de Barcelona.

Segundo o diretorio de empresas espanholas Empresite do jornal El Economista.es, existem cerca de

6 200 empresas dedicadas ao ramo da conservacao e da manutencao de edificios na regido. Contudo,
estas apresentam uma boa variedade de servigos no setor.

Quadro 8 - Quantificagdo quanto a “numero de empresas dedicadas ao ramo da manutengao”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito baixo
2 Baixo
3 <—< Médio >
4 Alto
5 Muito alto

A partir da informacdo consultada e da matriz desenvolvida, mesmo que o nimero de empresas
dedicadas ao setor seja considerado baixo quando comparado a nivel nacional, a sua gama de servigos
apresenta uma boa variedade de opgdes. Assim, podemos avaliar este subcritério como Médio.

A partir do Quadro 8, a quantificagdo atribuida ao subcritério PI; ¢ igual a:

PI1:3

PI: existéncia de associagoes que promovam a manutengdo
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Quadro 11 - Matriz de caracterizagéo do subcritério “existéncia de associa¢gdes que promovam a manutengao”

Gama limitada Algumagama Gama média éoa variedad§ Ampla gama

de recursos de recursos de recursos de recursos de recursos
Poucas (0 ou 1) Nenhuma Nenhuma Limitada Limitada Moderada
Nﬂmer&g{"itado Nenhuma Limitada Limitada Moderada Moderada
racz!:é?:;:(gie& Nenhuma Limitada Moderada Mod;;rada Significativa

Qérias (5a1 @—tﬁﬂaﬁa—hﬂode@da—kﬂodecmﬁ—b(&gniﬁcativa>

Grande
quantidade (>10)

Limitada Moderada Significativa Significativa

Em Espanha, existem varias associagdes e organizagdes tanto a nivel nacional como das comunidades
auténomas, no apoio € na consciencializagdo a manutengdo e conservacdo de edificios. Entre estas
associagdes estao:

e Asociacion de Empresas de Mantenimiento Integral y Servicios Energéticos (AMI)
Fonte: https://www.amiasociacion.es/

e Asociacion Espafiola de Mantenimiento (AEM)
Fonte: https://www.aem.es/

o International Facility Management Association (IFMA)
Fonte: https://ifma-spain.org/

e Association for Facilities Engineering (AFE)
Fonte: https://afe.clubexpress.com/

e Area de Urbanismo, Transi¢io Ecologica, Servicos Urbanos e Habitagio da Camara
Municipal de Barcelona
Fonte: https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/es

Estas associacdes oferecem treino, informagdes técnicas e suporte a profissionais do setor, mantendo-
os atualizados das melhores praticas ¢ regulamentos. Além disso, proporcionam consultoria técnica e
atualizagOes sobre novas tendéncias e tecnologias, desempenhando um papel vital no desenvolvimento
e na qualidade da industria de manutengdo de edificios.

Oferecem também servigos a reabilitacdo energética, frequentemente apoiados por incentivos
governamentais, que visam aumentar a eficiéncia energética de edificios existentes, reduzindo assim
custos e o impacto ambiental.

Quadro 10 - Quantificagcdo quanto a “existéncia de associagbes que promovam a manutengéo”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Nenhuma
2 Limitada
3 Moderada
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4 <« Significativa >
5 Alta

Assim, a partir da informa¢do consultada e da matriz desenvolvida, uma vez que existem varias
associagdes dedicadas a promover a manutencdo de edificios (entre 5 e 10) e que a sua gama de
recursos apresenta uma boa variedade, podemos avaliar este subcritério como Significativo.

A partir do Quadro 10, a quantificagdo atribuida ao subcritério PI, é igual a:

P.=4

PI3: existéncia de programas de financiamento

Quadro 13 - Matriz de caracterizagéo do subcritério “existéncia de programas de financiamento” vs. recursos

Gama limitada Algumagama Gama média Boa variedade \ Ampla gama

de recursos de recursos de recursos de recursos de recursos
Poucas (0 ou 1) Nenhuma Nenhuma Limitada Limitada Moderada
Numer(c:zl;)mltado Nenhuma Limitada Limitada Moderada Moderada
Quantidade . , . ,
razoavel (3 a 5 Nenhuma Limitada Moderada Mods'rada Significativa

Qﬁrias (5a1 @—tﬁﬂaﬂa—kﬁﬁmﬂa—»ﬁd«aﬁa—b@igniﬁcativa)

Grande
quantidade (>10)

Limitada Moderada Significativa Significativa

O Ayuntament de Barcelona reconhece a reabilitagdo como uma ferramenta vital na luta contra
desigualdades e na melhoria da qualidade de vida. Por esse motivo, apoia iniciativas que aprimoram a
qualidade da habitagdo. Barcelona destaca-se assim como uma das cidades da regido com ampla
cobertura publica na manuten¢ao e reabilitagdo do parque habitacional.

Segundo [55], os subsidios destinados a manutencdo e reabilitagdo impulsionam a habitabilidade, a
acessibilidade e a eficiéncia energética. Estes apoios, provenientes do Ayuntament de Barcelona, do
Consorcio de Habitagdo de Barcelona (CHB) e de outras entidades oficiais, sdo complementados por
um concurso para auxilios a reabilitagdo através dos fundos europeus Next Generation. Estes fundos
visam assegurar que sdo reduzidos ao minimo o consumo de energia primaria ndo renovavel.

Ja a Generalitat de Catalunya disponibiliza os seguintes apoios e financiamentos a manutengdo e
reabilitagdo dos seus edificios [56]:

PREE5000: Programa de ayudas a la rehabilitacion energética de edificios

ICAEN: Programa de ayudas a la rehabilitacion energética de edificios

Agencia de 'Habitatge de Catalunya (AHC): Ayudas a la rehabilitacion de viviendas
PIREP: Programa de impulso a la rehabilitacion de edificios publicos
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Quadro 12 - Quantificagdo quanto a “existéncia de programas de financiamento”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Nenhuma
2 Limitada
3 Moderada
4 « Significativa >
5 Alta

Assim, a partir da informacdo consultada ¢ da matriz desenvolvida, uma vez que existe um ntimero
bastante relevante de programas de apoio e financiamento a manutencdo de edificios (entre 5 ¢ 10),
abrangendo assim uma gama mais ampla de necessidades do setor, podemos avaliar este subcritério
como Significativo.

A partir do Quadro 12, a quantificagdo atribuida ao subcritério PI; é igual a:

Plz=4

iii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA DE FORMACAO (PF)

PF;: existéncia de formagdo especifica para inspecionar prdticas de manuten¢do

Quadro 15 - Matriz de caracterizagédo do subcritério “existéncia de formagéo especifica para inspecionar praticas
de manuteng¢ao” vs. conhecimento

Nenhum Conhecimento Conhecimento Conhecimento GonhecimenB

conhecimento limitado satisfatorio abrangente detalhado

Poucas (0 ou 1) Nenhuma Nenhuma Limitada Limitada Moderada

Nﬁmer(c:zl‘)i)mitado Nenhuma Limitada Limitada Moderada Moderada
Quantidade Nenhuma Limitada Moderada Moderada Significativa

razoavel (3 a 5)

Qﬁrias (5a10)

Grande . o . . .
quantidade (>10) Limitada Moderada Significativa Significativa

Em Espanha, a inspe¢do de edificios ¢ habitualmente realizada por profissionais conhecidos como
aparejadores ou arquitetos técnicos.

Estes profissionais tém conhecimento e formagdo em questdes técnicas relacionadas com a construgao,

como o controlo de qualidade, medi¢des, or¢amentos, gestdo de obras, entre outros. Estes sdo
habilitados a realizar inspegdes de edificios (as ja mencionadas ITE’s), tanto para a verificagdo da
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conformidade com a regulamentagdo como para garantir a qualidade das estruturas e do patriménio
edificado.

Para além destes profissionais, engenheiros civis e arquitetos também podem estar habilitados a
realizar inspegOes de edificios, dependendo da sua especializagdo e certificacdo.

Na Catalunha, varias universidades promovem cursos nas areas mencionadas para a formacgdo e
especializacdo de profissionais aptos. Entre estas estdo [57]:

e FEscola Politecnica Superior d'Edificacio de Barcelona da Universitat Politécnica de
Catalunya, em Barcelona

o FEscola Tecnica Superior d'Arquitectura de Barcelona da Universitat Politécnica de
Catalunya, em Barcelona

e FEscola Tecnica Superior d'Enginyeria de Camins, Canals i Ports de Barcelona da Universitat
Politecnica de Catalunya, em Barcelona

o FEscola Tecnica Superior d'Arquitectura da Universitat Internacional de Catalunya, em
Barcelona

o FEscola Tecnica Superior d'Arquitectura La Salle da Universitat Ramon Llull, em Barcelona

o FEscola Técnica Superior d'Arquitectura del Valles da Universitat Politéecnica de Catalunya,
em Sant Cugat del Vallés

e FEscola Tecnica Superior d'Arquitectura da Universitat Rovira i Virgil, em Reus
e FEscola Politécnica Superior da Universitat de Lleida, em Lérida

e FEscola Politécnica Superior da Universitat de Girona, em Girona

4

Quadro 14 - Quantificagdo quanto a “existéncia de formagao especifica para inspecionar agées de manutencao’

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Nenhuma
2 Limitada
3 Moderada
4 Significativa

5 4—/ Alta >

A partir da informacédo consultada e da matriz desenvolvida, uma vez que existem varias universidades
com programas disponiveis a formagdo de futuros inspetores de edificios (entre 5 ¢ 10) e sendo o seu
contetido e conhecimento detalhado e abrangente, podemos avaliar este subcritério como Alto.

A partir do Quadro 14, a quantificagdo atribuida ao subcritério PF; € igual a:

PF1:5
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PF: existéncia de formacgdo para realizar agoes de manutengdo

Quadro 17 - Matriz de caracterizagédo do subcritério “existéncia de formacao para realizar agdes de manutengao”
vs. conhecimento

Nenhum Conhecimento Conhecimento /Conhecimento\ Conhecimento
conhecimento limitado satisfatério abrangente detalhado
Poucas (0 ou 1) Nenhuma Nenhuma Limitada Limikada Moderada
Numero limitado Nenhuma Limitada Limitada Moderada Moderada

(<3)

Quantidade o .. .
p —Nenhuma—Limitada— Moderada—»
onavg (3a5 <Moderada> Significativa

Varias (5 a 10) Limitada Moderada Moderada Significativa

Grande

quantidade (>10) Limitada Moderada Significativa Significativa

Segundo o Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, existem cerca de 4 cursos
especializados em formar profissionais aptos a realizar agdes de manutengdo. Entre estes estdo:

Titulo Profesional Basico em Reforma y Manutengdo de Edificios

Titulo Profesional Basico em Manutenc¢ao de Edificios

Titulo Superior em Manuten¢do ¢ Montagem de Instalagdes de Edificio y Processo
Titulo Superior em Manutengdo de Instalagoes Térmicas e de Fluidos

A abrangente formacao oferecida por estes cursos fornece conhecimento pratico essencial a realizacao
de agdes de manutencdo de forma competente e eficaz.

Quadro 16 - Quantificagdo quanto a “existéncia de formagao para realizar agdes de manutengao”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Nenhuma
2 Limitada
3 « Moderada )
4 Significativa
5 Alta

Assim, a partir da informacdo consultada ¢ da matriz desenvolvida, uma vez que existe um ntimero
razoavel de cursos disponiveis (entre 3 a 5) a formagdo de profissionais aptos ¢ sendo o seu conteido
abrangente, podemos avaliar este subcritério como Moderado.

A partir do Quadro 16, a quantificagdo atribuida ao subcritério PF, € igual a:

PF2:3
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iv. ANALISE DE NOTICIAS (AN)

AN;: numero de noticias relatadas

Quadro 18 - Quantificagdo quanto ao “numero de noticias relatadas” anualmente

QUANTIFICAGAO DESCRICAO

1 Muito baixo (<25)

2 Baixo (25 a 50)

3 < Médio (50 a 75)>
4 Alto (75 a 100)
5 Muito alto (>100)

Com recurso ao motor de busca Google Noticias, foram inseridas as palavras-chave abaixo
apresentadas de modo a encontrar o nimero de noticias relatadas sobre manutengdo e conservacgdo de
edificios em Espanha no ano de 2023. Esta pesquisa foi realizada em lingua espanhola, para a
obtencdo de um maior niimero de resultados.

Resultados para mantenimiento de edificios: 29 resultados

Resultados para conservacion de edificios: 26 resultados

A partir da informagao consultada ¢ do quadro desenvolvido, foram recolhidas cerca de 55 noticias
relatadas sobre manutencdo e conservacgio de edificios no ultimo ano, recebendo o tema uma cobertura
ocasional e de baixa frequéncia. Assim, podemos avaliar este subcritério como Médio.

A partir do Quadro 18, a quantificagdo atribuida ao subcritério AN; ¢é igual a:

AN; =3

Contudo, como definido em 4.3, o fator de corte associado a este subcritério indica que caso alguma
destas noticias relatar uma tragédia ou acidente relacionado com a manutengao, tal podera levar a uma
diminui¢do da importancia deste parametro ou até a sua desconsideracdo.

Servindo de exemplo, segundo o jornal Publico.es,

La grieta en un edificio de Badalona vuelve a
poner de manifiesto la falta de
mantenimiento en las viviendas

Los vecinos del inmueble afectado en el barrio de la Pau no podran volver a casa hasta dentro de unos meses, después de
realizar obras de rehabilitacion.

Fig. 32 - Titulo da noticia publicada pelo jornal Publico.es [61]
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Desta forma, a quantificacdo atribuida ao subcritério AN, é, afinal, igual a:

AN; =2

AN,: numero de meios de comunicacdo onde sdo relatadas

Quadro 20 - Matriz de caracterizagéo do subcritério “nimero de meios de comunicagéo onde séo relatadas” vs.

divulgagao
Divulgagao Divulgagao Divulgagao Divulgagao Alta
escassa limitada moderada abrangente divulgacao

Poucos (0 ou 1) Muito baixo Muito baixo Baixo Médio
Numero limitado . . . . Ay o

) Muito baixo Baixo Baixo Médio Médio

Quantidade Adio

razoével (3) Muito baixo Baixo Médio Me Alto

Grande - T
quantidade (5) Baixo Meédio Alto Alto

<Varlas (4) \4%%—%%@—%%6@—( Alto >-

A partir das 55 noticias mencionadas no subcritério anterior, foi possivel perceber em que meios estas
sdo comunicadas. Assim, os meios de comunica¢do mais recorrentes sdo as emissoras televisivas
nacionais, as plataformas online de varios jornais e revistas e alguns websites especificos com
atividade no setor da construgao.

EDIFICIOS | MANTENIMIENTO

Estudio del
mantenimiento general
de los edificios

Fig. 33 - Titulo do artigo publicado pela revista AEM [58]

El Ayuntamiento de Barcelona
inspeccionara todos sus edificios en
el marco del '‘Pla Endreca’

® Empiezan dos afios de obras para reurbanizar la calle Taulat del Poblenou
e Barcelona instala nuevos lavabos publicos en las calles de Ciutat Vella

e Barcelona crea un nuevo alumbrado para las ferias navidefias de Gran Via y la Sagrada Familia

Fig. 34 - Titulo da noticia publicada pelo jornal El Periédico [59]
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Quadro 19 - Quantificagdo quanto ao “ndmero de meios onde s&o relatadas”

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito baixo
2 Baixo
3 Médio
4 « ( Alto >
5 Muito alto

A partir da informagio consultada ¢ do quadro desenvolvido, as noticias relatadas sobre manutencdo
de edificios estdo presentes em cerca de 4 meios de comunicagdo diferentes, sendo a sua divulgagao
abrangente. Assim, podemos avaliar este subcritério como Alto.

A partir do Quadro 19, a quantificagdo atribuida ao subcritério AN, ¢é igual a:

AN =4

5.3.2. ATRIBUIGAO DE PONDERAGAO

Através da metodologia explicada no capitulo anterior, as ponderagdes serdo atribuidas a sentimento
pela autora consoante a importancia que esta atribui a cada subcritério, com base na sua experiéncia e
conhecimento. De forma a apoiar e legitimar as ponderagdes atribuidas pela mesma, foi elaborado o
questiondrio apresentado em 5.2 com base na experiéncia de profissionais do setor.

Deste modo, serdo abaixo apresentadas as ponderagdes atribuidas a cada subcritério assim como uma
justificacdo coerente para as mesmas.

i. CARACTERIZACAO DO PANORAMA LEGAL (PL)

O subcritério PL3 é o mais relevante, uma vez que define a conformidade e a aplica¢do pratica da
regulamentacdo existente, impactando diretamente a qualidade e a seriedade das praticas de
manutengdo garantindo a sua execucao. Apesar de crucial, o subcritério PL; fica logo abaixo visto que
o numero de diplomas estabelece uma base normativa sélida, mas nao influencia a sua implementagao.

Desta forma:

PL;: numero de diplomas legais existentes

pii=4
PL;: tempo de vigéncia

pi2=3
PL;s: obrigatoriedade face a manutengdo

pi3=35
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ii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA INDUSTRIAL (PI)

Embora importante, a presenga de associagdes que promovam a manutengdo pode ter uma influéncia
menos direta em comparagdo com os restantes subcritérios. O subcritério PI3 ¢ assim considerado o
mais importante, uma vez que os programas de financiamento podem ter um impacto direto e
substancial no crescimento, na inovagao ¢ na capacidade das empresas em investir neste setor.

Desta forma:

PI;: numero de empresas dedicadas ao ramo da manuten¢do
p21=4

PI: existéncia de associagoes que promovam a manutengdo
p22=3

PI3: existéncia de programas de financiamento

p23=35

iii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA DE FORMACAO (PF)

Quanto ao panorama de formagdo, a existéncia de formacdo para realizar agdes de manutencdo ¢é
fundamental para garantir a execucdo eficaz, segura e qualificada de praticas de manutenc¢do. Embora
importante para avaliar a conformidade com que estas praticas sdo executadas, a formagdo para

inspecao ¢ secundaria face ao subcritério anterior.

Desta forma:

PF;: existéncia de formagdo especifica para inspecionar prdticas de manuten¢do
p3i=3
PF: existéncia de formagdo para realizar agoes de manutengdo

p32=4

iv. ANALISE DE NOTICIAS (AN)
O subcritério AN, ¢ considerado mais relevante, uma vez que a presenga em varios meios de
comunicacdo ¢ indicador de uma cobertura medidtica mais ampla e diversificada, contribuindo a uma

disseminagdo mais eficaz das informagdes e noticias sobre manutengao.

Desta forma:

AN;: numero de noticias relatadas
pa1=2
AN,: numero de meios de comunicacdo onde sdo relatadas

ps2=3
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5.3.3. APLICACAO E RESULTADOS FINAIS

Como definido em 4.2.2.3, a cada subcritério sera aplicada a sua equacdo de caracterizagdo. Esta
equagdo permitira assim quantificar os parametros necessarios a caracterizagdo da manutengdo de uma
dada realidade, neste caso a da Catalunha.

Para a aplicagdo final do método, ¢ com recurso as quantificacdes e ponderagdes atribuidas nos
subcapitulos anteriores, sera definida a ponderacdo final de cada critério e posteriormente a equagao
final do modelo de forma a caracterizar a situacdo da Manutencgao de Edificios na Catalunha.

i. CARACTERIZACAO DO PANORAMA LEGAL (PL)

PL;: numero de diplomas legais existentes
Aplicando a equagdo de caracterizagdo:
PLixpii=4x4=16

PL,: tempo de vigéncia
Aplicando a equacdo de caracterizagao:
PLoxpi2=5x3=15

PL;s: obrigatoriedade face a manutengdo
Aplicando a equacdo de caracterizagao:
PL3Xp1,3=5X5:25

Quadro 21 - Resumo da quantificagéo e ponderagao atribuidas

QUANTIFICAGAO PONDERAGAO
4 4
5 3
5 5

Equacao de caracterizacio para o critério PL

PL=PLixpii+PLxpi2+PLsxpiz= 16 +15+25=56

ii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA INDUSTRIAL (PI)

PI,: numero de empresas dedicadas ao ramo da manutengdo
Aplicando a equagdo de caracterizagdo:
Plixpa1=3x4=12
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PI: existéncia de associagoes que promovam a manutengdo
Aplicando a equacdo de caracterizagao:
PIsz2A2:4X3 =12

PI;: existéncia de programas de financiamento
Aplicando a equacdo de caracterizagao:
PI3Xp2_3:4X5=20

Quadro 22 - Resumo da quantificagéo e ponderagao atribuidas

QUANTIFICAGAO PONDERAGAO
3 4
4 3
4 5

Equacao de caracterizacio para o critério PI

PI=PIli x p21 + PLhxp22 + Pz x p23 = 12+12+20=44

iii. CARACTERIZACAO DO PANORAMA DE FORMACAO (PF)

PF: existéncia de formagdo especifica para inspecionar praticas de manuteng¢do
Aplicando a equagdo de caracterizagdo:

PF1Xp3,1=5X3:15

PF: existéncia de formagdo para realizar agoes de manutengdo
Aplicando a equagdo de caracterizagdo:
PFsz3_2=3 x4=12

Quadro 23 - Resumo da quantificagdo e ponderagao atribuidas

QUANTIFICAGAO PONDERAGAO
5 3
3 4

Equacio de caracterizacio para o critério PF

PF=PF; xps1+PFxps2= 15+12=27
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iv. ANALISE DE NOTICIAS (AN)

AN;: numero de noticias relatadas
Aplicando a equacdo de caracterizagao:

AN1Xp4,1=3X2=6

AN,: numero de meios de comunicacdo onde sdo relatadas
Aplicando a equagdo de caracterizagdo:

ANsz4,2=2X3=6

Quadro 24 - Resumo da quantificagdo e ponderagao atribuidas

QUANTIFICAGAO PONDERAGAO
3 2
2 3

Equacio de caracterizagio para o critério AN

AN=AN1Xp4,1+ANsz4,2=6+6=12

Ja estabelecida a ponderagéo para cada critério e subsequentes subcritérios, ¢ agora definada a equagdo
final do modelo descritivo de caracterizacdao de uma realidade.

CARACTERIZACAO=PL xP; +PIx P, + PFx P; + AN x P4
=524,5

Onde:
P ¢ a média dos pesos dos subcritérios

=p1,1+p1_2+p1,3 _ 4+3+5 — 4

Py

3 3
P =p2.1+p2.2+p2.3 _ 44+3+5 _
2 3 3
ps1+ps2 3+4
P, = = = 3,5
3 2 2
+ 243
P, = Pa1 T Paz =25

2 2

Considerando os valores maximos para a quantificacdo de cada subcritério, mantendo as ponderacdes
atribuidas pela autora, foi assim calculado o valor maximo para a equagdo final do modelo descritivo
de caracterizagao.

71



Modelo para Caracterizar o Setor da Manutencgdo de Edificios: Aplicagdo a Catalunha

PL;: numero de diplomas legais existentes

PLixp1=5x4=20

PL,: tempo de vigéncia

PLoxpi2=5x3=15

PL;s: obrigatoriedade face a manutengdo

PL3Xp1,3=5X5:25

Equacao de caracterizacio para o critério PL

PL=PL: xpi1.1 +PL2Xp1,2+PL3Xp1,3=20+ 15+25=60

PI,: numero de empresas dedicadas ao ramo da manutengdo

P11Xp2_1:5X4=20

PL: existéncia de associagoes que promovam a manutengdo

PLxp22=5x3=15

PI3: existéncia de programas de financiamento

Plixp23=5x5=25

Equacao de caracterizacio para o critério PI

PI=Pli x po1+ PLhxp22 + Pl x p23=20+15+25=60

PF;: existéncia de formagdo especifica para inspecionar prdticas de manuten¢do

PF1Xp3,1=5X3:15

PF: existéncia de formacgdo para realizar agoes de manutengdo

PFsz3,2=5X4:20

Equacio de caracterizacio para o critério PF

PF=PF; xps1+PFxp32= 15+20=35
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AN;: numero de noticias relatadas

AN xps1=5x2=10

AN,: numero de meios de comunicacdo onde sdo relatadas

AN2 X ps2=5x3=15

Equacao de caracterizacio para o critério AN
AN =AN| X ps1 + AN, x ps2 = 10+15=25

Ja estabelecida a ponderagao para cada critério e subsequentes subcritérios, ¢ agora definada a equacao
final do modelo descritivo de caracteriza¢dao de uma realidade.

CARACTERIZACAO=PL xP; +PIx P, + PFx P; + AN x P4
=665

Onde:
P ¢ a média dos pesos dos subcritérios

_PritPi2a¥ P13 _ 4+3+5 _

P =

1 3 3

p =p2.1+P2.2+p2.3 _ 4+3+5 _

2 3 3
ps1+ps2; 3+4

Py = = =35

3 > 5
Ps1+Psz 243

Py = = =25

4 > 5

Considerando os valores minimos para a quantificagdo de cada subcritério, mantendo as ponderacdes
atribuidas pela autora, foi assim calculado o valor minimo para a equagdo final do modelo descritivo
de caracterizacao.

PL;: numero de diplomas legais existentes

PLixpui=1x4=4

PL,: tempo de vigéncia

PLsz1A2:1X3:3

PL;s: obrigatoriedade face a manutengdo

PL3Xp1_3:1X5=5
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Equacao de caracterizacio para o critério PL

PL:PL1Xpl,l+PL2Xp1,2+PL3Xp1,3=4+3+5=12

PI;: numero de empresas dedicadas ao ramo da manuten¢do

PI1Xp2,1=1X4=4

PL: existéncia de associagoes que promovam a manuteng¢do

PIsz2,2=1X3=3

PI3: existéncia de programas de financiamento

PI3Xp2,3=1X5=5

Equacio de caracterizacio para o critério PI

PI:PI1sz_l+PIsz2A2+PI3Xp2A3:4+3+5=12

PF;: existéncia de formacdo especifica para inspecionar prdticas de manuten¢do

PFixpsi=1x3=3

PF: existéncia de formacgdo para realizar agoes de manutengdo

PFsz3A2:1X4:4

Equacao de caracterizacio para o critério PF

PF:PFlXp3_1+PF2Xp3,2:3+4=7

AN;: numero de noticias relatadas

AN1Xp4,1=1X2=2

AN,: numero de meios de comunicacdo onde sdo relatadas

ANsz4,2=1X3=3

Equacio de caracterizagfo para o critério AN

AN = AN, X p4.1 +AN2Xp4_2= 10+15=25

74



Modelo para Caracterizar o Setor da Manutengédo de Edificios: Aplicagdo a Catalunha

Ja estabelecida a ponderagéo para cada critério e subsequentes subcritérios, ¢ agora definada a equagdo
final do modelo descritivo de caracterizacdao de uma realidade.

CARACTERIZACAO =PL x P; + PI x P, + PF x P; + AN x P4
=133

Onde:
P ¢ a média dos pesos dos subcritérios

:p1.1+p1.2+p1.3 _4+345 _4

P =

1 3 3

P =p2.1+p2.2+p2.3 _ 44+3+5 _

2 3 3
ps1tps2 3+4

P = = = 3,5

3 2 2
Ps1+Psz 243

P, = = = 2’5

4 2 2

Com base nos valores maximos e minimos para a equagdo final do modelo de caracterizagdo, ¢
possivel enquadrar e interpretar os resultados obtidos segundo o grafico a seguir apresentado:

Caracterizacao da Manutencao na Catalunha

)]

w

/ 665

& 532

H

/
/ 399
/ 234

1 / 113

0 610
0

N

Quantificacao
w

524,5
100 200 300 400 500 600 700

Equacdo de Caracterizacao
Fig. 35 - Grafico representativo da aplicagdo do modelo

Estando o valor obtido para a caracterizagdo da realidade na Catalunha muito proximo da
quantificagdo de valor 4, ¢ possivel avaliar, segundo o Quadro 25, a situagdo da manutengdo de
edificios na regido como Alta. Pode-se assim concluir que a Catalunha apresenta resultados
satisfatorios no que diz respeito a situacdo da manutengéo, sobretudo quanto ao tempo de vigéncia dos
seus diplomas legais e aos programas de financiamento de apoio ao setor.
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Quadro 25 - Quantificagéo final da situacéo do setor da manutencéo na Catalunha

QUANTIFICAGAO DESCRIGAO
1 Muito baixo
2 Baixo
3 Médio
4 <—< Alto )
5 Muito alto

E também possivel, com base nos resultados obtidos para os diferentes critérios definidos na
caracterizacdo da realidade na Catalunha, desenhar o seguinte grafico:

Diagrama Radar da Realidade na Catalunha

Panorama Legal
100

Analise de Noticias 0 Panorama Industrial

Panorama de Formagdo

Fig. 36 - Gréfico representativo da realidade na Catalunha (em %)

A partir do grafico apresentado, ¢ possivel tirar as seguintes conclusoes:

Panorama Legal (56/60): Este resultado mais elevado sugere que a Catalunha possui um panorama
legal relativamente robusto em relagdo a manutengdo de edificios. Tal pode também indicar um
contexto normativo solido e abrangente no ambito deste setor.

Panorama Industrial (44/60): Este valor moderado indica que a regido apresenta um panorama
industrial razoavel, sugerindo uma presenca industrial consideravel, mas ndo tdo desenvolvida ou
diversificada quanto o panorama legal. E assim crucial fomentar a diversificagdo setorial e promover a
inova¢ao na area da manutencao.

Panorama de Formacgéo (27/35): O valor obtido ¢ bastante satisfatorio, indicando um ramo onde a
regido tem uma presenga significativa quanto a oferta de formacgdo. Isto afeta assim positivamente a
qualidade e a capacidade dos profissionais em realizar ou inspecionar praticas de manutengao.
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Analise de Noticias (12/25): Por tltimo, este critério apresenta a pontuacdo mais baixa. Este resultado
sugere assim que a cobertura mediatica ou a divulgacdo de informagdes sobre manuten¢do na
Catalunha pode ser limitada ou pouco abrangente, impactando o conhecimento e a conscencializagdo
da populagdo para problemas relacionados com a manutencao de edificios na regido.

As conclusdes apresentadas aos resultados descritos podem servir como base a direcionar esforgos e
politicas de melhoria no setor da manutengédo, visando o progresso e o aprimoramento da regido em
relagdo a manuten¢do de edificios.
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6

CONCLUSOES

6.1. INTRODUGAO

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes aos resultados obtidos no capitulo anterior, como resposta a
problematica apresentada no primeiro capitulo. Sdo também abordadas as dificuldades sentidas no
desenrolar da dissertagdo, em concreto no desenvolvimento do modelo apresentado, e as sugestoes de
desenvolvimentos futuros propostos pela autora.

6.2. CONCLUSAO DA PROBLEMATICA
Recorda-se a problematica estabelecida no capitulo 1:

E possivel caracterizar o setor da manutengdo com base na experiéncia de uma dada regidao?

Através da elabora¢do do modelo apresentado, conclui-se que ¢ possivel caracterizar o setor com base
na experiéncia de manutencdo de uma dada regido. O modelo desenvolvido assenta na definicdo de
parametros que caracterizam tais experiéncias, de forma a pondera-las segundo a sua importancia e
assim perceber a situagdo do setor no caso da regido da Catalunha.

Este método tem como proposito ser aplicado a qualquer realidade, de forma a transmitir experiéncias
e recolher sinergias entre paises no que toca ao setor da manutengdo. No entanto, a propria industria
representa um entrave a aplicagdo deste método, uma vez que os conhecimentos sobre a realidade de
manutengdo nem sempre sdo considerados, existindo também uma falta de conscencializagdo da
populagdo para estas questdes.

6.3. DIFICULDADES SENTIDAS
Durante a elaboragdo deste projeto, as principais dificuldades sentidas foram:
e A formula¢do do modelo de forma universal, uma vez que os parametros foram desenvolvidos
em fungdo das caracteristicas do setor (observadas num ambito limitado);
e A interpretacdo e distingdo concisa entre os termos quantificacdo e ponderacao de critérios;

e A atribuigdo destas quantificagdes e ponderagdes a cada subcritério, sendo dificil a sua
justificacdo a sentimento;

e A procura de informagdo para justificar de forma completa as quantificagdes atribuidas, com
especial dificuldade na pesquisa da legislagdo existente e da cobertura mediatica dada ao setor;
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o A legitimacdo das ponderagdes atribuidas, uma vez que a area de atividade dos profissionais
inqueridos ndo ¢ a da manutencao de edificios;

De notar que a maioria das dificuldades sentidas estdo relacionadas sobretudo com a formulagdo e
sustentacdo do modelo, uma vez que esta abordagem nao ¢ muito debatida. A principal complexidade
surge assim na quantificacdo da problematica, na tentativa de a enquadrar como um método de
natureza quantitativa.

6.4. DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Por ultimo, e de forma a incentivar a desenvolvimentos futuros sobre a tematica abordada, sugerem-se
algumas formas de aplicagdo do método desenvolvido, em especial a realidade portuguesa.

Aplicar o método a situagdo da manutengdo em Portugal implica adapta-lo as particularidades do pais,
validar a sua eficécia através da resolu¢do do modelo, aprimorando a metodologia utilizada. Para isso,
¢ necessario adaptar os critérios desenvolvidos ao contexto portugués, através da sua quantificacdo e
ponderacdo corretas. A utilizagdo deste método visa assim identificar os sinfomas do setor,
caracterizando-os, € os aspectos passiveis de melhoria.

Num contexto global, ha um interesse em estabelecer diretrizes praticas para simplificar a aplicagdo
deste modelo a qualquer realidade, promovendo assim colaboragdes internacionais para enriquecer a
sua abordagem. A implementagdo de um sistema de monitoramento continuo garantiria a sua
relevancia ao longo do tempo.

Em suma, o maior desenvolvimento futuro seria tornar o modelo acessivel a qualquer profissional da
area da construcdo, especialmente no setor de manutengdo, para uma aplicagdo simples e eficaz do
mesmo na identificagdo e caracterizacdo dos sinfomas da manutengdo ¢ a sua analise subsequente,
visando melhorar e desenvolver o setor da manutencao a nivel internacional.
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ANEXOS
A1 - TEMPLATE DO QUESTIONARIO DISPONIBILIZADO
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..

Parametros de Caracterizagao para a X
Manutencgao de Edificios

Este formulério tem como objetivo estabelecer a importancia dada por cada profissional aos parametros
abaixo descritos para a caracterizaco da Manutencéo de Edificios. Cada pardmetro deve ser assim avaliado
numa escala de 1 a 5, consoante a sua importéncia e relevancia.

Ocupagao Profissional

Texto de resposta curta

Apoés aseccdo 1 Continuar para a sec¢édo seguinte v

CARACTERIZAGAO DO PANORAMA LEGAL (PL)

>4
ses

Descrigao (opcional)

PL1: nimero de diplomas legais existentes

Este critério permite avaliar a quantidade e a eficacia dos diplomas legais existentes para agdes de
manutencgdo. Ajuda a quantificar o alcance e a influéncia destes diplomas, fornecendo uma perspectiva sobre
a sua importancia e aplicabilidade.

Baixa importancia O O O O O Alta importancia

PL2: tempo de vigéncia

Este critério permite avaliar o tempo de vigéncia dos diplomas legais sobre manutencéo, indicando a
estabilidade e necessidade de revisdo destes diplomas ao longo do tempo. Oferece uma perspetiva sobre a
longevidade e a relevancia continua destes diplomas.

1 2 3 4 5

Baixa importancia O O O O O Alta importancia

PL3: obrigatoriedade face & manutencéo

Este critério permite avaliar a importéncia da obrigatoriedade para praticas de manutengéo, tendo em
consideracao a gravidade das consequéncias da sua ndo realizagdo. Ajuda a quantificar a importancia dos
procedimentos necessérios aos edificios, visando a sua preservacao.

1 2 3 4 5

Baixa importancia O O O O O Alta importancia

Apos aseccdo 2 Continuar para a sec¢do seguinte v

0 EBF®e

0P B F®e

0P BF®e



CARACTERIZAGAO DO PANORAMA INDUSTRIAL (PI)

><
e

Descrigdo (opcional)

P11: nimero de empresas dedicadas ao ramo da manutengéo

Este critério permite avaliar a quantidade de empresas especializadas em manutencéo, quanto a variedade e
oferta de servigos que atendam as necessidades especificas da manutengéo de edificios.

1 2 3 4 5

Baixa importancia O O O O O Alta importancia

P12: existéncia de associagdes gue promovam a manutengédo

Este critério permite avaliar a existéncia e a influéncia de associagdes especializadas no setor da manutencao,
0s recursos que oferecem e gue se concentrem na promogao desta atividade.

1 2 3 4 5

Baixa importancia O O O O O Alta importancia

P13: existéncia de programas de financiamento

Este critério permite avaliar a disponibilidade e a eficicia dos programas de financiamento destinados &
manutencgéo de edificios, considerando a amplitude e a quantidade de recursos financeiros disponibilizados
para apoiar este setor de atividade.

1 2 3 4 5

Baixa importancia O O O O O Alta importancia

Apos a secgdo 3 Continuar para a secgado seguinte -

CARACTERIZAGAO DO PANORAMA DE FORMAGAO (PF)

><
"o

Descrigdo (opcional)

PF1: existéncia de formagéao especifica para inspecionar praticas de manutengéo

Este critério permite avaliar a disponibilidade e a qualidade dos programas de formagéo existentes destinados
a formacédo de inspetores capazes de realizar inspegées detalhadas e de gualidade a praticas de manutengéo.

1 2 3 + 5

Baixa importancia O O O O O Alta importancia

nmEPBOF®e
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PF2: existéncia de formagao para realizar agdes de manutencéo

Este critério permite avaliar a disponibilidade e a qualidade dos programas de formacgéo destinados a formar
profissionais aptos a executar agdes de manutengao.

1 2 3 4 5
Baixa importancia O O O O O Alta importancia
Apos aseccdo 4 Continuar para a sec¢do seguinte -

ANALISE DE NOTICIAS (AN)

>4
ses

Descrigdo (opcional)

ANT: nimero de noticias relatadas

Este critério permite avaliar a quantidade e a qualidade da cobertura midiatica relacionada com a manutengdo
de edificios nos diferentes meios de comunicagao, quanto a sua frequéncia e profundidade.

1 2 3 -+ 5

Baixa importancia O O O O O Alta importancia

ANZ: nimero de meios onde sao relatadas

Este critério permite avaliar a disseminagdo de noticias sobre o setor da manutengéo de edificios nos
diferentes meios de comunicacao, tendo em consideragdo a amplitude e a diversidade das plataformas onde
estas sdo relatadas.

Baixa importancia O O O O O Alta importancia

NP BEF®e
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