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“It will never rain roses:
when we want to have more roses,
we must plant more roses”.

George Eliot






RESUMO

Quem ¢ o Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de Futebol? O que faz?
Quais as implicacOes da sua presenga nas competicdes nacionais e qual a sua relevancia
para 0 contexto desportivo do futebol portugués? E sobre isto que se versa esta
investigacdo — a primeira sobre o tema dentro do universo portugués de estudos
académicos. Com o objetivo de caracterizar o perfil atual do Delegado ao Jogo da
Federacéo Portuguesa de Futebol, questionando acerca das suas competéncias, funcoes,
enquadramento no contexto desportivo e perspetivas de futuro, este estudo resultou na
realizacdo de entrevistas a dezasseis dos vinte e trés Delegados ao Jogo no ativo na época
2023/24. A investigacdo concluiu que o Delegado ao Jogo da Federagdo Portuguesa é um
agente desportivo altamente conhecedor dos regulamentos das competi¢des, dos de
segurancga, de disciplina e desportivos no geral; com competéncias técnicas de
interpretacdo e aplicacdo de normas regulamentares, e competéncias comportamentais de
extremo bom senso, profissionalismo e tranquilidade na sua atuacéo. O Delegado ao Jogo
da Federacdo Portuguesa de Futebol assume-se como o representante da Entidade nas
competicdes em que atua, reconhecendo o dever de lealdade e respeito, e o direito de ser
reconhecido e valorizado na sua funcdo — o que nem sempre acontece. Acredita na
importancia da sua atuacdo para o contexto desportivo do futebol portugués e prevé
crescimento e melhoria da fungdo nos proximos anos. Espera-se que este estudo desperte
novos conhecimentos académicos e motive a investigacdo sobre a tematica, trazendo a
luz da discussdo as necessidades formativas e as propostas de melhoria para o futuro, num
contexto desportivo desafiante e em continua mudanca — o do futebol, desporto-

eternamente-rei.

Palavras-chave: Delegado ao Jogo, Federacao Portuguesa de Futebol, Futebol, Clubes de
Futebol, Perfil Profissional, Competéncias.
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ABSTRACT

Who is the Portuguese Football Federation’s Match Delegate? What is this
function about? What are the implications of its presence in the national competitions and
what is its relevance to the sports context of portuguese football? This is what this
research is about — the first ever on the topic in the portuguese universe of academic
studies. With the aim of characterizing the current profile of the Portuguese Football
Federation’s Match Delegate, questioning about its skills, role, sports contexto and future
prospects, this study resulted in the conduct of interviews to sixteens of these sports agents
working on the 2023/24 season. The research concluded that the Portuguese Football
Federation’s Match Delegate is deeply knowledgeable of the competitions’ regulations,
security norms and discipline matters, with technical skills of interpreting and enforcing
regulatory norms, and behavioral skills of extreme common sense, professionalism and
tranquility. The Portuguese Football Federation’s Match Delegate assumes its
representative role in the competitions in which he acts, recognizing the duty of loyalty
and respect, and the right to be recognized and valued in his function. He believes in the
importance of his performance to the portuguese football and predicts a future of growth
and improvement. This study is expected to arouse new academic knowledge and
motivate research on the topic, bringing to light the discussion about education needs and

proposals for improvement, in a challenging sports context — king soccer.

Keywords: Match Delegate, Portuguese Football Federation, Football, Football Clubs,

Professional Profile, Skills.

Xl



INTRODUCAO

O Delegado ao Jogo é a autoridade maxima na competicao que lhe é atribuida pela
Federacédo Portuguesa de Futebol (FPF), segundo o seu Manual de Delegados (2022).
Mas o que é que isto significa? Que pessoa é esta, 0 que faz e qual o cddigo deontoldgico
que a rege? Qual o seu perfil e qual a tendéncia para o uniformizar? Como é que €é
selecionado, que formacdo tem, ou deve ter, e que competéncias/fungdes lhe s&o

atribuidas? E exatamente isso que este estudo exploratorio tenciona esclarecer.

No contexto especifico do Futebol, alvo de analise deste estudo exploratorio, o
Delegado ao Jogo, ou Match Delegate, em inglés, € uma funcgdo estabelecida por 6rgaos
governamentais do desporto, tais como a Federation Internationale de Football
Association (FIFA) e Federacdes Continentais e Nacionais, como parte dos seus esfor¢os

para tornar mais justas as condutas nos jogos desta modalidade.

Ainda que ndo seja possivel atribuir uma Entidade desportiva, individual ou
conjunta, a criacdo desta funcédo especifica no contexto desportivo do Futebol, ou mesmo
referir uma data e um local de origem, é evidente, como mencionado no UEFA Delegate’s
Handbook (2004), a sua importancia em contextos competitivos cada vez mais
organizados e regulados. Na verdade, a crescente complexidade de organizacédo e gestdo
das competicdes de Futebol, assim como a relevancia dos temas de fair-play, integridade
e compliance com os regulamentos estabelecidos, tem vindo a reforcar a viabilidade da
funcdo ao longo do tempo. Hoje, no que diz respeito a FPF, a importancia da acdo do
Delegado ao Jogo é inquestionavel.

No entanto, e apesar de instaurada a sua presenga em grande parte das competicoes
nacionais nao profissionais e profissionais, o Delegado ao Jogo da FPF carece da
identificacdo clara de um perfil de competéncias e funcdes, que o caracterize enquanto
recurso indispensavel ao contexto desportivo do futebol portugués. Nesse sentido,
considerando que a gestdo do desporto necessita, cada vez mais, de estudos que
promovam as suas particularidades e tragam esclarecimento quanto aos perfis dos
profissionais na area, de modo a antecipar as dificuldades e a assegurar as necessidades
futuras, o presente estudo tem como objetivo conhecer, descrever e analisar o perfil do

Delegado ao Jogo da FPF.
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No final, espera-se responder a duas questdes orientadoras: porqué e para que é
que importa determinar o perfil do Delegado ao Jogo da FPF, acreditando que as
conclusBes passam pelo préprio exercicio da investigagdo cientifica per se: entender o
agora e antecipar o futuro. Este estudo exploratério foi dividido em seis capitulos:
Apresentacdo do Problema, Reviséo da Literatura, Metodologia, Resultados, Discussédo e

Consideracdes Finais. No final do documento s&o apresentadas as referéncias.
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CAPITULO 1 - APRESENTACAO DO PROBLEMA

O Delegado ao Jogo da FPF é o representante oficial desta Entidade nas
competi¢cdes nacionais do seu ambito. Isto significa que é o agente desportivo, in loco,
que representa os valores defendidos pela Instituicdo e assume maxima responsabilidade
por garantir que os regulamentos instituidos séo devidamente cumpridos, e que o evento
desportivo decorre sem ocorréncias que comprometam o desportivismo e a competicéo

saudavel (Manual dos Delegados, 2022).

Na préatica, este agente é responsavel por conduzir e supervisionar as varias
atividades que tomam lugar na competicdo em que se encontra, em ac¢do autbnoma, mas
complementar com a equipa de Arbitragem. Deve, acima de tudo, desenvolver uma agéo
preventiva de fair-play, pedagogica e pro-ativa, junto dos varios agentes desportivos, com
confianca, credibilidade, discricdo, atencdo, coragem e total neutralidade (Manual dos
Delegados, 2022).

Previsto nos Estatutos da Entidade que representa, o Delegado ao Jogo da FPF é
uma figura legitima e com acéo relevante nas competicdes nacionais nao profissionais em
que participa (ao nivel nacional, a funcdo existe também nas competicGes profissionais,
mas regida pela Liga Portuguesa de Futebol - LPFP). O seu lugar parece claro no papel;
mas ndo é obvio para todos. Afinal, quem é esta pessoa? O que faz, que competéncias
enverga e o que é que o caracteriza? Qual o seu perfil — identificado e/ou desejado por
quem o0 coordena — e como se prevé a sua formacdo e desenvolvimento? Quais 0s

requisitos e como se realiza a candidatura e/ou o recrutamento para a fun¢éo?

N&o existe nenhum trabalho ou investigacdo especifica no universo académico,
que seja do nosso conhecimento, sobre a tematica do Delegado ao Jogo, em qualquer um
dos contextos desportivos em que ele atua. Ainda se conhece muito pouco sobre o perfil
do Delegado ao Jogo, quer em Portugal, quer nos outros paises em que este agente
desportivo marca presenca na organizacdo e operagdo de jogos de futebol. Esta falta de
informacao sobre as caracteristicas, o perfil e o codigo deontolégico do Delegado ao Jogo
da FPF limita o planeamento da sua carreira, as possibilidades de progresséo e, no fundo,
o0 entendimento sobre esta funcdo, tdo importante para o saudavel funcionamento das

competicdes nacionais de Futebol.
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1.1 Definicao do problema

O Futebol é uma artéria incontorndvel quando se fala no desporto como atividade
humana com expressdo a escala global. O futebol moderno, por norma associado a criagdo
das primeiras associacdes da modalidade, em especial The Football Association (FA) em
Inglaterra, em 1863, langou as bases para uma modalidade em constante mutacdo, que

muito tem crescido além das quatro linhas do terreno de jogo.

As organizacGes desportivas e 0s clubes desta modalidade tém assistido a
transformacdes organizacionais e estruturais profundas que pretendem dar resposta a tudo
0 gue 0 jogo, cada vez mais, exige: rendimento absoluto a todos os niveis, dentro e fora
de campo. Assim, urge a necessidade de enquadrar profissionais especializados nestes
contextos, ja que a avaliacdo e recrutamento dos perfis comportamentais, funcionais e
sociais mais adequados pode ter implicacdes diretas no funcionamento e sucesso das

estruturas desportivas.

Reis (2016) refere que, no caso especifico das organizac6es de futebol, é pouco usual
atribuir significado especial ao capital humano responsavel pela direcdo executiva do
futebol, ao contrario do que acontece com os jogadores. No entanto, esta massa humana,
que se dedica a operacionalizacdo do setor de atividade, tem uma acdo determinante no
funcionamento da modalidade. Segundo Pires (2003), a especializacdo de profissionais
na area da gestdo desportiva € uma realidade presente nas diversas organizacfes
desportivas, 0 que significa que estes recursos devem reunir requisitos especificos de
competéncia para enfrentar os desafios do meio.

Sera previsivel que os profissionais da gestdo desportiva se preparem para gerir e/ou
supervisionar uma série de atividades em diferentes ambitos de atuagdo — desde a gestéo
de instalacdes a organizacdo de eventos, gestdo de recursos e processos, e execucao de
tarefas de carater operacional e financeiro — o que implica que a competéncia recrutada
deve supor o know-how sobre todas elas. O Delegado ao Jogo, enquanto agente desportivo
legitimado pela Entidade que representa, e responsavel pela organizacdo do evento
desportivo para a qual é destacado, cumprimento dos regulamentos em vigor e gestor
(pontual) de recursos humanos e processos, encaixa-se neste grupo de profissionais que

se querem especializados, e que estdo no espetro dos que atuam na gestéo do desporto.
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Note-se: o Delegado ao Jogo da FPF € um titular de comissdo ndo permanente, o que
significa que opera como prestador de servigo para a Entidade, sendo que é contratado
para desempenhar delegacias em jogos nacionais do seu &mbito. A funcdo é renumerada,
mas a profissdo associada é de trabalhador independente; este caracter de prestacdo de
servico ndo diminui ou altera a sua legitimidade para a acdo enquanto representante

legitimo.

Considere-se, por isso mesmo, a funcéo de Delegado ao Jogo de forma semelhante a
de um diretor desportivo, agente de jogadores, delegado de clube e/ou outros
intervenientes na tomada de decisdes e na operacdo de processos de gestdo no futebol.
Estes podem, eventualmente, atuar em regime de prestacdo de servigos, sem que iSSO

impute alteracdo a sua atividade direta enquanto gestor/agente desportivo.

Percebe-se entdo que a questdo desta investigacao se prende com o estudo da fungéo
do Delegado ao Jogo, tentando conhecer, descrever e analisar o seu perfil atual,
caracterizando-0 enquanto agente ativo na gestdo do desporto — pelas tarefas e
competéncias partilhadas com os profissionais dessa mesma area. Existem vérias
questdes a colocar neste processo de estudo, de forma a definir o seu enquadramento e a

tornar o problema objetivo:

e Como se caracteriza a funcdo ao momento?

e Quais as tarefas de quem executa a fungéo?

e Qual o perfil de quem a desempenha?

e Que tipo de formacéo tem, ou deve ter?

e Qual o perfil de competéncias adequado para desempenhar a funcao?

e Quais as matérias que deve dominar para o0 bom desempenho da funcéo?

e Qual o futuro da atividade?

E neste levantamento que se define o problema em andlise: identificar o perfil do
Delegado ao Jogo da FPF, para que este possa desempenhar a funcdo com rigor,
profissionalismo e congruéncia, dando resposta aos desafios do contexto, por se
apresentar com a competéncia devida para tal. Se € facto que ainda existem deficiéncias
na formag&o académica ao nivel dos clubes de futebol e associagdes desportivas, uma vez
que carecem de formacéo especifica ao nivel da gestdo desportiva (Augusto, 2015), entéo

é urgente identificar o perfil atual do Delegado ao Jogo da FPF, para que se possa
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averiguar se com ele acontece 0 mesmo; e para que este possa ser um agente desportivo

legitimado, também, pelo conhecimento académico.

1.2 Motivacgéo do estudo

E fundamental que se possa determinar um perfil do Delegado ao Jogo da FPF.
Identificar um perfil significa tragar um codigo deontologico e definir um modus operandi
capaz de viabilizar o entendimento do que &, o que pensa, 0 que faz e como se comporta.
Identificar este perfil permite trazer clareza acerca das suas tarefas, vantagens da sua
participacdo no fendbmeno desportivo e conjunto de competéncias necessarias ao bom
desempenho da funcdo. Além disso, permite que se compreenda o seu verdadeiro papel
no contexto desportivo em que atua, validando a sua presenca e reforcando a sua

importancia.

Confesso que a maior motivacdo para este estudo foi o facto de ser, eu propria,
Delegada ao Jogo da FPF. Desempenho a fungdo desde agosto de 2022, com a maior
responsabilidade e coragem, honrando o privilégio de poder representar esta Entidade nas
competicdes nacionais de Futebol, Futsal e Futebol de praia, masculino e feminino. E
meu assumido desejo que a comunidade académica possa descobrir a funcdo com o
mesmo encanto que a desempenho, e que consiga, também, entendé-la pela voz e
perspetiva dos demais, ao encontrar, na evidéncia do estudo, respostas para o problema
aqui identificado. Além disso, o facto de os trabalhos de investigacdo, ao momento, serem

nulos sobre o assunto adensou o interesse por estudar o tema.

O certo € que s6 conhecendo o perfil atual do Delegado ao Jogo da FPF se podem
concluir informagdes acerca do seu desempenho e desenvolver agdes para a melhoria
continua, potencializando as suas capacidades e permitindo uma progressao ao nivel
pessoal e profissional. No fundo, isto é sobre a verdade: s6 conhecendo o que existe, se

antecipa o futuro.

1.3 Objetivos

Na tentativa de dar resposta a questéo da identificacao e analise do perfil do Delegado

ao Jogo da FPF, os objetivos principais desta investigacdo sao:
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e Identificar e analisar os conhecimentos e competéncias para o desempenho eficaz;

e Identificar e analisar as funcGes desempenhadas pelo Delegado ao jogo;

e Caracterizar o contexto em que se insere o Delegado ao Jogo, considerando a
modalidade do futebol e de acordo com a Entidade que o regula;

o Identificar as necessidades de formacdo e desenvolvimento para o futuro.

Espera-se que, no final do presente estudo, se possa responder claramente a cada um
destes objetivos, contribuindo para o conhecimento académico e motivando futuras

investigagBes sobre o tema na comunidade cientifica.

1.4 Importancia do estudo

Numa altura em que a profissionalizacdo do desporto, e em particular do futebol,
ganha cada vez mais destaque, e considerando o caminho que a propria gestao desportiva,
enguanto ciéncia, tem vindo a trilhar para se afirmar em pleno, fazer a identificacdo de
perfis intervenientes na sua atividade assume-se como fundamental. Entender a atuacao
do Delegado ao Jogo da FPF — compreendendo as suas tarefas, entendendo as
competéncias necessarias a sua performance e identificando as caracteristicas da sua
intervencdo — parece ser fundamental para dar corpo ao conhecimento especializado sobre

a sua legitima participacdo no fenémeno desportivo do futebol.

Este estudo almeja contribuir com informacéo especifica e til sobre o perfil do
Delegado ao Jogo da FPF, trazendo clareza quando a sua importancia na gestao
desportiva, como agente ativo na regulacdo dos eventos competitivos de futebol em que
participa. Determinar o perfil profissional deste recurso humano permitira abrir a
discussdo sobre os processos de recrutamento, formacao e desenvolvimento e, em ultima
instancia, favorecerd a criacdo de um plano de formagdo adequado, especializado e

construido tendo por base o codigo deontoldgico identificado.

Este estudo exploratorio pretende, também, ser um material de leitura basilar para os
agentes desportivos que sdo, ou querem ser, Delegados ao Jogo da FPF, sendo que se
pretende que a informagdo aqui reunida possa ser relevante para a sua tomada de
consciéncia acerca do que fazem, como o fazem e o que vira a seguir — num processo de
melhoria continua. Ainda que seja cada vez mais comum dar-se pela presenca do

Delegado ao Jogo da FPF, nas competi¢des de seu ambito, algures pelo terreno de jogo,
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a sua valorizacdo enquanto ator desportivo carece de producdo de conhecimento que

possa validar, de facto, o seu prestigio.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

Considerando que o objetivo principal deste estudo é o de conhecer, descrever e
analisar o perfil do Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de Futebol, torna-se
indispensavel recolher as informacgdes disponiveis sobre a atividade desportiva em
particular — o futebol —, 0 contexto organizacional em que o agente se insere — a Federacao

Portuguesa de Futebol —, e as suas fungdes e competéncias.

Uma vez que ndo existem, na literatura, estudos e trabalhos académicos sobre o
perfil do Delegado ao Jogo como ator desportivo, nem do Delegado ao Jogo da FPF, em
especifico, foram tomados como referéncia os estudos de perfis profissionais e de
competéncias de agentes desportivos integrados na atividade e/ou gestdo desportiva.
Seccionando o titulo desta investigacdo em partes, a revisdo da literatura pretende um

levantamento de informacédo em trés direcdes:

e “O perfil” — entender porqué e para qué importa determinar um perfil;

e “(...) do Delegado ao Jogo” — conhecer 0 que é descrito sobre a fungdo e que
tarefas lhe sdo atribuidas na organizacdo e supervisdo dos eventos desportivos,
antes, durante e apds 0s mesmos;

e “(...)da Federagdo Portuguesa de Futebol” — enquadrar o estudo no seu contexto
particular, entendendo o que é e como funciona a Entidade, e como se encontra o

estado da modalidade.

2.1 Importéncia da identificacao do perfil

A palavra perfil tem origem etimoldgica do espanhol per-fil, italiano profilo,
“desenhar o contorno com uma linha” e latim pro, “a frente”, mais filum, “fio, linha”.
Significa, entre outras coisas, a “descrigdo ou relato em que se faz a tragos rapidos o

retrato moral ¢ fisico de uma pessoa” (infopédia, 2024).

Na area da Psicologia, por exemplo, determinar o perfil comportamental permite
identificar um conjunto de caracteristicas pessoais que ajudam a prever comportamentos
e atitudes (Trull, 2013); para os Recursos Humanos, desenhar um perfil profissional é
necessario para estabelecer quais as caracteristicas e competéncias que suprimem

determinadas necessidades (Chiavenato, 2014). Nas redes sociais, um perfil engloba as
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caracteristicas pessoais com que determinado sujeito se apresenta de forma breve
(Recuero, 2009); e de forma geral, de acordo com as Ciéncias Humanas, o perfil diz
respeito ao caracter e temperamento do ser humano (Bock, 2022).

A definicdo de um perfil tem tanto de necessario — para compreender
caracteristicas existentes — como de importante — para prever o seu impacto no futuro.
Esta dualidade parece encontrar urgéncia na formulacdo de perfis em contexto de
sociedade, para que se possam determinar formas de atuacao previsiveis. Para conseguir
um emprego, por exemplo, ha a importancia de conhecer o perfil de competéncias
pretendido, e depois a necessidade de se responder a ele; para se definir um tratamento
terapéutico, também, ha a necessidade de conhecer o perfil comportamental, para a

importancia de se adequar as estratégias de terapia.

Tracar um perfil implica, muitas vezes, identificar um codigo deontoldgico.
Deontologia significa a ciéncia do saber e da obrigacao, e concretiza-se na teoria sobre as
escolhas do individuo e o que € moralmente necessario, de forma a nortear o que
realmente deve ser feito (Bentham, 1834). A Deontologia profissional, termo aplicado ao
contexto das profissdes, refere-se ao conjunto de principios e regras de conduta inerentes
a uma determinada profissdo. Isto significa que cada profissional estd sujeito a uma

deontologia propria, conforme o Cédigo de Etica da sua categoria — se ele existir.

Neste sentido, o codigo deontoldgico é um conjunto codificado de regras
explicitas, ou ndo explicitas, que regem o exercicio de determinada profissdo. Este codigo
visa sobretudo o alinhamento das intencdes e agdes profissionais, considerando o0s
direitos, deveres e principios, na relacdo da profissdo com a sociedade. Este cddigo é
vigoroso em profissdes relacionadas com a saude, ja& que as questdes morais Sao
determinantes na sua conduta. Na verdade, o primeiro cédigo deontoldgico foi destinado
a area médica e surgiu nos Estados Unidos, em meados do século XX, pela American
Medical Association (AMA).

E um facto que, em sociedade, se pretende a uniformizacao e/ou normalizago de
caracteristicas e comportamentos, na perspetiva de pertenca e funcionamento em
sociedade. Assim, a necessidade de definir um perfil deve-se, também, a importancia de
colmatar expetativas. Se existe um perfil, estabelecem-se expetativas; e estas moldam os
comportamentos de acordo com elas. Exemplifiquemos: o perfil profissional de um

médico indica que estes individuos tém preocupagdes sérias com a saude dos seus
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pacientes. Esperamos, entdo, que 0 nosso médico se preocupe com o estado da nossa
salde. Isto é o efeito da generalizacdo a partir da definicdo de um perfil e das respetivas

expetativas que este implica.

Serd relevante, seguindo este conceito da deontologia profissional, considerar a
identificacdo e andlise de cargos. Para Chiavenato (1992), a necessidade de descricao e
analise de cargos teve a sua origem na divisao e especializacdo do trabalho, sendo que
estas tarefas se tornam instrumentos para as organizac6es, como forma de uma resposta
mais adequada as necessidades de recursos humanos. Dessler (1997) defendeu que a
andlise de cargos produz informac&o sobre os requisitos do cargo, que resulta depois na
descricdo e especificaces de cargos. Estas especificacOes traduzem-se na qualificagéo
pessoal que um individuo deve possuir, de forma a cumprir os deveres e responsabilidades

referenciados na descricdo do cargo.

Armstrong (1999) definiu analise de cargos como o processo de recolha, analise
e delimitacdo de informacdes relativas aos conteddos dos cargos. Isto criou a base de
dados para recrutamento, formacéo, avaliacdo de cargos e gestdo do desempenho; além
de fornecer a base para a descricdo de cargos. Este autor defendeu uma perspetiva

funcional para elaborar esta Gltima:

1. Titulo do cargo

2. Definicdo do objetivo geral ou objetivo do cargo

3. Lista das principais responsabilidades, areas-chave de resultados, tarefas e
deveres — destaque para os resultados finais que sdo expectaveis que o

profissional alcance.

Pode-se entender que a analise de cargos é um produto desta ideia de deontologia
profissional e da necessidade de definir perfis, que delimitem as fungdes, tarefas,
responsabilidades e competéncias dos profissionais de cada area. Neste sentido,
considerando a importancia da existéncia de um codigo deontoldgico para a estruturagcdo
de um perfil profissional, o que se pode entender dos conceitos de competéncias e

funcdes, essenciais para a determinacdo desse mesmo?

O conceito de “competéncia” refere-se a um conjunto integrado de
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos que um individuo utiliza para
realizar tarefas, de forma eficaz, num contexto especifico. Boyatzis (1982) aprofundou as

componentes da competéncia:
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Conhecimentos: informacdo tetrica e factual que um individuo possui (por
exemplo, conhecimentos técnicos e especificos de uma area);

Habilidades: capacidade pratica de aplicar conhecimentos e realizar tarefas (por
exemplo, habilidades de comunicacdo, resolucdo de problemas e habilidades
técnicas);

Atitudes: disposicdes mentais ou sentimentos que influenciam o comportamento
(por exemplo, atitudes positivas, ética de trabalho e disposi¢do para colaborar);
Comportamentos: acbes observaveis que resultam da integracdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes (por exemplo, lideranca, trabalho em

equipe e proatividade).

McClelland (1973) introduziu o conceito de competéncia no contexto

organizacional e educacional e argumentou que a avaliacdo das competéncias € um

preditor mais eficaz de desempenho no trabalho, do que a medicdo de inteligéncia.

Delamare e Gillet (1997) abordaram a nogdo de competéncias de uma perspetiva tedrica

e prética, oferecendo uma visdo ampla sobre como as competéncias podem ser definidas,

desenvolvidas e avaliadas em contextos organizacionais.

O conceito de “funcbes”, ou especificamente funcbes gerenciais (relacionadas

com a gestdao), refere-se as tarefas e especificagdes de determinado cargo. A definicdo de

funcdes gerenciais é atribuida principalmente a Fayol (1916), um dos pioneiros da

administracdo, que definiu cinco funcbes basilares da gestdo:

Planeamento: estabelecer objetivos e definir os planos necessarios para os atingir;
Organizacéo: gerir e alocar recursos humanos e materiais de forma eficiente;
Comando: liderar e dirigir os funcionarios para que cumpram suas funcdes e
objetivos;

Coordenacdo: integrar e harmonizar as atividades para garantir que todos
trabalham em direcdo aos mesmos objetivos;

Controlo: monitorar e avaliar o progresso em relacdo aos objetivos, realizando

ajustes conforme necessario.

Drucker (1954) fez, igualmente, importantes contribui¢des para a teoria da gestao,

ao expandir a discussdo sobre fungGes gerenciais e incluir conceitos como a definicéo de

objetivos e a gestdo por resultados. A revisdo de literatura sobre a gestdo desportiva, € 0

24



perfil do gestor desportivo, recorre diversas vezes a esta base de fun¢des gerenciais para

considerar as principais tarefas dos profissionais da area.

Especificamente no Desporto, porque é que importa determinar um perfil? Como
atividade humana inserida na sociedade, é necessario que o Desporto também implique
um conjunto de regras partilhadas e eticamente validadas, para o devido funcionamento
em espaco comum. Determinar perfis é a forma de definir cddigos deontoldgicos, elaborar
regras quanto aos direitos e deveres, elencar principios e valores e lancar expetativas
quanto as caracteristicas, comportamentos e atuacdo dos intervenientes no universo
desportivo. S6 assim se promove o entendimento e compreensao de papéis e funcdes, e

se podem prever os caminhos necessarios para a especializagdo e melhoria continua.

A inexisténcia de um perfil determinado do Delegado ao Jogo da FPF dificulta a
clara concecdo desta fungédo, ndo permitindo que se alargue a validade da mesma, nem se
possa antecipar, com conhecimento de causa, as mutacdes futuras. E por isso que importa
definir o seu perfil: como ponto de partida para o que vem a seguir. Uma vez que a
literatura ndo possui ainda artigos ou trabalhos cientificos sobre o perfil deste agente
desportivo, foi necessario recorrer a caracterizacao de outros perfis semelhantes, para se
fazer uma ponte para a caracterizacdo do primeiro. Considere-se, a seguir, a revisao de
literatura sobre perfis de relevo, e com parecencas identificadas, no espetro da gestdo

desportiva.

2.1.1 A procura de semelhancas: o perfil do gestor desportivo

Considerando que o Delegado ao Jogo €, de forma pontual e na competicdo em que
se encontra, um gestor de processos (organiza e supervisiona 0 evento desportivo),
pessoas (estabelece relagbes com os varios intervenientes) e instalacdes (faz vistoria ao
local e assume vigilancia sobre a instalacdo e equipamentos), determinou-se o gestor

desportivo como um perfil semelhante, para uma comparacdo inicial e genérica.

Os varios trabalhos sobre o perfil e importancia do gestor desportivo derivam do
interesse crescente na area da gestao do desporto. Na verdade, desde o final da década de
60, nos Estados Unidos, esta area de conhecimento passou a constar de programas
académicos, para atender as necessidades do desporto profissional e universitario

(Zanatta, 2018). Entendeu-se que, se os dirigentes desportivos tivessem o perfil e
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formacgdo adequada, seriam mais capazes de promover melhorias estruturais nas suas
organizagoes (Pires et al., 2001; Rocha et al., 2011). Com o passar dos anos, a iniciativa
de propor formacdo especifica a estes agentes desportivos passou a incluir contetdos
diversificados tais como financas, marketing, comunicacéo, ética, legislacdo e politica
(Bastos, 2003).

No cenario internacional, as universidades tendem a direcionar os estudos para as
areas de gestdo e lideranca, e marketing desportivo; ja no Brasil, por exemplo, o grande
objetivo tem sido identificar o perfil dos gestores desportivos, no sentido de reforcar a

importancia da sua formacéo para o sucesso das organizagdes (Bastos, 2003).

De acordo com Turbino et al. (2007), gestor desportivo, ou “dirigente desportivo”, é
a pessoa que desempenha um cargo administrativo numa organizagdo desportiva, tal
como clube, federacbes ou associacOes desportivas. As ideias de planeamento,
organizacdo, execucdo e controlo de tarefas incluem-se neste conceito de administracao.
Drucker (2002), alias, considerou que a administracdo deve ter um papel basilar na
responsabilidade pelo desempenho e destacou cinco funcbes essenciais para o bom

funcionamento da organizacdo desportiva em que esté inserido:

Determinacdo de objetivos;
Desenho da organizacao;
Motivagéo e comunicagao;

Elaboracdo de normas;

o~ w0 DN

Treino de recursos humanos.

Danylchul e Chelladurai (1999) referiram que a gestdo financeira, a politica, a
lideranca, a angariacdo de fundos, a resolugéo de problemas e de todo o tipo de assuntos
relacionados com atletas sdo areas que exigem grande atencdo por parte dos gestores
desportivos. J& Zouain e Pimenta (2006) sugeriram como perfil profissional do gestor
desportivo, de forma genérica, a habilidade para as areas da administragdo (técnicas de
gestéo, conhecimento fiscal, programacao de eventos), comunicacao e relagfes humanas

(gestdo de pessoas, marketing e vendas, habilidades de comunicacéo).

Segundo Correa (2006), o gestor desportivo precisa de ter desenvolvido
caracteristicas, competéncias e conhecimento, para um bom desempenho, sendo as

competéncias mais relevantes: conhecimentos gerais, conhecimentos especificos do
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ambiente profissional e conhecimentos acerca dos procedimentos. Portanto, saber-sobre,

saber-especifico e saber-como — conceitos que podem ser importantes neste estudo.

Lambrecht (1987) encontrou seis competéncias com maior relevancia para o gestor
de um clube desportivo: controlo e organizacgdo, técnicas de comunicacgdo, técnicas
desportivas, conhecimento do publico, contabilidade e elaboracdo de orgamentos; sendo
que estas variam tendo em conta a dimenséo do clube (quanto maior, mais complexa sera

a gestdo).

No seu estudo sobre o perfil de competéncias sobre o gestor desportivo, Joaquim,
Batista e Carvalho (2011) declararam que as competéncias mais valorizadas sao as de
planeamento (atividades, projetos e eventos), de gestdo de recursos (humanos,
financeiros, instalacdes e equipamentos), de lideranga, de marketing e de coordenacéo de
equipas. A integridade (Santos et al., 2022) apareceu como uma competéncia substancial
para gestores em contexto desportivo, assim como a existéncia de certas regras morais
(Arnold et al., 2012) e conhecimento especifico, adquirido através de educacao especifica
na rea (Retar et al., 2013).

No que diz respeito as tarefas e responsabilidades dos gestores desportivos,
investigadores tais como Batista et al. (2016) e Carvalho (2013) identificaram o
planeamento/organizacdo, coordenacdo/avaliagdo, tomada de decisdo, comunicacao,

resolucéo de problemas e ensinar/passar conhecimento como as mais referenciadas.

Segundo o Observatdrio Sport Management Occupations in Europe (1997), o gestor
desportivo estava caracterizado da seguinte forma, de acordo com as categorias de tarefas,

competéncias e conhecimento, como se pode verificar no quadro 1.

Quadro 1 — Gestor de um clube desportivo, segundo Sport Management Occupations in Europe (1997)

Tarefas Competéncias Conhecimento

Desenvolvimento do clube:
Analisar influéncias no
desporto;

Analisar as exigéncias dos
clientes;
Realizagdo de um processo de

planeamento decente

Competéncias conceptuais:
Perspetivas analiticas,
complexas, sistematicas, globais

e sintetizacdo

Conhecimento de gestdo de
negécios;
Ferramentas de pesquisa de
mercado;

Técnicas de planeamento;
Principios de mercado (e as suas

especificidades nas
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organizagdes sem fins

lucrativos)

Criacdo de estratégias para

desenvolvimento do clube

Atuacéo politica

Assumir tarefas de relacdes
publicas de:
Representacdo;
Cooperacao;
Cuidado

Utilizacdo de ferramentas de
controlo;
Orgamento anual,
Adquirir fundos financeiros

(ex.: angariagéo de fundos)

Controlar durante todo o
processo referente a:
Cumprimento de objetivos;

Orgamento do clube

Competéncias humanas:
interpessoais, lideranga,
comunicag&o, entrega ao grupo

e persuasdo, autocritica

Gestdo do pessoal:
Liderar;
Motivar;

Desenvolver pessoal

profissional e honroso

Métodos e técnicas de lideranga;
Treinar uma equipa de trabalho

(dindmicas de grupo)

Gestdo da comunicacao

Realizar atividades desportivas
disponiveis relativas a:
Instalagdes;

Ofertas

Competéncias técnicas:
Desportivas especificas, de
instalagdo especificas e de

escritorio/secretaria

Técnicas de negociagdo e
comunicacao;
Executar o sistema do clube

(organizagao empresarial)

Estruturar o escritorio da
administracéo

Executar sistemas de
informacdo e de processamento
de dados

Identificar o perfil dos gestores desportivos permite tracar um panorama de quem esta

a frente das organizagdes desportivas e compreender 0s aspetos essenciais da sua atuacao,

para posteriormente verificar as limitacGes e potencialidades dos programas formativos

pelos quais passaram (Zanatta et al., 2018). E o que dizer dos gestores desportivos de

clubes de futebol, especificamente? Segundo Marques (2015), os gestores desportivos

dos clubes de futebol apresentaram como principais pontos da missao do cargo de gestor:

o0 planeamento das atividades de gestdo dos clubes/organizacGes desportivas, a rececdo e

valorizagdo dos recursos humanos, o desenvolvimento e avaliagdo de programas,

atividades e eventos e a gestdo de instalacGes.
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O que se pode transferir destas conclusées para o perfil do Delegado ao Jogo? Sera
passivel afirmar que este agente desportivo também partilha das competéncias, tarefas e
requisitos, identificados no gestor desportivo e gestor desportivo de clubes de futebol,
para a sua atuacdo? Onde se estabelecem as semelhangas, e as diferencas? Considerando
as conclusdes dos estudos que tém sido feitos sobre os gestores desportivos e 0s seus

perfis, pode-se concluir & partida que:

1. Os gestores desportivos devem ter formacdo especifica na area, incluindo, por
exemplo, conhecimentos de marketing, comunicacdo e ética, que 0s capacite a
atuar no contexto desportivo;

2. Os gestores desportivos devem desenvolver competéncias e conhecimentos
gerais, especificos e dos procedimentos na sua area profissional,

3. As competéncias dos gestores desportivos mais valorizadas sdo o planeamento, a
gestéo de recursos, a lideranca, o marketing e a coordenagéo de equipas;

4. As tarefas de planeamento, organizacdo, coordenacdo, tomada de decisao,

comunicacdo e resolucdo de problemas sdo algumas das mais referenciadas.

Pode-se também afirmar que, apesar da semelhanca em algumas competéncias —
gestdo de recursos e lideranca — e em algumas tarefas — organizacdo, coordenacdo e
comunicacdo — o perfil do gestor desportivo e o do Delegado ao Jogo sdo distintos em
muitas das responsabilidades no que diz respeito a sua atuacdo. Assuntos tais como a
gestdo de orcamentos de clube, desenvolvimento de pessoal e outros que impactam na
administracdo de determinada organizacao, por exemplo, ficam somente no espetro do
perfil gestor desportivo. Serd importante, de seguida, perceber o que significa ser
Delegado ao Jogo e coloca-lo no seu contexto profissional especifico da Federacao

Portuguesa de Futebol.

2.2 Especificidades da funcdo do Delegado ao Jogo

Afinal, o que é um Delegado ao Jogo? Descrevé-lo como “o individuo de fato que se
encontra no tanel ou na entrada por onde entram os jogadores para o terreno de jogo” é
definitivamente redutor. Aliés, esta € apenas uma forma de descrever graficamente o seu
usual posicionamento na competi¢do, um dos muitos que este agente desportivo pode

assumir para fazer a devida gestéo e organizacdo do jogo em que se encontra. Comecemos
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por entender as premissas da atuacdo do Delegado ao Jogo segundo normativas

internacionais.

2.2.1 O Delegado ao Jogo no contexto internacional

A FIFA, orgédo internacional que rege o futebol, e vérias associacdes de futebol
continentais e nacionais implementaram esta funcdo para garantir uma conducdo mais
ajustada e de acordo com os pressupostos defendidos, num contexto desportivo altamente
organizado e regulamentado. N&o ha informacéo acerca do momento especifico em que
este ator “entrou em campo”, mas acredita-se que aconteceu a medida que as estruturas
de governagdo do futebol se desenvolveram, e se estabeleceram regras formais de
competicdo e protocolos administrativos. Atualmente, o Delegado ao Jogo desempenha
um papel vital na supervisao dos eventos desportivos, garantindo que as competicdes sdo

conduzidas de acordo com as normas e regulamentos estabelecidos.

Ao nivel europeu, a UEFA fornece diretrizes e regulamentos especificos relativos aos
Delegados ao Jogo nas competicdes de futebol sob a sua jurisdicdo. Estas guidelines
descrevem o papel, as responsabilidades e as qualificacbes esperadas dos Delegados
nomeados para jogos sancionados pela UEFA. De forma geral, séo estas as indicagdes
que a UEFA normalmente enfatiza em relag&o aos Delegados ao Jogo (2024):

1. Papel e Responsabilidades: A UEFA define o papel deste agente desportivo como
supervisor da organizacao e conducao dos jogos, de forma a garantir que se cumprem 0s
regulamentos da UEFA, incluindo os Regulamentos Disciplinares da UEFA e os
Regulamentos de Seguranca e Protecdo da UEFA. Os Delegados ao Jogo sao
responsaveis pelos preparativos pré-jogo, pela supervisdo das atividades durante o evento

e pelo envio dos relatdrios po6s-jogo.

2. Nomeacdo e Qualificagbes: A UEFA nomeia os Delegados ao Jogo para as suas
competicdes com base na experiéncia, qualificacbes e adequacdo para a funcdo. Estes
agentes desportivos séo, regra geral, selecionados entre um grupo de gestores desportivos,
arbitros ou ex-jogadores experientes, com um conhecimento profundo dos regulamentos

e procedimentos do futebol.

3. Deveres pré-jogo: Os Delegados ao Jogo realizam vistorias ao local, instalacGes e

equipamento para garantir que cumprem os padrdes da UEFA em matéria de seguranga,
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protecdo e condicbes de jogo. Asseguram igualmente a coordenacdo com as partes
envolvidas, incluindo dirigentes de clubes, &rbitros e diretores de campo, de comunicagao
e de seguranga, para resolver quaisquer questdes ou preocupacdes antes do jogo.

4. Monitorizagéo do jogo: Durante o0 jogo, 0s Delegados ao Jogo monitorizam de perto
0s procedimentos para garantir a conformidade com os regulamentos da UEFA, incluindo
as questdes de fair play, comportamento dos espectadores e cumprimento das regras da

competicao.

5. Relatdrios: Os Delegados ao Jogo séo obrigados a submeter relatérios detalhados
a UEFA ap0s cada jogo, documentando quaisquer incidentes, questdes disciplinares ou
problemas de conformidade observados durante o jogo. Estes relatorios ajudam a UEFA

a avaliar a conducdo geral dos jogos e a tomar as medidas adequadas.

6. Educacao e treino continuos: A UEFA enfatiza a importancia da educacéo e treino
continuos para que os delegados dos jogos se mantenham atualizados sobre as alteracdes
aos regulamentos, melhores préaticas e questdes emergentes na administracdo do futebol.
A UEFA pode fornecer seminarios de formacao, workshops ou recursos para apoiar 0s

delegados dos jogos nas suas funcdes.

E evidente a preocupacdo que tal Entidade tem com estes agentes desportivos,
reconhecendo claramente a sua importancia na gestao e organizacgao dos jogos. De notar
a artéria da formacdo, que se assume como uma das vertentes basilares a sua atuacao, o
que significa que, neste contexto, se entende a necessidade de profissionalizar os recursos
humanos da estrutura, de forma continua. No UEFA Delegate ’s Handbook (2004) 1é-se a
nota introdutdria de Lennart Johansson, Presidente da UEFA entre 1990 e 2007, que atesta

a importéncia da fungéo de Delegado ao Jogo:

O Delegado oficial dos jogos da UEFA desempenha um papel cada vez mais
importante no que diz respeito as competi¢es da UEFA. Juntamente com o arbitro,
é instrumento dos 6rgdos disciplinares, e 0s seus relatdrios servem de base para a
atividade dos comités organizadores, do Comité de Arbitros e do 6rgdo

administrativo do futebol europeu.

E um facto que o nimero de jogos das competicies da UEFA aumentou
drasticamente nos altimos anos, sendo também um facto que o Delegado ocupa

agora uma posicao ainda mais importante na maquina do futebol europeu, ndo so

31



ao nivel da organizacdo de competicdes europeias (...), mas em particular no

sentido de garantir a sua conformidade e, consequentemente, a sua credibilidade.

Paralelamente, as exigéncias colocadas ao Delegado da UEFA também
aumentaram. A sua tarefa exige discricdo, coragem, perspicacia atencdo e
neutralidade absoluta. A organizacdo de um jogo da UEFA (...) exige um trabalho
de equipa eficaz em todos os momentos. O Delegado é o lider e membro-chave
dessa equipa. (UEFA Delegate’s Handbook, 2004, p. 1).

Em termos gerais, o Delegado ao Jogo €, portanto, o oficial nomeado para
supervisionar e gerir os procedimentos de um jogo especifico. O seu papel € crucial para
garantir que o jogo é conduzido de forma justa, tranquila e de acordo com as regras e
regulamentos do 6rgdo dirigente. Estas sdo algumas das suas responsabilidades
principais, segundo a UEFA (2024):

1. Preparagdo: Os Delegados ao Jogo chegam ao local com antecedéncia e
inspecionam as instalacdes, incluindo a superficie de jogo, os balneéarios, as areas de
espectadores e outras instalacGes relevantes, para garantir que cumprem os padrdes

exigidos definidos pelo organismo regulador.

2. Coordenacdo: Estes agentes desportivos coordenam-se com as diversas partes
envolvidas na competicdo, incluindo dirigentes, arbitros, elementos responsaveis pelo
estadio, seguranca e comunicagdo. Isto garante que todos estdo cientes dos seus papéis e
responsabilidades e que o evento, a partida, decorre sem problemas logisticos.

3. Conformidade: Os Delegados ao Jogo garantem que todos os aspetos do jogo,
incluindo registos de jogadores, equipamento, publicidade e medidas de seguranca,

cumprem as regras e regulamentos estabelecidos pela entidade reguladora.

4. Monitorizagdo: Durante o evento desportivo, os Delegados ao Jogo monitorizam
as atividades de forma a garantir que as equipas presentes cumprem o0s regulamentos.
Observam também o comportamento dos jogadores, arbitros e espetadores para manter a

disciplina e o fair-play.

5. Relatorios: Apos o evento, os Delegados ao Jogo submetem um relatério detalhado

ao Orgdo de gestdo, destacando quaisquer incidentes, violagdes dos regulamentos ou areas
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de melhoria. Este relatério desempenha um papel crucial na manutencédo da integridade

da concorréncia e na resolugédo de quaisquer problemas que possam surgir.

As suas responsabilidades, no entanto, ndo se ficam por aqui. Considerando a sua
atuacdo como uma autoridade neutra, responsavel por defender os padrdes da competicdo
e garantir que os jogos sdo conduzidos de forma justa e ordenada, pressupfe-se que a sua
acao seja transversal, pedagdgica e integrada — o que significa que existem uma série de

micro-tarefas alinhadas com este propdsito (Manual de Delegados, 2022).

Por outras palavras, servindo de elo de ligagdo com os varios intervenientes de um
evento desportivo, com o objetivo comum de 0 organizar com sucesso, sem ocorréncias
disciplinares ou penalizacdes, o Delegado ao Jogo tem uma atuacdo pontual em cada uma
das competicOes que participa, mas uma importancia transversal em todas elas, segundo
as diretrizes da Coordenacdo de Delegados ao Jogo FPF. Segue, para isso, principios e

valores defendidos pela Entidade que o rege e pela condicdo humana que detém.

O que dizer quanto as suas competéncias? Uma primeira pesquisa indica que, em
termos gerais, o perfil Delegado ao Jogo inclui uma combinacdo de qualificacOes,
experiéncias e caracteristicas pessoais consideradas necessarias para cumprir eficazmente
as responsabilidades da funcdo. Embora os requisitos especificos possam variar
consoante 0 organismo dirigente e o nivel da competicdo, estes sdo alguns elementos
comuns frequentemente associados ao seu perfil profissional, segundo as normativas

internacionais:

1. Experiéncia em Gestdo Desportiva: o Delegado ao Jogo deve ter formacdo em
administracdo ou gestdo desportiva, com experiéncia na organizacdo e supervisdo de
eventos desportivos. Isto pode incluir o envolvimento anterior em futebol ou outras

organizag0es, clubes ou ligas desportivas.

2. Conhecimento das Regras e Regulamentos: espera-se deste agente uma
compreensdo completa das regras e regulamentos que regem a modalidade, bem como
das regras especificas da competicdo em que se encontram. Estes devem garantir que

todos os aspetos do evento cumprem os regulamentos relevantes.

3. Competéncias de comunicagdo: competéncias de comunicagéo eficazes sdo cruciais

para que o Delegado ao Jogo possa estabelecer contato com as diversas partes envolvidas
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no evento. Uma comunicacao clara e concisa ajuda a garantir que todos compreendem as

suas funcdes e responsabilidades.

4. Capacidades de tomada de decisdo: o Delegado ao Jogo deve ser capaz de tomar
decisdes informadas de forma rapida e imparcial, especialmente em situacdes
problemaéticas. Deve avaliar rapidamente a situagdo, considerar fatores relevantes e tomar

as medidas adequadas para resolver litigios ou violacGes de regulamentos.

5. Atencdo aos detalhes: prestar atencdo aos detalhes é muito importante na realizacdo
de inspecdes pré-jogo, bem como na monitorizacdo de todos os procedimentos da
competicdo em busca de quaisquer desvios das regras ou incidentes que exijam

intervencdo.

6. Integridade e Imparcialidade: espera-se que o Delegado ao Jogo mantenha elevados
padrdes de integridade e imparcialidade, garantindo fair play e mantendo a integridade da
competicdo. Deve manter-se neutro e objetivo nas suas decisdes e interacdes, evitando

eventuais conflitos de interesses.

7. Adaptabilidade e Resiliéncia: os eventos desportivos sdo imprevisiveis e podem
surgir situacdes inesperadas que exijam uma adaptacdo rapida e a capacidade de manter
a calma sob presséo. A flexibilidade e a resiliéncia sdo qualidades importantes para gerir
os desafios com eficécia.

Assim, de um modo geral, o perfil deste agente desportivo parece implicar uma
combinacdo de experiéncia pratica, conhecimentos, competéncias e qualidades pessoais
necessarias para supervisionar 0s jogos de futebol e garantir a sua conducdo justa e
ordenada. Mas entdo, se ndo existe um perfil determinado e um codigo deontoldgico

explicito, que quadro de competéncias podemos considerar?

Na parte préatica deste estudo, as entrevistas conduzidas, aos elementos que assumem
atualmente func¢des de Delegado ao Jogo da FPF, tém como objetivo o levantamento de
competéncias e a consideracdo de tarefas que o perfil especifico tem ao momento —e o

que € que isso significa para o futuro.

2.2.2 O Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de Futebol
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O Delegado ao Jogo da FPF é um representante oficial da Federacdo Portuguesa
de Futebol nas competi¢cdes do seu ambito. Na sua funcdo em jogo é responséavel por
conduzir e supervisionar as varias atividades que acontecem no decorrer do evento

desportivo, desde que chega ao local, até a0 momento em que o abandona.

Como ponto de contacto entre os varios intervenientes da competicdo desportiva
— Equipa de Arbitragem, Gestor de Seguranca, Diretor de Campo, Diretor de Imprensa,
Comandante das Forcas de Seguranca, elementos do servi¢co de emergéncia médica e/ou
bombeiros e Delegados de Clube — 0 Delegado ao Jogo deve zelar pela observancia das
normas previstas no regulamento em vigor, alem de atuar no &mbito da defesa da ética e

do espirito desportivo.

O Manual de Delegados (2022) é o documento entregue aos agentes desportivos
que assumem esta funcdo. Nele estdo contidas todas as normativas acerca dos principios
gerais de atuacdo, normas de conduta, formacdo e nomeacdo, planos de atividades,

relatorios, resolucao de casos especificos e normas administrativas.

De acordo com este documento, e com o0s regulamentos das competicdes da
Federacdo Portuguesa de Futebol, compete aos Delegados ao Jogo zelar pela observancia
das normas previstas no Regulamento. Declaram-se que sdo competéncias do Delegado

ao Jogo da Federacdo Portuguesa de Futebol:

1. Fomentar e desenvolver os principios gerais do Regulamento em questdo,
designadamente no ambito da defesa da ética e do espirito desportivo;

2. Verificar juntamente com o arbitro as boas condi¢des técnicas do terreno de jogo e
respetivo equipamento, com vista a realizagdo dos jogos;

3. Verificar com o Gestor de Seguranca (o Coordenador de Seguranga ou 0 Ponto de
Contacto com a Seguranca), as condi¢fes de seguranga do estadio;

4. Colaborar com os elementos da Autoridade Antidopagem de Portugal, que tenham
sido destacados para o0 jogo em questdo, com vista a realizar os controlos aos
jogadores, nos casos em que ndo exista outro Delegado do Clube com essa fungéo;

5. Presenciar e verificar o cumprimento das disposi¢fes regulamentares relativas a
flash interview, quando estas tenham lugar;

6. Promover, coordenar e conduzir a realizagdo de uma reunido, uma hora antes do
jogo, com o Arbitro, Diretor de Campo, Gestor de Seguranca, Comandante das
Forgas de Seguranca, elementos do servico de emergéncia médica e/ou bombeiros,
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e Delegados dos Clubes, no sentido de segurar a realizacdo do jogo em
conformidade com todas as exigéncias regulamentares;

7. Elaborar, no final do periodo em que exerceu as suas fungdes, um relatério
pormenorizado sobre todas as ocorréncias do jogo, que deve ser enviado a FPF o
mais rapidamente possivel, até ao dia seguinte ao jogo;

8. Desenvolver uma acdo preventiva e pedagdgica nos jogos, fomentando o espirito
de fair-play junto dos agentes desportivos, adotando para tal uma conduta da maior
discricdo possivel, privilegiando a interacdo com os Diretores de Campo e Gestores
de Seguranca, no sentido de evitar ou atalhar situacdes que desrespeitem 0s
regulamentos;

9. Fiscalizar o bom cumprimento das normas regulamentares na organizagdo e
realizacdo do jogo, bem como as condicBes de publicidade e a¢cBes promocionais

dos patrocinadores oficiais;

Segundo o Manual de Delegados (2022), espera-se que o Delegado ao Jogo seja
um agente desportivo credivel e detenha uma objetividade e imparcialidade total. Além
do profissionalismo, deve exibir caracteristicas de proatividade, capacidade de ouvir a
opinido dos outros, demonstracdo de lideranca através de didlogo e comunicacao,
flexibilidade, atitude e capacidade de tomada de decisdo. Além das competéncias
esperadas e tarefas confiadas, o Delegado ao Jogo desta Instituicdo deve reger-se pelas

seguintes normas de conduta:

1. Comportar-se de uma forma profissional, consciente de que as suas acgles e
palavras, tanto com as partes interessadas como com o publico em geral, podem ter
um impacto positivo ou negativo sobre a imagem da FPF;

2. A relacdo com todos os agentes desportivos, nomeadamente os elementos da
Equipa de Arbitragem e elementos dos Clubes, deve ser cordial, mas efetuada sem
grandes manifestacdes de intimidade que permitam concluir haver excesso de
familiaridade;

3. Durante o exercicio das suas fun¢fes e permanéncia no recinto desportivo, ndo
pode fumar, dando o exemplo e chamando a atencdo de quem infringir a Lei
relativamente a area técnica (zona dos balneérios, tanel e area de jogo);

4. Deve guardar confidencialidade sobre todas as informacoes, atos e decisdes, bem
como quaisquer outras informacdes de que tenha conhecimento no exercicio das

suas funcles, abstendo-se, designadamente, de prestar quaisquer declaragdes
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publicas sobre as mesmas, ou providenciar informacao recebida na qualidade de
Delegado a entidades exteriores ou aos 6rgdos sociais da FPF;

5. Tem de ter cautela ao usar 0s meios sociais e ter em mente que esta numa missao
de negdcios que representa a FPF. Em particular:

a) N&o publicar comentarios sobre as equipas, jogadores ou FPF;

b) Né&o publicar fotografias de jogadores ou de quaisquer areas especiais de acesso
(balnearios, tuneis, etc);

6. Nenhuma declaracdo pode ser dada aos meios de comunicagdo, sem instrucdes
especificas e aprovacao da FPF;

7. Deve utilizar a indumentéria adequada a cada jogo, conforme indicacdo da Dire¢do
de CompeticOes e Eventos (DCE);

8. Na&o deve, seja em gue circunstancia for, aceitar convites por parte de dirigentes ou
funcionarios dos Clubes/SADs para assistir a jogos de futebol. Esta inibicao aplica-
se tanto aos jogos organizados pela FPF como aos que se encontram sob a égide de
outra Instituicdo qualquer;

9. Se oferecido, 0 Delegado ao Jogo pode aceitar um presente adequado que é dado
por um terceiro, como um sinal de amizade ou uma lembranca do jogo sem maiores
expetativas (maximo de 50 euros). Se o Delegado sentir que o valor do presente é
excessivo ou destinado a fazer sentir-se em divida para com essa pessoa ou
equipa/organizacdo, deve educadamente recusar e, posteriormente, informar a FPF;

10. Ndo ¢é apropriado solicitar a equipa da casa bilhetes para 0s jogos para amigos ou
familia;

11. Quaisquer amigos e familiares presentes no jogo ndo devem acompanha-lo durante

qualquer uma das suas func@es oficiais.

Ha uma série de tarefas que cabem ao Delegado ao Jogo, desde que chega ao
recinto do mesmo, até que sai, em ultimo, depois de assegurar que todos os elementos
regressam & normalidade e que a competicdo se da por encerrada, idealmente sem
qualquer ocorréncia a registar. Na pratica, a sua atuacdo é relevante em trés fases:
preparacdo previa ao jogo, que se inicia na convocatdria até ao dia de jogo; organizagéo
do jogo, contemplando todas as atividades necessarias para que ele se realize; e concluséo
do jogo, que implica a elaboracao de dois relatorios essenciais — 0 de organizagao de jogo

e 0 de ocorréncias.
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O plano de atividades do antes, durante e pds-jogo estabelece todas as micro-
tarefas que estdo implicadas na organizagéo e supervisdo de uma competicdo desportiva

e que incluem, por exemplo:

e Vistoria aos espacos desportivos;

e Rececdo das equipas e acolhimento da equipa de Arbitragem;

e Reunido preparatdria para o0 jogo, na presenca dos intervenientes relevantes a
sua realizacgéo;

e Observacdo de quaisquer ocorréncias por parte do publico ou agentes
desportivos presentes, que possam estar em ndo-conformidade com o0s
regulamentos;

e Articulacdo com as forcas de seguranca e as equipas medicas, para a atuacao
das mesmas se/quando necessario;

e Acompanhamento pedagogico aos Clubes, para que todos possam melhorar a
sua performance e atividade, tendo maior clareza quanto aos regulamentos e

diretrizes da sua competicao.

A checklist de atividades entregue aos Delegados ao Jogo no inicio da sua
atividade resume o alinhamento das atividades nas fases pré-jogo, durante e pds-jogo.
Este alinhamento reflete a atuacdo deste agente desportivo em condigfes normais.
Dependendo do tipo de competicdo, e da sua exigéncia, podera ser necessario fazer certos
ajustes — uma capacidade adquirida com a experiéncia na funcdo. No Manual dos
Delegados (2022) estdo também referenciados os critérios de selecdo e inscri¢do, assim
como os critérios de permanéncia no Quadro de Delegados. Para a sele¢do tem-se em

consideracdo os seguintes parametros:

e Formacéo civica;

e Aptiddo fisica e mental;

e Conhecimento e relacionamento com a modalidade desportiva;
e Habilitacdes literarias;

e Capacidade de comunicagéo;

e Lideranca e assertividade;

e Disponibilidade para exercer o cargo;

e Relagdes humanas;

e Motivacédo para o desempenho da funcao;
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e Credibilidade e responsabilidade.
Para assegurar a permanéncia no Quadro dos Delegados ao Jogo da FPF sdo critérios:

e Desempenho considerado, no minimo, satisfatdrio/suficiente nas funcdes, nas
épocas anteriores;

e Ter mantido uma postura civica ponderada, isenta de mediatismo, e/ou
conflitualidade com dirigentes de Clubes/SADs, ou critica para com o0s restantes
Delegados da FPF;

e N&o ter qualquer relacdo direta ou indireta, onerosa ou voluntaria, com 0s

Clubes/SADs presentes nas competi¢Ges organizadas pela FPF.

Extremamente relevante nesta secdo € a mencdo acerca das caracteristicas e

competéncias que servem de critérios de novas candidaturas. Elas sao:

e Capacidade natural de lideranca;

¢ Diplomacia e capacidade para confirmar autoridade;

e Organizado/a e eficiente;

e Resisténcia a pressao e capacidade para tomar decisdes importantes;
¢ Independente e autbnomo/a;

e Capacidade de comunicacdo e negocia¢ao;

e Flexivel e disposto/a a viajar;

e Conhecimento exaustivo dos regulamentos;

e |dade entre os 35 e 0s 65.

Na construcdo do perfil do Delegado ao Jogo da FPF serd importante regressar a
estas indicacdes, para cruzar com os perfis atuais e fazer a ponderacdo do que deve,

ou nao, ser melhorado no futuro.

2.2.3 Enquadramento legal da funcéo

De forma a enquadrar a funcéo do Delegado ao Jogo da FPF na vida em sociedade,
consideram-se 0s materiais da Constituicdo da Republica Portuguesa, Lei de Bases da
Atividade Fisica e do Desporto e regulamentacdo avulsa, a que diz respeito a sua Entidade

reguladora.

a) Constituicdo da Republica Portuguesa
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A Constituicdo da Republica Portuguesa atual data de 1976 e foi redigida pela
Assembleia Constituinte eleita na sequéncia das primeiras elei¢des livres p6s-25 de abril.
Esta dita as leis fundamentais do pais, regula os direitos e deveres dos cidadaos e define

a organizacdao politica do Estado.

Encarada como um pacto social, a Constitui¢cdo da Republica Portuguesa define
0s parametros do sistema juridico e sistematiza o conjunto de normas a que a sociedade

portuguesa esta sujeita.

A lei n°1/2005, de 12 de agosto, diz respeito a sétima revisdo constitucional,
contemplando algumas alteracdes e aditamentos. Deste documento, para o efeito da

investigacdo, sdo de salientar os artigos n® 13 e 79.
O artigo n°13 diz respeito ao Principio da Igualdade e menciona que:
1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua,
territério de origem, religido, conviccbes politicas ou ideoldgicas, instrugéo,

situacdo econdmica, condi¢do social ou orientacdo sexual.

Enquanto elemento da sociedade, o Delegado ao Jogo da FPF tem a mesma
dignidade e suscetibilidade juridica do que qualquer outro agente desportivo, sendo que
para exercer a sua funcdo ndo deve sofrer qualquer beneficio ou prejuizo de acordo com

a sua raca, Sexo ou convicgdes.

O artigo n°79, fulcral para os envolvidos no Desporto como atividade e fenémeno,

relaciona-se com a Cultura fisica e desporto e dita que:
1. Todos tém direito a cultura fisica e ao desporto.

2. Incumbe ao Estado, em colaboracdo com as escolas e as associagdes e
coletividades desportivas, promover, estimular, orientar e apoiar a pratica e a
difusdo da cultura fisica e do desporto, bem como prevenir a violéncia no

desporto.

Este artigo é valido pelo reforgo do direito a ter acesso ao fendmeno desportivo, e
ainda pela menc¢do das “associagdes e coletividades desportivas”, neste caso com relagdo

a Federacdo Portuguesa de Futebol como entidade promotora da pratica e difusdo da
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cultura fisica e do desporto, assim como a referéncia a prevencdo da violéncia no

desporto, bandeira que esta também ergue.

Os artigos mencionados colocam o Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de
Futebol como pessoa juridica singular, num local de direito quanto a ser tratado com
dignidade, tendo direito a cultura fisica e ao desporto, e com 0 aporte de pertencer a uma

Entidade promotora e difusora deste ultimo.
b) Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto

A Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto define as bases da politica de
desenvolvimento da atividade fisica e do desporto, tal como descrito no seu primeiro
artigo. A Ultima alteracdo desta Lei n° data de 16 de janeiro de 2007 e estabelece os
principios normativos do desporto, contemplando tudo o que se relaciona com esta

matéria, em varios ambitos.

Dé-se destaque a alguns dos artigos, pela relacdo direta com a questao da delegacia
ao jogo. Pelo principio, salientar o artigo n°2 que se refere aos principios da
universalidade e da igualdade. Derivado do artigo n°13 da Constituicdo da Républica

Portuguesa, mas especifico para a atividade fisica e desporto, este determina que:

1 - Todos tém direito a atividade fisica e desportiva, independentemente da sua
ascendéncia, sexo, raca, etnia, lingua, territorio de origem, religido, conviccbes
politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica, condicdo social ou

orientagdo sexual.

2 - A atividade fisica e o desporto devem contribuir para a promo¢do de uma

situacdo equilibrada e ndo discriminatdria entre homens e mulheres.

Além da mencdo do direito de acesso ao fendmeno desportivo,
independentemente das caracteristicas que identificam o Delegado ao Jogo da Federagéo
Portuguesa de Futebol como pessoa juridica, também se destaca a situacao de género. Na
época desportiva 2022/23 foram acrescentadas ao corpo de Delegados ao Jogo trés
mulheres, e na presente época 2023/24 mais uma, totalizando cinco pessoas do género

feminino no quadro atual de Delegados ao Jogo da Federagéo Portuguesa de Futebol.

De referir também o artigo n°14, que esclarece o conceito de Federacdo

desportiva:
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As federacdes desportivas sdo, para efeitos da presente lei, pessoas coletivas
constituidas sob a forma de associacdo sem fins lucrativos que, englobando clubes
ou sociedades desportivas, associagOes de ambito territorial, ligas profissionais,
se as houver, praticantes, técnicos, juizes e arbitros, e demais entidades que
promovam, pratiguem ou contribuam para o desenvolvimento da respetiva

modalidade, preencham, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Se proponham, nos termos dos respetivos estatutos, prosseguir, entre outros, 0s

seguintes objetivos gerais:

i) Promover, regulamentar e dirigir, a nivel nacional, a pratica de uma modalidade

desportiva ou de um conjunto de modalidades afins ou associadas;
ii) Representar perante a Administracdo Publica os interesses dos seus filiados;

iii) Representar a sua modalidade desportiva, ou conjunto de modalidades afins
ou associadas, junto das organizagdes desportivas internacionais, bem como

assegurar a participacdo competitiva das seleces nacionais;
b) Obtenham o estatuto de pessoa coletiva de utilidade publica desportiva.

A funcéo de Delegado ao Jogo da FPF cabe nas “demais entidades que promovam,
pratiquem ou contribuam para o desenvolvimento da respetiva modalidade”. E relevante
entender que uma Federacgdo desportiva, e em especifica a que o rege, tem a incumbéncia

de promover e difundir determinada pratica desportiva a nivel nacional.

Os artigos n°22 e 23 também sdo relevantes para conhecimento, ja que se referem
as Ligas Profissionais e, sobretudo, as suas relacbes com a Federacdo desportiva
correspondente. Em Portugal apenas existe uma Liga Profissional, para a modalidade do
futebol. Esta Liga € uma entidade propria, criada para a particular tarefa de regulamentar

0 campeonato profissional, através da delegacdo da Federagdo Portuguesa de Futebol.

A LPFP tem personalidade juridica e autonomia administrativa, técnica e
financeira, mas recorre ao servigo do Conselho de Arbitragem da FPF, e convive com
esta entidade nas decisdes do Conselho de Disciplina. A articulacdo destas duas entidades
é fundamental para o fendmeno futebolistico portugués, ainda que tenham diferencas na
forma como o operacionalizam. No que toca a atividade de Delegado ao Jogo, a LPFP

convoca 0s seus proprios Delegados, encarregados de organizar as competicOes
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profissionais, ou seja, jogos dos clubes de Primeira e Segunda Liga e ainda a competicao

da Taca da Liga (Allianz Cup).

O processo de recrutamento é diferente do que o que acontece na Federagédo
Portuguesa de Futebol, sendo que se abre um concurso para os interessados (na FPF as
vagas sdo atualmente atribuidas por convite), com um processo de sele¢do que passa por
trés fases avaliatdrias. Os beneficios e responsabilidades registam também diferencas de

acordo com a Entidade.

Os artigos n® 25, 26 e 27 dizem respeito, respetivamente, a Disciplina e
Arbitragem, Clubes desportivos e Sociedade desportivas. Saber o enquadramento legal

que estas entidades tém na lei é relevante pela convivéncia das fungoes.

O Delegado ao Jogo da FPF é responsavel pela organizacéo do jogo, relacionando-
se diretamente com elementos da estrutura de clubes desportivos, dirigentes, presidentes,
equipas de arbitragem e outros agentes desportivos que possam estar presentes. Todos
estes elementos sdo essenciais para a concretizacdo da competicdo desportiva — misséo
pela qual todos devem zelar. A articulagdo entre as vérias pessoas juridicas, singulares ou
coletivas, € determinante no cumprimento da regulamentacdo e no sucesso do evento

desportivo.
O artigo n°35 dita o seguinte, relativamente a formacéo de técnicos:

1 - A lei define as qualificacGes necessarias ao exercicio das diferentes funcoes
técnicas na area da atividade fisica e do desporto, bem como o processo de
aquisicao e de atualizacdo de conhecimentos para o efeito, no quadro da formagéo

profissional inserida no mercado de emprego.

2 - Nao é permitido, nos casos especialmente previstos na lei, 0 exercicio de
profissdes nas areas da atividade fisica e do desporto, designadamente no ambito
da gestdo desportiva, do exercicio e salde, da educacdo fisica e do treino
desportivo, a titulo de ocupacéo principal ou secundaria, de forma regular, sazonal

ou ocasional, sem a adequada formacao académica ou profissional.

N&o existe ainda um estatuto profissional regulamentado para a fungéo especifica
de Delegado ao Jogo da FPF, mas este é considerado, para efeitos legais, um agente
desportivo. Assim sendo, deve estar devidamente preparado e formado para a sua

atividade.
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N&o € requisito uma formacao de base especifica no que toca ao ambito de estudos,
ainda que se privilegiem nocdes de gestdo desportiva, areas da comunicacdo e vendas e
conhecimentos relacionados com a modalidade especifica do futebol. Existe, no entanto,
uma formacao inicial para Delegados, no inicio da época desportiva, com sessfes de
reciclagem pontual ao longo da mesma. Estas a¢cdes formativas continuas permitem a

adequacdo a funcdo e reforgcam esta garantia prevista na lei.
c) Regulamentacdo avulsa — Estatutos da Federacdo Portuguesa de Futebol

O Delegado ao Jogo inclui-se na designacédo de agente desportivo, que surge nos

Estatutos da Federacdo Portuguesa de Futebol como:

Titular de 6rgéo social, de comissdes permanentes ou ndo permanentes, de sécio
ordinario da Federacdo Portuguesa de Futebol, dirigente, delegado, observador de
arbitro, arbitro, jogador, treinador, agente de jogos, agente de jogadores,
preparador fisico, secretario técnico, médico, massagista, auxiliar técnico,
coordenador de seguranca, assistentes de recintos desportivos nos termos da lei,
funcionario, assessor, empregado e outro responsavel pelos assuntos técnicos,
médicos e administrativos perante a Fédération Internationale de Football
Association, uma Confederacdo, Federacdo, Associacdo, Liga, Clube ou

Sociedade desportiva.

Estes Estatutos regulamentam os principios de atuacdo de todos os envolvidos na
Entidade e é clara a forma como a atividade de Delegado ao Jogo, engquanto agente
desportivo, esta profundamente envolvida na prdpria operacionalizacdo dos principios
estabelecidos pela Entidade. Na se¢do seguinte, sobre o enquadramento profissional,
exploram-se as diretrizes relevantes & atuacdo do Delegado ao Jogo da FPF, presentes nos

seus Estatutos.

2.3 Enquadramento profissional — Federagéo Portuguesa de Futebol

Segundo Reis (2016), a necessidade do associativismo, desde 0s tempos
medievais, é uma das melhores formas de constatar a importancia que o fenémeno tem
na vida em sociedade, e de justificar as inimeras organizacGes e clubes desportivos que

existem na atualidade. A Federacédo Portuguesa de Futebol é disso exemplo.
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A Federacdo Portuguesa de Futebol é o organismo que tutela o futebol em
Portugal. Detentora do estatuto de utilidade publica desportiva, é responsavel pela
supervisdao de todos os aspetos do futebol no pais, incluindo a organizacdo de
competicdes, o desenvolvimento de iniciativas de base e a representacdo de Portugal em

organizacg0es internacionais de futebol como a FIFA e a UEFA.

Enquanto Entidade, a Federacdo Portuguesa de Futebol, anteriormente
denominada Unido Portuguesa de Futebol (UPF), foi criada a 31 de margo de 1914, por
trés associacdes regionais outrora existentes — Lisboa, Porto e Portalegre. A 26 de agosto
de 1914, a (UPF) apresentou a candidatura de uma Selecdo Nacional a FIFA e foi a 18 de
dezembro de 1921 que se realizou o primeiro jogo da selecdo nacional, frente a selecdo

espanhola.

Em 1922 realizou-se o primeiro campeonato de futebol do pais, em que 0s
vencedores eram considerados campedes da modalidade. A 28 de maio de 1926, a UPF
passou a denominar-se Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF) em Congresso
Extraordinario. Na época de 1938-39, o Campeonato de Portugal foi substituido pela atual
Taca de Portugal, que se mantém como a prova rainha nacional e uma das competicoes
mais importantes do calendario da modalidade. Em 1966, data histérica, a selecdo
nacional conquistou o terceiro lugar no Campeonato do Mundo — este continua a ser o

melhor resultado numa competicdo mundial até a data.

Em 1984, a selecdo nacional de futebol atingiu as meias-finais na sua primeira
prestacdo em Campeonatos da Europa e em 2004, ano em que hospedou a competicéo,
conseguiu chegar as finais da competicao, adiando a vitoria do campeonato europeu para
0 ano de 2016. Apesar deste destaque para a modalidade do futebol, a Federagéo
Portuguesa de Futebol contabiliza, também, inimeros titulos na modalidade de Futsal e

Futebol de praia, além de titulos individuais de jogadores e treinadores.

Esta Entidade desempenha um papel central no desenvolvimento e administracéo
do futebol em Portugal, ajudando a fazer crescer o desporto e a manter a sua popularidade
tanto a nivel nacional como internacional. Para a prossecu¢do do seu objeto cabe em

especial a Federacao Portuguesa de Futebol (Estatutos FPF, 2024):

1. Representar o futebol portugués a nivel nacional e internacional;
2. Reconhecer, organizar e assegurar a participagdo competitiva das selec¢oes

nacionais;
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10.
11.

12.

Representar e proteger 0s interesses dos seus sOCios;

Elaborar e aprovar normas e regulamentos, garantindo a sua aplicacao;
Respeitar e prevenir qualquer violagdo dos Estatutos, Leis de Jogo,
regulamentos, diretivas e decises da FIFA, UEFA e da FPF, enviando os
melhores esforgos para que 0s mesmos sejam cumpridos pelos seus socios;
Organizar, a nivel nacional, distrital e regional, competi¢des de futebol em
todas as suas modalidades e variantes, e atribuir os titulos de campedo
nacional, distrital ou regional no ambito dos respetivos campeonatos, provas
e competicBes, sem prejuizo das competéncias reconhecidas as associacfes
distritais ou regionais e a LPFP (Liga Portuguesa de Futebol Profissional);
Desenvolver o futebol no territério portugués de acordo com o espirito
desportivo, valores educacionais, materiais, culturais e humanitarios, através
de programas de formacdo e desenvolvimento dos diferentes agentes
desportivos, nomeadamente dos jogadores, treinadores, arbitros e dirigentes;
Prevenir as praticas que possam afetar a integridade dos jogos e/ou
competicdes ou, de algum modo, prejudicar o futebol,

Supervisionar 0s jogos amigaveis de todas as categorias e variantes que se
disputem em territério nacional;

Acolher competicGes de nivel internacional;

Emitir parecer e homologar regulamentos de provas e de manifestacdes
desportivas com vista a assegurar o respeito pelas varias regras da saude e
seguranca dos praticantes, bem como o cumprimento das regras técnicas da
modalidade;

Promover a investigacdo e o desenvolvimento da investigacdo cientifica nas
areas da salde e da performance no futebol através, entre outros, da concecéo
e realizacdo de projetos de investigacdo cientifica, difusdo de conhecimento
cientifico com divulgacdo de publicacbes dos resultados da investigacao,
organizacdo de eventos, conferéncias e seminarios, estabelecimento de
parcerias e cooperacdo com instituicdes nacionais ou internacionais e
formacdo interna e externa de agentes desportivos em matérias,
designadamente, relacionadas com a prevencdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo e recuperacéo no futebol, treino, identificacdo e desenvolvimento

de talentos, promocdo da salude na comunidade e responsabilidade social,
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atraves da instalacdo no seu seio de uma Unidade de Investigacdo &

Desenvolvimento (Unidade 1&D).

De acordo com a sua filiacdo na FIFA e UEFA, compete ainda a Federacéo

Portuguesa de Futebol:

1.

Observar e fazer cumprir os principios de lealdade, da integridade e do
desportivismo de acordo com as regras do fair-play;

Aplicar e fazer cumprir as Leis do Jogo emitidas pelo International Football
Association Board (IFAB), as Leis do Jogo de Futebol, Futebol de sete, Futsal
e do Futebol de praia emitidas pelo Comité Executivo da FIFA;

Respeitar os Estatutos, Regulamentos, Diretivas, Decisdes e Circulares da
FIFA e da UEFA, incluindo o Cédigo de Etica da FIFA;

Reconhecer a jurisdicdo do Tribunal Arbitral do Desporto, com sede em
Lausanne, em todos os litigios que assumam uma dimensao transfronteirica,
de acordo com o previsto nos Estatutos da FIFA e da UEFA,;

Remeter ao Tribunal Arbitral da FPF, que decidird sem possibilidade de
recurso, todos os litigios de dimenséo nacional resultantes de/ou relacionados
com a aplicacdo dos Estatutos ou Regulamentos da FPF, salvo os que caibam
na jurisdicdo de outros érgdos ou cuja apreciacdo lhe esteja vedada por
imperativos legais;

Assegurar que 0s seus sdcios, através dos seus Estatutos, licenca, registo ou
qualquer outro documento escrito, reconhecem e aceitam todas as obrigacoes

dos Estatutos e dos Regulamentos da FPF.

Esta Entidade, responsavel pela tutela do futebol nacional, é, por consequéncia, a

organizacéo reguladora da funcdo de Delegado ao Jogo, sendo que declara as diretrizes

para a sua atuacdo em consonancia com os seus valores de base. No exercicio das suas

fungdes, o Delegado ao Jogo da FPF precisa de ter conhecimento acerca das normas e

regulamentos que fazem parte do ambito interno da Federagdo ou das proprias

competicdes, de acordo com as suas necessidades e premissas. Assim, existem alguns

elementos legais e normativos a ter em consideracdo, numa perspetiva pratica da

atividade:

a) Regulamentos das competicdes
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O Delegado ao Jogo da FPF participa em varias competicGes desportivas néo-
profissionais de Futebol, Futsal e Futebol de praia, para escaldes masculinos e femininos.
Conhecer as regras e particularidades técnicas e taticas de cada uma ndo é extremamente
necessario — uma vez que ndo ha intervencdo direta nas Leis do Jogo — mas é
aconselhdvel. Do Delegado ao Jogo da FPF espera-se uma perspetiva critica destes
regulamentos, desde que aporte valor e que possa melhorar o funcionamento dos
processos (Manual de Delegados, 2022). Na sua funcdo, este agente desportivo deve
garantir que os Regulamentos séo aplicados, ainda que nao lhe caiba uma posicéao punitiva
ou inquisitdria.

O Delegado ao Jogo da FPF deve ser um elemento capaz de contribuir para o exercicio
do préprio Regulamento e para que este ndo seja visto como uma lei limitante, mas uma

oportunidade de exercer o direito a competicdo de forma justa e igualitaria.
b) Regulamento disciplinar

O presente Regulamento Disciplinar da Federagdo Portuguesa de Futebol é aprovado
ao abrigo do disposto no artigo 10.°, na alinea a) do nimero 2 do artigo 41.° e no artigo
52.° do Regime Juridico das Federacfes Desportivas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 248-
B/2008, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 93/2014, de 23 de junho, bem
como na alinea a), do numero 2 do artigo 51.° dos Estatutos da Federacdo Portuguesa de
Futebol.

Relativamente ao seu objeto esta descrito que:

1. O presente Regulamento, denominado Regulamento Disciplinar da Federagdo
Portuguesa de Futebol (adiante abreviadamente designado por Regulamento ou
RD da FPF), visa sancionar a violagdo das regras de jogo ou da competicdo, bem
como das demais regras desportivas, nomeadamente as relativas a ética

desportiva, no &mbito das atribuicdes da Federacao.

2. O Regulamento Antidopagem da FPF e o Regulamento de Prevencdo de
Violéncia regem especificamente as infragdes disciplinares verificadas nesse

ambito.

3. Ocorrendo concurso de normas previstas neste Regulamento e nos
regulamentos previstos no nimero anterior prevalecem as normas especiais desses

regulamentos.
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E sob as diretivas deste documento que se regulam as san¢des das violacdes das
regras de jogo, pelo que é um elemento essencial ao conhecimento do Delegado ao Jogo
da FPF. Este deve conhecer as normas e consequentes san¢des, para que possa ser sensato
aquando da observacéo e registo das possiveis ocorréncias. Considerando que do seu
relatorio resultam os factos a analisar para a consideracdo de castigos aplicados aos
Clubes ou a agentes desportivos envolvidos, o conhecimento do Regulamento Disciplinar
é essencial para que o0 seu exercicio esteja de acordo com os principios gerais da FPF, de

forma a proteger a modalidade desportiva.

Neste documento estdo expressas as infracdes disciplinares em todas as possiveis
variaveis, desde questdes fraudulentas, a arremessos de objetos, ofensas corporais ou
outras, assim como as questBes administrativas relacionadas com a aplicacdo dos

castigos, sua contestacédo e defesa.
¢) Comunicados e deliberac@es disciplinares

A supervisdo do Delegado ao Jogo da FPF em determinada competicdo pode
materializar-se na aplicagdo de castigo ou multa para o Clube ou agente desportivo
infrator do Regulamento Disciplinar. Nos comunicados semanais sdo publicados 0s
processos disciplinares, com referéncia expressa da infracdo cometida (indicada no
Regulamento Disciplinar) e o texto integral que o Delegado ao Jogo da FPF submeteu no

seu relatério de ocorréncias, a dar conhecimento do mesmo.

Este agente desportivo tem a responsabilidade dupla de registar o que possa ser uma
infracdo dos regulamentos em vigor, e também considerar as infracfes anteriores, feitas
por outros colegas Delegados aos clubes visitados, para que seja feito um follow-up
congruente, capaz de fazer justica de forma igual a todos os envolvidos. A investigagéo
sobre o perfil do Delegado ao Jogo da FPF pretende tornar clara a importancia desta
funcdo, revestindo-a de conhecimento aprofundado para Ihe trazer prestigio — e contribuir
para a melhoria continua deste agente desportivo dentro da organizacao que representa.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

O presente capitulo tem como objetivo descrever o processo metodoldgico
necessario para a realizacdo do estudo, de forma a abordar o problema com maior
especificidade e a responder aos objetivos inicialmente propostos. Dada a escassez de
investigacOes focadas explicitamente no papel do Delegado ao Jogo da FPF, foi utilizado
0 paradigma interpretativo e uma abordagem qualitativa para compreender em
profundidade o seu papel, em especifico em relagdo a conhecimentos, fungdes, contexto
e perspetivas futuras, de acordo com alinhamento de objetivos iniciais. A amostra
escolhida incluiu dezasseis dos vinte e trés Delegados ao Jogo da FPF no ativo em
2023/24 e o instrumento de pesquisa a aplicar foi a Entrevista, pela riqueza e profundidade
de informacéo, em linha com o carécter exploratério do estudo.

3.1 Contexto e Participantes

A presente investigagdo foi realizada no contexto dos agentes desportivos que
atuavam como Delegado ao Jogo ao servigo da FPF na época desportiva 2023/24. Estes
participantes foram selecionados por partilharem a condi¢cdo comum de estarem no ativo
ao momento, participando nas competi¢des ndo profissionais de Futebol, Futsal e Futebol
de praia da FPF. Dos vinte e trés agentes desportivos no ativo, participam nesta
investigacdo dezasseis, sendo que, desses dezasseis, catorze eram homens e duas eram
mulheres. A média de idades era de 52,875% (sendo a idade minima 43 anos e a maxima
75 anos) e registaram-se diversos niveis de habilitacdes académicas e de ocupacdes

profissionais (ver quadro 2).

Quadro 2 — Informacao acerca de género, habilitacfes académicas, ocupacdes profissionais e especializacdo

no desporto da amostra do estudo

Geénero Masculino — 14 dos inquiridos (87,5%)

Feminino — 2 dos inquiridos (12,5%)
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HabilitacGes académicas

4% ano — 1 dos inquiridos (6,25%)

9° ano — 2 dos inquiridos (12,5%)

11°ano — 2 dos inquiridos (12,5%)

12° ano — 2 dos inquiridos (12,5%)
Licenciatura — 7 dos inquiridos (43,75%)
Mestrado — 1 dos inquiridos (6,25%)
Doutoramento — 1 dos inquiridos (6,25%)

Ocupagdes profissionais

Professor/a — 4 dos inquiridos (25%)
Funcionério/a pablico — 5 dos inquiridos (31,25%)
Gestor de empresa — 2 dos inquiridos (12,5%)
Consultor — 3 dos inquiridos (18,75%)
Administrador — 1 dos inquiridos (6,25%)

Técnico escolar — 1 dos inquiridos (6,25%)

Especializagdo no desporto

Ex-atleta federado — 2 dos inquiridos (12,5%)
Ex-arbitro — 2 dos inquiridos (12,5%)
Dirigente desportivo — 1 dos inquiridos (6,25%)

Formacdes na area do desporto — 4 dos inquiridos (25%)

Nenhuma — 7 dos inquiridos (43,75%)

Podemos retirar algumas conclusdes sobre esta informacédo inicial, em relacdo ao

perfil atual do Delegado ao Jogo da FPF, nomeadamente:

e A preponderancia do sexo masculino que representava mais de 80% dos

inquiridos;

e O tipo de habilitacdo académica mais comum era a licenciatura com mais de

40%;

e As ocupacdes profissionais eram variadas,

conhecimentos de gestao de recursos e de pessoas;

e Existia uma ligeira maioria (56,25%) com experiéncia no contexto desportivo,

seja como formandos, ex-atletas, ex-arbitros e/ou integrantes de organizacgoes

desportivas.

51

mas tinham em comum



Os Delegados ao Jogo que participaram neste estudo asseguraram delegacias nas

competigdes nédo profissionais das modalidades de Futebol, Futsal e Futebol de Praia, sob

a responsabilidade de representacdo da FPF (ver quadro 3).

Quadro 3 — Listagem das competicbes ndo profissionais da Federacdo Portuguesa de Futebol nas

modalidades de futebol, futsal e futebol de praia

Futebol Futebol Feminino Futsal Futsal Feminino | Futebol de Praia
Masculino Masculino Masculino
Taca de Portugal | Supertaga Feminina Supertaca de Supertaca Supertaca de
Placard de Futebol Futsal Placard Feminina de Futebol de Praia
Futsal
Liga 3 Taca de Portugal Taca de Portugal | Taca de Portugal Taca de Portugal
Feminina de Futsal Placard Feminina de de Futebol de
Futebol Futsal Praia
Campeonato de Taca da Liga Taca da Liga Taca da Liga Campeonato de
Portugal Feminina de Placard Feminina de Elite de Futebol
Futebol Futsal de Praia
Liga Revelacéo Liga BPI Liga Placard Liga Feminina
Placard
Taca Revelagdo Campeonato Campeonato Campeonato
Nacional 11 e 111 Nacional da Il e Nacional
Divisdo Feminino 111 diviséo de Feminino Il
Futsal Divisdo de Futsal
Campeonato Liga Feminina Campeonato Taca Nacional
Nacional Sub-19 Sub-19 Nacional de Sub- Feminina de
da | e Il Diviséo 19dalell Futsal
divisdo de Futsal
Campeonato Campeonato Campeonato Campeonato
Nacional Sub-17 | Nacional Feminino | Nacional de Sub- Nacional

da |l e Il Diviséo de Sub-19 Il 17 de Futsal Feminino Sub-19
Divisao de Futsal
Campeonato Taca Nacional Campeonato Taca Nacional
Nacional Sub-15 Feminina de Nacional de Sub- | Feminina Sub-19
da |l e Il Divisdo Promocéo 15 de Futsal de Futsal

Taca Nacional Taca Nacional de

Feminina de Sub- Futsal

19
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Taca Nacional
Feminina de Sub-
17

Taca Nacional de
Sub-19 de Futsal

Taca Nacional

Feminina de Sub-

Taca Nacional de
Sub-17 de Futsal

15

Taca Nacional de
Sub-15 de Futsal

Na época desportiva 2023/24, os 16 Delegados ao Jogo da FPF mencionados no
presente estudo, asseguraram mais de mil e quatrocentos jogos, de norte a sul do pais, em
territdrio nacional e llhas, o que valida o crescente reconhecimento da importancia da sua

acao.

3.2 Instrumento

A escolha do instrumento de pesquisa deveu-se a necessidade de recolher e gerar
informacdo rica em contetido e em quantidade. A reviséo de literatura sobre os perfis de
gestores desportivos, e a inexisténcia de artigos sobre o tema em questao, tornou clara a

pertinéncia de optar por um instrumento que fosse capaz de gerar informacéo relevante.

Segundo Joaquim et al. (2011), as pesquisas no ambito da gestdo, em que se
procura definir perfil, formacdo, competéncias e funcGes do gestor desportivo, tém
evidenciado a metodologia qualitativa. Dentro desta tipologia de investigacdo, a
entrevista, enquanto instrumento de pesquisa, tem indmeras vantagens, tais como a
profundidade das informac0es, a flexibilidade para esclarecer, em tempo real, pontos
confusos que possam surgir, a interacdo com os participantes (que permite acrescentar
dados pertinentes relacionados com a linguagem corporal), a alta taxa de resposta e a

clarificacdo imediata, que contribui com precisao para os resultados (Mynaio, 2010).

Além disso, a entrevista € um instrumento relevante quando se trata de explorar
contextos especificos, compreendendo as circunstancias pessoais, sociais e profissionais
dos entrevistados, numa abordagem mais holistica da questdo. Particularmente eficaz para
recolher dados qualitativos, a entrevista € um método relevante quando se pretende

considerar as nuances das experiéncias individuais (Flick, 2009). Em estudos
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relacionados com a andlise de cargos, por exemplo, e como mencionou Marques (2015),
a entrevista entre o analista e 0 ocupante do cargo tem como vantagens a obtencgéo de
dados relativos ao cargo por quem melhor o conhece, tornando-se o método com melhor
qualidade e rendimento de analise. Assim, de modo a obter resultados de interesse para o
presente estudo, pela voz e experiéncia dos que experimentam a fungédo de Delegado ao
Jogo da FPF, o instrumento de pesquisa utilizado para a recolha de informagéo foi a

entrevista.

3.3 Recolha de dados

Os dados foram recolhidos através de entrevistas semiestruturadas (Fontana &
Frey, 2005; Magaldi & Berler, 2020). Foi elaborado um guido de entrevista flexivel, de
forma a dar espaco a uma abordagem aberta na qual os participantes pudessem expor
livremente as suas opinides e conviccdes. Com o objetivo de compreender 0s
conhecimentos necessarios a atuacdo do Delegado ao Jogo da FPF, a primeira fase da
entrevista incluiu perguntas sobre, nomeadamente, as competéncias técnicas e
comportamentais (e.g., Quais sdo 0s principais conhecimentos necessarios? Que
competéncias técnicas considera indispensaveis?). Em seguida, os inquiridos foram
questionados acerca das suas funcbes (e.g., Pode descrever as suas fungdes mais
relevantes? Quais sdo as suas responsabilidades principais antes, durante e depois do
jogo?). A seguir, colocaram-se as questfes relacionadas com o contexto em que se
inseriam ao momento (e.g., Qual acredita ser a relevancia da acdo do Delegado ao Jogo
para a modalidade do futebol?). Por fim, foram questionadas quais as necessidades de
formagé&o e as perspetivas para o futuro da funcdo de Delegado ao Jogo da FPF.

A sequéncia de recolha de dados seguiu uma ordem aleatoria, de acordo com as
disponibilidades pessoais, e cada participante foi entrevistado apenas uma vez, em
momentos distintos. As entrevistas tiveram uma duracdo média de 70 minutos e foram
realizadas através de software de videoconferéncia (Zoom Video Communications Inc.,
2004). No total, registaram-se mais de 12 horas de gravacdes audio, posteriormente

transcritas.

3.4 Entrevista
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A entrevista exploratoria para este estudo contemplou questdes iniciais para aferir
idade, habilitacGes académicas, profissdo, e a existéncia, ou ndo, de especializa¢do na
area do desporto, numa perspetiva de caracterizar a amostra do estudo. No que se refere
a parte core, a entrevista dividiu-se em quatro grandes temas, denominados inicialmente
de “blocos”, que respondiam diretamente aos objetivos especificos da investigacdo. Estes
temas orientadores, que posteriormente se verificaram, de facto, como tematicas
estruturantes, tinham como objetivo orientar entrevista de acordo com o que se desejava
investigar, indagando acerca do conhecimento e das competéncias necessarias para a
funcdo de Delegado ao Jogo da FPF, das funcdes e tarefas relevantes para o seu exercicio,
do contexto desportivo em que se enquadravam e da sua Entidade reguladora, e acerca
das perspetivas futuras e das necessidades de formacao e desenvolvimento.

Dentro de cada tema, especificou-se o tipo de questdes de acordo com categorias

relevantes, especificadas no quadro 4.

Quadro 4 — Temas e categorias definidas para a entrevista exploratéria

l. Conhecimentos e competéncias

Conhecimentos gerais e especificos

Competéncias técnicas e comportamentais

Aprendizagem e desenvolvimento

1. Funcoes

Descricao das funcbes

Rotinas e processos

Desafios e solugdes

1. Contexto

Insergcé@o no contexto desportivo

Ambiente e cultura

Recursos e apoios
V. Futuro

Necessidades de formagao

Desenvolvimento de competéncias

Perspetivas para o futuro
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A entrevista era composta por 35 questdes, divididas em quatro grandes temas e
consequentes categorias. Os entrevistados foram convidados a participar no presente
estudo numa primeira ocasido presencial, por motivos de formag&o conjunta, em que se
apresentou o0 projeto de investigacdo e os seus grandes objetivos. A participacdo dos
inquiridos foi totalmente opcional e, para assegurar a protecdo dos dados e das
informagdes reveladas em entrevista, foi elaborado um termo de consentimento
informado, que foi enviado a cada participante de forma individual, antes do momento de

entrevista.

O guido final de entrevista resultou no alinhamento seguinte:
BLOCO I: CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
1. Conhecimentos Gerais e Especificos

e Quais sdo os principais conhecimentos necessarios (areas de estudo) para o
desempenho eficaz do papel de Delegado ao Jogo?
e Pode descrever algum conhecimento especifico relacionado com a

regulamentacdo desportiva que considera essencial?
2. Competéncias Técnicas e Comportamentais

e Que competéncias técnicas considera indispensaveis para o exercicio das suas
funcdes?

e E quanto as competéncias comportamentais, quais sdo as mais valorizadas?

e No seu caso pessoal, acredita ter estas competéncias?

e Na sua opinido, que competéncias € que o Delegado ao Jogo da Federagdo
Portuguesa de Futebol partilha com outros elementos de relevo da gestdo

desportiva?
3. Aprendizagem e Desenvolvimento

e Como adquiriu os conhecimentos e competéncias necessarios para o seu papel?

e Pode descrever uma situacdo em que teve de aprender algo novo para melhorar o
seu desempenho?

e Considera que os conhecimentos e competéncias que adquiriu com a funcao de
Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de Futebol influenciaram a sua vida

pessoal e profissional, ou a sua atuacdo em outros ambitos? Pode dar um exemplo?
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BLOCO II: FUNCOES
1. Descricao das Funcdes

e Pode descrever as suas funcdes principais/relevantes como Delegado ao Jogo?

e Quais sdo as suas responsabilidades principais antes, durante e ap6s um jogo?

e Se tivesse de destacar trés funcdes em que a atuacdo do Delegado ao Jogo da
Federacdo Portuguesa de Futebol € insubstituivel no que toca a organizacgédo das
competicdes, quais seriam?

e Que entendimento tem sobre as fungbes do Delegado ao Jogo ao nivel

internacional?
2. Rotinas e Processos

e Quais sdo as etapas do processo de organizacdo e supervisao que o Delegado ao
Jogo da FPF deve seguir?

e Como ¢ feita a comunicacdo com outros agentes desportivos (arbitros, equipas,
etc.)?

e A nivel individual, como é que se prepara para 0 bom desempenho das suas

funcdes?
3. Desafios e Solugdes

¢ Quais sdo os maiores desafios que enfrenta no exercicio das suas fungdes?

e Como costuma resolver situacdes problematicas ou imprevistas?
BLOCO I11: CONTEXTO
1. Inser¢é@o no Contexto Desportivo

e Qual acredita ser a relevancia da acéo do Delegado ao Jogo para a modalidade do
futebol, e para o contexto do futebol portugués?

e Como é a interacdo com a entidade reguladora que regula a modalidade?

e Que direitos e deveres cré que o Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de
Futebol tem para com a Entidade reguladora?

e Como Vvé o estatuto do Delegado ao Jogo dentro da Federacdo Portuguesa de

Futebol? Sente-se reconhecido e valorizado dentro da Organizagédo?

2. Ambiente e Cultura
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e Como é o ambiente de trabalho durante os jogos? H& alguma caracteristica
(cultural) especifica que influencie o seu trabalho?

e Como € que a pressao dos resultados desportivos afeta o seu trabalho e decis6es?
3. Recursos e Apoios

e Que recursos (materiais, humanos, informativos) estdo disponiveis para apoiar 0
seu papel?
e Considera que recebe apoio suficiente da entidade reguladora e de outras partes

envolvidas?
BLOCO IV: FUTURO
1. Necessidades de Formacéo

e Que areas de formacdo adicional considera importantes para 0 seu
desenvolvimento profissional?

e Haalgum curso ou certificacdo especifica que gostaria de realizar?
2. Desenvolvimento de Competéncias

e Quais as suas ambicbes futuras enquanto Delegado ao Jogo da Federacéo
Portuguesa de Futebol?
¢ Quais sdo as competéncias que pretende desenvolver ou aprimorar no futuro?

e Como planeia alcancar esses objetivos de desenvolvimento?
3. Perspetivas para o Futuro

e Como Vé a evolucédo do papel de Delegado ao Jogo nos proximos anos?

e Qual a sua opinido acerca do Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de
Futebol agora, e 0 que gostaria de ver diferente no futuro?

e Que mudancas gostaria de ver implementadas na regulamentacdo ou nos
processos para melhorar o desempenho da fungéo?

e O que sente que sera necessario para a melhoria da formacéo e desenvolvimento

do Delegado ao Jogo da Federagéo Portuguesa de Futebol?

3.5 Analise de dados
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As dezasseis entrevistas foram gravadas em formato audio e, de seguida,
transcritas. Os dados foram analisados com recurso a analise temética (Braun & Clarke,
2012), uma vez que o objetivo era identificar, examinar e reportar temas, categorias e
codigos, dentro de um conjunto de dados agrupados. Ao nivel do processo metodoldgico,
seguiu-se o caracteristico da analise tematica, baseada em seis fases (Braun & Clarke,
2019):

Familiarizacdo com os dados;

Formulacéo inicial de codigos;

Pesquisa de temas;

Reviséo dos temas e contraste com a literatura;

Definicdo dos temas;

© a k~ w N oE

Escrita dos resultados com base nos temas definidos.

A familiarizacdo com o contetido dos dados foi realizada através da (re)leitura das
entrevistas. A seguir, procedeu-se a codificacdo aberta e indutiva sendo que, depois, os
cédigos foram agrupados em categorias e temas. Os temas foram revistos para garantir a
sua adequacdo ao contetido dos dados e, na quinta fase, fez-se um trabalho de ligacao entre
os dados e a teoria. Por fim, a sexta fase incluiu a comunicagio e a redacdo dos resultados.

Um exemplo do processo de analise de dados € apresentado no quadro 5.

Quadro 5: Exemplo da definicdo de codigos e tema ao longo do processo de anélise de dados

Fonte Excerto Cddigo Tema

A questdo comportamental, para mim, é bastante
importante para o desempenho do delegado (...)

o Atitudes e Conhecimentos e
na presen¢a de uma situacdo andémala ou de um

DJ1 problema, o delegado tem que ser alguém que COMportamentos  competéncias
demonstre firmeza, convic¢do naquilo que esta a
fazer e a dizer e que transmita isso com seguranca

e confianca.

No que diz respeito a credibilidade e critérios de confiabilidade, Os participantes
foram devidamente informados sobre 0 &mbito desta investigacédo, a possibilidade de ndo
responderem quando assim desejado e a condi¢do garantida de anonimato. Foram
assinados formularios de consentimento informado (ver anexo 2) por todos o0s

participantes e o anonimato foi garantido atraves de pseudonimos. Os nomes dos
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participantes foram substituidos pela sigla DJ (referente a Delegado ao Jogo), seguido de

um namero de 1 a 16, correspondente aos elementos da amostra, atribuidos de forma

também aleatoria.

A anélise de dados qualitativos envolve questdes de subjetividade na interpretagdo

dos dados foram ser reconhecidas (Patton, 2015). Para garantir a credibilidade dos dados,

foram adotados os seguintes procedimentos:

1.

2.

3.

Condugéo das entrevistas num ambiente de cuidado e imparcialidade para
que os treinadores e jogador pudessem expressar livre e genuinamente as
suas opinides e perspetivas (Magaldi & Berler, 2020);

Apés a transcricdo de todas as entrevistas, a autora realizou uma primeira
revisdo, confrontando o audio de cada entrevista com o conteudo escrito;
Apos a transcrigdo das entrevistas, os participantes foram convidados a
acrescentar, ajustar ou remover informacdes, com o objetivo de clarificar
0s pontos de vista que pretendiam partilhar (i.e., verificacdo dos
contetidos) (Nowell et al., 2017);

Por fim, a equipa de investigacdo reviu e questionou as interpretacoes
feitas pela primeira autora em cada fase da andlise de dados (Baskerville
& Goldblatt, 2009).

Em conjunto, estes procedimentos contribuiram para minimizar o viés subjetivo do estudo

e aumentar a sua credibilidade.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados das entrevistas, com o levantamento das
varias opinides, organizadas por temas, categorias e codigos. De seguida, apresentam-se

as informagdes obtidas de acordo com os temas identificados:

e Conhecimentos e competéncias;

e Funcoes;
e Contexto;
e [uturo.

4.1 Tema I: Conhecimentos e competéncias

O primeiro tema identificado estava relacionado com conhecimentos e competéncias
necessarias a funcdo do Delegado ao Jogo da FPF. Dentro desta tematica, as respostas
dos inquiridos foram agrupadas em trés categorias, que revelaram informacdes
importantes para a determinacdo do seu perfil com base neste parametro. As categorias

formuladas foram:

e Conhecimentos Gerais e Especificos;
e Competéncias Técnicas e Comportamentais;

e Aprendizagem e Desenvolvimento.

1. Conhecimentos Gerais e Especificos

A maioria dos inquiridos deste estudo referiu o conhecimento dos Regulamentos das
competicdes da FPF como a principal area de estudo para um desempenho eficaz da
fungdo. Indicaram que conhecer as normas regulamentares permitia ndo so atuar em
conformidade, mas apoiar devidamente os clubes, ajudando a melhorar a organizagéo e

0s processos de uma forma pedagdgica e com conhecimento de causa.

Em relagdo aos conhecimentos especificos, sete dos inquiridos revelaram também que
o conhecimento do Regulamento Disciplinar da Federagdo Portuguesa de Futebol, e do
regulamento de Seguranca e de Utilizagdo dos Espacos de Acesso Publico,
disponibilizado pela Autoridade para a Prevencdo e Combate a Violéncia no Desporto
(APCVD) eram de grande importancia para a atuacdo em jogo.
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2. Competéncias Técnicas e Comportamentais

No que se refere as competéncias técnicas, do &mbito do saber-fazer, 11 dos inquiridos
referiram a capacidade de ler, consultar e interpretar as normas regulamentares, assim
como a capacidade de as aplicar em caso de ndo conformidade. Quatro dos participantes
referiram a capacidade de adaptacdo aos contextos e as situacfes e 2 mencionaram

também a capacidade de utilizar os meios informaticos para obter informagéo.

A guestdo comportamental, para mim, é bastante importante para o desempenho
do delegado (...) na presenca de uma situacdo andmala ou de um problema, o
delegado tem que ser alguém que demonstre firmeza, convic¢do naquilo que esta
a fazer e a dizer e que transmita isso com seguranca e confianga” — assim

respondeu um inquirido acerca das competéncias comportamentais. (DJ1)

Na verdade, no que toca a estas competéncias, mais de metade dos inquiridos foi
perentoria a referir o bom senso como a qualidade comportamental de maior importancia.
Foram também referidas competéncias comportamentais de capacidade de diélogo,
compreensdo, discricdo, colaboracdo e capacidade de permanecer sereno e tranquilo.
Todos os participantes deste estudo assumiram ter as competéncias enumeradas
anteriormente, ainda que a forma de expresséo variasse entre posturas mais confiantes e

outras mais modestas.

Sobre as competéncias partilhadas com outros elementos de relevo da gestdo
desportiva, foram mencionadas as competéncias interpessoais, colaboracdo, a partilha de
conhecimentos relacionada com os regulamentos e 0s processos de organiza¢do. Um dos

inquiridos referiu, por exemplo:

Eu acho que essa parte da comunicagdo com eles (outros agentes desportivos) €
fundamental para que haja o maior rigor da parte deles, para que o erro num
proximo jogo ndo seja cometido... porque nds estamos & para isso, ou seja, n0s
estamos & para ajudar, colaborar, esclarecer cada ponto do regulamento se assim

nos for questionado. (DJ12)

3. Aprendizagem e Desenvolvimento
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A quase totalidade dos inquiridos referiu que a experiéncia pratica e/ou 0s anos de
contacto com o universo desportivo foram determinantes para a aquisicdo dos
conhecimentos e competéncias para a funcdo. Por outro lado, 6 dos participantes
mencionaram a formacao disponibilizada aos Delegados pela FPF como a fonte principal

de conhecimento.

Foram descritas varias situacGes de aprendizagem promovidas pela experiéncia de
atuacdo nos jogos, desde situacGes mais criticas — como o desmoronar de uma bancada
em pleno jogo — a outras mais engracadas (a posteriori, claro!) — como a de um dos
inquiridos que se colocou a frente de uma cdmara de TV, durante a transmisséo do jogo,
ja que o cameraman se recusava a vestir o colete de identificacdo. No entanto, foram as
experiéncias mais dificeis ou desafiantes que, regra geral, promoveram uma maior
aprendizagem, e obrigaram a uma correcdo de comportamento, de forma a néo repetir o

erro numa proxima atuacao.

A totalidade dos inquiridos foram consensuais a admitir que os conhecimentos e
competéncias adquiridos com a funcéo de Delegado ao Jogo da FPF influenciaram a sua
vida pessoal e profissional. Entre os exemplos recolhidos, referiram uma alteracdo de
comportamento para posturas mais pacientes, serenas e tranquilas em ambitos familiares

e profissionais. Em relacdo a isto, um dos participantes referiu:

Eu costumo dizer que s6 ndo temos solucdo para a morte. E no futebol é um
bocadinho assim, sempre que aparece um obstaculo, nés temos de arranjar uma
solucdo para ele. Na vida também tem de ser igual. Com estas pequenas
experiéncias que vamos tendo no futebol, também nos d4 um bocadinho mais de

arcabouco para a nossa vida pessoal. (DJ14)

4.2 Tema Il Funcdes

O segundo tema identificado relacionava-se com as fung¢bes do Delegado ao Jogo da
FPF. Este tema incluiu as categorias de:

e Descricdo das FuncGes;
e Rotinas e processos;

e Desafios e solugdes.
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1. Descricdo das Fungdes

Relativamente as funcgdes principais, ou mais relevantes, 7 dos inquiridos
mencionaram a colaboragdo na organizacdo do jogo, garantindo as condigOes previstas
através da verificagcdo regulamentar. Foram também mencionadas as funcGes de
acolhimento das equipas, vistoria dos locais e a importancia da reunido organizacional
como o momento em que o Delegado ao Jogo podia confirmar se estavam, de facto,
reunidas todas as condicdes para a realizagédo do jogo.

Referéncias como “As func¢des principais do delegado é ser o agente facilitador e
dinamizador do relacionamento entre os diversos agentes desportivos (...)” (DJ1); “(...)
ajudar e colaborar no normal desenrolar do encontro dentro do regulamento pelos clubes
aprovado (...)” (DJ9); “E ajudar as equipas a resolver os problemas, a amenizar muitas
vezes 0s problemas que eles tém de forma que o jogo se inicie, se conclua da melhor
forma possivel (...)” (DJ6); refletem a opinido generalizada de que a funcéo principal do
Delegado ao Jogo da FPF estava relacionada com a colaboragao proativa na organizacao

do jogo. Um dos inquiridos refletiu sobre o assunto dizendo:

Uma das funges mais importantes ou mais relevantes, enquanto delegado ao
jogo, passa essencialmente por ser capaz de, como costumam dizer 0s
responsaveis desta area, entregar o jogo limpo. Entregar o jogo limpo é, no fundo,
garantir que ele se realiza de acordo com os principios e as normas preconizadas
pelo promotor da competicdo e do jogo, de maneira que estejam sendo
salvaguardadas as questBes de natureza ética, as questdes de natureza desportiva,
em que todos possam participar de forma livre, sem que haja, naturalmente, falta

de equidade, falta de transparéncia. (DJ2)

No que diz respeito as responsabilidades principais antes, durante e apds o jogo, foi
consensual a opinido de que em todas se devia prever a garantia de condi¢Ges 6timas para
a competicdo em causa. No pre-jogo, as responsabilidades mais referidas foram a vistoria
dos locais de jogo (relvado ou recinto) e das instalagdes desportivas, bem como a garantia
das condigdes regulamentares e de seguranca. Durante o jogo, a observacdo de
comportamentos, de uma forma atenta, tranquila e subtil foi destacada por metade dos

inquiridos. Um deles referiu o seguinte:
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Durante o jogo, ir verificando se esta tudo a correr como foi planificado e dentro
dos regulamentos, a posicao dos fotografos, dos apanha-bolas, se estdo a cumprir
com, por exemplo, o intervalo, com a rega, se 0s arbitros tém também as condicdes

necessarias para o cumprimento das funcdes deles. (DJ8)

No pds-jogo, foram referidas as seguintes responsabilidades: expor o que aconteceu
no jogo aos intervenientes, quando possivel com sugestdes de melhoria, enviar 0s
relatorios devidos para a FPF, conferir os dados com a equipa de arbitragem e garantir a

seguranca na saida de todos os intervenientes.

Quando questionados acerca de trés funcdes em que a atuacdo do Delegado ao Jogo
da FPF era insubstituivel no que toca a organizacdo das competicGes, 2 dos inquiridos
mencionaram o facto de serem elementos neutros e isentos no decorrer do jogo, 2
referiram a capacidade de serem um elo de ligagdo, com impacto direto nas relacfes
interpessoais, e a gestdo de conflitos, e 5 dos participantes aludiram a verificacdo de
condicdes de seguranca e regulamentares, e o facto de assegurarem o briefing e o

debriefing.

No entanto, 3 dos inquiridos pensavam ndo ser um elemento insubstituivel nas
competicdes, uma vez que, Se necessario, as suas tarefas podiam ser assumidas por outros
agentes desportivos. “Queres a minha opinido sincera, mesmo? O jogo faz-se sem a
presenca do delegado”, comentou um dos inquiridos. (DJ6) Apesar disso, estes inquiridos
referiram que, ainda que ndo fosse imprescindivel, o Delegado ao Jogo nao deixava de
ser uma figura essencial, sobretudo na entrega do jogo com exceléncia e na perspetiva

pedagogica de ajudar os clubes e as organizagdes desportivas.

Inquiridos acerca do entendimento das fungdes do Delegado ao Jogo ao nivel
internacional, 7 dos entrevistados referiram ndo ter conhecimento suficiente, enquanto a
maioria acreditava que as fun¢Ges eram muito semelhantes as suas, enquanto Delegados
ao Jogo da FPF. No entanto, identificaram a evidente diferenca da dimensdo da
competicdo e do conhecimento dos outros agentes desportivos, como foi assim referido:
“Quando vamos para o nivel profissional, a gente debate com agentes desportivos
altamente profissionais, que sabem melhor do que nos a regulamentacéo e o0 que podem

e 0 que ndo devem fazer.” (DJ1)
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2. Rotinas e Processos

Relativamente as etapas do processo de organizacdo que o Delegado ao Jogo da FPF
deve seguir, um dos inquiridos fez um resumo do que foi a opinido generalizada sobre o
assunto: “Primeira fase (...) preparar o jogo (...) Segunda fase (...) verificar que esta tudo
bem (...) e acompanhar o jogo. Terceira fase (...) ¢ a parte da andlise, no fundo, do
relatorio.” (DJ6)

Os inquiridos descreveram a forma como comegavam a preparar 0 jogo ao receber a
nomeacao, iniciando uma série de tarefas, verificando as condicGes para a realizacdo do

jogo, e por fim como dando feedback, ou relatando o sucedido a Entidade.

No que diz respeito a forma como era feita a comunicagdo com outros agentes
desportivos, entre outros, arbitros e equipas, 6 dos inquiridos mencionaram que esta
apenas acontecia no local e no dia de jogo. Outros referiram-se a forma como ocorria:
alguns mencionaram que a comunicacdo era feita com um certo distanciamento, outros
que era feita de forma muito clara, objetiva e assertiva e outros, ainda, que era feita com
base no respeito e na flexibilidade (e.g., “A comunicacdo sera adaptada em funcéo do

perfil do agente e das suas funcbes.”) (DJ2)

A nivel individual, a totalidade dos inquiridos seguia procedimentos muito
semelhantes na preparacdo das competicGes. Referiram que tudo se iniciava com a
nomeacao e que isso despoletava o inicio da fase de levantamento de informacdes sobre
as equipas, os locais, 0s castigos, as posicoes classificativas, 0s regulamentos e 0s boletins
de organizacgdo de jogo dos colegas, disponiveis para consulta na nuvem (cloud). “Néo
descurar nenhum ponto, nem nenhum item, como se fosse s6 mais um”, referiu um dos
inquiridos (DJ7), até porque “Quando parece que sdo jogos faceis as vezes tornam-se
jogos dificeis, e a nossa experiéncia ja nos disse isso em alguns deles...”, mencionou
outro (DJ12).

3. Desafios e Solucdes

Questionados sobre os maiores desafios que enfrentavam no desempenho das suas
funcbes, 5 dos participantes referiram a questdo do imprevisto e a dificuldade de lidar
com o inesperado (e.g., “Cada jogo ¢ um jogo” DJ4). Foi tambem mencionado o desafio

pessoal de ser exigente consigo proprio e o desafio de desconstruir a ideia errada que
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alguns agentes e espetadores ainda tinham sobre o Delegado ao Jogo. Foram mencionados
também os desafios de seguranga, de lidar com muita gente, de garantir um bom jogo
para todos os intervenientes e de encarar que, por norma, uma das equipas em jogo saira

descontente com o resultado desportivo.

No que toca a forma de resolver situagdes problematicas ou imprevistas, uma parte
significativa disse resolver com calma, tranquilidade, ponderacdo e bom senso. Outros
referiram que resolviam utilizando o respeito e os principios morais, 0 apoio nas forgas

de seguranca para a resolucao de situacdes problematicas ou a assertividade e observacao.

4.3 Tema lll: contexto

O terceiro tema identificado dizia respeito ao contexto e correspondia ao
enguadramento de atuacdo do Delegado ao Jogo da FPF, designadamente em relacdo com

a Entidade reguladora. Este tema incluia trés categorias:

e Inser¢do no Contexto Desportivo;
e Ambiente e Cultura;

e Recursos e Apoio.

1. Inserc¢do no Contexto Desportivo

Relativamente a relevancia da acdo do Delegado ao Jogo para a modalidade do
futebol, e para o contexto do futebol portugués, todos os entrevistados acreditavam que o
seu papel “¢ fundamental” (DJ11). Esta importancia devia-se ndo so as melhorias que o
Delegado promovia nos clubes e estruturas desportivas, mas também a melhoria do
ambiente dos jogos, a sua postura de agregador e facilitador, a credibilidade das
competicdes e a garantia de que se reportava exatamente o que acontecia. “(O delegado)

E o garante da isencéo da competicdo”, referiu um entrevistado (DJ7).

Sobre a interagdo com a Entidade reguladora, a totalidade dos inquiridos referiu ser
positiva e descreveram-na como “esclarecedora” (DJ10), profissional” (DJ6), “boa”
(DJ8), “facil, direta” (DJ3) ou mesmo “(...)uma relacdo de respeito, de responsabilidade
e de grande simbiose” (DJ1).
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No que diz respeito aos direitos e deveres que o Delegado ao Jogo da FPF tinha para
com a Entidade reguladora, de acordo com as suas perspetivas, registou-se, regra geral,
uma maior clareza quanto aos deveres do que quanto aos direitos. Sobre os primeiros
referiram-se com maior preponderéncia os de lealdade, verdade, fidelidade e
compromisso com a representacdo da FPF enquanto Entidade. Foi referido também o
dever da discricdo e do respeito pela regulamentacdo, assim como o dever de cumprir a
funcdo. “E meu dever, é meu dever fazer tudo o que estiver ao meu alcance e no estreito
respeito por aquilo que é a recomendacéo da propria Federacdo, cumprir a minha fungédo”,

referiu um dos entrevistados (DJ2).

Relativamente aos direitos mencionados registou-se: o direto do Delegado ao Jogo a
ser ressarcido pela sua funcao e deslocacgdes, o direito a ter condi¢des para o seu trabalho,
o direito a fazer parte da Entidade enquanto agente promotor e representante e o direito a
ser reconhecido pelo seu contributo na organizagdo das competices. Sobre os direitos,
um dos participantes mencionou: “Os direitos tém a ver com o ser respeitado, tém a ver
com ser dada as condicdes, todas as condi¢Bes para o exercicio correto e cabal da sua
funcdo.” (DJ2)

Quando inquiridos sobre o estatuto do Delegado ao Jogo dentro da FPF, e se se
sentiam reconhecidos e valorizados dentro da Organizacao, as respostas foram dispares,
ainda que equilibradas: 2 entrevistados referiram que ndo, 2 ndo responderam, 3 referiram
que sim, 3 referiram que ndo sabiam, 3 referiram que sim, mas n&o tanto como deviam e

outros 3 referiram que, apesar de tudo, a situagéo tinha vindo a melhorar nesse aspeto.

2. Ambiente e Cultura

Sobre o ambiente de trabalho durante os jogos, 7 dos inquiridos mencionaram nao
existirem caracteristicas culturais, ou outras, que influenciassem o seu trabalho. No
entanto, 5 entrevistados aludiram as diferencas geograficas, sobretudo entre a zona Norte
e Sul. Sao disso exemplos as seguintes passagens: “Temos € que tentar perceber isso,
porgue uma pessoa vai a um jogo no Norte e aquele caldo estad sempre usado, e se calhar
ndo ¢ com intengdo. Sai ja normal” (DJ10); “Estamos a falar de padrbes diferentes, de
linguagens diferentes, de culturas diferentes” (DJ2); “(...) o0 delegado tem que ter essa

capacidade de se adaptar as diferentes culturas.” (DJ1)
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A maioria foi perentoria a afirmar que a pressao dos resultados desportivos néao
afetava o seu trabalho e as suas decis6es. No entanto, alguns entrevistados referiram que,
em situacdes de descida e/ou subida de clubes para outras divisdes, ou perante situagdes
de estruturas desportivas mais debilitadas, os resultados podiam obrigar a uma adequacéo
do comportamento, exigindo uma maior empatia e compreensdo. Um dos participantes
mencionou: “(...) emocionalmente ndo nos pode afetar, porque nés ndo somos adeptos,
ndo somos agentes desportivos de nenhuma daquelas equipas, mas compreendemos,

naturalmente.” (DJ6)

3. Recursos e Apoios

No que diz respeito aos recursos disponiveis para auxiliar no desempenho das
funcBes, foi maioritariamente referido o facto de serem recursos proprios. Com maior
destaque para os recursos humanos, nas figuras do coordenador dos Delegados ao Jogo
da FPF, e do diretor das Competicdes da FPF, 5 dos participantes mencionaram em
especifico o apoio incondicional e a disponibilidade destes elementos para esclarecer

davidas.

Ao nivel de recursos materiais foram referidos o automdvel para as deslocacdes e
computador ou tablet, Os mais relevantes foram os recursos informativos, na forma de
todo o suporte digital disponivel para consulta, em especial os Boletins de Organizacéo
de Jogo (BQJ) partilhados na nuvem (cloud), e as informacgdes no site da Federacdo

Portuguesa de Futebol.

Quando inquiridos acerca do apoio prestado por parte da Entidade reguladora e de
outras partes envolvidas, 2 dos participantes responderam “ndo sei” e 4 declararam ndo
ser suficiente, enquanto metade (8) respondeu o contrario. A este respeito foi mencionado
novamente o apoio do coordenador dos Delegados ao Jogo da FPF, referido aliés, por
diversas vezes, como uma figura basilar ao desempenho da fungdo e nos processos

formativos dos Delegados ao Jogo da FPF.

4.4 Tema IV: Futuro

O quarto e ultimo tema dizia respeito ao futuro do Delegado de Jogo e abrangia trés
categorias:
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e Necessidades de Formacéo;
e Desenvolvimento de Competéncias;

e Perspetivas para o Futuro.

1. Necessidades de Formacao

Relativamente as areas de formacdo adicional consideradas importantes para o
desenvolvimento profissional, 5 dos participantes declararam a necessidade de abordar
teméaticas do campo comportamental, incluindo relagfes interpessoais, comunicagao,
psicologia e lideranca. Alguns entrevistados afirmaram que o acompanhamento
psicolégico poderia ser benéfico, tendo também sido referidas as areas de formacéo de

linguas estrangeiras, de seguranca e de media.

No que se refere a vontade de realizar algum curso ou certificacdo especifica, 5 dos
entrevistados declararam que ndo sentiam essa necessidade ou tinham essa intencdo ao
momento da entrevista, e 2 mencionaram que nao sabiam. Os que abriram a possibilidade
de realizar uma certificacdo mencionaram formac6es nas areas de relacGes interpessoais,

media e recintos desportivos.

2. Desenvolvimento de Competéncias

Acerca das ambicOes futuras enquanto Delegado ao Jogo da FPF, a maioria dos
entrevistados manifestou o desejo de continuar a fazer jogos e poder desenvolver as suas
competéncias na fungdo. “A minha ambicdo é fazer o jogo seguinte. Eu gosto muito de
fazer jogos, eu gosto muito de ser delegado. Faco qualquer jogo que me mandem fazer.
Tenho ambicdo por fazer cada vez mais, cada vez melhor”, referiu um dos inquiridos
(DJ1). Além disso, 3 dos entrevistaram mencionaram a aspiracdo a serem nomeados ou

escolhidos para Delegados ao Jogo da UEFA.

No que diz respeito as competéncias a desenvolver ou aprimorar no futuro, e a forma
como planeavam alcangar esses objetivos de desenvolvimento, a maioria dos
entrevistados referiu que pretendia consolidar-se na funcéo e obter formacéo e/ou ter o
acompanhamento de Delegados ao Jogo mais experientes, que pudessem transmitir

conhecimento pratico.
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3. Perspetivas para o Futuro

Em relacdo ao modo como perspetivavam a evolucdo do papel do Delegado ao Jogo
nos anos seguintes, foi consensual a opinido de que iria melhorar, ja que o Delegado
estaria cada vez mais capacitado se, no entretanto, fossem dadas as necessarias condi¢des
para isso. Alguns dos inquiridos mostraram preocupagdo com as elei¢cdes para a nova
presidéncia da FPF, a acontecer em breve e que, eventualmente, podiam alterar a
organizacao e a funcédo atual. Um dos entrevistados mencionou, acerca da evolugéo nos
proximos anos: “Vai ser visto cada vez mais como um elemento ndo imprescindivel, mas

fundamental para a realizacéo dos jogos dentro do que é requerido.” (DJ11)

Ja no que se referia a opinido sobre o Delegado ao Jogo da FPF no momento das
entrevistas, e o que gostariam de ver diferente no futuro, uma das respostas obtidas
resume a opinido geral: “Hoje vejo uma figura com bastante responsabilidade, mas ainda

pouco reconhecida pela entidade que nos recruta.” (DJ9)

Na verdade, metade dos inquiridos esperava que no futuro existisse um maior
reconhecimento e fossem dadas mais condicdes, essencialmente financeiras e materiais.
Um dos entrevistados revelou também a importancia de se alargar o conhecimento acerca
do que era o Delegado ao Jogo: “Ainda ha um desconhecimento muito acentuado do que
é que o delegado &, a funcdo que ele tem, e qual é a implicacéo e incidéncia que ele pode

ter num jogo.” (DJ2)

Acerca das mudancas que gostariam de ver implementadas na regulamentagdo ou nos
processos para melhorar o desempenho da fungédo, a maioria dos entrevistados disse ndo
sentir essa necessidade. Os que a referiram, no entanto, falaram sobre a possibilidade de
se uniformizarem regulamentos, de se regulamentar maior poder de deciséo (e.g., com a
participacao na Assembleia da Federacdo Portuguesa de Futebol), e com a criagcdo de mais

estratégias de protecdo do Delegado ao Jogo como, alids, atestou esta afirmacéo:

(...) Mas eu acho que, em termos de regulamentacdo, o delegado deveria ser
alguém mais protegido. Quer do ponto de vista social, quer do ponto de vista
regulamentar, quer do ponto de vista da sua seguranga. Porque ai eu acho que nos

ainda somos um pouco o parente pobre do futebol. (DJ1)
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Por fim, questionados acerca do que sentiam ser necessario para a melhoria da
formagéo e desenvolvimento do Delegado ao Jogo da FPF, a esmagadora maioria dos
entrevistados reforgou a importancia da formagéo e referiu que a realizacéo de reciclagens
—encontros de Delegados — com mais frequéncia seria benéfica. Um quarto dos inquiridos
revelou, também, a importancia do acompanhamento e supervisdo por Delegados ao Jogo
mais experientes ou por responsaveis das delegacias — iniciativa que, aliés, foi proposta

pela coordenacdo e sera implementada na época desportiva 2024/25.

Finalmente, foi referida varias vezes a vontade de uma maior partilha de experiéncias
entre colegas, com mais encontros ao longo do ano, ainda que estes pudessem ser,
sobretudo, a distancia, por uma questao de compatibilidade de agendas e gestéo de custos.
Os Delegados ao Jogo da FPF viam na formacdo continua, e na partilha de experiéncias,
a solucdo para a melhoria da funcéo. Ilustrou-se esta ideia com a resposta, quase poética,
de um dos entrevistados: “ESpero que, a0s poucos e poucos, a equipa se torne numa so.”
(DJ9)
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CAPITULO 5 - DISCUSSAO

Serve 0 presente capitulo para pensar, contextualizar e interpretar os resultados
recolhidos na entrevista. Nesta fase, destacam-se as categorias mais relevantes, na
tentativa de tracar um perfil do Delegado ao Jogo da FPF, objetivo ultimo da investigacao.
Na verdade, esta pretendeu trazer a discussao a experiéncia humana dos que exerciam a
funcdo, para que dela se pudesse estabelecer um codigo deontoldgico e um quadro geral
do que eram os Delegados ao Jogo da FPF ao momento — projetando as suas evolucdes

futuras.

A andlise dos resultados trouxe informacGes relevantes sobre estes agentes
desportivos no contexto portugués, em especifico, que se mostraram de acordo com as

diretrizes dos 6rgaos reguladores do futebol europeu e internacional (UEFA e FIFA).

No que se refere ao primeiro tema identificado, relativo aos conhecimentos e
competéncias, a analise de dados confirmou que a generalidade dos Delegados ao Jogo
entrevistados era altamente conhecedora dos regulamentos das competi¢cfes, possuindo
competéncias técnicas relacionadas, maioritariamente, com 0 conhecimento,
interpretacdo e aplicacdo desses regulamentos. Ja Correa (2006) havia mencionado a
importancia dos conhecimentos gerais, conhecimentos especificos do ambiente

profissional e conhecimentos acerca dos procedimentos para 0s gestores desportivos.

Quanto as competéncias comportamentais, predominava o “bom senso”,
acompanhado por capacidades de didlogo, compreensdo, colaboracdo e tranquilidade.
Estes resultados eram consonantes com aquilo que estava preconizado no Manual dos
Delegados (2022), refletindo um entendimento generalizado do que era expectavel para
a fungdo, segundo a Direcdo das Competicbes da FPF. Nesse Manual estavam
mencionadas caracteristicas semelhantes as encontradas no estudo, nomeadamente: a
capacidade de ouvir a opinido dos outros, demonstracdo de lideranca através de dialogo

e comunicacao, flexibilidade, atitude e capacidade de tomada de deciséo.

A experiéncia, quer no universo do Desporto como na préatica da funcdo, era a via
mais comum para obtengdo de conhecimentos e competéncias. No entanto, a formagéo
disponibilizada pela Entidade reguladora representava uma alternativa solida para a

aquisicdo de conhecimentos e competéncias. A literatura sobre os perfis de gestdo
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desportiva tinha vindo a refletir sobre esta mesma necessidade de se investir em formacéo
adequada (Pires et al., 2001; Rocha et al., 2011), o que reforcou esta ideia de que 0s
agentes desportivos deviam estar dotados de conhecimentos especificos relacionados com

0 seu contexto de atuacéo.

A andlise de dados revelou também que o Delegado ao Jogo da FPF era absolutamente
consensual na opinido de que que os conhecimentos e competéncias adquiridos com a
funcdo influenciavam a sua vida pessoal e profissional, sobretudo ao serem transitadas
competéncias e atitudes dessa funcéo para os circulos profissionais, pessoais e familiares.
Daqui pudemos aferir a importancia que a funcéo tinha para os entrevistados, prevendo
que o seu desenvolvimento profissional teria efeitos no desenvolvimento pessoal, com os
consequentes colaterais positivos de maior tranquilidade, calma e ponderacdo, como

referenciado.

As funcgbdes principais do Delegado ao Jogo da FPF estavam relacionadas com a
colaboracdo na organizacdo do jogo, garantindo as condi¢bes previstas através da
verificacdo regulamentar. Isto corroborou as indicagfes preconizadas pela UEFA, ao
definir o papel deste agente desportivo como supervisor da organizacdo, de forma a
garantir que se cumprem os regulamentos; sendo que pudemos concluir que a atuagédo

atual do Delegado ao Jogo da FPF estava de acordo com o declarado ao nivel europeu.

De acordo com as responsabilidades ao longo do decorrer da competicéo, verificou-
se gque no pré-jogo, 0 mais importante seria assegurar as condi¢fes regulamentares e de
seguranca; durante o jogo, a observacao atenta e tranquila dos comportamentos do publico
e dos intervenientes; e no pds-jogo, a responsabilidade de expor o0 que aconteceu aos
intervenientes, quando possivel com sugestdes de melhoria, além do envio de relatérios
para a FPF. Estes dados estavam também de acordo com o definido pelas normativas
europeias da ac¢do do Delegado ao Jogo (UEFA). As anteriores conclus6es reforcaram o
que foi revelado pelos dados: o Delegado ao Jogo da FPF acreditava ter fungdes
semelhantes aos seus pares a nivel internacional. De facto, as premissas da UEFA eram
enquadradas na atuacdo do Delegado ao Jogo em Portugal, com orientacGes semelhantes,

absorvidas pelos agentes desportivos em contexto portugués.

A descricdo de etapas de organizacdo e de preparacdo para 0 jogo era consensual:
iniciava com a nomeacao, que despoletava uma serie de tarefas preparatorias, passando

para a verificagdo das condicOes para a realiza¢do do jogo no local e terminando na forma

74



de feedback direto para os intervenientes, e registo escrito para a FPF. Este procedimento
verificou-se no descrito no Manual dos Delegados (2022), o que indicou que o0s
Delegados ao Jogo da FPF tinham, na verdade, um conhecimento comum das normas de

atuacdo instauradas pela Entidade.

Finalmente, ainda no &mbito das funcgdes, 0os maiores desafios estavam relacionados
com a questdo do imprevisto e a dificuldade em lidar com o inesperado. Ainda assim, a
forma mais comum de lidar com imprevistos ou resolver situacdes problematicas era com
calma, tranquilidade, ponderacéo e bom senso. O Manual dos Delegados (2022) indicava
precisamente que eram critérios de selecdo de Delegados ao Jogo a “resisténcia a pressao
e capacidade para tomar decisOes importantes”, caracteristica essencial para esta

necessaria gestao de conflitos.

O terceiro tema identificado estava relacionado com o contexto, tendo os participantes
aludido a relevancia da acao do Delegado ao Jogo da FPF para a modalidade do futebol,
e para o contexto do futebol portugués, sobretudo ao nivel das melhorias que acabava por
levar aos clubes e as estruturas desportivas. Considerou-se este ponto muito importante,
pois refletiu uma consciéncia generalizada da importancia da fungdo deste agente
desportivo para os clubes, condicdo que podera ser utilizada para se investir no

crescimento e fortalecimento das suas condicdes de trabalho.

No que dizia respeito aos deveres e direitos para com a Entidade reguladora, os
deveres de lealdade, verdade, fidelidade e compromisso com a representacdo da Entidade
reforcaram as orientacdes dadas pelo Manual dos Delegados (2022), no que este se referia
quanto ao comportamento esperado por este agente desportivo. Ja sobre os direitos (de
serem ressarcidos pela sua funcdo e deslocagdes, de terem condic¢des para o seu trabalho
e de fazerem parte da Entidade enguanto agente promotor e representante), pudemos
encontrar evidéncias no enquadramento legal da funcdo, nomeadamente na Constitui¢éo
Portuguesa e nos Estatutos da FPF (2024).

As diferencas geograficas entre o Norte e o Sul do pais foram consideradas relevantes,
mas por norma ndo se identificaram caracteristicas culturais, ou outras, que
influenciassem a atuacdo do Delegado ao Jogo da FPF, assim como a pressdo dos
resultados desportivos ndo tinha qualquer impacto nas suas decisfes. Esta qualidade de

neutralidade e isencdo reforgou, mais uma vez, as premissas indicadas no Manual dos
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Delegados (2022), confirmando que existia um entendimento generalizado do

comportamento a adotar perante variaveis externas a atuacdo profissional.

Ainda no ambito do contexto, os Delegados ao Jogo referiram utilizar recursos
proprios para executar a sua funcdo, encontrando um apoio incondicional nos recursos
humanos disponiveis, em especial nas figuras dos responsaveis hierarquicos imediatos.
No entanto, assumiram que o apoio dado pela Entidade, muitas vezes, nao era suficiente.
Esta opinido chamou a atencdo para a eventualidade de ndo se estar a corresponder as
necessidades dos colaboradores, incorrendo no risco de perde de recursos humanos
valiosos para a Instituicdo. No futuro, esta situacdo parece necessitar de atencgdo, para

garantir a permanéncia dos mesmos.

O ultimo tema identificado referia-se a perspetivas de futuro, tendo os entrevistados
admitido a necessidade de serem abordadas, ao nivel da formacdo, teméticas do campo
comportamental (e.g., relagcdes interpessoais, comunicacdo, psicologia, lideranca), ainda
gue uma parte ndo tivesse intencdo de fazer uma certificacdo especifica. A investigacédo
academica sobre os perfis de gestores desportivos tinha j& abordado a questdo da
formagcdo diversificada, e da necessidade de, com o passar dos anos, se incluirem assuntos
relevantes a componente formativa (Bastos, 2003). A frequente necessidade de gerir
conflitos ou situacBes imprevistas, como revelado nos dados recolhidos, colocou em
evidéncia a importancia de se trazer para a formacéo especifica dos Delegados a Jogo da

FPF as tematicas da psicologia e da liderancga.

Refira-se ainda que a maioria assinalou o manifesto desejo de continuar a fazer jogos
e poder desenvolver as suas competéncias, no sentido de se consolidar na funcéo,
fazendo-o através de formacdo e/ou usufruindo do acompanhamento de Delegados ao
Jogo mais experientes, que pudessem transmitir conhecimento pratico. Isto significa que,
numa perspetiva de se manterem na estrutura estes agentes desportivos altamente
qualificados, deveria ser prioritaria a aposta em acfes formativas e em acles de

supervisdo e acompanhamento.

Igualmente, no que dizia respeito as competéncias a desenvolver ou aprimorar no
futuro, e a forma como planeavam alcancar esses objetivos de desenvolvimento, os dados
revelaram que a maioria destes agentes desportivos pretendia evoluir ao consolidar-se na

funcdo. Esta predisposicao para a continuidade e abertura para a aprendizagem deveréa ser
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manifestada a coordenacéo e direcdo do departamento que, por sua vez, podera entender

este comportamento como incentivo para o investimento na formagéao continua.

Numa perspetiva de evolucao da funcdo nos proximos anos, o Delegado ao Jogo da
FPF acreditava na melhoria, alimentando a expetativa de um maior reconhecimento e
mais condicOes de trabalho. Adicionalmente, os Delegados entrevistados ndo sentiam
necessidade de mudancas na regulamentacdo ou nos processos para melhorar o
desempenho da funcéo, acreditando, no entanto, que a formacdo continua, de uma forma
mais frequente, e juntamente com o0 acompanhamento e supervisdo por Delegados ao Jogo
mais experientes, ou por superiores hierdrquicos, eram essenciais para a melhoria e
desenvolvimento da sua funcdo. Isto reforgou as conclusGes anteriores, sobre a
importancia da formacéo para a qualificacdo e especializacdo, assim como a literatura ja

havia trazido para a evidéncia (Zanatta, 2018).

Com um evidente destaque para a formacdo continua e desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias, os dados revelaram que o futuro da funcdo podera
depender de programas formativos diversificados, incluindo tematicas do ambito
comportamental. Esta abordagem ao saber-estar e saber-ser, mais ainda do que ao saber-
fazer — até porque, como demonstrado no cruzamento das respostas obtidas com as
diretrizes europeias e internacionais, se verificou um entendimento claro e estabelecido
sobre as fungdes — parece deixar pistas importantes para o futuro. Cabera agora a Entidade
responsavel interpretar os dados, concluindo, igualmente, que a formacé&o esta na base da
qualidade e do profissionalismo dos Delegados ao Jogo da FPF, para a consequente

entrega de exceléncia a organizacao das competicdes nacionais.

A riqueza das informagdes partilhadas por aqueles que experimentam a funcdo e pela
transformacdo em dados, que permitiu destacar evidéncias sobre o Delegado ao Jogo da
FPF, possibilitou tracar um perfil robusto, genuino e muito préximo da realidade, tal

como ela é ao dia de hoje.
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CAPITULO 6 - CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo académica ndo é uma experiéncia fechada; ela é, em ultima instancia,
uma porta aberta para 0 que vem a seguir. A riqueza das informacdes obtidas e do
levantamento de conhecimento levado a cabo com a presente investigagéo tinham como
objetivo maior o despertar de interesse e curiosidade pela comunidade académica ligada

ao universo desportivo.

No inicio deste estudo esperava-se responder a duas questdes orientadoras: porqué
e para que é que importa determinar o perfil do Delegado ao Jogo da FPF. No final, a

resposta revelou-se assim:

e Porqué, porque a funcdo deste agente desportivo traz um contributo expresso a
modalidade do futebol, em particular do futebol portugués, pelo impacto direto que tem
na organizacao das competicoes;

e Paraqué, para que se possam, a partir daqui, desenhar normas de conduta, cédigos
deontoldgicos e procedimentos; para desenvolver planos formativos que colmatem as
lacunas identificadas e satisfacam a necessidade de formacdo continua de uma
esmagadora maioria; e para que 0 universo académico possa mergulhar, de uma forma

mais profunda, nesta temética.

Por fim, para futuros trabalhos e/ou outras pesquisas que possam ser feitas dentro da
area da gestdo desportiva, e em especifico relacionados com o tema do Delegado ao Jogo

da FPF, deixa-se uma lista de sugestoes:

e Aumento da amostra do estudo, jA& que os resultados poderdo produzir
representagdes mais fidedignas da comunidade de Delegados ao Jogo, ndo
circunscritas a Entidade referida no estudo;

e Desenvolver um plano de formagdo para Delegados ao Jogo da FPF,
contemplando as necessidades formativas reveladas e as que podem ser
identificadas como Uteis ao seu desenvolvimento profissional;

e Aplicar o tipo de investigagéo a outras modalidades que possam incluir este agente
desportivo na organizacdo de eventos desportivos, de forma a contribuir para a

maior qualidade das competi¢cdes desportivas.
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ANEXOS

Anexo 1 — Guido de Entrevista

BLOCO I: CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

1. Conhecimentos Gerais e Especificos

Quais sdo os principais conhecimentos necessarios (areas de estudo) para o
desempenho eficaz do papel de Delegado ao Jogo?
Pode descrever algum conhecimento especifico relacionado com a

regulamentacédo desportiva que considera essencial?

2. Competéncias Técnicas e Comportamentais

Que competéncias técnicas considera indispensaveis para o exercicio das suas
funcbes?

E quanto as competéncias comportamentais, quais sdo as mais valorizadas?

No seu caso pessoal, acredita ter estas competéncias?

Na sua opinido, que competéncias é que o Delegado ao Jogo da Federacdo
Portuguesa de Futebol partilha com outros elementos de relevo da gestdo

desportiva?

3. Aprendizagem e Desenvolvimento

Como adquiriu os conhecimentos e competéncias necessarios para o seu papel?
Pode descrever uma situagdo em que teve de aprender algo novo para melhorar o
seu desempenho?

Considera que os conhecimentos e competéncias que adquiriu com a fungédo de
Delegado ao Jogo da Federagdo Portuguesa de Futebol influenciaram a sua vida

pessoal e profissional, ou a sua atuagdo em outros ambitos? Pode dar um exemplo?

BLOCO II: FUNCOES

1. Descricéo das Funcdes

Pode descrever as suas fungdes principais/relevantes como Delegado ao Jogo?
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e Quais sdo as suas responsabilidades principais antes, durante e ap6s um jogo?

e Se tivesse de destacar trés funcdes em que a atuacdo do Delegado ao Jogo da
Federacdo Portuguesa de Futebol € insubstituivel no que toca a organizacao das
competicdes, quais seriam?

e Que entendimento tem sobre as funcbes do Delegado ao Jogo ao nivel
internacional?

2. Rotinas e Processos

e Quais sdo as etapas do processo de organizacgéo e supervisao que o Delegado ao
Jogo da FPF deve seguir?

e Como ¢ feita a comunicacdo com outros agentes desportivos (arbitros, equipas,
etc.)?

e A nivel individual, como é que se prepara para 0 bom desempenho das suas
funcbes?

3. Desafios e Solucdes

e Quais sdo os maiores desafios que enfrenta no exercicio das suas fun¢des?

e Como costuma resolver situacdes problematicas ou imprevistas?

BLOCO Ill: CONTEXTO
1. Insercé@o no Contexto Desportivo

e Qual acredita ser a relevancia da acdo do Delegado ao Jogo para a modalidade do
futebol, e para o contexto do futebol portugués?

e Como é a interacdo com a entidade reguladora que regula a modalidade?

e Que direitos e deveres cré que o Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de
Futebol tem para com a Entidade reguladora?

e Como Vé o estatuto do Delegado ao Jogo dentro da Federacdo Portuguesa de
Futebol? Sente-se reconhecido e valorizado dentro da Organizagao?

2. Ambiente e Cultura

e Como é o ambiente de trabalho durante os jogos? Ha alguma caracteristica
(cultural) especifica que influencie o seu trabalho?
e Como € que a pressao dos resultados desportivos afeta o seu trabalho e decisfes?

3. Recursos e Apoios
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e Que recursos (materiais, humanos, informativos) estdo disponiveis para apoiar 0
seu papel?
e Considera que recebe apoio suficiente da entidade reguladora e de outras partes

envolvidas?

BLOCO IV: FUTURO
1. Necessidades de Formacao

e Que é&reas de formacdo adicional considera importantes para 0 Sseu
desenvolvimento profissional?
e Haalgum curso ou certificacdo especifica que gostaria de realizar?

2. Desenvolvimento de Competéncias

e Quais as suas ambicbes futuras enquanto Delegado ao Jogo da Federacdo
Portuguesa de Futebol?

e Quais sdo as competéncias que pretende desenvolver ou aprimorar no futuro?

e Como planeia alcancar esses objetivos de desenvolvimento?

3. Perspetivas para o Futuro

e Como Vé a evolucédo do papel de Delegado ao Jogo nos proximos anos?

e Qual a sua opinido acerca do Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de
Futebol agora, e 0 que gostaria de ver diferente no futuro?

e Que mudancas gostaria de ver implementadas na regulamentacdo ou nos
processos para melhorar o desempenho da funcéo?

e O que sente que sera necessario para a melhoria da formacéo e desenvolvimento

do Delegado ao Jogo da Federagédo Portuguesa de Futebol?
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Anexo 2 — Termo de consentimento informado

Termo de Consentimento Informado

“O perfil do Delegado ao Jogo da Federagdo Portuguesa de Futebol: entender o agora e

antecipar o futuro”

Os Delegados ao Jogo da Federacdo Portuguesa de Futebol sdo convidados a participar
num estudo de investigacao cientifica, conduzida por Maria Inés Torres, mestranda do
curso de Gestdo do Desportivo da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto,
orientada pela Professora Doutora Claudia Dias. O estudo sera feito no ambito da
conclusdo do mestrado, com o titulo “O perfil do Delegado ao Jogo da Federacgdo

Portuguesa de Futebol: entender o agora e antecipar o futuro”.

A participacéo é voluntaria. Leia por favor a informac&o em baixo, antes de decidir se vai

ou ndo participar na investigacao.
Objetivo de estudo

A presente investigacdo tem como objetivo conhecer, descrever e analisar o perfil do
Delegado ao Jogo da Federacdo Portuguesa de Futebol. A informacédo recolhida sera
usada para elaborar uma dissertacdo de mestrado no ambito do Mestrado em Gestéo do
Desporto, da Universidade do Porto.

Procedimentos

Para tal, solicito a sua participacdo numa breve entrevista individual, com uma duracao
entre 30 e 40 minutos, de forma a recolher dados para analisar conhecimentos,
competéncias e funcdes do perfil do Delegado ao Jogo. N&o existem respostas certas nem

erradas, 0 mais importante € o que pensa e sente realmente.
Tratamento de dados

O tratamento dos dados obtidos garante o anonimato dos participantes, nunca sendo feito
qualquer tipo de uso que possa revelar a identidade dos participantes. Nenhum dado sera
tornado publico sem o prévio consentimento dos interessados. A recolha e andlise de dado
serdo integradas numa dissertacdo de mestrado, e os dados ficardo na posse do

Laboratorio de Gestdo do Desporto da Faculdade de Desporto. A dissertacdo nao contera
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quaisquer dados pessoais que possam revelar direta ou indiretamente a identidade do

participante. A destrui¢do dos dados seré feita seré feita assim que for concluido o estudo.
Condicdes e financiamento

Este estudo ndo tem qualquer necessidade de deslocacGes, ndo havendo qualquer tipo de

pagamento ou contrapartida. N&o existe qualquer tipo de financiamento para este estudo.
Recusa em participar

A participacdo nas entrevistas individuais € totalmente voluntéria, e se ndo souber como
responder ou se escolher ndo responder, ndo ha qualquer problema. E livre de interromper
a entrevista ou de se retirar do estudo a qualquer momento, e ndo ha consequéncias

negativas se o fizer.

Riscos Potenciais

O estudo ndo envolve qualquer tipo potencial, quer sejam sociais, legais ou financeiros.
Confidencialidade e anonimato

Qualquer informacdo obtida no &mbito do estudo que possa identificar o participante, sera
confidencial e ndo sera divulgada sem a sua prévia permissdo. Todos os dados recolhidos
serdo usados exclusivamente para este estudo, e serdo armazenados de forma a proteger
os dados e a privacidade dos participantes. Todos 0s dados pessoais serdo armazenados

separadamente dos dados relativos as entrevistas concretizadas.
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