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Resumo

O crime de violéncia nas relacdes da intimidade, apesar de ser antigo em Portugal e das
iniimeras agoes, campanhas e intervencgdes para a resolucao da problematica, revela-se, com
base em dados estatisticos, estar em constante subida. Desta forma, compreendendo a
complexidade da resolu¢do eficaz e eficiente da problemadtica, decidimos focar esta
investigacao em analisar e contribuir para algo que ja esta em uso, mas que pode ser melhorado:
a comunicagdo existente na recolha de informagdes junto de vitimas de violéncia nas relagdes
de intimidade, nomeadamente o Auto de Noticia, de forma a contribuirmos com uma analise da
Linguistica Forense para melhorar o processo judicial e tornar o processo o menos doloroso e
o mais confortavel possivel para a vitima. Esta investigagdo tem assim como principal enfoque
a analise linguistica forense dos métodos de recolha do testemunho junto de vitimas de violéncia
nas relagdes de intimidade por 6rgdos de policia criminal. Analisamos alguns capitulos do
Manual de Policiamento da Violéncia Doméstica e o Auto de Noticia e aplicamos um Inquérito
por questionario aos militares da Guarda Nacional Republicana — instituicao na qual focamos
toda a nossa investiga¢do. Concluimos que ambos os documentos, além de serem demasiado
longos, focam as suas questdes maioritariamente no foro estatistico; a descrigdo dos factos
narrados ndo deve ser realizada através de uma transcricao feita pelos militares, uma vez que
0s mesmos nao se conseguem manter fi€is aos relatos reportados pelos denunciantes, pelo que
sugerimos que devem ser envolvidos profissionais da Linguistica Forense, com o propdsito de
acompanhar todo o processo de comunicacdo existente, e dar o seu contributo para a melhoria
de procedimentos durante a recolha de informagdo. Acrescentamos ainda que a Linguistica
Forense pode contribuir para melhorar o processo de recolha de informacao no sistema judicial,
tornando-o ndo s6 mais confortdvel para a vitima, mas também uma mais-valia para a
elaboracdo e redacdo das questdes inseridas nos dois documentos utilizados — Auto de Noticia
e Entrevista — uma vez que a comunicagao feita até esse momento ¢ idéntica para todos; por
conseguinte, no que concerne aqueles que sao diferentes, ndo esta preparada para incluir todas

as vitimas e respeitar as particularidades das mesmas.

Palavras-Chave: Linguistica Forense; Auto de Noticia; Entrevista; Manual de Violéncia

Doméstica; Violéncia Doméstica; Guarda Nacional Republicana.
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Abstract

This investigation's main object of study is the forensic linguistic analysis of the methods used
for information gathering by criminal police bodies from victims of violence in intimate

relationships.

The increase of type of crime, despite its having taken place for long in Portugal and despite
the countless actions, campaigns and interventions adopted to resolve it, is revealed by
statistical data. Therefore, as we realized that we would not be able to find an effective and
efficient solution to completely erradicate the issue, we decided to focus this investigation on
analyzing and suggesting improvements to an instrument that is already in use, but that can be
improved: existing communication in collecting information from victims. of violence in
intimate relationships, notably the Auto de Noticia. This analysis aims to resort to Forensic
Linguistics to improving the judicial process and make the process as less painful and as
comfortable as possible for the victim. Several chapters of the Domestic Violence Policing
Manual and the Auto de Noticia are analysed, and a questionnaire is conducted with officers of
the Republican National Guard — the institution on which we focus our entire investigation. An
analysis and its respective conclusions are then presented. We conclude that both documents
are too long and mainly focused on statistics; the description of the facts narrated should not be
carried out through a transcription made by the officers of the Republican National Guard, since
they do not demonstrate having the linguistic skills required to understand the complex report
by the victims, and hence remain faithful to those reports. Therefore, we suggest that Forensic
Linguistics experts should be involved in the process, with the purpose of monitoring and
intervening throughout the communication taking place during the information gathering
processes. We also add that Forensic Linguistics has the potential to contribute to improving
the process of collecting information in the judicial system. On the one hand, it makes more
comfortable for the victim, while on the other it brings an added value for the preparation and
writing of the questions included in the two documents used — Auto de Noticia and Interview.
The communication procedures adopted so far are identical for everyone, and since those
processes do not seem to be prepared to include all victims and their respective specificities,

those who are different tend to be excluded.

Keywords: Forensic Linguistics; Domestic violence; Violence in Intimate Relationships; News
Auto; Republican National Guard; information collection.
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Introducao

Desde o século XVIII que autores, figuras da politica e nomes de destaque reivindicam, se
manifestam, promulgam leis, fazem declaragdes, organizam convengdes, campanhas, entre
outras acdes, para a eliminacdo da violéncia contra a mulher ou, como a conhecemos hoje, para
a eliminacdo da violéncia nas relacdes de intimidade (VRI) contra a mulher. Mas vamos

perceber esta mudanca de conceitos primeiro.

A primeira obra® sobre a teméatica data de 1739 e foi publicada em Londres por uma fildsofa
que se denominava “Sophia”, em cujo titulo se 1&: “women not inferior to man (...)>”. Esta
preocupagdo vem de longa data e levou a criagdo de varias organiza¢des. A Comissao sobre
o0 Estatuto da Mulher (CEM), por exemplo, foi criada a 21 de junho de 1946 com o objetivo de
“(...) redigir recomendacdes para a promog¢dao dos direitos das mulheres a nivel politico,

73 e na sua 35° sessdo, em 1991 “(...) recomendou

econdmico, civil, social e educacional. (...)
que o Conselho Econdémico e Social (CES) adotasse uma resolucao sobre todas as formas de

violéncia de que as mulheres fossem alvo (...)"*.

No Codigo Civil Portugués (CCP), de 1966, no artigo 1674° lia-se: “O marido ¢ o chefe da
familia, competindo-lhe nessa qualidade representa-la e decidir em todos os atos da vida
conjugal comum (...)”°. No entanto, observa-se uma evolucio legal desde a ratificacdo da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no ano de 1976, onde passou a ler-se, no artigo
13° - Principio da lgualdade: “Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais
perante a lei”. Este principio é aprofundado no ponto dois do mesmo artigo, onde se & que
“Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou

isento de qualquer dever em razdo de (...) sexo (...).”.

O ano de 1975 €, segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)’, o ano internacional da

mulher, momento em que se realizou a | Conferéncia Mundial da Mulher sob o lema

! Retirado da Obra “Woman not Inferior to Man: or, a Short and Modest Vindication of the Natural Right of the
Fair-Sex to a Perfect Equality of Power, Dignity and Esteem with the Men By Sophia
https://digital.library.upenn.edu/women/sophia/woman/woman. html

2 Traduzindo a expressdo, 1&-se: “Mulher nio inferior a0 homem”.

3 https://unric.org/pt/comissao-sobre-o-estatuto-da-mulher-debate-a-participacao-na-tomada-de-decisoes-e-
eliminacao-da-violencia-de-genero/

4 https://www.pgdlisboa.pt/docpgd/files/estrategias%20v%20d.pdf

5 https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1966-34509075-58403605

® hitps://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_busca_art_velho.php?nid=4&artigonum=4A0013&n_versao=1&so_miolo=
" https://digitallibrary.un.org/record/586225#record-files-collapse-header
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“Igualdade, Desenvolvimento e Paz”, tendo como centrais temas a discriminagdo da mulher®.
No ano de 1979 é promulgada pela mesma organizacdo internacional a Convencéo sobre a

Eliminag&o de todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres®.

Em 1993, em Portugal, foi criada a Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV), uma
organizagdo ndo governamental fundada com o objetivo de promover os Direitos Humanos,
nomeadamente os direitos das mulheres e 0 combate contra todas as formas de violéncia e
discriminagio®. Em 2004, também em Portugal, a Direcdo Geral da Saude (DGS) fez uma
publicacéo que resulta em parte da pressao internacional, onde propde medidas e estratégias de
combate a violéncia doméstica (VD). Em 2007 o Cddigo Penal (CP) portugués introduziu
uma retificacdo no artigo 152°, até entdo intitulado de “Maus-tratos ou sobrecarga de menores,
de incapazes ou do conjuge”, alterando a sua designacdo para “Violéncia doméstica”,
denominagdo que se mantém até aos dias de hoje*?. Em setembro de 2007 foi retificado o artigo
152° ¢, desde entdo, 1é-se que “Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus-tratos fisicos ou
psiquicos, incluindo castigos corporais, privacdes de liberdade e ofensas sexuais ou impedir o
acesso ou fruicdo aos recursos econdmicos € patrimoniais proprios ou comuns (...) € punido

com pena de prisdo de um a cinco anos, (...)*3.”

Em 2011, a convencéo do Conselho da Europa (CE) para a Prevencdo e o Combate a Violéncia
contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, também conhecida como Convencéo de Istambul,
estabeleceu que “todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicoldgica ou econdmica que
ocorrem no seio da familia ou do lar ou entre os atuais ou ex-conjuges ou parceiros, quer o
infrator partilhe ou tenha partilhado, ou ndo, o0 mesmo domicilio que a vitima” esta alicercada
nas “relacbes de poder historicamente desiguais entre mulheres e homens que levou a
dominacdo e discriminacdo das mulheres pelos homens, privando assim as mulheres do seu

pleno progresso” (CE, 2011)*.

8 https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/03/08/dia-internacional-da-mulher-a-origem-operaria-do-8-de-
marco.ghtml

® https://www.ministeriopublico.pt/instrumento/convencao-sobre-eliminacao-de-todas-formas-de-discriminacao-
contra-mulheres-0

10 https://www.amcv.org.pt/amcv/conheca-a-amcv/

1 https://www.pgdlisboa.pt/docpgd/files/estrategias%20v%20d.pdf

12 https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1995-34437675

13 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/59-2007-640142

14 https://rm.coe.int/168046253d artigo 3°.
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Em marco de 2020 Dubravka Simonovic, relatora especial da ONU afirmou®® que durante a
quarentena resultante da pandemia de Covid-19, a violéncia contra a mulher se intensificou, “It
is very likely that rates of widespread domestic violence will increase, as already suggested by
initial police and hotline reports. For too many women and children, home can be a place of
fear and abuse. That situation worsens considerably in cases of isolation such as the lockdowns
imposed during the COVID-19 pandemic™2é,

Em novembro de 2021, o Presidente Rebelo de Sousa, no comunicado do dia internacional para
a eliminac&o da violéncia contra as mulheres, afirmou que “As vitimas, as nossas maes, filhas,
tias, primas, amigas, mulheres do nosso pais e, muitas vezes, da nossa vida, ndo sdo s6 nimeros.
Sdo pessoas. Tém caras e nomes.”, acrescentando ainda que, em anos de pandemia, “o
isolamento, a quebra de contactos, a auséncia de alternativas, (...) condenaram tantas vitimas
ao sofrimento enclausurado e silencioso”'’. Em janeiro de 2022, Angela Rodrigues*® escreveu
no Publico®® “A pandemia que estamos a viver esta a ser penosa e a causar inimeros impactos
negativos em varias areas da vida em sociedade. Em Portugal e no mundo, a pandemia esté (...)

a aumentar o nimero de casos de violéncia contra as mulheres.”

Segundo os dados da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), nos anos de
2019 a 2023 (primeiro trimestre) foram registados 18 734 acolhimentos na rede nacional de
apoio as vitimas de violéncia doméstica, dos quais 10 614 foram de mulheres®. Nos Gltimos
cinco anos, segundo as estatisticas da Associacdo Portuguesa de Apoio & Vitima (APAV)?!,
foram registadas 62 035 vitimas de crime de violéncia, sendo que 48 632 vitimas sdo do sexo
feminino, 41 401 agressores sdo do sexo masculino e 27 976 casos foram praticados nas
relacbes de intimidade (nomeadamente por cOnjuges, companheiros, ex-companheiros, ex-

namorados, ex-conjuges e namorados). A APAV concluiu que “As relagdes entre autor e vitima

15 https://unicrio.org.br/relatora-da-onu-estados-devem-combater-violencia-domestica-na-quarentena-por-covid-
19/

18 Tradugdo do excerto: “E mais provéavel que as taxas de violéncia doméstica generalizada aumentem, como ja
sugerem relatorios iniciais policiais e de dentincia telefonica. Para muitas mulheres e criancas, o lar pode ser um
lugar de medo e abuso. Esta situag@o piora consideravelmente em casos de isolamento, como as quarentenas
impostas durante a pandemia da COVID-19”.

17" https://www.presidencia.pt/atualidade/toda-a-atualidade/2021/11/dia-internacional-para-a-eliminacao-da-
violencia-contra-as-mulheres/

18 Defensora dos direitos humanos e especialista na 4rea de protec¢do de criangas e jovens em risco.

19 https://www.publico.pt/2022/01/15/p3/cronica/vamos-falar-violencia-mulheres-1991927

20 https://www.cig.gov.pt/area-igualdade-entre-mulheres-e-homens/indicadores-2022/violencia-de-genero/

2L https://apav.pt/apav_v3/images/press/Estatisticas-APAV_Relatorio-anual-2022.pdf
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sdo comumente pautadas por relagdes de intimidade, (...)?%. Este tipo de crime, ao contrario da

violéncia doméstica, ocorre apenas entre membros do casal.

Podemos constatar, atraves destas datas tdo distintas, e que se separam, nao por décadas, mas
por séculos, que ha uma alteracdo do conceito em vigor e foco desde o século XVIII,
comparativamente aos dias atuais. Nos séculos passados, o enfoque e a nomenclatura usada
para identificar a problematica era “violéncia contra a mulher”; nos dias de hoje, utiliza-se o
termo “violéncia doméstica”. Porém, a problematica mantém-se: a violéncia contra a mulher.
Antes, essa violéncia era praticada num espetro alargado, que envolvia toda a sociedade e 0s
lugares que a mulher queria (ou tentava) ocupar; hoje essa violéncia é delimitada ao lar
(violéncia doméstica), com enfoque nos acontecimentos dentro de relag@es de intimidade (Dias
2010). Ao contrario do que se pode pensar, o conceito de violéncia doméstica é muito recente
(a alteracdo no codigo penal foi feita apenas em 20072%), apesar de o fendmeno em si ser
bastante antigo (Dias 2010). A diferenca é que, ha alguns séculos, a problematica era vista
necessariamente como uma questdo do foro privado de uma familia, enquanto atualmente a

pratica é considerada um crime publico (Dias 2010).

A violéncia contra a mulher, dentro do lar, perpetuada nas rela¢fes de intimidade, ainda é uma
problematica que preocupa a sociedade (Magalhdes 2019), embora possamos constatar que

Portugal apresenta uma realidade conjugal evoluida, a mesma nédo ¢ igualitaria (Dias 2010).

Passaram-se séculos desde as primeiras intervenc@es politicas e sociais. Como vamos discutir
mais adiante, jA foram realizadas incontaveis acBes de sensibilizacdo, campanhas de
consciencializagdo e intervencdo, e, até, alteracbes na legislacdo, conforme referimos, mas a
problematica continua intemporal. Assim, esta investigacdo tem como objetivo primordial
perceber de que forma podera a linguistica forense (LF), nos moldes de uma ciéncia forense,
contribuir para aumentar a eficacia da recolha do primeiro testemunho junto de vitimas de

violéncia nas relacdes de intimidade.
Posto isto, partimos com as seguintes questdes para iniciarmos esta investigacao:

* Que metodologias sdo utilizadas pelos agentes policiais (neste caso, os militares da

GNR, em concreto) no processo de recolha de informagdes junto das vitimas?

22 hitps://apav.pt/apav_v3/images/press/Estatisticas-APAV_Relatorio-anual-2022.pdf
23 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/59-2007-640142
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* Quais as percecdes daqueles militares sobre as dificuldades que sentem na comunicagao

com a vitima?

= Em que medida pode a Linguistica Forense contribuir para que o processo de recolha

de informacéo seja eximio para o sistema judicial?

= Em que medida pode a LF contribuir para que o processo de recolha de informacéo seja
0 menos Moroso para a vitima (que pode passar por processos de revitimizacao variadas

vezes)?

Esta investigacdo estd organizada em quatro capitulos. No primeiro capitulo faz-se um
enquadramento teorico, onde desenvolvemos as sec¢des de Ciéncias Forenses — este com uma
subsec¢do de Linguistica Forense — Violéncia doméstica e Violéncia nas Relacdes de
Intimidade, onde vamos discutir, recorrendo a estudos tedricos, 0s conceitos centrais e
respetivas contextualizagdes. O segundo capitulo debruga-se sobre a Metodologia, onde vamos,
através de um estudo empirico, introduzir os dados obtidos e a metodologia de andlise adotada
para a realizacdo desta investigacdo. No terceiro capitulo dedicamo-nos a analise e respetivos
resultados. E neste capitulo que vamos analisar, adotando uma perspetiva da linguistica forense,
o Auto de Noticia usado pela GNR e as respostas que obtivemos ao inquérito aplicado online
aos militares do mesmo orgdo de policia criminal (OPC). Por fim, o quarto capitulo ¢
constituido pela Conclusdao, onde discutimos os resultados obtidos nesta investigacao,
terminando o mesmo capitulo com as consideracdes finais sobre tudo o que contemplamos ao

longo deste trabalho.
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Enqguadramento Teorico

Ciéncias Forenses

O conceito de Ciéncias Forenses (CF) apresenta diversas interpretagdes que, além de
influenciarem, sao influenciadas pelo sistema de cada pais ou regido nesta matéria, que variam
com o olhar de cada autor ou organizagao, tendo em consideracao a natureza e/ou especificidade
da sua pratica profissional. Isto ocorre pela associagdo ou limites que cada ciéncia detém, no
seio de cada pais ou institui¢do. Um exemplo disso ¢ o que acontece com a Patologia Forense
¢ a Anatomia Patologica Forense, em que certos paises se apresentam apenas como uma unica
ciéncia, sendo as duas areas desenvolvidas pelo mesmo profissional, € noutros paises, como
acontece em Portugal, se apresentam em separado. Além disso, variam de acordo com a area e
a especificidade da pratica profissional. Na atualidade, e de forma geral, o conceito de Ciéncias
Forenses refere-se de forma abrangente a aplicagdo das ciéncias, das suas respetivas
especialidades ou subespecialidades e ainda dos seus métodos, cientificamente validos e
legalmente admissiveis, a casos concretos para identificar, analisar e esclarecer factos e fornecer

evidéncias para apreciagao a nivel judicial e/ou judiciario (Oliveira e Magalhaes 2016).

Existem, assim, diversas disciplinas na 4rea das ciéncias forenses, algumas das quais vamos
aplicar nesta investigacdo. No entanto, precisamos, antes de tudo, de esclarecer que, devido ao
caracter multidisciplinar destas areas das ciéncias forenses, ndo € possivel delinear uma
separagdo clara para identificarmos onde comega e onde termina a area de investigagdo e
intervengdo de cada ciéncia forense. As suas diversas praticas e procedimentos sobrepdem-se
entre si. Nao obstante, existem trés pontos comuns entre as ciéncias forenses: o objeto, que recai
essencialmente sobre a vitima; a finalidade, que se identifica como a produgao da prova pericial,
e a metodologia geral, que, através das pericias forenses, se caracteriza por dois momentos - a
realizacdo do exame e/ou andlise e a interpretacdo dos resultados, respetivamente (Oliveira e

Magalhaes 2016).

De forma a caracterizar as ciéncias forenses, foi necessario selecionar apenas algumas, devido
ao vasto leque de diversidade. Desta forma, outras tantas ndo serdo mencionadas, ainda que
pudessem ser igualmente destacadas. Existe uma grande parte das ciéncias forenses que sdo
subespecializagBes das ciéncias-mae, como por exemplo a Pediatria Forense, a Imagiologia
Forense, a Psiquiatria Forense e a Otorrinolaringologia Forense, que emergem da Medicina,
respetivamente. Apesar da enorme diversidade de ciéncias forenses relevantes na

contemporaneidade, mencionamos como exemplos a Antropologia Forense (conceitos tedricos
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e metodoldgicos que dizem respeito ao esqueleto humano), a Balistica Forense (a ciéncia que
estuda o lancamento e movimento de objetos animados por projecdo), a Entomologia Forense
(a ciéncia gue estuda os insetos e outros artropodes), a Linguistica Forense (ciéncia que estuda
sistematicamente a linguagem, as suas estruturas e 0s seus usos), a Medicina Forense (ciéncia
que aplica conhecimentos e metodologias médicas) e a Psiquiatria Forense (ciéncia que estuda
0s casos psiquiatricos relacionados com os tribunais, nomeadamente para efeitos de avaliacéo
psiquiatrica) (Oliveira e Magalhdes 2016). Dentre estas, a ciéncia forense a que vamos dar

enfoque, nesta investigacdo, € a Linguistica Forense.
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Linguistica Forense

A linguistica forense ¢ uma das disciplinas que incluimos nas ciéncias forenses. A linguistica
¢ considerada o estudo sistematico da linguagem e divide-se em duas subareas — a linguistica
aplicada e a linguistica descritiva (Sousa-Silva e Coulthard 2016). A linguistica descritiva ¢ a
area da linguistica que se debruca sobre a descri¢do e analise das linguas naturais, a estrutura
da linguagem e o conhecimento dos falantes. Abrange diversas subareas e aspetos da
linguagem, dos quais destacamos: a fonética — que estuda os sons da fala, analisa a forma como
os sons sao produzidos, transmitidos e percebidos e ainda a articulagdo dos sons, a actstica e a
percecdo auditiva; a fonologia — que estuda a organiza¢do de sons numa lingua especifica,
identifica padrdes, regras e contrastes sonoros que sao relevantes para uma lingua; a morfologia
— que estuda a estrutura das palavras, incluindo a formacao, a derivacdo e a flexao; a sintaxe —
que estuda a estrutura das frases e a combinacdo entre palavras na mesma, tal como as regras e
respetiva organizagdo; a semantica — que estuda o significado das palavras, frases e discursos
e a forma como se relacionam conforme o contexto; a pragmatica — que estuda a interpretacao
do significado conforme os contextos de comunicagdo, tendo em considerag@o a inten¢ao de
quem produz o discurso e as normas sociais onde esta introduzido; e a dialetologia: que estuda
as variagdes regionais do discurso e da linguagem, identificando os dialetos e as suas

caracteristicas que o distinguem; entre outras. (Mateus e Villalva 2006).

A linguistica aplicada, por seu turno, debruca-se sobre a aplicagdo dos conceitos € métodos
linguisticos para solucionar os problemas do quotidiano e as necessidades praticas dos falantes.
Aborda uma ampla variedade de areas, tais como: o ensino de linguas, subdrea na qual
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de métodos de ensino de linguas
estrangeiras e segundas linguas; traducdo e interpretagdo, envolvendo a tradugdo de textos
escritos e a interpretacdao de discursos falados, entre diferentes idiomas, através de principios
linguisticos que garantem a precisdo e a fidelidade da comunicacdo interlinguistica; a
linguagem em contexto institucional, com enfoque na comunicacdo em contextos
institucionais/laborais, seja falada, seja escrita; linguagem e tecnologia, incluindo a
investigacdo e o desenvolvimento de tecnologias de processamento de linguagem natural, tais
como o reconhecimento da lingua, a tradugdo e chatbots; a linguagem e o direito, que trata de
questdes legais relacionadas com a linguagem, como a andlise de documentos legais, a

comunicagdo feita em tribunal, entre outros (Mateus e Villalva 2006; Lima 2007). Esta ultima
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subdrea, a linguagem e direito, ¢ uma das areas de estudo da linguistica forense, ao qual vamos

dar enfoque.

A linguistica forense consiste na interface entre a linguagem e o direito, ou seja, € vista como o
elemento capaz de interligar duas areas de estudo tao distintas (Sousa-Silva e Coulthard 2016).
E a ciéncia forense que estuda a linguagem escrita da lei e dos processos legais, que estuda toda
a interacao que ocorre durante o processo judicial, que analisa a linguagem falada e a escrita e
ainda a que estuda a linguagem como prova. E considerada uma subarea da linguistica aplicada
podendo ainda ser definida em dois sentidos: o lato e/ou o estrito. No sentido lato, a Linguistica
Forense inclui trés subareas — a linguagem escrita da lei, a interagdo verbal em contextos legais
e a linguagem como prova. No sentido estrito, olhamos para a Linguistica Forense apenas como
a linguagem como prova. Ao longo da investigacdo vamos debrucar a nossa analise numa das
aplicacdes que se enquadra na defini¢do de Linguistica Forense no sentido lato (Sousa-Silva e
Coulthard 2006 e Coulthard e Johnson 2010). No sentido lato, na subarea da linguistica
aplicada, iremos abordar a interacdo verbal em contextos legais. A Linguistica forense pode
dedicar-se ao estudo da linguagem em contextos forenses, que, de forma relevante, devem ser
analisados dentro da cronologia do conceito de crime: o antes, o durante e o apds. No entanto,

no nosso estudo vamos restringir a analise ao estudo apenas do momento apos o crime.

Quando interpretamos as expressdes “inquiri¢do policial” ou “entrevista policial” muitos
cenarios podem imediatamente ser construidos mentalmente.
As entrevistas sdo o termo mais comum no Reino Unido, ja nos Estados Unidos da América,
existe uma preferéncia pelo termo interrogatorio. A diferenca de nomenclatura usada reflete os
diferentes tipos de investigacdo utilizados por cada uma das forgas policiais, assim como a
atitude e objetivo. Desta forma, a entrevista tem como objetivo obter informagdes sobre o
acontecimento, enquanto o interrogatorio pretende obter uma confissdo (Johnson e Coulthard

2010).

A diversidade desta interacdo verbal pode contemplar uma distingdo de aspetos, como ser
realizada entre homens, entre mulheres, entre homens e mulheres, com apenas adultos ou com
adultos e criangas, com uma testemunha, com uma vitima ou com um suspeito. Além disso,
esta interacdo pode ser monolingue ou bilingue (o que exige o recurso a um intérprete). Pode,
também, ocorrer numa sala de interrogatorio policial ou na casa da vitima, entre outros. No
entanto existe uma caracteristica que, sendo constante, se destaca: a existéncia de uma interacdo

entre um(a) agente policial e um individuo comum/leigo, em que um dos sujeitos tenta obter
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informacdes sobre um acontecimento e o outro sujeito fornece a informacao sobre este mesmo
acontecimento. Constatamos, entéo, que a utilizagdo da linguagem é crucial para a comunicagao

entre os dois sujeitos (Rock 2001).

Encontramos aqui dois tipos de problemas, que iremos desenvolver em baixo, no que se refere
a interacdo durante a comunicacdo: um esté relacionado com a ndo compreensao da linguagem
utilizada, por ser uma linguagem técnica, sofisticada; o outro passa por ndo falarem a lingua

utilizada no pais em que esta a decorrer o processo.

Neste contexto, o processo discursivo, em termos legais, envolve uma variedade incontavel de
individuos, tais como o denunciante, o denunciado, testemunhas, policias, advogados, juizes,
etc. Segundo Agar (1985) e Mayr (2008), todos os individuos que fazem parte do processo legal
poderdo ser divididos, em primeiro lugar, entre “especialistas” e “ndo especialistas”. Os
primeiros, denominados de especialistas, incluem uma ampla variedade de profissdes, das quais
destacamos advogados, notarios, servigos de emergéncia, juizes, policias, oficiais de liberdade
condicional, entre outros. Os segundos, por sua vez, designados de ndo especialistas, sao
também denominados individuos leigos ou pessoas comuns, sendo todos aqueles com quem os
primeiros entram em contacto em qualquer fase do processo judicial e/ou judicidrio, que nao
tém qualquer tipo de conhecimento sobre a area legal ou juridica. O resultado deste confronto
de discursos resulta em relagdes assimétricas que podem originar situagdes de desigualdade e
injusti¢a. Isto acontece quando um individuo considerado “especialista” usa apenas termos
técnicos na sua comunicacdo e exclui, por si so, os individuos “ndo especialistas”. Ou seja,
obtém-se um discurso complexo que se torna pouco percetivel para aqueles que nao tém
conhecimento sobre a linguagem legal e/ou juridica. Desta forma, o resultado pode ser aquilo
que denominamos “choque comunicativo”, criando um acesso e/ou tratamento desigual perante

a justiga, para o grupo de individuos ndo especialistas (Eades 1992).

De forma a melhorar a compreensdo da comunicacao, destacamos o estudo, realizado por
Eastwood e Snook em 2010, no Reino Unido, que concluiu que existe um grau de compreensao
diferente quando os protocolos de direito ao siléncio e o direito ao aconselhamento juridico sdo
apresentados por escrito e/ou oralmente. Destaca-se que apenas 4% e 7% dos individuos nao
especialistas compreendia os protocolos quando estes eram apresentados oralmente e 48% e
32%, respetivamente, compreendia os mesmos, quando estes eram apresentados por escrito

(Coulthard, Johnson e Wright 2017).
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Na tentativa, ainda, de trazer melhorias na compreensdo da comunicacdo de individuos ndo
especialistas, foi realizada uma andlise as Adverténcias de Miranda (s&o assim denominados 0s
protocolos de siléncio e o direito ao aconselhamento juridico, como mencionamos no paragrafo
acima). Esse estudo revelou que, quando o individuo a quem sdo lidas as adverténcias € uma
pessoa vulneravel, ou seja, possui capacidades cognitivas diminuidas, ndo é um falante nativo
de inglés, é surdo, € uma crianca/jovem, idoso, pessoa com deficiéncia, entre outros, existe a
necessidade de avaliar se o individuo compreende aquilo a que esté a ser sujeito ou exposto
(Solan e Tiersma 2005). Grande parte destas dificuldades de compreensao decorre de questdes
de utilizacdo da linguagem, comecando pela sintaxe, ou seja, pelo estudo da linguagem
relativamente as relacdes estabelecidas entre as palavras e a disposi¢do das palavras na frase.

Outra area da linguagem que possui um impacto significativo na interagdo em situagdo de
interrogatorio e/ou de entrevista € o discurso. Nesta matéria, Heydon, num estudo sobre as
praticas discursivas de profissionais como juizes, advogados, agentes policiais e outros
profissionais da area do Direito, demonstra o poder da entrevista policial em criar uma versao
oficial do ocorrido com origem na versao fornecida pelo denunciante. Isto porque, como afirma
a autora, estes profissionais produzem suposi¢des que possuem ‘“the potential to seriously
undermine the success of the interview “>* (Heydon 2005). A autora afirma ainda que estes
profissionais tém potentes capacidades em transformar uma narrativa, introduzindo versdes
alternativas, adjetivando as ag¢des do inquirido (como, por exemplo, de negligentes),

distorcendo aspetos violentos ou que sdo inaceitaveis socialmente, na narrativa.

Para evitar problemas de compreensao na comunicacao, uma das abordagens ja instauradas em
paises como a Australia, o Reino Unido e Portugal, € o recurso a intérpretes durante os processos
judiciais e/ou juridicos. Isto pode ser requisitado quando temos individuos ndo especialistas,

com idioma diferente daquele do pais onde esté a ser interrogado ou entrevistado (Eades 1992).

Outro ponto a salientar é, segundo Holt e Johnson (2010), a caracteristica linguistica mais
distinta e difundida num discurso juridico, isto €, a pergunta, seja ela verbalizada na forma
interrogativa ou na forma declarativa. No entanto, a utilizacdo de cada uma das formulacdes
ndo € indiferente. Por exemplo, para os tribunais dos Estados Unidos da América, um individuo
deve usar uma linguagem imperativa em vez de uma linguagem interrogativa, como, por

exemplo, quando pretende usufruir do direito de recorrer a um advogado: perante esta situagéo,

24 A tradugdo da expressdo citada é “o potencial de minar (influenciar) seriamente o sucesso da entrevista”.
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deve pronunciar-se usando a formulagdo “Quero um advogado!” e ndao “Posso pedir um
advogado?”. Esta diferenca de discurso, segundo os tribunais, torna ambigua a
necessidade/pedido do individuo, ndo sendo facultado o advogado, ainda que seja um direito
do mesmo (Coulthard, Johnson e Wright 2017).

No seu conjunto, estes e outros estudos mostram que a complexidade da linguagem na interacéo
entre profissionais/instituicdes e leigos produz vantagens para uns individuos e desigualdades
para outros. E nesta fase que o papel de um/a linguista forense se torna extremamente
importante. Os linguistas forenses ndo se limitam a descrever e demonstrar praticas
institucionais no discurso dos individuos, mas contribuem para aumentar a compreensao da
linguagem e ter, nas entrevistas, inquéritos e/ou interrogatdrios policiais, um impacto positivo,
com base na sua abordagem critica (Coulthard e Johnson 2010). Devemos ter em consideragédo
gue, num inquérito, interrogatorio ou entrevista policial, as informacdes que sao recolhidas séo
de extrema importancia para o processo judicial. Porém, para que estas informacfes sejam
validas e fidedignas, é necessario ter-se em conta que o discurso/linguagem utilizado tem de
ser obrigatoriamente claro e percetivel a ambas as partes, ou seja, quer para o individuo
“especialista” que faz as perguntas, quer para o individuo “ndo especialista” que responde as

mesmas (Coulthard e Johnson 2010).

Debrucamo-nos, agora, sobre alguns aspetos e/ou areas da linguistica forense que vamos usar
nesta investigacdo. Os marcadores de discurso sdo pequenas expressdes e/ou palavras que sao
frequentemente negligenciadas e/ou ignoradas, tais como: mas, entdo, bem, vocé sabe, como,
pois, entre outras, porque ndo sdo palavras que ocorrem como eventos isolados num discurso,
mas sim que identificam uma forma propria de discurso, € que devem ser analisadas segundo a
forma da sua utilizagdo e/ou significado que o falante lhe atribui (Green 1990). Desta forma,
usamos a area da pragmatica e do discurso como base para a andlise das palavras conforme o
contexto em que sdo usadas, como afirma Hale: “as their presence or absence can affect the
illocutionary force of the utterance ”?® (Hale 1999,45). Ainda assim, estes marcadores de
discurso tendem a passar despercebidos, apesar da sua elevada importancia, revelada numa

analise de discurso, nas transcrigdes das declaragdes feitas em inquéritos e/ou entrevistas.

Outro aspeto que devera ser tido em consideragdo através de uma andlise do discurso € a

entoacdo (Stubbs 2004). Neste sentido, revela-se importante analisar a variacao de tom e/ou

5 A tradugdo da expressdo citada é “a presenca e/ou a auséncia pode afetar a forca ilocutoria do enunciado”.
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ritmo de uma palavra, expressao e/ou frase, tais como sussurros, hesitagdes, alteracao do ritmo
do discurso com uma afirmagdo ou questdo especifica, sobreposi¢cdes no turno de fala, etc.
Devera considerar-se também as caracteristicas paralinguisticas, ou seja, os aspetos da
linguagem que nao implicam necessariamente a fala, tais como gestos, a dire¢do do olhar,

expressoes faciais e ainda interrupgdes (Stubbs 2004).

Outra area problematica em matéria de entrevistas e interrogatorios policiais € a transcrigao de
discurso. Segundo Eades (1992,45) nem sempre a transcri¢ao de um discurso ¢ feita de forma
direta e/ou neutra. A autora afirma mesmo que “all transcription involves choices, both in what
is written down and what is left out, as well as in how talk is represented "?®. A transcricdo de
um discurso requer um conjunto de caracteristicas para transformar a fala em texto, havendo a
necessidade de uma transcricdo multimodal, que inclua os elementos paralinguisticos, no
sentido em que os gestos, o olhar, a postura, entre outros, sdo também aspetos que estdo
intrinsecos no discurso verbal de uma narrativa, devendo ser considerados na transcri¢ao de

uma inquiri¢ao (Eades 1992).

No caso especifico das narrativas, segundo Gibbons (2003) existem trés realidades simultaneas
durante uma entrevista. A primeira realidade diz respeito a sala da entrevista, a segunda
realidade remete para o evento que estd a ser contado. A forma de identificar ambas as
realidades acontecem com as mudancas dos tempos verbais ao longo do discurso, ou seja, a
entrevista na sala decorre no presente e 0 evento que esté a ser contado remete para o passado.
A terceira realidade que o autor apresenta € invocada pelo entrevistador quando verbaliza
palavras como “todos” ou “tudo”, criando assim uma davida de “quem sdo todos?”” ou “o que
¢ tudo?”, sobretudo quando este tipo de discurso remete para o futuro onde, por exemplo, “todos
0s que estdo na sala irdo entender” ou “tudo o que disser em tribunal sera ouvido” (Gibbons
2003). O mesmo autor, Gibbons, faz referéncia ainda a uma atitude comum na pessoa que esta
a inquirir e/ou a entrevistar, denominando essa atitude de lexicalizagéo. Isto acontece quando
existe uma alteracéo das palavras, aconselhada por parte do profissional, no discurso que esta
a ser usado pelo inquirido/entrevistado. Exemplo disso sé&o as sugestdes de alteracédo de palavras
como “alegre e chapado” para “bébado e drogado”. Esta sugestdo pode implicar vérios
significados, destacando dois problemas concretos: no primeiro exemplo, destaca-se o facto de

0 vocabulario usado ndo ser apropriado para o tipo de publico que estara (por exemplo) no

% A tradugdo da expressdo citada ¢ “todas as transcrigdes envolvem escolhas, tanto no que fica escrito, como
naquilo que fica de fora, bem como na forma como o discurso é representado”.
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tribunal, havendo uma falta de compreenséo daquilo que esta a ser mencionado no discurso. No
segundo exemplo, salientamos quando o inquiridor e/ou entrevistador sugere a alteracdo da
palavra “cocaina” por “coca”, quando o inquirido/entrevistado afirma que “outras pessoas
estavam a tomar cocaina”. Esta substituicdo de vocabuldrio vai sugerir um maior grau de
familiaridade com a substancia mencionada, implicando aqui a credibilidade (ou a falta dela)
de quem esté a produzir o discurso (MacLeod 2010).

Assim, tendo em consideracao que as entrevistas e os interrogatdrios policiais obtidos junto de
suspeitos, testemunhas e/ou vitimas tem mais valor probatorio na sua versao escrita, € que ¢
esta a versdo considerada para memoria futura e, portanto, objeto de prova em tribunal,
devemos ter em consideragdo a forma como sdo obtidos, nomeadamente a transparéncia e

veracidade total dos mesmos (Johnson 2013).
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Violéncia Doméstica

O Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) de 2019, no ambito da violéncia/crime mais
praticado em Portugal, destacava o crime de violéncia doméstica, com denuncias registadas nos
24 793 casos. Em comparagdo com o ultimo relatorio, relativo ao ano de 2023, segundo o RASI

foram registadas 30.488 participacdes do mesmo crime.

Tabela 1 - RASI 2019, Criminalidade mais participada

Denominagio Ano 2018 | Ano 2019 | Variagdo % | Diferenca | Peso real

Violéncia doméstica contra | 22.423 24.793 10,6% 2.370 7,4%

conjuge ou analogos

A palavra ‘violéncia’ deriva do latim vis, que significa for¢a, enquanto a palavra ‘doméstica’

deriva do latim domus, que significa casa (Magalhaes, 2019).

Ao contrario do que se pode pensar, o conceito de violéncia doméstica ¢ muito recente, apesar
de ser um fenémeno bastante antigo. E considerado como parte integrante daquela que é a
historia da familia e ¢ um fenémeno que foi sendo legitimado, tanto por dogmas religiosos,
politicos e sociais, como pela ideologia patriarcal que tanto caracterizavam o sistema (Dias,
2010). Isto deve-se ao facto de este tema ser visto como uma questdo do foro privado, ndo sendo

nem socialmente reconhecido, nem publicamente e legalmente denunciado.

No Codigo Civil Portugués (CCP) de 1966, no artigo 1674° lia-se: “O marido ¢ o chefe da
familia. Competindo-lhe nessa qualidade representd-la e decidir em todos os atos da vida
conjugal comum (...)”. Desta forma o marido exercia todo e qualquer poder sobre a mulher,
tendo ainda o direito de reprimir comportamentos desadequados, sendo que, desta forma, as
agressdes aplicadas a mulher eram interpretadas como punigdes necessarias e naturais no
exercicio do poder de chefe da familia (Ferreira 2019). Havia assim uma permissao social,
legitimada por lei, ao uso da violéncia contra a mulher dentro do matrimonio, que impunha que

ela fosse submissa e dependente do marido (Dias 2010).
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No entanto, vemos uma evolucdo legal desde a ratificagdo da Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) no ano de 1976, que assume a redacao, no artigo 13° - Principio da Igualdade
“Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei”, sendo disposto no
ponto dois do mesmo artigo que “ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado,
privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de (...) sexo (...)”. Em
Portugal, s6 no ano 2000, com a Lei 7* do Coédigo Penal (CP), € que se passou a identificar a
violéncia entre conjuges como crime publico. J& em 2007, o Codigo Penal introduz uma
retificagdo ao artigo 152°, até entdo intitulado de “Maus-tratos ou sobrecarga de menores, de
incapazes ou do conjuge”, para “Violéncia Doméstica”, mantendo-se essa denominacao até aos

dias de hoje.

Apesar desta alteracdo, em Portugal o conceito de “Violéncia Doméstica” ¢ ainda usado para
identificar violéncia efetivada pela/o parceira/o contra a mulher, ¢/ou também para se identificar
qualquer tipo de violéncia, no seio familiar, “independentemente de quem possa ser a vitima”
(Magalhdes 2019). No entanto, ¢ de salientar que, apesar desta incerteza na definicdo do
conceito, “o bem juridico protegido ¢ a satde, nas suas vertentes fisica, psiquica e mental,

radicada na dignidade da pessoa humana” (Magalhdes 2019, 27).

No crime da violéncia doméstica sdo enquadradas condutas relacionadas com a familia, uma
relagdo familiar ou aquilo que possa ser equiparado, sendo que podemos considerar Violéncia

13

Doméstica “qualquer forma de comportamento fisico e/ou emocional, ndo acidental e
inadequado, resultante de disfun¢cdo e/ou caréncias nas relagdes interpessoais que, (...)
habitando, ou ndo, no mesmo agregado familiar (...)”, impliquem como intervenientes mae,
pai, filha, filho, avo, avd, companheira/o, ex-companheira/o, conjuge, ex-conjuge, namorada/o,
ex-namorada/o ou outro familiar (Magalhdes 2019, 32). Podemos distinguir estes
comportamentos de duas formas: os comportamentos ativos, onde sdo consideradas as
agressoes de cardcter emocional, fisica e/ou sexual, e os comportamentos passivos, havendo

omissao e/ou negligéncia no que toca aos cuidados e/ou aos afetos, além de que podem ser

exercidos de forma direta ou indireta sobre a vitima (Magalhaes 2019).

Além do conceito de violéncia doméstica ter ganhado forma, ¢ de salientar que o proprio
conceito de “mulher” foi-se alterando progressivamente ao longo dos tempos. No entanto, como
em qualquer mudanca, o processo ¢ longo e lento. Assim, ainda que o estatuto da mulher tenha
sido reconhecido com mais direitos, “as relagdes violentas persistiram” (Dias 2010, 21). Desta

forma, a problemadtica da violéncia contra a mulher passou a ser reconhecida e vista como uma
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violag¢do dos direitos humanos, fruto do trabalho dos grupos feministas que denunciaram e
reportaram casos de maus-tratos perpetrados ao espago intimo, tornando-os num tema debatido
em espacos publicos e politicos (Ferreira 2019). Constatamos entdo que s6 na década de 1970
¢ que ocorreu o “despertar dos profissionais ¢ da comunidade cientifica”, assim como da
sociedade em geral, através de um processo de reconhecimento da violéncia no seio familiar,

destacando-se aquela que € praticada contra as mulheres (Dias 2010, 21).

Apesar dos esforcos, o termo “violéncia contra a mulher” ¢ visto ainda como um “conceito
genérico” (Magalhaes 2019), que tanto continua a ser usado em situacdes de violéncia intra,
como extrafamiliar, ou seja, em contextos familiares, de trabalho, espagos publicos ou qualquer
outro espaco. Esta discussdo pode ser suportada por relatdrios, que utilizamos como fonte de
dados para direcionarmos a investigacdo. Quando observamos os dados estatisticos e a
definicdo dos conceitos a eles associados em artigos cientificos, obras e/ou trabalhos de
investigagdo, vemos frequentemente associados a violéncia doméstica outros dois fatores que
delimitam aquilo que ¢ abordado, estudado e analisado, além do tipo de crime e da vitima (a
violéncia doméstica e as mulheres respetivamente), sendo eles o agressor € o espago onde

ocorre a violéncia — homens e habitacdo, respetivamente (Dias 2010, 26).

Debrugamo-nos, entdo, nos relatorios anuais da Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV), relativamente aos Ultimos cinco anos, nomeadamente de 2018 a 2023, e concluimos
que foram registados 62.035 casos de violéncia, sendo que 48.632 vitimas sdo do sexo feminino,
41.401 agressores sao do sexo masculino e 27.976 casos foram praticados em contexto de
relagdes de intimidade, nomeadamente pelo coOnjuge, ex-conjuge, companheiro, ex-
companheiro, namorado e ex-namorado. A APAV concluiu, na sua analise que “As relagdes

entre autor e vitima sdo comummente pautadas por relagdes de intimidade” (APAV 2022: 25).

r

No entanto, ¢ importante, ainda, salientar dois aspetos que constatamos no decorrer da
investigagdo e revisao teodrica e legal quanto ao tema sobre o qual nos debrugamos. Em primeiro
lugar, ndo existe um estatuto legal e proprio para a problematica da violéncia nas relagdes de
intimidade, mas apenas para a problematica da violéncia doméstica. Em segundo lugar, ha uma
falha no emprego e na operacionaliza¢do do conceito de violéncia nas relagdes de intimidade,
porque este ndo tem defini¢do legal, o que faz com que tudo o que seja enquadrado nos
parametros de violéncia doméstica perpetrada contra a mulher exercida pelo marido ou
equiparado seja concebido e tratado, legal e estatisticamente, como violéncia doméstica. E de

salientar o uso de diversas expressdes para se referir este tipo de violéncia em concreto,
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nomeadamente “violéncia em contexto de intimidade”, “violéncia nas relagdes de intimidade”,
[T A : . 99 eyt A e Togl 99 eyt A : : 9 [T A : ~
violéncia conjugal”, “violéncia intima”, “violéncia entre parceiros” ou “violéncia nas relagdes

amorosas” (Magalhaes 2019).

Por conseguinte, decidimos que o conceito sobre o qual vamos debrugar a investigacdo ¢ a

violéncia nas relagdes de intimidade.
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Violéncia nas relagdes de intimidade

Considerada uma categoria da violéncia doméstica, a violéncia nas relagdes de intimidade ¢
entendida como todas as agressdes, intencionais ou acidentais, manifestadas sob a forma de
violéncia emocional, financeira, fisica, psicologica, sexual, social e verbal, ou na submissado a
um clima de subordinacdo e/ou medo permanente, que acontece no ambito de uma relagao de
intimidade, antiga ou atual, independentemente de ser de caracter hétero ou homossexual, com
habitacao partilhada ou nao e sem relevancia quanto ao tipo de vinculo entre o casal, podendo
apresentar-se casado, em unido de facto, namoro, divorcio ou separagao (Magalhaes 2019 e

Pinto 2015).

Devido a relacdo de proximidade e confianca que existe entre a vitima e o agressor, e a situacdo
de dependéncia, nomeadamente aos niveis afetivo e economico, torna-se extremamente dificil
a implementacdo de medidas e a criacdo de mecanismos com vista a detecdo, ao diagndstico,

ao tratamento e a prevencdo da violéncia neste contexto (Magalh&es 2019).

Tém existido reformas no respeitante a legislagdo, como sdo os casos do Cddigo Civil
Portugués, em 1966, da Constituicdo da Republica Portuguesa, em 1976, e do Cddigo Penal,
em 2000 e em 2007. J4 foram criados diversos mecanismos para ajudar as vitimas, como € o
caso de linhas de apoio a vitima, nomeadamente da linha 808 202 148 (linha telefonica de
informacao as vitimas de violéncia doméstica criada pelo Governo Portugués), da linha 116 006
(linha de apoio a vitima criada pela Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)), da
linha 3060 (linha de mensagens para mulheres que estdo em isolamento com os agressores) e,
ainda, da aplicacao “Bright Sky PT”, criada pela Vodafone em parceria com a Associacao para
o Planeamento da Familia (APF) - uma aplicagdo movel gratuita com o objetivo de dar apoio e
informagdes a quem for vitima de violéncia doméstica. Refira-se, ainda, no respeitante aos
mecanismos de ajuda as vitimas, os casos da criagdo de apoio e assessoria legal gratuita as

vitimas, nomeadamente o email violencia@cig.gov.pt, com um servi¢o de apoio psicossocial

as vitimas de violéncia doméstica no que concerne o apoio juridico, psicoldgico e social, um
protocolo de apoio juridico probono a vitimas de violéncia doméstica realizado pela ordem dos
advogados portugueses, e, por fim, a plataforma Razédes para acreditar, que oferece assessoria
juridica a mulheres vitimas de violéncia doméstica; foram, ainda, implementadas agdes de
sensibilizacdo e campanhas de consciencializagdo sobre violéncia doméstica, destacando-se as
que foram desenvolvidas pelos 6rgaos de policia criminal: “Submissdo ndo ¢ opcao” e “Nao

deixes que facam de ti um saco. Denuncia!”, da GNR, e “Nao consinta. Denuncie!”, da PSP.
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Foram, ainda, criadas pelo Governo da Republica Portuguesa a campanha “Que queres?” e a
hastag  #Portugalcontraaviolencia. Apesar destes mecanismos de sensibilizagdo,
consciencializagdo e intervencao, a diminui¢ao dos ntimeros ¢ as “respostas do referido sistema

ainda estao longe de ser completas™ (Dias 2010, 32).

A consciencializacdo sobre esta realidade, que se vé nédo eficaz ou resolutiva, faz emergir a
necessidade de repensar as tipologias e 0s mecanismos convencionais de resposta por parte do
sistema, além de o contexto em que as agressdes ocorrem criar uma grande dificuldade a
intervencao das autoridades, especialmente pela necessidade de provas e/ou testemunhas (Pinto
2015 e Ferreira 2019).

A lei e a sua aplicacdo, tal como a conhecemos, é inconcebivel sem linguagem, tal como
acontece com a comunicacdo feita ao longo dos processos judiciais. Por isso, todos 0s
problemas que possam decorrer da sua aplicacdo sdo problemas de foro linguistico (Gibbons
1994). Assim, considerando que um dos problemas subjacente ao tratamento eficiente dos casos
de violéncia nas relacfes de intimidade € a linguagem, optamos, a luz da Linguistica, por
analisar um mecanismo de resposta por parte do sistema judicial, nomeadamente dos 6rgéos de
policia criminal que atuam diretamente com a problematica, no sentido de procurar resposta

para as questdes de partida que norteiam esta investigacgéo.
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Metodologia
Dados

Esta investigacdo tem como objetivo analisar em que moldes pode a linguistica forense
contribuir para a eficicia da recolha do primeiro testemunho de vitimas de violéncia nas
relagBes de intimidade. Face ao exposto, decidimos que a instituicio com quem queriamos
trabalhar, entre os 6rgdos de policia criminal do pais, para analisar 0 processo de comunicagéo

durante uma queixa/ abertura do processo judicial, seria a GNR.

Existe a necessidade de destacar, desde ja, a GNR como instituicdo que colabora com o projeto
desta investigacdo. A GNR ¢ o 6rgdo de policia criminal com mais efetivos no territério
nacional, nomeadamente 22.029 Guardas (2 data de dezembro de 2019, segundo o RASI de
2019).

Tabela 2 - RASI 2019, Recursos Humanos das Forcas e Servigos de Seguranca

Forca de Seguranca Existéncias em dezembro 2019
GNR 22029

PSP 19 745

PJ 1337

SEF 1 006

PM 522

Ademais, como mencionado anteriormente, este 6rgdo de policia criminal orquestrou ja
campanhas e/ou a¢des de consciencializacao e prevencao da problematica da violéncia contra
as mulheres em contexto das relagdes na intimidade, ou como é denominado legalmente, da
violéncia domeéstica. Dessa forma, temos a instituicdo em consideracdo por ser um dos ativos,

a nivel nacional, que mais promove a erradicacdo deste tipo de violéncia.

No entanto, ¢ de salientar que a nossa base de estudo ¢ o processo como um todo, pelo que
vamos analisar o antes e o durante da interagdo entre os militares da GNR ¢ o denunciante. Nao
vamos observar diretamente essa interagdo, por questoes de dificuldade operacional decorrente
da protegdo da vitima. Antes, vamos atentar no Manual de Policiamento de Violéncia

Doméstica, da GNR, no Auto de Noticia/Auto de denuncia (ao longo da investigagdo,
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decidimos usar apenas o termo de Auto de Noticia) e o inquérito por questionario que

desenvolvemos e aplicamos aos militares.

Relativamente a analise de texto, destacamos algumas areas linguisticas sobre as quais incide o
préximo capitulo, Analise e Resultados, e que, com base no enquadramento teérico que
abordamos anteriormente, serdo relevantes para analisar detalhadamente os dados. As areas
linguisticas em que nos vamos debrugar sdo a sintaxe, a semantica, a pragmatica, a morfologia,

a analise de discurso e a transcricdo de discurso.

No entanto, antes de prosseguirmos, vamos explicitar como chegdmos até a andlise dos dois
documentos e a aplicacdo do inquérito por questionario.

No inicio da investigacdo, em consulta com o Sargento Paulo Pinto, coorientador desta
investigacao, foi-nos explicado o processo da queixa/denuncia que acontece judicialmente. A
queixa é apresentada a GNR por chamada telefonica e/ou presencialmente no posto, onde sao
procuradas as respostas as perguntas “quem fez, o qué, onde, quando e como”,
independentemente do denunciante, podendo este ser a vitima, o agressor e/ou as testemunhas,
etc. E agendada a recolha de informagc&o, que pode acontecer, tanto quando a vitima se dirige
ao posto da GNR, como quando um patrulheiro se dirige & habitacdo da vitima. E neste
momento que é preenchido, pelos militares da GNR, o Auto de Noticia, com as informacdes
facultadas pelo denunciante. O momento que se segue passa por apresentar o Auto de Noticia
ao Ministério Publico (MP) com a finalidade da abertura do processo judicial.

Posto este esclarecimento, foi-nos instruido que é ministrada, aos militares, formacéo sobre a
area da Violéncia Doméstica, existindo um documento que se debruca sobre o conteldo da

formag&o, um capitulo que nos foi fornecido para anélise e integracdo na investigacao.

Neste capitulo vamos, por fim, realizar trés descri¢cdes de dados distintos e muito especificos:
o primeiro € a analise documental do Manual de Policiamento de Violéncia Doméstica usada
pelos militares da GNR durante o processo de formacdo; o segundo é também a analise
documental do Auto de Noticia modelo, usado para inquirir as vitimas (o documento que faz a
abertura de um processo judicial, também pelos militares da GNR); por fim, o terceiro debruca-

se sobre o inquérito por questionario que construimos, aplicado aos militares, em regime
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confidencial e online, para obtermos o seu parecer quanto as metodologias de recolha de

testemunho junto de vitimas de violéncia nas relacGes de intimidade.

O primeiro documento que vamos analisar é o capitulo dois do Manual de Policiamento da
Violéncia Doméstica (anexo 4), da pagina 63 a pagina 79, intitulado de “Intervengédo Policial”.
Este documento inclui topicos como a “Entrevista e recolha de declaragdes (inquirigdes)”,
“Entrevista/Inquiri¢cdo Policial e sua importancia”, “Entrevista/inquiri¢do a vitimas e outras

testemunhas”, entre outros temas relacionados.

O interesse no documento passa por estarmos a par, dentro dos limites que nos foram
permitidos, da instrugdo e comunicagdo feita pela instituicdo sobre a problematica aos militares
e da forma como sdo instruidos 0s mesmos a comunicar com a vitima durante o processo de
queixa, especificamente da inquiricdo do Auto de Noticia, que é o ponto chave da nossa

investigacao.

O segundo documento sobre o qual nos debrucamos é o Auto de Noticia (anexo 5). Como
referido acima, é este 0 documento que vai anteceder a abertura do processo judicial, sendo de
grande importancia. O Auto de Noticia que analisamos é o documento modelo usado pelos
militares para inquirir as vitimas de violéncia doméstica, processo e documento comum usado
pelos 6rgdos de policia criminal, nomeadamente a GNR. O documento modelo foi-nos
disponibilizado também pelo Sargento Paulo Pinto, coorientador desta investigacdo, via
comunicacdo pessoal. Reiteramos que o Auto de Noticia antecede a abertura do processo
judicial, sendo preenchido pelos militares com as respostas do denunciante, podendo o mesmo
ser, segundo as categorias disponibilizadas no documento, a vitima, o agressor ou a testemunha.
Aquilo que procuramos estudar, através desta andlise textual, é se a linguagem usada no
documento € clara e percetivel, de facil entendimento e resposta, por parte dos denunciantes,

em especifico das vitimas.

Com 0 acesso a ambos os documentos, decidimos analisa-los textualmente, mas de forma
superficial, sem recorrer ainda a linguistica forense, como base para nos munirmos de

informacdo que pudesse ser questionada aos militares no inquérito por questionario.

O terceiro e Gltimo documento que abordamos nesta investigagéo é o Inquérito por Questionario
(anexo 6), construido e aplicado por nos aos militares da GNR. Quando nos propusemos a

desenvolver esta investigacdo, propusemo-nos igualmente a explorar mais aprofundadamente
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o0 conhecimento que iriamos obter sobre o processo de comunicacao envolvente. Dessa forma,
decidimos elaborar um inquérito por questionario cujo foco fossem os militares e a sua percecao
sobre o Auto de Noticia, sobre a temética em estudo — violéncia doméstica, em especifico a
violéncia nas relacdes de intimidade - sobre a forma como se sentiam os militares em aplica-lo.

Afinal, os militares sdo, em parte, os responsaveis pela eficacia e abertura do processo.

Antes da aplicacdo do inquérito, foi facultada aos inquiridos uma breve explicacdo da natureza
da investigacéo, dos objetivos a que nos propinhamos e do formato do inquérito. Reforcamos
a importancia da confidencialidade e do anonimato e asseguramos que todos os dados
recolhidos seriam tratados e analisados de forma segura e apenas para fins académicos. Além
disso, aqui reiteramos a informacao de que, apds a conclusdo da investigacdo, os dados serdo

eliminados de forma permanente, em cumprimento da nossa proposta.

Como menciondmos anteriormente, o objetivo desta investigacdo implica averiguarmos a
percecdo dos militares da GNR sobre o formulario a aplicar junto das vitimas. Desta forma,
além da introducdo com uma breve explicacdo sobre a natureza do inquérito, este inclui
questBes gerais relativas a aplicacdo do Auto de Noticia, ao Manual de Policiamento da
Violéncia Doméstica, sobre o diverso vocabulario relacionado com o tema, sugestdes e/ou
opiniBes préprias relativamente ao Auto de Noticia e a sua aplicacéo e, por fim, questdes de

natureza sociodemografica para efeitos estatisticos.
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Manual de Policiamento da Violéncia Doméstica (MPVD)

O primeiro documento que vamos analisar é o capitulo dois do Manual de Policiamento da
Violéncia Doméstica, que corresponde as paginas 63 a 79, cujo titulo se 1é “Intervencao
Policial”. Este documento ¢ um dos materiais usados na formagao dos militares da GNR quanto

a temética da Violéncia Doméstica?’.

A subsubseccdo 2.2.1.4., intitulada “Entrevistas e recolha de declara¢des (inquiri¢des)”, inicia
com uma breve exposicao do principal objetivo de uma investigacdo, afirmando que a resposta
a esta questdo é simples e provavel de ser verdadeira para a investigagdo criminal em qualquer
pais, independentemente das diferengas legislativas e criminais do mesmo: “responder a duas
perguntas: (i) “O que aconteceu?” e (ii) “Quem foi/foram os autores?”””. Ademais, segue-Se
uma terceira questdo ainda no mesmo paragrafo: “De que forma os/as investigadores/as podem

responder a estas questoes primordiais?”.

O excerto continua expondo que, com a finalidade de procurar respostas a estas perguntas, 0s
elementos policiais tém de recolher material e/ou informacdes de variadas fontes, que
correspondem a “testemunhas, vitimas, suspeitos, queixosos, servigos de emergéncia, peritos
ou elemento policial” sendo que “as informagdes sdo, portanto, o amago do sistema de justica

criminal”.

No ultimo paragrafo da mesma subsubseccdo, explicita-se que estas informacdes sdo requeridas
pelas fontes e que isso implica comunicacao, sendo que qualquer comunicacao realizada com
um propodsito € uma entrevista. Esta entrevista tem como principal propdsito obter a maior
quantidade e qualidade de informacdo possivel, sendo que no Manual a afirmacdo termina,
segundo o senso comum: “quando existe informagdo de boa qualidade, o mais provavel, é que
o crime seja solucionado”, isto €, que sejam fornecidas respostas as questdes iniciais e que se

determine o que aconteceu e quem cometeu o crime.

Na subsubseccdo 2.2.1.5., intitulada “Entrevista/Inquiri¢do Policial ¢ sua importancia”, expde-
se que, para a recolha de testemunhos e denudncias, se utiliza sobretudo 0 modelo de entrevista,
tarefa essa que exige formacgdo e competéncia técnica. Por sua vez, a entrevista pode ser
conduzida em contextos diversos que variam desde o local do crime as instalacfes policiais,
passando pelo local de trabalho e/ou habitacio da vitima. E também mencionado que o ato de

denunciar e/ou testemunhar podem desencadear manifestacbes de ansiedade ou stresse pos-

27 Informagdo obtida numa comunicagio pessoal com o coorientador desta investigacdo, Sargento Paulo Pinto.
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traumaético no individuo ou ainda reexperienciacdo do evento, havendo técnicas que podem ser

exploradas para diminuir os niveis de ansiedade no mesmo.

Nos paragrafos seguintes é explicitado que, para evitar o comprometimento da recolha de
informagdes, interferéncias e ruidos, é necessario que as vitimas se sintam seguras, sendo que
algumas delas manifestaram que as instalagdes policiais lhes transmitiam esse sentimento,
assim como a sensacao de confidencialidade e seguranca. Ademais, foi também mencionado
que era um fator importante para muitas das vitimas serem atendidas por um agente do mesmo
sexo. No ultimo paragrafo deste subcapitulo, menciona-se que as vitimas se queixam da falta
de informacé&o no decorrer do processo judicial, da falta de protecéo face ao/a agressor/a e ainda

da forma insensivel como séo, por vezes, tratadas durante o processo.

Na subsubseccdo seguinte, 2.2.1.5.1. intitulada “A privacidade e confidencialidade”, é
explicitada a importancia de existirem espacos fisicos, dentro do posto e/ou esquadra, propicios
a recolha de informacdes e/ou testemunho que garanta a privacidade e o acolhimento a vitima,
denominadas de salas de atendimento. As salas de atendimento surgem em Portugal como o
reconhecimento dos direitos das vitimas a um atendimento diferenciado, que se pretende com
qualidade e como forma de assegurar as mesmas privacidade e confidencialidade num momento

de vulnerabilidade.

Na subsubseccdo que se segue, 2.2.1.5.2., intitulada “Os principios da entrevista (inquiricao)
de investigagdo”, sdo expostos seis principios que devem ser observados na recolha de
declaractes, sendo que, de forma resumida: o objetivo da entrevista é obter informac6es
precisas e confidveis; os investigadores devem ser imparciais nas suas questfes e as vitimas
mais vulneraveis devem ser tratadas com consideracdo especial; na entrevista os factos
apurados devem ser testados como nova informacdo; no ato da entrevista os investigadores
devem colocar perguntas com o objetivo de obter material que va contribuir para a investigacao;
0s investigadores devem reconhecer os efeitos positivos de uma confissdo antecipada no
sistema de justica criminal e, por fim, os investigadores ndo sao obrigados a aceitar a primeira
resposta dada. A esta exposicdo seguem-se pardgrafos onde sdo aprofundados todos os
principios enumerados, valendo a pena destacar apenas a informacéo de que, sempre que for
possivel e necessario, devem ser nomeados intérpretes para pessoas estrangeiras e/ou com
algum tipo de deficiéncia (surdos-mudos e/ou deficiéncia auditiva, por exemplo), sugerindo-se,

ainda, que, se houver necessidade de intérpretes para individuos que sejam suspeito, vitima e/ou
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testemunhas no mesmo processo judicial, os profissionais devem ser diferentes durante o

mesmo.

Na subseccdo seguinte, 2.2.2., intitulada “Entrevista/inquiri¢do a vitimas e outras testemunhas”,
menciona-se, logo no inicio, a preocupacdo pela obtencdo de informacdo e por um processo
comunicacional confortavel e seguro, em situacdes de violéncia doméstica, sendo fornecidas
varias orientacOes e estratégias que revelaram eficacia na comunicagdo. Séo ainda mencionados
topicos especificos, como sdo o caso de um ambiente fisicamente propicio para entrevistar as
vitimas, que lhes confira suporte e um interlocutor policial com competéncias relevantes e
sensibilidade, para que o profissional seja capaz de transmitir confianca a vitima para que a
mesma seja capaz de emitir um relato completo da situacdo. Para isto, é novamente mencionada

a importancia de salas de atendimento com policiais com formacéo adequada.

Devido a importancia destes dois pontos sdo elaborados varios topicos e trés tabelas, na pagina
seguinte, com aspetos importantes que devem ser tidos em consideracdo no ato da entrevista,
pelo que se passa a citar alguns dos considerados mais relevantes no respeitante a comunicacao
durante o didlogo: “Fazer uma pergunta de cada vez e aguardar pela resposta.”, “Ouvir
atentamente as respostas da vitima ndo interrompendo.”, “Aprofundar as revelagdes
efetuadas.”, “Nao julgar ou atribuir culpas.”, “Evitar conclusdes acerca da situagdo ou da
experiéncia da vitima.”, “Reafirmar que a vitima ndo deve assumir a culpa da violéncia recebida

e que existem recursos de apoio disponiveis.”.

Na subsubsec¢do que se segue, 2.2.2.1., intitulada “Estar ciente dos medos da vitima e da
vergonha”, sdo expostos possiveis cenarios com que os investigadores se podem deparar € que
podem influenciar a vitima na decisdo de colaborar. Destacamos a falta de confianga no sistema
de justica, a ambivaléncia de sentimentos que a vitima nutre pelo agressor, a possivel confusédo
no discurso do inquirido, o medo de represalias, a possivel dependéncia econdémica, 0

isolamento e o estigma social.

De seguida, na subsubseccdo, 2.2.2.2, intitulada “Trabalhar para ultrapassar a relutancia”, sao
apresentadas possiveis intervencdes, direcionamentos na abordagem, formas de incentivo e

possiveis esclarecimentos capazes de contornar o que foi destacado na subsecgéo anterior.

Na subseccéo, 2.2.5., intitulada “Entrevista a criangas”, sdo expostas possiveis barreiras e/ou
obstaculos que podem dificultar a obtencdo de informacdo junto destes individuos em
especifico — como, por exemplo, receio de partilhar informagdo apelidada de “segredos”, medo

de aumentar ou prolongar a violéncia a que era submetida, entre outros. Adicionalmente, sao
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fornecidas orientagdes para auxiliar o ato da inquirigdo, como, por exemplo, perguntas com teor

e vocabulario mais simples e acessivel, cujo objetivo é obter informac&o fidedigna.

Na subseccdo 2.2.6., “Entrevista a pessoas idosas e vitimas de violéncia no contexto das
familias”, sdo abordados, logo no terceiro paragrafo, exemplos de idosos vitimas de violéncia
em relagdes de intimidade, onde sdo mencionados varios obstaculos a recolha de informagéo,
nomeadamente o efeito geracional, a (longa) duracdo do relacionamento pautado por violéncia,
eventuais antecedentes de violéncia familiar, questBes relacionadas com a autonomia, a
dependéncia, a prestacdo de cuidados, entre outros. S&o apresentados, com base em informacoes
da OMS, possiveis fatores de risco resultantes de interacbes complexas, compreendidas por
fatores de ordem individual, relacional, comunitario/local e social, tendo em consideracédo a
vitima, que € idosa, e 0 agressor. Também nesta subseccdo sdo sugeridas perguntas adicionais
aquelas que sdo mencionadas anteriormente a qualquer outro tipo de vitima, sendo importante

referir o vocabuldrio mencionado, com palavras como “repreendeu” e “rispido”.

Por fim, na Gltima subsecc¢do — 2.2.7., intitulada de “Entrevista aos primeiros elementos das FS
a chegar ao local”, sdo apresentados os elementos das Forcas de Seguranga (FS) como
testemunhas que podem ser entrevistadas quando houver necessidade disso, relembrando ainda
gue devem ser garantidas as condi¢bes de bem-estar fisico e emocional, antes e depois da

entrevista, dos elementos das Forcas de Seguranca.

Menciona-se ainda, num esquema em tabela, estratégias a utilizar e questdes a considerar no
ambiente da entrevista, no comportamento do/a entrevistador/a e ainda no tipo de perguntas a

serem colocadas.

E ainda deixada uma citacdo, no final da sec¢do “Intervencdo Policial”, de Rebecca Milne e
Ray Bull (1999, 79), que pretendemos destacar: “A comunidade ndo pode consentir que as
entrevistas de investigacao sejam conduzidas de forma ndo profissional. Se o autor de um crime
ndo sofre uma condenacdo, se um inocente for injustamente condenado, se a justica para
criangas e adultos vulneraveis for inadequada, afetara a percecdo das pessoas na eficcia do
sistema de justica criminal. Uma mé entrevista ndo beneficia ninguém, € um desperdicio de
tempo, de recursos e de dinheiro. As pessoas ndo irdo prosseguir nos seus propositos se ndo

tiverem confian¢a na qualidade técnica dos investigadores.”
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Auto de Noticia/Auto de Dentncia — violéncia doméstica

O segundo documento que vamos analisar € o Auto de Noticia, especifico para o crime de
violéncia doméstica, usado pela GNR. Este documento foi-nos facultado?® com o propdsito de
analisarmos o documento que vai reunir as informag6es necessarias sobre o crime de violéncia

domeéstica e que vai abrir o processo judicial.

O documento apresenta-se dividido em sete fases, que se inicia com o preenchimento das
informacdes realizadas pelo elemento da GNR que esta a aplicar o Auto de Noticia e precede

as assinaturas dos presentes.

A primeira fase que encontramos no documento diz respeito ao ponto 1 — Denunciante, que,
por uma questdo de categorias, pode ser: a vitima, 0 agressor, testemunha e/ou outro. Seguindo-
se dessa informacdo, sao requeridos os dados pessoais do denunciante, tais como Nome, Nr° do
Bl (ou outras formas possiveis de identificacdo, tais como Verbal, Carta de condugdo ou
Autorizagdo de Residéncia permanente), Data de nascimento, Estado civil, Profissao, Filiag&o,
Naturalidade, Residéncia, Local de trabalho, a Relacdo entre o Denunciante e a Vitima e a

Relacdo entre o Denunciante e 0 Denunciado.

A segunda fase do documento diz respeito a Vitima. As informacdes requeridas sdo exatamente
as mesmas que na fase anterior — dados pessoais —, acrescentando-se apenas um Contacto
alternativo e a questao “A vitima estd na dependéncia econdmica do(a) denunciado(a)”, com as

opgoes de resposta fechada “Nao/Sim”.

Na terceira fase do documento, Denunciado(a), as informacdes requeridas sdo as mesmas que
nas duas fases anteriores, no que diz respeito aos dados pessoais, acrescentando a pergunta de
resposta binaria, fechada “Nao/ Sim”, se “O(A) denunciado(a) esta na dependéncia econémica
da vitima”, pergunta de resposta semiaberta “Nao/ Sim/ Descri¢dao” a se o denunciado estava
na “Posse e/ou utilizagdo de armas”, e, por fim, outras duas perguntas de resposta fechada “Nao/

Sim” a se o denunciado era “Consumidor(a) habitual de alcool/ estupefacientes”.

Na quarta fase do documento, InformagGes complementares, é questionada a existéncia de

dependentes no respetivo agregado familiar, com a pergunta “Numero de filhos menores” e as

28 Informagao facultada numa comunicagio pessoal com o Sargente Paulo Pinto — coorientador desta
investigagao.
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opcdes de resposta “De ambos/ Da vitima/ Do(a) denunciado(a)/ Deficientes/ Idosos/ Outros”,

terminando com a pergunta de resposta aberta “Outras informagdes”.

Na quinta fase do documento, Ocorréncia, encontramos varios tipos de perguntas, identificadas
por alineas, com o propdsito de descrever o ocorrido. A alinea a) diz respeito ao motivo da
intervengao policial, com as opg¢des de resposta “pedido da vitima/ informacdo de familiares/
informacao de vizinhos/ dentincia anénima/ conhecimento direto/ outro motivo”. Na alinea b),
¢) e d) encontramos as perguntas relativamente ao local, data e hora, respetivamente. E na alinea
e) que é requerida a descri¢do narrativa dos factos com um espago em branco, que ndo ultrapassa
meia pagina A4. Na alinea f) questiona-se se existem outras ocorréncias anteriores por agresséo
a vitima e/ou a outro familiar, que tenham sido praticadas pelo(a) mesmo(a) denunciado(a),
com as opgdes de resposta “Nao/ Sim/ Observagdes”. Na alinea seguinte, g), questiona-se Se se
verificou a entrada no domicilio do denunciado(a) e vitima, com as opg¢des de resposta “Nao/
Sim”, seguindo-se das opcdes de resposta — “com a autorizag¢ao verbal expressa do: vitima/
denunciado; com a autorizagdo escrita do: vitima/ denunciado(a); por iniciativa policial (perigo
efetivo e actual ou iminente); mediante mandado judicial”. A alinea h), por sua vez, diz respeito
a questdo “A ocorréncia foi presenciada por criangas (até aos 18 anos)”, com as opgdes de
resposta “Nao/ Sim/ Idades; Parentesco crianga/denunciado(a) — crianca/vitima; Nao fazem
parte do agregado familiar”. J4 na alinea 1) sdo dadas trés opg¢des de resposta — “morte/
ferimentos graves/ ferimentos ligeiros” — a pergunta “Consequéncias para a vitima (referida em
2)”. As alineas j) e 1) questionam se “Recebeu tratamento médico no: - Data/Hora” e ainda o
nome do respetivo médico e um contacto telefonico. Por sua vez, as alineas m) e n) questionam
se houve internamento hospitalar, com as opgdes de resposta “Nao/ Sim” e ainda se houve
“Baixa médica”, também com as opgdes de resposta “Nao/ Sim/ dias”. Por fim, a Glltima alinea,
0), diz respeito a questdo “A vitima foi notificada para comparecerem / / ,pelas / ,no

(indicar local), a fim de ai ser submetida a exame médico direto”.

Na pendltima fase, 6 — Outras vitimas, sdo pedidas as mesmas informagdes que nas fases 1, 2 e
3 — dados pessoais —, sendo acrescentadas as questdes “A vitima deseja procedimento criminal
contra o(a) denunciado(a)”, com as op¢des de resposta “Ndo/ Sim”, seguidas da questdo
“Consequéncias para a vitima”, com as op¢des de resposta “Morte/ Ferimentos graves/
Ferimentos ligeiros”. Segue-se as perguntas “Recebeu tratamento médico no - Data/Hora”;
“Médico/ Contacto telefonico”; “Internamento hospitalar/ Baixa médica” e, por fim, se “A

vitima foi notificada para comparecer em / / , pelas / ,no__ (indicar local), a fim de ai ser
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submetida a exame médico direto”, replicando-se duas vezes o mesmo quadro para a

possibilidade de existir mais de uma vitima.

Por fim, a ultima fase, 7 — Testemunhas, apresenta trés vezes 0 mesmo quadro, para a
possibilidade da existéncia de trés testemunhas, e s&o apenas pedidos os dados pessoais das
mesmas — Nome, BI n°, Data de nascimento; Naturalidade; Concelho; Residéncia; Telemovel;
Local de trabalho; Relacdo com a vitima e Relagdo com o Denunciado(a). Seguem-se, antes das
assinaturas, trés quadros com as questdoes “Em complemento ao atendimento policial foram
efectuadas as seguintes diligéncias de apoio a vitima; A(s) vitima(s) foi(ram) encaminhada(s)

para a(s) seguinte(s) entidade(s)/institui¢ao(des); Necessidade de intervencao urgente”.
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Inquérito por questiondrio — Analise linguistica forense na recolha do testemunho de vitimas de

violéncia nas relagdes de intimidade por 6rgdos de policia criminal

O terceiro e ultimo documento que vamos analisar é o inquérito por questionario que foi
construido por nds, cujo objetivo é confrontar a realidade tedrica com a empirica — isto €,
confrontar as informacgdes que obtivemos com o0s dois documentos a que tivemos acesso —
Manual de policiamento da violéncia doméstica e do Auto de Noticia - com o dia a dia, 0 know-

how, dos militares da GNR.

Comecgamos a elaborar o inquérito e dividimo-lo em quatro fases distintas. Antes das perguntas
propriamente ditas, iniciamo-lo com uma breve introducdo em que conviddvamos os militares
a participar, na investigacdo, com o propdsito de aperfeicoar a comunicacédo verbal envolvente
na recolha de testemunho de vitimas de violéncia nas relacGes de intimidade, uma vez que
pretendiamos analisar o tipo de protocolos usados, a eficacia do que estava a ser utilizado, tanto
para a vitima, como para o elemento de Forca de Seguranca que iria dar inicio a investigacao,
no caso especifico os militares da GNR. Explicamos que uma das ferramentas que iriamos
utilizar para analisar a eficacia da metodologia usada pelos profissionais era o inquérito por
questionario, expondo que iriam ser colocadas algumas questbes sobre diversas areas,
experiéncias e consideragfes, dos proprios militares. Posto isto, fornecemos os dados
relativamente a equipa de investigacdo (investigadora e ao docente orientador), incluindo os
enderecos de email para qualquer contacto futuro ou informacdo adicional que pudesse ser
relevante para a investigacdo. Fornecemos também, com caracter obrigatério e eliminatério,
uma questao de consentimento informado, onde explicdmos que o inquérito ndo envolvia riscos,
que era realizado de forma totalmente andnima, que as respostas seriam usadas apenas para fins
de investigacao e que ndo iriam ser recolhidas informacdes que dissessem respeito aos dados
pessoais dos mesmos. Devido ao caracter obrigatdrio, os militares teriam de ler e concordar
com a declaracdo de participacdo no inquerito para poderem responder ao mesmo. Apos 0
consentimento informado deparavam-se com as perguntas da primeira fase do inquérito que
dizem respeito a atividade profissional que desempenham enquanto militares, a sua envolvéncia
profissional com a tematica da violéncia doméstica e 0s seus respetivos protocolos — estas

questdes sdo compreendidas entre 0s nimeros um e vinte e sete.

A segunda fase do inquérito, que se compreende entre as questdes 28 a 31, dizem respeito
apenas a vocabulario e parecer, enquanto a terceira fase do inquérito refere-se apenas a questdo

32, cujo objetivo foi dar espaco para os militares comentarem ou sugerirem algum assunto que
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considerassem pertinentes para a investigacdo. A quarta e Ultima fase é respeitante as questdes
33 a 45, cujo objetivo era obter informacGes de natureza sociodemogréficas sobre os inquiridos.
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Métodos

A metodologia escolhida para a realizacdo desta investigacdo foi a hipotético-dedutiva. O
método é utilizado quando a investigacdo cientifica surge de um problema — denominado de
questdo de partida — que vai orientar toda a atividade dos investigadores que focam inteiramente
a investigacdo em responder a essa questdo (Popper, 2018). Por sua vez, as tipologias de
pesquisa que sao utilizadas durante a investigagdo sdo a bibliogréafica e a qualitativa. A primeira
implica um levantamento teorico de varios autores da area, com as suas teorias ja validadas.
Como refletido no enquadramento teorico, fizemos uma pesquisa intensiva nas obras de varios
autores, com varios conceitos e teorias, e fomos desenvolvendo a nossa investigacdo com base

nesse enquadramento.

Por sua vez, a tipologia de pesquisa qualitativa pressupde que o significado que é dado ao
fendmeno que esta a ser estudado tem mais importancia do que a sua quantificacdo. Isto é, o
enfoque desta investigacao esta na qualidade dos dados obtidos. Desta forma, a informacao que
for recolhida ndo sera confrontada com hipédteses teoricas estabelecidas a piori, mas sim té-la-
emos em consideracdo como um todo e que pressupde responder aos objetivos e/ou as questdes

que foram elaboradas no inicio da investigacao (Guerra, 2006).

O primeiro método de investigacdo usado € a analise documental, que consiste na analise do
conteddo de um documento. A analise do Manual de Policiamento em Violéncia Doméstica €
feita de forma exaustiva e rigorosa, servindo de base para a construcdo do inquérito por
questionario aplicado posteriormente.

O segundo método usado nesta investigacdo é a andlise textual do Auto de Noticia modelo,
usado pelos militares para inquirir 0s denunciantes, a luz da linguistica forense. As areas de

estudo da linguistica forense as quais nos iremos debrucar serdo identificadas abaixo.

O terceiro metodo usado no decorrer desta investigacao é o inquérito por questionario, com o
objetivo de conseguir alcancar as respostas as perguntas de partida que elaboramos. O inquérito
por questiondrio consiste em aplicar “(...) a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social,
profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opcdes ou a questdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de
um acontecimento ou de um problema (...)” que vai dar consciéncia aos investigadores sobre
0 acontecimento ou a problematica em estudo (Quivy e Campenhoudt, 1998: 20). Deste modo,

0 inquérito por questionario vai ser aplicado segundo o método de selecdo amostral, em
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especifico o método de amostra aleatoria simples. A escolha do tipo de amostragem é justificada
por ser a que garante uma representacdo verosimil, sem favorecimentos ou tendéncias. Desta
forma, todos os militares terdo a mesma hipotese de responder ao inquérito e ser incluidos na
amostra. Procuramos inquirir o maior nimero possivel de militares, com a unica condicdo de
estarem em servico em territdrio nacional. Depois de estruturado, o inquérito por questionario
foi administrado apenas através de um formulario online, na plataforma de inquéritos da

Universidade do Porto, com a duracédo de vinte e um dias depois da sua publicacao.

O inquérito, assim como todo o projeto de investigacdo, passou por rigorosas e exaustivas
analises, sendo enviado e autorizado pela Comisséo de Etica da Faculdade de Medicina?® para
ser desenvolvido. Ademais, para ser aplicado aos militares, foi autorizado pelo Comandante do

Comando da Doutrina e Formag&o da GNR*.

A aplicacdo do inquérito foi efetuada com base nas regras éticas de investigacdo, tendo em
consideracao os principios de consentimento informado, confidencialidade, anonimato e ainda
a beneficéncia e/ou maleficéncia dos inquiridos. A recolha dos dados foi realizada com o
consentimento prévio dos participantes e a identidade dos mesmos sera sempre mantida em
anonimato, mesmo em relatérios futuros. Os dados foram tratados na plataforma de analise de
dados SPSS®! (Statistical Package for Social Science), apenas pela investigadora; depois de
introduzidos, foram categorizados e analisados. N&o serdo, em nenhuma fase, processados
quaisquer dados identificativos relativos as vitimas nem aos agressores. Posteriormente 0s

dados vao ser eliminados de forma definitiva.

29 No anexo 1 incluimos todos os documentos que foram pedidos e enviados para a Comissao de Etica e a
resposta autorizada devolvida pela mesma.

30 No anexo 3 incluimos todos os documentos que foram pedidos e enviados para o0 Exmo. Comandante do
Comando da Doutrina e Formacao da GNR e a resposta autorizada devolvida pelo mesmo.

31 O SPSS é um programa de software analitico que os investigadores (de ciéncias sociais) utilizam para analisar
dados complexos de pesquisa.
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Andalise e Resultados

Este capitulo incide na andlise e confrontagao dos dados e respetivos resultados que obtivemos
dos dois primeiros documentos descritos no capitulo anterior. De forma a sermos concisos e
expormos o nosso fio condutor de investiga¢ao, iremos analisar detalhadamente o Inquérito por
questionario que aplicamos aos militares, justificando as questdes colocadas através da analise
que fizemos ao Manual de Policiamento e ao Auto de Noticia, que nos suscitaram davidas que

consideramos ser pertinente vermos respondidas.

Destacamos, antes de toda a analise, que, pelo numero de respostas ao inquérito (obtivemos
apenas 10), ndo existe representatividade estatistica nesta investigacdo. No entanto, iremos usar
as respostas para confrontar a realidade te6rica com a empirica e obter, dessa forma, as respostas

as perguntas com que desenvolvemos esta investigacao.

No entanto, queremos destacar trés questdes que surgiram com o Auto de Noticia que ndo foram

expostas de forma direta no Inquérito por questionario, sendo agora identificadas abaixo.

Quando iniciamos a analise do documento, encontrdmos uma peculiaridade na primeira pagina
do Auto: o artigo definido antes do substantivo ndo ¢ apresentado em ambos os géneros
gramaticais. Isto €, encontramos “o agressor” (fase um, pagina um do documento), sem
qualquer tipo de alteracdo no género, apesar de existir esta alteracdo para

bR N1Y 29 ¢¢

“a/o denunciante”, “a/o denunciado(a)”, “consumidor(a)” (exemplo fase 3, pagina 2).

Outra questao que nos surge quando analisamos a fase 1 do Auto é: em que ano foi elaborado
0 Auto e se ja houve alteragdes ou atualizacdes do mesmo, uma vez que um dos dados pessoais
que ¢ requerido no documento € o Bilhete de Identidade, que deixou de ser emitido oficialmente

em 2018%, e relembrando que o Cartdo de Cidaddo entrou em uso em 20073,

Pela nossa analise, o Auto de Noticia ¢ demasiado extenso, o que pode tornar a sua aplicagao
penosa para a vitima, que estd a ser inquirida. Ademais, nas fases 1, 2, 3 e 6 encontramos
perguntas que nos fazem questionar a sua finalidade — eficacia para o processo judicial ou

apenas dados estatisticos -, nomeadamente as habilitacdes literarias e a profissdo, a filiagdo, a

%2 Informacdo que oficializa a ndo emissio do Bilhete de Identidade desde dezembro de 2018:

https://justica.gov.pt/Registos/Identificacao/Bilhete-de-Identidade.
33 Informacgio que documenta a entrada do Cartdo de Cidaddo em vigor: https://eportugal.gov.pt/noticias/cartao-
de-cidadao-celebra-o-16.-aniversario-com-novidades.
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naturalidade e o local de trabalho do(a) denunciante, da vitima, do(a) denunciado(a) e das
testemunhas. Qual ¢ a finalidade de interesse destas informagdes que sdo requeridas inlimeras

vezes, que pouco parecem contribuir para a abertura do processo?
Posto isto, iremos agora iniciar a andlise com os trés documentos em confrontacao.

As primeiras questdes colocadas no Inquérito por questiondrio foram com o propdsito de
contextualizar os inquiridos, fornecendo-lhes o fio condutor que queriamos seguir. Dessa
forma, a primeira pergunta que elaboramos para o Inquérito por questionario foi para perceber
se os militares inquiridos j& tinham tido a oportunidade de recolher a noticia de situacdes de

violéncia doméstica, no decurso da sua atividade profissional.

Vale ressalvar que, devido ao baixo niimero de respostas obtidas (apenas dez respostas na sua
totalidade), este Inquérito por questionario ndo tem representatividade estatistica. Dessa forma,
iremos usar todas as informagdes que temos ao nosso alcance para conseguirmos obter respostas

e conclusdes para esta breve investigacao.

A segunda questao colocada diz respeito ao tipo de participacdo dos/as militares na mesma.
Pretende-se, aqui, saber se os inquiridos tinham tido uma participacao ativa — i.e., se tinham
recolhido a informa¢do ou acompanhado a recolha — ou uma participagdo passiva — i.e., se

tinham apenas observado a recolha.

Figura 1 - Defina a sua participagdo

@ Recolheu a informagao
@ Acompanhei
Observei

Com esta informagdo, conseguimos constatar que, dos dez inquiridos, oito recolheram a
informacao e dois acompanharam a sua recolha. Desse modo, conseguimos concluir que todos
os participantes do Inquérito por questiondrio sdo individuos com conhecimento empirico no

tema e um trabalho ativo no que concerne a recolha de informacao.
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A terceira pergunta, ainda para questdes de contextualizagdo, diz respeito a quantidade de vezes

que os/as militares elaboraram a noticia do crime.

Figura 2 - Quantas vezes procedeu a elaborag@o da denuincia ou noticia do
crime de Violéncia Doméstica?

® 1vez
® 2-10vezes
11 - 20 vezes

®=>20

Posto isto, constatamos que todos os militares que responderam ao inquérito elaboraram a

noticia do crime de violéncia doméstica mais de vinte vezes.

A quarta e a sexta questdes sdo meramente informativas para nos, no sentido de averiguar se os
militares inquiridos tinham ja preenchido o Auto de Noticia e Entrevistado vitimas. Em ambas

as perguntas obtivemos dez respostas, todas elas afirmativas (“sim”).

No entanto, as questdes 5 e 7 surgem com base no Manual de Policiamento, nomeadamente na
subsubseccao 2.2.1.5., paragrafo um, onde obtemos a informagao de que a entrevista pode ser
realizada em diversos contextos e situagdes diversas. Desta forma surge-nos a questdo em que
contexto e/ou local ¢ conduzida a entrevista com mais frequéncia. Também no paragrafo nove
da mesma subsubseccdo encontramos outra informag¢do que vai reforcar a questdo que
expusemos acima, devido a afirmag¢ao de que ¢ “imperativo que os elementos policiais estejam
atentos a todas as varidveis que possam comprometer a recolha da prova ou da informagao”,
diminuindo as interferéncias e os ruidos. Desta forma inquirimos os militares com o objetivo
de saber os locais onde tinham realizado a recolha de informagdo para preenchimento do Auto

de Noticia e da Entrevista.
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Figura 3 - Em caso de ter preenchido o Auto de Noticia, fé-lo:

@ No local da cena do crime
@ Em instalagées policiais
Por telemovel

40%

Figura 4 - Em caso de ter realizado a Entrevista, fé-lo:

@ No local da cena do crime
@ Em instalagdes policiais

Analisando ambas as tabelas percebemos que as instalagdes policiais sdo o local onde mais se

recolhem as informagdes para o preenchimento do Auto de Noticia, com seis respostas em dez;
por sua vez, o mesmo local ¢ o mais utilizado para a realizagdo da Entrevista, com sete respostas
em dez. As restantes respostas afirmam que as informagdes sao recolhidas no local da cena do
crime, quer para o preenchimento do Auto de Noticia, quer para a realizacdo da Entrevista, com

quatro e trés respostas cada um, respetivamente.

As questdes 8 e 9 dizem respeito a abertura do processo criminal apds a recolha de informacao.
Interessava-nos saber se, apds os processos de recolha de informagao realizados pelos militares

inquiridos, houve lugar a abertura do processo criminal.

Novamente deparamo-nos com uma unanimidade nas respostas dadas pelos militares: apos a
recolha de informacdo deu-se a abertura do processo criminal. Esta questdo revela-se de
extrema importancia porque nos informa que a recolha de informagao € o passo que antecede a
abertura do processo. E com as informagdes obtidas nestas recolhas que o processo vai ser

julgado e decidido em tribunal.

A questao seguinte, a numero dez, diz respeito as entrevistas realizadas nas instalagdes policiais.

Desta forma, questionamos os inquiridos se as entrevistas que sao realizadas nas instalagdes
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policiais sdo conduzidas numa sala de atendimento a vitima. Esta questdo surge com base em
informagdes retiradas do Manual de Policiamento que nos suscitaram algumas questdes. A
primeira questdo diz respeito ao paragrafo um da secgdo 2.2.1.5., onde podemos ler que “A
entrevista (...) pode ser conduzida em contextos e situagdes diversas, variando desde a breve
recolha de informagdes no local do crime, a uma entrevista aprofundada nas instalagdes
policiais (...)”. Esta informacdo fez-nos duvidar se efetivamente as entrevistas seriam
realizadas numa sala de atendimento. A segunda surge com base no primeiro paragrafo da
pagina 64, onde conseguimos ler que ¢ “imperativo que os elementos policiais estejam atentos
a todas as variaveis que possam comprometer a recolha da prova ou da informagao, diminuindo,
(...), todas as interferéncias e “ruidos””. Este excerto fez-nos questionar onde seriam feitas com
mais frequéncia as entrevistas. Por fim, no paragrafo quatro da subseccdo 2.2.2., pagina 67,
pode ler-se que “A criagdo de salas de atendimento (...) visou, exatamente, facilitar a recolha
de prova, melhorando as investigacdes e, portanto, contribuir para o aumento de casos com
despacho de acusacgdo, reputando-se como um passo significativo na qualidade do atendimento
e, paralelamente, traduzindo-se no reconhecimento dos direitos das vitimas de crime que
envolvem trauma, reconhecendo a sua especificidade.”. Esta ¢ uma informagao que nos revela,
por vérias razdes, a extrema importancia que as salas de atendimento tém para as varias partes
envolvidas. Dessa forma, a questdo ndo passa sé por perceber se, efetivamente, as entrevistas
sdo feitas em instalagdes policiais, mas também se sdo feitas em salas de atendimento e, nesse

caso, qual a percentagem em que isso acontece.

Conseguimos entdo constatar que, mesmo quando as entrevistas sdo feitas em instalacdes
policiais, ndo sdo realizadas, na sua totalidade, em salas de atendimento a vitima. Ainda que
ndo exista representatividade estatistica devido ao baixo niimero de respostas, ndo existe

unanimidade nas respostas dos inquiridos.

Figura 5 - Quando as entrevistas sdo feitas nas instalacdes
policiais, existe uma sala de atendimento a vitima?

® Sim
@ Nao
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A questdo seguinte, 11, diz respeito a afirmagdo feita no terceiro pardgrafo da pagina 64 do
Manual de Policiamento, nomeadamente “(...) a possibilidade de ser atendido/a por um agente
do mesmo sexo ¢ também um fator importante”, sendo que esta afirmacao foi feita por vitimas.
Dessa forma, questionamos os militares sobre a atribuicdo dos agentes para a realizagdo do ato

da entrevista:

Figura 6 - Segundo o Manual de Policiamento, pagina 64, 30 paragrafo da
coluna a esquerda, “(...) a possibilidade de ser atendido/a por um agente do
mesmo sexo ¢ também um fator importante”. A atribui¢do de um agente do
mesmo sexo que a vitima decorre:

@ A pedido da vitima
@ Sempre

Sempre que possivel (por exemplo:
existam agentes nas instalagoes)

@ Atribuigdo & aleatoria

v

De acordo com as respostas obtidas, conseguimos concluir que a atribuicdo de um agente do
mesmo sexo que o da vitima ocorre “sempre que possivel (por exemplo: existem agentes nas
instalacdes)” na maioria das vezes, com um total de cinco respostas em dez. A segunda resposta
mais frequente ¢ “atribuicdo aleatdria”, com quatro respostas em dez e, por fim, a afirmagao de
que a atribui¢do ¢ solicitada pela vitima, com uma resposta em dez. Dessa forma, ainda que seja
um fator que influencia as vitimas e a recolha de informacao durante a entrevista, a atribui¢ao

de um agente do mesmo sexo ndo é garantida.

No primeiro paradgrafo da subsubseccdo 2.2.1.5. constatamos que, na recolha de testemunho,
utiliza-se “sobretudo o modelo de entrevista”. Assim, surgiu-nos a seguinte questdo, que
constitui a pergunta 12: existe um modelo de entrevista?

Figura 7 - Quando ¢ aplicada uma Entrevista a vitima, existe
um Modelo de Entrevista?

® Sim
® Nao
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Nesta questdo, as respostas obtidas sdo cinco afirmativas e cinco negativas. Dessa forma,
constata-se que ndo existe unanimidade por parte dos inquiridos relativamente a esta questao,
suscitando alguma incoeréncia na informacao que obtemos. Cria-se também espago para
questdes adicionais: “Estardo os militares a ter o mesmo tipo de formacao ou o mesmo acesso
a ferramentas no que toca a area da Violéncia Doméstica?”. Estas questdes ndo serdo
efetivamente respondidas, mas sdo levantadas de forma pertinente, com o proposito de se
perceber a razao que leva a obtermos um resultado dividido numa questao que se esperaria ser

de total concordancia.

A pergunta seguinte diz também respeito ao Manual de Policiamento, e encontra-se formulada
da seguinte forma: “No Manual de Policiamento, pagina 64, coluna a direita, 5° paragrafo, pode
ler-se “(...) as vitimas queixam-se de falta de informagao relativamente ao decorrer do processo
judicial”. Como colmatar esta falta de informagao?” Esta pergunta foi formulada como uma
pergunta aberta. Obtivemos um total de nove respostas em dez inquiridos. A primeira resposta
indica-nos apenas que se deve “Dar mais informagdes a vitima”. As duas respostas seguintes
indicam-nos que se deve “Disponibilizar um folheto informativo” e a “Criagdo de protocolo
obrigatorio para suprir essa necessidade”. A quarta resposta entra em desacordo com a
imediatamente anterior, uma vez que afirma: “Nao acho que haja falta de informagao. O estatuto
da vitima que lhe ¢ atribuido prevé o direito a informacgdo, a vitima pode consultar o estado do
processo sempre que necessitar.”. Desta forma volta a existir incoeréncias nas respostas, uma
vez que uma das sugestoes apresentadas assenta na “criagdo de um protocolo” e uma das
respostas afirma j& existir um “estatuto da vitima” que prevé o direito a informacao. As trés
respostas seguintes colmatam a situagdo através dos proprios militares, isto é: “Melhor
preparagdo dos elementos policiais”; “Quem atende, deve estar sensibilizado para lhe explicar
o percurso do processo e de todas as diligéncias.”; e ainda “Ser-lhe prestada pelo OPC, que
elaborar o RVD 2134, Surge uma outra resposta que, a nosso ver, pode justificar esta “falta de
informag¢@o” e ainda propde uma sugestdo para a colmatar: “Na maior parte das situagdes, ¢
explicado & vitima, mas estd como se encontra num processo de fragilidade, acaba por ndo
prestar atencao 4 informacao que lhe € transmitida. Talvez a entrega com uma checklist ajude a
colmatar essa situagdo.”. Por fim, faz-se uma ultima sugestdo: “Nomea¢dao automatica de

advogado com a obrigacdo de a informar.”.

34 RVD 2L é relativo a ficha de “Avalia¢do de risco para situagdes de violéncia doméstica”, usada pelas Forgas
de Seguranga.
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Com base nestas informagdes, conseguimos perceber que, além da informacao que esta presente
no Manual de Policiamento, que ¢é recorrente as vitimas queixarem-se de “falta de informagao”,
também os inquiridos o percecionam, havendo algumas sugestdes de como a colmatar,
fornecidas pelos mesmos. Nao havendo espago para melhores sugestdes do que aquelas que sao
fornecidas por quem lida na linha da frente com a problematica, deixamos apenas a sugestao
mencionada por um dos inquiridos de facultar as vitimas um documento informativo (talvez em
formato de boletim) com todas as informagdes que lhes podem ser tteis para o momento fragil

e de vulnerabilidade pelo qual estdo a passar.

A questdo seguinte ¢ direcionada a recolha de informagao realizada por intérpretes. Segundo o
Manual de Policiamento devera recorrer-se a intérpretes sempre que houver necessidade para
tal. Dessa forma, procuramos saber junto dos militares se alguma vez tinham recorrido aos

servicos dos mesmos.

Figura 8 - No Manual, pagina 66, pode ler-se: “Sempre que possivel,
deverdo ser utilizados diferentes intérpretes para suspeito, vitima e
testemunhas (ex. lingua estrangeira, surdos-mudos etc.).” Alguma
vez recorreu a um intérprete em recolha de informagéo?

® Sim
@ Nao

As respostas obtidas mostram-nos que, em dez inquiridos, sete recorreram aos servigos de um
intérprete na recolha de informagdo. Dessa forma, decidimos aprofundar esta questdo e
procurdmos saber de que forma tinha sido suprida essa necessidade. Este tema foi abordado na

questao seguinte, a quinze.
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Figura 9 - Se respondeu afirmativamente, essa necessidade foi
resolvida:

@ Por mim

@ Com outro colega
Por um intérprete

@ N3o foi resolvida

Com sete respostas na sua totalidade, conseguimos perceber que seis inquiridos supriram a
necessidade do intérprete recorrendo efetivamente a um. No entanto, existem ainda outros dois
inquiridos que tiveram de resolver eles mesmos a questdo, suprindo esta necessidade por si

mesmos.

Uma vez que a necessidade de um intérprete surge com individuos de lingua estrangeira e/ou
com pessoas com deficiéncia auditiva (foram estes os dois exemplos que usamos na pergunta
imediatamente anterior para formular a questdo), questionamo-nos de que forma asseguraram
os militares que a recolha de informagdo junto da vitima fosse eficaz e conduzida na sua
plenitude, uma vez que foi o proprio a suprir uma necessidade que exigiria uma terceira pessoa.
Mais uma vez, esta questdo precisa de ser pensada e resolvida na sua totalidade para que os
processos de recolha de informagao sejam feitos sem incoeréncias nem desconfortos para todos

0s intervenientes No processo.

A pergunta seguinte tinha como finalidade determinar, do ponto de vista dos militares, se os

mesmos sentiam algum tipo de dificuldade no decorrer da aplicagdo do Auto de Noticia.

Figura 10 - Sente algum tipo de dificuldade aquando da
aplicagdo do Auto de Noticia?

® Sim
® Nao
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A esta pergunta obtivemos cinco respostas afirmativas (“Sim”) e igual nimero de respostas
negativas (“Nao”), o que nos indica que alguns dos inquiridos sentem efetivamente dificuldade

na aplicacao do Auto de Noticia.

Na pergunta seguinte, a 17, procuramos saber quais eram essas dificuldades. A pergunta
questionava apenas “Se sim, qual/quais?”. Neste caso, obtivemos respostas de cinco inquiridos,
exatamente o mesmo numero de respostas que na questdo anterior, que afirmaram sentir
dificuldades. As respostas dadas pelos militares foram: “O sistema requer muitos campos, € 0
sistema ¢ muito lento.”; “Muito extenso”; “Muito extenso € com muitos campos obrigatorios
mesmo que ndo aplicaveis no caso”; “Demasiado extenso € moroso, o que torna o atendimento
por vezes ainda mais penoso para a vitima” e “Demasiado extenso € com campos de
preenchimento que s6 visam a analise estatistica ¢ ndo se foca no problema a tratar.”. Desta
forma, conseguimos percecionar que os cincos inquiridos responderam de forma semelhante e
destacaram as mesmas dificuldades na aplicacdo do Auto de Noticia: o inquérito ¢ demasiado
extenso, o que o torna lento e penoso para a vitima e tem varios campos de preenchimento com
finalidades estatisticas. Estas informacdes sdo idénticas aquelas que identificamos no inicio do

capitulo.

A questdo seguinte ¢ idéntica a anterior, mas direcionada para o ato da Entrevista.

Figura 11 - Sente algum tipo de dificuldade aquando da
Entrevista?

® sSim
@ Nao

Tal como na questdo anterior, obtivemos duas respostas opostas a questdo colocada: seis
inquiridos responderam que ndo sentiam nenhum tipo de dificuldade no ato da Entrevista e
quatro responderam que sentiam dificuldades. Com o objetivo de percecionarmos o tipo de

dificuldade sentida pelos inquiridos, questionamos, na pergunta imediatamente a seguir, a 19,
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qual/quais eram as dificuldades. A esta pergunta obtivemos apenas quatro respostas: “Falta de
informagdo ou historico”; “Saber que perguntas colocar, tendo em conta o estado emocional da
vitima”; “Aquando da proximidade fisica do agressor.” e “As questdes emocionais projectadas
pelas vitimas.”. Alguns destes temas sdao enunciados no Manual de Policiamento, na pagina 63
quando se destaca que “O ato de denunciar/testemunhar um caso de violéncia doméstica pode
desencadear ou exacerbar sintomas associados ao evento violento, nomeadamente
manifestagdes associadas a ansiedade ou reacdes associadas a stresse pOs-traumatico.”. Desta
forma, ¢ urgente pensar num possivel acompanhamento e/ou aconselhamento psicologico de
um profissional, que esteja disponivel no ato do Auto de Noticia e da Entrevista, para o/a
inquiridor(a) e para o/a inquirido(a), de forma a tornar o ato o menos desconfortavel e penoso

possivel para todos os intervenientes.
A pergunta seguinte diz respeito ao Auto de Noticia, fase cinco, pagina 3.

Figura 12 - No Modelo do Auto de Noticia, a descrigdo narrativa dos factos ¢ de
resposta aberta. No entanto, as respostas registadas variam consoante quem as
escreve, havendo sempre lugar para interpretagdes. A resposta é:

@ Transcrita tal e qual é falada

@ Registada pelas palavras do/da guarda,
mantendo o sentido do que foi dito

Y

Os dez inquiridos responderam a esta questdo. Um afirma que transcreve a descri¢ao dos factos
“tal e qual ¢ falada” pela/o denunciante; no entanto, os restantes nove afirmam que a descri¢ao
dos factos narrados ¢ “registada pelas palavras do/da guarda, mantendo o sentido do que foi
dito”. Esta foi talvez uma das perguntas mais importantes a nivel linguistico, uma vez que a
comunicagdo — escrita e verbal — de cada individuo € Unica. Dessa forma, um individuo que
tenta escrever algo que estd a ser narrado por outro ndo podera estar totalmente certo de que, ao
parafrasear a informacao fornecida pelo seu interlocutor, sera integralmente fiel aquilo que o
narrador pretende transmitir, ou descreve ter sentido, vivido, etc.; antes, sera fiel aquele que

tera sido o seu proprio entendimento.

Voltamos a questionar os militares, na questao seguinte — 21 — sobre a narracdo e transcrigao

dos factos.
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Figura 13 - Reportar as respostas pelas palavras
do/da Guarda ndo tem qualquer influéncia, porque
o/a Guarda ¢ fiel as ideias da vitima. Concorda
totalmente?

® Sim
@ Nao

Nesta questdo obtivemos, novamente, alguma divergéncia nas respostas. Em 10 respostas
obtidas, apenas sete militares concordaram totalmente que sdo fiéis as ideias da vitima, nao
influenciando a transcricdo dos factos narrados. No entanto, trés deles afirmam que ndo
concordam totalmente com essa afirmagdo. Dessa forma, como podemos garantir que aquilo
que ¢ escrito na fase cinco do Auto de Noticia ¢ fiel e fidedigno aquilo que foi verbalizado pelas
vitimas, no processo de recolha de informagdo? As informacdes tém de (e devem) ser as

mesmas, e cabe aos militares assegurar que isso acontece.

Para compreendermos o método de trabalho mais adequado aos individuos que usam o Auto de
Noticia frequentemente, optamos por questionar diretamente os militares no inquérito. Dessa

forma, a pergunta 22 ¢ sobre essa mesma tematica.

Figura 14 - Escolha o que mais se adequa ao seu método de trabalho:

@ Concordo com a abertura total do Auto,
para explicar os acontecimentos.

@ O Auto deveria ter também perguntas
fechadas para ajudar a estruturar a linha
de pensamento.

O Auto deveria ter apenas perguntas
fechadas para permitir a GNR ser o
mais concreta e eficaz possivel na
abertura do processo criminal.

Num total de dez respostas, identificamos um desacordo nas respostas dos inquiridos. Seis
militares responderam que o Auto deve ter perguntas fechadas para ajudar a estruturar a linha e

pensamento; no entanto, quatro militares concordaram totalmente com a abertura das perguntas
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realizadas no Auto de Noticia, acreditando que isso iria explicar melhor os acontecimentos. Tal
como mencionado anteriormente, varios inquiridos afirmam ter dificuldades na aplicagdo do
Auto de Noticia por causa da forma como este esta construido, nao sabendo quando ¢ oportuno
colocar determinadas questdes. Mais uma vez, os militares inquiridos concordam com a
sugestao da abertura das perguntas do Auto de Noticia, acreditando que isso iria tornar mais

acessivel a aplicacdo do mesmo.

A questao que se segue foi um dos objetivos iniciais na elaboracao deste projeto. Uma vez que
a temadtica da violéncia doméstica se direciona tanto (em dados das institui¢des, a tematica €
abordada em varios autores, etc.) para a tematica da violéncia nas relagdes de intimidade, faria
sentido elaborar um Auto de Noticia especifico para as vitimas de violéncia nas relagdes de
intimidade, com uma estrutura direcionada para este tipo de crime? Dessa forma, decidimos
elaborar duas questdes direcionadas com o propo6sito de percecionarmos a opiniao dos militares.
A questdo 23 diz respeito a percegdo de cada um dos inquiridos sobre a possibilidade de existir
um documento unico para as vitimas de VRI.

Figura 15 - Segundo os numeros apresentados em relatorios da GNR, da PJ, da

APAV e de outras institui¢des, uma parte significativa da Violéncia Doméstica

¢ apresentada e destacada como Violéncia nas Relagdes de Intimidade, VRI

(ou seja, qualquer tipo de violéncia entre dois individuos com uma relagdo de

caracter amoroso entre si). Assim, seria relevante ou util, na sua opinido,
existir um Auto de Noticia especifico para as vitimas de VRI?

® Sim
® Nao

Também com dez respostas, conseguimos obter um quase empate nas respostas dos inquiridos.
A maioria, seis militares, discorda da questdo colocada. No entanto, quatro dos inquiridos
concordam que seria util a elaboracdo de um Auto de Noticia especifico para as vitimas de
violéncia nas relagdes de intimidade. Posto isto, decidimos aprofundar esta questdo e procurar

obter a justificagdo da resposta de cada inquirido. Dessa forma, na questao imediatamente a
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seguir, nomeadamente a 24, obtivemos apenas nove respostas. Dos seis inquiridos que
discordaram da proposta de elabora¢dao de um novo Auto de Noticia, apenas cinco responderam,
conforme expomos a seguir: “Acho que ndo ha necessidade.”; “O Auto de Noticia ¢ indiferente
que haja ou nao um especifico, o importante ¢ na descrigao dos factos mencionar corretamente
os factos que constituem o crime, seja violéncia doméstica ou VRI”; “O atual modelo, creio
que esta ajustado a todos os tipos de vitima de violéncia doméstica, independentemente do
contexto.”; “O auto ja se encontra padronizado para as relagdes de intimidade. A violéncia
doméstica ja contempla relagdes com pessoas do mesmo sexo ou outras.”; “A subdivisao nem
sempre tem resultados positivos e na vd por regra estao associados varias formas de violéncia”.
Por sua vez, os quatro militares inquiridos que concordaram, na pergunta anterior, com a
elaboragdo de um Auto de Noticia especifico para a tematica da violéncia nas relagdes de
intimidade responderam o seguinte: “Por ser um tema mais especifico da violéncia doméstica”;
“Justamente porque a maioria da VD acontece em casais.”; “Porque ¢ mais direcionado para
aquele tipo de vitima.”; “Dessa forma tornar-se-ia mais facil enquadrar o crime de violéncia
doméstica na sua esséncia, ndo permitindo dividas que por vezes surgem quando acontecem
factos com intervenientes do mesmo agregado familiar.”. Dessa forma, conseguimos determinar
que alguns dos militares inquiridos acreditam que a elaboragdo de um Auto de Noticia
especifico para vitimas de violéncia nas relagcdes de intimidade seria efetivamente benéfica para

o processo da recolha de informagao.

Posto isto, a questdo 25 ¢ direcionada para o seguimento dado pelos militares inquiridos.

Figura 16 - Apds a sua de recolha de informagdo junto
da vitima e de qualquer outro interveniente na agao, da
mais algum seguimento ao processo?

® Sim
® Nao

Tendo obtido um total de apenas nove respostas, constatamos que apenas um militar ndo da

qualquer tipo de seguimento ao processo de violéncia doméstica, enquanto os restantes oito o
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fazem. Dessa forma, questionamos, logo na pergunta imediatamente a seguir, qual era o

seguimento dado, caso a resposta anterior tivesse sido afirmativa.

Num total de oito respostas, obtivemos as seguintes informagoes: “Investiga¢ao”; “Procedo a
investigacdo do processo”; “Diligéncias imediatas e subsequentes de obtencdo de prova, com
vista a ser aplicada medida de coacg¢do e assim garantir seguranca & vitima”; “Violéncia
doméstica ¢ um crime publico, elaboro o respectivo auto de noticia de violéncia doméstica e
envio para o ministério publico.”; “Se necessario contactar NIAVE e linhas de apoio a vitima.
Numa fase posterior ¢ feito o acompanhamento da vitima, de forma a prevenir novos
episodios”; “Realizacdo de diligéncias urgentes.”; “Investigagcdo criminal e conclusdo de todas
as diligéncias necessarias para levar a julgamento ou outra fase do processo que seja
necessario.”; “Recolher informacdes junto de vizinhos.”. De uma forma geral conseguimos
obter informagoes de varios procedimentos realizados pelos militares inquiridos, que vao desde
recolher mais informagdes junto dos vizinhos até garantir acompanhamento a vitima para
prevenir futuros episodios de violéncia. Na pergunta 27, direciondmos o nosso foco para os
militares que tivessem respondido de forma negativa a esta questdo, e questionamos 0s mesmos
se 0 processo seguia para tribunal. Obtivemos na totalidade trés respostas que afirmam que:
“Em casos que tal ndo ¢ possivel, remeto processo para tribunal”; “Sim.”; “Os OPC
autuante/participante € a primeira linha de noticia de crime depois disso existem valéncias
especializadas para o efeito”. Dessa forma, concluimos que, quando ndo existem outras

diligéncias a serem feitas pelos militares, os processos seguem para tribunal.

As quatro perguntas que se seguem, da questao 28 a questdo 31, dizem respeito ao vocabulario
e percecdo de significados pelos inquiridos. Estas questdes foram elaboradas e colocadas no
inquérito porque sdo expressoes usadas, tanto no Manual de Policiamento, como no Auto de
Noticia. Dessa forma, era do interesse desta investigagao sabermos o que significavam para os
militares as expressdes cuja utilizagdo era sugerida aquando da entrevista, no momento de
inquiri¢ao a vitima, segundo o Manual de Policiamento e, ainda, expressdes usadas no Auto de
Noticia para avaliar o estado da vitima. As questdes estavam elaboradas da seguinte forma
“Diga por palavras suas o que entende por:”. De seguida, foram apresentadas as respetivas
expressoes: “nomes feios” (retirado da pagina 73 do Manual de Policiamento, na subsec¢ao
2.2.5. - Entrevista a criangas, na subsec¢do “Que perguntas e em que formato devem ser feitas”,
no ponto 3 “Eles gritam ou chamam nomes feios um ao outro?”), “repreendeu” (retirado da
pagina 78 do Manual de Policiamento, na subseccao 2.2.6. — Entrevista a pessoas idosas vitimas

de violéncia no contexto das familias, na subsubsec¢do “Abordagem da violéncia com a vitima
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idosa”, no ponto 3 “Alguma vez alguém o/a repreendeu de forma rispida ou ameagou?”),
“prestar cuidados” (retirado da pagina 78 do Manual de Policiamento, na subseccdo 2.2.6. —
Entrevista a pessoas idosas vitimas de violéncia no contexto das familias, na subsubsecc¢ao
“Abordagem da violéncia com a vitima idosa”, nos pontos 12 e 13 “Alguma vez alguém deixou
b
de lhe prestar cuidados quando precisava de apoio?” e “O que acontece quando a pessoa que
lhe presta cuidados, ndo concorda consigo?”’) e, por fim, “ferimentos ligeiros/graves” (retirado
da pagina 4 do Auto de Noticia, fase 5 — ocorréncia, alinea “i) Consequéncias para a vitima
(referida em 2):” com as opcdes de resposta “Morte — Ferimentos graves — Ferimentos

ligeiros™).

Destacamos que, nas quatro questdes, obtivemos apenas nove respostas e que nenhuma resposta

se repete.

Quanto a expressdo ‘“nomes feios”, obtivemos as seguintes informagdes por parte dos
inquiridos: “Todo o tipo de injurias e afirmacdes despretigiantes ou de inferioridade dirigidas a4
vitima”; “Qualquer nome que ¢ dito por forma a atingir alguém pelo lado negativo.”; “Injrias,
expressoes de interiorizacdo, expressdes difamatdrias, palavras cujo objetivo se reveste na ideia
de mal tratar”; “Injurias difamacao”; “Depdendo do contexto, sdo nomes que tendem a ser
prejorativos contra alguém ou alguma coisa.”; “Todo o tipo de expressdo, dirigida 4 vitima de
forma direta ou indireta, que visa ofender.”; “insultos”; “Injiria com forte rebaixamento
moral.”; “Todo o vocabulario capaz de ofender ou diminuir uma pessoa”. Encontramos algumas
semelhangas na perspetiva dos inquiridos relativamente a mesma expressao, como se revela na
mencao das palavras “injurias” (que se repete quatro vezes) e “ofender” (que se repete duas

vezes); porém, concluimos que os nove inquiridos tém nove percecdes que se distinguem entre

s, pela explicacdo que escrevem, da mesma expressao.

Relativamente a palavra “repreendeu”, obtivemos as seguintes informagdes: “Recorreu ao
poder para garantir que a vitima lhe mostra obediéncia e se mantém sob as suas ordens.”;
“Chamou atencao, fez-lhe um aviso.”; “Reprovou a atitude ou situagao que lhe ¢ apresentada”;
“Chamou atencao”; “Chamar a atencao quando alguém estd a fazer alguma coisa mal.”; “No
contexto da VD, forma de diminuir e limitar a vitima”; “castigar alguém verbalmente”;
“Reprovar uma agdo ou omissdo”’; “Criticou”. Mais uma vez, em nove respostas, destacam-se
duas semelhangas nas perspetivas dos militares inquiridos, tais como “chamou atencdo” e

“reprovar”, mas nao existem duas respostas exatamente iguais.
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Na expressdo “prestar cuidados” obtivemos as seguintes respostas: “Atender as necessidades

b

da vitima, sejam elas fisicas, psicoldgicas ou sociais.”; “Cuidar com dignidade e respeito.”;
“Auxiliar fisica e psicologicamente aquele que necessita de ajuda”; “Ajudar”; “Verificar as
nessecidades da pessoa.”; “Dar auxilio especializado a pessoa”; “ajudar alguém com
necessidades”; “Assistir as pessoas perante a necessidade de cada um.”; “Ajudar alguém”.
Novamente, conseguimos retirar desta terceira pergunta as mesmas conclusdes que nas

perguntas anteriores: apesar de existirem semelhancas nas respostas, nenhuma resposta ¢ igual

a outra(s).

’ N - . . ves”., obtiv ui :
Por fim, no caso da expressdo “ferimentos ligeiros/ graves”, obtivemos as seguintes respostas
“Tudo que resulte de uma agressdo, seja com recursos a objectos ou armas, quer seja apenas
com recurso a forca fisica, mesmo que d4 mesma nao haja marca visivel ou possa resultar ida
ao hospital ou recurso a internamento.”; “Algo que a dor ndo é muito forte. Grave a dor ¢ forte.”;
“Pequenas escoriagcdes/ grandes golpes, pancadas violentas, tentativa de esganadura”;
“Necessidade de tratamento”; “Ferimentos ligeiros ndo necessita de tratamento hospitalar e

b

graves necessita tratamento hospitalar/internamento.”; “Ferimentos ligeiros, ferimentos que

apos serem tratados ndo carecem de assisténcia hospitalar. Ferimentos graves, todos os
ferimentos que carecem de tratamento hospitalar/ internamento”; “a gravidade das lesdes que
sdo apresentadas”; “Ferimento ligeiro ndo carece de assisténcia médica, ferimento grave
necessita de internamento em unidade de satde.”; “Ferimentos ligeiros sao os ndo necessitam

de cuidados médicos ou hospitalares e graves ¢ tudo o resto.”.

Com base nesta questdo, podemos concluir que apenas trés militares escreveram de forma

semelhante a mesma ideia/opinido, mas todos os outros escreveram ideias distintas.

O nosso objetivo com estas quatro questdes era perceber de que forma podia o Auto de Noticia
ser preenchido pelos militares, através de informagao narrada pelas vitimas, garantir que tudo
0 que ¢ transcrito ¢ fiel as palavras da vitima, e de que forma poderia ser conduzida uma
Entrevista, sem haver interferéncia por parte dos militares, de forma a assegurar que aquilo que

¢ dito ¢ consonante com aquilo que ¢ percebido.

Foram colocadas questdes sobre as mesmas quatro expressoes a dez militares no inquérito,
como mencionamos acima: nenhuma resposta se repete. Isto acontece porque a comunicacgao —
seja ela escrita, seja ela verbal — de cada individuo, € tinica. Dessa forma, ndo podemos afirmar

que existe total neutralidade ou uma ndo influéncia do militar que estd a inquirir a vitima e/ou
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o denunciante, ainda que inadvertidamente, naquilo que esta a ser escrito nos documentos que

servirdo de base aos processos judiciais.

A pergunta que se segue, nomeadamente a pergunta 32, ¢ considerada a terceira fase do
inquérito, apesar de ser constituida por uma unica questdo. Foi elaborada essa questdo com o
objetivo de dar aos militares um espago para 0os mesmos comentarem e/ou sugerirem algum
assunto e/ou tema que considerassem pertinentes para a investigagao. Dessa forma, com apenas
um total de cinco respostas, trés foram negativas (i.e., ndo tem mais nada para acrescentar ou
sugerir); as duas restantes sugeriam que “A percep¢do que os descendentes tém do que € ou
pode ser considerado violéncia” e, por tltimo, “Apesar de todos os esfor¢os, nunca sera possivel
combater o flagelo da VD, se ndo se dedicar mais tempo ao tempo em ambiente escolar, bem
como existe pouca capacidade de resposta por parte das forcas de seguranca, que cada vez tem

menos elementos afectos & problematica, apesar de todos anunciarem o contrario.”.

Este Gltimo comentario foi bastante benéfico para a investigagdo quando o militar inquirido
afirma que, primeiro, considera importante ser dedicado tempo ao ambiente escolar, o que
entendemos como necessidade de que haja informagao e consciencializagdo a circular ja desde
0 espago escolar junto das criangas e, ainda, o facto de o mesmo afirmar que existe, por parte
das Forg¢as de Seguranca, uma diminuicao dos elementos a trabalhar com a problematica, apesar

da informagao que ¢ anunciada ser a contraria.

Existem aqui duas informacdes que podemos desconstruir: a necessidade de se continuar a
instruir criancas e a consciencializa-las para a tematica da violéncia doméstica — e usamos a
expressao “continuar a” porque, como mencionado acima, na sec¢ao da Violéncia nas Relacdes
de Intimidade, capitulo do enquadramento tedérico, sdo mencionadas varias campanhas de
prevencdo e consciencializagdo da tematica (ainda que nenhuma aborde especificamente o
espago em ambiente escolar, elas existem e destacamos uma iniciativa cuja imagem de uma
campanha a nivel nacional criada em 2016, que foi elaborada nas escolas pelos alunos do ensino
secundario, partiu de um desafio denominado “Concurso de Ideias” por parte da Comissao para
a Cidadania e a Igualdade de Género e da Direcao-Geral da Educagio®®). No entanto, é essencial
manter estas intervengdes em todos os espagos de educacgdo e formagao escolar. Relativamente
ao facto de os elementos das Forgas de Seguranga que estdo dedicados a problematica ter vindo

a diminuir, este ¢ um problema que tende a ser interno e intrinseco as institui¢cdes de luta contra

35 Retirado do site: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc2 1/comunicacao/noticia?i=20160404-medu-violencia-

mulheres.
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a violéncia, que ndo temos, enquanto investigadores, efetivamente capacidade de mudar. No
entanto, concluimos, com base nesta resposta, que, consoante aquilo que estava ao alcance desta

investigacao, tudo foi feito.

A quarta e ultima fase do inquérito diz respeito aos dados sociodemograficos dos militares

inquiridos, e abrange as respostas 33 a 45.

De acordo com os dados recolhidos no inquérito, podemos afirmar que os inquiridos eram quase
na totalidade homens (uma inquirida era do sexo feminino), com uma faixa etaria que
compreendia entre os 41 e os 50 anos (apenas um correspondia a faixa etéria entre os 21 e 0s
30 anos), cujo distrito de residéncia é, quase na sua totalidade, o Porto (um dos inquiridos
residia em Santarém). Os inquiridos eram todos naturais da zona Norte (Amarante, Celorico de
Basto, Paranhos, Paredes, Porto, Ribeira da Pena e Santo Tirso) e, relativamente ao seu estado
civil, nove eram casados e um vivia em unido de facto. Relativamente a formagdo académica
dos mesmos, sete tinham concluido o ensino secundario e apenas trés tinham completado o
ensino superior — licenciatura — tendo dois destes formacdo na area da Psicologia.
Relativamente ao local de trabalho, nove dos inquiridos prestavam servico no Comando
Territorial do Porto e apenas um no Comando Territorial de Santarém.
Quanto ao posto hierarquico que ocupavam: quatro inquiridos eram Cabo (com curso), um
inquirido era Primeiro-Sargento, outro era Guarda, outro era Guarda Principal e os restantes
trés eram Cabo. No que concerne 0s anos de servi¢o, um dos inquiridos tinha até cinco anos de
servico, outros dois tinham até vinte anos de servico e os restantes sete tinham até 25 anos de

Servico.

A pergunta seguinte foi mais além dos dados sociodemogréaficos e foi elaborada com base na
pagina 63 do Manual de Policiamento, nomeadamente a subsubseccdo 2.2.1.5. —
“Entrevista/Inquiricdo Policial e sua importancia” no paragrafo trés, onde se afirma que a
entrevista ¢ “uma tarefa que exige formagao e competéncia técnica”, ¢, com base na pagina 67
do mesmo documento, subseccdo 2.2.2. — “Entrevista/inquiricdo a vitimas e outras
testemunhas”, no paragrafo quatro, onde se refere que as salas de atendimento com “elementos
policiais com formac¢do adequada” tem como objetivo melhorar as investigacdes, aumentar a

gualidade dos atendimentos, etc. Desta forma pretendiamos saber se, efetivamente, os militares
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inquiridos tinham, ou ndo, formacg&o na &rea da Violéncia Doméstica. A pergunta 43 esclareceu-

nos a questéo.

Figura 17 - Tem formacdo na 4rea da Violéncia
Doméstica?

® Sim
® Nio

Com um total de dez respostas, conseguimos apurar que apenas sete inquiridos tém, de facto,
formacao na area da violéncia doméstica, havendo trés deles sem formacao. Estes dados, ainda
que nao tenham significancia estatistica, fazem-nos questionar alguns pontos que se apresentam
como fulcrais nesta tematica. Destacamos acima dois paragrafos, retirados do Manual de
Policiamento, em que ¢ mencionada a importancia da formagdo dos elementos policiais. O
proprio Manual de Policiamento € um dos documentos usados na formacao da GNR na temadtica
da Violéncia Doméstica — o que nos faz questionar se os trés inquiridos que afirmam nao ter
formagdo na area alguma vez leram ou consultaram o documento. Ademais, conforme revelam
os dados sociodemograficos, referimo-nos a militares que ja tém entre 5 e 25 anos de servico.
De que forma ¢ possivel que individuos que lidem com o crime mais frequente nos dias atuais
nao tenham qualquer tipo de formagdo na area do mesmo? Vao adquirido conhecimento com o
acompanhamento dos processos? De que forma podem estes militares sentir-se efetivamente
preparados se nunca tiveram qualquer tipo de formagdo por parte da institui¢do? Estas sdo
questdes que carecem de respostas. Ademais, decidimos questionar os militares inquiridos sobre
ha quanto tempo tinham realizado a formag¢do na area da Violéncia Doméstica e o respetivo
local de formacdo da mesma. Dessa forma, as ultimas duas questdes do inquérito, 44 e 45,
respetivamente, abordam essa mesma questdo. Com sete e seis respostas, respetivamente, cinco
dos militares que tinham feito formagdo na area da Violéncia Doméstica afirmam ter tido
formagdo ha mais de cinco anos e apenas um afirma ter tido formagao hd menos de um ano; por
sua vez, o local de formagdo identificado mais frequentemente foi “Lisboa” (com quatro

respostas) e o “Mesmo distrito onde trabalho” foi selecionado por duas respostas.
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Conclusdo

Conseguimos concluir que, apesar de ndo existir representatividade estatistica no Inquérito que
realizamos nesta investigacdo, todos os dez inquiridos tinham recolhido informagdes em
situagoes de violéncia doméstica, sendo, dessa forma, individuos ativos na tematica em analise,
uma vez que ja tinham participado na mesma mais de vinte vezes. Uma das conclusodes a que
chegamos, embora nao fazendo parte dos objetivos desta investiga¢do, € que ndo existe um
protocolo de formacao e de aplicacdo/execucdo a ser seguido, impreterivelmente, pela GNR,
no que respeita a violéncia doméstica. Esta conclusdo resulta de varios fatores. O primeiro ¢
que as respostas do inquérito, ainda que nao tenham representatividade estatistica, apresentam
diversas incoeréncias no know-how dos militares. Um exemplo prético disto € o facto de cinco
inquiridos afirmarem que existe um Modelo de Entrevista e os restantes cinco afirmarem que
ndo existe Modelo de Entrevista. O segundo fator ¢ a incoeréncia com que nos deparamos
quando confrontamos a vertente Tedrica (do Manual de Policiamento) com a vertente Pratica
(nas respostas do Inquérito por questionario). Exemplo disto ¢, no Manual de Policiamento,
reconhecer-se que ¢ importante para a recolha de informacgao e para a vitima dispor de uma sala
de atendimento nas instalacdes policiais, assim como existirem intérpretes sempre que surja a
necessidade. Do mesmo modo, se reconhece ser crucial os militares terem formagao na area da
Violéncia Doméstica — mas nao haver garantias de nenhum dos trés exemplos mencionados, no
que se refere ao quotidiano da Forca de Seguranca, enquanto instituicdo. Surge, logo aqui, a
necessidade de protocolar a formagado e o método de recolha de informagao que vai ser realizado
pelos militares da GNR como um todo, enquanto institui¢ao, garantindo, assim, que o acesso a

formacao e as ferramentas necessarias sdo disponibilizados a todos os militares.

De seguida sabemos, segundo o Manual de Policiamento, que o local mais adequado a recolha
de testemunho, quer para preenchimento do Auto de Noticia, quer para a realizagdo da
Entrevista, sdo as salas de atendimento das instalagdes policiais. Ainda assim, as respostas que
obtivemos dos inquiridos ndo traduzem uma realidade tdo favoravel como aquela que €
preconizada na vertente tedrica. Apenas seis e sete inquiridos, em dez, respetivamente,
preenchem o Auto de Noticia e realizam a Entrevista em salas de atendimento a vitima. No
entanto, ha que destacar também que, apesar de encontrarmos em varios excertos do Manual de
Policiamento referéncia a importancia de as entrevistas serem realizadas em instalagdes
policiais, mais especificamente em salas de atendimento a vitima, por permitir que nao haja

interferéncias e, por conseguinte, fazer as vitimas sentirem-se num local seguro, aumentar ainda
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o numero de casos em despacho de acusag¢do, aumentar significativamente a qualidade dos
processos de recolha de informagdo e reconhecer o direito das vitima, entre outros pontos
fulcrais que ja foram mencionados anteriormente, conseguimos constatar que, ainda que sejam
realizadas dentro das instalagdes policiais, os processos de recolha de informag¢dao nao sao
realizados nas salas de atendimento. Este ¢ um dado que deve ser pensado e solucionado o mais

brevemente possivel, visto ser uma causa-efeito na eficacia da recolha de informagao.

Adicionalmente, um outro dado potencialmente relevante na recolha de informacao no ato da
entrevista € o facto de os militares que estao a conduzir a mesma serem do mesmo sexo que a
vitima. No entanto, com o Inquérito realizado, concluimos que esta atribui¢do nao é um fator
que depende dos militares, nem da estrutura da policia enquanto institui¢do, uma vez que a
maioria das respostas obtidas usa como exemplo, na resposta “sempre que possivel, por
exemplo: existem agentes nas instalacdes”. Desta forma, a Uinica sugestdo que podemos fazer ¢
que haja uma consideracao na atribui¢do dos agentes, visto ser um fator que influencia a recolha
de informagdo. Se existir a possibilidade, deverd consultar-se previamente a vitima e/ou o
denunciante se tem preferéncia pelo agente que vai realizar o Auto de Noticia ou conduzir a

Entrevista.

Uma outra questdo que queremos destacar, e que pode até passar despercebida, mas que se
revela de extrema relevancia para a investigagdo diz respeito a abertura de processo criminal
apos a recolha de informagdo: em dez inquiridos, todos afirmam que, sempre que recolheram a
informacao, houve abertura de processo criminal. Ou seja, as informagdes que sao
questionadas, durante os processos do Auto de Noticia e da Entrevista, ndo sdo meramente
informativas, nem sdo dados que vao ser inutilizados ou destruidos; antes, sdo essas as
informagdes que vao dar abertura, que vao ser a base do processo criminal, que vao orientar o
futuro da vida do denunciado/agressor e fornecer acompanhamento e, até, em caso de
necessidade, institucionaliza¢cdo e/ou internamento da vitima. Desse modo, ndo podemos levar
estes dois atos de recolha de informacdo com leveza, atribuindo-lhe pouca importancia. Afinal,
de modo bem resumido, a vida das pessoas envolvidas nestes crimes depende das informagdes

recolhidas.

Ainda relativamente as questdes que foram elaboradas para o Inquérito, ¢ pertinente mencionar
uma outra tematica: militares que necessitam do recurso a um intérprete durante o ato da recolha

de informacao, mas que suprem essa mesma necessidade recorrendo a si proprios. De que forma
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pode esta necessidade ser efetivamente solucionada na pratica, durante uma recolha de
informacao, quando os militares ndo recorrem a terceiros, acreditando-se ser um profissional
apto para solucionar o problema? Os exemplos que demos para elaborar a questao foram
situagdes de pessoas com lingua estrangeira e/ou surdos-mudos. Este tema precisa de ser revisto
estruturalmente nas institui¢des, de modo a garantir-se a disponibilidade de profissionais
adequados que vao suprir as necessidades que vao surgindo, de forma a garantir uma recolha

de informacao — que ja € um momento penoso para a vitima — que ¢ o mais confortavel possivel.

Uma outra questao que nos faz duvidar do tipo de formacao que esta a ser dado aos militares ¢
a existéncia de um Modelo de Entrevista, uma vez que as respostas que obtivemos encontra-se
dividida em dois, ou seja: cinco inquiridos responderam que existe um Modelo de Entrevista e
outros cinco inquiridos responderam que nao existe um Modelo de Entrevista. Isto cria
inimeras questdes que, tal como mencionamos acima, ndo vao ser respondidas no &mbito desta
investigacdo; no entanto, urge saber a razao pela qual existe esta incoeréncia, numa questdo que
se esperava unanime. Uma vez que nao nos sera possivel obter uma resposta que venha
solucionar este problema, deixamos como conclusao que nado foi possivel perceber se existia ou
ndo, de facto, um Modelo de Entrevista a aplicar as vitimas de violéncia doméstica, uma vez

que os militares que responderam ao inquérito nao conseguiram fornecer uma resposta univoca.

De seguida, iremos destacar a importancia da comunicag@o na recolha de informac¢ao. Um dos
primeiros pontos que vale a pena mencionar ¢ o facto de o Auto de Noticia ser longo, moroso,
e com varias questdes com uma finalidade mais estatistica do que efetivamente contributiva
para o desenrolar do processo judicial —conclusdo que ¢ mencionada e fundamentada pelas
respostas dadas pelos proprios inquiridos. Adicionalmente, e entrando diretamente numa das
areas de interesse desta investigagdo — a linguistica — refira-se o facto de a comunicagao oral e
escrita utilizada pela GNR nao estar a ser inclusiva e neutra durante os processos de recolha de
informagao. O primeiro destaque que pretendemos fazer nesta matéria diz respeito a expressao
“o agressor”, logo na primeira pagina do Auto de Noticia, uma vez que ndo sdo apresentados
ambos os géneros, mas apenas o género masculino. Ainda que esta investigagao nao tenha como
foco exclusivo o género mais comum do agressor em casos de violéncia doméstica, € necessario
incluirmos todos os géneros no que diz respeito ao(a) denunciado(a), ao(a) agressor(a), a vitima,
a testemunha, tendo em consideragdo que qualquer género pode ocupar qualquer papel neste
processo. O segundo elemento a destacar diz respeito ao vocabulario. O que sdo, afinal,
“ferimentos ligeiros”? E “ferimentos graves”? Quais sdo os parametros para os militares (que,

segundo os pré-requisitos de admissdo, ndo tém qualquer tipo de formacao médica) determinar
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a avaliacdo fisica e/ou psicologica da vitima, respondendo as questdes “ferimentos ligeiros e/ou
graves”? E o que devemos entender como “consumidor habitual”? Qual ¢ a unidade de medida
para determinar um consumidor habitual de alcool ou estupefacientes? E “repreendeu” ou
“rispidos” — o que significam? Estas expressoes, que mencionamos acima, foram identificadas,
tanto no Manual de Policiamento, como no Auto de Noticia, como sugestdes de perguntas a
usar ou perguntas a responder. Foram elaboradas quatro questdes que foram administradas aos
militares inquiridos sobre quatro expressdes, com o objetivo de documentarmos o que
entendiam os mesmos por cada uma das expressoes. E a conclusdo a que se chegou em cada
uma das quatro questdes foi a mesma: ainda que de forma semelhante, as “definicdes” dadas
por cada um dos inquiridos ndo foi igual, ou como mencionamos no respetivo capitulo:
“nenhuma resposta se repete”. Isto acontece porque a comunicagdo escrita e/ou oral de cada
individuo € praticamente Uinica. Nao ha duas formas iguais de dizer a mesma coisa. Nem duas
pessoas sdo capazes de comunicar a mesma coisa de forma exatamente igual. Desse modo, com
base nas respostas dadas por alguns dos inquiridos — as respostas sdo registadas pelas palavras
do/da guarda, mantendo apenas o sentido do que foi dito, ndo sendo transcritas exatamente
como foi dito, para além do facto de alguns dos inquiridos afirmarem que nao sao fiéis as ideias
das vitimas, havendo influéncia na transcri¢ao dos factos narrados — concluimos que a descrigao
narrativa dos factos ndo pode ser transcrita pelos militares porque ndo conseguimos garantir
que aquilo que estd escrito no Auto e/ou na Entrevista seja exatamente aquilo que foi
verbalizado pela vitima. Existe, ainda, no proprio Inquérito uma sugestdo dada por alguns dos
inquiridos em haver a abertura total do Auto de Noticia, de modo a serem explicados os

acontecimentos, de forma a tornar o documento mais acessivel durante a aplicagdo do mesmo.

Ademais, uma das questdes que realizamos no Inquérito por questiondrio tinha como objetivo
percebermos se, segundo os militares, seria util ou relevante existir um Auto de Noticia
especifico para a tematica da violéncia nas relagdes de intimidade, tendo em consideragdo o
aumento de casos de violéncia doméstica que sdo especificos nas relagdes de intimidade.
Segundo alguns dos inquiridos, sim, seria util e relevante ser elaborado um Auto de Noticia
relativo a violéncia nas relagdes de intimidade, uma vez que seria um documento direcionado
para o tipo de vitima especifico desse tipo de crime, de modo a mais facilmente enquadrar o
crime na sua esséncia, para além de ser também mais benéfico para o processo de recolha de

informacao.

De forma sucinta e respondendo diretamente aos trés grandes objetivos com que iniciamos esta

investigagdo, nomeadamente:
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- As metodologias utilizadas pelos militares da GNR para o processo de recolha de informagdes

junto das vitimas s3o o Auto de Noticia e a Entrevista.

- As dificuldades sentidas pelos militares aquando da comunicagdo com a vitima durante os
processos de recolha de informagdo sdo o facto de o Auto de Noticia ser demasiado longo,
penoso e ter demasiadas questdes com finalidade estatistica, que em nada vao contribuir para o
processo judicial/criminal em si e o facto de, durante a Entrevista, ndo saber que questdes
colocar, tendo em consideragao o estado emocional da vitima, a proximidade com o agressor ¢

ainda a falta de informagdes/ historico da vitima.

- A Linguistica Forense pode contribuir para melhorar o processo de recolha de informacao para
o sistema judicial, tornando-o também mais confortavel para a vitima, sendo uma mais-valia
para a elaboragdo e redagao das questdes, tanto no Auto de Noticia, como na Entrevista; sugerir
que a descricdo dos factos narrados nao seja efetuada através de uma transcri¢ao pelos militares,
uma vez que 0os mesmos nao vao conseguir ser fiéis ao que ¢ reportado pela vitima; e, ainda, da
mesma forma que existem (ou deveriam existir) psicélogos para auxiliar, tanto os militares,
como as vitimas, ao longo de todo o processo, deveriam existir também Linguistas Forenses
para acompanhar e analisar todo o processo de comunicag¢ao existente durante os processos de
recolha de informag¢do — uma vez que a comunicacao ¢ feita de forma verbal (oralmente e por

escrito) e ndo verbal por todos os intervenientes.

Por fim, concluimos que o modelo do Auto de Noticia ¢ um documento padronizado que nao
se apresenta preparado para incluir todas as vitimas e todas as particularidades das mesmas. O

inquérito feito as vitimas ¢ aplicado de igual forma, a todos diferentes.
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Balango das técnicas de investigacao utilizadas

As técnicas que foram utilizadas nesta investigacdo possuem limitagcBes que passamos a
identificar. Relativamente ao inquérito por gquestionario, podemos destacar a superficialidade
da analise; efetivamente, ndo nos foi possivel, em momento algum, aprofundar questdes ou tirar
duvidas com os militares que responderam ao inquérito, uma vez que o documento foi
respondido pelos mesmos; em relagdo a veracidade das respostas, uma vez que os inquiridos
responderam online e de forma andnima, ndo nos é possivel ter certezas sobre o conteddo que
obtivemos, fruto dessas respostas. Além disso, decorrente da reduzida quantidade de respostas
que obtivemos, o estudo ndo possui representatividade estatistica. Porém, tratando-se de um
inquérito de caracter voluntério, ndo conseguimos, de outra forma, obter um nimero mais

elevado de respostas.

Por outro lado, vemo-nos obrigados a destacar a razéo da nossa escolha e o porqué de ser a mais
adequada. Podemos realgar que o objetivo desta investigacdo foi investigar as percegdes dos
individuos que mais ddo uso aos autos de noticia e que passam diariamente por situacdes de
recolha de testemunho junto de vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade, os militares.
Desta forma, pretendiamos que, sem haver exposi¢ao ou constrangimentos, os militares fossem,
tanto quanto possivel, fidedignos e verdadeiros nas respostas que nos forneceram. Neste
sentido, o0 inquérito por questionario aplicado online e em regime andnimo revelou-se 0 mais
eficaz. Podemos, ainda, realcar que este tipo de inquérito ndo trouxe custos ou despesas para a
investigagdo. E, por fim, pretendiamos chegar a todos os militares do pais e ndo nos focarmos
apenas na zona da instituicdo (zona norte), uma vez que o Auto de Noticia é aplicado a nivel

nacional. Assim sendo, concluimos que o balanco na decisdo da técnica escolhida € positivo.
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Forgas e fraquezas

A investigacdo é inovadora e tem como objetivo primordial analisar e sugerir melhorias para a
comunicacdo entre os 6rgaos de policia criminal e a vitima. Pretendemos fazer recomendacdes
com vista a implementar alteracdes ao Auto de Noticia, agindo junto dos 6rgaos de policia
criminal a nivel nacional, depois de realizados testes piloto e da validagdo das for¢as policiais.
Além disso, pretendemos que o processo de inquiri¢do da vitima, por motivos judiciais, ndo
implique uma vitimizacao secundaria da mesma e que 0 processo para 0s inquiridores nao seja

mMoroso nem tendencioso.

Adicionalmente, seria interessante explorar a preferéncia das vitimas relativamente ao facto de
0 agente que faz a recolha das informacdes ser do mesmo sexo, em casos especificos de casais
homossexuais e em casais heterossexuais, uma vez que nao existem em Portugal estudos sobre
esse tema até ao momento. Na andlise do Auto de Noticia e do Manual de Policiamento,
procuramos dados estatisticos que nos elucidassem sobre os casos especificos de casais
homossexuais e casais heterossexuais em situacoes de violéncia nas relacdes de intimidade. No
entanto, ndo foi possivel encontrar qualquer tipo de investigacdo que relatasse informacdes

sobre os mesmos ou ainda dados estatisticos que nos dessem alguma base de anélise.

Relativamente as fraquezas, antecipamos duas. Primeiramente, a area de Linguistica Forense
ainda ndo esta totalmente validada pelas instituicdes policiais, apesar da sua validade e
fiabilidade cientifica, 0 que pode resultar numa desvalorizagdo da investigacdo, ndo
considerando o seu papel fundamental para a mesma, em especifico por o seu foco serem
questdes linguisticas. A segunda fraqueza revela-se no nimero de respostas ao inquérito por
questionario, que, pelo seu caracter voluntario e pela sua administracdo online, resulta num

namero de respostas reduzido.
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Anexos

Anexo 1 Documentos enviados para a Comissdo de ética

Anexo 1.1 — Inquérito GNR

Questionario

Damos-lhe as boas-vindas! Convidamo-lo/a a participar numa investigacdo sobre a
recolha de testemunho de vittimas de violéncia nas relactes de intimidade no dmbito de
um projeto de investigagio de Mestrado que visa estudar ¢ aperfeigoar a comunicagio
verbal envolvente. Este inquérito € uma das ferramentas que vamos usar para analisar a
eficacia das metodologias usadas pelos/as profissionais, obtendo também a sua
percecio. Ser-lhe-fo colocadas algumas questdes sobre a sua formacio, experiéneias e
consideracoes. Estima-se que responder ao inquérito demore cerca de 6-8 minutos.

Titulo da investigagao:

Analise linguistica forense na recolha do testemunho de vitimas de violéncia nas
relagdes de intimidade por orgios de policia criminal.

Investigadora e Docente Orientador:

Sofia  Carrizo, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto,
sofiapmearrizof@gmail.com;
Professor Doutor Rui Sousa Silva, Faculdade de Letras da Universidade do Porto,

rssilvai@letras up.pt. Se necessario, podera contactar-nos para  obter qualquer
informacio adicional relativamente a este estudo.

Objetivos da investigagio:

O objetivo da presente investigacio ¢ averiguar se a intervenc¢iio policial aquando da
recolha de informagiio junto de vitimas de wvioléncia nas relagdes de intimidade, tal
como protocolado, estd a ser executada de forma eficaz, tanto para com a vitima, como
para o/a agente dar inicio a investigagio.

Confidencialidade:

O inquérito ndo envolve riscos, € feito de forma andnima e as respostas serdo utilizadas
apenas para a presente investigagio. Nio iremos recolher o seu nome, email, enderego
IP ou qualquer tipo de dados que permitam a sua identificagio diretamente. Solicita-se
que leia atentamente as perguntas, dedique o tempo que achar necessirio e responda
com sinceridade, coeréncia e veracidade.

Por favor, clique na declaragio abaixo para consentir que leu, compreendeu e concordou
com as diretrizes da investigacio que lhe foram explicadas acima.
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Pergunta caracter obrigatorio * Consentimento informado para participagdo no
inqueérito.

Perguntas relativamente i recolha de informacéio.

Ja esteve presente durante a recolha de informacio junto de vitima de violéncia
doméstica? Sim / Nao

Se respondeu “Sim™ a pergunta anterior:
fui 0 agente que: recolheu a informagdo / acompanhei / observei
ja fiz recolha de testemunho: 1 /2 - 10/11 -20/> 20
Preenchi o Auto de Noticia: Sim / Nio

Em caso afirmativo, no local da cena do crime / por telemével / em
instalacoes policiais

Fealizei a Entrevista & vitima: Sim / Nio
Em caso afirmativo, no local da cena do crime / em instalagdes policiais

Apoés a recolha de informagdo foi aberto processo criminal? Sim / Nio / Em
alguns casos

se ndo: (pode escolher todas as respostas que se enquadrarem) as acusagdes
foram retiradas / informacgio insuficiente para abertura do processo / outra razio -
Qual?

Quando as entrevistas sdo feitas nas instalagdes policiais, existe uma sala de
atendimento a vitima: sim / nfio

Segundo o Manual de Policiamento, pagina 64, 3° parigrafo da coluna a
esquerda, “(...) a possibilidade de ser atendido/a por um agente do mesmo sexo é
também um fator importante”. A atribui¢io de um agente do mesmo sexo que a vitima
decorre: a pedido da vitima / sempre / sempre que possivel (existam agentes nas
instalacoes) / aleatoriamente

Quando ¢ aplicada uma Entrevista a vitima, existe um Modelo de Entrevista?
Sim / Nio / outor?

No Manual de Policiamento, pagina 64, coluna a direita, 5° paragrafo, pode
ler-se: “(...) as vitimas queixam-se de falta de informagdo relativamente ao decorrer do
processo judicial”. Como colmatam esta falta de informacao? (resposta aberta)

No Manual, pagina 66, pode ler-se: “Sempre que possivel, deverdo ser utilizados
diferentes intérpretes para suspeito, vitima e testemunhas (ex. lingua estrangeira,
surdos-mudos etc.).” Alguma vez recorreu a um intérprete em recolha de informagdo?
Sim / Nio

essa necessidade foi resolvida: por mim / com outro colega / por um
intérprete / ndo foi resolvida
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Sente algum tipo de dificuldade aquando da aplicagido do Auto de Noticia? Sim / Nio
Se sim, qual/ quais? (resposta aberta)
Sente algum tipo de dificuldade aquando da Entrevista? Sim / Nio

Se sim, qual/ quais? (resposta aberta)

No Modelo do Auto de Noticia, a descrigdo narrativa dos factos é de resposta aberta. No
entanto, as respostas registadas variam consoante quem as escreve, havendo sempre
lugar para interpretagdes. A resposta é: transcrita tal e qual é falada / registada pelas
palavras do/da guarda, mantendo o sentido

Reportar as respostas pelas palavras do/da Guarda nio tem qualquer influéncia porque
o/a Guarda ¢ fiel as ideias da vitima sim/ndo

Escolha o que mais se adequa ao seu método de trabalho:
Concordo com a abertura total para explicar 0s acontecimentos.

O Auto deveria ter também perguntas fechadas para ajudar a estruturar a linha de
pensamento.

O Auto deveria ter apenas perguntas fechadas para permitir a GNR ser o mais
concreta e eficaz possivel na abertura do processo criminal.

Outro?

Segundo os nameros apresentados em relatérios da GNR, da PJ, da OPJ, da
APAV e de outras institui¢des, uma parte significativa da Violéncia Doméstica &
apresentada e destacada como Violéncia nas Relagdes de Intimidade, VRI (ou sgja,
qualquer tipo de violéncia entre dois individuos com uma relagiio, seja ela amorosa ou
ndo, entre si). Assim, seria relevante ou atil, na sua opinido, existir um Auto de Noticia
especifico para as viimas de VRI? Sim / Nio /

(opcional) Explique porqué

Apos a sua de recolha de informacgio junto da vitima e de qualquer outro interveniente
na agdo, da mais algum seguimento ao processo? Sim / Nio

Em caso afirmativo, qual 7

Em caso negativo, segue para abertura de processo em tribunal / outro?

81



Diga por palavras suas o que entende por:
- “nomes feios™

- “repreendeu”

- “prestar cuidados™

- “ferimentos ligeiros/ graves™

Existe mais algum assunto que queira comentar ou Sugerir para a investigagiao?
(resposta aberta)

Perguntas de natureza sociodemogrifica.

Género — masculino / feminino / outro-prefiro nio dizer
Faixa etaria — 20-30/ 31-40/ 41-50 / 51-60 / > 61
Naturalidade — 308 municipios disponiveis

Estado civil — solteira/o / numa relacdo / casada/o / unifo de facto / divorciada/o /
vilva/o

Formagdo académica — Basico (até 9° ano) / Secundario (até¢ 12%ano) / Licenciatura /
Pos-graduacio / Mestrado / Doutoramento

Area de formaciio — (nome do curso) resposta semi-aberta

Perguntas de cariz profissional.

Local de trabalho — 18 distritos disponiveis

Distintivo — Guarda / Guarda principal / Cabo / Cabo (com curso) / Cabo chefe / Cabo
Mor / Furriel / Segundo Sargento / Primeiro Sargento / Sargento Ajudante / Sargento
Chefe / Sargento Mor / Aspirante / Alferes / Tenente / Capitio / Major / Tenente
Coronel / Coronel

Anos de servigo —menos de 1 ano / até 3 anos / até 5 anos / até 10 anos / até 15 anos /
até 20 anos / até 25 anos / mais de 25 anos

Local de formagio: mesmo distrito onde trabalha / outro distrito — qual?
Tem formacdo na darea da Violéncia Doméstica? Sim / Néo

Em caso afirmativo ha quanto tempo ez a formagio? <l ano/1 -3 anos/3-5
anos /> 5 anos
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Agradecemos-lhe mais uma vez pela sua participagdo no inquérito. O seu contributo é
AngxgiloZmnfaumac@aaomparticipante

Informacgéo ao Participante na Investigacio

Estudo

A violéncia nas relagoes de intimidade ¢ um problema intemporal em Portugal.
Apesar  disso, o0s mecanismos  legais  usados para  efeitos  de  investigagio
criminal/processos judiciais sdo recentes, afigurando-se importante compreender de que
forma a agdo policial ¢ o sistema de justica permitem ajudar a vitima, assegurando um
processo de tomada de testemunho rigoroso. O objetivo desta investigagio € averiguar se
a intervencgio policial aquando da recolha de informaciio junto de vitimas de violéncia
nas relagdes de intimidade esta a ser executada de forma eficaz, tanto para a vitima, como
para dar inicio ao processo judicial — como, inclusivamente, para os agentes policiais que
conduzem a entrevista. Temos como foco de analise as metodologias de recolha de
informacio utilizadas pelos Militares da Guarda Nacional Republicana (GNR) em casos
de violéncia nas relagbes de intimidade. Aqui a linguistica forense ganha um lugar
preponderante na investigacio por ser pertinente a analise e a intervengio de uma ciéncia
capaz de avaliar a eficacia da aciio dos agentes dos orgdos de policia cniminal no primeiro
contacto com as vitimas e a sua consequente recolha de informagdes. Os inqueritos
policiais serfio o objeto de analise e estudo, por serem o Onico meio de intervengio cuja
linguagem rigorosa permitira melhorar a comunicagio entre as vitimas € os Unicos
sujeitos capazes de ajudar, intervir ¢ agr perante um ato criminal (L.e., os agentes).
Pretendemos, assim, analisar o modelo usado como auto de noticia, identificar possiveis
problemas que prejudiquem a comunicagio ¢ propor uma reformulagio das metodologias
usadas, se necessario.

Investigadora Responsavel
Sofia Pinheiro Carrizo Moreira

sofiapinheiromoreira(@ gmail.com

contacto: 912616294

Objetivo

Esta investigacdo tem como objetivos, primeiramente, analisar a interacio feita
entre a vitima e o orgdo de policia criminal, nomeadamente o/a Guarda da GNR, no
primeiro contacto que tem para recolha de informacio e testemunho. Para 1sto vamos
aplicar um inquérito aos Guardas da GNR, de modo a obter informacdes em primeira mio
sobre o inquérito que estd em uso ¢ ¢ aplicado. De seguida, ¢ depois de analisar os
resultados do inquérito, pretendemos identificar potenciais situagtes problematicas e (se
necessario) reformular o modelo do auto de noticia para o tornar mais eficaz, de forma
que ndo exista uma vitimizag¢io secundaria do individuo que sofre a violéncia, assim



como para tornar mais rapidos e mais eficazes todos os procedimentos legais necessarios
em tribunal para que o processo seja solucionado e ndo arquivado.

Metodologia

Este estudo tem como base de investigagio o inquérito ¢ ira recorrer a uma
analise quantitativa. O inquérito sera administrado apenas de forma online, na
plataforma de inquéritos da Unmiversidade do Porto e vai ter a duragio (prevista) de 21
dias, desde que seja tornado piblico. Prevemos envolver o maior niimero de Guardas
possivel, estando eles em servigo em territono nacional. A recolha de dados sera
realizada com o consentimento prévio dos participantes e a identidade dos mesmos sera
mantida andnima, mesmo em relatonos futuros. Os dados seriio tratados em SPSS;
depois de introduzidos, serdo categorizados e analisados.

Beneficios e Risco

Este estudo ¢ inovador e tem como objetivo primordial melhorar e tornar eficaz a
comunicagio entre a vitima e o orgdo de policia criminal. Desta forma, pretendemos fazer
recomendagdes com vista a implementar o auto de noticia alterado (caso haja necessidade
de mudangas) junto de todos os orgdos de policia criminal a nivel nacional, depois de
realizados testes piloto e com a valhdacio das forgas policiais. Por fim, deparamo-nos
com um potencial risco: o nimero de respostas ser reduzido por ter caracter voluntario.

Caracter da investigagio

O inguérito ndo envolve nscos, ¢ feito de forma andnima e as respostas serdo
utilizadas apenas para a presente investigagio. Nao iremos recolher informagdes como
nome, email, enderego IP ou qualquer tipo de dados que permitam a identificagio
diretamente, garantido assim a confidencialidade e a privacidade dos seus dados. A sua
participacgio ¢ totalmente voluntiria. Solicita-se apenas que lela atentamente as perguntas,
dedique o tempo que achar necessario e responda com sinceridade, coeréncia e
veracidade. Em qualquer momento pode cancelar ou desistir de participar no inquérito,
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Anexo 1.3 — Questionario CHUSJ (Centro Hospitalar Universitario Sao Jodo)

1 Questionario eletrénico J

SUBMISSAODEPROJETO [PORTO
DEINVESTIGACAOPARA
- : PARECEREAUTORIZACAO R L VERSI DADE DO PORTO
SAO JOAO
Preenchimento em formato digital obrigatdrio
s =
IDENTIFICAGAO DOESTUDO
Titulo doprojetmﬁnaluse Lingu issica Forensa na Recoha do Testemunha da 'V iSmas de Violéncia nas Ralagbaes da intimidade por Ongaos da Palicia Criminal
Data prevista para inicio: 01 / 07 / 2022 Data prevista para o término: 31 / 08 / 2022
EQUIPA DE INVESTIGAGAO
1. Investigador principal
Nome:=2fia Pinheiro Carrizo MoreirA
Contacto telefénico; 912616294 Endereco eletronico; 50fiapinheiromoreira@gmail.com
Afiliacio institucional: [ ] CHUS] FMUP Qutro:
Servico/ Departamento: Medicina Legal e Ciéncias Forenses
Grupo profissional Estudante Cédula Profissional n.°:
Formacio em Boas Praticas Clinicas (GCP):[X] Nao [ ] Sim
2.Co-investigadores
Nome:Rui Manuel de Sousa e Silva
Contacto telefénico; 964741934 Endereco eletrénico:Ssilva@letras.up pt
Afiliacaoinstitucional;Professor Auxiliar da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Grupo profissional: Pocente Cédula Profissional n.®:
Nome:Teresa Maria Salgado de Magalhaes
Contacto telefonico; 914013385 Endereco eletrénico: Mfmup@gmail.com
Afiliagao institucional;Professor Catedratico Convidado
Grupo profissional: Docente Cédula Profissionaln.®; 30785
[acrescentarn®de investigodores se apropriadoao projeto de inves l‘igooé{l]
3. Promotar (se aplicivel):
CARACTERIZAGAO DA INVESTIGAGAO
1. Metodblogia da investigagao
[[] Qualitativa BX] Mista (qualitativa+quantitativa) "] Outra. Qual?
Sequantitativa:
[} Experimental Observacional Sem intervencio [] Comintervengao
Seexperimental ou observacional com interven¢fo, qual o tipo de intervengio?
[] Algoritmo de decisao diagndstica/terapéutica [] Communicacéo
[] Outra.Qual?
- J
1/5

CES-IM00T-1
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Anexo 1.4 — Consentimento Esclarecimento Livre

I CONSENTIMENTO INFORMADO,ESCLARECIDOE LIVRE J,
PARA INVESTIGAGAO CLINICA

Corsiderandea Declarasio de Helsinguia™da Assoclache Mdédica
Mundial {Helsinguia 1964 Téquio | 975 Veneza 1983 Hong Kong 1 989, P( ]BTO
Somarat West | 996, Edi rburgo 2000, Secul 2008, Fortaleza 2013)

FpiUP FACULDADE DE MEDKINA
UMIVERSI DADE DO PORTO

SAO JOAO

fnﬂﬁgn.al;ioduﬁsh‘ldb{da tilografado em port ugués)
O objetivo da presente investigagdo & averiguar se a intervencgao policial aquando da recolha
de informagao junto de vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade, tal como protocolado,
esta a ser executada de forma eficaz, tanto para com a vitima, como para o/a agente dar
inicio a investigacao.

Confirmo que expliquei oo participante/ representante legal de forma adequada e compreensivel a investigagdo

referida, os beneficios, 0s riscos e possiveis complicagdes associadas a suarealizagdo.
Informag&o escrita emanexo: @ Nao D Sim  [N°de paginas ]

0 investigador responsével
Nome: Sofia Carrizo Data: 31 /05 [2022 g@ -

datilagrakda adainatura

-
Identificagio do participante
Nome;

B/ CCn®

datilografada

Participante/ Representante legal

- Compreendi a explicacao que me foi facultada acerca do estudo que se tenciona realizar: os objetivos, os metodos,
os beneficios previstos, os riscos potenciais e o eventual desconforto,

- Solicitei todas as informacdes de que necessited, sabendo que o esclarecimento é fundamental para uma boa decisao.
- Fui informado da possibilidade de livremente recusar ouabandonara todo o tempo a participagao no estudo, sem
que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo na assisténcia que me é prestada.

' Declaro nao ter sido incluido em nenhum outro projeto de investigagao nos ultimos trés meses.

-Concordo com a participacaoneste estudo, de acordo com os esclarecimentos que me foram prestados, como cons-

taneste documento, do qual me foi entregue uma cipia

Data: fi !

amsinatury

Nome (Pais/Representante legal, se aplicdvel):

B/ CCn® Grau de parentesco: datihografada

s natura
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Anexo 1.5 — Declaragdo de Orientacdo Professor Rui Sousa Silva

BAPORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

DECLARACAO

Para os devidos efeitos, declaro que aceito orientar os trabalhos de
investigacao da estudante Sofia Pinheiro Carrizo Moreira, no ambito da sua
dissertacao do Mestrado em Ciéncias Forenses da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto.

Assinado por: RUIMANUEL SOUSA SILVA
Num. de Kdentificacaa: BIN0161190
Data: 20200508 17:52:30 +0100

Porto, 8 de maio de 2020 E EEanr
® o0

Rui Sousa Silva

Departamento de Estudos Portugueses e Estudos Romanicos
Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Via Panoramica, s/n

4150-564 Porto

Portugal

Email: rssilva@letras.up.pt

Linkedin: https://www.linke
Twitter: @rsousasilva

FLUP | Va Panoramia §/n 4150-564 Porto | TIf. +351 226077 100 | Fax. 226 077 101 | flup@ietras.up.pt | www.ietras.up.pt GERAL.001_wvi_2017



Anexo 1.6 — Declaragdo parecer do Orientador

[APORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

DECLARACAO

Eu, Rui Manuel Sousa Silva, Professor Auxiliar da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
e orientador de Mestrado da estudante da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto,
Sofia Carrizo, declaro que, estando a acompanhar o trabalho de investigagdo da Mestranda, sou
de parecer favordvel a autorizacdo da realizagdo do inquérito online em analise, tendo em conta
que a investigagcdo proposta cumpre 0S requisitos éticos necessarios e que sera um contributo
importante para a investiga¢do nesta drea.

Porto, 2 de novembro de 2021

Rui Sousa Silva

Professor Auxiliar / Assistant Professor

PhD

Departamento de Estudos Portugueses e Estudos Romanicos / Department of Portuguese and
Romance Studies

Faculdade de Letras da Universidade do Porto / Faculty of Arts and Humanities of the University
of Porto

Via Panoramica, s/n

P-4150-564 Porto
Assinado por : RUIMANUEL SOUSA SILVA

Portugal Num. de Identificagio: 10161190
@: rssilva@letras.up.pt Data: 2021.11.02 19:53:52 40000

t.:226077 100 — Ext. 4354

t: @rsousasilva E CHAVE MOVEL
L N N

FLUP | Via Panordmica &/'n 4150564 Parto | T, +351 226 077100 | Fax. 226 077 101 | Nup@ietras.up.pt | www.idtrasuppt GERALOD1_vi_2017
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Anexo 2 Documentos recebidos com a autoriza¢ao da Comissao de ética

Anexo 2.1 — Pedido de autorizacao a Comissao de ética

01/09/23, 16:34 Gmail - Pedido de autorizagao CE 159-22

M Gmail Sofia Carrizo <sofiapinheiromoreira@gmail.com>

Pedido de autorizacao CE 159-22

Diretor <diretor@med.up.pt> 8 de agosto de 2022 as 10:06
Para: sofiapinheiromoreira@gmail.com
Cc: Comissao de Etica <comissao.etica@chsj.min-saude.pt>

Exma. Senhora

Dr.2 Sofia Pinheiro Moreira

Encarrega-me o Senhor Professor Doutor Francisco Cruz, Subdiretor da FMUP, de informar V. Exa. que o projeto
“Andlise linguistica forense na recolha do testemunho de vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade por
orgdos de policia criminal” se encontra autorizado, conforme documento anexo.

Com os melhores cumprimentos,
Ilvone Mateus
Unidade de Gestao Central | Central Management Unit

Ndacleo de Secretariado dos Orgdos de Gestdo | Managment Board Secretanat

Faculdade de Medicina da Universidade do Porto
/ Faculty of Medicine of the University of Porto
Alameda Prof. Hernani Monteiro,

4200-319 Porto, Portugal

+351 225 513 602 | Ext: 26960
imateus@med.up.pt | www.med . up.pt

FM
UP

L loindv o)

[Citagho ocultada]

ﬁ‘] Projeto Dra Sofia Carrizo Moreira.pdf
349K

https://mail.google.com/mail/ulD/?ik =addd 116316 &view=pt&search=all&pemmsgid=msg-f:1740583294 74720766 7&simpl=msg-1:17405832947472... 1A
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%;exg 2.2 — Documento anexado (email anterior) com a autoriza¢do da Comissdo de ética
iretor

De: Comissdo de Etica <comissao.etica@chsj.min-saude.pt>

Enviado: 20 de julho de 2022 15:05

Para: Diretor

Ca sofiapinheiromoreira@gmail.com

Assunto: Pedido de autorizacdo CE 159-22 FACULDADE MED[(EINA DO PORTO
Anexos: 159-22.pdf Y1 Diregio

Entrada O/t / H1

Exmo. Sr. Prof. Doutor Altamiro da Costa Pereira
Em anexo envio parecer e aprovacao da CE do CHUSJ/FMUP relativos ao projeto 'Andlise linguistica forense na

recolha do testemunho de vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade por 6rgaos de policia criminal', da Dra. Sofia
Pinheiro Carrizo Moreira, no &mbito do Mestrado em Ciéncias Forenses da FMUP, para autorizagéo de V.* Ex.®.

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Brito

Comissdo de Etica

Centro Hospitalar Universitario de S3o Jodo / Faculdade de Medicina da Universidade do Porto
Alameda Prof. Hernani Monteiro 4200-319 Porto

TIf 225512126 / TIm 963966663
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Anexo 2.3 — Autorizacdo da Comissao de ¢tica com documento anexado

010923, 16:33 Gmail - Pedido de autorizagio CE 159-22

M G ma il Sofia Carrizo <sefiapinheiromoreira@gmail.com>

Pedido de autorizagdo CE 159-22

Comissao de Etica <pomissao.etica@chsj. min-saude pt> 20 de julhode 2022 as 15:04
Para: Diretor <diretori@med.up.pt>
Cc: "sofiapinheiromoreira@gmail.com” <sofiapinheiromoreira@gmail.com=

Exmo. Sr. Prof. Doutor Altamiro da Costa Pereira

Em anexo envio parecer e aprovagdo da CE do CHUSJ/FMUP relatives ao projeto "Analise linguistica forense na
recolha do testemunho de vitimas de violéncia nas relacbes de intimidade por 6rgdos de policia eriminal’, da Dra.
Sofia Pinheiro Carrizo Moreira, no ambito do Mestrado em Ciéncias Forenses da FMUP, para autorizagdo de V.2
Ex.2.

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Brito

Comissao de Etica

Centro Hospitalar Universitario de S3oJode / Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

Alameda Prof. Herndnl Monteiro 4200-319 Porto
TIf 225512126 / Tim 963966663

159-22.pdf
=R,

httpe:/fmail. google com/mailfuly ?ik=addd 1 6368V iew=pt&search=all&permmsgid=msg-1:1 7388807 374041 307 80&simpl=meg-1 1 73BBBOTIT4041 ... 1A
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Anexo 2.4 — Autorizacdo assinada pela Comissdo de ética

1 Questionario eletrénico f

SUBMISSAO DE PROJETO
DE INVESTIGACAQ PARA [BAPORTO
PARECER E AUTORIZACAO i racuosot o e

Preenchimento em formato digital obrigatdrio

' ™
IDENTIFICAGAD DO ESTUDO
Titulo do projeto: Anilise Lingulstica Feranse na Recaha do Testermunhe de Vilimas de Vioknsis nas Relacies de Intimidade por Orglios de Palida Criminal
Dataprevistaparainicie:_01 7 07 ;2022 Data previstaparao términe;_ 31/ 08 2022
EQUIPA DE INVESTIGAGAOD
1. Investigador principal
Mome: Sofia Pinheiro Carrizo MoreirA
| Contactotelefénico; 912616294 Endereco eletrénico: Sofiapinheiromoreira@gmail.com
Afiliagininstitucional: ] CHUS] FMUP Cutro:
Servigo/ Departamento: Medicina Legal e Ciéncias Forenses
Grupe profissional; Estudante Cédula Profissional n.%
Formacgao em Boas Praticas Clinicas (GCP): Nao [ ] Sim
2. Co-inwvestigadores
Morne: Rui Manuel de Sousa e Silva
Contactotelefonico; 964741934 Enderego eletrénico: Ssilva@letras.up.pt
Afiliagio institucional: Professor Auxiliar da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Grupo profissional: Docente Cédula Profissionaln @
Name: Teresa Maria Salgado de Magalhaes
Contacto telefénica: 914013385 Endereco eletrénico: Imfmup@gmail.com
Afiliacaoinstitucional: Professor Catedratico Convidado
Grupo profissional: Docente Cédula Profissional n.%: 30795
{acrescentar n® de investigadores, se apropriade oo projeto de investigagaa)
3. Promotor {se aplicdvel):
CARACTERIZACAO DA INVESTIGAGAQ
1. Metodologia da investigagio
[ ] Qualitativa Mista [qualitativa+quantitativa) ] Outra Qual?
Se quantitativa:
[] Experimental Observacional Sem intervencio [ ] Comintervencio
Se experimental ou observacional com intervengdo, qual o tipo de intervengdo?
[] Algoritmo de decisio diagnodsticeterapéutica [] Comunicagao
] Outra. Qual?
- A
175
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IS = A
CARACTERIZAGAO DA INVESTIGAGAD

2. Aleatorizacio dosbragos de intervengdo: [ | Nao [ | Sim
3.5e observacional, qual o desenho?

[] Coorte prospetivo [[] Coorte retrospetiva [] Caso-controlo
[ ] Transversal [] Ecolégico ] Outro. Qual?

REALIZAGAO DA INVESTIGAGAD

Local onde se realiza a investigagao: [] cHusl [] FMUP Cutra
Servigo/ Departamento:; Guarda Nacional Republicana

Existern outros Centros onde se realizard a investigacao? Nao [ Sim. Quais?

ENTIDADE(S) QUE TUTELA(M) A INVESTIGAGAO

1, CHUS] - Servigo:

2. FMUP - Departamento:
3. Qutra instituicao. Qual? FLUP - Linguistica Forense

ORIENTADOR (se aplicavel]

MNome:

Afiliacim Endereco eletrdnico:

PROFISSIONAL DE LIGAGAO (se aplicdvel - ver anexo)

MNorme: Servigo:

ENQUADRAMENTO DA INVESTIGAGAD
Em trabalho académico? [ | Nao Sim Conferidor de grau? [ ] Mao Sim

Ewnde

OSEL 1 B CF VETLE, R sk rrligd, (Pl SOPRTL KIOE0N. DREH e Wi . . G PATETE o re e e e el lide, ST IS FETHIG et O e o SLD, N N i
mnm”h_mm.mmsmm“m.ﬁﬂﬂu.“hm“npm.ﬂ.u4..u—nm"uu—m.munmmvaIIWlﬂlm
e, (AT, G 0 oTUranio i or 5 Fuleri B O TRREH 0 vilm

Fundamentacao ética (incluir informagao sobre o estado da arte, ganhos em conhecimento,/inovagdo, ponderagio

geral sobre beneficios/riscol

A Guarda Masional Bepublicana ccupa 4% do leriléno nacional e & uma forgh representativa da pooulagho. & nasas investgaga visa analisar, alravis 4 Linguistica Forenss, a forma
come sd0 FREOMACGSS & Iados os casos de vichincia domestica na pritica. Tamanda conhecimenta de que o deninsa b A aberlura de casos inidam-ss com o preenchimento do auls de
noticia, ofldmes pof procurar trabalhar com 6 degie & palicia criminal gue stus desas forra @ que delem o respalive dosamenio & exscula o procedimeio Aplcasel

PARTICIPANTES PREVISTOS PARA A INVESTIGAGAO
Doerntes? Nao [ ] Sim

Pessoas incapazes do exercicio de autonomia? [ Nae [ ] Sim
Pesscasmenoresde 18anos? )] Nao [ Sim. Justifique:

Voluntarios saudaveis? 3] Nao  [] Sim. Justifique:

25
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p
PARTICIPANTES PREVISTOS PARA A INVESTIGAGAO

Estdo definidos critérios de inclusao / de exclusao de doentes? [_] Nao  [] Sim

Onde e como serdo recrutados os participantes no estuda?
O universa da analise sado lodos o8 Guardas da GNR em servigo em temitdrio nacional disponivels para responder ao inguérito.

| Qual é o tamanho amastral?
Esta prevista a recolha de material biologico especifico para a investigacao?
Nao [ ] Sim.Identifique e justifique:

BENEFICIO/RISCO DE CORRENTE DA PARTICIPAGAO

Descreva os beneficios previsiveis:
Nio existe beneficio previsto.

Descreva os riscos/incémodos previsivais:
Nao existem riscos/incomaodos previstos.

CONSENTIMENTO INFORMADO,ESCLARECIDO ELIVRE
Prevé a obtengio de consentimento informado? sim  [] Mao. Justifique:

Se sim, prevé informacio escrita para os participantes?
[] Nao. Justifique:
| Sim {se sim, enviar documento de informagio a utilizar na investigacéo)

O maodelo para obtencio de consentimento é o modelo institucional do CHUSI? [] Nao [X] Sim

PROTEGAC DE DADOS PESSOAIS
Necessita consultar registos clinicos? [X] Ndo  [] Sim

Esta previsto o tratamento de dados pessoais? [ | Nao  [X] Sim
Se simn, de que forma & garantida a pseudonimizacao dos dados recolhidos? (codificagde, uso de filtras, siglas.. )

Questionario 1; Questiondrio 2; Questionario 3; etc.

| Descreva o patrimério informacional a que pretende ter acesso (v.g.: nome, idade, data nascimento, idade, morada,

diagndstica, histéria clinica, tratamento.. . ):
Género: ldade; Maturalidade; Estado Civil; Formag&o Academica, Area de Formacgao.

Esta previstaacriagio de um Banco de Dades? [X] Nao  [] Sim
Esté previsto oregisto de som cu de imagem dos participantes? X Nao [ Sim

0 estudo envolve investigacao genética? [X] Nao [ ] Sim

PROPRIEDADE INTELECTUAL
De quem seréd a propriedade intelectual da investigagéo e seus resultados?
x Irvestigador [] Promotor ™ Servige [] Todos
- o
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' DIVULGACAD DOS RESULTADOS
Estd prevista a divulgacio dos resultados da inwestigagio? [ | Mo [ Sim
Se sim, estdo definidos eritérics de publicacio? [X) Nao  [] Sim. Quais?

Estn previstas contrapartidas para os participantes? [ Nis [ Sim

Pela participagio? [ W& [ Sim
Prelas deslocages? (] Was [ Sim
Pelas perdas salariais? [ Was [ sim
Por outras perdas e/ou danos? [ Maa [ Sim

EXAMES COMPLEMENTARES DE DLAGNOSTICO

Estho previstes exames camplementares de diagndstics, para além des inerentes 4 retina assistencial?
MEs ] Sim Quais?
Par quem serdo supartados estes custos?

FROTOCOLO FIMANCEIRD
Exdste protocals financetro cam o CHUST? P Mie [ Sim[sesim, emiardocuments)

SEGURO

Este estudo prevd intervencio clinica que implique a existéncia de um seguro para os participantes?
[ Man [ Sim(sesim. junte cdpia do respetiva Apdiice)

\

p
|Eataprmﬂ'wlpmﬁrndasmden:iajsdeacessn: 31 08 ja0ez
\

"DOCUMENTOS ANEXOS (em suporte digital)
|:| Frotocalo do estudo

[] raderno derecolba de dades [CRF)

[[] Declaracto Direterfas| Sarvigofs)

El [rifermagle Criantador

[ Profisssonal de ligagis

[rfermaric ans participantes

Modeln de consentiments a utilizar

[ Instramentos de svalinghiojescalas... |

[3 Cursiculum vitas firestipudor o)

[ Questicriric para Encarregedo da Protegino de Dados (EF0)
I:l Tarmo de Responsahbilidede doCemre hrad émira Clinico (pore imrestigadores do FMLE gue ndo pertenpam oo CHLUS)

[ Frotecsts fnanceira

[] oures
b
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( TERMO DE RESPONSABILIDADE
Aceitagdo dos termos e condicdes de reutilizagdo

Cumulativamente com as obrigagdes decorrentes da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, maxime dos n.°2e 3do artigo 21 e on%Te
2do artigo 12, ao submeter o presente pedido, concordo e fico ainda juridicamente vinculado aos seguintes termos e condigdes:

»  Comprometo-me amanter confidencial toda a informagdo & qual vou ter acesso;

*  Apos explicagdo do RAI do CHUS), embora a Lei 26/2016, de 22 de agosto, imponha como requisito a anonimizag3o
sem possibilidades de reversao, tal desiderato, & ndo s6 uma impossibilidade matematica ja comprovada, como ainda
resulta num prejuizo para a investigag3o, face a quantidade e a qualidade da informag3o a retirar & fonte, razio pela
qual, concordando com o RA|, assumimos coma compromisso a pseudonimizag3o, o que impde uma avaliagio e gestdo
dorisco, num quadro ético-juridico que aceitamos e nos comprometemos a colaborar e respeitar;

*  N&ovou elaborar registos, suscetiveis de identificar ou tornar identificavel a identidade das pessoas a quem os mes-
mos dizem respeite;

+  Comprometo-me a consultar os processos clinicos nos termos e locais que me forem indicados para o efeito;

*  Tomei conhecimento, que a violagdo de qualquer dos compromissos aqui assumidos, poderd resultar no apuramento
de responsabilidades disciplinares, civis e penais, e ainda, & impossibilidade futura de aceder a informagdo de salde

para fins de investigacdo.

*  Independentemente de requerer a Certidao de Reutilizagdo, DAta REuse Certificate for Research (DARE), comprome-
to-me 2 citar as fontes, sempre que publicitar, no todo ou em parte, resultados da presente investigagao.
. 2
~

[COMPROMISSO DE HONRA E DECLARAGAOQ DE INTERESSES

Eu, Sofia Pinheiro Carrizo Moreira

abaixo assinado, na qualidade de Investigador Principal, decloro por minha honra que as informagGes prestadas neste
questiondrio sGo verdadeiros. Mais declaro que, durante o estudo, serdo respeitadas s recomendagdes constantes na
Declaragdo de Helsinquia (1960, e sucessivas emendas), e da Organizagdo Mundial de Satide, da Convengdo de Oviedo
e das ‘Boas Praticas Clinicas' (GCP/ICH) no que se refere & experimentagdo que envalve seres humanos. Aceito, tom-
bém, a recomendagdo da CE de que o recrutamento para este estudo se fard junto de doentes que ndo tenham parti-
cipado em outro estudo, nos Ultimos trés meses. Comprometo-me a entregar & CE o relatdrio final da investigagdo,

assim que concluido.

Dota: 31 / 05 /2022 %

assinatura

\ W,

EN N [ 222

:;58:?50 de E_:ic‘a para a Saide
o MV A por unanimidade o parecer do
R:“;:cr1 2¢lo Gue nadi tem 2 opor i

20030 d‘-:sz: projectode investigacio,

v

5/5
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Parecer da Comisso de Etica do

Centro Hospitalar Universitario de Séo Jo&o / Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

Titulo do Projeto: Andlise Linguistica Forense na Recolha do Testemunho de Vitimas de
Violéncia nas Relagdes de Intimidade por Orgaos de Policia Criminal

Nome da Investigadora Principal: Dra. Sofia Pinheiro Carrizo Moreira
Onde decorre o Estudo: No Departamento de Medicina Legal e Ciéncias Forenses da FMUP.

Objetivos do Estudo:
Averiguar se a intervencgao policial aguando da recolha de informacgao junto de vitimas de violéncia
nas relagdes de intimidade, tal como protocolado, esta a ser executada de forma eficaz, tanto para

a vitima, como para o/a agente dar inicio & investigago.

Estudo realizado no ambito do Mestrado em Medicina Legal e Ciéncias Forenses da FMUP, sob
orientacdo do Prof. Doutor Rui Sousa Silva (FLUP).

Concegdo e Pertinéncia do estudo:

De acordo com a literatura a violéncia nas relagdes de intimidade € um problema intemporal em
Portugal. Contudo, os mecanismos legais usados para efeitos de investigagio criminal/processos
judiciais sao recentes, afigurando-se importante compreender de que forma a agio judicial e o
sistema de justica permitem ajudar a vitima, assegurando um processo de tomada de testemunho
rigoroso.

Existe apenas um modelo de auto de noticia usado pela GNR para todos os tipos de vitimas,
sejam elas criangas, mulheres, homens, idosos, pessoas portadoras de deficiéncia, etc. Deste
modo, e conhecendo a disparidade de nimeros na violéncia nas relagdes de intimidade, o estudo
assenta numa analise das metodologias de recolha de informagdo utilizadas pela GNR em casos
de violéncia nas relacfes de intimidade.

Considera-se necessario estudar o modelo em uso, com vista a analisar a sua adequacio ou,
caso contrario, propor um modelo que seja mais especifico e mais eficaz no contexto em analise,
uma vez que & este o documento que da inicio a abertura a um processo/queixa-crime para julgar
o agressor e dar apoio e ajuda & vitima. E importante, por isso, que o documento reflita com o
maximo rigor o reporte da vitima,

Para o efeito, este estudo tem como objeto de analise os inquéritos policiais, assente numa
investigagao por um inquérito (anexoc) e ird recorrer a uma analise quantitativa. O inquérito sera
aplicado apenas online, na plataforma de inguéritos da Universidade do Porto e tera a duracdo
(prevista) de 21 dias, apds ser tomado publico. O universo da analise s3o todos os Guardas da
GNR em servico em territorio nacional disponiveis para responder ao inquérito. A recolha de
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dados sera realizada mediante o consentimento prévio dos participantes e a identidade dos

mesmos sera mantida anénima.

Beneficiolrisco:

Nao s3o descritos riscos/incémodos.

Confidencialidade dos dados:

Estao definidas as metodologias para assegurar a privacidade e confidencialidade, inquérito &
feito de forma anénima e as respostas serdo utilizadas apenas para a presente investigagao.
Respeito pela liberdade e autonomia do sujeito de ensaio:

Dispde de uma adequada informagao ao participante, e o consentimento & tacito, mediante o
preenchimento e envio do inquérito.

Curriculum da investigadora: Adequado a investigagao.

Data previsivel da conclusio do estudo: agosto de 2022

Conclusdo: Proponho um parecer favoravel a realizagao do estudo.

Porto, 30 de junho de 2022

O Relator da CE,_{ [l - S
Enf.® Teresa Guerreiro
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Anexo 3 Comunicag¢do com a GNR e respetiva autorizagao

Anexo 3.1 — Pedido de autorizagdo a GNR para a aplicagdo do inquérito

De: GMNR_CDF <cdf@gnr.pt>

Enviado: 24 de margo de 2022 09:49

Para: sofiapinheiromoreira@gmail.com

Ce: GNR_CDF_DF_DE

Assunto: Solicitagdo de preenchimento de dados relativos ao estudo
de investigacdo

Anexos: 01 Dados relativos ao estudo ANEXO A.DOC; 02 Dados de

identificacdo e Declaragdo Confid ANEXO B.DOC; 03 Termo
Compromisso ANEXO C.DOC

S/ Referéncia Processo Data
- S031546/2022/CDF/GAB  0B0.30.04 24/03/2022

Exma. Sro. Sofia Carrizo,

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Comandante do Comando da
Doutrina e Formacgdo, Major-General Jodo Manuel de Sousa Meneses Ormonde Mendes, de acusar
a rececdo da sua solicitacdo, a qual muito nos apraz.

Mo sentido de encaminhar devidamente o pedido em apreco, solicita-se o preenchimento dos
documentos em anexo que apos datados e assinados, devermn ser remetidos por correio eletrénico
para cdf@gnr.pt, ao cuidado do Exmo. Comandante do Comando da Doutrina e Formacdo da GMR.

Solicita-se ainda que seja enviado o guestiondrio que pretende aplicar na realizacio do estudo de
investigacdo.

Mais me encarrega de transmitir que apds a conclusdo do trabalho, deverd remeter uma copia em
suporte digital (ndo editdvel) daversdo final do estudo de investigacdo.

De acordo com os normativos internos estabelecidos, serd facultada uma resposta no prazo limite
de dois meses.

Apresento-lhe os melhores cumprimentos ficando, este Comando, ao dispor para qualguer
esclarecimento adicional.

Padro Miguel Pinto Reis
Tenente-Corone|

Comando da Doutrina e Formacao
Chefe de Gabinete



Anexo 3.2 — Informagao solicitada pela GNR para a realiza¢do da investigacao e aplicagdo do

inquérito

Anexo A a Circular 001/CDF/ DF/2009

DADOS RELATIVOS A0 ESTUDO/INVESTIGAGAO

1. Entidade individual: aluno/investigador
(a preencher quando se trata de solicitagdo em nome individual)

Mome: Sofia Pinheiro Carrizo Moreira

Morada e codigo postal: Rua Circular do Vale da Cana, nr 141 4415-620

Telefone(s): I Telemovel: 912616294
E-mail: sofiapinheiromoreira@gmail.com
Curso: Mestrado em Ciéncias Forenses | Ano lectivo: 2021/2022

Estabelecimento de Ensino: Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

Morada e codigo postal: Alameda Prof. Hernani Monteiro, 4200-319 Porto

Telefone(s):

| Fax:

E-mail:

2. Instituigao proponente
(a preencher quando se trata de solicitagdo em nome institucionall colectivo)

Nome:

Morada e codigo postal:

Telefone(s):

| Fax

E-mail:

3. Orientador do estudo/investigacéo (se aplicavel)

MNome: Rui Sousa Silva

Titulo académico: Professor Auxiliar

Telefone(s): |

914 001 544

I E-mail: rssilva@letras. up.pt

4. Tipologia do estudo/investigacgao

Tipologia Dominante Complementar
Dominio cientifico Linguistica Forense

Categoria do IF LA DE OAC&T
estudol/investigacio ¥

LecEnna:

Domiteos caewtincos: informar quais as duas areas (dominante e complementar) cientificas mais evidentes (e.g. Psicologia,
Sociologia, Antropologia; Ciéncias da Sadde; Ciéncias da Comunicagio, Seguranca e Defesa).

GATEI]OI!A DE ACTIVID ADE D

IF = Investigacio Fundamemal: Trabalhoes experimentals ou tedricos, empreendidos com a finalidade de obtencio
de noves conhecimentos clentificos sobre os fundamentos de fendmencs e factos cbservavels, sem objectivo
especifico de aplicagio pratica.

1A = Investigagdo Aplicada: Trabalhos efectuados com vista &4 aquisigdo de novos conhecimentos, mas com uma
finalidade ou um objective pré determinados.

DE - Desenvolviments Experimental: utilizaglo sistemdtica de conhecimentos existentes, obtidos por
investigagio el/ou experiéncia pratica com vista @ produgio de noves materiais, noves produtos, novos
dispositives, estabelecimente de noves processos, sistemas ou servigos ou para a melhoria significativa dos ja
existentes.

OACET: Qutras actividades clentificas e tecnoléglcas.

5. Caracterizagdo do estudolinvestigacao

Titulo do estudofinvestigagdo: Andlise Linguistica Forense na Recolha do Testemunho de Vitimas
de Violéncia nas Relagdes de Intimidade por Orgdos de Policia Criminal
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(maximao 200 caracteres)

Fundamentacao do estudo/investigacao: (indicar as razdes pelas quais escolheu a GNR enquanto objecto de
estudo).

AGuarda Macional Republicana ocupa 94 % do territdrio nacional e & uma forga representativa da
populagdo. Anossa investigacdo visa analisar, atraves da Linguistica Forense, a forma como séo
reportados e tratados os casos de violéncia domeéstica na pratica. Tomando conhecimento de que a
dendncia e a abertura de casos iniciam-se com o preenchimento do auto de noticia, optamos por procurar
trabalhar com o drgao de policia criminal que atua dessa forma e que detéem o respetivo documento e
executa o procedimento aplicavel.

(maximao 1000 caracteres)

Objectivos: o que se pretende atingir com o estudo/investigagio)

Existe apenas um modelo de auto de noticia usado pela Guarda Nacional Republicana para todos os tipos
de crimes que se entendem como Violéncia Doméstica (violéneia entre casal, entre pai/mie-filho/a ou
filho/a-pai’/mée, negligéncia de menores/idosos, etc.), assim como pam todos os tipos de vitimas, sejam
elas criancas, mulheres, homens, idosos, pessoas portadoras de deficiéncia, ete.

Deste modo, e conhecendo a disparidade de nimeros na violéncia nas relactes de intimidade, considera-se
necessano analisar o modelo em uso, com vista a analisar a adequagfio do modelo atual ou, caso contrrio,
propor um © modelo que seja mais especifico € mais eficaz no contexto em andlise, uma vez que é este o
documento que ird dar inicio 4 abertura a um processo/queixa-cime para julgar o agressor ¢ dar apoio e
ajuda i vitima. E importante, por isso, que este documento reflita com o méximo rigor o reporte da vitima.
(maximo 1000 caracteres)

Metodologia: (explicitar os métodos e técnicas a aplicar para a recolha de dados sobre a GNR)
OBS: Se pretende aplicar inquérito(s) por questionario(s) é obrigatario anexar o(s) modelo|s).

Este estudo tem como base de investigagfo um inquérito e ird recorrer a uma analise quantitativa. O
inquérito sera administrado apenas de forma online, na plataforma de inquéritos da Universidade do
Porto, & vai ter a duragio (prevista) de 21 dias, desde que seja tornado pablico. Prevemos envolver o
maior nimero possivel de Guardas, estando eles em servigo em territorio nacional. A recolha de dados
serd realizada com o consentimento prévio dos participantes e a identidade dos mesmos ser mantida
andnima, mesmo em relatdnos futuros. Os dados serio tratados em SPSS; depois de introduzidos, serfio
categorizados ¢ analisados.

(maximo 1500 caracteres)

Informacdo a recolher: (que tipo de informagdo pretende recolher sobre a GNR e respectivo pessoal)

Nada a referir.

(maximo 1500 caracteres)

Amostra: (indicar, se for o caso, qual o universo de analise e qual a amostra a considerar)

O universo da andlise siio todos os Guardas da GNR em servigo em temitorio nacional disponivels para
responder ao inguérito.

(maximo 1000 caracteres)

6. Resumo do ostudu.'lnvast@nﬂo

A wvioléncia nas relagdes de intimidade ¢ um problema intemporal em Portugal. Apesar disso, os
mecanismos legais usados para efeitos de investigagio criminal/processos judiciais sio recentes,
afigurando-se importante compreender de que forma a acio policial e o sistema de justica permitem
ajudar a vitima, assegurando um processo de tomada de testemunho ngoroso.

| 2/3 ]
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O objetivo desta investigagio ¢ averiguar, atraveés das percegdes dos agentes, se a intervengio policial
aquando da recolha de informacio junto de vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade esta a ser
executada de forma eficaz, tanto para a vitima, como para dar inicio ao processo judicial — como,
inclusivamente, para os agentes policiais que conduzem a entrevista. Temos como foco de andlise as
metodologias de recolha de informagio utihzadas pelos Militares da Guarda MNacional Republicana
(GNR) em casos de violéncia nas relagdes de intimidade.

Meste sentido, a linguistica forense assume um lugar preponderante na investigagio por ser pertinente a
anilise e a intervengio de uma ciéneia capaz de avaliar a eficicia da agiio dos agentes dos orgiios de
policia cniminal no primeiro contacto com as vilimas ¢ a sua consequente recolha de informagtes, Os
inquéntos policiais serio o objeto de andlise e estudo, por serem o Unico meio de intervengio cuja
linguagem rigorosa permitird melhorar a comunicagiio entre as vitimas e 0s (nicos sujeitos capazes de
ajudar, intervir e agir perante um ato caminal (i.e., 0s agentes).

Pretendemos, assim, analisar 0 modelo usado como auto de noticia, recolher as percegies dos agentes
responsiveis pela recolha dos mesmos, identificar possiveis problemas que prejudiquem a comunicagio e
propor uma reformulagio das metodologias usadas, se, em ultima analise, for necessdrio,

(maximo 2000 caracteras)

7. l:ronogrunn previsto para realizagdo do estudoli nw:ﬂgn;lo

(maximo 1000 caracteres)

8. Outras informacdes de interesse

O ALUNO/INVESTIGADOR

MNomE

Sofia Pinheiro Carrizo Moreira

Loca/Dara

28/03/2022
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Anexo 3.3 — Dados de identificacdo da investigagao

" GNR

e e L T

Anexo B & Circular 001/CDF/DF/2009

DADOS DE IDENTIFICACAO

TITULO DO ESTDDO:!NVESYIGACAO (a her nd trata de solicitagdo em nome individual)
AcnaiU se. L e preencher quando se tra s o S 1R GO CLJL
Viktrean  ds - Vi o?i_ub f‘}@ f&"’{ Zocu CnQoicSs

AL Oo\leia eu.,”un_g

NOME DO ALUNOANVESTIGADOR

Pineiio Gt Luairs-

INSTITUICAO PROPONENTE (a preencher quando se trata de solicitagido em nome institucional/colectivo)

ORIENT,
NOME - DOE . (se aplicivel)

R\
LMI@.&:@_&AM )

DECLARAGCAO DE CONFIDENCIALIDADE

Considerando que a instituigdo GNR, nas areas que opera, € detentora de informagao critica
que, pela sua relevancia é obrigada a manter a confidencialidade, obrigagdo essa que é
extensivel a todo o seu pessoal (militar e civil) ou outras pessoas que, de algum meodo, possam

a ela ter acesso.
Seba Guonne Rasine

{Nome do aluna/ investigador)

Declara ter conhecimento do supra referido e consequentemente DECLARA e ACEITA, sob
compromisso de honra, que:

1. Nao divulgara nem fara uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de gqualquer
informagdo a que venha ter acesso, salvo e na medida em tal seja necessario para a
realizagdo do estudofinvestigagdo com autorizagdo expressa do Comandante da
Doutrina e Formagao.

2. Mantera sigilo sobre informacbes, maleriais e toda a documentagao técnica que fagam
parte do know how da instituig@o ou que Ihe tenham sido concedidos por terceiros, e que
nao fara deles qualquer tipo de utilizacdo salvo para fins de desenvolvimento do
estudofinvestigacao.

3. N3o fara copias ndo autorizadas, quer em formato fisico ou electronico, de manuais,
livros, relatérios técnicos, dados, que a instituigdo GNR seja proprietania.

4. Garante o anonimato dos individuos alvo de observagdo bem como das respeclivas
Unidades objecto de analise.
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*GNR

5. Nao procurara aceder a informagdo exislente quer nas instalagoes da GNR quer nos

seus sistemas informaticos, cujo acesso nao lhe tenha sido expressamente concedido.

6. A ndo observancia das obrigacdes estabelecidas nesta declaracio determinaréa a
imediata cessagdo de colaboragdo entre a GNR e o alunofinvestigador, ndo obstante
poderem ser accionados os procedimentos civis e criminais.

O ALUNQ/INVESTIGADOR

&_&x Chanite

OIA ORIENTADOR/A (2 apticavel)

CEAR(;uﬂLS;_f—

Local e Data

fento .28 103 12022

v S S 12/2]
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Anexo 3.4 — Termo de compromisso com a GNR

&('F GNR Anexo C & Circular 001/CDF/DF/2009

o DADOS DE IDENTIFICAGAO
TITULO DO TRABALHO/ESTUDOVINVESTIGAGAD
ANOL S UMGUISRES Tonauss (o Aeesfia do TRsMumbo dy

VIintmao chf viadsucio rvv? Naloopes: du loakimidada o Onaas
> CAL VOALOA G  Cr arans AION

NOME DO INVESTIGADOR (a preencher quando se trata de solicitagdo em nome Individual)
(Sf_‘)g a Eanesids ‘@‘\-ﬁ oo

INSTITUICAD PROPONENTE (a preencher quando se trata de solicita¢cio em nome

instituclonalcolectivo)

ORIENTADOR (5@ aplicavel) _

NOME - 7.\.»‘\ oasa Siha

[ TiTuLo - Doafesson  Guaxilian

TERMO DE COMPROMISSO

Considerando que a instituicao GNR, autorizou o estudofinvestigagao e prestou todo ©
auxilio para a sua concretizagao,

e Do Dac

(Nome do aluno/ investigador)

Compromete-se a:

1. Respeitar todas as normas e regras da Guarda Nacional Republicana enquanto
Forga Militar de Seguranca.

2. Responder com prontiddao a todas as questdes colocadas pelo Comando da
Doutrina e Formagdo sobre o decurso do estudofinvestigagdo sempre que for
solicitado.

3. Facultar ao Comando da Doutrina e Formagao uma copia em suporte digital
(nao editavel) da versao final do estudo/investigagao.

O ALUNQVINVESTIGADDR

Sog;o Chania=

O/A ORIENTADOR/A (se apicavel)

‘?\_‘ g’\‘\_go CI'\:

Local e Data

oo | B @3 1k22

@CDF | 1/1]
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Anexo 3.5 — Autorizacdo concedida pela GNR

De: GMNR_CDF <cdf@gnr.pt=

Enviado: 7 de julho de 2022 16:23

Para: sofiapinheiromoreira@gmail.com

Cc: Celia Catarina Martins Marcelino; GNR_CDF_DF_DE
Assunto: Deferimento para realizacio de estudo no ambito do

Mestrado em Ciéncias Forenses

5/ Referéncia Processo Data
— — —- S071093/2022/CDF/GAB  080.30.04 07/07/2022

Exma. Sro. Sofia Carrizo,

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Comandante do Comando da
Doutrina e Formacdo, em substituicdo, Coronel Luis Filipe Cristdvdo Ferreira Branco, de informar
gue a sua solicitagdo para realizagdo de um estudo de investigacdo no dmbito do Mestrado em
Ciéncias Forenses, foi deferida.

Para o efeito fol nomeado como supervisor institucional a 12 Sargento Célia Marcelino, da Direcdo
de Investigac3o Criminal da Guarda Nacional Republicana, a qual deve ser contatada para reunido
de coordenagdo através do email: marcelino.ccm @gnr.pt

Apods a conclusdo do trabalho, deverd remeter uma copia em suporte digital (ndo editdvel) daversdo
final do estudo de investigacio.

Apresento os meus melhores cumprimentos e coloco-me desde jd ao dispor para qualguer
esclarecimento adicional

Pedro Miguel Pinto Reis
Tenente-Coronel

Comando da Doutrina @ Formacio
Chefe de Gabinete

Rua de 5t Apaoldnia, 16, 1149064 Lishoa

(+351) 2121 2840903/4/5
reis.pm nr.pt

e00Ce
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F tn QN Ar
SUR O OF A0
4351218 112 10

reis.pm p@gnr.pt

00O

STRATEGIA
DA GUARDA

UMA ESTRATEGIA CENTRADA NAS PESSOAS

De: Sofia Carrizo <sofiapinheiromoreirai@gmail.com>

Enviada: 23 de margo de 2022 00: 17

Para: GNR_CDF <cdfl@gnr.pt>

Assunto: Pedido de autorizagdo Sofia Carrizo ao Exm® Comandante do CDF

Exm® Comandante do CDF

Venho por este meio pedir autorizacao para incluir a Guarda Nacional Republicana
na investigacdo final que estou a realizar, enquanto mestranda em Ciéncias
Forenses, pela Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.

Grata pela atencao,
Sofia Carrizo.
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2. INTERVENGAO POLICIAL

2.21.4. Entrevistas e recolha
de declaragdes (inquirigdes)

Qual & o principal objetive de uma investigagao?

A resposta a esta questac é simples e & provavel
que seja verdadeire para a investigagao criminal em
gualguer pais, independentemente das diferengas
existentes no sistema legislative e criminal.

O principal obhjetive de uma investigagac

& responder a duas perguntas: () "0 que
aconteceu? & (i) "Guem foi/foram os autores?
A guestao seguinte que deve ser abordada é&:
"De gue forma os/as investigadores/as podam
responder a estas duas guestdes primordiais? "

A fim de procurar respostas a estas perguntas, os
elementos policials da investigagdo criminal tém de
recoclher material/informagac de um certo nimero
de fontes. Normalmente, essas fontes de informagac
a0 pesscas - testemunhas, vitimas, suspeitos,
gueixosos, servigos de emergéncia, peritos ou
elemento policial (por exemple, o primeire elemento
pelicial na cena do crime). As informacgbes sao,
portanto, o amagoe do sistema de justica criminal.

De modo a cbter estas valicsas informacoes,
osfas investigadores/as necessitam de comunicar
com as fontes. Qualguer comunicagio com

um propésito & uma enfrevista, O propésito

das entrevistas serd entdc o da cbtengdo da
maior quantidade e qualidade de informacac,
que pode por sua vez ser ulilizada para saber o
que aconteceu, quem cometeud o crirme & assim
alimentar o processo de investigagde. O senso
comum diz que, quando existe informagao de boa
qualidade, o mals provavel, & que o crime seja
solucicnado.

Anexo 4 — Manual de Policiamento da Violéncia Doméstica

2.21.5. Entrevista/Inquiricdo Policial
e sua importancia

Compete as F5, usualmente, a tarefa da recolha
de testemunhos e de aceitagic das dendncias,
utilizando-se para o efeito, sobretude o modelo
de entrevista, A entrevista (conversagio com

um propésito/objetive) pode ser conduzida em
contextos e situagoes diversas, variando desde

a breve recolha de informagées no local do crime,
a uma enfrevista aprofundada nas instalagbes
policiais, no local de trabalho cu na casa da vitima.

A entrevista policial assentarad numa relagio de
preximidade, devendo formentar o estabeleciments
de uma relagao de cenfianga entre o cidadac/vitima
& a instituicao que procura,

A este propésito, Milne & Bull, (2006), referem que
uma entfrevista @ uma cpeortunidade fundamental
para recolha de informagao, sendo contudo uma
tarefa que exige formacgdo e competéncia técnica.

O ato de denunciar/testemunhar um caso de vicléncia
domeéstica pode desencadear ou exacerbar sintomas
associados ao evento viclento, nomeadamente
manifestagbes associadas & ansiedade ou reagdes
associadas a stresse pos-traumatico.

De acorde com Wiliam K. (2010), podem ser
utllizadas técnicas terapéuticas em vitimas expostas
a vicléncia doméstica, para que estas percecicnem
& adotem estratégias adaptadas gue lhes permitam
lidar com os estimulos associados ao episadio
fraumatico,

Estas estratégias diminuem os nivels de "ativagac”

e de ansiedade associadas ac testemunho e podem
ser extrapoladas para os contextos judiciais e policiais,
formentando a percecao de seguranga, no local onde
se encontram a testermunhar/denunciar,

De facto, a perspetiva de testemunho cu da
denuncia vai reativar reagées pos-traumaticas,
pelo menos temporariamente, sobretudo quando
durante o depoimento surgem memadérias
associadas ao evento. Em dltima analise, conduzira
a reexperienciagac do evento, evitando situages
causadoras de stresse e aumentande a ativagio
dos mecanismos da ansiedade.

Esta possibilidade pode ocorrer antes, durante

ou depois do exercicio da denincia/gueixa-crime,
com maicr ou menor intensidade a partir de
interagbes no meio ambiente,
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Perante estas manifestagoes, a vitima encontrar-se-a
com os niveis de concentragao, atencio e memdaria
necessariamente comprometidos, sendo assim
imperativo gque os elementos policiais estejam atentos
a todas as variaveis gue possam comprometer a
recolha da prova ou da informacgie, diminuinde no
gue for possivel, todas as interferéncias e "ruidos”
comprometedores.

Para além do memento em si (ate da denuncia),

& também importante a prevengac da vitimizagao
secundaria e da revitimizagao, ja que o contato das
vitimas com o sistema de justica nao se esgota num
Unico ate, o que compele a um fratamento o mals
amenc e delicade possivel na gestac destes cases,
de modo a ultrapassar os eventuais obstaculos no
acesso & ajuda e potencializar o recurso as Forgas
de Seguranca,

Stanley M. e ocutres (2010) referem que as vitimas
esperam que as instalagdes policials sejam

um lecal segure, onde possam ser protegidas,
compreendidas e gue lhes seja garantida a
confidencialidade, sendo que a possibilidade

de ser atendide/a per um agente do mesmeo sexo
& também um fator importante, manifestade por
algumas vitimas.

Existern muitos outros fatores que podem afetar

a colaberagac e informagdes prestadas pela vitima
durante uma entrevista/inquirigdo, o que torna
imperioso o conhecimento destes fatores por parte
dos/as investigaderes /as policiais, ternande possivel
conduzir a entrevista em fungac das carateristicas
das vitimas, validando as suas preccupagoes

e demonstrando que a afividade policial prosseguida
serve sobretudo o propésito da sua protecio.

Durante a entrevista as vitimas sao sujeitas

a um esforgo de memdéria arduo, no sentide de
explicarerm em detalhe tudo o que recordam dos
acontecimentos prévies, muitas vezes traumaticos,
aque foram sujeitas, competinde ac/a
investigader/a a estabilizagie emeocional da

vitima de forma a proceder & recclha mais

precisa & completa da informagao que envobleu o
acontecimento.

A recordacac de um acentecimento fraumatice ne
ambito de uma denuncia, como um episodio de
violéncia deméstica, & essencialmente um processo
construtive no qual existe a necessidade de
pesquisa e de imersac na memaéria da vitima,

para que o evento seja acedido e recordado,

no sentido da preciséo da informagéo prestada.

&4

A ansiedade pode ser reduzida atraves de um
momento de pré-preparacio e de ajuda ao
depoimento ou ato de denincia/queixa-crime.

E importante reduzir a ansiedade porque
compromete a capacidade de a vitima articular
& racuperar meméorias, podendo inibir um relato
completo e preciso.

O tipe de guestées formuladas (a forma e o
conteldde das expressées), a estruturagac da
entrevista e o espago fisico, terao impacto neste
processo, tanto na qualidade como na quantidade
de informagao recolhida (Loftus, 1975, 1979, Mine
& Bull, 2007; Tulving, 1991), destacandoc-se que
antes de 1990 poucos paises forneciam as Forgas
de Seguranga formacdo adequada ao nivel da
entrevista policial a vitimas (Milne & Bull, 2001),
incidinde scbretude no dmbite do denunciade.

Tendo em conta o impacto da vitimagdo verificamos,
nao rare, um tipe de vitimagio deveras controversa,
avitimagao secundaria ou dupla vitimagao.

A vitimizagao secundaria @ a resultante da resposta
de determinadas instancias, erm especial nas
praticas judiciarias & do aparelho de justica

e policial.

Mermalmente, as vitimas gueixam-se de falta

de infoermagac relativamente ac decorrer do
processo judicial, da falta de protegaoc face ac/a
agressora e da forma insensivel & rude como sio
tratadas por todos os intervenientes no processo,

A vitimagac secundaria cu dupla vitimagao resulta,
na maioria das vezes, da discrepancia de interesses
entre avitima e o sistemna de justica penal e dos
procedimentos necessarios a obtencao da prova
(apresentagio de queixa e inguérito), os quais
obrigam, no caso de crimes sexuais, a realizagao
de exames médicos (intrusivos e potenclalmente
traumaticos). Embora cada vez mais se tente
gualificar todos os cperadores do sisterna de justica
criminal, nos quais os elementos das Forgas de
Seguranca se incluem, ndo & de mais alertar para
esta realidade tentando, assim, minimizar o impacto
na vitima da agao das Forgas de Seguranca durante
o decorrer do processo.
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2.2.1.5.1. A privacidade

e confidencialidade

O espago fisico onde deve decorrer a recolha de
declaragdes & de extrema importancia. A existéncia
de um espage que garanta a privacidade da vitima
possui elevada relevancia, pois sera o local onde
esta, fragilizada e eventualmente instavel, podera
ser atendida nas melhcres condigbes. Assim, este
espago devera ser agradavel, acolhedor, de modo

a criar um ambiente propicio ao estabelecimento
da relagao de conflanga previamente aludida,

As salas de atendimento a vitima surgem,

em Portugal, como o reconhecimento dos direitos
das vitimas a um atendimento diferenciade que se
pretende de qualidade.

Como vimoes anteriormente, as vitimas de crime,
especialmente as de vicléncia doméstica, 1ém
dificuldade em expressar e denunciar cabalmente
os factos de que foram vitimas, especialmente em
contextos institucionals como em esquadras

cu postos das Fergas de Seguranga.

Por mais limitativas que possam parecer as
instalagfes da Esquadra cu do Posto, podera ser
possivel trabalhar os espagos, de medo a criar
condigdes fisicas para o efeito de forma a assequrar
privacidade e confidencialidade,

Ver requisitos minimoes e recomendados - espagos
de atendimento

MANUAL DE POLICIAMENTO DA VIDLENC 1A DOMESTICA . ‘

2.2.1.5.2. Os principios da entrevista
(inquiricao) de investigacao

Oe modo a maximizar a uniformidade e minimizar a
possibilidade de ofa investigador/a condicionar este
momento do processe, a recelha de declaragbes
nomeadamente em sede de entrevista/inquiricao
deve chedecer a um conjunto de principios e adotar
um determinado modelo.

A recolha de declaragdes deve cbedecer

a 6 principios:

'f1. O OBJETIVO D& ENTREVISTA DE IN\-'ESTIGAQAD\
E © DE OBTER INFORMAGOES PRECISAS
E CONFIAVEIS DE WITIMAS, TESTEMUNHAS
OU SUSPEITOS SOBRE MATERIAS SOB
IMVESTIGAGAD POLICIAL

\ /

(" 2 0S/AS INVESTIGADORES/AS DEVEM ATUAR |
DE FORMA IMEARCIAL AC QUESTIOMAR '\.1"['|—|f\.l1;‘3h5J
TESTEMUNHAS OU SUSPEITOS. AS PESSOAS
MAIS VULNERAVEIS DEVEM SER TRATADAS

COM CONSIDERAGAD ESPECIAL EM TODOS 05
" MOMENTOS J

4 N
3 NA ENTREVISTA, OS FACTOS APURADDS ATE

AD MOMENTO DEVEM SER TESTADOS DE ACCRDO
COM O QUE OfA ENTREVISTADO/A TRAZ COMO

NOWA INFORMAGAQ FACTO

\ J

(" 4 NACONDUGAO DE UMA ENTREVISTA, )
0S/AS INVESTIGADORES/AS DEVEM COLOCAR
LIME AMPLA GAMA DE PERGUNTAS,
DE MODO A OBTER MATERIAL QUE POSSA
CONTRIBUIR PARA
L A INVESTIGAGAO y

4 !

5. O5/AS INVESTIGADORES/AS DEVEM
RECOMHECER OS5 EFEITOS POSITIVOS DE LIMA
CONFISSAC ANTECIPADA, NC AMBITO DO SISTEMA
DE JUSTICA CRIMINAL

. /

( 6. O5/45 INVESTIGADDRES (AS NAD SAD N

OBRIGADODS A ACEITAR A PRIMEIRA
RESPOSTA DADA
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2. INTERVENGAO POLICIAL

APROFUNDAMENTO DOS & PRINCIPIOS
ANTERIORMENTE EMUNCIADOS.

1. O ebjetive da entrevista de investigacio é o de
obter informagoes precisas e confiaveis de vitimas,
testernunhas ou suspeltos sobre matérias sob
investigagdc policial,

2. Osfas investigadores/as devem atuar de forma
imparcial ac questionar vitimas, testernunhas ou
suspeitos. As pessoas mais vulneraveis devem ser
tratadas com consideragao especial, em todos os
momentos,

« O guesticnamente de suspeitos nao deve ser
preconceituoso ou opressivo,

+ Deve ser adotadeo um estilo apropriade guando
sa trate de pesscas mais vulnerdvais.

* Sermpre que possivel, deverdo ser utilizados
diferentes intérpretes para suspeito, vitima
& testernunhas (ex. lingua estrangeira,
surdos-mudos etc.).

» Os intérpretes utilizades nas enfrevistas devem),
sempre gue possivel, ser diferentes dos utilizados
durante os processos judiciais.

« Devarn ser feitas adaptagdes especificas para
pessoas com deficiéncia auditiva
lex. intérpretes de lingua gestual).

3. Ma entrevista, os factes apurados até ac momento
devern ser testados de acorde com ofa que
enfrevistado/a traz como nova informagao/facto,

« Quem investiga/entrevista deve determinar
o que aconteceu, sem julgamentos.

« Se os suspeitos tentarem minimizar a sua
participagac no acentecimenteo, quaisquer fatos
contraditérios conhecidos pelos/as
entrevistadores fas devem ser celocados durante
a entravista.

* Devem ser exploradas as contra-alegagoes.

4. Na condugio de uma entravista, os/as
investigaderes fas devern colocar uma ampla gama
de perguntas, de modo a obter material gue possa
contribuir para a investigagac.

» Se o suspeito relata as razdes que motivaram
a pratica de delife, estas razBes devemn
ser exploradas.

* Devemn ser colocadas questées em forno
de dreas consideradas necessarias para provar
o crime & devem ser empregues com o tempo
NECESSAND,

5. Osfas investigadores/as devem recenhecer os
efeitcs positives de uma confissao antecipada, no
ambite do sisterma de justiga criminal.

« O tomn e a colocagdo de perguntas devemn
ccorrer num formato que evite criticas
ou conivéncia,

6. Os/fas investigadores/as nio sio cbrigados a
aceitar a primeira resposta dada. Questionar nao &
improprio, simplesmente porque & perseverante.

« As explicagbes scbre os incidentes devemn
sar investigadas.

+ Quem entrevista ndo deve permitir gue
os seus proprics valores influenciem um conjunto
de circunstancias ou explicagdes dadas,
mas devern explorar os processos de
pensamente do suspeito, Pode haver um
historico de agressdes e abusos, e isso deve
ser introduzido no processo de condugao
da entrevista,

Ver lista de verificagde - Algumas informacées
importantes & recolher na entrevista

de investigacao (412)
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2.2.2. Entrevista/inquiricao
a vitimas e outras testemunhas

Em regra, a entrevista de recelha de informagao

a vitimas de vicléncia doméstica deve seguir os
pressupostos e preccupacies fidas numa situagac
de vicléncia grave (ex. vicléncia sexual), no entanto,
configura=-se proficuo disponibilizar algumas
orientagdes e estratégias que revelaram eficacia na
obtencac de informagao, em situagtes de vicléncia
doméstica.

Quando uma vitima de vicléncia doméstica se
desloca a instalagoes policiais, considera-se crucial
que aceda a um ambiente de suporte onde se sinta
confortével e segura o suficiente para facilitar

o processc comunicacicnal, sendo certe que

a informagac adquirida ira influenciar os resultados
da investigacae, a protecio conferida & vitima

& o estabelecimento de uma efetiva acusagio
consubstanciada ao/a agressor/a,

Mao cbstante, um ambiente fisicamente propicic
para vitimas fraumatizadas de crime, “de per si”, nac
sara suficiente, considerando-se de extracrdinaria
relevancia as competencias e sensibilidade do
Interlocutor policial, designadamente, a empatia,
auséncia de julgamentos e a consci@ncia das
dificuldades inerentes em relembrar pormenores
devido & situacao fragilzada em que se encontra.
Assim sendo, configura-se essencial conguistar

a cenfianga da vitima para cbter um relate complete
da situagao.

A criagio de salas de atendimento com elementos
policiais com formagde adequada visou, exatamente,
facilitar a recolha de prova, melhorando as
investigagtes e, portante, contribuir para & aumento
de casos com despache de acusacio, reputando-

s& como um passo significative na qualidade do
atendimento g, paralelamente, fraduzindo-se no
reconhecimento des direifos das vitimas de crime que
envelvam trauma, reconhecendo a sua especificidade.

Adicionalmente sera fulcral gque a informagao obtida
no processo de enfrevista & vitima e a testemunhas
saja incluide no processo de avaliagao de risco, bem
como no estabelecimento do plano de seguranca.

Osfas investinadores/as, dependendo das
circunstancias individuais de cada situagao e das
carateristicas da vitima, deverao:

* Parmitir que a vitima descreva os incidentes,
utilizande a sua prépria linguagem e s depois pedir
para clarificar as questées que sejam necessarias.

* Fazer uma pergunta de cada vez e aguardar pela
resposta,

* Duvir atentamente as respostas da vitima nac
interrompendo.

* Se avitima demenstrar emocées associadas acs
factos (ex. chorar), reconhecer e validar as emogoes,
Estar também preparade/a para manifestagoes de
zanga/raiva ou odio,

* Recordar que as vitimas, por vezes, minimizam os
atos de violéncia,

» Aprofundar as revelagdes efetuadas.

* Perguntar sobre as histérias de viecléncia sofridas,
quer fenham side denunciadas cu nac.

* Recordar-se de que as vitimas poderao nao fer
memdoria de todas as situagles; provavelmente
recordar-se-ao das mais graves, da dltima e da
primeira.

* Ser paciente e securizante, tentando evitar pressao
desnecessaria. A vitima pede sentir uma combinagac
de mede e de lealdade em relacic ac/a agressor/a,

* Mao julgar nem atribuir culpas,

= Evitar tirar conclustes acerca da situacgao ou da
experiéncia da vitima,

* Resistir a dar cpinifes pesscais, relatiamente ac
que a vitima devera ou nao fazer.

* Reafirmar que a vitima nac deve assumir a culpa
da vicléncia recebida e que existern recursos de
apoio disponiveis,

* Perguntar se existern ferimentos ndo visiveis. Por
vezes, pode ser necessario colocar uma questao do
tipo: "Onde & que ofa agressorfa colocou as maos?"

* Concluir a entfrevista de maneira a gue a vitima se
sinta confortavel para voltar ao contato consigo.

“er lista de verificacio - Conducio da Entrevista

a Vitimma (4.13)

&7
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O TIPO DE PERGUNTAS QUE DEVEM OTIPO DE PERGUNTAS QUE NAOD
SER FEITAS DEVEM SER FEITAS

As questdes devern ser especificas e diretas Questbes que aparentem culpabilizar a vitima
e devern ser colocadas num tom de voz ou que sejam efefuadas no fom de voz hostil
securizante e comum. Exemplos de questoes que efou que possam infimidar a vitima e fou
devern ser colocadas as vitimas: cortribuir para minimizar provas existentes,

como por exemplo:

1. Pode dizer-me o que acorteceu?
- 2 gque & gque o/a senhor/a fez (ou disse) para

2 08 senhor/a tern algum tipo de ferimmento? fue essa pessoa ofa tenha agredido?

Aparenternerte foi agredido fa?

Alguér ofa agrediu? * Questdes ambiguas ou retdricas, por exemplo:
- Estad bem?

3. Quern a/o agrediu? A maior parte das pessoas, guando lhes & feita
esta pergunta responde automaticamente

4. Essa pessoa ja o/a tinha agredido - "Feta tudo bem”

anteriormente?

A wvitima pode nao estar de facto bem.
Frequentermente, a vitima enconfra-se em
chogue & pode ainda nao estar consciente

5. A pessoa agrediu-o/a com o qué?
Ce mao fechada ou de mao aberta?

& Erm que zona do corpo ajo agrediu? dos seus ferimentos. De forma a avaliar
a condicdo fisica & psicolégica da vitima, devern
7 Por quantas vezes foi agredido/a? ser feitas questdes especificas de forma a focar
a atengao da vitima nos seus ferimentos
8. O agressor utilizou algurm objsto? & consequencias destes.

U sapata? Uma faca? Uma pistala?

i D elementos das Forgas de Seguranga
U telemavel? O punho?

devern ter presente que o estabelecimento
de urna relacdo de corfianca que possibilite

a cooperagao pode ser alcangada pelo tipo
de guestbes formuladas & na forma como sao
formuladas.

2 Foram feltas algumas ameagas confra si7

10. Existern armas em casa?

TESTEMUNHAS

A semelhanga do que aconfece com as vitimas, a maioria das festemunhas encorfrar-se-3o ansiosas,
previamente ao momento da entrevista/inguirigdo, e poucas serdo as que estao familarizadas com

os aspetos formais do procedimento. B importante, assim que o/a enfrevistador/a dispenda algurn tempo
na preparagao da testermunba para a entrevista, nomeadamente na construgdo de uma relagao,

a semelhanga do que acontece com a vitima, A ratureza e a extensao da construgao do relacionamento
exigido poderd depender do que foi identificado sobre a testernunha, durante a fase de planeamento

da entrevista,

Algurnas festernunhas, particularmente criangas mais jovens, testfernunhas com dificuldades de
aprendizagern /fcognitivas e testermunhas fraumatizadas, poderao carecer de malis fempo para conhecer
Quern as ira entrevistar antes que se encontrern preparadas efou dispostas a fransmitir o seu festemunho.
Ciuern entrevista dewvera considerar a possibilidade de realizar um contato prévio comn a festernunha, antes
da entrevista/inquiricao, pomue o processo de familiarizacdo pode bereficiar de alguma preparacao.

Algurnas testermunhas podern sentir que a sua cooperagao pode torna-las culpadas, e algurmas criangas
& testernunhas vulneravels podem assumir que estao a fazer algo de errado simplesmente porgue 530
entrevistados/inquiridos, O/a entrevistador/a deve tentar franquilizar a testermunha relativarmente a estas
guestoes, salientando a importancia do seu contributo para promover a seguranga da vitima, no entanto,
nao deverd fazer promessas ou previsbes sobre o provavel resultado da entrevista.

& ®
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2.2.2.). Estar ciente dos medos
da vitima e da vergonha

Os fas investigadores/as podemn deparar-se com
vitimas extremamente relutantes em cooperar com
a investigagdo. Para além dos problemas acima
menciocnados, tais como a vergonha, culpa ou medo,
existern elementos adicionais que influenciam

as vitimas na decisao de colaborar, tais como:

= Falta de Cenfianga no Sistema de Justica

A vitima gue se encontra na presenga do elemento
da FS pode ja ter cooperado ou apresentado
denuncia anteriormente e ter visto o caso arquivado
ou sem resultados praticos ou pode ainda ter sido
"punida/c"” pela sua iniciativa. Eventualmente, pode
tambeém ter sido aconselhada, anteriormente,

a nada fazer, em virtude do resultado mais provavel
ser aineficacia da sua agdo.

» Ambivaléncia/Confusiao

Algumas vitimas encontram-se, efetivamente,
confusas em relagao acs sentimentos que nutrem
pelofa agressorfa, Alguns agressores sio respeitados
membres da comunidade e, guando nao sao
viclentos, pedem ser considerados pela vitima como
pais muite bons ou companheires/as carinhosos/as,

Acresce ainda a possibilidade de a familia e amigos
poderem ndc acreditar na histéria da vitima, podendo,
inclusive, pressiona-la para que he seja dada "outra
oportunidade”. Assim, algumas das vitimas ficam
confusas no que se refere ao/a agresserfa e aos
eventuais resultades de uma defengaoc/prisdc. As
vitimas podem acreditar erroneamente que todas

as detengdes terminam em prisdo, A vitima pode
simplesmente desejar que avioléncia termine, e
pode nao querer criar dificuldades econdmicas

& emocionas ao/a agressorfa e para a familia, que
podem decorrer de uma detengao/processo criminal,

» Medo de represilias, dificuldade/dependincia
econdmica, estigma social e isolamento

O maicr chstacule para sair da relagac podera

ser a ameaga de uma retaliagao severa por parte
dofa agressorfa. A altura em que a vitima deixa

um relacionamento & o momento em que elefa

e encontra em maior risco. Muitas mulheres sao
perseguidas, atormentadas e forgadas a regressar

a relagao. Outros obstaculos podem incluir a falta
de recursos financeiros para se sustentar a sl ou acs

SENTIMENTOS DE

filhos & a falta de apoio de amigos e parentes, que
poedem culpa-la dos problemas da relagao.

Sentimentos da vitima gue podem dificultar

a investigagido policial

Depeis de um episédic de violéncia doméstica,

as vitimas experimentam, muitas vezes, sentimentos
gue pedem dificultar uma investigagac pelicial. Iste
& especialmente verdade em casos em que exista
urmna histéria de violéncia doméstica,

Sentimentos que podem inibir a vontade da vitima
B cooperar:

SENTIMENTOS
DE DESAMPARO
E DESESPERANGA
PARA EFETUAR

IMOBILIZAGAD
E CHOQUE

VERGONHA
ou
OMSTRANGIMENTO,

ISOLAMENTO

SENTIMENTOS
DE CULPA,
{AVITIMA PODE
SENTIR QUE
E RESPONSAVEL
PELA VIOLENCIA

114



2. INTERVENGAO POLICIAL

De forma a estabelecer uma relagao de seguranga,
de conflanga e de cooperacdo com avitima,

os elementos das FS devemn estar atentos

& demonstrar sensibilidade aos receios da vitima.

De forma a tranguilizar a vitima dever-se-a:

EXPLICAR QUE ELA ESTA SEGURA, ENQUANTO
ESTIVER ACOMPANHADA/O, E QUE ESTA COM
ELE/A PARA A AJUDAR

/

g ™
EMFATIZAR QUE A VITIMA NAO PODE SER
RESPONSABILIZADA E NAD E RESPONSAVEL PELA
VIOLENCIA

- J

' ™
DIZER QUE A VITIMA NAO ESTA SOZINHAE
QUE IS50, INFELIZMENTE, ACONTECE A MUITAS

QOUTRAS PESSOAS,
. z

e
REFERIR QUE TANTO OS FILHOS COMO A VITIMA,
SERAD APOIADOS E QUE A SINALIZACAO A CPCJ
NAD SIGNIFICA A RETIRADA.
\ J

Comoe vimos, muitos fatores podem afetar a vontade
elou capacidade da vitima em cooperar & fornecer
informagoes no decorrer de uma entrevista policial.
Os elementos das FS devem estar conscientes
destes fatores e conduzir a entrevista de forma
atranquilizar a vitima, manifestando que as suas
preccupacgies sao legitimas e que estio a ser
devidamente tratadas,

Tenha em mente que a reluténcia da vitima pode
estar também assente em causas como:

* Pode ser a primeira vez que a vitima confacta
as FS,

« Avitima pode ndc estar ciente de gue o abuso
porque passocu constitul um crime.

« As perguntas efefuadas podem ser de
indole muitc pesscal @ nunca a vitima ter sido
confrontada com perguntas tao intimistas,

2.2.2.2. Trabalhar para ultrapassar
a relutancia

O/a investigader/a deve esperar relutincia por
parte da vitima e ndc se deve deixar vencer pela
impaciéncia e frustragao, quando confrontade pela
hesitagdo cu confusdo da vitima. Moutros crimes
onde o suspeite conhece avitima, o seu paradeiro
e o da sua familia (em crimes come o de roubo
ou de furto), a reluténcia da vitima em colaborar

& expectavel e & tida em conta no processo de
ivestigagao, Esta mesma compreensao deve ser
concedida a vitimas de vicléncia doméstica que,
para além de conhecerem o suspeito, podem
também ter um relacionamento longo e complicado
com este,

MOBILIZAR E INCENTIVAR AS VITIMAS

Lembre-lhes que foram vitiras de urmn crime e
que tém o direito de nao serem alvo de agressbes
fisicas e abuso

Hefira que existern prograrmas que ajudam pessoas
na sua situagdo, e que podem aconselhar-se sobre
opgoes e altermativas disponiveis

Reitere gue sozinha/o @ mais dificil resolver
o problerna

Informe-as dos programas/orientagbes e outros
b

que possam diminuir ou findar o comportamento

destrutivo do ofensor

Informe  a wvitima que a violéncia domeéstica
geralmente ccorre repetidamente e tende

a piorar, a menos que obternha alguma forma
de infervencao ou ajuda

Relembre a vitima que a minimizagao
ou o encobrrimento da situagao, nao ajuda
a eventual recuperagao dofa agressor/fa.

Explique as medidas que se podem aplicar nagquele
Caso,

Esclarega que existern muitas opgdes em termos de
Sistema de Justica Criminal, incluindo afastamento
da residéncia, teleassisténcia, aconselhaments,
tratamento de abuso de substancias, apresentagdes,
etc. A detengac do/fa agressor/a pode nao implicar
necessariamente uma medida/pena de prisdo
efetiva, Para mais informagées, ver quadro relative as
medidas de protegac aplicaveis a vitima cu medidas
de controlo penal defa aaressor/a (no ponto 1.6),

Para mais informaches sobre o processo
motivacional das vitimas, ver anexo 5.1
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2. INTERVENGCAO POLICIAL

ALTERAGOES AS DECLARAGOES EFETUADAS
ANTERIORMENTE PELA VITIMA

Os investigadores devem, sempre que possivel,
aprofundar e elaborar expediente mesmo que
a vitima pretenda fazer cessar o ingquérite ou
manifestar comportamentos de arrependimento
em relagac as denuncias/declaragées por si
efetuadas.
A manifestagac de comportamentos de
arrependimento ou medo devern ser escrutinados
& aprofundados, de forma a verificar motivagoes
& factos subjacentas a essas intengdes.

Apos a manifestagdao de medo ou de mudanga de
opinide sobre os factos subjacentes ao inquérito,
devera ser equacicnada a possibilidade de efetuar
uma reavaliagao do risco & eventualmente de um
plano de seguranga.

Ver lista de verificagio - Alteracées as Declaractes

efetuadas (4.17]

MANUAL DE FOLICIAMENTO DA VIOLENCIA DOMESTICA . . ‘

2.2.3. Entrevista/inquiri¢ao
de suspeitos

O/a investigader/a, atendendoe ac tipe de crime, deve
ter em atengdoc gue os/as agressores/as provém de
todas as origens secicecondmicas, incluindo juizes,
medicos, engenheiros, advogados, professores,
membros da igreja, das forgas policiais, ete.

Malguns casos, os/as investigadores/as podem
ter necessidade de recorrer a técnicas de
contengao, em virtude do/a agressor/a se encontrar
emocicnalmente alterado/a e considerar que
pessoas estranhas ndo devemn interferir em
questdes de familia. Mo entanto, nalguns casos,
o/a agressorfa pode ser cooperante ou amigavel
para com os elementes das F5, negande que o
incidente occorreu ou minimizar o sucedido.
Pode também advir a tentativa de atribuicio de
culpas a vitima,

Osfas investigadores/as devem, assim, estar atentos
a discursos manipuladores e ao comportamento,
quando guestionam ofa agressor/a. Meste processo,
devem ser adotades os procedimentos elencados.
Ver lista de verificagio - Cntrevista ac Suspeite
(415
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2.2.4. Estratégias adicionais

de entrevista/inquiricao
(suspeitos e vitimas)

Os elementes com fungdes de investigagao de

casos de vicléncia doméstica devem ter uma
postura calma e assertiva, IUm dos objetivos iniciais

de investigagdo criminal, numa situagdo de vicléncia

doméstica, & tranguilizar as partes envolvidas
e cbter informacgao scbre os factes.

a) Se avitima ou o/a agressor/a esta irritade/a ou
perturbado/a, os elementos policiais devem pedir
que fale devagar e baixe o tom de voz,

b) Se avitima estiver a chorar ou gritar, deverd
dizer-se-lhe gue nac se censegue percebear

o que elefela deseja transmitir. Se necessario,
deve-se repetir as instrugbes varias vezes, de
forma calma e ohjetiva, num tom de voz sereno,
Frequentemente, na presenga de uma vitima
ou suspeito agitado, as palavras especfficas sao
menos impartantes do que a forma como sao
verbalizadas. A repetigac de crientagdes claras
& objetivas, num fom de voz firme, ajudara

a pessoa (vitima ou suspeito) a focar-se no

que o interlocutor pretende dizer,

c) Os elementos das Forgas de Seguranca
devern estar atentos a sua linguagem corporal.
Por exemplo, embora o elemento policial
fornega indicagdes de forma a franguilizar os
intervenientes, a linguagem corporal pode
enviar uma mensagem oposta (de iritagao,
aborrecimento, desagradeo ou inquietagao).

d] Devera ser paciente. Repetir as questoes que a
vitima ndo entenda e responder as guestbes
de forma esclarecedora e integral.

e) Questionar declaragdes que indiquem que
os ferimentos se devem a um acidente, Utilizar
questdes especificas e nac acusatdrias.

f) Mao aprefundar apenas com objetivo de apurar
os fundamentes da agressao, considerando que,
uma vez que se estabelega a intengio da pratica
do crime e seja evidente a vontade de agressao
awitima, a causa pela qual uma pessoa cometeu
o crime nac é significativa, As pessoas, por vezes,
cometarn crimes, considerando gue as razes
sao validas e que os motivos sao justificaveis:

ex, "Eu pretendia dar-lhe uma ligao, ou gueria
mostrar-lhe que o que ele/a fez era errado”.

Como recurso, para situagbes mais complexas,
existemn modelos de entrevista que podem melhorar

substancialmente os resultados. Um destes modelos,
ja amplamente adotade nos paises anglo-saxénicos,

& a Entrevista Cognitiva, Para mais aprofundamento
sobre este Modelo de Entrevista ver Entrevista
Cegnitiva. - Anexo 5.2
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2.2.5. Entrevista a criancas

Os/as investigadores/as devem proceder a uma
avaliagdo prévia relativamente a testermunhas
criangas, baseada na idade e nas circunstancias
especificas da crianga, devendo a entrevista ser
efetuada em fungdc dos maus-tratos divulgados e
das carateristicas da crianga. A entrevista a menores
deve ser sempre uma excegao e deve apenas

ser praticada quande o Ministério Pablice assim

o indicar. (ver pagina 43 - menoras de idade -
evidéncias fotograficas e intervencan).

As criangas podemn, e muitas vezes gquerem, dar
conta dos acontecimentos, sendo possivel a uma
crianga dar o consentimento para ser entrevistada,
mesmoe quando ambos os progenitores recusem
conceder este consentimanto. Em qualquer caso,
todas as solicitagdes de consentimento para
entrevista devem ser gravadas e os servigos de
seguranga social efou CPCJ local devern ser
consultados e envolvidos, conforme apropriade. Ver
lista de verificagao - Entrevista a Criancas (4.4 )

As principais barreiras & inferagio com a crianga para
cbtencdc de informacac sdo, entre cutras:

« O sentimento/dever de protegdo para com os
progenitores (vitima ou agressor/a);

» O receio da partilha de informacgao e eventuais
consequéncias da divulgagaoe "segredos da
familia";

= Ameacas por parte dofa agressor/a;

* Receic da ccorréncia de novos episédios de
violéncia contra eles ou a vitima;

» Receio de institucionalizagio;
* Receio de perder os amigos e sair da escola,
» Receio de sujeitar a farmilia & desonra, vergonha;

* Medo de que a familia seja deportada (em caso
de emigrantes).

Relativamente ac engquadramente e de forma

a estabelecer ligagdo com a crianga/jovem, o
profissional pede abordar o assunte com uma
guestdc de enguadramente, ou seja, a quastac
devera ser "'meldada” para que o assunto nac surja
repentinamente.

Ex "Sabemos que muitas maes e pais se zangam,
isso j& aconteceu na tua familia?”

Os/as profissionais nao devern pressicnar a crianga
na busca de respostas, em vez disso devemn:

* Prestar atencgac e acreditar no que a crianga diz;

= Assegurar @ crianga que a violéncia nao € da sua
responsabilidade e que nde pode impedir gque isso
acenteca.

Com o ohjetive de obter informagtes precisas

e confidveis a respeito de uma situagdo de violéncia
doméstica, @ fundamental que a linguagem e as
perguntas efetuadas sejam apropriadas a idade

e ao estagio de desenvelvimento da crianga.
(Seguem-se alguns exemplos gue devem

ser adaptados de acordo com sensibilidade

do profissional, perante o caso concreto)

QUE PERGUNTAS EEM QUE FORMATO
DEVEM SER FEITAS

1.Tipo e frequéncia da exposigio & violéncia
domdédstica

= Que tipo de coisas fazem com que a mae e o
pai se zanguem um com o outre (ou namorada/
namorado)?

= O que acontece quando eles se zangam?

* Eles gritam ou chamam nomes feics um ao cutro?

» Quando se zangam, mandam coisas ao chio ou
parterm coisas? Quem?

» Baterm um no outro? Com o qué?
* Como é gue isso normalmente comega?

» A mae ou o pai discutern ou batem muitas vezes
um no outro?

» A policia ja foi 14 a casa alguma vez? Porqué?

» Jawviste a mae ou o pal com feridas? Onde? O que
aconteceu?
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2. INTERVENGCAO POLICIAL
2. Riscos decorrentes da exposicao a violéncia
doméstica

+ Alguma vez j& ficaste ferido quando a mae e o pai
(ou namorada/namorado) se zangaram?

+ Mais alguém da familia ja foi atingide cu feride
durante uma luta/zanga?

* O gue fazes quando eles comegam a discutir?
3. Impacto da exposigiao a violéncia doméstica

* Pensas muitas vezes na mae/pai depois de eles se
zangarem?

» Quando pensas nisso, estas na escola, a brincar,
estas sozinho?

* Como é que te sentes gquando eles se zangam?

*Dormes bem & noite? Porgué? Tens pesadelos? Se
sim, quais & acerca de qué?

* Por que achas que eles lutam?

* O que gostarias que acontecesse para que as
coisas ficassem melhores?

* Tens medo de ficar em casa? E de sair de casa?

* Tens medo de alguma coisa ou de alguém?

* Achas que se pode bater nas pesscas quando se
esta com raiva? Quando & que achas que se pode

bater noutra pessca?

* Como & que descreves a mae? Como descreves
o pai? (nameorade/namorada)?

74

4, Fatores de protegdo

» O gue fazes quando a mae e o pai (namerada/
namorado) esta a lutar?

+ Se a crianga tem dificuldade em responder a uma
pergunta aberta, pode ser perguntado se a crianga:

* Ficou no local onde ccorreram as agressoes
* Se se escondeu

* Foi procurar ajuda

+ Foi ter com alguém mais velho (Ex. Irmao)

* Pediu acs pais gue parassem

» Tentou parar a luta

» Ja alguma vez chamaste a policia quando os pais
(namorada/nameradc) estac a lutar?

+ Ja alguma vez falaste com alguém sobre as lutas
dos pals?

* Existe algum adulto com quem possas falar sobre
0 que acontece em casa?

* Mais alguém sabe que eles lutam?

* Tens algum telemdvel que possas utilizar quando
eles estdo a lutar?
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2.2.6. Entrevista a pessoas idosas
vitimas de violéncia no contexto
das familias

Esta seccao "Entrevista a pessoas idosas vitimas de
violéncia no contexto das familias” fol adaptada®
para o presente Manual e decorre do projete “MIND
THE GAP! Melhorar a intervengio no dominio da
vicléncia contra as mulheres idosas em relagdes

de intimidade” bem como do projete “Breaking

the taboo 2: violéncia contra mulheres idosas no
cantexte das familias’ Para mais informagao aceder
ao site ao CESIS? através do link MIND the GAF,

Dados nacionais e internacionais sobre violéncia
domeéstica contra pessoas idosas referem que
existe uma percentagem considerdvel de pessoas
idosas que sao vitimas de vicléncia no contexto das
familias. Importa considerar a vicléncia que occorre
em relagées de intimidade e aguela gue ccorre em
situaghes de dependéncia de cuidados.

Mulheres idosas e homens idosos vitimas

de violéncia em relagdes de intimidade

Mo caso de mulheres idosas e de homens idosos
vitirmas de vicléncia em relagées de intimidade,
existern dimensdes que se entrecruzam com

o género, nomeadamente o tempo das suas vidas
(o designadc efeitc geracional), a (lenga) duragaoc
das relagées de intimidade pautadas pela vicléncia,
eventuais antecedentes de violéncia familiar,
questées relativas & autonomia e & dependéncia,
ac longe do cicle da vida, e guestdes que

se prendem com a (transferéncia da) prestagao
de cuidados, Assim, importa considerar a situagao
e as necessidades especificas de mulheres idosas
e de homens idosos.

1 Adaptagio genfdmente cedida pelas autoras Helotsa Pesista e Alexanda

Silva. " bittp: {weeew cosis orgiptipubbca coas( 3 wo lanoa |

Segundo a Organizacio Mundial de Salde (OMS),
a vicléncia contra pessoas idesas resulta de

uma inferagao complexa entre fatores de ordem
individual, relacicnal, comunitaric/local e social.

Erm OMS (201) aponta-se para a existéncia de
um conjunto de fatores de risco gue, por um lado,
incidem scbre a (petencial) vitima e outros gue,
por outro lado, podem ser evidenciados pelos
(potenciais) agressores. Assim, consideram-se
os fatores de risco estruturais ou genéricos, com
incidéncia diferenciada pela pertenga de género,
bem como fatores de risco (mais) relacionados
com a idade; fante uns come outros, podem
sar considerados ao nivel individual, relacional,
comunitario e social.

Estes fatores concorrem para uma possivel
identificagac de perfis de vitimas & de agressores/as.

A este propdésito, importa referir que os dados
nacicnais de prevaléncia e de registo de occorréncias,
apontam para uma percentagem de vitimas do sexo
feminino muito mais elevada, face a percentagem
de vitimas do sexo masculine,
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FATORES DE RISCO

de género - 'a mulher’
Isclamento familiar

DIMENSOES ViTIMA AGRESSOR/A
- Sexo fermining - Sexo masculino
- ldade - Idade
- Fragilidade fisica - Consurnos abusivos de alcool
Estado de salde mental ou outras substancias
{ex. deméncia/disturbio depressivo) - Estado de salude menrtal (ex.: deméncia /
Individual Cress_en'e hecessidad? d;- prQS'a;éo djS'urbio depressix_rol .
de cuidados - transferéncia de cuidados | - Crescente necessidade de prestagao
- Dependéncia financeira de cuidados - eventual sobrecarga
- Situagao socioecondmica & (in) - Problernas fimanceiros
capacidade financeira para aceder
a servigos de apoio
- Yioléncia de longa duragao em relagdes | - Violéncia de longa duragao em relagdes
de intimidade - 'estado de imohilizagao' de intimidade - 'o poder nas suas maos'
- Formas de organizagao e dinamicas - Formas de organizagao e dinamicas
Relacional farniliares assentes nos papéls farmniliares assentes nos papéls

de género - 'o homem da casa’
Isalamento familiar

de base local

-lsolamento social - pouco contato com vizinhanga e pessoas amigas
Comunitario/local |-Desconhecimento sobre servigos de apoio a vitimas de violéncia domeéstica

pertenga de género

ferninina

Social

ra velhice)

- Praticas sociais enviesadas pela
associagan
da mulher & dependéncia, identidade

-Desconhecimento acerca dos direitos
das mulheres idosas, nomeadamente
ern casos de violéncia doméstica

-Fatores econdmicos (ciclo de vida
no femining pautado por desigualdades
materiais, que ganham maior evidéncia

- Praticas sociais erviesadas pela
pertenga de género - associagao
do homem ao poder, identidade
masculina

Mulheres idosas @ homens idosos vitimas de
violéncia em contextos de prestacao de cuidados

A violéncia contra mulheres idosas e homens
idosos, em contextos de prestagio de cuidados,
esta sobretudo relacienado com dinamicas nas
relagtes de prestacao de cuidados, embora,
também, sujeitc a dindmicas familiares
(normeadamente com base no génerc). Este &
frequentemente, fruto de variagbes nas relagdes
de peder entre elementos da familia, motivadas
pela alteragio dos sujeites ao nivel da prestagaoc
de cuidades (na idade ativa, é frequentemente a
mae que cuida do/a filhofa; na velhice, & o/a filho/a
que cuida da mae), pele aumento, em crescendo,

do nivel de dependéncia e, nalgumas situagdes,
pela sobrecarga relacionada com o processo

de prestagio de culdados, Algumas estimativas
referidas em estudos internacionals sohre violéncia
contra pesseas idosas em contextos de prestacio
de cuidados indicam que, geralmente, apenas um
em cada 14 incidentes chega ac conhecimento das
autoridades.

Relativamente a contextos de prestagao de
cuidados, uma possivel identificacae de perfis de
vitimas & de agresscres reporta-se aos masmos
fatores de risco, ainda que assentem no proprio
contexto de prestagao de cuidados.
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FATORES DE RISCO

DIMENSOES VITIMA AGRESSOR/A
- ldade mais avangada (mae / pai) - ldade rmais jovern (filho/a)
- Fragilidade fisica - Consumos abusivos de dlcool ou outras
- Agravamento do estado de salde, fisica | substancias
e mental (ex, deméncia, disturbio Estado de salde mental (ex.: deméncia /
depressivo), & aurnento do grau disturbio depressiva)
de dependéncia para a realizagao Crescente necessidade de prestagao
de atividades quotidianas de cuidados - eventual sobrecarga
- Crescente necessidade de prestagio - Problernas financeiros
de cuidados e novas formas de
Individual dr_‘pcr?déncia - transferéncia - Si'ru;-;:fm socioecondmica lprccéria,_
de cuidados partilha de espago de habitagdo exiguo,
- Alguma dependéncia financeira que dificuldades na organizagao e
acontece pela transferéncia da gestao financiamento de um apoio adequado
financeira para terceiras pessoas 4 prestacado de cuidados a um/a familiar
- Situagao socioecondmica e idoso/a
(in) capacidade fisica para aceder
a servigos de apoio
Condigbes de alojamento insalubres
ou exiguas e partiha do espago
habitacional
Forrnas de organizagao e dinamicas Incapacidade de prover ajuda e apoio
familiares - mulheres @ homens idosos adequados a pessoa que depende de
que vivern com outras pessoas cuidados e falta de recursos financeiros
- Isolamento familiar & dependéncia para prestar ou externalizar os cuidados
Relacional de cuidados necessanos
- lsolamento social - pouco contato - A pessoa cuidadora € a anica que
com vizinhanga e pessoas amigas contacta com mulher ou homern idoso,
dependente de cuidados
c e Desconhecimento sobre servigos de apoio a vitimas de violéncia dorméstica
omunitarioflocal d §
e base local
Praticas socials erwviesadas pela Fraticas socials enviesadas pela
pertenga de género - associagao pertenga de género - associagao do
da mulher enguanto cuidadora homern enquanto recetor e naoc
- Desconhecimento acerca dos direitos, prestador de cuidados
Social nomeadamente em casos de violéncia
doméstica bemn guanto aos regimes
de inabilitagao e de interdigao,
de curatela e de tutela

122



2. INTERVENGAO POLICIAL

Abordagem da violéncia com a vitima idosa

Saber como abordar uma pessea idosa, vitima de
vicléncia no contexte das familias, é particularmente
relevante no ambito da atuagdo das Forgas de
Seguranga, Sabe-se que poucos 30 os/as idosos/
as gue entram em contate com as Forgas de
Seguranca ou que apresentam gueixa de vicléncia
doemestica,

MNao existe uma solugio Unica e perfeita para a
abordagem da violéncia no contexto das familias
com vitimas idosas. Parte-se do principio que

as perguntas se devemn adaptar & sitfuagio e a/o
profissional tem de se sentir confortavel com as
perguntas que faz e as expressées que utiliza. Mo
entanto, pode ser Util para os elementos das Forgas
de Seguranga conhecerem alguns exemplos de
como dar infcic a uma conversa sobre o assunto,
como pedir informagdes mais detalhadas e como
lidar com as emogées e informaces, muitas vezes
chocantes e sensiveis, que lhes sao transmitidas.

Exemplos de perguntas que podem ser feitas
(adicionalmente aguelas que sdo habitualmente
colocadas a qualguer vitima)

Come é que tem passado os seus dias?

Alguma vez alguém a/o obrigou a fazer coisas
que nac queria fazer?

Alguma vez alguém o/fa repreendeu de forma
rispida ou ameagou?

Tern medo de alguém?

Fica muitas vezes sczinho/a em casa durante
lengos pericdos?

Alguém, na sua casa, lhe tirou alguma ceisa
sem |he pedir licenga?

Alguém, na sua casa, a/o fez assinar decumentos
que nac entendia?

Tem tudo o que precisa para cuidar de si?

Temn algum tipo de ajuda em casa?
Como se sente com a ajuda que term em casa?

Estd a receber foda a ajuda de que precisa?

78

» (Em situacdo de dependéncia de cuidados)
Ceme acha que o seu/sua [mardo/mulber/filha/
outra pessca prestadera de cuidados] esta a lidar
com a situagac?

+ Alguma vez alguém deixou de lhe prestar
cuidadoes, quandeo precisava de apoic?

» O que acontfece quando a pessca que lhe presta
cuidados ndo concorda consigo?

Frecisa de, e nao tem, Gculos, bengala, aparelho
auditive, etc.?

Para mais informagdes, consulte o documento
complete, elabeorade pelas autoras para este
manual, através do link MIND the GAR

2.2.7. Entrevista aos primeiros
elementos das FS a chegar ao local

Os elernentes das F5 sdo testemunhas e devern ser
entravistados nessa qualidade devendo

a entrevista ser registada adequadamente,

Os superiores hierarguicos devern assegurar-se que
as consideragdes de bem-estar fisico e emocicnal
dos elementos das FS estao assegurados antes

e apos a entrevista, tendo em conta que muitos
destes cases podem configurar momentos de
elevado stresse e de sofrimento associado.

Ver lista de verificagao - Entrevista acs Flementos
das Forgas de Seguranca (416)

Sintese:

De forma resumida e abrangente a todos os
cendrios descrites deve analisar-se e ter em
consideragdc o quadro seguinte.
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2. INTERVENGAO POLICIAL

AMBIENTE DA ENTREVISTA

QUESTOES A CONSIDERAR

MANUAL DE FOLICIAMENTD DA YIDLENCIA DOMESTICA . . ‘

ESTRATEGIAS A UTILIZAR

- Onde deve decorrer a entrevista?
Como deve ser a sala?
- Quem devera conduzir a enfrevista?

- MNum local livre de distragdes

- Sem barreiras (por exemplo, mesa ou plantas)
entfre entrevistador/a e interlocutor/a.
LIm/a erfrenvistador/a deservolve relacionamento e gera
corfianga com rmais faciidade. Dois entrevistadores
devern usar urna abordagem de equipa, um faz perguntas,
o outro toma notas.

COMPORTAMENTO DO/A ENTREVISTADOR/A

QUESTOES A COMNSIDERAR

ESTRATEGIAS A UTILIZAR

De que forma os/as ertrevistadores/as
podem estimular os/as entrevistados/as
para corversar?

se uma postura aberta e relaxada, de frente para ofa

interlocutarfa; inclinade para a frente, estabelecer contato visual

com aceno de cabega, e, ocasionalmente, dizer "hurn-hurm"
& "ok

Como podermn os/as enfrevistadores/as
estimular os/as inferlocutores/as a ouwir
as perguntas?

Fale devagar, suavernente e resolutamente; evite a perturbagao
ou enfatizar uma palavra em detrimento de outra

QUESTOES A CONSIDERAR

ENTREVISTA/TIPO DE PERGUNTAS DO/A ENTREVISTADOR/A

ESTRATEGIAS A UTILIZAR

Qual o modelo para colocar as
perguntas?

Tipo funil, questdes abertas seguidas por perguntas fechadas

Quals as vantagens de questbes abertas?

Recolha completa de informagao, minimiza o risco
de impor pontos de vista sobre o assunto & ajuda a avaliar
o comportamento normal do sujeito

Como pode o/a entrevistador/a assegurar
detalhe?

Abordar os conceitos basicos de quem, o gué, quando, onde,
COMo & porqué

Quais as oufras precaucgoes durante o

Munca faga perguntas que divulguem informagao
da investigagao emn curso e que conduzam ofa interlocutar/a

interrogatario?

em diregdo a uma resposia desejada

(L. S
A comunidade ndo pode consentir que as
entravistas de investigagdo sejam conduzidas de
forma ndo profissional Se o auter de um crime
néo sofre urma condenacio, se um inccente
for injustamente condenado, se a justica para
criangas e adultos vulneraveis for inadequada,
afetard a percegio das pessoas na eficacia do
sisterna de justica criminal. Uma ma entfrevista
nao beneficia ninguém, é um desperdicio de
tempo, de recursos e de dinheiro. As pessoas
nag irde prosseguir nos seus propositos se nae
tiverem confianga na qualidade técnica dos

investigadores.
% 99

Rebecca Milne & Ray Bull (1999)

E fundamental uma investigagdo cuidadesa tanto
no lecal dos incidentes, come na fase de inguérito,

O conhecimento detalhado da situacio atual

e de situagbes passadas ira ampliar a possibilidade
de tomar decisées adequadas em relagio as opgdes
de investigagac e accenselhar as vitimas schbre

os procedimentos mais corretos a adotar.

b
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Anexo 5 — Auto de Noticia - Modelo

MIMISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERMA

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

Brigada Grupo
Destacamento Posto
NUIPC [ || Despacho:
Registo n.° /

Medidas urgentes:

AUTO DE NOTICIA/AUTO DE DENUNCIA

(Violéncia Doméstica)

Aos dias do més de do ano de . pelas __ H eu

]

n%.

/ , do efectivo do(a) , dou noticia do seguinte:

1 - DENUNCIANTE [ JAvitma [ ]O agressor [ ] Testemunha [ ] Outro:

Mome:

Bln* ~,emitidocem [/ , pelo

Ouftras formas de identificagio: [ ] Verbal [_] Carta de Condugio n® __ o

Aut. de Resid. Permanente n? doSEF,de /[  evdlidaate [ [ _
Data nascimento: /| Estado civil: _ Profissao:

Filiagao: e

Naturalidade: Freguesia: Conecelho:
Residéncia: Telf. Telemdvel -
Local de trabalho: Telf. Telemavel o
Relagio entre denunciante e vitima:

Relagdo entre denunciante e denunciado(a):
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2- ViTIMA

MNome:

Bl n® ,emitidoem __ [ , pelo

Cutras formas de identificagdo: [ | Verbal [_] Carta de Condugéo n® ___ .

Aut. de Resid. Permanente n® doSEF,de_ [ [ = evéldaaté [ [
Data nascimento: ___ [/  Estadocivil:

Habilitacoes literarias: Profissan:

Filiacao: e

Maturalid ade: Freguesia: Concelho: -
Residéncia: Telf. Telemavel -
Local de trabalho: Telf. Telemdvel R
Contacto alternative: (familiar, amigo/a ou vizinho/a) Telf. Telemdvel _

Relagdo entre vitima e denunciadofa):

Vitima esta na dependéncia econdmica do(a) denunciado(a): |:| Nao |:| Sim

3 - DENUNCIADO(A)

MNome:

Bl n® ,emitidoem __ [ , pelo

Cutras formas de identificagdo: [ | Verbal [_] Carta de Condugdo n® ___
Aut. de Resid. Permanente n? do SEF, de _ |/
Data nascimenta: i Estado civil:

/

Habiltages literarias; Profissao:

evidlida até |

Filiagao: e

/

Maturalidade: Freguesia:

Concelho:

Residéncia: Telf.

Telemdvel

Local de trabalho: Telf.

Telemdvel|

O(A) denunciado(a) esta na dependéncia econdmica da vitima: |:| Nao |:| Sim

Posse elou utilizagdo de armas: [ |N&c []Sim  Descrigio

Consumidor(a) habitual de: dlcool [JN&o [ Sim
estupefacientes [ [Nao [ ]Sim

4 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

a) Dependentes no agregado familiar:
Mamero de filhos menores: De ambos: Da vitima:
Deficientes: ldosos: Qutros:

b) Outras informagbes:

Do(a) denunciado(a):
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5 - OCORRENCIA
a) Motivo da intervencao policial:

[]- pedido da vitima []- informagao de familiares []- informacéo de vizinhos
[ ]- denincia andnima [ ]- conhecimento directo [ ]- Outro motive
b) Local: c)Data: [/ | dyHora: __ H

e) Descricdo namativa dos factos:

f) Ocorréncias anteriores por agressbes a vitima efou a outro familiar, praticadas pelo(a) mesmo(a)
denunciado(a)

[IMN&e []Sim Observacdes (NUIPC):
g) Verificou-se entrada no domicilio do{a) denunciado(a) e vitima - [ Nao []Sim

[[] - com autorizagio verbal expressa do: [ |vitima [ ] denunciado
[]- com autorizag@o escrita do: [ vitima [ denunciado(a)

[]- poriniciativa policial {perigo efectivo e actual ou iminente)
[[] - mediante mandado judicial
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h) A ocorréncia foi presenciada por criangas (até 18 anos): [ |Nio [ |Sim Idades

[[] Parentesco crianga/denunciado(a): criangafvitima:

(] Nao fazem parte do agregado familiar

i) Consequéncias para a vitima (referida em 2):

[1- Morte []- Ferimentos graves []- Ferimentos ligeiros
J) Recebeu tratamento médico no: Data/Hora:
I) Médico: Contacto telefdnico
m) Internamento Hospitalar: [ |- Mao [ ]- Sim n)Baixa médica: [ |-Nao []-Sim:__ dias
o) A vitima foi notificada para comparecerem __ /[ pelas_ [  no ,

{indicar local), a fim de ai ser submetida a exame médico directo.

6- OUTRAS VITIMAS
Nomaea:

Bl n® ,emitidcem [/ |/ , pelo
Cutras formas de identificagio: [ ] Verbal [] Carta de Condugio n® _ _
Aut. de Resid. Permanente n® doSEF, de_ [ | evélidaaté [ |

Data nascimento: ___ /[  Estadocivil:
Habiltacoes literarias: Profissao:
Filiagao: e
MNaturalid ade: Freguesia: Concelho:
Residéncia: Telf. Telemdovel
Local de trabalho: Telf. Telemdavel

Contacto alternativo: (familiar, amigo/a ou vizinho/a) Telf. Telemdvel

Relagdo entre vitima e denunciado(a):

Avitima deseja procedimento criminal contra ofa) denunciadola) [ |- Nao []-5im
Auto de Dendancia: NUIPC N

a) Consequéncias para a vitima:

[]- Morte []- Ferimentos graves []- Ferimentos ligeiros
b) Recebeu tratamento médico no: Data/Hora:
c) Médico: Contacto telefénico
dj Internamento Hospitalar: [ ]- Nao []-Sim ) Baixamédica: [ ]- Nao []-Sim:__ dias
f) A vitima foi notificada para comparecerem __ / _ / pelas __ [/ no .

(indicar local), a fim de ai ser submetida a exame médico directo.
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Nome:

Bl n® ,emitidoem __/

. pelo

Cutras formas de identificacao: [ ] Verbal []Carta de Condugio n®

Aut. de Resid. Permanente n® do3EF,de_ / [  evildaate [/ [
Data nascimento: [/ Estado civil:

Habilitagtes literarias: Profissao:

Filiagao: ]

Maturalidade: Freguesia: Concelho:
FResidéncia: Telf. Telemdvel -
Local de trabalho: Telf. Telemavel

Contacto alternativo: (familiar, amige/a ou vizinho/a) Telf. Telemdvel

Relagao entre vitima e denunciado(a):

A vitima deseja procedimento criminal contra o(a) denunciado(a) []- Nao [1- 8im

Auto de Dendncia: NUIPC
a) Consequéncias para a vitima:
[1- Morte

[]- Ferimentos graves

[]- Ferimentos ligeiros

b) Recebeu tratamento médico no: Data/Hora:

c) Médico: Contacto telefdnico

d) Internamento Hospitalar: [ |- Nao [ |-Sim  e) Baixa médica: [ |- Ndo [ |- Sim: dias

f) A vitima foi notificada para comparecerem __ /[ pelas__ [/ . no ,
(indicar local), a fim de ai ser submetida a exame médico directo,

7 - TESTEMUNHAS

MNome: Bl n®

Data de nascimento: [ | Maturalidade: Concelho:

Residéncia: Telf. Telemdvel -
Local de trabalho: Telf Telemdvel

Relagdo com a vitima: Relagdo com o(a) denunciadofa):

Mome: Bl n°

Data de nascimento: [ MNaturalidade: Concelho:

Residéncia: Telf. _ Telemdvel -
Local de trabalho: Telf.___ Telemovel

Relagao com a vitima: Relagao com ofa) denunciado(a ):

Mome: Bl n®

Data de nascimento: /[ MNaturalidade: Concelho:

Residéncia: Telf. _ Telemavel -
Local de trabalho: Telf.__ Telemdvel

Relacio com a vitima:

Relagéo com ofa) denunciado(a):
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Em complemento ao atendimento policial foram efectuadas as seguintes diligéncias de apoio a vitima:

Afs)vitimais) foi(ram) encaminhada(s) para ais) seguinte(s) entidade s)/instituicao(des):

1. ENTIDADE: Contacto: Responsavel._
2. ENTIDADE: Contacto: Responsavel:_
3. ENTIDADE: Contacto: Responsavel:

Necessidade de intervengdo urgente: [ Nao [ Sim

O(A) AUTUANTE

AS TESTEMUNHAS

A vitima deseja procedimento criminal contra o(a) denunciado(a)[ | Nao [ ] Sim

O (A) DENUNCIANTE
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Anexo 6 — Inquérito por questionario

Analise linguistica forense na recolha do
testemunho de vitimas de violéncia

nas relagdes de intimidade por érgaos
de policia criminal.

Damos-lhe as boas-vindas!

Convidamo-lo/a a participar numa investigacdo sobre a recolha de testemunho de
vitimas de violéncia nas relagtes de intimidade no dmbito de um projeto de investigagéao
de Mestrado, que visa estudar e aperfeigoar a comunicagéo verbal envolvente. Este
inquérito & uma das ferramentas que vamos usar para analisar a eficacia das
metodologias usadas pelos/as profissionais, obtendo também a sua percegao. Ser-lhe-
do colocadas algumas questdes sobre a sua formagéo, experiéncias e consideragées,
Estima-se gue responder ao inquérito demore cerca de 6-8 minutos.

O objetivo da presente investigago € averiguar se a intervengao policial aguando da
recolha de informagao junto de vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade, tal como
protocolado, esta a ser executada de forma eficaz, tanto para com a vitima, comao para
o/a agente dar inicio & investigagao.

Investigadora e Docente Orientadar:

Sofia Carrizo, Faculdade de Medicina da Universidade do

Porto, sofiapmcarrizo@gmail.com;

Professor Doutor Rui Sousa Silva, Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
rssilvai@letras.up.pt.

Se necessario, poderd contactar-nos para obter gualguer informagao adicional
relativamente a este estudo.

* Indica uma pergunta obrigatdria
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Confidencialidade

O inqueérito ndo envolve riscos, € feito de forma anénima e as respostas serdo
utilizadas apenas para a presente investigagdo. Nao iremos recolher o seu
nome, email, endereco IP ou qualquer tipo de dados que permitam a sua
identificagao diretamente. Solicita-se que leia atentamente as perguntas,
dedique o tempo que achar necessario e responda com sinceridade, coeréncia
e veracidade.

Por favor, clique na declaragdo abaixo para consentir que leu, compreendeu e
concordou

com as diretrizes da investigacdo que lhe foram explicadas acima.

Se ndo concordar, por favor abandone o inquérito.

Marcar tudo o que for aplicével.

' Consentimento informado para participagdo no inquérito.

No decurso da sua atividade profissional, ja teve a oportunidade de recolher a *
noticia de situages de violéncia doméstica?

Marcar apenas uma oval.

1 Sim

Defina a sua participagao:

Marcar apenas uma oval.
() Recolheu ainformagao
() Acompanhei

() Observei
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4. Quantas vezes procedeu a elaboragao da dentncia ou noticia do crime de
Violéncia Domestica?

Marcar apenas uma oval
( Jlvez
) 2-10 vezes
[ )11-20vezes

)>20

5. Preenchi o Auto de Noticia: *
Marcar apenas uma oval
~Sim

) Néo

6. Em caso afirmativo:
Marcar apenas uma oval

k'___f' Mo local da cena do crime
) Portelemével

~ JEm instalagGes policiais

7. Realizei a Entrevista a vitima: *

Marcar apenas uma oval

[ )sim

™

) Nao
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8. Em caso afirmativo:
Marcar apenas uma oval.

) No local da cena do crime

(:_} Em instalagdes policiais

9. Apds arecolha de informacgao foi aberto processo criminal?

Marcar apenas uma oval.

-

) Sim

() Em alguns casos

|z i

) Néo

10. Se a resposta anterior foi néo:
Marcar apenas uma oval.

() Vitima ndo foi colaborante
() Informacdo insuficiente para abertura do processo

) Qutra:

.

11.  Quando as entrevistas s&o feitas nas instalagbes policiais, existe uma sala de *
atendimento a vitima?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

() Néo
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12. Segundo o Manual de Policiamento, pagina 64, 3o paragrafo da coluna a *
esquerda, *(...) a possibilidade de ser atendido/a por um agente do mesmo
sexo & tambem um fator importante”.
A atribuicdo de um agente do mesmo sexo que a vitima decorre;

Marcar apenas uma oval.

() A pedido da vitima
) Sempre
) Sempre que possivel (por exemplo: existam agentes nas instalagdes)

() Atribuicéo é aleatéria

13. Quando é aplicada uma Entrevista a vitima, existe um Modelo de Entrevista? *

Marcar apenas uma oval,

14. No Manual de Policiamento, pagina 64, coluna a direita, 5o paragrafo, pode  *
ler-se: *(...) as vitimas queixam-se de falta de informacgao relativamente ao
decorrer do processo judicial”.

Como colmatar esta falta de informacgéao?



15. No Manual, pagina 66, pode ler-se: “Sempre que possivel, deverdo ser
utilizados diferentes intérpretes para suspeito, vitima e testemunhas (ex.
lingua estrangeira, surdos-mudos efc.).” Alguma vez recorreu a um intérprete
em recolha de informacgao?

Marcar apenas uma oval.
C_J)sim

) Ngo

16. Serespondeu afirmativamente, essa necessidade foi resolvida:
Marcar apenas uma oval.

[ Pormim
) Com outro colega
() Porum intérprete

) N&o foi resolvida

17. Sente algum tipo de dificuldade aquando da aplicag&o do Auto de Noticia? *

Marcar apenas uma oval.

[ ) 8im

) Nao

18. Se sim, qual/ quais?
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19. Sente algum tipo de dificuldade aquando da Entrevista?

Marcar apenas uma oval.

20. Se sim, qual/ quais?

21. No Modelo do Auto de Noticia, a descrigdo narrativa dos factos € de resposta *
aberta. No entanto, as respostas registadas variam consoante quem as
escreve, havendo sempre lugar para interpretagdes. A resposta é:

Marcar apenas uma oval.

() Transcrita tal e qual é falada

) Registada pelas palavras do/da guarda, mantendo o sentido do que foi dito

22. Reportar as respostas pelas palavras do/da Guarda ndo tem qualquer W
influéncia, porque o/a Guarda é fiel as ideias da vitima. Concorda totalmente?

Marcar apenas uma oval.
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23. Escolha o que mais se adequa ac seu método de trabalho; *
Marcar apenas uma oval.

) Concordo com a abertura total do Auto, para explicar os acontecimentos.

:i:::,\' 0 Auto deveria ter também perguntas fechadas para ajudar a estruturar a linha
de pensamento.

{0 Auto deveria ter apenas perguntas fechadas para permitir & GNR ser o mais
concreta e eficaz possivel na abertura do processo criminal.

) Outra:

*

24. Segundo os numeros apresentados em relatorios da GNR, da PJ, da APAV e
de outras instituiges, uma parte significativa da Viocléncia Doméstica &
apresentada e destacada como Violéncia nas Relagdes de Intimidade, VRI (ou
seja, qualguer tipo de violéncia entre dois individuos com uma relagao de
caracter amoroso, entre si). Assim, seria relevante ou util, na sua opinido,
existir um Auto de Noticia especifico para as vitimas de VRI?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Nao

25. Explique o porqué da sua resposta anterior. *
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26.

27.

28.

29.

30.

Apds a sua de recolha de informagéo junto da vitima e de qualguer outro
interveniente na acao, da mais algum seguimento ao processo?

Marcar apenas uma oval.

 JSim

) Nao

Em caso afirmativo, qual ?

Em caso negativo, segue para abertura de processo em tribunal / outro?

Diga por palavras suas o que entende por: *
“nomes feios”

Diga por palavras suas o que entende por: *
‘repreendeu”
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31. Diga por palavras suas o que entende por: *
“prestar cuidados”

32. Diga por palavras suas o que entende por: *
"ferimentos ligeiros/ graves”

33. Existe mais algum assunto que queira comentar ou sugerir para a investigagao?

Perguntas de natureza sociodemografica.

Apenas para fins estatisticos.

34. Sexo?*

Marcar apenas uma aval.

() Masculino
) Feminino

() Prefiro ndo dizer
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35. Faixa etaria *

Marcar apenas uma oval.

<20
C )21-30
) 31-40
( )a1-50
~ )51-60
> 61

36. Distrito de Residéncia; *

Marcar apenas uma oval.

_,' Aveiro
() Beja
) Braga
() Braganca
) Castelo Branco
{ ) Coimbra
) Evora
) Faro
) Guarda
() Leiria
) Lisboa
) Portalegre
] :3' Porto
() Santarém
) Setabal
() Viana do Castelo
() VilaReal

() Viseu
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37. Naturalidade, segundo o Concelho: *

38. Estado civil? *
Marcar apenas uma oval.

() Solteiro/a

J Numa relagdo
() Casado/a

) Unido de facto
) Divorciado/a

) Vitvo/a

39. Formagéo académica? *
Marcar apenas uma oval,
() Basico
() Secundario
) lLicenciatura
() Pés-graduagao
{ ) Mestrado

() Doutoramento

40. Se respondeu formagao superior, refira o nome do curso:

Perguntas de natureza profissional.

Apenas para fins estatisticos.
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41. Comando Territorial onde presta servigo: *
Marcar apenas uma oval.
) Aveiro
() Beja
) Braga
{ ) Braganga
) Castelo Branco
() Coimbra

) Evora
_ Faro

) Guarda
__ Leiria

) Lisboa

() Portalegre

( JPorto

() santarém
) Setubal

() Viana do Castelo
) VilaReal

() Viseu
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42, Posto Hierarquico: *

Marcar apenas uma oval.

) Guarda
() Guarda Principal
) Cabo
() Cabo (com curso)
) Cabo chefe
_ ) cabo Mor
) Furriel
() Segundo Sargento
) Primeiro Sargento
() sargento Ajudante
) Sargento Chefe
() sargento Mor

() Aspirante

() Alferes

_ ) Tenente
) Capitdo
) Major

) Tenente Coronel

) Coronel
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43.  Anos de servigo *
Marcar apenas uma oval.
) Menos de 1ano
) Até 3 anos
) Até 5 anos
) Até 10 anos
) Até 15 anos
) Até 20 anos
) Até 25 anos

[ ) Mais do que 25 anos

44, Temn formacgao na area da Violéncia Doméstica? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

() Néo

45.  Em caso afirmativo, ha quanto tempo fez a formacgao?
Marcar apenas uma oval.
[ J<1lano
~ J1-3anos

( )3-5anos

_?' =5 nos

46. Em caso afirmativo, local de formacgéo:

Marcar apenas uma oval.

() Mesmo distrito onde trabalho

) Outra:
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Terminadol

Agradecemos-lhe mais uma vez pela sua participagio no inquérito. O seu contributo é
muito importante para nds.
Sofia.
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