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Resumo

O presente relatorio descreve e analisa a intervencdo realizada no ambito do
estagio curricular do Mestrado em Ciéncias da Educagdo, no dominio “Educacio,
Comunidades e Mudanga Social: Educagdo e Cooperagdo Internacional para o
Desenvolvimento”. O estagio decorreu no contexto da Rosto Soliddrio, uma
Organizagdo Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD) com atuagdo na
promogao do desenvolvimento social ¢ humano, da educagdo e cidadania global, e da
cooperagdo para o desenvolvimento, visando contribuir para um mundo mais justo e
solidario.

O estagio realizado assumiu-se enquanto uma integragao a fundo no ambiente,
dindmicas e iniciativas ja em curso na Rosto Solidario, sendo o foco da intervencao o
acompanhamento das praticas profissionais em curso e, assim, contribuir para a
concretizacdo de diversos projetos ai existentes. De modo geral, este trabalho visou
aprofundar o conhecimento acerca da interven¢ao educativa em Educacdo para a
Cidadania Global (ECG) numa ONGD, buscando a compreensdo critica desta
experiéncia a partir da sua diversidade, e da pertinéncia da inser¢do do olhar das
Ciéncias da Educagao neste tipo de organizagdes com missao educativa.

O relatdrio procura descrever o duplo trajeto que acabou por definir este estagio,
dando conta da colaboragdo em atividades previstas, mas também, de forma importante,
do contributo para a intervengdo no ambito da Educagao para a Cidadania Global junto
de pessoas adultas mais velhas, tematica que carece de atencdo. Neste sentido, o
presente relatério contempla a sintese da agdo desenvolvida no quadro das iniciativas de
ECG em curso (objetivo inicial do estagio) e um contributo especifico sobre a ECG com
pessoas adultas mais velhas (objetivo que decorre da propria vivéncia de estagio). Para
a concretizagdo dos objetivos de estagio, recorreu-se a um conjunto de metodologias
participativas, na componente de intervencdo. Na componente de investigacdo,
recorreu-se a técnicas qualitativas em que se incluem a andlise documental, a
observagao participante, o registo de notas de terreno, a entrevista semiestruturada e a

entrevista em grupo focal.

Palavras-chave: Organizacao Nao Governamental para o Desenvolvimento; Educacdo

para a Cidadania Global; Interven¢do Educativa; Pessoas adultas mais velhas



Abstract

This report describes and analyses the intervention carried out within the scope
of the curricular internship of the Master in Educational Sciences, in the domain
“Education, Communities and Social Change: Education and International Cooperation
for Development”. The internship took place in the context of Rosto Solidario, a Non-
Governmental Organization for Development (NGDO) working to promote social and
human development, education and global citizenship, and development cooperation,
aiming to contribute to a fairer and more just world.

The internship I carried out was seen as an in-depth integration into the
environment, dynamics and initiatives already underway at Rosto Solidario, focused on
the monitoring of ongoing professional practices and, thus, in contributing to the
implementation of several of its existing projects. In general, this work aimed to deepen
knowledge about educational intervention in Global Citizenship Education (GCE) in an
NGDO, seeking a critical understanding of this experience based on its diversity, and of
the relevance of inserting the perspective of Educational Sciences in this type of
educational organizations.

The report seeks to describe the double path that ended up defining this
internship, reporting the collaboration in planned activities, but also, importantly, the
contribution to intervention within the scope of Global Citizenship Education with older
adults, a topic that needs attention. In this sense, this report includes a synthesis of the
action developed within the framework of ongoing GCE initiatives (initial objective of
the internship) and a specific contribution on GCE with older adults (an objective that
arises from the internship experience itself). To achieve the internship objectives, a set
of participatory methodologies was used in the intervention component. In the research
component, qualitative techniques were used, including document analysis, participant
observation, recording field notes, semi-structured interviews and focus group

interviews.

Keywords: Non-Governmental Organization for Development; Global Citizenship

Education; Educational Intervention; Older adults



Résumé

Ce rapport décrit et analyse l'intervention réalisée dans le cadre du stage
curriculaire du Master en Sciences de I'Education, dans le domaine «Education,
communautés et changement social: éducation et coopération internationale pour le
développement». Le stage s'est déroulé dans le contexte de Rosto Solidario, une
Organisation non gouvernementale pour le développement (ONGD) qui oeuvre pour
promouvoir le développement social et humain, I'éducation et la citoyenneté mondiale,
ainsi que la coopération au développement, dans le but de contribuer a un monde plus
juste et solidaire.

Le stage que jai effectué a été vu comme une intégration approfondie dans
I'environnement, les dynamiques et les initiatives déja en cours chez Rosto Solidério,
I'objectif de I'intervention étant le suivi des pratiques professionnelles en cours et, ainsi,
contribuant a la mise en oeuvre de plusieurs projets. De maniére générale, ce travail
visait a approfondir les connaissances sur [lintervention éducative en matiére
d'éducation a la citoyenneté mondiale (ECM) dans une ONGD, en cherchant une
compréhension critique de cette expérience basée sur sa diversité, et en comprenant la
pertinence d'insérer la perspective des sciences de I'éducation dans ce type
d'organisations avec une mission éducative.

Le rapport cherche a décrire le double chemin qui a fini par définir ce stage, en
rendant compte de la collaboration aux activités planifiées, mais aussi, de maniere
importante, de la contribution au theme d'intervention dans le cadre de I'éducation a la
citoyenneté mondiale auprés des personnes agées, un sujet qui nécessite attention. En ce
sens, ce rapport comprend une synthése de l'action développée dans le cadre des
initiatives ECM en cours (objectif initial du stage) et une contribution spécifique sur
I'ECM aupres des personnes agées (objectif qui découle de I'expérience de stage elle-
méme). Pour atteindre les objectifs du stage, un ensemble de méthodologies
participatives a été utilisé dans la composante d'intervention. Dans le volet recherche,
des techniques qualitatives ont été utilisées, notamment l'analyse de documents,
I'observation participante, l'enregistrement de notes de terrain, des entretiens semi-

structures et des entretiens de groupe.

Mots-clés: Organisation non gouvernementale pour le développement; Education a la

citoyenneté mondiale; Intervention éducative; Personnes agées
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Introducéo

O presente relatorio da conta da intervencao realizada no ambito do estagio
curricular do Mestrado em Ciéncias da Educa¢ao, no dominio “Educagao, Comunidades
e Mudanca Social: Educacdao e Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento”. O
estdgio decorreu no contexto da ONGD Rosto Solidario, de setembro a dezembro de
2023, com o cumprimento de uma carga horaria de 460 horas. Fundada em 2007, na
cidade de Santa Maria da Feira, a Rosto Soliddrio ¢ uma associacdo para o
desenvolvimento, sem fins lucrativos, reconhecida desde 2008 como ONGD
(Organizagdo Nao Governamental para o Desenvolvimento) pelo Ministério dos
Negocios Estrangeiros, beneficiando do estatuto de pessoa coletiva de direito privado.
Esta organizagdo tem entre as suas areas de atuacdo a promog¢ao do desenvolvimento
social e humano, bem como os direitos humanos e a igualdade de oportunidades, através
da implementagao de projetos centrados na educacdo, na cultura e na participacdo
cidada, visando contribuir para um mundo mais justo e solidario.

O estagio que realizei assumiu-se enquanto uma integra¢ao a fundo no ambiente,
dinamicas e iniciativas ja em curso na Rosto Solidario, ndo estando prevista a partida a
concegdo e/ou implementagdo de um projeto proprio. Neste sentido, o foco da
intervengdo passou por observar € acompanhar as praticas profissionais e, assim,
colaborar e contribuir para a realizagdo de um conjunto de agdes no ambito de diversos
projetos existentes na Rosto Solidario, aprofundando a compreensao acerca da
Educacao para a Cidadania Global e do papel das Ciéncias da Educagdo no contexto da
intervengao educativa de uma ONGD.

Deste modo, durante o periodo de estdgio curricular na Rosto Solidario, tive a
oportunidade de me integrar a fundo nas praticas e dinamicas da associagdo, bem como
em diferentes projetos e atividades, principalmente da area de Educagdo para a
Cidadania Global (ECG). A experiéncia foi realmente enriquecedora, na medida em que
me permitiu desenvolver um conjunto de competéncias essenciais, entre as quais
destaco, o plancamento e elaboracdo de materiais e atividades educativas, a
dinamiza¢do de atividades, o trabalho em equipa, a capacidade de pensar de forma
critica e de problematizar as praticas e as agdes desenvolvidas. Além disso, durante o
periodo de intervencdo, tive a oportunidade de colocar em pratica diferentes contributos
tedricos e metodologicos que fui aprendendo ao longo do meu percurso académico,

assim como de aprofundar os meus conhecimentos acerca da ECG e da sua importancia
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enquanto processo de aprendizagem e de transformagdo social, nomeadamente no que
diz respeito a promocao de valores como a solidariedade, a interculturalidade, a justi¢a
social e a cidadania ativa.

Contudo, com o decorrer do tempo e com a andlise e reflexdo critica das praticas
desenvolvidas que, naturalmente, fui fazendo, apercebi-me que, na area de ECG, a
maior parte dos projetos tém sido destinados aos/as jovens, incidindo com particular
destaque em tematicas como os valores europeus/cidadania europeia ou uso do digital
para a intervencao educativa. Esta constatacdo permitiu-me questionar em que medida
seria benéfico apostar em projetos destinados a outros publicos-alvo, com particular
destaque, as pessoas adultas mais velhas. Este grupo constitui uma parte muito
significativa da comunidade de pessoas associadas da Rosto Solidario e igualmente
necessita de mais respostas sociais € educativas. A promoc¢ao da intervengdao com as
pessoas adultas mais velhas, valorizando as suas potencialidades, estimulando a
participacdo e a acdo desta populagdo no espaco publico, considerando ainda a
heterogeneidade do grupo e os seus interesses, constituiria um desenvolvimento
importante na prossecu¢do da missao desta entidade.

Motivada por esta reflexdo e com vontade de contribuir para um campo teodrico
pouco explorado, foi realizada, enquanto técnica de recolha de dados, uma entrevista
semiestruturada a uma especialista que conjuga o conhecimento e experiéncia nas areas
de ECG e da intervencao com as pessoas adultas mais velhas, bem como um grupo de
discussdo focalizada a um grupo de pessoas adultas mais velhas com o qual contactei no
ambito de um projeto durante o periodo de estagio. Sendo assim, pretendeu-se
compreender de que forma ¢ que iniciativas de Educagdo para a Cidadania Global tém
integrado a participagdo de pessoas adultas mais velhas, de modo a atender as
necessidades e interesses das mesmas, assim como conhecer e analisar as perspetivas
desta tematica.

Com efeito, a ECG, enquanto um processo continuo de aprendizagem capaz de
incorporar as diferentes idades e etapas da vida num espago de promogao da reflexdo
critica, deve promover uma perce¢do das pessoas adultas mais velhas enquanto agentes
de mudanca. A intervencdo da ECG com a populagdo adulta mais velha apresenta um
potencial transformador, sendo uma ferramenta de extrema relevancia para fomentar o
bem-estar social, através do combate ao isolamento, por exemplo, a autonomia, a
participacdo civica e o desenvolvimento pessoal do grupo em questdo, permitindo,

assim, a construcao de sociedades mais justas, equitativas e inclusivas. Além disso, a
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intervencdo da ECG com a popula¢do adulta mais velha pode assumir-se enquanto uma
area promissora para as Ciéncias da Educagdo, no sentido em que desafia e desconstroi
paradigmas dominantes, abrindo novos horizontes e perspetivas.

Neste sentido, o presente relatorio contempla ndo s6 a sintese da agdo
desenvolvida no quadro das iniciativas de ECG em curso (objetivo inicial do estagio),
mas também um contributo especifico sobre a ECG com pessoas adultas mais velhas
(objetivo que decorre da propria vivéncia de estagio).

O documento encontra-se organizado em cinco capitulos estruturantes, a saber:
(1) Enquadramento Tedrico-Conceptual; (2) Caracterizacdo do contexto de estagio; (3)
Caminho metodologico; (4) Apresentacdo, descricdo e andlise da componente de
intervengdo do estagio curricular; (5) Interpretacdo e reflexdo da experiéncia de estagio
curricular; e, por ultimo, as Consideragdes Finais, seguidas das referéncias consultadas.

Do primeiro capitulo consta o enquadramento teodrico-conceptual, com destaque
para os conceitos de Educagdo para o Desenvolvimento (ED) e Educagdo para a
Cidadania Global (ECG), assim como o seu enquadramento em Portugal. Aborda-se, de
seguida, a defini¢do e compreensdao das ONGD em Portugal e do trabalho desenvolvido
na ED/ECG, assim como o contributo da 4rea em questdo para a promog¢do da
Cidadania Global, explorando a defini¢do e compreensdo deste conceito. Por fim, ¢
dado enfoque a intervengdo da ED/ECG com a populagdo adulta mais velha.

No capitulo 2 procede-se a caracterizagdo do contexto onde decorreu o estagio
curricular, explicitando a missdo, os valores e os objetivos da organizacdo, fazendo
também referéncia a equipa da associagdo e as formas de participar na Rosto Solidario.
Ainda neste capitulo, sdo apresentados os espacos da organizacdo, as entidades
financiadoras, redes de trabalho e parcerias, assim como as areas de interven¢do, dando
conta dos diferentes projetos desenvolvidos.

O capitulo 3 abarca o caminho metodoldgico, comecando com uma breve
justificacdo da escolha do contexto e descrigdo dos processos de negociacdo para a
entrada no terreno. De seguida, identificam-se os objetivos da intervengado e, também, as
opc¢des metodoldgicas adotadas no decorrer da mesma. S@o, ainda, descritas as técnicas
de recolha de dados que foram utilizadas e que sustentaram a intervencao realizada,
assim como as questdes éticas presentes ao longo de todo o processo de estagio.

No quarto capitulo surge a apresentacao, descricdo e analise da componente de

intervencdo do estagio curricular, relatando e analisando todo o trabalho desenvolvido,
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tendo como foco as diversas atividades concretizadas no ambito dos projetos aos quais
foi dado um maior acompanhamento, € também os seus objetivos.

A interpretacdo e reflexdo da experiéncia de estdgio curricular tem lugar no
capitulo 5, no qual sdo evidenciadas as analises e reflexdes criticas em torno do trabalho
desenvolvido.

Por fim, nas Consideragdes Finais ¢ desenvolvida uma reflexdo final sobre os
contributos da experiéncia de estdgio para a construcdo da profissionalidade das

Ciéncias da Educacao.
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Capitulo 1 - Enquadramento Tedrico-Conceptual

1.1. Os conceitos de Educacdo para o Desenvolvimento (ED) e
Educacdo para a Cidadania Global (ECG)! e o seu
enguadramento em Portugal

A Educagdo para o Desenvolvimento (ED) constitui um campo da educacao, surgido
nos anos 1960, voltado para a atencdo aos desafios de desenvolvimento global (Coelho,
2019). Segundo Andreotti (2011), o conceito de ED foi utilizado pela primeira vez pela
ONU (Organizagao das Nacdes Unidas) “(...) com o propdsito de aumentar o apoio
politico do ‘Norte’ ao ‘Sul’” (:183). Em Portugal, assim como no contexto europeu, a
ED surge impulsionada pelo trabalho de organizagdes ndo governamentais para o
desenvolvimento (ONGD), que permanecem ainda atores de grande relevo nesta area
(Coelho, 2019; Coelho et al., 2023). A Plataforma Portuguesa das ONGD adota a
designacdo de Educagdo para o Desenvolvimento e a Cidadania Global (EDCG),
definindo a mesma enquanto um

“(...) processo de aprendizagem e transformacdo através da ac@o individual e/ou
colaborativa orientada para a justi¢a social ¢ 0 bem comum. A partir de uma tomada de
consciéncia assente numa interpretagdo critica da realidade, a Educacdo para o
Desenvolvimento e a Cidadania Global inter-relaciona um tema concreto com as causas
das desigualdades onde quer que elas existam” (PPONGD, 2018: 10).

Inicialmente a ED visava “(...) a assisténcia dos paises ditos “desenvolvidos” aos
paises “em desenvolvimento”, ao servico de agendas de desenvolvimento operadas no
sentido Norte-Sul” (Mesa, 2011, cit. in Coelho, 2019: 6). A ED tem sido um campo em
constante transformagdo que, ao longo do tempo, tem ampliado o seu horizonte de
preocupagdes de forma a responder aos novos desafios globais, sem perder de vista os
seus eixos fundadores (Coelho, 2019). Deste modo, de acordo com Hicks (2003: 274,
cit. in Coelho, 2019: 21), “o foco da sua preocupagdo alargou-se para contemplar outras

questdes globais, mas o desenvolvimento permanece como conceito central”.

1 Ambos os termos “Educagdo para o Desenvolvimento” ¢ “Educagdo para a Cidadania Global” sdo
predominantes e oficialmente adotados em Portugal, sendo que fago referéncia aos mesmos
indistintamente ao longo deste documento. Contudo, o primeiro termo pode estar mais vinculado a uma
logica de agdes dirigidas a justificar ¢ apoiar politicas de cooperacdo para o desenvolvimento e de
intervencgao Norte-Sul (Coelho, Caramelo & Menezes, 2022).
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A evolugdo da ED foi também marcada pela transformacdo no proprio conceito de
desenvolvimento, onde uma visdo economicista do desenvolvimento foi sendo alargada
para incluir também perspetivas mais centradas nas pessoas € no ambiente.

Desta forma,

“(...) a ED tem vindo a centrar-se cada vez mais na consciencializacao sobre os
desafios globais e suas causas estruturais, visando contribuir por essa via para a
sua resolucdo. Na atualidade, tal é promovido, frequentemente, tendo em vista a
formagdo de cidaddos e cidadas globais, aspirando a uma cidadania global
assente em principios como a justi¢a social, a solidariedade ou a equidade”
(Coelho, 2019: 1).

A Educagdo para o Desenvolvimento tem como finalidade sensibilizar a opinido
publica, desenvolver competéncias e atitudes que permitam aos individuos agirem de
forma consciente e responsavel em relagdo aos desafios globais, promovendo a justica
social, a igualdade de género, a sustentabilidade ambiental, entre outros. Ao promover a
sensibilizagdo e a formagdo numa perspetiva de solidariedade global, a Educacao para o
Desenvolvimento destaca que o desenvolvimento de um pais ndo se resume a
indicadores econdémicos, € este por si s6 ndo garante o bem-estar social. Sendo assim, é
crucial garantir que todos/as os/as cidadaos/as tém acesso a direitos basicos para que
possam viver com dignidade (Argibay, Celorio & Celorio, 2009).

Neste contexto, segundo a perspetiva de Bourn (2014), a Educagdo para o
Desenvolvimento deve ser considerada enquanto um processo continuo de
aprendizagem, que ndo se limita a objetivos e resultados especificos, capaz de envolver
os/as alunos/as em debates sobre o desenvolvimento, tendo em consideragdo as suas
experiéncias pessoais e as diversas perspetivas e complexidades do mundo atual. Posto
isto, a ED deve ser capaz de fornecer um referencial pedagodgico que permita a
implementacao de uma aprendizagem global no contexto educativo, sendo que “ndo se
atribui a Educagdo para o Desenvolvimento e a Cidadania Global um ou varios temas
em particular, mas, antes, uma outra forma de analisar a realidade” (PPONGD, 2018:
10).

Entre os tracos mais caracteristicos da ED estdo o seu surgimento no ambito do
“desenvolvimento”, e na sua atengdo a dinamicas de cooperacdo internacional, com

foco nas desigualdades entre o Norte Global e o Sul Global?, dando, assim, énfase as

2 Os termos "Norte global' e 'Sul global' sdo utilizados para destacar as relagdes assimétricas de poder e de
riqueza a nivel global, que ndo se confinam a determinadas regides geograficas, na medida em que “ha
nortes no Sul e suis no Norte” (Conselho de Ministros, 2018: 3197).
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ligacdes entre a aprendizagem e a acdo dentro de uma perspetiva baseada na justica
social global (Bourn, 2012). Contudo, a fungdo e a ag¢do da ED mudaram
significativamente desde o seu surgimento, na medida em que, a partir da década de
1990, a sua atuagdo passou também a ser dirigida ao Norte Global, voltada para a
sustentabilidade e a Educac¢do para a Cidadania Global (ECG) (Mesa, 2011, cit. in
Coelho, 2019: 22). O objetivo central passou a ser estimular uma mudanga de perspetiva
no Norte Global, promovendo uma consciéncia critica das desigualdades globais, das
interdependéncias entre paises e da necessidade de didlogo intercultural, promovendo
espago a histdrias e perspetivas do Sul Global para uma analise dos problemas através
de lentes distintas (Bourn, 2012).

De acordo com Torres (2017: 17), a Educacdo para o Desenvolvimento ¢
influenciada por uma grande diversidade de atores de diferentes geografias e esferas,
que vao desde organizagdes internacionais até instituicdes locais, como governos,
instituicdes educativas, municipios e organizagdes da sociedade civil, que espelham
diversas “arenas de confronto e negociagdo”. Além disso, estes diferentes atores
assumem multiplas fungdes como, por exemplo, concecao de politicas, planeamento,
financiamento e implementacdo de agdes/programas, pesquisa, avaliagdo e divulgacao
(Conselho de Ministros, 2018).

Em Portugal, podemos identificar a origem da ED desde os anos 1960-70,
através de grupos informais preocupados com os paises em situagdo de dominacao
colonial, acontecendo a sua formalizagdo posteriormente, muito ligada ao trabalho das
ONGD (Coelho, L.S. & Coelho, D.P., 2024). Desde o surgimento da ED, as ONGD tém
permanecido como um dos atores com maior intervengdo neste campo, registando-se
“uma afirmagdo gradual de instituicoes de educagdo formal, sobretudo, do ensino
politécnico. Independentemente dos atores que as dinamizam, a maioria das agdes
incide na educacdo formal, seguida da capacitacdo e didlogo institucional” (Coelho,
2019: 85).

A atuagao das ONGD ¢ enquadrada pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros,
através do Camdes, Instituto da Cooperagdo e da Lingua,l.P. (Camdes, I.P.). A criagdo
da Plataforma Portuguesa das ONGD em 1985, antes da entrada de Portugal na
Comunidade Econdémica Europeia em 1986, marcou o inicio “formal” e organizado da
ED em Portugal (Coelho, 2013). Através desta integracdo “tornou-se, ainda, possivel a
ligacdo das ONGD nacionais representadas na Plataforma a nucleos de organizacdes

ndo-governamentais europeias, a atuar em campos similares, e a participacdo em
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iniciativas de formacao especializada” (Coelho, 2019: 77). Considere-se ainda que, em
2008, foi iniciado um processo colaborativo para a criacdo de uma estratégia nacional
para a ED, promovida pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros e pelo Ministério da
Educacdo. Em 2010, foi aprovada a Estratégia Nacional de Educagdo para o
Desenvolvimento (IPAD, 2009), sendo que, em 2017 a sua avaliagdo final confirmou a
relevancia deste enquadramento estratégico para a promog¢ao da ED em Portugal
(Coelho & Lourengo, 2022). Deste modo, mais tarde, foi desenvolvida a ENED 2018-
2022 “fruto de um processo de constru¢ao conjunta entre varias entidades publicas e da
sociedade civil e do reconhecimento nacional e internacional da sua relevancia social,
politica e educativa” (PPONGD, 2024: 6). Ambas as estratégias promovem a
capacitagdo de atores de ED, com destaque para as ONGD, e, assim, ampliam a
intervengdo na educacao formal e ndo formal, reforcando ainda o compromisso politico
com a area.

A ED tem, portanto, alcancado uma atengao significativa em diferentes politicas de
educagdo formal, por via da Educagdo para a Cidadania (Coelho, 2019), atualmente uma
area transversal e parte integrante de todos os niveis de escolaridade (Conselho de
Ministros, 2018). As escolas sdo cada vez mais contextos fundamentais para explorar a
educacdao que se tem vindo a referir e consideradas como fortes parceiros das ONGD,
visto que “a literatura destaca o papel determinante de professores e professoras nesta
educagdo, tanto em termos de adogdo curricular, como de abordagens que implicam as
escolas no seu todo” (Coelho, 2019: 19). Depreende-se, assim, a importancia do papel
exercido por profissionais de educacdo nas ONGD e, também, a crescente interacao
destas organizacdes com o contexto escolar, gerando uma maior participacdo de
professores/as nas iniciativas desenvolvidas (Mundy & Murphy, 2001).

Posto isto,

“a presenca deste tipo de organizagdes nas escolas na realizacdo de trabalho de
educacdo para o desenvolvimento ndo ¢ uma novidade, e faz algum sentido pensar que
estes atores continuardo a ser fundamentais na concretizagio desta agenda, desta feita
reforcando a sua atuag@o no espaco escolar” (Coelho, 2019: 262).

E de notar também que a escola se assume enquanto um espago seguro para que as
criancas e jovens possam explorar questdes globais complexas e controversas, que

encontram através dos meios de comunicagdo social e das suas proprias experiéncias

(OXFAM, 2015).
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Com efeito, a ECG ganhou destaque em Portugal a partir de 2017, com a
aprovacdo da Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (Ministério da
Educagdo de Portugal, 2017) que estabeleceu a componente curricular de Cidadania e
Desenvolvimento em todos os niveis de escolaridade. Embora inicialmente a medida
tenha gerado resisténcia e incerteza entre os/as professores/as, especialmente em relacao
a temas considerados sensiveis, o interesse pela ECG tem crescido significativamente,
tal como evidenciam as diversas publicagdes cientificas e eventos dedicados a educacao
em causa (Lourenco, 2022).

Neste contexto, o Ensino Superior tem sido igualmente considerado um
importante ator no campo da ECG, sendo que existe uma tendéncia crescente de
incentivar as Instituicdes de Ensino Superior a assumirem um papel proativo nesta
tematica, tanto no ambito da investigacdo e da formacdo, bem como no
desenvolvimento das suas proprias estratégias institucionais (Coelho, 2019). A
Educacao para a Cidadania Global ¢ vista como uma via para que as universidades
possibilitem aos e as estudantes oportunidades de desenvolverem perspetivas globais e
de participarem ativamente na construcdo de um futuro mais justo e sustentavel, através
do envolvimento em atividades significativas (Jorgenson & Shultz, 2012).

No entanto, a ED ¢ um campo marcado por uma imensa pluralidade de
interpretagdes e, consequentemente, por uma terminologia variada, o que reflete a
diversidade e a complexidade deste campo, e na tentativa de construgdo de significado,
cria igualmente pontos de partida distintos e novas agendas. Sendo assim, cada entidade
adota uma designacao diferente (ex. EG [Educag¢ao Global] no Conselho da Europa; ED
na Unido Europeia; ECG na UNESCO), o que coloca desafios a evolugao desta area
(Coelho, 2019). Apesar de as diversas terminologias desta area terem em comum a
promog¢do de uma educacdo holistica e transformadora, a utilizacdo simultinea de
diferentes termos tende a enfatizar as divergéncias e a dificultar a apreensao clara e
unificada do conceito, dos seus sentidos e das suas finalidades, tanto pela comunidade
académica como pelos diferentes atores envolvidos, o que limita a constru¢do de um
campo de conhecimento mais coeso (Argibay, Celorio & Celorio, 2009). Os
significados das designagdes atribuidas a este tipo de educacao tanto sao similares como
sdo distintos, sendo que as diferentes designagdes surgiram como formas de responder
as mudancas nas praticas pedagdgicas e “aos novos contextos sociais, culturais e

economicos de um mundo globalizado” (Bourn, 2014: 11).
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Considere-se que “mais recentemente, as ONGD que integram a Plataforma
Portuguesa de ONGD revisitaram a sua defini¢ao (e designagdo) de ED, um sinal de que
o debate dos conceitos e significados associados a esta drea ¢ importante para os atores
nacionais” (Coelho, 2019: 78). Neste sentido, tendo em conta a complexidade ¢ a
pluralidade de conceitos e de perspetivas dos diversos atores em causa, ¢ fundamental
procurar o entendimento conceitual e a construcao de consensos sobre as relacdes e os
limites entre os diferentes termos, em vez de apelar a utilizacdo de um conceito
especifico (CONCORD Europe, 2018).

Nao obstante, no inicio do século XXI, a énfase na “Educacdo para o
Desenvolvimento” deu lugar a “Educacdo para a Cidadania Global”, refletindo a
crescente influéncia da globalizagdo e as criticas ao conceito e ao modelo tradicional de
desenvolvimento (Coelho, 2019). Sendo assim, na perspetiva de diversos educadores, a
adocdo do termo “global” pareceu mais pertinente e acessivel do que
“desenvolvimento” (Bourn, 2014).

Na odtica da OXFAM (2006: 2, cit. in Coelho, 2019: 25), a ECG

“(...) da as criangas e¢ jovens a oportunidade de desenvolver o pensamento
critico sobre questdes globais complexas no espago seguro da sala de aula. Isto
¢ algo de que as criangas de todas as idades necessitam (...). Longe de promover
um conjunto de respostas, a Educacdo para a Cidadania Global encoraja
criangas e jovens a explorar, desenvolver e expressar os seus proprios valores e
opinides, ouvindo e respeitando os pontos de vista de outras pessoas. Isto ¢ um
passo importante para que as criangas ¢ jovens facam escolhas informadas
quanto a0 modo como exercem os direitos e responsabilidades para com os
outros”.

Desta forma, recorrendo a uma multiplicidade de metodologias de aprendizagem
ativas e participativas (ex. discussdes e debates, role-playing, mesas redondas, entre
outras), a Educacdo para a Cidadania Global procura fomentar a autonomia dos/as
estudantes, promovendo o desenvolvimento de competéncias fundamentais, como o
pensamento critico e criativo, a comunicagdo e a colaboracgao, o que possibilita criar um
ambiente escolar mais motivador e colaborativo (OXFAM, 2006). Tendo em conta que a
Educagdo para a Cidadania Global vai sendo integrada nos curriculos escolares, serd
assim necessario repensar a selecdo dos conteudos, as metodologias e abordagens
pedagdgicas e a forma como os/as alunos/as adquirem, investigam e aplicam
conhecimentos, habilidades e valores, de forma a promover a participacao, o dialogo ¢ a
constru¢ao colaborativa do conhecimento (Fricke, Gathercole & Skinner, 2015). As

ONGD sao, também, atores importantes na intervencao escolar, sendo ai que decorre a
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maior parte da sua atuacdo em ED/ECG em Portugal (Coelho et al., 2023). Contudo,
dada a atual tendéncia de “curricularizacdo” da ECG, Coelho et al. (2023: 57)
consideram que se pode limitar “a compreensdo e concretizacdo do seu potencial
educativo ndo formal e da missdo educativa das ONGD enquanto atores de educacdo
nao formal”.

Ainda assim, a ECG pode ser integrada em contextos diversos, desde a escola
até ambientes ndo formais, como museus e espacos online, abrangendo diferentes
modalidades de aprendizagem (formal, ndo formal e informal) (CONCORD Europe,
2018). Além disso, de acordo com Coelho (2019), os destinatarios das iniciativas da
ECG s3o diversos, englobando desde orgdos governamentais e organizagdes da
sociedade civil até profissionais de educacgdo, estudantes de todos os niveis e a
populacdo em geral, na medida em que a educagdo em causa € vista como um processo
continuo de aprendizagem e, por isso, deve ser encarada como aprendizagem ao longo
da vida.

Mannion ef al. (2011) argumentam que a Educagdo para a Cidadania Global ¢
um conceito vantajoso, uma vez que oferece uma perspetiva abrangente, articulando
conceitos e praticas de areas como a Educacdo Ambiental, a Educacdo para a Cidadania
e a Educacdo para o Desenvolvimento, promovendo uma formagdo integral do/a
cidadao/a global. Nao obstante a diversidade das suas defini¢cdes, a ECG configura-se,
na atualidade, enquanto um campo de praticas que procura consolidar e definir a sua
identidade, e afirmar-se como uma pedagogia autonoma (Bourn, 2014). Posto isto, os
seus elementos identitarios mais distintivos sdo as causas € os valores que guiam a sua
acao (Coelho, 2019).

No entanto, o conceito de ECG acaba por ser ambicioso e pode criar alguma
confusdo, no sentido em que, como foi referido anteriormente, abrange a educacdo em
todas as idades, engloba diferentes tipos de educagdo e, inclui ainda, a aprendizagem
cognitiva, socioemocional e comportamental (CONCORD Europe, 2018). Posto isto,
“diversos esforcos tém sido empreendidos no sentido da sua clarificacdo, e da

sistematizagcdo das suas raizes e percurso evolutivo” (Mesa, 2011, cit. in Coelho, 2019:

26).
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1.2. Definicido e compreensdo das ONGD em Portugal e do trabalho
desenvolvido na ED/ECG

No contexto portugués, o reconhecimento da atuacdo das ONGD ¢ relativamente
recente, sendo que este se tem consolidado progressivamente tanto no cendario politico
como na esfera da sociedade civil. Esta crescente valorizagao deve-se, de certa forma, a
capacidade de resposta destas organizacdes as demandas sociais a que o Estado e o
mercado tém dificuldade em atender (Braga, 2018). E de notar que “em Portugal, uma
ONG reune caracteristicas tais como: personalidade juridica civil coletiva; livre
iniciativa privada; modo de governo autéonomo relativamente ao Estado; missdo de
solidariedade; sem distribuigdo de lucros pelos membros ou dirigentes” (idem: 23).
Sendo assim, as ONG integram-se no Terceiro Setor, e este engloba tudo o que ndo ¢
setor publico e setor privado/lucrativo. As ONG, enquanto entidades do Terceiro Setor
sem fins de lucro, e caracterizadas pelos seus valores de solidariedade e bem comum,
priorizam a democracia interna, a equidade e a promocao da autonomia e da capacidade
de decisdo. Estas caracteristicas referem-se essencialmente a dimensao economica das
ONG, sendo que o facto de se enquadrarem na tipologia de Organizacdes da Sociedade
Civil (OSC) reflete a dimensdo social das mesmas. As entidades que se assumem
enquanto OSC, ao trabalharem para e com a sociedade, devem ter a capacidade de
mobilizar os/as diferentes cidaddos/as (Braga, 2018).

Com efeito, a tipologia das ONG em Portugal ¢ bastante heterogénea, dado que
apresentam uma grande diversidade de areas de atuacdo, o que se reflete nas suas
designacdes e acrénimos que visam caracterizar o trabalho que cada organizacdo
realiza. Por exemplo, diversas ONG tém como foco central as questdes de
Desenvolvimento, adotando, assim, o acronimo ONGD (Organizagdes Nao
Governamentais para o Desenvolvimento) (idem).

Tal como referido anteriormente, em Portugal, a ED surgiu no final da década de
1970 e assumiu-se enquanto uma resposta direta de apoio aos processos de
descolonizacdo nas antigas coldnias portuguesas (Coelho, 2019). Além disso, a ED
emergiu também a partir da dentncia de violagdes dos direitos humanos expostas por
grupos ativistas e, mais tarde, do fortalecimento do papel das ONGD no cenario do
desenvolvimento global (Coelho, 2019; Lourenco, 2022).

Ao longo das ultimas décadas, as ONGD e a Plataforma Portuguesa das ONGD

(PPONGD) desempenharam um papel fundamental na constru¢do da Educagdo para a
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Cidadania Global em Portugal (PPONGD, 2018). A primeira ONGD formalmente
reconhecida como tal foi o CIDAC (Centro de Informacdo e Documentagdo Amilcar
Cabral), afirmando-se logo apds o término da ditadura, e, por isso, foi pioneira no
desenvolvimento de ac¢des nos ambitos da Cooperagdo e Educacdo para o
Desenvolvimento (Ribeiro & Marques, 2002).

Relativamente a PPONGD, diversas ONGD associadas da plataforma criaram, em
2001, o Grupo de Trabalho de Educagdo para o Desenvolvimento, através do qual tém
atuado ativamente na definicdo, implementa¢do, acompanhamento e avaliagdo de
politicas como a ENED, o que contribuiu para avangos significativos na area em
questdo (PPONGD, 2018). Além disso, “o papel das ONGD ¢ central pelo
conhecimento empirico e pratico que possuem, pela reflexao critica que fazem sobre a
sua propria a¢do e pela diversidade de praticas e experiéncias que representam” (idem:
26).

Através de abordagens educativas de ambito nao formal, as ONGD assumem um
papel crucial na promocao da ECG, tanto em Portugal como na Europa, sensibilizando e
mobilizando cidaddos e cidadas, influenciando igualmente politicas publicas para a
construcdo de um futuro mais justo e sustentavel. Além disso, estas organizagdes estdo
entre as principais responsaveis pela formacao e produc¢do de conhecimento no campo
da ECG (PPONGD, 2024; Fricke, Gathercole & Skinner, 2015; Coelho, 2019).

Deste modo, as ONGD

“(...) sdo criadoras de espagos de didlogo e debate politico, de ligacdo e suporte das
sociedades civis em varias geografias; de promogdo da reflexdo critica em espagos
politicos, educativos e sociais; sdo ferramentas de escrutinio, investigacdo e dentincia
em prol dos Direitos Humanos; [...] sdo a voz coletiva de quem muitas vezes nao se
pode pronunciar; [...] e s3o um interlocutor fundamental nas questdes do
Desenvolvimento” (PPONGD, 2024: 3-4).

Uma das caracteristicas distintivas das ONGD ¢ que estas atuam com uma variedade
de publicos e, por isso, ndo tém uma comunidade perfeitamente definida e identificada
para dirigirem, a longo prazo, a sua intervengdo. Portanto, “(...) a comunidade das
ONGD ¢ permanentemente construida a partir dos contextos em que e dos publicos com
quem a sua interven¢do decorre” (Coelho et al., 2023: 44).

Com efeito, ¢ de notar que, no caso portugués, o financiamento publico da ECG ¢
destinado em grande parte, desde 2005, as ONGD, sendo que as principais linhas de
financiamento sdo concedidas pelo Camdes, [.P. (PPONGD, 2018). Sendo assim,

verifica-se, embora com diferentes graus, uma forte dependéncia das ONGD em relagdo
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ao financiamento proveniente de programas nacionais e europeus, os quais direcionam
as acoes destas organizacdes para o cumprimento de agendas de desenvolvimento
(Coelho et al., 2023). Isto leva a que a ECG seja implementada, sobretudo, através de
projetos e, de certa forma, o financiamento mencionado define também as suas areas de
atuacdo e objetivos, o que acaba por comprometer a estabilidade e a expansdo das
equipas e o potencial transformador das intervencdoes (CONCORD Europe, 2018).
Tendo em conta a importancia do apoio da UE e dos governos nacionais para o trabalho
das ONGD na ECG, ¢ imprescindivel a criacdo de programas de financiamento de
longo prazo, que permitam trabalhar em continuidade, para que tenham um impacto
significativo nos processos educativos ¢ no desenvolvimento das ONGD (idem). E
igualmente fundamental a constru¢do de relagdes de confianca entre as organizacdes
nao-governamentais € 0S governos, para o sucesso das parcerias, através de um trabalho
colaborativo que permita a gestdo das complexidades e tensdes inerentes aos diferentes
interesses nacionais e internacionais. Deste modo, as ONGD devem reavaliar a sua
atuagdo e a sua influéncia na esfera nacional, identificando as suas contribui¢oes

especificas e Unicas, e comunicando-as de forma eficaz (idem).

1.3. A ED/ECG e o contributo para a promocao da Cidadania Global

A crescente globalizagdo, confrontada com urgéncias que se colocam a escala
global, exige uma nova visdo de cidadania, que transcende as fronteiras nacionais e
reconhece a interdependéncia global. Sendo assim, a Cidadania Global implica um
compromisso com a humanidade, a partir da qual as pessoas, com os seus direitos,
deveres e identidade, sdo coletivamente responsaveis por procurar reduzir
desigualdades, combater preconceitos e promover os direitos humanos (Quintdo &
Marques, 2023).

E de notar que os processos para desenvolver os/as cidaddos/as globais tornaram-se
o foco principal dos esforgos educativos, nomeadamente através da Educacdo para o
Desenvolvimento e da Educagdo para a Cidadania Global, por exemplo, sendo que em
Portugal, a Cidadania Global assume-se enquanto uma prioridade nacional nas politicas
de educagao e desenvolvimento (Conselho de Ministros, 2018).

Posto isto, a ECG ¢ um campo de educagdo e aprendizagem que tem como foco a
promocao da Cidadania Global. Tal como referido anteriormente, esta nova forma de
cidadania transcende as fronteiras nacionais, ampliando-se para uma comunidade global

e planetaria, visando a construcdo de uma esfera publica global democratica, com a
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participacdo ativa de todos/as os/as cidaddos/as (Quintdo & Marques, 2023). Sendo
assim, a Cidadania Global permite construir

“(...) um olhar critico sobre as realidades complexas e interdependentes que nos
rodeiam, procurar abrir caminhos de construgdo individual, coletiva e global que visam
ativamente alcancar um maior equilibrio social, econémico e ecoldgico, para todas as
pessoas e para o planeta” (idem: 5).

A formagdo de cidaddos/as globais déa-se precisamente pela vivéncia desta
Cidadania Global (Coelho, 2019), sendo que um/a cidadao/a global ¢ alguém:

“consciente do mundo em geral e tem uma nogdo do seu proprio papel como cidadao do
mundo; respeita e valoriza a diversidade; compreende como o mundo funciona; ¢
apaixonadamente comprometido com a justica social; participa da comunidade em
varios niveis, do local ao global; trabalha com outros para tornar o mundo um lugar
mais justo e sustentavel; assume responsabilidade pelas suas agdes” (OXFAM, 2015: 5).

Com efeito, a Cidadania Global ¢ ser consciente ¢ capaz de se mobilizar para a
transformagdo social, acrescentando algo de positivo a comunidade. E também ser
ativo/a na promogao dos direitos humanos e no respeito pela diferenga e, por isso, € nao
estar acomodado/a, mas sim inquieto/a com as desigualdades e injusticas sociais,
politicas, econdmicas ¢ ambientais (Quintdo & Marques, 2023). Deste modo,

“a Cidadania Global fomenta o respeito por todos, construindo um sentimento de
pertenga a um mundo comum e visa ajudar as pessoas a tornarem-se cidaddos globais
ativos e responsaveis. A Cidadania Global pretende empoderar os cidaddos de modo a
assumirem um papel ativo, conseguindo questionar e promover a resolucdo dos desafios
globais, tornando-se colaboradores pro-ativos para um mundo mais pacifico, tolerante e
seguro” (FCL, 2018: 15).

Note-se que o modelo de cidadao/a global, enquanto construto teorico, caracteriza-
se por uma consciéncia universal, uma postura proativa e responsavel, sendo capaz de
mobilizar as suas energias em diversas escalas, incluindo a global (Koyama, 2016).

No entanto, parece existir um perfil padrdo associado ao ser cidaddo/a global
(Coelho, 2019). Sendo assim, considerando que a Cidadania Global ¢ um movimento
popular entre os contextos educativos e os/as estudantes do Norte Global (Langran &
Birk, 2016), o perfil do/a cidaddo/a tende a ser o de um individuo ocidental, ou
pertencente a uma elite, com uma notavel mobilidade geografica e cultural, preparado/a
para o mercado global, e que dispde da possibilidade de escolher a sua participagao nos
desafios globais (Pashby, 2011; Koyama, 2016, cit. in Coelho, 2019: 65). Posto isto, ¢
fulcral questionar e problematizar a associacdo do/a cidaddo/a global a um perfil

especifico, que parece impor-se enquanto uma narrativa unica, de modo a ser possivel
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reconhecer e valorizar a diversidade de experiéncias e trajetorias que caracterizam a
Cidadania Global. Tal como afirmam Quintdo & Marques (2023: 13)

“importa, portanto, olhar para a pluralidade de historias, processos, contextos como base
para a constru¢do do que possa ser uma cidadania global, sob o risco de se promover
uma nova missdao civilizatoria (leia-se colonizadora) do mundo a partir de uma
perspetiva Unica da realidade”.

Além disso, tal como nota Coelho (2019: 267), o perfil de cidaddo/a global esta
frequentemente focado “nos deveres e na ideia de responsabilidade global, nos
comportamentos de cariz individual, que retratam tal cidadao/a como agente individual
de mudancga”, acabando por configurar uma abordagem solucionista e individualista.
Portanto, trata-se, com frequéncia, de uma Cidadania Global Neoliberal que tende a ser
“limitada a ag¢des, empregos e relagdes individuais que potencialmente minimizam o
papel da acdo coletiva e sistémica” (Hartung, 2017: 25, cit. in Coelho, 2019: 176). Por
isso, a ideia de cidadania global pode também ser utilizada como uma ferramenta
orientada para o mercado, conciliando a responsabilidade individual com interesses
econdémicos, o que leva a um foco excessivo nos comportamentos pessoais na
abordagem de questdes de natureza social e politica (Choi & Kim, 2018). E de notar
ainda que

“(...) por um lado, se insiste na ideia de que todos somos cidaddos e cidadas globais
(por ineréncia das caracteristicas do mundo atual), por outro, defende-se a necessidade
de nos prepararmos e sermos educados/as para nos tornarmos esses cidaddos e cidadas
(para nos ajustarmos aos desafios do mundo atual), o que nos faz perguntar: afinal
somos ou ndo somos ja cidadaos/as globais?” (Coelho, 2019: 255).

Koyama (2016) apresenta também uma reflexdo pertinente em relacdo a Cidadania
Global e ao que ¢ ser um/a cidaddo/a do mundo. No seu entender, devido a assimetrias
globais e a multiplas marginalizagdes e restricdes a mobilidade, através de meios legais,
por exemplo, a maioria das pessoas, especialmente as que se encontram em situagao de
vulnerabilidade, possui oportunidades limitadas de participar ativamente e de forma
segura como cidaddos/as do mundo, tanto nos seus contextos locais como a nivel
global. Se ha pessoas que nao tém acesso a direitos de cidadania nos paises que
habitam, como ¢ que podem ambicionar ser cidaddos/as globais? Na verdade, sdo
estes/as cidaddos/as que “melhor demonstram a impraticabilidade, se ndo a
impossibilidade, de que a maioria da populagdo mundial possa viver como cidaddos
globais” (idem: 13). Ou seja, a Cidadania Global surge como um fenémeno circunscrito
a algumas sociedades e minoritario na histoéria humana, acabando por ser uma categoria

de exclusdo (Coelho, 2019). Sendo assim, a consolidacdo e afirmacdo da Cidadania
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Global depende da criagdo de condi¢des que possibilitem a participagdo efetiva e plena

de todas as pessoas e categorias sociais (Quintdo & Marques, 2023).

1.4. A ED/ECG e aintervencdo com a populacdo adulta mais velha

Apesar da sua abrangéncia e perspetiva inclusiva, a ECG tem assumido uma
intervengdo menos expressiva com publicos ndo escolares e fora do contexto escolar,
devido a constrangimentos relacionados com financiamento e sustentabilidade da
intervengdo (Coelho et al., 2023). Sendo assim, e no que se refere as ONGD,

“(...) existe a percecdo de que ha (...) uma preferéncia por projetos de educagao formal,
entendendo-se existir uma maior probabilidade de obtencdo de cofinanciamento quando
a intervengdo se destina a publicos escolares. Por outro lado, a identificagdo de publicos
para a intervengdo € mais facil nas escolas e a sua permanéncia nas ag¢des € tida como
mais estavel” (idem: 39).

Com efeito, a Educagdo para a Cidadania Global ndo se deve limitar ao contexto
educativo formal e a intervengdo com criangas € jovens, sendo que ¢ fundamental
assumir-se enquanto um processo continuo de aprendizagem, incorporando as diferentes
idades e etapas da vida num espaco de promocao da reflexdo critica. Considerando que
o envelhecimento da populagdo ¢ uma realidade global, e em Portugal tem sido um
processo particularmente acelerado, fazendo com que seja o segundo pais da Europa
com maior indice de envelhecimento (Paul & Fonseca, 2005, cit. in Martins, 2023: 5), a
ECG deve ter em conta as pessoas adultas mais velhas e as suas necessidades e
interesses, de modo a valorizar o potencial de aprendizagem das mesmas. Sem duvida
que estas possuem experiéncias de vida e conhecimentos relevantes capazes de
contribuir para este processo, sendo que a escassa investigagdo sobre este tema
especifico sugere que as pessoas adultas mais velhas gostariam de sentir que o potencial
que t€m ¢ reconhecido e também de se sentirem confiantes nas suas capacidades
(Scheunpflug et al., 2009). Posto isto, ¢ fulcral “reforcar a diversidade de contextos e
publicos a que a EDCG se pode dirigir, fazendo-o através de uma maior aposta na
intervengdo nao escolar (...)” (Coelho et al., 2023: 29).

Segundo Martins (2023) ¢ recorrente a participagdo de pessoas adultas mais velhas,
frequentemente reformadas, em organizagdes sociais, civicas e politicas, atuando
enquanto voluntarias, membros ativos de partidos/movimentos politicos, dirigentes de
coletividades, fundadoras de associagdes, entre outras atividades. Neste sentido, as
pessoas adultas mais velhas “desempenham e assumem comprometidamente papéis

relevantes enquanto atores politicos do presente e que contribuem para a constru¢ao do
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futuro, com a assung¢do de responsabilidades em relacdo as suas comunidades, ao pais e
ao mundo em que vivem” (idem: 191). Segundo Scheunpflug et al. (2009), um numero
significativo de pessoas adultas mais velhas tem vontade de adquirir novos
conhecimentos € competéncias, ¢ também de colocar em pratica o seu potencial
inexplorado.

Tendo em conta que a participagdo esta associada a atividades que envolvem a
interacdo com outras pessoas, a participacdo de pessoas adultas mais velhas impulsiona
um envelhecimento saudavel, ativo e bem sucedido, na medida em que possibilita a
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias (Martins, 2013). Ainda na
perspetiva de Martins (2013: 15), a participagdo civica e politica das pessoas adultas
mais velhas ¢ uma realidade, no entanto necessita de ser estudada, reconhecida e
visibilizada, na medida em que deve ser considerada a importancia da participacao em
causa “(...) como estratégia de combate a fendomenos idadistas que tém vindo a
invisibilizar progressivamente as pessoas mais velhas e a sua agdo no espago publico”.

A participacdo das pessoas adultas mais velhas ¢ influenciada por fatores diversos
que vao além das caracteristicas individuais, estando fortemente relacionada com
aspetos estruturais e contextuais, sendo que, por exemplo, as redes de sociabilidade e as
experiéncias de participagdo civica e ou politica ao longo da vida poderdo assumir-se
enquanto fatores capazes de potenciar a participacdo na velhice (Martins, 2023). As
motivagdes pessoais sdo também um impulsionador significativo da participagdo,
considerando que a procura por novas relagdes sociais e a melhoria da autoestima
podem, por exemplo, mobilizar pessoas em maior risco de exclusdo social para se
envolverem em atividades de voluntariado (Principi et al., 2016). Deste modo, a
participacdo em atividades como voluntariado, atividades desportivas e/ou educativas,
grupos e organizagdes sociais e comunitdrias, permite reduzir a solidio de pessoas
adultas mais velhas e melhorar a qualidade de vida das mesmas, atenuando, assim, os
efeitos negativos de situacdes de desvantagem socioecondmica (Niedzwiedz et al.,
2016).

Note-se que as caracteristicas das organizagdes comunitarias e a qualidade da
comunicagdo estabelecida com a populacdo sdo determinantes para o nivel de
envolvimento das pessoas, assim como para o fortalecimento do seu compromisso e
continuidade. Sendo assim, as especificidades dos territdrios tém igualmente impacto
nas possibilidades de participagdo das pessoas adultas mais velhas (Serrat & Vilar,

2016; Martins, 2012), sendo que, segundo Adler e Goggin (2005), a participacao das
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pessoas mais velhas ocorre sobretudo nos contextos locais e de maior proximidade, o
que realga a importancia das estruturas locais para promover a participagao.

Neste sentido, atores locais de ED/ECG como s3o as ONGD ou as autarquias,
“podem ser fundamentais na promoc¢ao de oportunidades de participacdo de pessoas
mais velhas e/ ou na facilitacdo dessa participagdo” (Martins, 2023: 31), sendo
fundamental garantir que as pessoas t€ém acesso a informagdes sobre a mesma (idem).
Além disso, tal como apontam Durandal ef al. (2018), as politicas publicas, tanto a nivel
nacional como local, podem desempenhar um papel crucial na promog¢ao de uma maior
e mais ativa participagdo das pessoas adultas mais velhas na vida social, civica e
politica, ao incentivarem a organizagdo e acdo coletiva deste grupo com interesses e
reivindicagdes proprias.

Contudo, Serrat et al. (2017) defendem que existem diversas entraves a participagao
das pessoas adultas mais velhas relacionadas, por exemplo, com as possibilidades de
que as pessoas dispdem para participar (ex.. saude, dificuldades de mobilidade,
competéncias civicas ou tempo disponivel), com as motivacdes para participar (ex.:
desinteresse, desilusdo) e com as oportunidades do contexto (ex.: falta de oportunidades
e de informagdo sobre oportunidades de participacdo, desadequagdo para as pessoas
mais velhas ou problemas organizacionais). O idadismo ¢ igualmente uma forte barreira
a participagdo dos/as mais velhos/as, limitando as suas oportunidades, sendo que este se
manifesta tanto em esteredtipos positivos como negativos, preconceitos e/ou
discriminac¢do, contra ou a favor das pessoas adultas mais velhas (Iversen ef al., 2009),
impactando significativamente a forma como estas pessoas sdo percecionadas e
valorizadas na sociedade. Na perspetiva de Martins (2023: 126) “este fenomeno
manifesta-se tanto na relagdo entre individuos como a nivel institucional e estrutural, ou
seja, na forma como a sociedade e as suas instituicdes reforgam esta perspetiva
estereotipada e discriminatdria em relagdo as pessoas mais velhas”.

Deste modo, uma aposta efetiva em oportunidades educativas ao longo de toda a
vida, proporcionadas pelas ECG, pode ser determinante para valorizar as pessoas
adultas mais velhas e as suas potencialidades, estimulando a participag@o e a acao desta
populacdo no espago publico, considerando a heterogeneidade do grupo e os seus
interesses, sendo que

“esta aposta contribuiria para que as pessoas se mantivessem mais informadas, mais a
par das mudangas que vao acontecendo (de que ¢ exemplo a transi¢do digital),
permitindo uma atualizacdo permanente dos seus conhecimentos e reforcando a sua
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autoconfianca e a sua capacidade para participar ativamente na comunidade” (Martins,
2023: 64).

Neste sentido, a ECG ao apostar na intervengdo com os/as mais velhos/as, pode
estimular o envolvimento social das mesmas, sendo que este envolvimento “implica a
vontade da pessoa de contribuir para a mudancga social, de ser ouvida em processos ¢
tomada de decisdo e de dar o seu contributo para a melhoria da qualidade de vida de
outras pessoas” (Martins, 2023: 12). Assim, a ECG precisa ter em conta as
oportunidades para o desenvolvimento da identidade e para a procura de sentido e
participacdo das pessoas adultas mais velhas, através de processos de aprendizagem
cooperativos, participativos € emancipatorios, considerando “a linguagem individual e
os padroes dos participantes” (Scheunpflug et al., 2009: 35). Além disso, a ECG deve
oferecer oportunidades de aprendizagem as pessoas adultas mais velhas que lhes
permitam lidar com a complexidade e a alteridade, o que implica reconhecer e valorizar
a diversidade, impulsionadas pelo processo de globalizacao e pela cooperacdo Norte-
Sul. No entanto, importa igualmente focar nas questdes que se relacionam “com os
aspetos sociais, com os aspetos biograficos e a reflexdo sobre o envelhecimento”
(idem). E ainda bastante pertinente que a ECG, na intervengio com a populagdo adulta
mais velha, considere “o desenvolvimento de estratégias intergeracionais que favoregam
a participacdo dos idosos que viveram em tempos de ditadura juntamente com os mais
jovens, devendo ser uma prioridade da educagdo para a cidadania” (Martins, 2023: 97).

Com efeito, as oportunidades educativas para pessoas adultas mais velhas sdo
claramente insuficientes e/ou desadequadas, sendo que, além disso, sdo escassos 0s
estudos sobre a educagao de pessoas adultas mais velhas, “onde os proprios idosos siao
questionados sobre a aprendizagem e a educacao” (Boulton-Lewis, 2010: 225), e menos
ainda se tem em conta a enorme diversidade que caracteriza as pessoas pertencentes a
estes grupos etarios, considerando também as suas circunstancias sociais, econdmicas e
culturais (Goerres, 2009). Segundo Martins (2023: 118), “a falta de oportunidades
educativas na velhice surge claramente como uma barreira a participagdo mais ativa e
informada das pessoas adultas mais velhas”.

Note-se ainda que a invisibilidade da participagao das pessoas adultas mais velhas
nas praticas educativas ¢ agravada pelo facto de ocorrer essencialmente nos contextos
de aprendizagem nao formal, que sao ainda desvalorizados e pouco estudados, em
relagdo ao contexto educativo formal (Schuller et al., 2004; Canario, 2006). Sendo

assim, na otica de Martins (2023: 118), “garantir o direito universal a uma educacdo de
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qualidade para todos, sem discriminacdo etaria, deve ser uma prioridade” de forma a ser
possivel que as pessoas adultas mais velhas se possam manter ativas, autbnomas e
independentes, bem como continuar a desenvolver as suas capacidades de ler e

transformar o mundo.
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Capitulo 2 — Caracterizacdo do contexto de estagio

2.1. A ONGD Rosto Solidario

Tal como foi referido anteriormente, o estagio curricular foi realizado na ONGD
Rosto Solidario e, por isso, importa, neste segundo capitulo, apresentar e caracterizar a
instituicao que me acolheu e que foi uma segunda casa durante o periodo de estagio.

A Rosto Solidario (RS) nasceu em 2007, na cidade de Santa Maria da Feira,
tendo sido impulsionada pela Congregagao Passionista e por um grupo de leigos da
comunidade local, ancorada numa longa experiéncia de apoio a familias em situagio de
vulnerabilidade social e da experiéncia dos Missionarios Passionistas nas Missoes de
Angola (Website Rosto Solidario)3. Apesar de a associagdo estar localizada em Santa
Maria da Feira, esta pode atuar em diversas regides do pais € noutros paises, através da
implementacao de multiplos projetos e atividades educativas.

A Rosto Solidario beneficia do estatuto de pessoa coletiva de direito privado,
sem fins lucrativos, sendo igualmente uma associacao para o desenvolvimento, tendo
sido reconhecida em 2008 enquanto ONGD pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros
(Website Rosto Solidario). A denominacdo da associagdo reforca o foco no
desenvolvimento social ¢ humano das comunidades, evidenciando o seu compromisso
na constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitdria, a partir da valorizacdo da
diversidade e da inclusao social. A sua missdao ¢ promover uma cidadania global e
solidaria, com foco na equidade, nos direitos humanos e na igualdade de oportunidades,
através da implementagao de projetos que valorizem a integracdo, o voluntariado e o
trabalho em parceria. A Rosto Solidario refere considerar a educagdo como ferramenta
para promover a transformag¢do social e a participagdo ativa na comunidade,
disponibilizando uma variedade de recursos pedagogicos no website da associacao, tais
como, manuais, ferramentas de trabalho, aplicacdes digitais e relatorios. Além disso, no
website da Rosto Soliddrio sd3o publicadas, com regularidade, uma variedade de
noticias, o que permite as pessoas acompanhar de perto e ter conhecimento das diversas
iniciativas e projetos que vao sendo dinamizados.

No que diz respeito aos valores da associagdo, esta rege-se pelos seguintes: 0
Desenvolvimento Integral, assumindo o desenvolvimento social e humano na recusa de

um desenvolvimento apenas econdmico-financeiro; a Familia, visando potenciar o papel

3 O Website da Rosto Solidario pode ser consultado em: https://rostosolidario.pt/
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primordial da mesma, através de um trabalho de complementaridade com o Estado e
outros atores da sociedade civil; a JPIC Passionista, isto €, a Justica, Paz e Integridade
da Criagdo; e, por fim, a Inspiracdo Cristd, uma vez que ¢ uma associagdo que emergiu
de um grupo de catélicos/as e, apesar de a RS a nivel formal ter uma ligacdo com a
Congregagdo Passionista, a pratica e a acdo dos/as trabalhadores/as ndo tém filiacao
religiosa (Website Rosto Solidario). Tendo em conta os valores e os aspetos
caracteristicos da Rosto Solidario, anteriormente referidos, a associagdao orienta a sua
acdo com base em dois documentos, sendo estes o Codigo de Conduta das ONGD,
produzido por um conjunto de entidades associadas da Plataforma Portuguesa das
ONGD, e que representa as questdes de ética e as bases de conduta da Rosto Solidario;
e a Politica de Prote¢do de Criancas e Jovens, na medida em que a associa¢do, ao
intervir maioritariamente com a camada mais jovem da sociedade, compromete-se em
assegurar e garantir os direitos de todas as criangas e jovens.

Além disso, a Rosto Solidario estabelece um conjunto de objetivos que se
encontram alinhados com os principais documentos internacionais de direitos humanos
e de desenvolvimento sustentavel, tais como a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
estdo incorporados na atuacao da associagdo. Assim sendo, a RS tem como objetivos:

“Promover e defender os direitos humanos;

Promover a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres;

Promover o voluntariado local e internacional;

Promover o desenvolvimento em paises de lingua oficial portuguesa;
Sensibilizar a opinido publica para o desenvolvimento;

Representar a Passionist International em Portugal,

Promover o apoio a familia e outros projetos de natureza social e cultural;
Orientar para a afetividade das relagdes familiares e apoiar a educagdo das
criancas” (Website Rosto Solidario).

2.2. A equipa da associacgao e formas de participacao

No que concerne a equipa da Rosto Solidario, a associagdo conta com um
conjunto vasto de profissionais, sendo a sua equipa composta pelos membros dos 6rgaos
sociais, a Direcdo, o Conselho Fiscal e a Assembleia Geral, e também pela equipa
técnica. Quanto aos Orgdos sociais da associacdo, a Dire¢do, o 6rgdo executivo
responsavel pela gestdo da associacdo, conta com um presidente e um vice-presidente,
um tesoureiro, dois secretarios e dois vogais; o Conselho Fiscal, que fiscaliza as contas
da associagdo, ¢ constituido por um presidente, um secretario e um vogal, sendo que o

mesmo acontece com a Assembleia Geral, que compreende o poder maximo de decisdo
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e ¢ composta pelos Associados da Rosto Solidario. Em relacdo a equipa técnica, a
mesma € composta por 13 profissionais de areas diversas, incluindo o coordenador
geral, a responsdvel dos servigos gerais, a responsavel financeira, a gestora de
comunicagdo, o responsavel dos servicos administrativos, a psicologa, a assistente
social, a coordenadora do Corpo Europeu de Solidariedade (voluntariado europeu) e,
por fim, cinco pessoas com a fun¢do de gestdo de projetos da area da Educagdo e
Cidadania Global (Website Rosto Solidario). Trata-se de “(...) uma equipa
multidisciplinar, com diferentes competéncias e valéncias, com trabalhadores com
diferentes formagdes académicas superiores, desde economia, servigo social, educacao,
direito, psicologia ou engenharia” (Plano Estratégico, 2017-2024: 4). Considerando a
minha experiéncia de estdgio e o consequente envolvimento na equipa técnica da
associacdo, ndo poderia deixar de mencionar que toda a equipa, nas suas praticas e
acoes, adota um conjunto de metodologias participativas e uma perspetiva de trabalho
colaborativo.

Note-se ainda que existem outras formas de participar e de contribuir para o
progresso e concretizagdo dos objetivos e missdo da Rosto Solidario. Deste modo, quem
tiver possibilidade e/ou interesse pode fazer donativos a associagdo, consignar o IRS,
ser voluntario/a e/ou ser sécio/a, sendo que a Rosto conta com um nimero bastante
significativo de voluntarios/as e, principalmente, de pessoas associadas que, segundo o
coordenador geral, sao 357. Os/as associados/as demonstram-se bastante participativos
e preocupados em garantir o éxito das agdes e praticas da Rosto Solidario, uma vez que
a atividade da associacao depende, em ultima instancia, da sua vontade e dedicacdo.
Durante o meu periodo de estagio tive a oportunidade de contactar com algumas destas
pessoas e, por isso, destaco que “(...) a maioria das pessoas associadas com quem falei
foram sempre muito agradaveis, e frequentemente reforgaram que ficam bastante felizes
e satisfeitas por poderem contribuir para o progresso da Rosto que, na perspetiva de

muitas, desempenha um trabalho fundamental e transformador” (NT7_26.09.2023)4.

4 Nota de terreno 7 realizada no dia 26.09.2023.
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2.3. Os espacos da associacao

A associacdo dispde de dois espacos para desenvolver a sua atividade e atender
as necessidades da comunidade, sendo esses a Sede e o “Espaco ODS”. A sede ¢ um
espago bastante dindmico, vibrante e muito movimentado, diariamente frequentado por
muitas pessoas que recorrem a Rosto Solidario por diversos motivos. Na sede
encontram-se os gabinetes da psicOloga e da assistente social, o escritorio da
responsavel financeira e da gestora de comunicagdo, bem como a sala na qual trabalha a
coordenadora do Corpo Europeu de Solidariedade, sendo esta uma sala ampla, que
acolhe também o trabalho da equipa técnica, em que me inclui no periodo de estagio, ao
nivel dos projetos em curso. O piso superior da sede ¢ composto por um so6tdo de menor
dimensdo, no qual estdo guardados diversos materiais de trabalho e dos diferentes
projetos, sendo ocasionalmente também um espaco ocupado pela equipa técnica. A sede
tem ainda um piso inferior, sendo este um espago muito amplo e conhecido como o
banco de recursos da associagdo. Neste banco de recursos ¢ possivel encontrar “(...)
uma variedade de géneros alimentares, vestuario e calgado, mobiliario diverso e
eletrodomésticos. Suporta a sua a¢do na parceria com o Banco Alimentar de Aveiro e de
diversos doadores, empresariais e a titulo individual” (Website Rosto Solidario). O
banco de recursos ¢ gerido e organizado pela responsavel dos servigos gerais e por um
conjunto de voluntarios/as que realizam a triagem e armazenamento dos produtos
doados, e também a recolha de mobiliario e eletrodomésticos. A configurag¢do da sede,
que se assemelha a de uma casa, traduz bem a diversidade da atuacdo da Rosto
solidario, sendo bastante importante também na organiza¢do das dindmicas de trabalho.

O “Espaco ODS” ¢ o local de trabalho das gestoras de projeto da area da
Educacdo e Cidadania Global e, por isso, acabou também por ser o espago que mais
frequentei durante o meu periodo de estagio. Apesar de o “Espaco ODS” ser um local
pequeno em relacdo a sede da Rosto Solidario, este tem uma sala bastante ampla e com
equipamentos proprios para realizar reunides e atividades que requerem materiais mais
interativos, sendo este o local onde se realizam as reunides mensais com toda a equipa
técnica. Sendo assim,

113

o “Espaco ODS” ¢ um espaco bastante agradavel e tranquilo, com muito
menos movimento em comparacdo a sede, e tal como o nome do mesmo indica,
esta decorado por toda a parte com os diferentes ODS e, também, com alguns
materiais que foram produzidos no ambito dos diversos projetos”
(NT4_21.09.2023).
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A Rosto Solidario possui outro espaco que, apesar de ndo ser um local onde a
equipa desenvolve o seu trabalho diario, assume grande relevancia e, de certa forma,
espelha também a esséncia da associagdo. Trata-se de um ateli€ no qual é desenvolvido,
com apoio de uma das técnicas da associagao, um workshop conhecido como “Novo De
Novo” de reciclagem de mobilia e de roupa em mau estado de conservagdo,
provenientes dos inumeros donativos que recebem e que necessitam de algum tipo de
aproveitamento (Website Rosto Solidario). O atelié tem, assim, como principal objetivo,
promover a consciéncia ambiental ao incentivar e iniciar a pratica de reciclagem e
transformacao de téxteis, desenvolvendo produtos mais complexos, passando também
pela recuperacao de pecas de mobiliario que, sem esta interven¢do, ndo teriam qualquer
tipo de utilidade. Estes novos produtos que sdo criados tém utilidade para a associagao,
sendo que também podem ser distribuidos através do banco de recursos e/ou vendidos
como forma de angariagcdo de fundos. Posto isto, o atelié funciona como um local para a
reutilizagdo de uma variedade de materiais, assumindo-se também enquanto um espaco
no qual os/as voluntérios/as tém a possibilidade de aprender a utilizar as ferramentas e a

explorar as suas capacidades com diversos materiais (idem).

2.4. Entidades financiadoras, redes de trabalho e parcerias

A Rosto Solidario dispde de um conjunto de entidades financiadoras e estabelece
parcerias e redes de trabalho com uma variedade de associagdes e entidades, que
permitem o sucesso € o impacto positivo das praticas e acdes da Rosto, facilitando
igualmente a concretizagdo dos seus objetivos. Deste modo, as principais entidades
financiadoras da Rosto Solidario sdo as seguintes: Camoes, I.P., Erasmus + ¢ Corpo
Europeu de Solidariedade. Além disso, a associagdo estabelece uma variedade de redes
de trabalho com as seguintes entidades: Rede Social de Santa Maria da Feira,
Plataforma Portuguesa das ONGD, Plataforma de Apoio aos Refugiados, Rede
Eurodesk, entre outras. Por fim, os parceiros da Rosto Solidario sdo inumeros, a saber:
Semindrio dos Missionarios Passionistas, IMVF — Instituto Marqués de Valle Flor,
Camara Municipal de Santa Maria da Feira, Funda¢io Gongalo da Silveira, Cruz

Vermelha Portuguesa, entre outros (Website Rosto Solidario).

2.5. Areas de Intervencéo
A Rosto Solidario tem vindo a crescer ao longo dos anos enquanto associagao,

ampliando a sua atuagdo. Sendo assim, a RS divide hoje a sua intervengdo em trés areas
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estruturantes: Apoio a Familia, Educagdo e Cidadania Global e, ainda, Cooperagdo para

o Desenvolvimento.

2.5.1. Apoio a Familia

Os servicos de Apoio a Familia, existentes desde 2008, desempenham um papel
crucial na prevencdo e combate a exclusdo social, auxiliando individuos e familias em
situagao de risco ¢/ou vulnerabilidade social. Esta agdo acontece através do gabinete de
servigo social e do gabinete de psicologia, que se foram consolidando ao longo dos
anos, ¢ ainda do banco de recursos, que tem uma relevancia cada vez maior a nivel
local, procurando dar resposta as necessidades da comunidade (Website Rosto
Solidario). O gabinete de servico social “recebe individuos/familias encaminhados por
instituicdes de solidariedade social e outras entidades, e também aqueles/as que por
iniciativa propria pretendam recorrer a apoio, orientagdo € encaminhamento social”
(idem). Ja o gabinete de psicologia disponibiliza consultas psicoldgicas a criangas e
jovens, que sdo igualmente

“(...) encaminhados por institui¢des de solidariedade social e outras entidades, e
também aquelas que, por iniciativa dos pais/encarregados de educagdo/tutores
legais, solicitem apoio psicolégico. A consulta de psicologia ¢ gratuita, pelo
que, todas as situagdes merecem uma primeira avaliagdo pelo gabinete de
servigo social, sobre a situagao socioecondmica do agregado familiar” (idem).

Deste modo, os diferentes servigos promovidos por esta area de intervencao
visam contribuir para a reducdo de situacdes de caréncia e para a melhoria das
condig¢oes de vida de individuos e familias, no sentido da inclusao social e do bem-estar,
na medida em que pretendem igualmente orientar para a afetividade das relagdes
familiares, apoiar na educacdo das criangas e acompanhar os casais mais jovens

(Website Rosto Solidario).

2.5.2. Educagéao e Cidadania Global

A Educagdo para a Cidadania Global ¢ fulcral no seio da atuacdo da Rosto
Solidario, uma vez que “(...) procura a transformagdo social, promovendo a alteragao
de comportamentos, despertando a consciéncia critica e influenciando a propria
intervengdo no seio das outras areas de intervencdo da Associagdao” (Website Rosto
Solidario).

Com efeito, ha de facto uma grande aposta na ECG, sendo assim uma area
dominante e consolidada, o que, por sua vez, se traduz num maior volume de

financiamentos, de recursos humanos e¢ de a¢do. Neste sentido, sdo inumeras as
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atividades e os projetos desenvolvidos na area em questdo e, segundo o coordenador
geral, ja foram realizados 39 projetos no campo de ECG, desde a sua criacao. No ano de
2023 e durante o periodo de estdgio que realizei, estavam em curso os seguintes
projetos: Parcerias Locais para a EDCG; ED-Comunicar; TIME2ACT@SD; Living
Rivers; SEAC; Stairway to SDG 3.0; SIEP 2; E-CRAFTS; Addict To You; SOS Centres;
D3PO; Gamification of Employment II; YoulLeaders; Shaping Life; The Factory of
Ideas; #BigDataForAll; CLOE; Work, Play, Grow; EuropEdges; GamEUfying; e, por
fim, #EUDefenders. Os projetos elencados exploram diferentes temas, como por
exemplo: ODS e Agenda 2030; discurso de 6dio; bullying e cyberbullying; violéncia
contra criancas € mulheres; comportamentos aditivos e dependéncias; migracdes e
discriminagdo; cidadania europeia e patrimoénio cultural; alteragcdes climaticas e
ambiente; soft skills e empregabilidade; participagdo e empreendedorismo; entre outros.
Para a abordagem dos diversos temas, as gestoras de projetos recorrem a uma variedade
de metodologias de aprendizagem ativas, participativas e ladicas, tais como,
simulacoes, debates, jogos e gamificacdo, artes (teatro, musica, danga, etc.), e
ferramentas digitais, como apps e plataformas, entre outras.

De entre a multiplicidade de projetos supramencionados, a realizagdo do estagio
e a integracdo na area da Educacdo para a Cidadania Global possibilitou-me o
conhecimento e contacto mais proximo com alguns deles, em particular dos projetos
EuropEdges, GamEUfying, Parcerias Locais para a EDCG e D3PO, que serdo objeto de
atencdo no Capitulo 4 deste relatorio.

Note-se ainda que, no ambito da Educacao para a Cidadania Global, promove-se
o voluntariado local, europeu e para a cooperagdo, sendo que existem projetos Eurodesk
e mobilidades Erasmus que podem ser realizados por jovens, incentivando os/as

mesmos/as a serem cidaddos/as ativos/as (Website Rosto Solidario).

2.5.3. Cooperacao para o Desenvolvimento

A Cooperagdo para o Desenvolvimento estd na génese da Rosto Solidario e faz
parte da sua matriz identitaria, tendo em conta que desde a sua criagdo tem vindo a
colaborar com projetos dos Missiondrios Passionistas em Angola, e também em
Mogambique, embora com menos expressao. Sendo assim, nesta area sdo promovidos
projetos de desenvolvimento e programas de voluntariado para a cooperagdo,
juntamente com entidades presentes nas comunidades, privilegiando-se o trabalho com

a Congregacdo Passionista e com os paises de lingua portuguesa (Website Rosto
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Solidario). Os projetos desenvolvidos na Cooperagdo para o Desenvolvimento sdo
fundamentados em estratégias de empoderamento e capacitagao, relacionados com a
qualidade da educagdo, seguranca alimentar, empoderamento das mulheres, entre outros
temas.

Por fim, ¢ de notar que “(...) a cooperacdo permite que se aprenda com a
diferenca, e se conhega diferentes realidades e experiéncias de trabalho, que podem

inclusive ser uma mais-valia na intervengao local” (Website Rosto Solidario).

2.6. Voluntariado

O voluntariado acompanha também a Rosto Solidario desde a sua fundagdo,
sendo que a RS perspetiva o voluntariado como ferramenta para a transformagao social
e, a partir do mesmo, pretende fomentar uma cidadania ativa e responsavel,
incentivando a participagdo de cada individuo na resolu¢do dos diversos problemas
sociais (Website Rosto Solidario). Neste sentido, a partir da Rosto Solidario, € possivel
participar em diferentes experiéncias de voluntariado, tais como, o Voluntariado
Passionista, o Corpo Europeu de Solidariedade (CES) e a Comunidade XXI.

No que diz respeito ao Voluntariado Passionista, este foi formado em 2010 e,
inspirando-se nos valores JPIC (Justica, Paz e Integridade da Cria¢do), promove
diferentes projetos de educagdo e formagdo em Africa, especialmente em Angola. Os
membros do grupo Voluntariado Passionista sio jovens com interesse em integrar
experiéncias de voluntariado missionario e ““(...) disponiveis para participar nas
atividades de formacdo e angariagdo de fundos, tendo por base a espiritualidade
missiondria, o servico aos outros, a vivéncia comunitaria, o trabalho em grupo ¢ a
corresponsabilidade” (Website Rosto Solidario). A RS apoia o crescimento do
Voluntariado Passionista, disponibilizando formacao e oportunidades de participagcdo
em Missdes e projetos.

O Corpo Europeu de Solidariedade ¢ um programa da Unido Europeia que
possibilita o acolhimento e/ou envio de jovens para uma experiéncia de voluntariado
num pais estrangeiro, sem qualquer custo para os/as voluntarios/as. Além das atividades
de voluntariado, este programa oferece também oportunidades de estagios e empregos,
auxiliando os/as jovens na gestdo dos seus projetos proprios de solidariedade (Website
Rosto Solidario). Ao promoverem a solidariedade, a interculturalidade, a preservacao
ambiental e patrimonial, e a consciéncia dos valores europeus, estes projetos permitem

que os/as jovens desenvolvam uma diversidade de competéncias pessoais € sociais,

41



contribuindo desta forma para uma cidadania mais ativa e socialmente responsavel
(idem).

Desde o ano 2014, a Rosto Solidario coordena projetos de acolhimento de
pessoas voluntarias, com envolvimento em diferentes atividades na associacdo e na
comunidade de Santa Maria da Feira, tendo recebido um total de 71 voluntarios/as de
inimeras nacionalidades. Além disso, a RS também apoia jovens portugueses que
pretendam ter uma experiéncia internacional, no ambito do Corpo Europeu de
Solidariedade (Website Rosto Solidario). A minha entrada na Rosto Solidario para a
realizacdo do estdgio curricular coincidiu com o acolhimento de seis novos voluntarios
europeus e, por isso, tive a oportunidade de conhecer de perto o programa e os seus
objetivos, testemunhando o contributo e o apoio enorme que este grupo de jovens deu a
associagdo através do envolvimento em diferentes iniciativas que a RS promove.

“Tendo em conta que o grupo de voluntarios europeus ja chegou a associagdo, tive
curiosidade em saber mais acerca do grupo e do programa de voluntariado e, para tal,
conversei um pouco com a coordenadora do Corpo Europeu de Solidariedade. Fiquei a
perceber que a Rosto, enquanto organizacdo de acolhimento, ja recebeu um vasto
conjunto de voluntérios de diferentes nacionalidades, sendo que tal como todos eles,
estes novos voluntarios serdo envolvidos em diferentes atividades na organizagéo e na
comunidade de Santa Maria da Feira. Posto isto, os voluntarios tém a oportunidade de
ter diversas experiéncias, como por exemplo: colaborar no atelié da Rosto e no
workshop “Novo De Novo” que desenvolvem; participar nos workshops em escolas e
jardins de infancia; ajudar no banco de recursos; fazer a manutengdo da horta
comunitaria, etc. Além disso, a A. explicou que cada voluntario deve ter o seu proprio
projeto de solidariedade e, por isso, vai tentando conhecer o perfil e os interesses de
cada voluntario e, assim, perceber que tipo de atividades é que sdo mais adequadas para
cada um. A meu ver, esta forma de trabalhar é muito interessante e pertinente, uma vez
que sO atendendo aos interesses e as especificidades de cada um é que é possivel
proporcionar as pessoas a melhor experiéncia possivel, com diversas aprendizagens e
crescimento pessoal” (NT15_12.10.2023).

Por fim, a Comunidade XXI ¢ uma iniciativa que existe desde 2023, pensada
para jovens que se identificam com a missdo, objetivos e valores da Rosto Solidario e
que estejam motivados para interagir, partilhar e aprender uns com os outros. No ambito
desta iniciativa sdo realizadas reunides mensais para a discussdo sobre temas relevantes,
como os direitos humanos e a sustentabilidade, por exemplo, de forma a estimular a
consciéncia dos/as jovens, e também com vista a fortalecer o compromisso civico € o
entendimento global dos/as mesmos/as. Este grupo ¢ composto por cerca de 15 jovens
que contribuem ativamente para o bem-estar da comunidade através da participagdo em

acoes de voluntariado. Note-se que a RS da prioridade a estes/as jovens nas
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oportunidades Eurodesk, intercambios juvenis e formagdes que promove (Website

Rosto Solidario).
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Capitulo 3 — Caminho metodoldgico

3.1. Breve justificacio da escolha do contexto e descri¢do dos processos
de negociacao para a entrada no terreno

Considero fundamental comegar por referir que ingressei no Mestrado em
Ciéncias da Educa¢do com um conjunto de metas e objetivos em mente, sendo que a
motivacdo mais forte para decidir dar continuidade ao meu percurso académico foi o
interesse por desenvolver um conjunto de competéncias pessoais e profissionais num
contexto pratico, de modo a ter também um entendimento diferente ¢ mais consolidado
das diversas perspetivas que fui aprendendo ao longo da formagdo. Sendo assim, a
escolha pela modalidade de Estdgio Curricular assumiu-se como a mais indicada para
dar resposta aos meus interesses, ja que ¢ entendida enquanto “(...) um processo
educativo supervisionado de ensino e aprendizagem e que objetiva proporcionar aos
alunos preparacdo e experiéncias voltadas ao trabalho” (Ribeiro & Tolfo, 2011: 16).
Além disso, destaco que sempre tive curiosidade em compreender como pode ser, na
pratica, a profissionalidade em Ciéncias da Educagao.

Com efeito, tal como referido anteriormente, o estagio curricular foi realizado na
ONGD Rosto Solidario, no ambito do dominio “Educacdo, Comunidades ¢ Mudanca
Social: Educacdo e Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento”. A proposta de
realizar o estdgio na Rosto Solidério partiu, primeiramente, da propria organizagao, que
se mostrou interessada em receber estudantes de Ciéncias da Educagdo, algo que por si
sO ja considerei bastante vantajoso e interessante. Assim, este interesse por parte da
associagdo foi comunicado a coordenadora do referido dominio e responsavel por uma
unidade curricular que visava contribuir para o desenho e construgao do estagio, que, de
imediato, me apresentou a proposta de realizagdo do estagio na Rosto Solidario. Apds
uma pesquisa no website da associacdo e da apresentacdo da mesma, em contexto de
aula da unidade curricular anteriormente referida, por parte de trés profissionais da
Rosto Solidario, percebi tratar-se de uma ONGD, localizada nas proximidades do meu
local de residéncia, com intervengdo nas minhas areas de interesse pessoais €
académicos (Educacdo para a Cidadania Global e da Cooperagio para o
Desenvolvimento), e que assumia, também, uma missdo e objetivos com 0s quais me

identifico.
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Deste modo, abracei com entusiasmo o desafio de realizar o estdgio curricular na
Rosto Solidario e, apesar de o seu inicio formal em setembro de 2023, as negociagdes
com a associagdo comecaram no més de junho, de forma a ser possivel compreender,
discutir e delinear o estagio a realizar. Posto isto, num primeiro contacto, tive a
oportunidade de visitar e conhecer o espago da Rosto Solidario. Fui recebida pelo
coordenador geral da associacdo, com muita simpatia e agrado, tendo sido apresentada
pelo mesmo a algumas profissionais da associagdo que se encontravam na sede, e que
também me receberam de forma calorosa. Este primeiro contacto com a organizacao foi
o suficiente para me sentir bem acolhida e com a certeza de que ia encontrar ali um
contexto recetivo e confortavel. Além disso, este momento foi fundamental, na medida
em que tive a oportunidade de conversar abertamente com o coordenador geral
relativamente aos interesses, tanto da associagdo como os meus, de forma a podermos
delinear o estagio a realizar. Tendo em conta que ndo estava prevista a concecao e/ou
implementacdo de um projeto proprio, o coordenador geral apresentou-me o Plano de
Atividades de 2023, no qual constam os diversos projetos que se encontram em curso na
area da Educacdo para a Cidadania Global (ECG), e nos quais me poderia integrar e
acompanhar diferentes fases dos projetos, de modo a ter uma experiéncia mais ampla e
realmente significativa. No fim desta apresentacdao, o coordenador procurou saber quais
os projetos e tematicas que me despertaram mais interesse, para que eu pudesse
acompanhar os mesmos. Ficou acordado que a equipa de profissionais da area de ECG
iria discutir e definir, entre si, os projetos mais alinhados com os interesses que expus e,
por isso, mais adequados para a minha intervengao.

Posto isto, no decorrer do més de agosto, foi realizado um segundo e ultimo
contacto antes do inicio do processo de intervengdo, no qual tive conhecimento dos
projetos que acompanharia durante o estagio. Além disso, tive a oportunidade de
conhecer a gestora responsavel pelos projetos em causa, a qual daria uma maior
assisténcia e apoio, assim como a minha supervisora local que, além de gestora de
projetos da area de ECG, ¢ também formada em Ciéncias da Educagdo. Destaco que
ambas foram muito atenciosas e tiveram todo o cuidado em deixar-me tranquila e
confiante, para que pudesse iniciar esta nova etapa da melhor forma. E de notar ainda
que este momento foi, de facto, fundamental para uma definicdo mais precisa do
estagio, assim como para compreender o que era esperado de mim, na medida em que

“tanto o coordenador geral como as gestoras de projetos, informaram-me acerca
do horario que devo cumprir diariamente que, neste caso, deve ser o mesmo da
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equipa técnica, ou seja, das Sh as 18h, e, uma vez que vou integrar a equipa de
gestoras de projetos de ECG, vou frequentar habitualmente o “Espago ODS”.
Além disso, ficou bem definido que o objetivo sera adotar as praticas que
desenvolvem na associagdo e, assim, acompanhar e contribuir para a realizagao
de diversas acdes no ambito dos diferentes projetos existentes. Ainda assim,
reforcaram que pretendem priorizar a comunicagao e a transparéncia, no sentido
em que devo ter abertura para falar com a equipa quando algo me inquietar e,
assim, expor sem qualquer problema as minhas dificuldades, na medida em que
ira sempre existir flexibilidade para ajustar o estagio, quando necessario,
consoante os meus interesses. Sem duvida que este momento me fez sentir
acolhida e feliz por poder ter a oportunidade de me inserir num contexto tdo
dindmico, colaborativo e flexivel” (NT2 17.08.2023).

O estagio teve o seu inicio formal em setembro de 2023, tendo tido lugar uma
reunido com os responsaveis pela coordenagio e supervisao local do estagio da Rosto
Solidério, e os responsaveis pelo dominio de mestrado e pela supervisdo cientifica da
FPCEUP. Sendo assim, recordando os primeiros dias na organiza¢do, destaco que a
preocupagdo em interagir constantemente com a equipa da Rosto Solidario e, desta
forma, construir relagdes de proximidade, foi crucial para a minha integracio e para me
considerar como parte da equipa e recetiva a novas aprendizagens.

“Ja consigo ter a nogdo de que ha um bom ambiente de trabalho, com um
grande espirito de equipa e de entreajuda, e com uma certa tranquilidade, apesar
do peso das diferentes tarefas que tém para resolver diariamente. Algumas
pessoas da equipa ja se vao aproximando mais de mim e mostrando confianca,
sendo que querem realmente envolver-me no dia a dia da associagdo pois,
frequentemente ¢ com calma, explicam-me tudo o que ¢é necessario ir sabendo
para responder a determinadas situacdes, deixando-me sempre muito a vontade
para expor as minhas davidas ou qualquer inquietagdo. Sem davida que me
tenho sentido muito bem acolhida e j& consigo ter a no¢ao de que este ¢ um
contexto do qual vai ser possivel retirar diversas aprendizagens e, por isso, ¢
propicio para o meu desenvolvimento pessoal e profissional”
(NT8 28.09.2023).

Acredito que para se ter uma experiéncia de estagio positiva e enriquecedora ¢é
fulcral orientar a intervengdo por principios como a escuta ativa, a empatia, o respeito, a
valorizagdo das diferencas e a colaboracdo, sendo igualmente necessario existir uma
vontade continua de observar, de aprender, de contribuir e de participar e, por isso, um

desejo constante de evoluir.

3.2. Objetivos e opgdes metodologicas

Conforme referido na introducdo, o foco do estagio realizado passou por

observar e acompanhar as praticas profissionais em curso na instituicdo e, assim,
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contribuir para a realizagdo de um conjunto de agdes no ambito de diversos projetos
desenvolvidos na Rosto Solidario, tendo em atengdo os seguintes objetivos:

1) Perceber o que ¢ na pratica uma ONGD, especialmente no que diz respeito ao
seu funcionamento e atuacao nas diferentes areas de intervengao;

2) Conhecer, a partir das praticas desta entidade, conceitos e perspetivas de
Educacao para a Cidadania Global;

3) Aprofundar o conhecimento e analisar o modo de concecdo e implementacdo de
projetos educativos da area de Educagao para a Cidadania Global;

4) Compreender as metodologias e as ferramentas utilizadas na intervencao da
Educacdo para a Cidadania Global, através da participagdo em projetos e
atividades da associacao;

5) Conhecer e analisar criticamente as potencialidades, os limites e os desafios da
Educacao para a Cidadania Global na sua intervenc¢ao;

6) Desenvolver um conjunto de aprendizagens essenciais, tais como a concecao €
implementacdo de projetos educativos, a dinamizagdo de atividades, o trabalho
em equipa, a escuta ativa € a comunicagdo eficaz, a procura de solugdes e a
resolucdo de problemas, a capacidade de ser flexivel e de gerir o tempo, entre
outras;

7) Compreender a pertinéncia da inser¢do do olhar das Ciéncias da Educagdo numa
ONGD.

Deste modo, durante o periodo de estagio, foi fundamental recorrer a um
conjunto de metodologias de investigagdo e de intervengdo participativas, destacando
que estas facilitaram a consecu¢do dos objetivos estabelecidos. Neste sentido, o
proposito sempre foi desenvolver atividades e agcdes que valorizassem a diversidade de
perspetivas das diferentes pessoas envolvidas, que promovessem a participagdo e que,
assim, tivessem em conta as pessoas participantes enquanto agentes de mudanca.
Segundo Schiefer et al. (2006: 257) “(...) neste tipo de metodologias valoriza-se,
sobretudo, a participagdo de actores, o envolvimento dos participantes € a interacdo e
confronto de perspectivas”. Os projetos e iniciativas ja em curso na entidade, e nas
quais o meu trabalho incidiu, tém como base de intervengdo as metodologias
participativas.

Destaco ainda que, seguindo este tipo de abordagem participativa, foi
privilegiado o trabalho colaborativo e co-construido (Menezes, 2010) com a equipa

técnica da Rosto Solidario, que ja adota 0 mesmo como pratica comum. Tal tornou
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possivel a partilha de ideias e responsabilidades, o desenvolvimento de uma rede de
apoio, um clima de confianca e respeito mutuo, valorizando sempre a diversidade de
perspetivas para alcangar resultados mais positivos, alinhados com as necessidades da
organiza¢ao € com os objetivos da minha intervencao.

Sendo assim, o processo de intervencdo desenvolvido sé fazia sentido se fosse,
de facto, participativo e que, portanto, permitisse uma compreensao ampla do contexto,
dos seus atores e das suas praticas. Uma vez que investigar e intervir pressupdem o
estabelecimento de uma relagdo, sempre tive como preocupacao, ao longo do estagio,
construir uma relagdo de trabalho intencional, flexivel, significativa e colaborativa.
Durante o periodo de intervengdo desenvolvi diversas atividades, tanto com criangas e
jovens como com a populagdo idosa, e, por isso, ao ser influenciada pelas praticas e
principios da associacdo e da equipa técnica, priorizei na minha intervencao abordagens
capazes de promover uma cultura de partilha e de solidariedade, incentivando o
empoderamento, a autonomia e a participagdo. Respeitar a dignidade e a integridade das
pessoas envolvidas foi essencial, procurando sempre garantir o bem-estar e agir com
responsabilidade perante as diversas situagdes. Estes principios orientaram a minha
intervengao, visando contribuir para um ambiente inclusivo e colaborativo a partir do
qual foi possivel retirar inumeras aprendizagens e desenvolver um conjunto de
competéncias pessoais e profissionais.

A par disso, fui refletindo e analisando as minhas praticas e vivéncias de forma
constante e critica, pensando em novas possibilidades de as realizar e, assim, de as
melhorar. Para tal, foi fundamental a organizacdo de notas de terreno (NT), como refiro

no ponto seguinte, ja incluidas em momentos anteriores deste relatério.

3.3. Alinvestigacao ao servico da intervencgao

A dimensdo interventiva do processo de estagio assumiu-se enquanto a parte
mais significativa e essencial. No entanto, a intervencao ganhou outro sentido ao ser
complementada com uma dimensdo de investigacdo fundamental para a construcio de
um conhecimento mais aprofundado. Neste sentido, a investigacdo desempenhou um
papel crucial ao longo de todo o processo, permitindo um conhecimento e uma
compreensdo profunda do contexto, facilitando a reflexdo critica e o processo de tomada
de decisdes o que, por sua vez, resultou numa intervengdo mais consciente e relevante.
Atendendo aos objetivos do estagio, optou-se pela utilizacdo de metodologias

qualitativas de forma a recolher e reunir informagdo, tendo sido selecionadas as
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seguintes técnicas: a pesquisa € andlise documental, a observacao participante apoiada
na escrita e analise de notas de terreno, a entrevista semiestruturada e o grupo de
discussdo focalizada (GDF). Para a analise dos dados obtidos recorreu-se a andlise

tematica, considerando a proposta metodologica de Braun e Clarke (2006).

3.3.1. Técnicas utilizadas

A pesquisa e analise documental

A pesquisa e analise documental sobre a Rosto Solidario foram cruciais para
conhecer e compreender melhor a organizacdo ¢ a dindmica da mesma, tendo-me
inteirado acerca das estratégias, dos principais objetivos e metas, dos valores e das
diferentes atividades desenvolvidas. Para tal, foram consultados o website, os diversos
Planos e Relatorios de Atividades, o Plano Estratégico, os Estatutos da Rosto Solidario,
o Codigo de Conduta ONGD e, ainda, a Politica de Protecdo de Criangas e Jovens,
documentos estes que regulam e orientam a acdo da Rosto Solidario. Note-se que “(...)
os documentos expressam discursos, normativas, sentidos atribuidos, regras, conceitos
(ora explicitados, ora vagos) pressupostos, delimitagdes, valores, descri¢des de fatos,
enfim uma infinidade de elementos que permitem complementar a analise de processos”
(Prates & Prates, 2009: 114-115).

Considerando ainda que o contexto da Rosto Solidario era desconhecido para
mim, destaco que a analise dos documentos supracitados foi igualmente fundamental
para me preparar para o primeiro contacto com a associa¢ao, 0 que me permitiu ter um
conhecimento prévio das diversas iniciativas e dos projetos que pudessem estar mais

alinhados com os objetivos da minha intervengao.

A observacéao participante e a escrita de notas de terreno

A observacdo participante, enquadrada no método etnografico, foi a principal
técnica de recolha de dados utilizada durante o processo de estagio, tornando possivel
uma maior aproximagdo ao contexto e aos seus atores. Tendo em conta que a
observacao participante requer um “(...) contacto directo, frequente e prolongado do
investigador, com os actores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o proprio
investigador instrumento de pesquisa” (Correia, 2009: 31), mantive desde o comego da
minha intervengdo um contacto regular com a organizagdo, frequentando a mesma
quatro dias por semana. A observagdo participante foi crucial para me aproximar ao

contexto, as suas dindmicas e as pessoas que fazem parte do mesmo, construindo, assim,
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uma relacdo de confianga com a equipa, bem como para conhecer e compreender o
funcionamento da associa¢do e, ainda, para interpretar as situacdes € as interacoes
sociais que observei.

Com uma duragao de aproximadamente quatro meses, a observacdo participante
teve como foco o contacto e compreensdo da realidade do dia-a-dia e do trabalho
desenvolvido na Rosto Solidario enquanto ONGD e associacao que intervém na area da
Educagdo para a Cidadania Global. No entanto, a observagao realizada foi-se alterando
e evoluindo gradualmente. Numa fase inicial pretendi explorar e compreender todo o
contexto, as suas dindmicas e a sua equipa, recolhendo de forma constante um conjunto
de informagdes para a escrita das notas de terreno, que permitiram uma caracterizacao
mais completa e aprofundada da organizacdo. Com o decorrer do tempo, a observacao
participante permitiu a integragdo efetiva na organizagdo, ja que a técnica em causa
“consiste na participacao real do observador na vida da comunidade, do grupo ou de
uma situagdo determinada” (Gil, 1989: 103). Assim, a observacao deu lugar a uma
participacdo ativa, a um acompanhamento e envolvimento nas diversas atividades e
projetos da organizagdo, mantendo sempre um olhar critico e atento. Portanto, nesta
fase, a observacao passou por uma reflexao continua das diversas situagdes vivenciadas,
que foram essenciais para a minha aprendizagem e desenvolvimento pessoal, indo ao
encontro da perspetiva de Correia (2009: 32) que afirma que

“a observa¢do vai evoluindo de uma fase mais descritiva no inicio, em que o
investigador procura obter uma perspectiva geral dos aspectos sociais, das
interac¢cdoes ¢ do que acontece em campo, a que se seguirdo momentos de
observagao focalizada, apds a andlise dos dados anteriormente recolhidos, em
que comega a ter como foco determinadas situagdes e/ou acontecimentos”.

Com efeito, da observagdo participante resultou a escrita de um total de 62 notas
de terreno, a partir das quais foram registados e descritos os inimeros acontecimentos,
as interacdes resultantes do envolvimento e da participagdo no contexto € nas suas
atividades, bem como as reflexdes ¢ os sentimentos em relagdo as situagoes
vivenciadas. De acordo com Branddo e Ribeiro (2018: 171), o registo das notas de
terreno “(...) deve ser continuo, sistematico e tdo rico e preciso quanto possivel, revela-
se fundamental para o investigador em todas as fases do processo de investigagao, desde
a sua inser¢ao no terreno, até ao momento da andlise e interpretagdo dos dados”.

E de notar que, numa fase inicial do estagio, os registos foram feitos de uma
forma mais generalizada, considerando que o foco da intervengdo ainda nao estava

delineado e, por isso, acabam por ser uma descri¢do mais detalhada do contexto e dos
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seus espacos, das primeiras interagdes e impressdes da equipa da associacdo, bem como
dos meus pensamentos em relagdo aos diferentes projetos e atividades que me foram
sendo apresentados e, de uma forma geral, da minha adaptacdo ao contexto. Com o
decorrer do tempo, ¢ a medida que fui acompanhando e participando nos diversos
projetos e iniciativas da associagdo, as notas de terreno (Apéndice 1°) comegaram a
apresentar, de forma detalhada, as ideias e experiéncias mais significativas do estagio,
as principais contribui¢des e aprendizagens e, portanto, a descri¢do e reflexdo critica em
torno dos projetos com os quais fui tendo um maior contacto, bem como do modo de
atuagdo da Rosto Solidario. Sendo assim, as notas de terreno sdo, de facto, um “(...)
relato escrito daquilo que o investigador ouve, v€, experiencia e pensa no decurso da
recolha e reflectindo sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bogdan & Biklen, 1994:
150).

Destaco ainda que, as notas de terreno assumiram-se enquanto uma
oportunidade de fazer uma retrospetiva da minha experiéncia e das praticas que
desenvolvi, na medida em que, ao longo do processo de estagio, foram fundamentais
para direcionar a minha experiéncia. Um exemplo disso foi a identificagdo de um
interesse particular pela intervengdo com pessoas adultas mais velhas, e que viria a
constituir objeto de um contributo do presente relatorio, ndo previsto a entrada do
estagio, explicitado no ponto seguinte. Além disso, as notas de terreno foram um
recurso crucial para recolher dados e obter respostas a que, a partir de outra técnica, ndo

seria possivel ter acesso.

A entrevista semiestruturada

Tendo em conta que uma das componentes da experiéncia de estagio pretendeu
compreender de que forma € que iniciativas de Educacao para a Cidadania Global tém
integrado a participacdo de pessoas adultas mais velhas, de forma a atender as
necessidades e interesses das mesmas, bem como conhecer e analisar as perspetivas em
torno desta tematica, considerou-se pertinente o recurso a entrevista semiestruturada.
Tratando-se de uma tematica que se encontra muito escassamente explorada, a
entrevista semiestruturada revelou-se particularmente adequada por ser “um dos mais
poderosos meios para se chegar ao entendimento dos seres humanos e para a obtengao
de informagdes nos mais diversos campos” (Amado, 2014: 207). A entrevista foi

conduzida num formato proximo ao de uma conversa intencional com uma especialista

5 Exemplo de uma nota de terreno.
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que conjuga o conhecimento e experiéncia nas areas de Educacdo para a Cidadania
Global e da intervengdo com as pessoas adultas mais velhas, visto que, tal como refere
Amado (2014: 214), as pessoas entrevistadas “devem tratar-se de pessoas que, pela sua
experiéncia de vida quotidiana, pelas suas responsabilidades, estatuto, etc., estejam
envolvidas, ou em contacto muito préximo, com o problema que se quer estudar”.

O ambito e propdsito geral da entrevista foram previamente explicitados através
de convite via e-mail (Apéndice 2). A entrevista, cuja duragdo foi de cerca de uma hora,
decorreu a distancia, via Zoom, conforme melhor conveniéncia indicada pela
entrevistada, tendo sido efetuado o registo dudio da entrevista, em suporte digital, com a
autorizac¢do da entrevistada, para uma transcri¢do integral e fidedigna e, assim, para uma
melhor compreensdo da informacao expressa no decurso da recolha.

A pertinéncia da elaboragdo de uma entrevista semiestruturada, na procura de
perspetivas pessoais sobre o tema em questdo, determinou a constru¢do de um guido
(Apéndice 3) “onde se define e regista, numa ordem logica para o entrevistador, o
essencial do que se pretende obter, embora, na interagdo se venha a dar uma grande
liberdade de resposta ao entrevistado” (Amado, 2014: 208). O guido da entrevista
permitiu-me, enquanto entrevistadora, preparar-me verdadeiramente para a entrevista,
organizar o discurso, bem como gerir as questdes e relacdes no momento da entrevista
como, por exemplo, verificar aspetos que pudessem nao ser referidos pela pessoa
entrevistada ou o afastamento dos temas por parte da mesma. Posto isto, na elaboracao
do guido foi fulcral considerar

“(...) a formulagdo do problema, os objetivos que se pretendem alcangar, as
questdes fundamentais (orientadoras) numa ordem logica e pratica, e as
perguntas de recurso a utilizar apenas quando o entrevistado ndo avangar no
desenvolvimento do tema e permitem que avance de uma forma sistematica”
(Amado, 2014: 216).

Destaco ainda que, como entrevistadora, assumi uma relagao de escuta ativa e metddica
(Amado, 2014), tendo dado liberdade a entrevistada para explorar os topicos sugeridos,
com a preocupacao de conduzir a entrevista de modo flexivel, assim como de formular
questdes mais abertas de modo a ndo interromper € a ndo condicionar as respostas da
entrevistada. So assim foi possivel estabelecer “uma verdadeira troca, durante a qual o
interlocutor do investigador exprime as suas perce¢oes de um acontecimento ou de uma

situacdo, as suas interpretacdes ou as suas experiéncias” (Quivy & Campenhoudt, 2008:

91).
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Deste modo, a entrevista foi iniciada com um conjunto de questdes de cardcter
mais geral, com o intuito de ficar a conhecer a entrevistada a partir da sua apresentacdo
pessoal e do seu percurso profissional. Num segundo momento, a pessoa entrevistada
apresentou o seu ponto de vista no que concerne a definicdo e a importincia da
Educagdo para a Cidadania Global. De seguida, partilhou o seu conhecimento em
relacdo a participacao do grupo em causa e as estratégias capazes de potenciar a mesma,
tendo também mencionado os desafios e as oportunidades para a participagdo das
pessoas adultas mais velhas na ECG. Nesta légica, pretendendo aprofundar a tematica
da intervengdo da ECG com as pessoas adultas mais velhas, a pessoa entrevistada
abordou os temas da ECG relevantes para esse processo, bem como o contributo da
intervenc¢ao da ECG com o grupo em causa para o seu desenvolvimento pessoal e para o
bem-estar emocional, social e cognitivo. De modo a finalizar a entrevista, a pessoa
entrevistada refletiu em torno da questdo das pessoas adultas mais velhas enquanto
cidaddos/as globais e/ou agentes de mudanca. A entrevista foi um momento bastante
significativo, tendo em conta que a vasta experiéncia de atuacdo da pessoa entrevistada
nas areas em questdo permitiu que a mesma partilhasse um conjunto de contributos
unicos e aprofundados em relagdo ao tema, enriquecendo, assim, o processo de

pesquisa.

O Grupo de Discusséao Focalizada

Em complemento a entrevista com a especialista, considerou-se fundamental
conhecer as perspetivas de pessoas adultas mais velhas. Como tal, o grupo de discussdo
focalizada (GDF) assumiu-se também enquanto uma técnica de recolha de dados crucial
para realizar, através de interagcdes em grupo, uma exploragdo intencional dos sentidos e
significados dados pelos/as participantes as suas experiéncias de participacdo (Amado,
2014). O GDF “consiste em envolver um grupo de representantes de uma determinada
populacdo na discussdo de um tema previamente fixado, sob o controlo de um
moderador que estimulara a interacdo e assegurara que a discussdo ndo extravase do

299

tema em ‘foco’ (Amado, 2014: 225). A realizagdo do grupo de discussdo teve como
objetivos conhecer e compreender a experiéncia, os sentimentos e as crengas das
pessoas participantes acerca da participacdo das mesmas, bem como da participacdo das
pessoas adultas mais velhas de forma geral, procurando também abordar questdes da

ECG.
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Deste modo, o GDF foi dinamizado com um grupo de dez pessoas adultas mais
velhas de um Clube Sénior, com o qual contactei no ambito de um projeto durante o
meu periodo de estagio. Aquando das atividades do referido projeto, o grupo revelou-se
bastante recetivo, tendo sido criada uma relagdo de empatia que foi determinante para a
sua escolha como contexto de investigacdo, j4 posteriormente ao processo de
intervengdo. Além disso, apercebi-me de que se tratava de um grupo ativo, dinamico,
com experiéncias e conhecimentos de grande riqueza, e nesse sentido, considerou-se
pertinente sugerir a0 grupo a sua participagdo neste momento de recolha de dados.
Segundo Bonfim (2009), para a realizagdo de um grupo de discussdo focalizada, ndo ¢
necessario que os/as participantes se conhecam ou tenham algum tipo de relacao, sendo
que pode até ser recomendavel que acontega o contrario. Contudo, no caso do grupo
selecionado para a recolha de dados, esta situacdo nao se podia concretizar, uma vez que
os/as participantes frequentam todos o mesmo Clube Sénior e, por isso, existindo ja um
conhecimento mutuo entre os membros. Para além disso, antecipando-se a possivel
menor familiaridade com a técnica de recolha, a manuten¢do de um grupo ja familiar as
pessoas participantes foi considerada vantajosa para os objetivos.

Para a dinamiza¢do do grupo de discussdo, foi essencial elaborar um guido de
discussao focalizada (Apéndice 4) que me auxiliou, enquanto moderadora, a conduzir a
conversa. Sendo assim, inicialmente, de forma a conhecer melhor o grupo, sugeri a cada
pessoa participante que fizesse uma apresentagao pessoal, bem como do seu percurso
escolar e profissional. Num segundo momento, procurei saber acerca da participagdo de
cada um/a no Clube Sénior e, também, ter conhecimento das atividades desenvolvidas
no mesmo. De seguida, com o objetivo de compreender as ideias, crencas e reflexdes de
cada participante, propus ao grupo a partilha de percegdes acerca dos desafios do
mundo e da participacdo das pessoas adultas mais velhas na discussdo/resolucdo dos
mesmos. Além disso, tentei entender a percecdo de cada pessoa participante
relativamente as pessoas adultas mais velhas enquanto “cidaddos/as globais” e capazes
de atuar sobre os problemas do mundo. Por fim, foi fundamental solicitar a opinido
dos/as participantes em relagdo ao que consideram que seria importante mudar de futuro
e sobre o papel da sociedade na promogao do envelhecimento ativo.

Desta forma, enquanto moderadora tive em atencao alguns cuidados, na medida
em que mantive sempre a postura de escuta ativa e atenta, tendo a preocupacdo de ndo
partilhar pontos de vista pessoais, assim como manter a discussdo focada no tema. A

conduc¢ao do GDF constituiu um momento desafiante devido ao niumero consideravel de
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pessoas participantes e a relagdo de proximidade que estabelecem entre si, 0 que por
vezes criou um ambiente de alguma interrupcao entre as mesmas. Note-se ainda que, ao
tentar garantir que todas as pessoas participantes tivessem a oportunidade de se
expressar, tive o cuidado de utilizar linguagem acessivel e de fazer questdes mais
abertas, com o intuito de compreender o ponto de vista das pessoas participantes, sem as
questionar de modo direto. Acredito que foi possivel criar um ambiente confortavel e
estimulante para os/as participantes, na medida em que estes/as, de uma forma geral,
foram mostrando a vontade para contribuir e partilhar um conjunto de ideias,
pensamentos e sentimentos bastante significativos.

Importa ainda referir que esta recolha de dados foi organizada em articulagao
com a técnica responsavel pelo grupo e com a equipa técnica da Rosto Solidario, que
tiveram previamente acesso ao guido do grupo de discussdo, fazendo a sua validagao.
Para uma decisdo informada em relacdo a participagdo do grupo, o ambito e proposito
geral deste momento foram previamente explicitados por parte da equipa responsavel do
Clube. Sendo assim, o grupo de discussdo focalizada, cuja duracdo foi de uma horae 12
minutos, decorreu presencialmente, conforme melhor conveniéncia indicada, e a
conducdo do mesmo foi orientada com o apoio de um elemento da equipa técnica da
Rosto Solidario. Destaco que este apoio por parte da colega de equipa foi crucial, tendo
em conta que a mesma, ao assumir uma postura de observacgao atenta e cuidadosa, fez o
registo complementar de notas e de aspetos essenciais, tais como o tom de voz, a
comunicagdo gestual e o envolvimento emocional das pessoas participantes (Amado,
2014), aspetos que nao conseguiria ter em atencdo se estivesse sozinha e que foram
fundamentais no momento da transcricdo e¢ da analise do GDF. Neste sentido,
depreende-se que “a interagdo que se gera no interior do grupo €, portanto, o principal
meio e fonte de produc¢do de dados e ¢ a sua principal caracteristica — o que distingue
esta metodologia de outras estratégias de investigacdo” (Amado, 2014: 226). A
realizacdo do GDF possibilitou recolher um conjunto de informagdes e conhecimentos
ao0s quais nao conseguiria ter acesso por outro meio.

Tal como na realizagdo da entrevista, foi efetuado, com a autorizagdo do grupo,
o registo dudio do grupo de discussdo, em suporte digital, de modo a ser possivel
efetuar uma transcrigdo integral e fidedigna e, assim, aprofundar a compreensdo e a

interpretacdao da informacao expressa no decurso da recolha.

55



O processo de analise dos dados

No que diz respeito a andlise de dados, este processo permite a organizagao,
categorizacao e sistematizacao dos diversos dados recolhidos, tendo possibilitado olhar
para as informagoes da entrevista semiestruturada e do GDF de um modo mais preciso,
complexo e detalhado, facilitando, assim, a interpretacao e reflexdao acerca das mesmas.

Posto isto, foi realizada uma analise tematica, tanto da entrevista semiestruturada
como do GDF, considerando que, segundo Braun e Clarke (2006: 6) “(...) a analise
tematica ¢ um método que permite identificar, analisar e descrever padrdes (temas)
existentes nos dados” e, devido a sua flexibilidade, possibilita atribuir significado ao
contexto nos quais sdo recolhidos os dados, de forma a um conhecimento
contextualizado dos mesmos. Sendo assim, procurando facilitar a compreensao dos
dados recolhidos na entrevista e no GDF, segui determinados passos para a sua andlise,
que vao ao encontro da perspetiva de Braun e Clarke (2006). Inicialmente, houve um
processo de ‘“familiarizacdo com os dados”, a partir das transcrigdes integrais da
entrevista e do GDF e as suas consequentes leituras “flutuantes”, das quais resultaram
algumas notas e reflexdes pertinentes para a analise dos dados. Num segundo momento,
foram gerados “codigos iniciais”, isto €, organizei e estruturei os dados consoante
possiveis codigos significativos para a analise, sendo que estes, por sua vez, originaram
os primeiros temas. Nesta logica, realizei de seguida a “identificagdo de temas”,
procedendo a organizagdo dos cddigos em possiveis temas e, posteriormente, revi os
mesmos considerando a sua pertinéncia. Por fim, produzi uma espécie de resumos, tanto
da entrevista como do GDF, que espelham as percecdes e informagdes recolhidas, com
excertos exemplificativos das mesmas, tendo organizado e agregado as informacgodes de

uma forma légica e coerente, resultante de um processo de andlise detalhada e reflexiva.

3.4. As questdes éticas presentes ao longo do processo

A consideracdo por questdes éticas € crucial e deve acompanhar as diferentes
fases do processo de intervengao. Neste sentido, ao intervirmos num certo contexto com
as suas caracteristicas e dinamicas proprias, ¢ fundamental adaptarmos a nossa postura e
0 N0Sso comportamento enquanto interventores/as, com vista a garantir o respeito pelas
pessoas envolvidas. Toda a intervencdao deve ser pautada pela relacdo de respeito e de
confianga mutua entre as diferentes partes, instituicdes e participantes, considerando
que a relagdo ¢ construida com base num conjunto de direitos, deveres e

responsabilidades, definidos no decorrer do processo, manifestando-se na adogdo de
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principios éticos (SPCE, 2020). Tal como é mencionado na Carta Etica da Sociedade
Portuguesa de Ciéncias da Educacao (2020: 11),

“a relacdo com os/as participantes da investigacdo (todas as pessoas que, de
forma direta ou indireta, individual ou coletivamente, estdo envolvidas no
processo), devera ser pautada pelo principio fundamental de respeito pela
dignidade de cada Pessoa, enquanto ser humano tinico”.

Com efeito, a organizacdo em que decorreu o estdgio tem como pratica habitual
solicitar consentimentos informados nas diversas atividades desenvolvidas no ambito
dos projetos, e através das diferentes parcerias que estabelece com outras institui¢des
procura garantir que o direito a uma participagao consciente das pessoas participantes €
assegurado nos momentos de intervengdo. Posto isto, a organizagdo sempre deu
conhecimento dos objetivos e dos fins a que a intervengao se destinaria, quer as pessoas
participantes quer as organizagdes envolvidas, através da apresentagdo de informagdes
de forma clara e utilizando linguagem acessivel ao publico-alvo. Nos casos de pessoas
participantes incapazes de assinar, procurou-se explorar alternativas como a impressao
digital, testemunhas ou representantes legais, conforme o mais conveniente. A
interven¢do em Ciéncias da Educacdo “tende a desenvolver-se em contextos humanos,
organizacionais € sociais muito complexos, envolvendo, com frequéncia, pessoas e
grupos humanos em situacdo de vulnerabilidade pessoal e social, como criangas,
pessoas idosas” (SPCE, 2020: 11). Assim, no decorrer do estagio realizado, € no qual
pude intervir precisamente com os grupos mencionados, comprometi-me igualmente a
assegurar as praticas anteriormente referidas, garantindo o respeito pela
confidencialidade e integridade, e ainda o cuidado de proteger a privacidade das
diferentes pessoas participantes. Sublinho ainda que, desde o comeco da minha
interven¢do, de modo a facilitar a minha integracdio e envolvimento, tive como
preocupacgdo criar relagdes de confianca e de proximidade com as diferentes pessoas
envolvidas, o que efetivamente teve um resultado muito positivo.

Deste modo, para atender as questdes éticas mencionadas anteriormente, ¢ de
notar que no inicio, tanto da entrevista semiestruturada como do GDF, foram explicados
a natureza e os objetivos do estudo desenvolvido, assim como a pertinéncia do
contributo das pessoas participantes para o mesmo, tendo estas assinado uma declaracao
de consentimento informado (Apéndices 5 e 6) referente a este processo. Note-se que as
declaragdes apresentadas permitiram salvaguardar a confidencialidade dos dados

recolhidos, o anonimato das pessoas participantes e o seu direito a desistir do estudo a
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qualquer momento, havendo, assim, uma preocupacdo constante de assegurar o bem-
estar das pessoas participantes. A transcricdo destes momentos também obedeceu aos
mesmos critérios, na medida em que foram omitidas quaisquer expressoes que, de
alguma forma, pudessem comprometer a identidade das pessoas participantes, tais como
nomes, enderegos € outras caracteristicas pessoais, optando por utilizar pseudonimos e
codigos para identificar os/as participantes.

Ainda a respeito das questdes éticas consideradas ao longo de todo o processo, a
atencdo dedicada a minha integragcdo e saida do contexto de estagio foi crucial. Lidar
com pessoas e instituicdes que possuem ja rotinas e dindmicas proprias exigiu prudéncia
para evitar qualquer tipo de disrup¢do ou perturbagao. A minha saida, apos quase quatro
meses de estagio, foi também cuidadosamente planeada, sendo que garanti a conclusao
das tarefas que me foram atribuidas, assim como a comunicagdo prévia a organizacao
acerca da minha saida. Além disso, comprometi-me a entregar o relatdrio final a
organiza¢do onde desenvolvi a minha intervengao, dando, assim, conhecimento acerca
das reflexdes e conclusdes retiradas a partir da experiéncia de estdgio, procurando
contribuir, como forma de agradecimento e de respeito pelo trabalho da associagdao, com
um conjunto de informag¢des e dados que possam ser Uteis para a reflexdo das praticas

da organizagao.
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Capitulo 4 — Apresentacéo, descricéo e analise da componente

de intervencao do estagio curricular

Tal como referido na introdugdo do presente relatorio, o estagio que decorreu
entre setembro e dezembro de 2023% tinha como principal finalidade observar e
acompanhar as praticas profissionais e, assim, contribuir para a realizagdo de um
conjunto de acdes no ambito de diversos projetos existentes na Rosto Solidario,
nomeadamente na area de ECG. Além disso, e tratando-se de um estagio
profissionalizante, tinha também como foco desenvolver um conjunto de competéncias
profissionais no ambito das Ciéncias da Educagdo, a partir do envolvimento e
participac¢do nos projetos desenvolvidos e nas atividades que permitissem ao contexto
beneficiar da minha intervengdo. Sendo assim, a experiéncia de estagio assumiu-se
enquanto uma integragdo a fundo nas praticas e dindmicas da Rosto Solidario e, por
isso, foi realmente intensa e diversificada. Efetivamente tive a oportunidade de,
juntamente com a equipa técnica, envolver-me e contribuir para a realizacdo de uma
diversidade de atividades e ag¢des, incluindo projetos da area de ECG e iniciativas
relacionadas com a sua missdo enquanto ONGD.

Com efeito, pretendendo dar conta dos projetos e das atividades nos quais tive
uma participacdo mais ativa e aprofundada, a componente de intervencdo descrita
abaixo encontra-se dividida em cinco pontos, nomeadamente: (1) Projeto EuropEdges;
(2) Projeto GamEUfying; (3) Projeto Parcerias Locais para a EDCG; (4) Projeto D3PO;

e (5) Atividades de suporte logistico/operacional e apoio na organizacao de eventos.

4.1. Projeto EuropEdges

Relativamente & minha participagdo e contribuicdo para o projeto EuropEdges,
considero importante comegar por referir que tive a oportunidade de acompanhar o
projeto na sua fase de implementacdo e, por isso, de colaborar para a realizacdo das
diferentes atividades previamente definidas. Sendo assim, foi fundamental, juntamente
com as gestoras responsaveis por este projeto, acompanhar o progresso do mesmo, gerir
0s seus recursos € comunicar com os diferentes parceiros envolvidos acerca dos avangos

e eventuais dificuldades do projeto.

6 Por questdes de conciliagdo de disponibilidades, a recolha de dados referentes ao estudo sobre Educagéo

para a Cidadania Global com pessoas adultas mais velhas decorreu apos o término formal do estagio.
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Num primeiro momento, ja que ndo tive contacto com a fase de planeamento e
elaboragao do projeto, foi necessario dedicar-me a conhecer € a compreender o mesmo,
considerando os seus objetivos, metas e atividades a realizar, sendo que para tal recorri
a conversas com as gestoras responsaveis pelo projeto e a leitura de documentos
relevantes. Deste modo,

“fiquei a perceber que o projeto visa melhorar a participagdo dos/as jovens
(publico-alvo) nos processos democraticos, tanto a nivel local como europeu, de
forma a que estes/as consigam fazer a diferenca na sua comunidade, assim
como reestruturar e aprofundar o seu envolvimento na sociedade. Nesta logica,
os/as jovens t€ém a oportunidade de estarem presentes ¢ de se expressarem
através de sessdes online com especialistas em politica de juventude, sendo que
estas sessOes funcionardo como uma espécie de formagdo para desenvolver
conhecimentos e competéncias para o desenvolvimento de uma ideia de projeto.
No final do processo, as melhores ideias serdo implementadas com a assisténcia
de profissionais de juventude que, por sua vez, monitorizam ¢ avaliam todo o
processo de aprendizagem” (NT18_19.10.2023).

Ainda no sentido de me contextualizar em relagdo ao projeto, uma das gestoras
explicou-me que a Rosto Solidario ficou responsavel por trabalhar com uma turma de
jovens de uma escola secunddria do concelho de Santa Maria da Feira. Procurou,
também, saber do meu interesse em estar presente nas sessoes anteriormente referidas
de modo a dar assisténcia aos/as alunos/as, uma vez que estas sessOes seriam
dinamizadas pelos diferentes parceiros europeus em lingua inglesa, € que ndo seria
acessivel de a todos/as os/as jovens. A ideia de colaborar com as gestoras do projeto
para a realizagdo das atividades do mesmo pareceu-me logo interessante, pela
possibilidade de dar o apoio necessario aos/as jovens de modo a que pudessem
acompanhar e envolver-se de forma significativa no projeto, e de ver a dindmica e o
resultado das sessoes, assim como o envolvimento dos/as jovens.

Sendo assim, tive a oportunidade de participar em quatro sessdes online e numa
sessdo presencial, que se realizou na escola secundaria com a turma de jovens pela qual
a Rosto Solidario ficou responsavel. Quanto as sessdes online, estas pretenderam
constituir-se enquanto uma rede internacional de jovens, e contaram com a presenca de
diferentes organizagdes europeias, que desenvolvem o projeto em parceria com a Rosto,
e a partir destas participaram também jovens de diversas nacionalidades. Nestas sessoes,
foi apresentado o projeto EuropEdges a todos/as os/as jovens, numa fase inicial, assim
como foi dado conhecimento do funcionamento e do objetivo das diferentes sessoes,
que seria o de apoiar os/as jovens na concegdo ¢ elaboracdo dos seus projetos, dando-

lhes os conhecimentos e as ferramentas essenciais para esse processo. Além disso, ao
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longo das diferentes sessdes, foram introduzidos os modos de pensar, desenhar e criar
um projeto, os passos € a estrutura que deveriam seguir, as diferentes fases de
planeamento de um projeto a serem consideradas, as metas e prazos a serem cumpridos,
tendo sido partilhados, de forma constante, uma variedade de conteudos pertinentes para
a concecao dos projetos dos/as jovens.

Destaco que, de modo a ser possivel dar uma maior e mais constante assisténcia
e apoio ao grupo de jovens portugueses da escola secundaria, foi criado um grupo no
WhatsApp com a turma e com a professora D. Esta ferramenta desempenhou um papel
crucial ao auxiliar o acompanhamento dos/as jovens neste projeto e a resposta a duvidas
e dificuldades que foram surgindo. Foi, igualmente, fundamental para irmos recebendo
um feedback continuo dos/as jovens e da professora em relagdo as sessdes realizadas.
Neste sentido, em relagdo as sessdes online, ndo podia deixar de referir que

“A R., um das gestoras do projeto, referiu que nestas sessdes ¢ suposto haver a
participagdo de 50 jovens, no entanto, para além dos jovens da turma pela qual a
Rosto estd responsavel por acompanhar (que contam apenas como um
participante a representar Portugal), estavam presentes poucos/as jovens de
outros paises, talvez nem dez, o que me parece ser um fator negativo e que pode
vir a interferir com a eficacia do projeto, se esta situagdo se repetir”
(NT20_23.10.2023).

De facto, esta situacdo manteve-se em todas as sessdoes online e, por isso,
acabaram por ter reduzida adesdo por parte dos/as jovens. Com a minha participagcdo
nas sessdes, creio que a existéncia de alguma repetigdo e menor profundidade na
abordagem aos temas que, por vezes, considero ter existido nas sessdes organizadas
pelo consorcio de parceiros, podera ajudar a entender esta situagao. A partir do feedback
que fomos recebendo dos/as alunos/as e da professora D., tive conhecimento de que o
facto de as sessOes se terem realizado num registo online assumiu-se enquanto um
desafio, tendo sido dificil tornd-las apelativas e, por isso, os/as jovens foram mostrando
algum desinteresse e desmotivagdo relativamente ao projeto. Estas situagdes fizeram-me
questionar se ¢ possivel um projeto com estas caracteristicas ter um alcance e um
impacto significativo nos/as participantes, podendo, assim, influenciar o processo de
aprendizagem e o envolvimento do grupo-alvo.

No que diz respeito a sessao presencial na qual tive a oportunidade de participar,
embora esta tenha sido dinamizada maioritariamente pela R., pude colaborar ativamente
na conceg¢do e estruturacdo da sessdo, incluindo a elaborag¢do da apresentagdo utilizada

na mesma. A sessdo, que explorou o tema “Como promover e impulsionar a mudanga”,
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foi uma oportunidade de conhecer
pessoalmente o grupo-alvo, bem como as
suas perspetivas em relagdo ao tema e ao
projeto em si, ¢ ainda todo o trabalho
desenvolvido pelos/as jovens até ao
momento. E de notar que a turma foi
dividida em trés grupos, sendo que cada
grupo pensou e desenvolveu a sua propria
ideia de projeto e, por isso, nesta sessdo,
demos assisténcia aos grupos, de forma
individualizada, para  pensarem e/ou

melhorarem as ideias dos seus projetos,

relativas ao problema a que o projeto visa

Figura 1 — Sesséo presencial com jovensno
ambito do projeto EuropEdges.

responder, a causa desse problema ¢ o efeito
do mesmo, bem como a solugcdo e a mudanga que pretendem alcancar. Nesta sessdo,
talvez por ter sido realizada presencialmente, consegui notar um maior interesse e
envolvimento por parte dos/as jovens. No entanto, eu e a R., sempre com o auxilio da
professora D., procurdmos assegurar o envolvimento constante dos/as jovens na
dindmica e contrariar alguma tendéncia para dispersdo. Sendo assim, “esta situagdo
evidencia os desafios de intervir com jovens, sendo realmente necessario, no
processo de intervencdo, procurar atender aos interesses e especificidades deste grupo,
utilizando metodologias capazes de promover a participagdo ativa ¢ a aprendizagem”
(NT49 11.12.2023).

Com efeito, a sessdo final deste conjunto de sessdes que estavam planeadas,
decorreu em formato online e foi dinamizada pela R. e, por isso, foi-me dada a
oportunidade de iniciar esta sessdo com um “‘energizer”’, uma dindmica curta e interativa
utilizada com o intuito de motivar os/as participantes, promover a intera¢do e criar um
ambiente estimulante, que planeei previamente. Para a realizagdo do “energizer”, propus
a realizacdo de um jogo rapido com o tema do Natal, j4 que a sessdo foi realizada
poucos dias antes da festividade, e este acabou por contar com uma grande participagao
e entusiasmo por parte das pessoas presentes na sessdo, algo que me deixou bastante
satisfeita. Apds este momento, a R. deu inicio a sessdo e, tendo em conta que seria a
sessdo final, foi efetuada uma retrospetiva do processo, recordando os/as jovens de

todas as tarefas realizadas, das conquistas alcangadas ¢ das aprendizagens adquiridas até
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ao momento. Além disso, os/as diferentes jovens, organizados/as por grupos, puderam
apresentar as suas ideias de projetos, tendo este sido um momento bastante interessante
e de partilha de ideias muito diversas e pertinentes. A R. deu, ainda, o seu feedback a
cada um dos grupos, ajudando-os com algumas sugestdes de melhoria, tendo também
abordado os objetivos, os critérios e os documentos que os/as jovens devem considerar
para a elaboragao final dos seus projetos. Posto isto, no fim da sessdo, cada participante
respondeu a um questionario de avaliacdo final do percurso realizado até ao momento,
permitindo aos/as gestores/as do projeto ter conhecimento da percecdo dos/as jovens e,
assim, terem a oportunidade de aprimorar as futuras etapas do projeto, que infelizmente
nao poderei acompanhar.

A meu ver, a sessao final correu muito bem, tendo sido dinamica e estimulante,
na medida em que houve um maior envolvimento e uma participacao mais significativa
dos/as jovens, que partilharam ideias e perspetivas de forma constante. Foram cerca de
25 os/as jovens presentes nesta sessdao, 0 que representa um numero importante embora
aquém era esperado, o que nos remete para as dificuldades que, por vezes, os projetos

enfrentam para alcangar o publico-alvo de forma tao eficaz quanto o pretendido.

4.2. Projeto GamEUfying

As minhas principais contribui¢gdes no ambito do projeto GamEUfying foram a
tradug¢do de materiais e a escrita de um documento, assim como a participagdo na fase
de testagem de materiais, com vista a avaliar a qualidade, a funcionalidade e a
adequagdo dos mesmos antes da sua implementagao e disponibilizagdo ao publico-alvo.

Deste modo, numa fase inicial, ja que também ndo tive contacto com o processo
de concecdo e plancamento do projeto em causa, procurei conhecer 0 mesmo em
profundidade, para que a minha participacdo fosse mais significativa e, assim, teria a
oportunidade de contribuir de forma mais eficaz. Para tal, as conversas com a gestora
responsavel pelo projeto e a leitura de documentos relevantes foram essenciais para
compreender que o projeto GamEUfying, com foco nos/as jovens, visa aumentar os
seus conhecimentos acerca da Unido Europeia, sobre os processos de tomada de decisdo
e, também, sobre o programa Erasmus+ e as oportunidades destinadas a este grupo-
alvo. Nesta logica, o projeto pretende desenvolver, testar e implementar uma ferramenta
pedagogica para a intervencdo com jovens, através do uso de recursos interativos
baseados em gamificagdo, criando jogos de tabuleiro, puzzles e escape rooms virtuais.

Como dao conta as notas de terreno entdo registadas,
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“tenho me apercebido que a Rosto, na area de Educagdo e Cidadania Global,
tem vindo a promover diferentes projetos que se relacionam com a tematica da
Unido Europeia pois, de algum modo, pretendem aumentar o conhecimento e a
consciéncia relativamente & mesma e ao seu patrimonio cultural, incentivando,
assim, uma participa¢do mais ativa dos/as jovens e um envolvimento profundo
na sociedade europeia” (NT12 03.10.2023).

Posto isto, as primeiras tarefas que desenvolvi para o projeto consistiram na
traducdo de alguns documentos, nomeadamente a adaptacao para portugués de um jogo
de tabuleiro em inglés, a ser testado com o publico-alvo, de modo a serem explorados os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e os diferentes P’s (Pessoas, Planeta,
Prosperidade, Paz e Parceria). Sendo assim, pude ficar a conhecer melhor o jogo e os
objetivos que pretende cumprir, acreditando que este

“(...) vai facilmente estimular o interesse dos/as jovens, pois parece-me ser
muito interessante ¢ interativo, na medida em que pretende, de uma forma
ludica e descomplicada, consciencializar para o papel da UE na conquista dos
ODS e da Agenda 2030, visando fomentar a cidadania e os valores europeus
entre os/as jovens” (NT13_09.10.2023).

E de notar ainda que o projeto GamEUfying teve como objetivo desenvolver um
manual virtual interativo, no intuito de aumentar a transferibilidade de metodologias
inovadoras e nao formais. Este manual, que estara disponivel em quatro idiomas,
pretende abordar a gamificagdo em questdes europeias, utilizando a metodologia de
role-playing (Website Rosto Solidario). Cada organizagdo parceira do projeto ficou
responsavel por escrever um capitulo do manual, e as gestoras R. e S. confiaram em
mim a tarefa de redigir, em lingua inglesa, o capitulo da Rosto Solidario. Deste modo,
foi da minha responsabilidade escrever acerca do MEU, Model European Union, sendo
este uma simulacdo anual do processo de tomada de decisdo da Unido Europeia,
destinada a jovens, tendo como objetivo promover o empoderamento € a participacao
dos/as jovens enquanto cidadaos/as ativos/as. Posto isto, foi-me sugerido que definisse
o MEU, atendendo a caracterizagdo do seu funcionamento ¢ das suas dinamicas, tendo
sido igualmente necessario descrever os papéis que os/as participantes do MEU podem
desempenhar, assim como identificar os objetivos da simulacdo e as competéncias
desenvolvidas pelos/as participantes, considerando os beneficios do MEU para os/as
mesmos/as. Destaco que a realizagdo desta tarefa, que me permitiu explorar e conhecer
um tema até entdo desconhecido para mim, exigiu um trabalho profundo de pesquisa e
de leitura, tendo este sido realizado em simultaneo com outras atividades pelas quais

estava responsavel, o que prolongou o tempo de conclusdo da tarefa. Ainda assim,
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consegui conclui-la e entrega-la dentro do prazo estipulado, o que foi muito bem
recebido pelas gestoras do projeto, que demonstraram uma grande satisfacdo com o
trabalho que realizei.

Ainda no ambito deste projeto, tive a oportunidade de participar numa reuniao
online com as diferentes organizacdes parceiras, na qual foram discutidos diversos
assuntos, como a definicio de datas para a entrega dos materiais, a partilha de
experiéncias sobre a testagem dos jogos € 0s ajustes necessarios para garantir a sua
qualidade. Além disso, cada organizagdo partilhou o seu ponto de situacdo relativamente
ao manual, com o objetivo de garantir a coeréncia e a coesdo entre os capitulos, bem
como de criar um espag¢o de didlogo para a partilha de eventuais duvidas e para o apoio
entre todos/as. Sendo assim, pude também falar acerca do capitulo que escrevi, tendo
apresentado os topicos abordados, a metodologia utilizada e, de uma forma geral, a
minha experiéncia relativamente ao processo de planeamento e escrita do documento,
acabando por receber um feedback positivo por parte dos parceiros, que valorizaram o
meu empenho e a minha contribui¢do para o manual. Considero importante destacar que

“acredito que a realizagdo de reunides como esta é fundamental para o sucesso
de projetos, sendo que promovem um espirito colaborativo, o alinhamento e a
coesdo entre os parceiros, a troca de conhecimentos e a construgdo de solucgdes
conjuntas. Para além disso, a participacdo neste tipo de reunides permite-me
conhecer e compreender de forma mais profunda as dinamicas e os desafios que
se enfrentam na gestdo de projetos, o que considero ser uma experiéncia
realmente enriquecedora para o meu desenvolvimento profissional”
(NT56_21.12.2023).

Tal como referi anteriormente, pude ter contacto com a fase de testagem de
materiais que, neste caso, consistiu na testagem de um escape room virtual sobre o
programa Erasmus+, com um grupo de jovens de uma turma do 12.° ano do ensino
profissional. Para a realizag¢do desta atividade foi fundamental contarmos com uma sala
que disponibilizasse um computador por pessoa, garantindo que todos/as pudessem
participar ativamente e usufruir da experiéncia. Durante este momento, eu, a R. e a S.
fomos apoiando os/as jovens, esclarecendo as suas duvidas sobre o escape room e
eventuais dificuldades na resolugdo do mesmo, procurando que todos/as
compreendessem as instrucdes e se sentissem confortdveis para participar. Apesar dos
nossos esfor¢os para incentivar a participagdo, considero ter existido um interesse
reduzido na testagem do jogo por parte dos/das participantes. Procurou-se, também,
promover uma reflexdo sobre a experiéncia e apresentar melhor o programa Erasmus+,

assim como as oportunidades de participacdo nos projetos Eurodesk e mobilidades
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Erasmus para jovens, oferecidas pela Rosto Solidario. Por fim, solicitdimos aos/as
jovens que respondessem a um pequeno inquérito referente a participacdo na acgdo, a
partir do qual obtivemos feedback em relagdo ao escape room, o que foi fundamental
para promover melhorias do mesmo.

Com efeito, ndo obstante as dificuldades encontradas durante a testagem,
considero que esta fase foi fundamental para identificar aspetos a serem aprimorados no
escape room e, assim, garantir a sua qualidade antes da implementagdo com outros/as
jovens. A analise dos resultados do questionario ¢ das observagdes realizadas durante a
atividade, permitirdo ajustar o jogo e tornd-lo mais estimulante e eficaz para o publico-

alvo.

4.3. Projeto Parcerias Locais paraa EDCG

No que diz respeito ao projeto Parcerias Locais para a EDCG, primeiramente,
gostaria de destacar que a minha participagdo no mesmo foi uma experiéncia realmente
enriquecedora e desafiante. A participagdo neste projeto constituiu uma oportunidade de
aplicar e aprofundar os meus conhecimentos relativos a ECG, assim como de
desenvolver um conjunto de competéncias essenciais para o meu futuro profissional, a
partir da realizagdo de diversas tarefas que me foram atribuidas. Antes de detalhar a
minha participagdo e contribuicdo para o projeto, considero importante apresentd-lo e
contextualiza-lo, tendo em conta os seus principais objetivos.

O projeto Parcerias Locais pretende reforgar o didlogo e a acdo entre os atores
de ECG, na 4rea de Santa Maria da Feira. O projeto visa, assim, reforgar o papel dos
municipios ¢ de outros atores locais na implementagdo da Estratégia Nacional de
Educagdo para o Desenvolvimento (ENED), na perspetiva de que todos/as sdo agentes
de mudanca (Website Rosto Solidario). Uma das acdes do projeto que procura
responder a estes objetivos € a realizagdo de ciclos de workshops de sensibilizagdo, no
ambito da Educag¢do para a Cidadania Global, a partir de uma parceria solida e
estruturada com um colégio do concelho de Santa Maria da Feira, iniciada no ano letivo
2014/2015 (idem). Foi precisamente a partir destas acdes que tive a possibilidade de
contactar e colaborar com o projeto, o que me deixou desde logo muito satisfeita com a
oportunidade de participar numa iniciativa tdo relevante e valorizada pela equipa. O
entusiasmo ¢ a dedicagdo com que me falaram acerca da parceria com o colégio, do

dinamismo deste e do interesse dos/as alunos/as pelas diferentes atividades realizadas,
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despertou-me para a importancia deste projeto para ambas as institui¢des na promogao
da ECG.

Relativamente aos workshops, estes
decorreram durante uma semana no
més de novembro, com 24 turmas do
1.° a0 12.° ano. A fim de garantir a
qualidade das atividades e o
acompanhamento adequado de cada

turma, foi necessaria a participacdo de

toda a equipa de gestdo de projetos,

Figura 2 — Dinamizagao de workshops no &mbito do
projeto Parcerias Locais. assim como a sua distribuicdo pelas

diferentes turmas durante a semana. Tal como ¢ habitual, os workshops realizados
pretenderam trabalhar os ODS, nomeadamente, os objetivos relacionados com a
Prosperidade, um dos cinco eixos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
Estes sdo objetivos econdmicos que visam garantir uma vida prospera e de plena
realizacao pessoal para todas as pessoas, procurando criar as condi¢cdes necessarias para
um crescimento economico sustentavel e inclusivo. Considerando o tema da iniciativa,
esta teve como objetivos estimular nas criangas e jovens a compreensdo sobre as
injusticas que resultam da distribuicao desigual da riqueza e do poder; o conhecimento
do conceito de bem-estar e de uma vida prospera; o respeito pela dignidade humana,
bem como a nocdo de justica; o desenvolvimento do pensamento critico, procurando a
transformacdo social; e, claro, o desenvolvimento da compreensdo do “P” de
Prosperidade da Agenda 2030.

Com efeito, a realizagdo dos workshops foi precedida por uma etapa crucial de
planeamento e de prepara¢do dos mesmos, tendo ficado definido, com a aprovagdo de
toda a equipa de projetos, que eu e a D. ficariamos responsaveis por elaborar os planos
de sessdo para o 1.° até ao 8.° ano, sendo que a G. teria de preparar os planos para o0 9.°
até ao 12.° ano, considerando os objetivos definidos para a iniciativa. De modo a
facilitar este processo, a equipa facultou exemplos de planos de sessdo e materiais de
edigdes passadas que, sem duvida, foram uma ajuda crucial. Além disso, foram
realizadas algumas reunides entre a equipa de projetos, de modo a ser possivel
acompanhar o desenvolvimento e garantir a qualidade das atividades, discutir eventuais
desafios encontrados e definir em conjunto de estratégias para supera-los. A

participacdo nestas reunides permitiu aprofundar os meus conhecimentos em relagao ao
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planeamento, & gestdo e a monitorizacdo de projetos de intervengdo, sendo que fui
igualmente capaz de compreender a pertinéncia das mesmas, pois

“vejo estas reunides como importantes momentos de inspiracao e de motivacao,
ja que ha espaco para discutir ideias abertamente, avaliar op¢des e tomar
decisdes de forma colaborativa. Além disso, toda a comunicagao e o espirito de
apoio e de entreajuda presente nas reunides fortalece a relagdo de proximidade
entre a equipa, alinhando a mesma, o que acredito que também contribui para o
sucesso dos projetos e iniciativas” (NT24 27.10.2023).

Relativamente a uma reunido realizada com o intuito de serem apresentadas sugestdes

para a dinamizagdo dos workshops, a mesma

“(...) foi fundamental porque pudemos trocar muitas ideias relativamente as
atividades mais adequadas a dinamizar com as criancas e jovens do colégio e,
uma vez que a equipa ja conhece bem o contexto e os/as alunos/as, sugeriram
que pensdssemos em atividades mais dindmicas e ludicas para as criangas, para
gue se possam divertir com elas, mas que ao mesmo tempo consigam entender
0 objetivo e mensagem das atividades, sendo que com 0S jovens serd mais
interessante incentiva-los a pensar, a questionar e a partilhar as suas perspetivas
em relacdo ao tema das atividades e, assim, provocar uma reflexdo mais critica

e profunda” (NT16_13.10.2023).
Aproveitando as diferentes sugestdes dadas durante a reunido de equipa, eu e a
D. iniciamos o processo de pesquisa de conteldos e de exemplos de dindmicas
relacionadas com o tema dos workshops. Apds momentos de muita partilha e discussao
de ideias, conseguimos definir as atividades a realizar, que, seguindo uma abordagem
metodoldgica de educacdo ndo formal, consistiriam maioritariamente em jogos, debates
e simulagbes, no intuito de promover a participacdo e a reflexdo. Neste sentido,
elaboramos um total de quatro planos de
sessdo (Apéndice 77): um para o 1.°e 2.°
ano, outro para o 3.° e 4° ano, um para o
5.2 e 6.° ano, e outro para o 7.° e 8.° ano.
Além disso, ficou também da nossa

responsabilidade preparar 0s materiais

(Apéndice 8% para as sessdes que
Figura 3 — Exemplo de material preparado para os

workshops do projeto Parcerias Locais. planeamos, tendo em conta que, tanto os
planos como os materiais, foram partilhados com a equipa para aprovacao, antes de

serem implementados. A equipa demonstrou satisfacdo com todo o esforco e trabalho

7 Exemplo de plano de sessdo elaborado para os workshops do projeto Parcerias Locais.

8 Exemplo de material preparado para os workshops do projeto Parcerias Locais.
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realizado, e sem duvida que a confianca e o0 apoio constante por parte da equipa foram
determinantes para a realizagdo das tarefas, o que me fez sentir motivada ao longo do
processo, com responsabilidade acrescida e com o desejo de corresponder as
expectativas. De facto, como d&o conta as notas de terreno,

“(...) a confianga transmitida pela equipa estimulou, de forma constante, a
criatividade, a produtividade e a eficacia na execucédo das tarefas, o que tornou
o trabalho mais significativo. Foi, sem dlvida, uma experiéncia importante para
0 desenvolvimento de competéncias essenciais para um futuro profissional,
como a organizacdo, a comunicacdo, a argumentacao, o trabalho em equipa e a
gestdo do tempo” (NT24 27.10.2023).

Com efeito, durante a semana
de dinamizagdo dos workshops, tive a
oportunidade de contactar com os
diferentes niveis de ensino, o que foi
uma  experiéncia  marcante e

enriquecedora. A interagdo com

alunos de diferentes idades e

personalidades, a responsabilidade de

Figura 4 — Dinamizagéo de workshops no &mbito do
projeto Parcerias Locais.

conduzir sessdes, bem como o desafio
de adaptar as atividades e o tipo de linguagem a cada nivel de ensino, fizeram com que
esta fosse uma experiéncia unica e de muitas aprendizagens. De uma forma geral, o
contacto com as diferentes turmas do colégio foi bastante positivo, pois, tratando-se de
um contexto muito dindmico e estimulante, foi possivel contar com uma participagao
ativa e um interesse constante por parte dos/as alunos/as. Estes/as envolveram-se a
fundo nas dindmicas, partilhando de forma espontinea ideias e pontos de vista,
refletindo também em torno de aspetos sobre os quais nao tém por habito pensar, o que
enriqueceu as atividades desenvolvidas. As suas reflexdes, ricas em argumentos bem
construidos, proporcionaram uma experiéncia de partilha e aprendizagem mutua,
considerando que despertaram em mim novas perspetivas sobre os temas abordados.
Neste sentido,

“a dinamizagdo dos workshops, para além de serem uma oportunidade de
intervir tanto com criangas como com jovens, que é algo que me agrada
especialmente, tem sido também uma oportunidade incrivel de aprendizagem e
de crescimento pessoal, no sentido em que, neste caso, a P., a colega de equipa
com quem tenho dinamizado as sessdes, com as suas abordagens e perspetivas
exemplares, e com a sua experiéncia e criatividade, acaba por me inspirar
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bastante e faz-me refletir sobre como posso desempenhar intervencoes

realmente significativas” (NT31_07.11.2023).
Destaco ainda que, foi extremamente gratificante ver o resultado tdo positivo
dos workshops, sendo que o entusiasmo e a participagdo dos/as alunos/as foram a
melhor recompensa pelo esfor¢o e dedicacdo na preparagdo das atividades. As suas
reflexdes e atitudes confirmaram a importancia da aposta na Educagdo para a Cidadania
Global, enquanto processo de transformagdo social, de modo a ser possivel construir um
futuro mais justo, equitativo e sustentavel. Esta experi€ncia mostrou-me ainda o poder
do trabalho colaborativo e da criagdo de um ambiente motivador e estimulante para a

possibilidade de um processo de aprendizagem significativo e impactante.

4.4. Projeto D3PO

No que concerne ao projeto D3PO, tive a oportunidade de contactar com o
mesmo durante a sua fase de testagem de materiais e, por isso, a minha maior
contribui¢do para o projeto foi a dinamizac¢do de sessdes com diferentes grupos de
pessoas idosas. Este projeto surgiu como uma oportunidade de intervencdo com um
publico-alvo pelo qual tenho um interesse especial e, assim, alinhou-se com a minha
vontade de dinamizar atividades que contribuam para o bem-estar das pessoas idosas.

Tal como aconteceu com outros projetos, procurei conhecer a fundo o projeto
D3PO, os seus principios e objetivos, através de conversas com a gestora responsavel
pelo projeto e da pesquisa de informagoes relevantes, visando uma participacdo mais
ativa, significativa e colaborativa nas atividades. Deste modo, compreendi que o projeto
D3PO pretende desenvolver uma metodologia de educagdo ndo formal baseada na
resolucdo de puzzles, imprimidos em 3D, e cada um com a sua narrativa, que tanto
podem ser resolvidos individualmente como em equipa. A utilizacdo destes puzzles
podera servir para a area da reabilitagdo e inclusdo social, enquanto ferramenta
terapéutica, e também como forma de consciencializa¢cdo sobre determinados temas,
como por exemplo a deficiéncia e a inclusdo (Website Rosto Solidario).

Este projeto deve, assim, ser capaz de oferecer uma solugdo eficaz focada
na aquisi¢do de soft skills, tais como a criatividade, a resolugdo de problemas e o
trabalho em equipa, visando igualmente fomentar o bem-estar fisico e psicologico das
pessoas. Neste sentido, a metodologia promovida pelo projeto pode ser aplicada tanto
em intervengdes que procurem a integragdo das pessoas como o desenvolvimento do

potencial de cada individuo (idem). O projeto D3PO destina-se a uma variedade de
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adultos, que inclui pessoas com dificuldades ao nivel da inclusdo social, com menos
oportunidades, com deficiéncia, entre outros. Cada entidade parceira do projeto testou
os puzzles com grupos diferentes o que, naturalmente, originou experiéncias e
contributos variados.

De forma colaborativa, os parceiros desenvolveram dez puzzles terapéuticos,
com a preocupacao de garantir que todos fossem o mais inclusivos possivel, de modo a
serem utilizados por pessoas com diferentes niveis de funcionalidade mental ou motora
(Website Rosto Solidario). A Rosto Solidario criou dois puzzles que transmitem a
historia e as tradigdes de Santa Maria da Feira, tendo decidido testar diferentes puzzles
com a populagdo idosa em diversos Clubes Sénior e Centros de Dia do concelho.

Uma vez que me foi sugerido dinamizar algumas sessdes para a testagem dos
puzzles com o grupo-alvo em causa, a P., gestora responsavel pelo projeto,

“(...) mostrou e explicou-me os diferentes puzzles 3D que tem testado com as
pessoas idosas, sendo que percebi que estes sdo bastante interativos, criativos e
também pedagdgicos, uma vez que promovem o desenvolvimento de diferentes
competéncias  (cognitivas, motoras, trabalho de equipa, etc.)”
(NT7 26.09.2023).

Sendo assim, foi fundamental estudar as narrativas e testar os puzzles antes dos
momentos de dinamizagao dos mesmos com as pessoas idosas, de modo a assegurar a
acessibilidade e o bom funcionamento dos materiais, adaptando as atividades as
necessidades e potencialidades de cada grupo, visando proporcionar uma experiéncia
positiva e enriquecedora. Destaco ainda que a P. deu-me algumas dicas bastante uteis
que me permitiram facilitar os momentos de intervencao de forma descontraida, e que
contribuiram também para aumentar o meu entusiasmo e confianga na hora de
dinamizar as atividades. No final da testagem dos materiais as pessoas idosas deveriam
responder a um conjunto de questdes sobre os puzzles e 0o momento de dinamizagdo dos
mesmos e, para complementar essa avaliagdo, foi-me também sugerido analisar
criticamente os puzzles enquanto facilitadora, de modo a ser possivel implementar
melhorias para a eficacia do projeto.

Posto isto, tive a oportunidade de testar diferentes puzzles em dois Centros de
Dia e num Clube Sénior, juntamente com outras colegas da equipa de projetos. De uma
forma geral, o contacto com as pessoas idosas foi uma experi€ncia muito positiva e
gratificante. A testagem dos puzzles com os diferentes grupos revelou-se facil de
dinamizar, tendo em conta que as pessoas participantes se mostraram envolvidas e com

vontade de participar, trabalhando em equipa e fomentando um espirito de entreajuda e
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colaboragdo. O que mais marcou estes momentos foi a recetividade e o carinho com que
fomos recebidas, sendo que o entusiasmo e a alegria dos diferentes grupos tornaram
estes momentos memoraveis. Os/as idosos/as valorizaram muito os momentos de
partilha e conversa, ¢ para mim foi também um grande prazer estar com pessoas tao

calorosas e com tanto para partilhar e ensinar.

Figura 5 — Testagem de puzzles num Centro de Figura 6 — Testagem de puzzles num
Dia, no &mbito do projeto D3PO. Clube Sénior, no dmbito do projeto D3PO.

Deste modo, o meu envolvimento no projeto D3PO despertou em mim o desejo
de dinamizar mais atividades com pessoas idosas. Acredito que este grupo necessita e
beneficia muito de iniciativas que, considerando as suas especificidades e
potencialidades, promovam o convivio e a estimulagdo em diversos niveis, contribuindo
para o seu bem-estar e, assim, para uma melhor qualidade de vida. A meu ver, dinamizar
projetos com a populagdo sénior ¢ gratificante e enriquecedor para todas as pessoas
envolvidas, e reforca a importancia de cuidarmos e dedicarmos ateng¢ao a esta populagao
que esta em constante crescimento.

Além disso, a participagdo no projeto D3PO despertou a minha atengdo para o
facto de a Rosto Solidario, até ao momento, ainda nao ter desenvolvido projetos na area
de ECG especificos para as pessoas idosas e para responder as suas necessidades. No
entanto, através de conversas e partilha de ideias, percebi que dentro da equipa técnica
existe uma grande vontade de desenvolver projetos que garantam que as pessoas idosas
tenham acesso a oportunidades de participagdo e desenvolvimento, considerando
especialmente que a maioria dos associados da Rosto sdo pessoas idosas. Demonstraram
também muito interesse em combater a soliddo e promover o envelhecimento ativo,

visando contribuir para o bem-estar deste grupo. Considero muito positivo o facto de
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membros da equipa técnica acreditarem na importancia de investir em iniciativas
intergeracionais ¢ de mencionarem a possibilidade de aproveitar parcerias existentes e
de utilizar os recursos da organizagdo, como os jogos desenvolvidos na area de ECG,
para concretizar esta iniciativa.

Ainda no ambito do projeto D3PO, tive a oportunidade de participar num evento
internacional de divulgacao do projeto, realizado em Valladolid, durante dois dias, tendo
esta sido uma experiéncia diferente e marcante do meu processo de estagio. No primeiro
dia realizou-se o evento multiplicador, numa escola secundaria, no qual estiveram
presentes mais de 60 pessoas, maioritariamente jovens, de diferentes origens e idades.
Apds uma introducdo ao projeto e as entidades parceiras do mesmo, as pessoas
participantes do evento, divididas em diferentes grupos, tiveram a oportunidade de
experimentar e resolver os puzzles. A meu ver, este foi um momento muito proveitoso,
na medida em que os/as jovens mostraram-se bastante envolvidos e entusiasmados com
a atividade, considerando fundamental o facto de terem tido a oportunidade de conhecer
e experimentar os materiais produzidos a partir do projeto, e ndo apenas as nogoes

tedricas do mesmo.
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Figura 7 — Divulgagdo do projeto D3PO Figura 8 — Resolucéo dos puzzles do
num evento internacional. projeto D3PO num evento intemacional.

No segundo dia do evento, ocorreu uma reunido na organizagdo espanhola
parceira do projeto. Nesta reunido, realizada entre os diferentes parceiros do projeto,
discutiram-se as partes logisticas e administrativas do projeto, assim como as tarefas de
cada um dos parceiros. O assunto central foi a produ¢do do manual metodolégico que

incidird sobre a utilizagdo de puzzles e a forma de os implementar num processo
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terapéutico e, assim, disponibilizard um conjunto de informacdes sobre o potencial dos
puzzles na promocgao de diferentes competéncias, bem como a descricdo dos principais
resultados obtidos ao longo da fase de testagem. Neste sentido, o0 manual pretende ser
util para orientar as praticas de diferentes profissionais como, por exemplo, formadores,
animadores, educadores, assistentes sociais, entre outros.

Destaco que a minha participagdo nesta reunido realizada entre os parceiros do
projeto, embora como observadora e com um papel menos interventivo, possibilitou-me
identificar diversos aspetos relevantes acerca da dindmica da equipa e dos processos de
comunicagdo. A forma exemplar como a equipa se organizou € comunicou entre si, € 0
espirito de colaboragdo e respeito mutuo foram elementos marcantes desta experiéncia.
De um modo geral, os diferentes parceiros mostraram-se bastante satisfeitos com o
projeto e com os resultados que este alcangou, assim como com a equipa de trabalho
que possibilitou o sucesso do projeto. Outro ponto interessante foi observar o processo
de tomada de decisdo adotado pela equipa, que utilizou critérios objetivos para definir
as prioridades, tendo compreendido a pertinéncia de estabelecer metas e prazos bem
definidos de forma a garantir a eficacia do projeto.

A minha participa¢do nesta reunido foi realmente enriquecedora, no sentido em
que pude observar na pratica conceitos de lideranga, comunicagao, negociagao e gestao
de projetos, que estudei durante o meu percurso académico. Além disso, a observagao
das interagdes entre os parceiros permitiu-me refletir acerca da importancia do trabalho

colaborativo e desenvolver a minha capacidade de analise critica.

4.5. Atividades de suporte logistico/operacional e apoio na organizagéo
de eventos

Considerando que durante o periodo estdgio, para além de executar as minhas
principais tarefas e fungdes no ambito dos projetos de ECG anteriormente abordados,
procurei estar disponivel para colaborar e apoiar ativamente a equipa a responder as
necessidades que fossem surgindo, o que me permitiu ter a oportunidade de participar
numa variedade de dindmicas e atividades. Assim, desempenhei tarefas diversas, tendo
a possibilidade de conhecer um pouco melhor os diferentes modos de atuacdo da

associa¢do enquanto ONGD.
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Destaco que o més de dezembro representa para a Rosto Solidario e para os
servigos de Apoio a Familia uma altura especialmente atarefada, uma vez que as
iniciativas de campanhas alimentares, de recolha de brinquedos e vestudrio de outras
instituicdes, empresas, ¢ até de particulares aumentam consideravelmente. Posto isto,
foi principalmente durante esse més que tive a oportunidade de colaborar com a equipa
no apoio direto as familias, tendo-me envolvido em tarefas como receber doacgdes e
organizar as mesmas no banco de recursos da associa¢do; ajudar a preparar cabazes de
alimentos, produtos de higiene e vestuario, selecionando os produtos de acordo com as
necessidades de cada pessoa/familia; e distribuir os cabazes pelas pessoas e familias
apoiadas pela Rosto Solidario. E com estes apoios e com os apoios feitos de forma

regular que se torna possivel para a Rosto Solidario preparar cabazes de Natal, sendo

que no ano 2023 os cabazes chegaram acerca de 100 familias (Website Rosto

Solidério).

Figura 10 — Preparacéo de cabazes de alimentos e de
produtos de higiene.

Figura 9 — Recolha de uma doacéo de
alimentos.

Nao podia deixar de referir que participar ativamente nas atividades
anteriormente mencionadas e contactar com as pessoas que a institui¢do apoia foi uma
experiéncia extremamente gratificante, tendo compreendido a importancia de responder
as necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Identifico-me
profundamente com este trabalho desenvolvido pela Rosto Solidario, na medida em que
acredito que a agao social e o apoio a comunidade sao fundamentais para a construgao
de sociedades mais justas, igualitarias e soliddrias. Sinto-me privilegiada por ter

testemunhado a dedicacdo da equipa e o impacto positivo das suas agdes na vida de
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tantas familias, e também pela oportunidade de contribuir, mesmo que de forma breve,
para essa missao.

E de notar ainda que pude colaborar na organizacio de espacos de dois eventos
promovidos pela Rosto Solidario. Um desses eventos € o Dia do Associado, tendo este
sido planeado e organizado por toda a equipa de forma empenhada, de modo a dar a
conhecer a comunidade a intervencdo da Rosto Solidario. O espaco do evento foi
cuidadosamente organizado, com diferentes zonas que representavam as areas de
atuacdo da organizacdo, sendo que a decoragdo tematica tornou o ambiente ainda mais

atrativo, agradavel e informativo.
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Figura 11 — Espaco do Dia do Associado.

Figura 12 — Zona representativa da area de
Educacéo para a Cidadania Global.

Neste sentido, a partir do evento, destinado ndo apenas aos sOcios, como
também aos voluntarios, doadores, beneficiarios, colaboradores, amigos e toda a
comunidade local (Website Rosto Solidario), foi possivel promover momentos de
partilha, diversdo e proximidade com a comunidade. A meu ver, todo o trabalho em
equipa e o espirito de entreajuda contribuiram em muito para o sucesso deste dia, que
teve igualmente como objetivo celebrar a missdo e o crescimento da organiza¢do com as
pessoas.

Tive também a oportunidade de colaborar na organizacdo do espaco de uma
Feira Solidaria da Rosto Solidario, um evento que acontece entre trés a quatro vezes por
ano, e que visa ndo s6 angariar fundos para a institui¢do, através da venda a precos
acessiveis de produtos diversos, como artesanato, pecas de roupa, calgado, livros,

brinquedos, entre outros, todos eles provenientes de doacdes ou de producdes criativas
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dos/as voluntarios/as, assim como promover a solidariedade e o convivio comunitario

num ambiente acolhedor.

Figura 13 - Feira Solidéria.

Deste modo, colaborar na organizacdo de espagos e eventos como os referidos
anteriormente foi uma experiéncia enriquecedora que me permitiu desenvolver um
conjunto de competéncias, como organizagdo, planeamento e trabalho em equipa.
Ajudar a criar ambientes acolhedores, atrativos e funcionais para estes eventos,
despertou em mim uma maior consciéncia sobre a importancia do trabalho da Rosto
Solidério e o impacto tao positivo na comunidade. Sem duvida que ¢ gratificante o facto
de ter tido a oportunidade de contribuir para a missdo da institui¢do e de ter aprendido
com a experiéncia, sendo capaz de compreender a importancia de iniciativas que

promovam a solidariedade e o bem-estar social.

4.6. Perspetivas para a intervencdo em ECG com pessoas adultas mais

velhas

Neste ponto procuro dar conta das reflexdes trazidas a partir da entrevista e
grupo de discussdo focalizada que se realizaram, com vista a uma compreensdo de
perspetivas para a intervengdo em ECG com pessoas adultas mais velhas. Procura-se
indicar para cada momento, os principais temas identificados, incluindo-se alguns

excertos, devidamente anonimizados.
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4.6.1. Entrevista semiestruturada
Apresentagdo pessoal e percurso profissional

Relativamente a este topico, a pessoa entrevistada referiu que a sua formagao de
base ¢ Educacdo Social, tendo mencionado também que, desde que ingressou no Ensino
Superior, a sua intencdo sempre foi trabalhar na area do envelhecimento e, assim, fez o
mestrado em Gerontologia Social. A pessoa entrevistada destacou que o tema da sua
dissertacao de mestrado esteve ligado a questao do voluntariado na reforma, sendo que
com isso ja foi trabalhando as questdes da participacdao que, a seu ver, t€m uma relagao
muito intima com os pressupostos da ECG. Além disso, a pessoa entrevistada tirou o
doutoramento em Gerontologia e Geriatria, e a sua tese teve como tema a participacao
social, civica e politica de pessoas adultas mais velhas, sempre com a intengao de
trabalhar as questdes da aprendizagem que decorrem da participagdo. Sendo assim, no
contexto da sua atividade de docéncia, investigacdo e intervencao de ambito ndo formal,
a entrevistada tem aprofundado as tematicas da ECG e ligadas a educagdo e participacao

na velhice.

Definicdo e importincia da Educacdo para a Cidadania Global

Quando questionada sobre como define a ECG e qual a sua importancia,
inicialmente a entrevistada expressou dificuldade em encontrar uma defini¢ao simples
por se tratar de uma area complexa. Na sua perspetiva, a Educagao para a Cidadania
Global pretende mobilizar as pessoas e apelar ao sentido critico, para que de alguma
forma estas se tornem agentes do nosso mundo, que sejam protagonistas, efetivos e
criticos, do mundo em que vivemos, apoiando-as na constru¢do da sua compreensao
sobre 0 mesmo:

“(...) o grande contributo da Educagdo para a Cidadania Global ¢ dar a
possibilidade de as pessoas poderem pensar mais e pensar melhor, melhor no
sentido de terem mais dados e mais informagao sobre o mundo em que vivem, e
poderem também ter novos olhares, ou seja, ndo é olhar necessariamente como
“Nos” - seja 14 qual for o “Nds” que se esta a promover - mas € dar acesso a
outras perspetivas. Depois as pessoas t€m a liberdade e a possibilidade de,
dentro daquilo que s3o as suas referéncias, poderem construir a sua propria
visdo de determinado fenémeno do mundo” (Entrevista).

Fazendo ja uma articulacao entre a ECG e a participagdo de pessoas adultas mais
velhas, a pessoa entrevistada referiu que os pressupostos da ECG nao devem ter limites
de idade, ou seja, tém de ser para todas as pessoas. Considerando ser este um direito de

todas as pessoas, vé como fundamental alargar estas questdes a qualquer publico.
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Participacdo das pessoas adultas mais velhas e estratégias para potenciar a mesma

Quanto a questdo da participagdo, a pessoa entrevistada afirmou que existem
muitas pessoas adultas mais velhas envolvidas em diversas iniciativas, incluindo em
contextos de ativismo e de associagdes locais (que refere como sendo o contexto no
qual as pessoas mais participam). De forma geral, parece existir alguma continuidade
nas vivéncias, ou seja, as pessoas que habitualmente tinham uma vida cultural mais
ativa provavelmente vao continuar a ter, desde que tenham condi¢des econdmicas ou de
mobilidade que lhes permitam participar. Isto é, na perspetiva da pessoa entrevistada, a
idade ndo parece ser, em si mesma, um fator impeditivo de que as pessoas continuem a
interessar-se por determinados temas, causas ou preocupagoes.

J4 no que diz respeito as estratégias capazes de potenciar a participagdo das
pessoas adultas mais velhas, a pessoa entrevistada referiu ser fundamental haver
iniciativas mais direcionadas ao publico em questdo para que as pessoas sintam que tém
um contexto confortdvel no qual podem participar. Neste sentido, refor¢a a necessidade
de se criar medidas ativas para potenciar a participagdo das pessoas adultas mais velhas
nos diversos contextos. Na sua perspetiva, muitas iniciativas podiam ser determinantes
para, por exemplo, combater o isolamento e a soliddo, trazendo as pessoas a debater
sobre determinados assuntos. Para tal, refere ser essencial ir ao encontro dos seus
interesses, conhecendo os contextos e as pessoas inseridas nos mesmos, pois essa “(...)
¢ sempre a chave para tudo” (Entrevista). A este respeito, as universidades séniores e as
juntas de freguesia podem ser parceiros e atores fulcrais para criar diversas iniciativas.
Por fim, a pessoa entrevistada referiu também que potenciar contactos intergeracionais
pode ser uma estratégia muito interessante, com grande potencial para a realizagdo de
aprendizagens, e que tende a ser valorizada pelas pessoas participantes. No caso das
pessoas adultas mais velhas institucionalizadas, “tird-las” do dia-a-dia das instituigdes ¢

também uma mais-valia a ter em conta.

Desafios e oportunidades para a participacdo das pessoas adultas mais velhas na
ECG

Foram referidos diversos desafios para a participagdo das pessoas adultas mais
velhas na ECG. Desde logo, a pessoa entrevistada considera existir uma falta de
visibilidade das iniciativas nas quais as pessoas adultas mais velhas estdo envolvidas,
tendo também destacado o facto de ndao haver informacao sobre aquilo que ¢ feito com o

publico-alvo em questdo e no que € que as pessoas estdo de facto envolvidas pois, tal
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como referiu, “(...) parece que as coisas s6 comegam a acontecer quando se tem dados e
visibilidade” (Entrevista). Sendo assim, no caso das pessoas adultas mais velhas, como
ndo hd uma orientagdo clara sobre como devem ocupar o seu tempo, ¢ mais dificil
compreender e conhecer a sua participacdo e, assim, as politicas sdo, referiu,
frequentemente formuladas com base em percecdes. Além disso, a pessoa entrevistada
mencionou que
“(...) hd um sério desafio, muito presente na literatura, que ¢ o facto das
proprias pessoas adultas mais velhas terem o idadismo interiorizado, ou seja, as
pessoas sentem que ja ndo € para elas, que ja ndo interessa, e que j4 nao tém
energia para participar” (Entrevista).
Segundo a pessoa entrevistada, outro grande desafio a participagao das pessoas adultas
mais velhas ¢ o facto de existir um numero muito significativo das mesmas que estdo
em situagoes de pobreza estrutural, o que condiciona o acesso a tudo, nomeadamente a
iniciativas educativas. Por fim, mas ndo menos relevante, a pessoa entrevistada referiu
outro desafio que tem um grande impacto na participagdo das pessoas adultas mais
velhas que diz respeito ao facto de existirem
“(...) muitas barreiras de acessibilidade e ndo podemos fazer de conta que ter
90 anos ¢ igual a ter 20 ou 30, porque n3o ¢! Ha muitas pessoas que tém
dificuldades ao nivel da mobilidade e, por isso, tem de se ter a preocupagao de
adequar e¢ de garantir que as pessoas t€m condicdes para participar”
(Entrevista).

Relativamente as oportunidades para a participacdo das pessoas adultas mais
velhas na ECG, a pessoa entrevistada salientou que as pessoas adultas mais velhas tém a
dimensdo da experiéncia de vida, que ndo ¢, como referiu, “um mero detalhe” e, assim,
podem trazer grandes contributos, independentemente das suas experiéncias anteriores.
Portanto, segundo a perspetiva da pessoa entrevistada, existe também “(...) um
potencial de sabedoria, de experiéncia acumulada, ou mesmo dos pontos de vista, isto €,
as pessoas que tém hoje 70 anos, por exemplo, contribuiram para construir tudo o que
somos ¢ o que temos hoje” (Entrevista). Sendo assim, a pessoa entrevistada acredita que
as pessoas adultas mais velhas t€m muito potencial, conhecimento e contributos que
podem ser dados. Além disso, tendo em conta que habitualmente as pessoas adultas
mais velhas sdo muito consumidoras dos media (televisdo), a pessoa entrevistada
defende que a ECG pode ter um papel fundamental em ajudar as pessoas a lidar melhor

com as informagdes a que tém acesso e que, geralmente, sdo inquietantes, pois, tal como

80



referiu, os media fomentam medo e inseguranga nas pessoas e, assim, os espagos de

Educacao para a Cidadania Global t€ém aqui um grande potencial de desmistificacao.

Temas da ECG relevantes para a intervencdo com as pessoas adultas mais velhas
Quando questionada acerca da eventual existéncia de temas da ECG relevantes
para a intervengdo com pessoas adultas mais velhas, a pessoa entrevistada considerou
que todos os temas, de uma forma geral, sdo relevantes, e que sempre depende muito
das pessoas, destacando ser essencial adaptar os temas ao grupo concreto e aos
objetivos que se pretendem trabalhar. Sendo assim, como exemplo, a pessoa
entrevistada questionou se as questdes de género deixam de ser importantes quando se
atinge uma determinada idade (acreditando que ndo) e que provavelmente até ha
experiéncias de pessoas adultas mais velhas, desse ponto de vista, que podem ser muito
pertinentes de trabalhar. Neste sentido, na sua perspetiva “(...) ndo creio que haja uns
temas para jovens e uns temas para mais velhos, porque acho que as pessoas estdo
interessadas, s6 que as vezes nao se criam estes espagos de encontro, de debate e de
reflexdo” (Entrevista). Portanto, ¢ fundamental considerar os grandes interesses do
publico-alvo em questdo. Da experiéncia da pessoa entrevistada, as pessoas mostram
interesse por aspetos muito diversos relacionados com a sua historia e preocupacdes
(que incluem, por exemplo, também a experi€ncia politica formal ou outra). Atendendo
ao elevado consumo dos media, como a televisdo, ja referido, considera que pode ser

muito importante trabalhar com as pessoas adultas mais velhas a literacia para os media.

O contributo da intervencdo da ECG com pessoas adultas mais velhas para o seu
desenvolvimento pessoal e para o bem-estar emocional, social e cognitivo
Relativamente a este tema, a pessoa entrevistada considerou que ¢ sempre uma
mais-valia tudo o que possa contribuir para que as pessoas sintam que sdo parte
integrante de comunidades e do seu contexto e, por isso, para o seu bem-estar. Portanto
“(...) a participagdo ¢ uma forma de as pessoas continuarem ligadas, de continuarem
envolvidas e, portanto, pode ser uma boa forma de combater a solidio e de melhorar
aquilo que ¢ a percecdo de saude das pessoas” (Entrevista). Desta forma, a pessoa
entrevistada acredita que ¢ fundamental que as pessoas tenham outras ocupagdes para
que nao fiquem fechadas sobre si mesmas. Sendo assim, a intervencdo da ECG com
pessoas adultas mais velhas pode estimular nas mesmas o pensamento sobre o mundo e
sobre outras questdes. Contudo, segundo a pessoa entrevistada, tem de haver o cuidado

de ndo assoberbar as pessoas, para que ndo fiquem desesperadas pelo estado do mundo
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e, portanto, ¢ necessario criar contextos para discutir adequadamente os diferentes

assuntos com o publico-alvo em questao.

As pessoas adultas mais velhas enquanto cidaddos/as globais/agentes de mudanca

No que diz respeito a este ultimo tema, a pessoa entrevistada considerou que, de
forma geral, ndo parece haver o entendimento que as pessoas adultas mais velhas sdo
cidadaos/as globais, ao contrario do que tende a acontecer com as pessoas jovens.
Contudo, referiu que hoje em dia, apesar de ter pouca expressdo e visibilidade em
Portugal, hd um forte movimento internacional de representagdo das pessoas adultas
mais velhas, nomeadamente nas Nac¢des Unidas. Sendo assim, existem milhares de
pessoas organizadas em associagdes de reformados e de mais velhos, a nivel
internacional, e que tém precisamente como foco a questdo das pessoas adultas mais
velhas enquanto cidaddos/as globais, estando a fazer mudancas significativas e a
reivindicar os seus direitos. Portanto, sdo realizadas reunides e encontros internacionais
para se discutir e pensar como ¢ que se pode mudar a perspetiva em relacdo ao
envelhecimento e posicionar as pessoas mais velhas nesta logica de mudanga global e
nas politicas publicas. A pessoa entrevistada mencionou ainda que ha organizagdes
muito fortes a nivel internacional a fazerem uma constante pressdo, por exemplo, ao
nivel do Parlamento Europeu e, por isso, na sua perspetiva “(...) as pessoas estdo a ser
protagonistas da mudanga, mas nem sempre com visibilidade, a serem ouvidas e

consideradas, mas isso € como todos os movimentos de ativismo” (Entrevista).

4.6.2. Grupo de discussédo focalizada
Caracterizacdo sociodemogridfica e percurso das pessoas participantes

No que diz respeito ao perfil sociodemografico das pessoas participantes no grupo
de discussdo focalizada, procurou-se conhecer a idade, a escolaridade e as suas
ocupagdes principais ao longo da vida. A idade das pessoas que participaram neste
grupo de discussdo varia entre 66 e 85 anos, € a maioria frequentou a escola até ao 4.°
ano, sendo que a pessoa de 66 anos ¢ a Uinica que completou o 6.° ano de escolaridade.
Além disso, a maior parte das pessoas participantes trabalhou, desde muito cedo, na
agricultura e/ou enquanto empregadas domésticas. E de notar ainda que sete das pessoas

do grupo participante sdo do sexo feminino e trés sao do sexo masculino.
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Participagcdo no Clube Sénior e atividades desenvolvidas no mesmo

Relativamente a participacdo no Clube Sénior, a maioria frequenta o Clube desde
que este existe, ou seja, desde 2012. Parte das pessoas afirmaram que decidiram
comecar a participar no Clube a partir do momento em que iniciaram a reforma, de
modo a poderem continuar a fazer atividades, referindo que o Clube ¢ um bom espaco
para conviver, no qual se passa muito bem o tempo, e considerando que nao seria
benéfico ficarem tanto tempo em casa.

E de notar que o representante deste grupo referiu que muitas pessoas desistiram de
frequentar o Clube devido ao facto de ja4 ndo poderem contar com a presenca da
animadora que habitualmente realizava diversas atividades com o grupo. Segundo as
palavras de uma das pessoas participantes, “(...) isto agora ndo tem tanta piada, vém
para c4 menos pessoas € nds estamos a ver se resistimos, sendo isto acaba. A animadora
foi embora e entdo ja ndo temos as atividades que tinhamos” (“Celeste”, 81 anos). Neste
sentido, questionei o grupo acerca das atividades que faziam com a animadora. Foram
indicadas atividades como a realizacdo frequente de jogos, trabalhos manuais diversos,
como bordado, macramé e bricolage, bem como da venda de muitas pegas resultantes
dessas atividades. Algumas pessoas do grupo destacaram, com certa inquietacdo, o facto
de nao terem ninguém que faca atividades com eles e partilham da opinido que a
Camara devia fazer algo a respeito disso e incentivar as pessoas a voltar para o Clube,
para que o mesmo ndo acabe, € também porque ndo encontram sentido no facto de

haver tantas pessoas sozinhas em casa sem qualquer ocupagao.

Percecdo acerca dos desafios do mundo e da participacio das pessoas adultas mais
velhas na discussdo/resolucdo dos mesmos

Quando questionadas sobre como ¢ que veem os desafios do mundo de hoje,
inicialmente as pessoas entrevistadas revelaram alguma dificuldade em encontrar
respostas. Neste sentido, dei exemplos de desafios atuais (dificuldade de acesso a
habita¢do, xenofobia, racismo, entre outros) de modo a contextualizar o grupo ¢ a
facilitar a discussdao. Posto isto, algumas pessoas foram referindo que acreditam que
cada vez mais ha sérios desafios que precisam de uma solucao imediata, mencionando
entre as mais prementes questdes como a dificuldade de acesso a habitagdo, da
educagdo. Foi expressa a ideia de que na atualidade ha menos respeito entre as pessoas
e, assim, existem elevados niveis de violéncia, ou do dominio das tecnologias e do uso

excessivo das mesmas por parte das criangas e dos/as jovens. Sendo assim, questionei o
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grupo se consideravam que as pessoas adultas mais velhas sdo chamadas para
discutir/resolver este tipo de desafios. De forma geral, as pessoas participantes neste
grupo consideram que sdo pouco convocadas a participar nos desafios atuais, sendo que
as suas respostas apontam para questoes mais vastas, relacionadas com os desafios que
se colocam a participagdo de pessoas adultas mais velhas:

“Néao, nem por isso. Esta tudo muito calado!” (“Eugénia”, 78 anos).

“Nao, ficam todos trancados em casa e as vezes ainda criticam por andarmos aqui”
(“Vania”, 66 anos).

“Est4 tudo muito isolado e eu falo por mim também. As vezes apetece-me sair mas
depois penso que vou incomodar e deixo-me ficar no meu canto” (“Fernanda”, 75 anos).

E de notar que, de forma geral, as pessoas participantes referiram ainda que sentem que
as pessoas de direito nao procuram saber sobre os seus interesses € que a opiniao das

pessoas adultas mais velhas ndo tem valor.

Percecdo relativamente as pessoas adultas mais velhas enquanto “cidaddos/as
globais” e capazes de mudar os problemas do mundo

Em relagdo a este tema, questionei as pessoas participantes se consideram que as
pessoas adultas mais velhas sdo vistas como capazes de mudar e resolver os problemas
do mundo, sendo que as suas respostas foram: “Nao! E nem temos for¢as nem vontade,
a gente até tem medo de falar e de intervir” (“Fernanda”, 75 anos) e “Ah pois, pois
temos! As vezes é mais medo do que outra coisa, e acho que ao menos deviamos poder
falar” (“Eugénia”, 78 anos). Posto isto, perguntei as pessoas participantes o(s)
motivo(s) do medo de intervir e de se expressarem e estas afirmaram que, enquanto
pessoas idosas, sentem que ndo t€ém poder de palavra, pois muitas vezes aquilo que
dizem ndo ¢ aceite e, assim, sentem que sdo discriminadas. Além das questdes do
isolamento, do medo de participar e da discriminacao de que sentem ser alvo, as pessoas
participantes referiram ainda outro entrave a sua participacdo, que diz respeito as
dificuldades fisicas e de mobilidade que, naturalmente, vao condicionando as suas

vidas.

Opinido sobre o que seria importante mudar de futuro e sobre o papel da sociedade
na promogao do envelhecimento ativo

No que diz respeito a este Gltimo tema, quando questionei o grupo acerca do que
consideram que seria importante mudar de futuro, diversas pessoas participantes
referiram a necessidade urgente de encontrar solucdes para diminuir a pobreza.

Contudo, imediatamente, a maioria respondeu de forma descrente a questao:
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“Nao sei, acho que ndo ha solugdo” (“Julia”, 85 anos).

“Acho que com a nossa idade ja ndo podemos fazer nada” (“Carmo”, 69 anos).
“Conforme isto estd, acho que s6 a nova geracdo € que pode fazer alguma coisa, ndo ha
outra maneira” (“Manuel”, 81 anos)..

“E verdade, a nossa vida ja esta feita, o pior agora é para os jovens!” (“José”, 78 anos)

Por fim, perguntei ao grupo se acreditam que a sociedade tem dado atengdo a promogao
do envelhecimento ativo, sendo que nao hesitaram em responder que ndo tém sentido
esse cuidado, pelo menos no meio no qual se encontram, tendo assim afirmado que

“Nao, ndo dao valor a nada e nds que nos governemos!” (“Isaura”, 79 anos).

85



Capitulo 5 - Interpretacéo e reflexdo da experiéncia de estagio

curricular

O estdgio curricular, enquanto formacdo pratica e educativa, permite um
contacto proximo com o mundo do trabalho, proporcionando, assim, uma experiéncia
pratica que deve ser acompanhada, de forma constante, por uma postura de reflexdo.
Neste sentido, é crucial evitar o praticismo, ou seja, a pratica desprovida de analise
critica e de relacdo com a teoria (Miranda & Resende, 2006).

A minha insercdo no contexto e nas dindmicas da Rosto Solidario, a participacéo
em diversas atividades e a interacdo com diferentes pablicos, permitiu-me refletir de
forma constante sobre as praticas e as acfes desenvolvidas pela instituicdo. Posto isto,
esta reflexdo critica iniciou-se na prética e foi aprofundada ao longo deste relatério,
especialmente no capitulo 4, sendo que ndo podia deixar de referir no presente capitulo
outros aspetos que merecem destaque pela sua relevancia.

Com efeito, a realizacdo do estagio curricular possibilitou-me um contacto
profundo com a é&rea de ECG, despertando em mim reflexdes sobre o seu impacto e a
importancia de se afirmar enquanto processo continuo de aprendizagem e, assim, de
intervir com diferentes publicos-alvo, em especial a populacdo adulta mais velha.
Motivada por estas reflexdes, e tal como referido anteriormente, realizei, enquanto
técnica de recolha de dados, uma entrevista semiestruturada a uma especialista nas area
de ECG e da intervengdo com as pessoas adultas mais velhas, bem como um grupo de
discussao focalizada a um grupo de idosos de um Clube Sénior.

Posto isto, destaco que a realizagdo da entrevista e do grupo de discussdao
permitiram-me compreender que os pressupostos da ECG devem estender-se a todas as
idades e a todas as pessoas, sem barreiras e limitagdes, sendo que a interven¢do da ECG
com a populacdo adulta mais velha é essencial para promover a construgdo de
sociedades mais justas, inclusivas e equitativas. Além disso, percebi que as pessoas
adultas mais velhas demonstram grande interesse por diversos temas e causas, sendo
que a idade nao impede que continuem a participar ativamente em iniciativas que lhes
permitam aprender, refletir e conviver, indo ao encontro da perspetiva de Martins (2023)
em relagdao a participagdo das pessoas adultas mais velhas em contextos diversos. De
facto, a participagdo contribui para reduzir a soliddo, promover a autonomia e melhorar

a qualidade de vida das pessoas adultas mais velhas (Niedzwiedz et al., 2016) e, nesse
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sentido, a ECG pode ser uma ferramenta poderosa para criar espagos de convivio e
aprendizagem para esse publico. Além disso, potenciar contactos intergeracionais € uma
estratégia capaz de fomentar diversas aprendizagens e que tende a ser valorizada pelas
pessoas participantes.

Contudo, os dados recolhidos através da entrevista e do grupo de discussdao
focalizada que realizei apontam para a existéncia de entraves a participacao das pessoas
adultas mais velhas relacionadas, por exemplo, com dificuldades de mobilidade (Serrat
et al., 2017) e com o idadismo interiorizado, isto é, as pessoas condicionam as suas
proprias opgdes/acdes devido aos esteredtipos e preconceitos internalizados
determinados pela sua propria idade (Iversen et al., 2009). Efetivamente existe uma
autoperce¢do de incapacidade e de desadequagdo de pessoas adultas mais velhas a
determinados contextos, o que pode conduzir ao isolamento e ao medo de participar
e/ou de se manifestarem.

Desta forma, a ECG pode assumir um papel crucial ao desconstruir paradigmas
dominantes e ao favorecer a inclusdo das pessoas adultas mais velhas, levando-as a
reconhecer o seu valor e potencial para a mudanca social. A intervencdo com a
populacdo adulta mais velha a partir da ECG pode contribuir para o bem-estar e a
participacdo desta populacdo no espago publico. Ao promover o didlogo e a reflexdo
critica sobre questbes globais, a ECG pode também contribuir para o desenvolvimento
pessoal das pessoas adultas mais velhas, ampliando a sua visdo do mundo e estimulando
0 Seu protagonismo na construcdo de sociedades mais justas.

Além disso, a participacdo em projetos de ECG pode fomentar a incluséo social,
0 combate ao isolamento, o fortalecimento da autoestima e a valorizacdo da experiéncia
e da sabedoria das pessoas adultas mais velhas. Sem duvida que a realizagdo da
entrevista e do grupo de discussdo fez-me compreender a pertinéncia de desenvolver
projetos que tenham em conta a heterogeneidade do grupo e que sejam adequados as
suas necessidades e interesses, considerando as suas limitacdes e potencialidades, de
forma a ser possivel desenvolver as capacidades das pessoas adultas mais velhas de ler e
transformar o mundo e, assim, de se assumirem enquanto agentes de mudanca.

E de notar, ainda, que o desafio do trabalho em projetos foi outro aspeto que
pude observar e refletir acerca do mesmo ao longo do processo de estagio,
nomeadamente ao participar em reunides com a equipa de projetos da Rosto Solidario.
Sendo assim, pude observar a tensdo causada pela dificuldade em gerir diferentes

tarefas, a sobrecarga de trabalho, os diferentes niveis de compromisso e
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responsabilidade, o cumprimento de prazos definidos na entrega de materiais ou tarefas,
ou a dificuldade em assegurar uma comunicacéo clara e objetiva por parte de entidades
parceiras tdo distintas, e as suas consequéncias para o bom desenvolvimento dos
projetos.

Deste modo, compreendi que o trabalho em projetos implica uma grande gestao
com a complexidade, a incerteza, a flexibilidade e a adaptacdo, sendo que é
fundamental estar preparado/a para lidar com imprevistos, como redefinir prazos e
reorganizar tarefas, gerir os recursos de forma eficiente e fazer um esfor¢o para manter
a equipa motivada e envolvida, através da criacdo de um ambiente de trabalho
colaborativo. Durante o periodo de intervengdo na Rosto Solidario, pude observar o
modo como a equipa lidava com os diversos desafios na gestdo dos projetos, sempre
num forte espirito de entreajuda e colaboracdo, o que me fez valorizar a importancia da
organizagdo, da comunicacao, da flexibilidade e do trabalho em equipa.

Considero ainda fundamental referir que o meu contacto com projetos
desenvolvidos na area de ECG, levou-me a perceber que parece haver uma significativa
resisténcia na area para aceitar projetos com linhas diferentes e que ndo oferecam tanta
seguranca e controlo, ou seja, projetos direcionados a publicos ndo escolares e fora do
contexto escolar, como por exemplo com a populagédo idosa, uma vez que é dificil lidar
com a instabilidade e a incerteza, indo ao encontro do que apontam Coelho et al.
(2023). Acredito que esta situacdo limita a expansao da area de ECG e a sua afirmacéo
enquanto processo de transformacgdo social, assim como a exploracdo de novas
possibilidades e a criacdo de projetos mais inclusivos e adaptados as especificidades de
diferentes publicos, com vista ao bem-estar social.

Além disso, considerando a partilha de ideias e inquietacdes por parte da equipa
de projetos da Rosto Solidario, compreendi que a questdo da falta de continuidade dos
projetos é também uma limitacdo, que decorre, principalmente, do modelo de
financiamento existente para a area de ECG. Este aspeto corrobora a perspetiva de
Coelho et al. (2023: 34), que afirmam que

“para além do montante insuficiente, as limitagfes do modelo decorrem, em
boa parte, da légica de cofinanciamento por projetos e com reduzida duracao
(em média, dois a trés anos por projeto). Este cenario dificulta o alargamento e
fixagdo de equipas (tipicamente, jA de si, muito reduzidas), a aposta em
processos educativos de continuidade e o impacto duradouro da intervencéo,
conduzindo a uma maior burocratizagdo e tecnicidade da EDCG”.
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Neste sentido, tendo em conta as percecOes da equipa de projetos, a duragdo
reduzida dos projetos compromete a sustentabilidade dos mesmos, na medida em que o
tempo limitado de contacto com as pessoas participantes dificulta o desenvolvimento da
autonomia, que permite as pessoas dar continuidade as a¢des propostas, gerando uma
dependéncia em relacdo as pessoas que tém a funcdo de gestdo dos projetos. Esta
dependéncia pode manifestar-se, por exemplo, na dificuldade em tomar decises de
forma independente ou em manter a motivacdo para continuar as atividades apos o
término dos projetos. Posto isto, compreendo que, para um projeto ser efetivamente um
instrumento de mudanga social, capaz de gerar um impacto duradouro e uma
transformacdo significativa, € fulcral ir além de iniciativas pontuais e apostar em
programas de financiamento de longo prazo (CONCORD Europe, 2018), que permitam
consolidar as agOes, fortalecer a autonomia das pessoas participantes e garantir a

continuidade do impacto social gerado.

89



Consideracodes Finais

Nesta parte final do relatdrio, apresento algumas consideracdes finais, refletindo
sobre a intervencdo desenvolvida na ONGD Rosto Solidario, as aprendizagens
adquiridas a partir da experiéncia e ainda os principais contributos para a minha
profissionalidade em Ciéncias da Educacéo.

Com efeito, a experiéncia de estagio revelou-se um processo fundamental para o
meu desenvolvimento, tanto a nivel pessoal como profissional. O contacto direto com a
realidade de uma ONGD proporcionou-me uma compreensao profunda do seu modo de
atuacédo, permitindo-me observar de perto o impacto do seu trabalho na comunidade.
Embora ndo tenha tido a oportunidade de acompanhar um projeto em todas as suas
etapas, desde a concecdo a avaliacdo final, tive a possibilidade de participar nos
processos de construcdo e desenvolvimento de projetos, o que me permitiu conhecer as
diferentes fases da intervengao socioeducativa e 0s desafios inerentes a cada uma delas.

A observacdo participante neste contexto permitiu-me articular 0s
conhecimentos teoricos adquiridos ao longo da minha formacdo académica com a
pratica da organizacdo. Deste modo, compreendi a importancia da planificacdo, da
gestdo de recursos e da avaliacdo na concretizagcdo de projetos sociais, bem como a
constante necessidade de adaptacdo e reformulacdo face aos desafios que surgem ao
longo do processo. Para além disso, o contacto com os diferentes atores sociais
envolvidos, desde os/as técnicos/as da organizacdo as pessoas participantes dos
projetos, enriqueceu a minha perspetiva acerca da complexidade da intervencdo social e
dos diversos fatores que influenciam o seu sucesso.

Ao longo do estagio, pude observar e refletir sobre as potencialidades, os limites
e os desafios da ECG na sua intervencdo. Constatei, assim, que a ECG tem um papel
fundamental na promogdo da cidadania ativa e critica, no desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais e na constru¢cdo de um mundo mais justo, igualitario e
sustentavel. No entanto, identifiquei igualmente um conjunto de desafios, como, por
exemplo, a necessidade de maior investimento na area e em programas de
financiamento de longo prazo, e ainda a importancia de a ECG alcancar diferentes
publicos, incluindo a populacédo idosa.

A realizacdo do estagio permitiu-me ainda descobrir gostos e aptiddes pessoais,
tais como a intervencdo com a populacdo adulta mais velha, por exemplo. O contacto

com esse publico, em particular durante os momentos de dinamizagdo de atividades no
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ambito do projeto D3PO, despertou em mim um grande interesse e entusiasmo. As
atividades de testagem dos puzzles 3D com as pessoas idosas foram experiéncias
realmente gratificantes, sendo que compreendi o quanto o convivio e o estimulo
proporcionados pelas atividades sdo fundamentais para promover o bem-estar e a
qualidade de vida das pessoas adultas mais velhas. A atencédo, o carinho e a vontade de
participar demonstrados pelas pessoas participantes reforcaram a importancia de
desenvolver projetos que valorizem as suas necessidades e potencialidades. A
experiéncia levou-me a refletir sobre o papel crucial da Educacdo para a Cidadania
Global na promocéo do envelhecimento ativo e na incluséo social das pessoas adultas
mais velhas. Assim, percebi que a ECG pode ser uma ferramenta poderosa para
combater o isolamento, promover a autonomia, estimular a participacdo civica e criar
espacos de aprendizagem e convivio para essa populacao.

N&o podia deixar de destacar que a pluralidade de atividades que o contexto de
estagio me proporcionou foi fundamental para 0 meu desenvolvimento enquanto futura
profissional de Ciéncias da Educacdo. As diversas tarefas que me foram atribuidas,
desde a concecdo e dinamizacgdo de atividades com diferentes publicos, a elaboracéo de
materiais pedagogicos e participacdo em reunides de planeamento, permitiram-me
explorar uma variedade de areas de atuacdo e aprimorar um conjunto de competéncias
essenciais.

A capacidade de trabalhar em grupo e de estimular o espirito de entreajuda, a
procura de solugdes, a criatividade, o pensamento critico, a capacidade de comunicacéo,
de organizacdo, de flexibilidade e de gestdo do tempo foram algumas das competéncias
que pude desenvolver ao longo do estagio. Este desenvolvimento foi potencializado
pela liberdade, apoio e confianca que me foram depositados pela equipa da Rosto
Solidario, sendo que o ambiente de trabalho acolhedor e encorajador que encontrei foi
crucial para que me sentisse segura e confiante para partilhar ideias, expressar davidas e
assumir responsabilidades. Outro aspeto determinante foi o reconhecimento dado as
Ciéncias da Educacdo pela equipa da Rosto Solidario, pois o facto de valorizarem a
minha contribui¢do e reconhecerem o potencial para trazer algo de novo a organizacgao,
foi extremamente motivador e estimulante, reforcando a minha confianga para realizar
as diferentes tarefas.

Desta forma, considero que a experiéncia de estagio proporcionou um contacto
privilegiado com a pratica profissional em Ciéncias da Educacdo, permitindo-me

desenvolver competéncias essenciais para a minha futura carreira, nomeadamente na
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area da concecdo, gestdo e avaliagcdo de projetos. A experiéncia de estagio na Rosto
Solidario foi, certamente, muito marcante, tendo confirmado a pertinéncia da insercédo
do olhar das Ciéncias da Educacdo em contextos de intervencdo social e educativa, e
reforgou ainda 0 meu compromisso em utilizar conhecimentos e competéncias para

promover a mudanca social e contribuir para um mundo mais justo e equitativo.
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Apéndices

Apéndice 1 - Exemplo de uma nota de terreno

NT15 12.10.2023 (quinta-feira)
Horas: Inicio- 9h; Fim- 18h; Total- 8h.

Resumo do dia:

v" Reuniio de equipa de projetos: Durante toda a manha tivemos reunido de equipa
de projetos, sendo que, mais uma vez, foi um momento essencial para partilharem
inquietagdes com alguns dos projetos nos quais estdo envolvidas, pois, como ¢
habitual, muitas dessas inquietacdes prendem-se com a sobrecarga de trabalho, na
medida em que hd uma falta de compromisso e de responsabilidade por parte de
alguns parceiros que prejudicam o desenvolvimento e o sucesso dos projetos. No
entanto, também foram partilhadas algumas satisfagdes sendo que ha projetos que
estdo a correr muito bem e dos quais conseguem tirar bastante proveito e, por isso,
cumprem com os objetivos e as metas esperadas existindo um bom trabalho de
equipa, tanto com os parceiros como com os diferentes grupos-alvo. Para além
disso, e como também € habitual, falaram acerca de datas e horarios de diversas
atividades dos projetos de modo a ver e a confirmar disponibilidades, sendo que, por
vezes, ¢ um pouco complicado alinhar as diferentes agendas, mas mesmo assim
fazem um esfor¢o para se conseguirem entreajudar e apoiar em tudo o que for
necessario, para que nenhuma fique sobrecarregada e tenha a oportunidade de tirar
um bom proveito dos projetos. Considero importante referir que também
aproveitaram este momento de reunido para me perguntarem sobre o que estava a
achar do estagio, para perceberem se estou a gostar ou ndo, € para saberem se tenho
alguma preocupacao ou sugestdo de mudanca. Para mim, toda esta abertura, apoio e
preocupagdo, bem como a relagdo de proximidade que vao construindo comigo, sdo
fundamentais para me sentir bem no contexto, confortdvel e integrada, e também
para me sentir motivada para realizar as diferentes tarefas que vao surgindo, pois sei
que sempre posso contar com apoio € ajuda no que precisar.

v" Projeto D3PO: A P. sugeriu que fizesse a avaliagio de um dos puzzles que tenho
testado com os idosos, uma vez que esse feedback ¢ fundamental para a eficacia do
projeto e, aproveitou também para comunicar que temos a possibilidade de ir testar

os puzzles novamente, desta vez com um grupo muito dinamico de idosos de um
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Clube Sénior. Eu e a D. concordamos logo em dinamizarmos a sessdo, sendo que
ficou marcada para o dia 19 de outubro, € 0 meu entusiasmo para voltar a estar com
este grupo-alvo ¢ muito grande, pois acredito que ird ser mais uma experiéncia

muito enriquecedora, de muita partilha e aprendizagens.

Projeto GamEUfying: Dei continuidade a tradu¢do do documento que a S. me
pediu e que ira entdo ser um jogo de tabuleiro, sendo que passei a tarde a fazé-lo e,

em principio, amanha conseguirei terminar esta tarefa.
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Apéndice 2 - E-mail de convite para entrevista

D 070320241201 ¢ @ €
ror D

Bom dia, (D

espero que te encontres bem.

Venho fazer-te um convite, no ambito de um estagio do Mestrado em Ciéncias da Educacdo que estou a orientar.

A Mafalda Sampaio, em cc, desenvolveu um estagio breve na Rosto Solidario, e a partir desta experiéncia tem procurado aprofundar a
participacdo de pessoas mais velhas em iniciativas de educacdo para a cidadania global, um tema muito pouco explorado.

Pensamos que, pelo teu percurso quer na ECG, quer na investigacdo sobre pessoas mais velhas, seria muito importante falar contigo como
parte da recolha de dados que a Mafalda esta a desenvolver, ajudando a pensar questdes neste campo.

Terias disponibilidade para conversar com a Mafalda?

Se sim, o que muito agradego desde ja, deixo-vos em contacto a ambas, para que possam encontrar um momento conveniente a ambas

para a realizacdo desta entrevista.

Qualquer questao, falamos.

Muito obrigada e um grande beijinho.
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Apéndice 3 - Guiio da entrevista realizada com especialista nas areas de

Educacio para a Cidadania Global e da interven¢io com as pessoas adultas

mais velhas

Antes da entrevista

Agradecimento, explicitagdo do objetivo da entrevista (espago para possiveis davidas),

solicitar permissdo para gravagdao do audio, assegurar a confidencialidade e anonimato

da participacdo, informar de cuidados importantes (ex. se entrevista via zoom;...), pedir

que assine o documento de consentimento informado.

Durante a entrevista

1.

Peco que comece por se apresentar ¢ fale sobre o seu percurso, nomeadamente,
como ¢ que chega a tematica das pessoas adultas mais velhas e & Educagdo para a
Cidadania Global.

Como ¢ que define a Educagdo para a Cidadania Global (ECG) e qual a sua

importancia?

Como ¢ que v€ a participacdo das pessoas adultas mais velhas na ECG? Qual tem

sido o lugar das pessoas adultas mais velhas neste ambito?

Que desafios e oportunidades encontra para a participagao das pessoas adultas mais

velhas na ECG?

Em seu entender, existem aspetos da ECG (ex. finalidades, temas...) que sejam
particularmente relevantes para a intervengdo com pessoas adultas mais velhas?

Porqué?

Em seu entender, existem aspetos da ECG (ex. finalidades, temas...) que sejam
particularmente desafiantes para a intervengdo com pessoas adultas mais velhas?

Porqué?

Que recomendagdes faria para integrar a ECG em contextos como lares de idosos,

centros de dia ou programas especificos para pessoas adultas mais velhas?

Em que medida pode a interven¢do de ECG com pessoas adultas mais velhas
contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e para o bem-estar emocional, social

e cognitivo?
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9. Até que ponto as pessoas adultas mais velhas tém sido consideradas como “cidaddos
globais” e como “agentes de mudanca” na promocao da cidadania global? Que
papel podem ter as pessoas adultas mais velhas e o que seria importante mudar de

futuro?

Apos concluidas as questoes
Finalizar a entrevista, agradecer a participacdo e informar sobre passos seguintes (ex.

fazer a transcrigdo integral e devolver para validag@o por parte da pessoa entrevistada).
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Apéndice 4 - Guido do grupo de discussiao focalizada realizado com o grupo

de um Clube Sénior

Antes do grupo de discussao focalizada

Agradecimento, explicitagdo do objetivo do grupo de discussdo focalizada (espaco para
possiveis duvidas), solicitar permissdo para gravagdo do 4udio, assegurar a
confidencialidade e anonimato da participacdo, informar de cuidados importantes (ex.

falar um de cada vez), pedir que assinem o documento de consentimento informado.

Durante o grupo de discussao focalizada

1. Para comecar, vou pedir por favor que cada um fale um pouco sobre si: 0 seu nome,
idade, até quando estudou e a ocupacdo principal ao longo da sua vida. Desde
quando ¢ que participa no Clube Sénior e porqué?

2. Que tipo de atividades fazem aqui?

3. O que sentem que aprenderam ou mudou no vosso dia-a-dia desde que participam

no Clube Sénior e porqué?

4. Como ¢ que veem os desafios do mundo de hoje? Até que ponto € que as pessoas da

vossa geracao sao incluidas/chamadas para discutir/resolver esses desafios?
5. O que ¢ que mudariam para terem a possibilidade de uma maior participagao?

6. Até que ponto as pessoas adultas mais velhas tém sido consideradas como “cidaddos
do mundo” e capazes de mudar os problemas do mundo? Que papel podem ter as

pessoas adultas mais velhas e o que seria importante mudar de futuro?

\ ~

7. Consideram que a sociedade tem dado atengdo a promog¢do do envelhecimento

ativo? Se "mandassem”, o que seria importante mudar?
Apos concluidas as questoes

Finalizar o grupo de discussdo focalizada, agradecer a participa¢do e informar sobre

passos seguintes (ex. fazer a transcrigdo integral).
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Apéndice 5 — Consentimento informado da entrevista com especialista nas
areas de Educacéo para a Cidadania Global e da intervengdo com as pessoas

adultas mais velhas

Consentimento informado

O presente documento insere-se num projeto de estdgio de autoria de Mafalda Pinho Sampaio, a
decorrer na ONGD Rosto Soliddrio, realizado no émbito de estdgio curricular, como parte do Mestrado
em Ciéncias da Educag¢do, no dominio Educagdo, Comunidades e Mudanca Social: Educagdo e
Cooperagdo Internacional para o Desenvolvimento, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagdio da Universidade do Porto, no ano letivo 2023/2024, supervisionado por Dalila Pinto Coelho.

O projeto pretende compreender de que forma é que iniciativas de Educagdo para a Cidadania Global
tém integrado a participagdo de pessoas adultas mais velhas, de forma a atender as necessidades e
interesses das mesmas, bem como conhecer e analisar as perspetivas desta temdtica.

Foi nesta condigdo que solicitdmos a colaboragéo de uma especialista nas drea de Educagdo para a
Cidadania Global e da intervengdo com as pessoas adultas mais velhas para participar numa sesséo
de entrevista, que decorreu & distdncia, conforme melhor conveniéncia indicada, no dia 19 de margo de
2024, pelas 15h30. Para uma decisdo informada em relagdo & sua participagdo, o dmbito e propédsito
geral da entrevista foram previamente explicitados através de convite via e-mail.

Para um registo fidedigno e melhor compreensdo da informagd&o expressa no decurso desta recolha, foi
solicitada a autorizagdo para efetuar o registo dudio da mesma, em suporte digital.

Uma vez confirmada a sua participagdo e autorizada a respetiva gravacgdo de voz, foi-lhe indicado
que a informagéio obtida seria alvo de transcrigéio, a ser devolvida para sua validagdo. Foi, igualmente,
indicado que ndo haveria lugar ao uso dos registos originais de voz, sob qualquer circunsténciq,
prevendo-se apenas a possivel utilizagdo de excertos do conteldo da entrevista devidamente
anonimizados.

Foi indicado que a informagéio resultante se destina a ser utilizada em fins exclusivamente académicos,
assegurando a preservacdo do anonimato e confidencialidade.

N&o foram previstos danos ou prejuizos decorrentes da sua participacdo. A sua participagdo neste
projeto foi voluntdria, podendo ser cessada ou interrompida por si em qualquer altura, sem quaisquer
danos ou prejuizos.

A transcri¢do resultante, realizada em formato integral, serd devolvida para sua andlise e validagdo.

Tendo tomado conhecimento destas condigdes, atesto minha a aceitagdo pessoal em participar neste

projeto.
Nome completo: Data de nascimento:
Assinatura: Data:
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Apéndice 6 — Consentimento informado do grupo de discusséo focalizada

com o grupo de um Clube Sénior

Consentimento informado

O presente documento insere-se num projeto de estdgio de autoria de Mafalda Pinho Sampaio, a
decorrer na ONGD Rosto Soliddrio, realizado no &mbito de estdgio curricular, como parte do Mestrado
em Ciéncias da Educag¢do, no dominio Educagdo, Comunidades e Mudanca Social: Educagdo e
Cooperagdo Internacional para o Desenvolvimento, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagdio da Universidade do Porto, no ano letivo 2023/2024, supervisionado por Dalila Pinto Coelho.

O projeto pretende compreender de que forma é que iniciativas de Educagéio para a Cidadania Global
tém integrado a participagdo de pessoas adultas mais velhas, de forma a atender as necessidades e
interesses das mesmas, bem como conhecer e analisar as perspetivas desta temdtica.

Foi nesta condi¢do que solicitdmos a colaboragdo do grupo de um Clube Sénior para participar num
grupo de discussdo focalizada, que decorreu presencialmente, conforme melhor conveniéncia indicada,
no dia 22 de fevereiro de 2024, entre as 14h00 e as 16h00. Para uma deciséo informada em relagdo
& sua participagdo, o dmbito e propésito geral deste momento foram previamente explicitados por
parte da equipa responsével do Clube.

Para um registo fidedigno e melhor compreensdo da informagd&o expressa no decurso desta recolha, foi
solicitada a autorizagdo para efetuar o registo dudio da mesma, em suporte digital.

Uma vez confirmada a sua participagdo e autorizada a respetiva gravagéo de voz, foi-lhe indicado
que a informagéio obtida seria alvo de transcri¢do. Foi, igualmente, indicado que ndo haveria lugar ao
uso dos registos originais de voz, sob qualquer circunstéincia, prevendo-se apenas a possivel utilizagdo
de excertos do conteldo do grupo de discussdio focalizada devidamente anonimizados.

Foi indicado que a informacéo resultante se destina a ser utilizada em fins exclusivamente académicos,
assegurando a preservagdo do anonimato e confidencialidade.

Ndo foram previstos danos ou prejuizos decorrentes da sua participagdo. A sua participagdo neste
projeto foi voluntdria, podendo ser cessada ou interrompida por si em qualquer altura, sem quaisquer
danos ou prejuizos.

Tendo tomado conhecimento destas condigdes, atesto a aceitagdo em participar neste projeto e no
presente grupo de discussdo focalizada.

Nome completo: Data de nascimento:

Assinatura: Data:
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Apéndice 7 — Exemplo de plano de sessdo elaborado para os workshops do

projeto Parcerias Locais

Plano de Sessao — 32 e 42 ano

6 a 10 de novembro
08 de novembro:
16h30 - 32A/4.2A
09 de novembro:

16h30 - 12 B/32B/4.2

DURACAO

45 minutos

PUBLICO-ALVO

Criangas do 32 e 42 ano

MATERIAIS Cartoes de Bingo, imagens das necessidades, saco, “Roda da Felicidade”, autocolantes do Bingo
OBJETIVOS:
e Dara conhecer o conceito de bem-estar e de uma vida préspera;
e Consciencializar para a distingdo entre necessidades bdsicas e necessidades supérfluas;
e Sensibilizar para as diferentes necessidades que possibilitam atingir a felicidade.
PASSO A PASSO:
Duragdao | Descricao Materiais Responsaveis
5 min. Boas-vindas e acolhimento
Apresentacao das facilitadoras e das criangas
20 min. Bingo do Bem-Estar Cartdes de
-Apresentacao e explicacdo da atividade. Mostrar o cartdo do jogo Bingo
enquanto explicamos que cada um vai ter um cartdo com
diferentes imagens. Explicamos que devem estar atentos porque Imager?s das
uma das facilitadoras vai retirar as imagens uma a uma de um saco | necessidades
e dizé-las de seguida, e quem tiver essa imagem vai preenché-la no Saco
cartdo. Ganha quem preencher primeiro todo o cartdo e, assim,
tera de gritar “Bingo!”. No fim do jogo, distribuir os autocolantes Autocolantes do
por todos os alunos. Bingo
20 min. Reflexao Imagens das

- Discutir sobre as diferentes imagens do jogo:
e O que representam estas imagens para vocés? (Explicar que

as imagens representam as diferentes necessidades que

necessidades

“Roda da
Felicidade”
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temos para sermos felizes e termos uma vida prdspera)
e (Quais destas necessidades consideram mais essenciais?
e Ordenem da mais necessaria a menos necessaria.

- Mostrar a “Roda da Felicidade” e explicar que existem diferentes
necessidades que contribuem para a nossa felicidade, sendo que as
necessidades bdsicas sdao essenciais para a nossa sobrevivéncia e
qgue, por isso, devemos satisfazer primeiro, de modo a
conseguirmos alcangar todas as outras.

(Ir mostrando as imagens a medida que sdo referidas.)

Assim, na primeira categoria estao as nossas necessidades de
Saude, indispensaveis para a nossa sobrevivéncia, como comer,
beber, dormir, fazer desporto e ir ao médico, pois sdo o que nos da
energia e forga, fazendo com que o0 nosso corpo e mente se sintam
bem.

Depois de satisfeitas as nossas necessidades bdsicas podemos
alcangar as outras categorias, de Seguranca e RelagGes. A
Seguranca € algo que nos traz conforto e protecdo, evitando
situacdes que nos deixam tristes e assustados, como ter um
ambiente seguro, ou seja, uma casa onde podemos comer e dormir,
0Ss nossos pais terem dinheiro para satisfazer as nossas
necessidades basicas, termos a oportunidade de poder ir a escola e
aprender, podermos viver num pais sem guerra e em paz.

Estando esta seguranca realizada, podemos entao construir
relacdes felizes e saudaveis, permitindo comunicar, brincar e
partilhar momentos divertidos com a nossa familia, amigos e
animais de estimacdo, por exemplo.

Concluir que existem necessidades essenciais para a nossa
sobrevivéncia, no entanto s6 o conjunto de todas é que nos pode
trazer felicidade e bem-estar.
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Apéndice 8 — Exemplo de material preparado para os workshops do projeto

Parcerias Locais

Exemplos de cartdes do jogo “Bingo do Bem-Estar”

i
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