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Resumo

O Programa Transversal de Mentoria Interpares da U.Porto (Mentoria U.Porto) visa contribuir para
a integracdo dos estudantes, promovendo o sucesso académico, a prevencdo do abandono escolar e o
desenvolvimento de competéncias transversais, perspetivas criativas e reflexivas. Nesta dissertacao,
apresenta-se a investigacdo desenvolvida sobre a Mentoria U.Porto e a Comunicacdo Estratégica, tendo
como caso, a Mentoria U.Porto no ambito do Projeto + SUCESSO, cofinanciado pelo Programa Operacional
Capital Humano. A sua relevancia reside na importancia que, hoje, é reconhecida a Comunicagdo em
contexto organizacional/institucional, nomeadamente ao abordar a Mentoria transversal (a instituicdo
universidade), interpares (mentores e mentorados, envolvendo igualmente docentes e técnicos, entre
outros atores da comunidade académica), e com um estreito vinculo ao cumprimento de um dos eixos da
missdo da universidade - o ensino -, num dos momentos mais importantes - o da entrada do estudante
na instituicao, envolvendo processos de acolhimento, de acompanhamento e de integracao, bem como
eventos que importa conceber, planear, comunicar e executar e gerir. A inexisténcia de instrumentos e/ou
evidéncias que reconhecessem o potencial da Mentoria U.Porto para uma comunicacgdo estratégica, a par
de oportunidades de melhoria identificadas no curso do programa, permitiram fixar como objetivo geral
do estudo contribuir para a consolidacdo da Mentoria U.Porto e da sua valorizacdo como objeto/
instrumento para uma comunicagdo para a estratégia da universidade, desde logo, a nivel interno.

Parte-se do campo das Ciéncias da Comunicag¢do, com o foco na area de estudos da Comunicacgdo
Estratégica, na sua relagdo inter e transdisciplinar com os Estudos Organizacionais e de Gestao e, ainda,
com as Ciéncias da Educacdo. Desenvolve-se uma metodologia numa perspetiva de triangulacao,
combinando métodos quantitativos com qualitativos. Convoca-se o método quadripolar como
instrumento orientador, assumindo o estudo de caso, com recurso a uma revisao bibliografica e tedrico-
concetual, bem como diferentes técnicas de recolha de dados, como o inquérito por questionario, e,
numa perspetiva exploratéria do trabalho, as entrevistas semiestruturadas, o grupo focal e a analise
documental. Com o processo de investiga¢do, torna-se possivel reconhecer o papel do + SUCESSO na
consolidagdo da Mentoria U.Porto, com contributos ao nivel da comunicagdo interna, que permitem uma
acdo integrada na estratégia unificada da universidade, bem como um instrumento potencial que
consolida os objetivos da universidade e o seu posicionamento nos mecanismos de captacao e integracao
dos estudantes. Como principal resultado, apresenta-se um conjunto de recomendag¢des para uma
estratégia de melhoria continuada do Programa de Mentoria U.Porto e consequente prolongamento na

Comunicacgdo para a estratégia da U.Porto.

Palavras-chave: Comunicacdo Estratégica, Intercdmbio cultural, Mentoria U.Porto, Gestdo

Organizacional, Comunicagdo Interna, U.Porto, Ensino Superior
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Abstract

The U.Porto Transversal Peer Mentoring Program (Mentoria U.Porto) aims to contribute to
the students integration and also promoting academic achievement, preventing school withdraw and
the development of transversal skills, creative and reflective perspectives.

This dissertation presents the research carried out on U.Porto Mentoring and Strategic
Communication, considering the U.Porto Mentoring within the scope of the + SUCESSO Project, co-
financed by the Human Capital Operational Program. Its relevance lies on the importance that,
nowadays is recognized for Communication in an organizational/institutional context, especially
when addressing transversal Mentoring (to the University institution), peer mentoring (mentors and
mentees, equally involving teachers and technical, among other academic community stakeholders),
and with a close link to the fulfillment of one of the priority focus from the university mission — the
education-, at one of the most important moments - when the student enters the institution,
involving welcoming, monitoring and integration processes, as well as events that are important to
conceive, plan, communicate and execute and manage. The absence of instruments and/or
evidences that recognize the potential of Mentoring U. Porto for strategic communication, with
opportunities for improvement identified during the course of the program, allowed to set as the
general goal of the study, to contribute for the consolidation of Mentoring U. Porto and of its
valorization as an object/instrument for a communication to the university strategy, from the outset,
internally.

It initiates from the field of Communication Sciences, focusing on the area of Strategic
Communication studies, its inter and transdisciplinary relationship with Organizational and
Management Studies and, also, with Educational Sciences. A methodology is developed from a
triangulation perspective, combining quantitative and qualitative methods. The quadripolar method
is used as a guidance instrument, assuming the study case, using a bibliographical and theoretical-
conceptual review, as well as different data collection techniques, such as questionnaire research,
and, from an exploratory perspective of work, semi-structured interviews , the focus group and
document analysis. It becomes possible, with the research process, to recognize the role of +
SUCESSOQ in consolidating U.Porto Mentoring, with contributions in terms of internal communication,
which allow integrated action in the university unified strategy, as well as a potential instrument that
consolidates the university objectives and its position in the mechanisms for attracting and
integrating students. As the main result, a set of recommendations is presented for a strategy for
continuous improvement of the U. Porto Mentoring Program and consequent extension in
Communication for the U. Porto strategy

Key-words: Strategic Communication, Cultural Exchange, U.Porto Mentoring, Organizational

Management, Internal Communication, U.Porto, Higher Education
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Introducao

O Ensino Superior (ES) Portugués compreende o ensino universitario e o ensino
politécnico e, de forma particular desde 2005, tem sido objeto de sucessivas alteragdes
gue corporizam a chamada Reforma do Sistema do Ensino Superior. Deste modo, o ES
em Portugal e no mundo, regenera-se, modifica-se e desenvolve-se ano apds ano, sendo
produto de desafios globais, que se colocam as instituicdes. Desafios no seu sentido mais
lato do conceito, que abarcam dimensdes tdo distintas, quanto particulares. E a légica
da competitividade interna e externa, os rankings, as exigéncias oriundas do
desenvolvimento imediato da tecnologia e da inteligéncia artificial, os posicionamentos
estratégicos, a exigéncia dos projetos de financiamento. Tudo fruto de uma evolugao
crua, acelerada e desproporcional do mundo, que dilui na sua agao, um conjunto de
valores e perspetivas sociais, relacionais e humanistas. E inevitavel ndo nos arriscarmos
a dizer que o ES tende a espelhar, cada vez mais, uma perspetiva particularizada e
competitiva do individuo. Um espelho das mudangas estruturais na sociedade e no
ensino, onde as classificacdes e a aquisicdo fugaz de competéncias despoletam o
desmoronamento de outras competéncias, sejam sociais e humanas, que nas
entrelinhas da sua agao perdem valor.

Desta feita, ndo se pode esperar um ES notdvel e irrepreensivel, sem que as
dimensdes da esfera social se encontrem patentes, reunidas e alinhadas com a estratégia
das instituicdes de ES e que, por isso, sejam internamente reconhecidas pelos seus
diversos atores. No desenrolar fugaz destas perspetivas, surgem agdes de rutura, que
trazem para o ES, um plano de agao distinto, marcado pela sua singularidade e que na
sua agenda, apresentam um conjunto de principios que satisfazem estas necessidades.

O Programa Transversal de Mentoria Interpares da Universidade do Porto
(Mentoria U.Porto) neste ambito, pode manifestar-se como uma dessas a¢des de rutura,
abarcando, na sua esséncia, um plano de agdo que possa ser capaz de potenciar as
relacdes soliddrias e democrdticas num corpo académico constituido por diversos
atores, sejam eles, estudantes, docentes, investigadores ou técnicos. Numa
comunicac¢do do Reitor da Universidade do Porto (U.Porto), efetuado na Cerimdnia de

Boas-Vindas aos novos estudantes em 2023, foi sinalizado que este Programa contribui



diariamente para que todos os estudantes tenham melhores experiéncias no contexto
académico, vivenciando relagdes interpares horizontais, solitarias e promotoras da
dignidade individual e coletiva, assente em principios democraticos e solidarios. Se
tivermos em consideracao os Principios Orientadores do Programa, aprovados pelo
despacho reitoral N2 GR.02/02/2020, a 4 de fevereiro de 2020, depreendemos que o
mesmo “potencia diariamente perspetivas criticas, criativas e reflexivas nos estudantes,
uma integracao plena e digna dos mesmos, promovendo o sucesso académico, a
prevencdao do abandono escolar e o desenvolvimento de competéncias transversais”.
(Universidade do Porto, Principios Orientadores da Mentoria U.Porto, 2020, p.1).

Em 2024, a Mentoria U.Porto abarca mais de 5 mil estudantes, mais de uma
centena de docentes, 13 unidades organicas (UO), 3 residéncias universitarias (RU) e
mais de uma centena de ciclos de estudos (CE). Ora, em condi¢Ges tdo particulares, e
existindo ha 5 anos, seria de identificar o Programa como uma das bandeiras para a
estratégia da U.Porto, no duplo sentido de ser projetada externamente esta
caracteristica de programa “pioneiro” a nivel nacional e, internamente, de promover a
mobilizacdo em torno dos resultados obtidos e alavancar a comunicacdo estratégica
através da divulgacao de atividades que tém contado com a participagdao de milhares de
atores (ainda maioritariamente ligados ao Programa). Falamos, portanto, de um
Programa que, para além de estabelecer relacdes interpares entre estudantes (mentores
e mentorados), ao longo de todo o ano, promove diferentes atividades de integracao,
culturais, criativas e de resposta as dificuldades sentidas pelos novos estudantes, um
esforco viabilizado projeto a projeto e que, mesmo assim, se distancia do envolvimento
interno integral de uma comunidade com a dimensao da U.Porto.

Numa consulta efetuada ao Plano Estratégico da U.Porto 2030, ndo identificamos
qualquer mengao a Mentoria U.Porto, ndo se vislumbrando, ao fim de 5 anos, a
existéncia de instrumentos que reconhecam o seu potencial para uma comunicacdao
estratégica (intencional). Serd um problema no dominio da comunicac¢do (em geral e/ou
no Programa)? Desde logo interna? Somos, assim, conduzidos para um conjunto de
guestionamentos e oportunidades de estudo:

- comegar por um olhar retrospetivo que procure analisar os objetivos e
compreender a Mentoria U.Porto, a sua integracdo no Projeto + SUCESSO e o

alinhamento com a estratégia da U.Porto;



- identificar as estratégias de comunicagdo adotadas, tendo em conta o universo
de stakeholders internos e os objetivos a atingir, nomeadamente, ao nivel da mobilizagao
dos estudantes da U.Porto;

- olhar para os eventos e atividades realizadas e resultados obtidos e procurar
compreender se, de facto, existe uma comunicagdo interna que contribua para um
efetivo reconhecimento do trabalho em curso, de forma a que este possa ter
repercussao e integrar a comunicagdo estratégica U.Porto, contribuindo intencional e
decisivamente para a sua identidade e imagem, sendo promovido externamente junto
das instituicdes congéneres.

Este posicionamento decorre, também, do contributo do nosso percurso
académico e da participagao no Programa, em 2019 como mentorado e a partir de 2020,
como mentor, e simbolizando uma forte motivagao para abordar este Programa na
perspetiva da comunicagao e do presente ciclo de estudos, o Mestrado em Comunicagao
e Gestdo de Industrias Criativas. Posicionamo-nos, portanto, no campo das Ciéncias da
Comunicacao, com o foco na drea de estudos da Comunicacao Estratégica, na sua relacao
inter e transdisciplinar com os Estudos Organizacionais e de Gestdo e, ainda, com as
Ciéncias da Educacdo, que mobilizaram o Programa e projeto que deram corpo ao caso
de estudo em analise, a Mentoria U.Porto no Projeto +Sucesso.

Assim, delimitou-se para a presente dissertagdo, trabalhar a problematica da
mentoria interpares na perspetiva da comunicagdo estratégica, no contexto
organizacional do ES, numa o6tica interna, e num horizonte demarcado pelo Projeto +
SUCESSO, que decorreu de dezembro de 2022 a novembro de 2023, periodo
caracterizado por um conjunto especifico de eventos/atividades financiadas e
desenvolvidas pelo Programa Mentoria U.Porto.

Concretizando os objetivos decorrentes das questées enunciadas, podemos
sinalizar como objetivo geral:

- investigar o desenvolvimento da Mentoria U.Porto, incluindo eventos e
atividades que promove, na sua relagdo com a institui¢ao e os seus respetivos atores, a
fim de contribuir para a sua consolidagdo e oportunidade para o desenvolvimento de
uma comunicagdo estratégica na U.Porto.

Este objetivo desdobra-se nos seguintes objetivos especificos:



1) analisar os objetivos e compreender como é que a Mentoria U.Porto incluida
no Projeto + SUCESSO se encontra alinhada com a estratégia da U.Porto;

2) identificar as estratégias de comunicacdo adotadas, as suas limitacOes e
potencialidades, tendo em conta o universo de stakeholders internos e os objetivos a
atingir, nomeadamente ao nivel da mobilizagdo dos estudantes da U.Porto;

3) olhar para as atividades realizadas e os resultados obtidos, tomando como
referéncia o Projeto + SUCESSO, e procurar compreender se, de facto, existe uma
comunicagdo estratégica interna que contribua para um efetivo reconhecimento do
programa em curso e qual o seu contributo para a comunicacdo estratégica
institucional.

4) identificar os desafios para o futuro e apresentar recomendacgdes estratégicas
para a melhoria do Programa.

A abordagem metodolégica desenvolve-se numa perspetiva de triangulacao,
combinando os métodos quantitativos com os qualitativos. Convoca-se o método
quadripolar como instrumento orientador, assumindo o estudo de caso, com recurso a
uma revisado bibliografica e tedérico-concetual, bem como diferentes técnicas de recolha
de dados, como o inquérito por questionario, numa perspetiva exploratéria do trabalho
e, ainda, as entrevistas semiestruturadas, o grupo focal e a andlise documental.

Como principal resultado, espera-se apresentar um conjunto de recomendagdes
para uma estratégia para a melhoria efetiva e crescente do Programa de Mentoria
U.Porto e consequente prolongamento intencional para a estratégia da U.Porto, com
novos contributos, oriundos em grande medida, do trabalho realizado em campo com
alguns atores que se encontram envolvidos no Programa. Deste modo, os resultados
esperados constituem-se nos seguintes:

- fornecer contributos para a melhoria do Programa, servindo de referéncia para
outros projetos destinados aos estudantes da U.Porto;

- apresentar as estratégias de comunicagdo mais adequadas e funcionais para o
publico estudantil e que se articulam com a adesdo as atividades desenvolvidas que
contribuam para a melhoria do Programa;

- incorporar a importancia do Programa no desenvolvimento de diferentes niveis

infocomunicacionais entre os estudantes através das iniciativas desenvolvidas.



- e, por ultimo, contribuir para uma comunicacdo estratégica no contexto da
U.Porto.

No que respeita a estrutura da dissertacao, por ordem de apresentacdo, os trés
primeiros capitulos debrugam-se sobre os conceitos basilares de mentoria e de
comunicagdo. Cabe ao primeiro capitulo posicionar o conceito de mentoria face as suas
multiplas definicdes e contextos, referenciando particularmente o ES. Ja o segundo
capitulo apresenta o modelo de programa desenvolvido na U.Porto — o Programa
Transversal de Mentoria Interpares da U.Porto —, o seu enquadramento e carater
transversal. No terceiro capitulo, aborda-se a compreensdo da comunicacdo para a
estratégia, focando o debate em torno da comunicagao, da comunicagao organizacional
e do emergente desenvolvimento de uma comunicagdo para a estratégia
organizacional/institucional, terminando com o contexto do ES. Segue-se o capitulo da
Metodologia, com a indicacdo do problema e objetivos, a definicdo da estratégia de
investigacao e das técnicas de recolha, tratamento e andlise dos dados produzidos. Por
ultimo, procede-se a apresentagao do trabalho empirico e a sistematizagao e discussao
dos resultados obtidos com o presente estudo de caso em trés capitulos distintos,
apontando os desafios encontrados no decurso do trabalho e com pistas e

recomendagdes para a melhoria estratégica do Programa.

1. A Mentoria Interpares no Ensino Superior

A Mentoria é um campo interdisciplinar que tem vindo a assumir uma
centralidade cada vez mais notdéria em termos globais, estendendo-se por diversas
areas, nomeadamente, a educacdo, a psicologia, a sociologia, a gestdo e o
desenvolvimento profissional. Deste modo, neste capitulo, procedemos a
concetualizagao do conceito, assinalando as diferengas existentes entre mentoria e
tutoria enquanto aspeto capital em debate, considerando os contextos, os propdsitos,

os objetivos e as finalidades inerentes a este conceito.

1.1 O conceito de mentoria: multiplas definicdes e contextos

Se recuarmos até a Mitologia Grega, quando, na Odisseia de Homero, Odysseus

prepara uma luta na Guerra com Trdia e confia ao seu amigo Mentor o seu filho
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Telemachus, identificamos, desde logo, a utilizagdo da palavra “mentoria”. Neste
campo, o mentor era assim responsavel, enquanto conselheiro sabio e sensato, por
nortear todos os aspetos do desenvolvimento do seu filho. (Martins, 2022, Miller, 2007,
Roberts, 1999). Esta palavra deriva do latim, mentor, mentoris, e do grego, méntor, que,
neste caso, € um antroponimo com o significado de amigo e conselheiro. O mentor &,
assim, “a pessoa que, pela sua sabedoria ou experiéncia, ajuda outra pessoa como guia,
conselheiro ou modelo a seguir.”. (Oliveira, 2019, p.23). Com a passagem do tempo, o
termo assume outras dimensdes e abordagens que se modificam de acordo com os
contextos, objetivos e modelos existentes.

Para uma abordagem holistica, consignamos sinteticamente os contextos da sua
existéncia e despoletamos uma diferenciagdo face a um termo que, segundo a literatura,
pode gerar alguma confusdo com o conceito de mentoria: o termo “tutoria”. A medida
gue os programas de mentoria se propagam, surgem “variacdes considerdveis na sua
definicdo, sendo que, a confusdo surge sobre o contexto, a estrutura e os objetivos que
constituem a mentoria com uma intervencgao distinta” (Karcher et al., 2006, p.709). Em
termos concetuais, a diversidade de programas de mentoria apresentam um certo
obstaculo no seu quadro concetual para uma base de investigagdao bem definida e
sustentada. JenniJones e Helen A. Smith (2021, p.214) identificam a mentoria enquanto
“relagcOes de apoio, desenvolvimento e aprendizagem” que visam o desenvolvimento
pessoal e/ou profissional daqueles que auferem de um processo de mentoria. Shea
(2001) circunscreve enquanto “um processo duradouro e benéfico na vida ou estilo de
outra pessoa, geralmente oriundo de um contato bilateral. Um mentor é aquele que
oferece conhecimento, insight, perspetiva ou sabedoria” (Roberto & Silva, 2010, p.299).

Com o conceito precedente e, com vista na atualidade, podemos identificar a
existéncia de varios contextos de atuacdao da mentoria, como: escolas, instituicdes de
ES, empresas, start-ups ou até em contextos mais profissionais e especializados. Se
falarmos, por exemplo, em mentoria nas escolas, identificamos uma ldgica assente
sobretudo no apoio ao estudo que é facultado por estudantes mais velhos ou por
docentes a estudantes com dificuldades sociais ou escolares. Em relagao a mentoria em
contextos de ES, apesar das diferencas que podemos sinalizar entre programas,

encontramos dimensdes transversais nos seus objetivos, nomeadamente, a promocao



do sucesso académico, a prevengao do abandono escolar e a integragao social e cultural
dos novos estudantes no contexto universitario.

JA4 nas empresas ou start-ups, identificamos uma mentoria assente no
desenvolvimento de novos empreendedores e profissionais que, contam com o apoio
de um profissional mais experiente que, por sua vez, orienta no sentido de criar uma
referéncia para um possivel caminho profissional de maior sucesso e desempenho.
Neste campo, as fungdes “do mentor tanto podem ser desempenhadas por um
consultor externo, quanto por um profissional experiente, pertencente aos quadros da
empresa” (Roberto & Silva, 2010, p.299). Até em contextos mais profissionais e
personalizados, identificamos a utilizagao deste termo. Podemos pensar por exemplo,
nas mentorias em areas especificas como a musica. Em programas de televisdo como o
The Voice, com a existéncia de profissionais que se encontram na qualidade de mentores
e que, através das suas experiéncias e dos seus trajetos profissionais, aconselham e
orientam os novos potenciais talentos com vista no seu futuro profissional na area.

Reconhecemos, portanto, uma multiplicidade de aplicacdes associadas ao
conceito de mentoria, tornando-se, por isso, cruciforme, identificar um rumo de andlise
concreto para esta dissertagao, dirigido ao nosso objeto de analise. Apesar da existéncia
de incalculaveis contextos de existéncia e praticabilidade do conceito “mentoria”, para
o presente trabalho, iremos adotar o conceito de mentoria interpares que se estabelece

em diferentes instituicdes de ES, nomeadamente, nas universidades.

1.2. Mentoria vs tutoria: um dialogo para a sua diferenciagao

No dia-a-dia, identificamos uma confusdo relativamente generalizada em
relacdo a utilizacdo dos termos “mentoria” e “tutoria” sendo, por isso, fundamental
discutir estes conceitos a luz de diversas perspetivas tedricas.

No que concerne a palavra “tutor”, podemos inferir que esta deriva do latim,
tutor, tutoris, que significa guarda, defensor, protetor, curador, e também é referida a
partir do verbo tardio, que significa «ter debaixo de vista, defender, proteger». O
dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (2010) classifica o tutor como a pessoa a
guem é ou estd confiada uma tutela. Neste sentido, € um protetor, um conselheiro,
entendendo-se, entdo, a tutoria como um cargo ou autoridade do tutor ou da tutela.

(Oliveira, 2019, p.23). Em relacdo ao conceito de mentoria, como vimos anteriormente,



reflete a pessoa que através das suas experiéncias e do seu conhecimento adquirido,
ajuda outra pessoa no seu processo de desenvolvimento.

Em termos de concegao global, identificamos a mentoria enquanto uma relagao
de ajuda entre duas pessoas, que se encontram em patamares e circunstancias dispares
de desenvolvimento (Garringer & MacRae, 2008; Oliveira, 2021). Esta relacdo apresenta
inclusivamente um “processo de construgdao e beneficio mutuo para ambos os
intervenientes, mentor e mentorado, tanto na aprendizagem e no desenvolvimento de
conhecimentos como em atitudes”. (Oliveira, 2019, p.24). A partida, identificamos a sua
divergéncia face ao termo de tutoria, sendo que, a partir da literatura existente, a tutoria
é encarada enquanto uma prdtica mais especializada e restrita, afirmando-se, de um
modo geral, como uma ajuda académica que é facultada dentro do mesmo ciclo de
desenvolvimento (Oliveira, 2021, Martins, 2022).

De acordo com a autora, a mentoria desenvolve-se numa perspetiva de
diferengas de idade nos pares muito ténues, mantendo assim, uma relagdo mais
horizontal entre 0 mentor e o mentorado, enquanto a relagdao de tutoria a partida,
apresenta diferengas mais significativas. Revela assim que “para que a diade beneficie
da diferencga (gap) entre a maturidade do mentor e a do mentorado, estes programas
desenrolam-se entre pares, o que permite, também, atenuar a diferenc¢a de idades que
ocorre em programas de tutoria (i.e., adulto-jovem)” (Martins, 2022, p.5).

A tutoria subentende geralmente uma relagdao entre um jovem e um adulto. De
acordo com a perspetiva de Garcia Neto (2008), a tutoria constitui-se, por exemplo,
através de uma relagdo entre o aluno e o professor. De acordo com o0 mesmo, esta deve
ser entendida como uma interacdo personalizada entre o professor e o estudante, com
o objetivo de guiar a aprendizagem do mesmo, “adaptando-o as suas condicdes
individuais e ao seu ritmo de aprendizagem, de modo que cada estudante possa alcangar
um maior nivel de dominio e de competéncia educativa” (Neto, 2018, p.28). Em
contrapartida, a mentoria é geralmente assumida como uma relagdo entre dois
estudantes, em que os mais experientes (mentores) fornecem ajuda e apoio aos recém-
chegados (mentorados), contribuindo para a sua integragao no contexto universitario.

No que concerne ao termo de tutoria, a visdo global exalta o termo enquanto
uma relagdo “aberta e clarificadora, numa formagao centrada na pessoa e na relagao

humana, apresentando-se como um método facilitador, em que é possivel orientar,



aconselhar e ajudar o “outro” na sua formacdo e desenvolvimento pessoal” (Andrade,
Macedo & Denis, 2019, p.133). Neste seguimento, um tutor é identificado como uma
pessoa de referéncia durante o processo de formagdo do respetivo tutorando ao nivel

do seu desenvolvimento pessoal e social. De acordo com Andrade et al. (2019, p.134)
no meio académico, a tutoria pode e deve ser uma forma de estimular o estudante a assumir
posi¢cOes, defender ideias, questionar a visdo do outro interpelando e fundamentando. Mas,
sobretudo, deve ser um processo formativo ou autocorretivo, exigindo dar um passo atras para
refletir a respeito das suas convic¢des, motivagdes e/ ou praticas.

De acordo com Fernandez (2010), apresenta-se, entdo, como um conjunto de
atividades que propiciam o desenvolvimento auténomo do processo académico do
estudante. O conceito de mentoria é mais lato e abrangente, fornecendo perspetivas de
ajuda mais ambiciosas e em dimensdes distintas como a social, a cultural, a criativa ou
emocional, ndo se restringindo ao acompanhamento em termos de percurso académico

(Chickering & Reisser, 1993, Correia, 2021, Andrade et al, 2019).

1.3. A mentoria interpares no Ensino Superior

Quando falamos de ES, ndo podemos descurar que este representa o nivel mais
“elevado e diferenciado da formacao escolar, que se caracteriza especificamente por
uma apreensao tedrica mais profunda, onde o conhecimento se torna mais analitico,
como ferramenta critica e reflexiva” (Andrade et al., 2019, p.131). Este é um contexto
marcado sobretudo pelo estimulo da criacdo cultural e do desenvolvimento de espirito
critico e pensamento reflexivo (Méllo & Franco, 2016), apresentando-se,
simultaneamente, como um espago que transporta e converte a teoria em agao, em que
os horizontes sdao pensados para a entrada no mercado de trabalho.

Na literatura, identificamos a visdo de que esta etapa representa uma mudanca
significativa naqueles que entram pela primeira vez, despoletando e exigindo o
desenvolvimento de caracteristicas como a autonomia, a interdependéncia, o
desenvolvimento de um sentido de identidade pessoal e da definicdo de um projeto
futuro assente na passagem do percurso académico para o percurso profissional
(Chickering & Reisser, 1993, Correia, 2021, Andrade et al, 2019). Trata-se assim, de uma
etapa particularmente desafiante para todos os novos estudantes, acarretando, por

vezes, sentimentos de incerteza, na medida em que, em causa estdo também os seus



processos de adaptacdo e integracdo no curso, na faculdade e na cidade, partindo da
existéncia de inumeros estudantes em condi¢ao de mobilidade e deslocagao.

A este respeito, considera-se cada vez mais atual a ideia de que “a instituicao
universitaria tem sido objeto de um conjunto de mudangas, que incidem tanto sobre a
definicdo da sua missdo, como sobre as suas modalidades de organizacdo” (Correia,
2021, p.138). Segundo o autor, as mudancas que se verificam sdo sobretudo
“adaptativas e reativas, que envolvem a adogao de novos modelos organizativos”. Para
o efeito, vale a pena pensarmos na universidade “enquanto um espaco real e imaginario
de centro de saber, de formacdo e de transmissdo de cultura” (Chaui, 2001) que se

encontra em constante transformacdo. Habitualmente, as instituicdes de ES

focalizam a sua intervengdo no desenvolvimento de competéncias académicas, essencialmente

de caracter cognitivo e técnico. No entanto, cada vez mais, importa reconhecer a importéncia de

equacionar e assumir o papel das instituicGes no desenvolvimento integral dos estudantes, a

nivel pessoal, cultural e social. (Torres et al., 2020, p.337).

No seguimento desta perspetiva, cabe as instituicdes de ES, promover cada vez
mais, “uma convivéncia académica de qualidade, baseada em relacdes salutares e em
espacos de didlogo democraticos” (idem). E neste sentido que surgem os projetos de
mentoria interpares no ES. O interesse progressivo pela mesma, tem sido
acompanhado, nas ultimas duas décadas, por um trabalho mais sistematico de
investigagao cientifica, visivel ndo sé na proliferacdao de estudos e publicagdes sobre os
mais diversos aspetos, como noutras dimensdes. Assiste-se, paralelamente, ao
crescimento de programas de mentoria no ES, tornando-se o conhecimento cada vez
mais especializado e aprofundado. (Karcher, 2008; Simdes & Alarcdo, 2011),

Estes programas, apesar de terem configuracdes que podem diferenciar entre si,
numa concecdao geral, visam sobretudo contribuir para o fortalecimento de
caracteristicas como a autonomia, “a qualidade das aprendizagens e o sucesso
académico, potenciando o desenvolvimento de competéncias transversais e a formacao
global dos estudantes” (De Backer et al., 2012; Chester et al., 2013; Cornelius et al.,2016;
Hanson et al., 2016, Torres et al, 2020). Na perspetiva de Mufioz, Barbero & Feliu (2015,
p.157) esta é uma tradicdo reconhecida em universidades numa perspetiva anglo-
saxdnica, como Inglaterra, Estados Unidos, Canada e Austrdlia, sendo que, nos ultimos

anos, tem vindo a intensificar a sua existéncia em universidades portuguesas, francesas
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e italianas, no que respeita ao quadro europeu. Esta é uma tendéncia que tem vindo a
crescer um pouco por todo o mundo, com uma presenga cada vez mais consolidada no
ES. (Heirdsfield et al., 2008).

Como vimos anteriormente, o conceito de mentoria afirma-se como um conceito
amplo, devido a multiplicidade de contextos em que se insere. (Ebi et al., 2007). A sua
concegao tem vindo a evoluir desde os anos 80 e aplica-se a contextos distintos como
nas escolas, universidades, empresas e outras organizacdes. Nesta concecdo de
mentoria em contexto de ES, apesar das suas divergéncias, depreendemos uma logica
global de funcionamento assente nas relagdes interpares — mentores e mentorados —
nas quais, os novos estudantes (mentorados) beneficiam da ajuda de um estudante mais
velho (mentor) que o acompanha no seu primeiro ano de ES, contribuindo para a sua
integracdo na universidade. (Budge, 2006; Glaser et al., 2006; Flora et al, 2020; Flora et
al, 2020; Muiioz et al.,2015; Garringer & MacRae, 2008; Martins, 2022). De acordo com
Garringer e MacRae (2008) o apoio desenvolvido por um mentor concebe-se em
diversas areas e dimensodes, tais como a académica, a social, a cultural e a emocional.
Na perspetiva de Keller (2007), reconhece-se, assim, o desempenho de uma funcao
instrumental, na medida em que apresenta um foco no caracter pedagdgico enquanto
um veiculo promotor de competéncias, sejam elas pessoais, sociais ou técnicas.

Deste modo, apesar da literatura, em termos globais, apontar definicdes
distintas do conceito, sobretudo devido a multiplicidade de contextos em que pode
ocorrer, parece consensual a natureza relacional do termo. Os denominadores comuns
em relagao a mentoria no ES incidem sobretudo no seu cariz pedagdgico, na sua fungao
instrumental em termos de aquisicao de competéncias e a simbiose assente na relagao
estabelecida entre o par (Simdo & Alarcdo, 2011, Pyatt, 2002). Ndo obstante, em
programas de mentoria interpares, os estudantes constituem uma relevante rede de
suporte aos novos estudantes, colaborando até em situacdes de caracter mais social e
emocional (Oliveira, 2021; Tanaka & Reid, 1997; Martins, 2022). Os mentores
apresentam-se, assim, como “guias” para os “mais novos, apoiam-nos, escutam-nos,
aceitam-nos e orientam-nos a partir das suas proprias experiéncias e vivéncias pessoais,
sociais e académicas, e por vezes, também profissionais” (Oliveira, 2019, p.24). Os

mentorados enquanto estudantes recém-chegados, e confrontados com os enormes
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desafios que os ES lhes impde, beneficiam de uma ajuda que visa facilitar os seus
processos de acolhimento e integracao, quer ao curso, a faculdade ou a prépria cidade.

Neste caso, as questdes da integracdo académica e social sdo, destarte,
enfatizadas. De acordo com o modelo de integracdo académica de Tinto (1993), a
integragdo de um estudante numa instituicao de ES ocorre nas mais varias dimensdes,
como a académica e a social. Na perspetiva do autor, “a integragdo académica ocorre
guando os estudantes se conectam a vida intelectual da faculdade, enquanto a
integragdo social ocorre quando os estudantes criam relacionamentos e conexdes fora
do contexto de aula” (Flores & Estudillo, 2018, p.6). Identificamos, assim, que nestas
relacdes existe um investimento que ndo se restringe as questdes do apoio académico,
mas também de outras dimensdes como a social e cultural, tornando-se numa rede
complexa e extremamente crucial para os novos estudantes. José Alberto Correia no seu
artigo designado de Prdticas e agdo de mentoria: elementos para uma praxeologia da
reflexdo (2021) apresenta uma visdo interessante sobre aqueles que sdo os desafios
epistemoldgicos e praxeoldgicos da mentoria nestes contextos. O mesmo infere que a
mentoria “ndo podera restringir-se a promogao de dinamicas de relagdes interpares,
mas devera desejavelmente protagonizar efeitos e desafios institucionais que
transcendem os efeitos produzidos na sua area de influéncia direta” (Correia, 2021,
p.142). Desta forma, realca a existéncia de desafios de natureza epistemoldgica
relacionados com a designacao supracitada de mentoria no ES.

Ora, no sentido em que apresentamos uma noc¢ao que assenta na existéncia de
relagdes interpares, em que os mentores fornecem apoio na integracao dos novos
estudantes, um dos desafios consiste em tornar ambas as partes “sujeitos ativos da
mentoria” sem passar por uma condigdo de estatuto de interioridade exterior. Um outro
desafio apontado pelo autor prende-se com “o reconhecimento de que a regulagao de
trabalho ndo se apoia preferencialmente num registo de observacdo, mas que promove
uma epistemologia de escuta ativa” (Correia, 2021, p.143) que promove um conjunto
de comportamentos assentes na ética de respeito”. E, por Ultimo, a premissa de que a
mentoria é também um espago de socializagdo cognitiva, nao se desenvolvendo
estritamente numa concecao relacional e institucional de aprendizagem. Pensar sobre
estes desafios epistemolégicos, fornece-nos uma sensibilidade acrescida ao trabalhar o

conceito em epigrafe, na medida em que, importa refletir sobre a contribuigdo que estes
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programas fornecem no desenvolvimento ético dos seus integrantes e para a promogao
de uma “cidadania solidaria”. Se atendermos ao caso portugués, podemos ter como
referéncia o dispositivo de Mentoria da FPCEUP (2011/2012), um dos primeiros
programas de mentoria interpares no ES, que enfatizou objetivos determinantes, tais

como:
alargar e aprofundar mecanismos de acolhimento, de acompanhamento, de integragdo plena e
digna dos/as novos/as estudantes nos seus ciclos de estudos, na universidade e na cultura
académica, que se pretende de exceléncia, diminuindo as dificuldades decorrentes das
mudancas geograficas, escolares, pessoais e culturais, promovendo a equidade e sucesso
educativo e prevenindo o abandono (...) fomentar a construgdo de “espagos” individuais de
liberdade e autonomia, de autoconfianga e iniciativa, promovendo dindmicas de convivio e de
intercambio intercultural. Promover uma vivéncia do ES de qualidade, com base no reforgo de

uma rede interna de apoio académico, cultural e social”. (Torres et al, 2020, p.339).

De acordo com Rhodes, Spencer e Liang (2009), para o sucesso da mentoria
interpares em contexto universitario, existem principios que os mentores devem
satisfazer, a saber: promover o bem-estar e a seguranca dos seus mentorados e
estimular uma relacdo com base em principios de confianca e de responsabilidade
(Rhodes et al., 2009; Rhodes & DuBois, 2006; Allen et al.,1999; Gershenfeld, 2014).
Neste sentido, ndo podemos descurar a vertente formativa e pedagdégica que se
encontra alicergada a mentoria em contexto de ES e que se manifesta como um
elemento crucial, nomeadamente, no que se refere ao papel dos mentores e ao seu
desempenho para com os respetivos mentorados. Jenni Jones e Helen A. Smith (2021,
p.215) defendem a importancia da formagdo dos mentores e mentorados, para “que
ambas as partes entendam melhor as suas responsabilidades, deveres e direitos”, num
contexto institucional da educacdo. Se regressarmos ao caso da FPCEUP, desde
2011/2012, que se associa a uma “clara dimensdo pedagdgica e formativa dos/as
novos/as estudantes e dos/as estudantes que se disponibilizam para ser mentores/as”
(Torres et al, 2020, p.340). Neste caso, esta dimensdo é assegurada através:

a) do envolvimento voluntario de docentes responsdveis por acompanhar e monitorizar as

praticas instituidas; b) da dinamizagdo de processos colaborativos de formagao; c) do estimulo

da autonomia dos/as estudantes e da sua capacidade de andlise e reflexdo critica; d) da

construcdo de relagdes de apoio e do compromisso com a construgdo de uma identidade coletiva
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inclusiva; e) da promogdo do desenvolvimento de competéncias transversais e sociais (Torres et

al, 2020, p.340).

O interesse progressivo pela mentoria interpares no ES tem sido cada vez maior,
traduzindo-se no aumento generalizado da sua presenca em instituicGes de ES. Em
Portugal, identificamos, por exemplo, a existéncia de uma Rede Portuguesa de Mentoria
| Tutoria Interpares no ES, formalizada em 2019 e que tem como principal missdo,
“fortalecer os lacos de cooperacao, didlogo e partilha de experiéncias suscetiveis de
influenciar processos participados e solidarios de integragdo e vivéncia no Ensino
Superior”. (Rede Portuguesa de Mentoria | Tutoria Interpares no Ensino Superior, 2024).

Esta rede surge no decurso do I Semindrio Internacional de Mentoria — vivéncias
e prdticas de Mentoria no ES, realizado em junho de 2018, por iniciativa da Mentoria
FPCEUP. Neste contexto, foram debatidas a Carta de Mentoria | Tutoria Interpares —
Principios Orientadores para a Integragdo e Vivéncia Soliddrias no ES e a criacdo desta
rede, que é constituida pelos participantes interessados, permitindo a criagao e
aprofundamento de lacos e a continuacdo da partilha de experiéncias!. Enquanto
instituicoes fundadoras desta rede, encontram-se a FPCEUP e a FEUP, a Universidade de
Aveiro, a Universidade de Tras os Montes e Alto Douro e a Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa. Mais recentemente, outras instituicdes aderiram como a
Universidade do Algarve, a Universidade da Madeira, a Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa e Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa, o Instituto
Politécnico de Portalegre, a Escola Superior de Enfermagem do Porto, o Instituto de
Servigo Social da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias e o Instituto

Superior Técnico.

2. O Programa Transversal de Mentoria Interpares da
U.Porto: Mentoria U.Porto

2.1. A Universidade do Porto (1911- 2024)

Com mais de 110 anos de histéria, a U. Porto, manifesta-se como uma fundacao
publica de direito privado, que se encontra organizada em UO e servicos autonomos.

Desde a sua fundagao, em 1911, que a U.Porto é considerada uma das instituicdes de ES

! Informagdo disponivel em: <http://www.mentoriatutoria.pt/> (Consultado em janeiro de 2024)
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mais prestigiadas do pais, tendo uma longa histéria de exceléncia académica,
investigacao e contribuiges significativas para o desenvolvimento social, cultural,
educativo, cientifico e econdmico da regido e do pais.

Nos seus numeros, contempla 14 faculdades, 1 escola de negdcios e 48 unidades
de investigacdo e oferece um conjunto vasto de cursos de licenciatura, mestrado e
doutoramento em diversas areas do conhecimento, incluindo, engenharia, ciéncias
sociais e humanas, artes e humanidades, economia, ciéncias da saude, entre outras.
Para além disso, possui, ainda, 18 bibliotecas, 12 museus, 4 instalacdes desportivas, 20
unidades de alimentacdo, 10 residéncias universitarias (RU) e 2 e-learning cafés

No ano letivo 2023/2024, a U.Porto conta com mais de 35 mil estudantes
inscritos, dos quais 14% sao estudantes internacionais, destacando, assim, o diferencial
assente nas questdes da diversidade cultural e na dimensdo internacional da
universidade. No que concerne ao corpo docente, conta com um corpo altamente
qualificado de cerca de 3600 docentes, distinguindo-se internacionalmente pela
qualidade do mesmo, através das suas contribui¢des significativas para o avango do
conhecimento em escala global. Além disso, mantém parcerias e colabora¢des com
outras instituicdes de ES, organizagdes governamentais e empresas, promovendo a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a sociedade.

Deste modo, afirma-se como uma instituicdo de referéncia em termos nacionais
e internacionais, que se pauta por uma forte tradicdo de exceléncia académica, uma
aposta continua na investigagao e inovagao e um compromisso para com a comunidade,
contribuindo significativamente para o desenvolvimento do conhecimento cientifico e
para o progresso da sociedade.

A U.Porto é uma instituicdo publica de direito privado, que assume uma
autonomia estatutdria, pedagdgica, patrimonial, cientifica, cultural, administrativa,
financeira e, ainda, disciplinar. Como todas as instituicdes de ES, a U.Porto apresenta
uma missdao, um conjunto de valores e principios que norteiam os seus modos de
atuagdo perante a comunidade académica. Deste modo, é de relevar alguns aspetos
essenciais para uma melhor compreensao de todo o enquadramento da U.Porto.

No que toca a missdo da U.Porto, esta centra-se na criacdo de conhecimento
“cientifico, cultural e artistico, a formacdo de nivel superior fortemente ancorada na

investigacao, a valorizagdo social e econdmica do conhecimento e a participagdo ativa
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no progresso das comunidades em que se insere” (Universidade do Porto — Plano
Estratégico da U.Porto, 2022, p.27). Enquanto instituicdo de ES, apresenta um conjunto

de valores, que se consagram
na liberdade de criagdo cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica; na pluralidade e livre expressao
de orientagBes e opinides; na participagdo de todos os corpos universitarios na vida académica;
elevados padrées éticos; no rigor, transparéncia, qualidade e reconhecimento do mérito; na
igualdade de acesso e tratamento, independentemente de questdes de género e de ordem
social, politica, étnica ou religiosa; Integragdo plena na institui¢do dos cidaddos portadores de
deficiéncias e, por ultimo, na realizagdo pessoal de todos os membros da comunidade U.Porto;
na inovagdo e estimulo da criatividade e de uma atitude empreendedora e, por ultimo, no
compromisso com o desenvolvimento ambiental, econémico e social sustentavel (Universidade

do Porto, Plano Estratégico da U.Porto, 2022, p.27).

Por fim, a sua visdo estratégica assenta num conjunto de principios que
compreendem: a lideranca de um ecossistema de educacdo e formacdo superior, de
investigagao cientifica e inovagao; o compromisso com o desenvolvimento nacional e o
reforco da internacionalizacdo nos diversos dominios; o desenvolvimento de espacos
colaborativos; a aposta crescente na inclusao e coesao social e, ainda, a consolidacdo do
compromisso face aos objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Assim, de forma muito cingida, depreendemos que a visao da U.Porto consolida-
se em ser uma instituicdo internacionalmente reconhecida pela qualidade na
“educacdo, na formagao académica e civica, na investigacao e na inovagao, aspirando a
afirmar-se permanentemente como uma instituicdo sustentavel e com impacto na

ciéncia e cultura, na sociedade e na economia” (Universidade do Porto, 2022, p.29).

2.2. A Mentoria U.Porto (2019-2024)

2.2.1. Caracterizacao

O Programa Transversal de Mentoria Interpares da U.Porto (Mentoria U.Porto)
é um programa institucional de integracdo académica, pessoal e social dos novos
estudantes do ES na U.Porto, criado em 2019. O Programa e os seus Principios
Orientadores foram aprovados pelo Despacho reitoral N2 GR. 02/02/2020, de 04 de
fevereiro de 2020. O Programa é, atualmente, coordenado por mais de 100 docentes,
encontrando-se integrado em 13 UQ, 110 Ciclos de Estudos (CE) e nas RU. Ao completar

os seus 5 anos de existéncia, a Mentoria U.Porto conta com a participacao de mais de
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5200 estudantes. Aquando da criagao do Programa, foram 10 as UO que aderiram, de
imediato, nomeadamente, a FPCEUP, FEUP, FLUP, ICBAS, FCNAUP, FDUP, FFUP, FMDUP,
FADEUP e a FCUP. No ano letivo seguinte, deu-se a adesdao de mais duas UO: FMUP e
FBAUP e em 2023, a entrada da FEP.

O Programa privilegia as rela¢des interpares — entre mentores e mentorados —
juntando atuais e novos estudantes nacionais e internacionais, para que estes se sintam
melhor integrados a nivel académico, pessoal e social, promovendo, de acordo com os
Principios Orientadores do Programa (2020, p.2), o “sucesso académico, a prevenc¢do do
abandono escolar e o desenvolvimento de competéncias transversais, através da
existéncia de uma rede interna de apoio académico, cultural e social”. De acordo com
Medina et al (2023), este potencia percursos académicos alicercados em “relacdes
humanas respeitadoras dos outros e das suas singularidades, empenhados na
construcdo e desenvolvimento de redes solidarias de amizade, bem estar e de
aprendizagem colaborativas”. Na sua aplicabilidade, os estudantes que frequentam a
U.Porto, ha pelo menos um ano letivo, poderao inscrever-se, de forma voluntaria, como
mentores. Cabe a estes estudantes, contribuirem para a integracao social, cultural e
académica dos novos estudantes da U.Porto — os mentorados — ao longo desse ano.

Os apoios assegurados por um mentor centram-se nas mais diversas dimensdes,
contribuindo em questdes especificas, como nos deslocamentos, modos de
funcionamento das aulas, inscricdes, servicos da faculdade e da U.Porto, apoio
académico, mas também, noutras dimensdes como o apoio emocional ou a integracao
na cidade?. Deste modo, o objetivo central visa contribuir para que todos os seus
integrantes, sejam mentores ou mentorados, tenham uma “melhor experiéncia em
contexto académico, promovendo dinamicas de convivio, transversalidade e
intercambio cultural” (Medina et al., 2024, p.2).

De acordo com a apresentagao do Programa, podemos reiterar que o mesmo
“privilegia e fomenta dindmicas de colaboracdo interpares, capazes de aprofundar o
conhecimento e perspetivas criticas, criativas e reflexivas sobre os processos de

integragdo social e académica no ES”. Este reconhece uma importante dimensdo

2 Informacdo disponivel no site da Mentoria U.Porto e consultada em marco de 2024

https://www.up.pt/mentoriaup/
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pedagdgica e formativa, tendo em conta, a participagao e coordenacgao ativa por parte
dos docentes. Como salientado nos Principios Orientadores do Programa (2020, p.2), um

dos principais objetivos, centra-se no envolvimento dos estudantes

“num processo de acolhimento digno e de acompanhamento dos novos estudantes nacionais ou
internacionais, tendo em vista a sua formagdo integral, incluindo competéncias pessoais
transversais, nomeadamente, a atencdo ao outro, a compreensdo e respeito pela diferenca e
pela dignidade de cada um, a capacidade de ajuda e de partilha de conhecimentos e

competéncias, a identificagdo de possibilidades de desenvolvimento pessoal e coletivo, tanto no

IM

plano técnico como cultural e socia

A Mentoria U.Porto destaca-se, portanto, “pelo exercicio de praticas
académicas, culturais e sociais significativas” (Medina, 2024, p.2), possibilitando a
realizacdo de multiplas aprendizagens ao nivel dos valores, das atitudes, das
competéncias em areas muito diversas, em fungdo do nivel de envolvimento em cada
uma das atividades que pode organizar e/ou em que se envolveu. No seu plano de agdo,
pretende reforcar a qualidade das experiéncias de aprendizagem dos estudantes,
“favorecendo a colaboragado, a internacionalizagdo em casa e o desenvolvimento das
capacidades, interesses e potencialidades, a vdrios niveis, dos estudantes”
(Universidade do Porto, Principios Orientadores da Mentoria U.Porto, 2020, p.2). De
acordo com os dados apresentados pelo Programa, nos relatérios de monitorizagao e
avaliagdo do Programa, anualmente elaborados, torna-se percetivel o crescimento
significativo do mesmo, nomeadamente, no que concerne a mentores, mentorados e
docentes que integram o Programa. Se, em 2019, contava com a participagao de 2530
estudantes, em 2024 sao mais de 5200 estudantes os que nele participam.

Nestes ultimos 5 anos, as experiéncias e praticas do Programa tém vindo a
consolidar-se significativamente, ndo sé através do aprofundamento das relacdes
interpares e dos diferentes modos de equacionar o papel dos mentores e dos
mentorados, mas também da realizacdo de inUmeras atividades de acolhimento e
integragdo dos novos estudantes em cada UO. No ambito do Projeto + SUCESSO,
“realizaram-se mais de 100 iniciativas que contaram com a presencga de varios milhares
de estudantes da U.Porto. Neste ambito, mais de 50 atividades foram dirigidas
especificamente aos estudantes que ingressaram pela primeira vez na U.Porto” (Medina

et al., 2023, p.2), englobando atividades de acolhimento desenvolvidas pela Mentoria
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nas diversas UO e atividades promovidas a nivel transversal. Entre estas, contam-se os
Encontros e Jornadas da Mentoria U.Porto, os Encontro das Comissdes de Mentores, os
Encontros Mentores-Mentorados, Rodas de Conversa, Ciclos de Workshops, Atividades
Desportivas, Encontros com Profissionais, Atividades Culturais e Criativas como Peddy-

Paper, Concertos, Visitas ao Porto, Quiz Cultural, Ciclo de Cinema, entre muitas outras.

2.2.2. Eixos estruturantes, objetivos e principios orientadores

No que respeita aos eixos estruturantes da Mentoria U.Porto, podemos realgar o
seu cariz institucional que se encontra apreendido pelo Programa. Como podemos
verificar nos Principios Orientadores do Programa (2020, p.3), o mesmo é desenvolvido
numa “base de responsabilidade institucional da U.Porto e das suas respetivas UO pelos
processos de acolhimento e integracao pessoal, social e académica de todos os novos
estudantes”, nacionais ou internacionais, respeitando um conjunto bastante vasto de
objetivos, nomeadamente, o de aprofundar mecanismos de acolhimento, de
acompanhamento, de integracao dos novos estudantes na universidade, nas respetivas
UO e CE; estabelecer condicdes de base para a integracdo e vivéncia positiva da
universidade, estimulando a autonomia e a tomada de consciéncia das implicacdes do
papel de “estudante universitario”; refor¢car a qualidade das experiéncias de
aprendizagem, favorecendo a colaboragao, a “internacionalizagdo em casa” e o
desenvolvimento das capacidades, interesses e potencialidades dos estudantes;
promover a equidade, o sucesso académico, a resolugdo de dificuldades diversas e
prevencao do abandono escolar.

De acordo com Medina et al. (2024, p.130), a Mentoria U.Porto reconhece as
inUmeras “potencialidades das relacdes interpares para a qualidade da integracdo
saudavel”, que visa permitir aos novos estudantes a possibilidade de contar com a
disponibilidade voluntdria de colegas, para acompanhar o seu processo de inclusao,
“estimulando praticas salutares e democraticas de vivéncia no ensino superior”. Um dos
eixos patentes no Programa, centra-se na sua dimensao pedagodgica e formativa, em que
o seu funcionamento, se associa a uma clara dimensdao pedagogica e formativa dos
novos estudantes e dos estudantes que se disponibilizam para ser mentores.

Falamos, portanto, de um Programa com um enquadramento institucional, em

gue, na sua operacionalizagdo, atuam, com diferentes papéis e responsabilidades, a
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U.Porto e as UO através dos seus drgaos de gestao, docentes e estudantes. Reforcando
o cariz institucional do Programa, foi criada uma estrutura de coordenacdo e
acompanhamento regular do Programa, que integra diferentes érgaos: Coordenacao
Geral Transversal, Comissao Cientifico-Pedagdgica; Comissdo Coordenadora Transversal,

Secretariado de Apoio, Comissdes de Faculdade e a Comissdo Transversal de Mentores.

2.2.3. Dados estatisticos e contributos para o sucesso académico

A Mentoria U.Porto tem assumido um crescimento positivo desde a sua
fundacdo, em 2019, nomeadamente, no que concerne aos seus numeros, sejam de
mentores, mentorados, UO e de docentes envolvidos no Programa. De acordo com o
grafico infra, podemos constatar a evolucdo no que diz respeito ao nimero de mentores
e mentorados ao longo dos 5 anos. A este respeito, constatamos que em 2019, integram
o Programa 973 mentores e 1557 mentorados, enquanto, 5 anos depois, os nimeros

crescem para 2328 mentores e 2895 mentorados.

Grafico n2 1 - Evolugdo do n2 de mentores e mentorados nos 5 anos de Mentoria U.Porto
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Fonte: Relatdrio Mentoria U.Porto - 2023/2024
No que diz respeito as UO que aderiram ao Programa, em 2019, como referido
anteriormente, foram 10 e em 2023/2024, o numero alcanca as 13 UO. O nimero de
docentes é, também, relevante, sendo que a Mentoria se inicia com 83 docentes e, em

2023/2024, sdo mais de 100 os docentes envolvidos no Programa.
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A Mentoria tem-se constituido como um contributo importante para o sucesso
académico. De acordo com os dados apresentados pela Mentoria U.Porto, no seu
relatério de monitorizacdo relativo ao ano letivo de 2022/2023, resultante da analise
dos questiondrios administrados a mentores e mentorados, verifica-se que 61% dos
mentorados afirma que a Mentoria influenciou positivamente o desempenho
académico e 37% afirma nao ter influenciado. No que diz respeito aos mentores, 19,6%
dos mentores diz que a Mentoria influenciou positivamente o desempenho académico

e 80,2% afirma nao ter influenciado.

Grafico n? 2 — Grau de Influéncia da Mentoria U.Porto no desempenho académico

Mentorados Mentores

48,2 80,20%
37

135 17%

- 04 1 2,60% 020% 0%

m Melhorou muito o meu desempenho
Melhorou 0 meu desempenho
N@o influenciou o meu desempenho
Piorou um pouco 0 meu desempenho
M Piorou muito o meu desempenho

Fonte: Mentoria U.Porto, Relatério de analise dos dados quantitativos dos questiondrios a mentores e

mentorados (2022/2023)

3. Compreender a comunicagao para a estratégia

A abordagem dos capitulos precedentes torna-se essencial para situar a
Comunicagao no contexto da Mentoria e sobretudo numa abordagem de Mentoria
transversal (a instituicdo Universidade) interpares (mentores, mentorados), envolvendo
igualmente docentes e técnicos, entre outros atores da comunidade académica,
desambiguando conceitos em torno da Mentoria e afinando o seu estreito vinculo ao
cumprimento de um dos eixos da missao da universidade — o ensino - num dos
momentos mais importantes - o da entrada do estudante na universidade, envolvendo
processos de acolhimento, de acompanhamento e de integragao, envolvendo atividades

que importa conceber, planear, comunicar e executar e gerir.
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Na presente investigacdo relevam-se, agora, os conceitos de Comunicacdo e de
Comunicagao Estratégica, completando os conceitos matriciais de uma investigagao que
parte das Ciéncias da Comunicagao, com o foco na area de estudos da Comunicagao
Estratégica, na sua relagdo inter e transdisciplinar com outras areas, nomeadamente os
Estudos Organizacionais e de Gestdo e, mais especificamente, as Ciéncias da Educacao,
gue mobilizaram o programa e projeto que deram corpo ao caso de estudo —a Mentoria
U.Porto no ambito do Projeto + Sucesso.

De acordo com as autoras T. Rudo, S. Balonas e M. V. Carrillo (2021), os estudos
da comunicagdo estratégica afirmam-se como um campo emergente das Ciéncias da
Comunicagao e na investigagdo em comunicagdo organizacional. As autoras afirmam
que este, & “um campo disciplinar preocupado com a influéncia da comunicagao no
cumprimento da missao organizacional — ou seja, com a sua dimensdo “estratégica”
(Ruler, 2018 in Rudo et al., 2021, p.11). Para tal, iremos investigar os conceitos de
comunicagdo organizacional e comunicagao estratégica, com a pretensdo de entender
os efeitos que a visdo estratégica sobre a comunicagdo apresenta em termos

organizacionais.

3.1. Conceptualizagdo e enquadramento na Comunicacao Organizacional

A pesquisa assente na comunicacdo nas e das organiza¢cdes “procura a
compreensao dos processos, dos cendrios e dos desafios de comunicar e organizar no
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contexto da sociedade global” (Rudo & Kunsch, 2014, p.7). Deste modo, constitui uma
area abrangente e de multiplas perspetivas sendo que, neste trabalho, adotamos a visao
preconizada através dos estudos das Ciéncias da Comunicacdo, em que a comunicagao
assume um papel decisivo de apoio as praticas organizacionais.

A comunicagdo é uma ferramenta decisiva em qualquer contexto organizacional,
desempenhando um papel vital nos mais diversos contextos, inclusive se
perspetivarmos o contexto académico. Esta constitui um tema de grande relevo para a
sociedade, ainda que se assuma como um conceito impregnado de uma imprecisao
concetual, tendo em conta a sua pluralidade e dimensdo, tendendo a ser “definida pelos
meios, pelo uso e pelas aplicacdes e remete para uma multiplicidade de territérios

raramente explicitada ou coerente entre si” (Rldiger, 2011, p.8). Para este

enquadramento, para além de outras abordagens tedricas complementares, recorreu-
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se a obra de Francisco Ridiger (2011) — As Teorias da Comunicacdo. A obra em realce,
elabora um panorama geral sobre algumas perspetivas classicas do campo da
comunicagdo. Se pensarmos na sua concetualizagao base e abstrata, podemos aceitar a
definigdo proposta por Mumby (2001, p.587) que perceciona a comunicagdao como “o
processo de criacdo de significados intersubjetivos através de praticas continuas —
verbais e ndo verbais — que incluem conversas, metaforas, rituais, espaco, e assim por
diante”. Miller (2012, p.12) adota esse mesmo posicionamento, reforcando a

comunicacdo enquanto um processo de significados, no qual depreendemos que:

a comunicagdo trata da criagdo de sistemas de significados (...) consiste em compreender um

segmento de mercado para aumentar a persuasao (...) trata das multiplas formas pelas quais a

informagdo deve fluir (...) comunicagdo é chegar a um entendimento dentro de uma comunidade

sobre questbes que unem e dividem

Num mundo cada vez mais complexo e imbuido de profundas transformagdes
sociais, culturais e politicas, torna-se fulcral uma abordagem mais plural que permita a
compreensdo do mesmo. E neste sentido que os conceitos de “comunicacdo” e
“organizacdo” (Ashcraft, 2004, Craig, 1999) ganham sentido, contemplando assim, o
conceito que designamos de comunicagao organizacional.

De acordo com Karl Weick, a comunicagao é central a vida humana e as
organizagdes, porque “constitui o processo central de organizar (Rudo & Kunsch, 2014,
p.7), reforgando a metafora da comunicagdo como contentora de fluxos de informacao.
A comunicacdo é, assim, um aspeto chave das organizacdes, em que se constitui como
“a base de todas as atividades de cooperacdo entre os seres humanos” (Rudo, Salgado,
Freitas & Ribeiro, 2014, p.18). E numa condicdo de estrutura de atribuicio de
significados que identificamos a comunicagao organizacional, como “um processo de
criagdo de sentidos no ambito das relagGes organizacionais” (Baldissera, 2009 in Silva et
al., 2016). Weik defende, portanto, o papel central que a comunicacdo desempenha na
criagdo de sistemas organizacionais com uma ordem social Unica, dando origem a uma
“tendéncia de pesquisa e teorizagdo em comunicagdo organizacional assente na ideia-
chave da natureza comunicativa das organizagdes, que ficou encapsulada na expressao
“comunicative constitution of organisations” (Rudo & Kunsch, 2014, p.7).

Esta perspetiva tedrica aproxima os estudos da comunicagdao dos estudos

organizacionais, numa perspetiva holistica, sustentada por trés escolas de pensamento
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distintas — a Escola de Montreal, o Modelo de Quatro Fluxos e a Teoria dos Sistemas
Sociais de Luhmann. Estas sustentam a visdao de que, as organizagles se criam e
desenvolvem através das praticas de comunicacdo, afirmando-se, assim, “como o
paradigma tedrico de referéncia para o campo, estruturando as dimensdes
epistemoldgicas, ontoldgicas e metodoldgicas da pesquisa sobre a comunicacdo nas
organizacdes. (Rudo & Kunsch, 2014, p.8). Neste campo, defendemos a tese de que, as
organizacdes existem pela comunicacdo e se constituem pelas relacdes de interacao.

Deste modo, o olhar sobre a comunicacdo organizacional, deixa de “descrever a
comunicagdo como algo que acontece no interior das organizagdes, para lhe ser
atribuido o papel central no processo de organizar”. (Silva, 2020, p.42). Trata-se, assim,
de um processo que, no olhar da abordagem da constituicdo comunicativa das
organizacdes, atravessa toda a organizacdo, moldando significados e interpretacdes
organizacionais. A perspetiva oriunda das Ciéncias da Comunicagao, refor¢a que a
comunicagao é parte do processo e organizar, constituindo-se como “a prépria
substancia que alimenta esse processo, a medida que as suas praticas dao origem a
sistemas de significado complexos e diversos” (Rudo & Kunsch, 2014, p.8). Desta forma,
a comunicacdo organizacional distingue-se pela preocupacdo com a prdpria
organizacao, distinguindo-se, portanto, das propostas oriundas diretamente do
marketing, da gestao ou do negdcio.

De acordo com as referéncias de um vasto quadro teérico, depreendemos que o
conceito de organizagdo se estabelece como um conjunto de “individuos que se unem
e trabalham coletivamente de forma coordenada e ao longo do tempo, para alcangarem
objetivos comuns desenvolvendo, para tal, atividades especializadas” (Silva, 2020, p.24).
Para o efeito, uma organizagdo concebe-se perante a existéncia de caracteristicas tais
como, “a existéncia de uma coletividade social, metas individuais e organizacionais,
atividades coordenadas, uma estrutura organizacional e a incorporacao da organizacao
dentro do ambiente de outras organizagdes” (Miller, 2015 in Silva, 2020, p.24).

Deste modo, a comunicacdo apresenta um papel preponderante de mediacao,
enguanto uma forca que despoleta e permite aos individuos, uma relacao de trabalho e
cooperacdo com a pretensdo de alcangcar um conjunto determinando de objetivos
comuns. Assim, temos condigdes para corroborar a definigdo preconizada por Taylor

(1993, p.104), de que uma organizagdo se manifesta como “um sistema de
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comunicagao”, que permite aos individuos, interagir e funcionar com um entendimento,
assumindo-se como um processo dindmico, continuo e um mecanismo central de
disseminagdo e concretizacao dos objetivos organizacionais.

Para o efeito, ndo podemos negligenciar o conceito de responsabilidade social,
que, com a passagem do tempo, tem vindo a conquistar terreno no campo da
comunicagdo organizacional. A responsabilidade social neste imperativo, manifesta-se
como uma resposta a um contexto de profundas transformagdes e desafios que se
impde na globalidade. Desta forma, as organizagdes vao transpor na sua agenda, mais
“atitudes transparentes, comportamentos éticos e a¢des de sustentabilidade” (Silva,
2020, p.46), com claras exigéncias naqueles que sdo os compromissos da
responsabilidade social. Como é referido por Kunsch (2016, p.45) as organizaces estao
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a ser confrontadas “quanto ao seu papel no sistema social global”, em que hoje, “o seu
grande desafio é justamente superar aquela visio meramente econdémica e tecnicista. E
ultrapassar aquele discurso vazio de responsabilidade social e sustentabilidade sem
nenhum compromisso publico” (Kunsch, 2016, p.45).

Falamos, portanto, de um novo paradigma, fruto de um conjunto de
transformacdes sociais, econdmicas e politicas, em que o campo da comunicacao
organizacional sofre uma reestruturagdao, como consequéncia destas mudangas globais.
Como referido por Putnam e Mumby (2014), “além de comportamentais, a maioria dos
esforcos de responsabilidade social organizacional sdo comunicativos e simbdlicos,
projetando-se para evocar sentimentos positivos” nos seus destinatarios. (Puntam &
Mumby, 2014 in Silva, 2020, p.47). Neste sentido, também a responsabilidade social vai
depender dos processos de comunicagdo, na medida em que, é mediante “processos de
comunicagdo interna que se da o envolvimento e o alinhamento estratégico” (Silva,
2020, p.47), entre todas as partes que integram uma organizagdo, fundamental para a
concretizagao da responsabilidade social.

Assim, e na otica de Argenti, Howell e Beck (2005, p.83), na contemporaneidade,
as organizagles e instituicdes vao deparar-se com o “imperativo da comunicagao
estratégica”, sendo inerente uma necessidade crescente pelos érgaos de gestao, diregao
e execugdo das instituicdes, em garantir que as suas praticas de comunicagao
contribuam e produzam efeitos diretos e efetivos na implementacdo de uma estratégia

organizacional. Como destacado por Kunsch (2016), a comunicagdo organizacional
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apresenta uma forte dimensdo estratégica em que, neste ambito, a comunicacdo
estratégica “se revela indispensdavel no cumprimento da missdo e dos objetivos
organizacionais” (Silva, 2020, p.51). Este é, por isso, um tipo de comunicacdo que se
encontra essencialmente orientado para a agao e que deve estar alinhado com toda a
componente estratégica da organizagdo, nomeadamente, no que concerne a sua
missdo, visdo, valores e objetivos. Como referido por Kunsch (2016, p.47) a area da
comunicacdo passa a ser considerada estratégica, na medida em que, precisa de ter
presente a dimensdo humana e a agregacdo de valor as organiza¢des. Deste modo, e
apos esta breve passagem pelo conceito de comunica¢do organizacional passar-se-a,

para a concetualizagdo de comunicagao estratégica.

3.2. Para uma Comunicacao Estratégica

3.2.1. Comunicacao estratégica: o conceito

A partir da proposta desenvolvida anteriormente pela Comunicagao
Organizacional, “outras tendéncias se tém, entretanto, afirmado no contexto dos
estudos da comunicacdo em instituicdes” (Rudo & Kunsch, 2014, p.9). Falamos,
nomeadamente, da Comunicagao Estratégica. Esta € uma abordagem que emerge do
ambiente competitivo que assola as organizagdes da atualidade, na medida em que, as
organizagdes se deparam cada vez mais, com o imperativo da comunicagdao, com a
“multiplicidade de publicos distintos, de audiéncias fragmentadas e de plataformas de
contacto, que excedem as fronteiras tradicionais”. (Rudo & Kunsch, 2014, p.9).

Deste modo, urge o interesse crescente na andlise da dimensdo estratégica da
comunicagao nas organizagdes, em que se estuda o uso propositado da comunicacao
por parte de uma organiza¢do com vista a prossecucdo dos seus objetivos. (Hallahan et
al, 2007 in Rudo & Kunsch, 2014, p.9). Argenti et al. (2005, p.83), estipula que a
comunicagdo estratégica é uma area que analisa a “comunicagdo alinhada com a
estratégia global da empresa, por forma a alcangar o seu posicionamento estratégico”.

Neste ambito, o termo estratégia, surge como parte do conceito de
“pensamento estratégico”, podendo ser encarado “como uma forma de combinar os
objetivos a alcangar a longo prazo e as decisdes a tomar antecipadamente, prevendo
cenarios futuros e possiveis ameacas do ambiente”. (Carrillo, 2014, p.74). A estratégia

cinge-se aos meios desenvolvidos com uma finalidade objetiva, caracterizando-se por
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um planeamento definido e estruturado de agdes planificadas para alcangar um objetivo
global de uma organizagéo. E neste campo que identificamos uma andlise ao contexto,
a consolidagdao de mensagens-chave e até a escolha das estratégias mais eficazes para
contribuir para o sucesso das organizagdes e no alcance dos publicos-alvo
compreendidos. O termo estratégia, como parte do conceito de “pensamento
estratégico”, “podera ser visto como uma forma de combinar os objetivos a alcancar a
longo prazo e as decisGes a tomar antecipadamente, prevendo cendrios futuros e
possiveis ameagas do ambiente” (Carrilo, 2014, p.74). Este termo, por sua vez, é
complementado por outro conceito adicional, que interessa analisar — a tatica.

A “tatica é, assim, constituida por decisdes que devem ser tomadas
antecipadamente, ainda que possivelmente reorientadas e reformuladas ao longo do
tempo” (Carrillo, 2017, p.74). A téatica desenvolve-se mais num formato de planos de
agao, concebidos para serem executados consecutiva ou paralelamente no tempo, mas
sempre orientados para o mesmo objetivo a longo prazo. Neste ambito, o nivel tatico
diz respeito a tudo o que se encontra relacionado com agdes ou meios. De acordo com
Maria Carrillo (2014, p.75) a “tatica constitui a forma de otimizar a utilizacdo de recursos
e de identificar o momento certo para a sua implementagao”. Neste sentido, podemos
considerar ferramentas de comunicagao taticas, todas as técnicas e meios aceites tais
como: a publicidade, promocdo, eventos, a relagdes de informacdo com os media,
planos de comunicacgao financeiros, entre outros.

Em termos contextuais, € no primeiro niumero da revista International Journal of
Strategic Communication, publicada no ano de 2007, que se encontra a origem dos
estudos de Comunicacdo Estratégica, assim como, a sua formalizacdo. (Werder et al.,
2018; Zerfass et al., 2018, Rudo et al., 2021). A par da obra supracitada, também o
Routledge Handbook of Strategic Communication (2014), contribuiu para a formalizacdo
deste conceito, corporizando um processo de afirmagao disciplinar. Os autores
Hallahan, K., Holtzhausen, D., Ruler, B. v., Verci¢, D., & Sriramesh, K. (2007), sugerem a
importancia de perspetivar a comunicagao estratégica enquanto um quadro unificador,
por quatro razdes principais:

1) pela diferenciagdo das atividades de comunicagdo tradicionais e os seus

efeitos estarem a desaparecer com o tempo (p.10);
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2) pelas mudangas na comunicagao publica que estdo a ser impulsionadas pelas
tecnologias e pelas economias dos meios de comunicagdo (p.10);

3) pelas organiza¢des utilizarem uma pluralidade crescente de métodos que
influenciam o comportamento dos seus constituintes; (p.10)

4) pela comunicacdo estratégica reconhecer que a influéncia intencional é um
dos principais objetivos das comunicacdes das organizacoes, (p.10).

Ora, numa primeira edicdo da Revista International Journal of Strategic
Communication, (2007), um dos autores define a Comunicacdo Estratégica como o uso
intencional de comunicagao que tem vista em alcangar uma missao organizacional,
pressupondo, por isso, “o envolvimento dos membros em atividades comunicativas
propositadas, em nome de empresas, instituicbes, causas ou movimentos sociais”
(Hallahan et al., 2007 in Silva, 2020). De acordo com Soénia Silva (2020, p.52), esta
“concetualizagdo proporcionou uma base para o estudo da comunicagao estratégica,
gue despertou o interesse de investigadores provenientes de varias disciplinas e com
diferentes abordagens tedricas (Falkheimer & Heide, 2018; Werder et al., 2018; Zerfass
et al., 2018)”. E no campo da comunicacio estratégica que podemos adotar e
experienciar uma mescla multidisciplinar, que passa pelo marketing, pelo
comportamento organizacional ou até pelas relagdes-publicas. Na sua enorme rede
concetual, temos em conta, o conceito preconizado por Araudjo e Rudo (2014) que
encontra a esséncia da comunicagao estratégica no “caracter intencional e planeado das
acdes de comunicagdo, que se orientam para o cumprimento da missao e objetivos
organizacionais” (Silva, 2020, p.56). Na perspetiva das autoras, este conceito subscreve-
se como uma area “que analisa o uso da comunicagao persuasiva para atingir objetivos
organizacionais”. (Araujo & Rudo, 2014, p.101).

Identificamos, assim, que o conceito se refere a todo o tipo de comunicacao
planeada, empregue com um propdsito e com uma estratégia inerente e, por isso,
consolida-se como o uso propositado de comunicacdo por uma organizacdo para
alcancar os seus objetivos” (Araudjo & Rudo, 2014, Hallahan et al, 2007). Implica, ainda,
“o envolvimento e participagao do publico em praticas comunicativas deliberadas pelas
organiza¢des” (Hallahan et al., 2007, p.4).

Neste trabalho, adotamos a visdo preconizada por Vinicius Carvalho (2024), de

gue, comunicagdo estratégica ndo € o mesmo que estratégia de comunicagao, na
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medida em que, comunicagao estratégica se apresenta como um conceito de reflexao
epistémica e ndo apenas um conceito de operacionalizagao.
A comunicagdo estratégica necessita de recorrer a todas as formas de comunicagdo
disponiveis para satisfazer os seus objetivos. Cada uma destas formas serd delimitada
pela sua propria tatica e pelos seus prdéprios planos de agdo, constituindo aquilo que é
muitas vezes referido como “estratégias de comunicagdo” parciais. (Carrillo, 2014, p.76)

Deste modo, temos “taticas e operagdes de comunicagdao, mas a comunicagao
estratégica estd relacionada com um conceito mais amplo de valores e de identidades”.
Esta tem que “por todas as formas de comunicacdo que se encontram a disposicdo da
organizacao ao servico dos seus objetivos, com um resultado que é mais do que a soma
das “estratégias de comunica¢do” parciais” (Carrilo, 2014, p.79). Portanto, é definida
como um esforgo coordenado de todas as atividades comunicacionais.

Para uma analise heuristica, adotou-se a visdao preconizada por Hallahan e os
restantes autores (2007) assente na ideia de que, a comunicagdo estratégia nao se
encontra apenas presente nas empresas, mas também noutros contextos
organizacionais. Falamos, portanto, de uma comunicagdo que examina a comunicagao
organizacional, a partir de uma “perspetiva integrada e multidisciplinar”, ampliando
ideias e questdes que se encontram alicercadas nas diversas disciplinas da comunicacao
tradicional. (Hallahan et al, 2007, p.4).

Nesta revisdao da literatura, ndo podemos deixar passar por despercebida uma
relacdo de simbiose inédita entre a comunicacdo estratégica e a concretizacdo da
responsabilidade social das organizagdes. Neste aspeto, retomamos a abordagem de
Sénia da Silva (2020) que, defende que, na atualidade, a legitimidade das organizagdes
se encontra muito dependente do impacto positivo que cria e gera no seu contexto.
Numa linguagem comercial, ndo basta “vender” ou disponibilizar produtos e servigos de
gualidade, sendo antes valorizado, um alinhamento social, cultural, ambiental, politico
e econdmico, eficiente e condigno. Ora, com base nesta afirmagao, depreendemos que
os ativos intangiveis parecem ser mais valorizados e a maioria dos individuos concebe
uma maior preferéncia e satisfacdo por organizacdes cujos comportamentos se
encontram alinhados com o compromisso de desenvolvimento econdmico, social,
cultural e ambiental. Este é um processo no qual a comunicagao estratégica esta apta a

intervir “de forma positiva, como um modelo de comunicacdo que, sendo orientado
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para o cumprimento da missao e objetivos organizacionais tem, no seu amago, a fungao
de responder as necessidades dos publicos” (Silva, 2020, p.56), sem os quais as
instituicdes ndo subsistem.

Deste modo, encontra-se muito mais implicada na abordagem planeada e
estratégica, que assume a finalidade de atingir os objetivos e os compromissos
desejados através da comunica¢do. E neste sentido que adotamos a visdo de que, a
comunicagado estratégica, como uma parte constituinte de um universo comunicacional
de uma organizacao, é encarada pela proximidade que assume “a comunicacao holistica
ou integral, ou seja, uma forma de unificar as diferentes a¢des de comunicagao
concebidas para ajudar a alcangar as metas estratégicas de uma empresa” (Schultz et
al., 1994)

Posto isto, identificamos que este conceito expressa a sua elasticidade,
sobretudo por poder ser aplicada a diferentes contextos organizacionais. O seu principio
concebe-se comum a todos os dominios, no que diz respeito “a ajudar a cumprir a
missdo organizacional num determinado contexto” (Rudo et al. 2021, p.12),
contribuindo para a estabilizagdo e sustentabilidade das instituicdes, carecendo de
recursos, materiais e humanos, com competéncias em pensamento estratégico para a
tomada de decisdes que se alinhem com a missao e com os objetivos da instituicao.

Neste ambito, a comunicagdo estratégica “se revela indispensavel no
cumprimento da missdo e dos objetivos organizacionais” (Silva, 2020, p.51). Este é, por
isso, um tipo de comunica¢do que se encontra essencialmente orientado para a acdo e
gue deve estar alinhado com toda a componente estratégica da organizacao,
nomeadamente, no que concerne a sua missao, visao, valores e objetivos. Deste modo,
é “a comunicacdo feita deliberadamente por uma organizacdo para cumprir a sua

missdo” (Carrilo, 2014 in Hallahanet et al., 2007).

3.2.2. Comunicacao Integrada enquanto abordagem estratégica

Na contemporaneidade, confirma-se que, a comunicacdo surge como um
elemento crucial para as organizagdes, na medida em que, as mesmas possuem a
necessidade de passar uma mensagem, que reflita o desenvolvimento e o alinhamento

concebido pelas mesmas. Para que a mensagem seja, efetivamente, percetivel e
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coerente, torna-se necessario uma comunicagao integrada (Lupetti, 2007, p.15), a fim
de garantir a sua transparéncia e eficacia.

A comunicagao integrada surge, portanto, como uma ferramenta de elevada
pertinéncia para uma organizacao, tornando-se fundamental a integracdo de diferentes
formas de comunicagdo. Portanto, “o resultado da integracdo é a criagdo de uma
sinergia e a coordenacdo de mensagens para atingir um elevado impacto”. (Ribeiro, Lima
& Ghisleni, 2006, p.99). Esta pressupde um trabalho de andlise, planeamento e
avaliacdo, consistindo, portanto, num conjunto de esforcos, acdes, estratégias e
produtos de comunicagdo desenvolvidos por uma organizagdo, com o objetivo de
atribuir e agregar mais valor a marca respetiva.

Segundo Lupetti (2007), este termo tornou-se utilizado com o objetivo de
“descrever a combinagao das atividades de propaganda, marketing e relagdes-publicas
das organizagdes”. Esta passa a ser considerada, como uma parte integrante da gestao
estratégica, em que as atividades passam a ser possiveis apenas com uma ajuda coletiva
entre os envolvidos, garantindo uma coeréncia plausivel a linguagem utilizada. Para a
praticabilidade deste conceito, torna-se fundamental enunciar um conjunto preciso de
caracteristicas tais como: o comportamento, o perfil dos publicos-alvo, a gestdo de
sinergia e a crenga no sucesso da comunicagdo. A comunicagao integrada representa
assim, uma abordagem abrangente que pretende unificar e alinhar, efetivamente, as
diversas formas de comunicacdo numa determinada instituicdo ou organizacao.

Esta abrange, portanto, os diversos pontos de contacto que uma organizagao
assume com os seus respetivos publicos-alvo, incluindo diversas ferramentas como as
redes sociais, o marketing, as rela¢cOes-publicas e a comunicacdo interna. Na
comunicagado integrada, identificamos que o objetivo primordial se desenvolve em criar
uma mensagem unificada e coerente, garantindo o alinhamento e a coeréncia dos
valores e das mensagens chave dessa organizagdo ou instituigdo.

Deste modo, a segmentagao dos publicos é crucial e permite a adaptagdo da
mensagem vinculada as necessidades auferidas, com a sua difusdo pelos diversos canais,
gue integram um conjunto de abordagens distintas e heuristicas, contribuindo
consecutivamente para uma estratégia profunda e holistica.

Em sintese, identificamos que a comunicacdo integrada se assume numa

perspetiva mais lata e abrangente, abordando a necessidade de coesdo entre as diversas
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formas de comunicagao, enquanto a comunicagao estratégica se encontra muito mais
implicada na abordagem planeada e estratégica. Deste modo, enquanto a primeira se
baseia na inclusdo de todas as “a¢des possiveis (incluindo aquilo que tradicionalmente
se designa por comunicacdo externa e interna) para alcancar as metas organizacionais,
a comunicagdo estratégica define-se mais na perspetiva das metas a alcangar e das

decisdes e acdes a adotar” (Carrillo, 2014, p.72).

3.2.3. Acomunicacéao estratégica e a cultura participativa

Neste proximo aspeto, considerou-se pertinente a inser¢ao da comunicagao
estratégica na cultura participativa, integrando elementos cruciais como as novas
formas de comunicacdo e o papel que os media suportam. Para o efeito, iremos ter em
conta as perspetivas desenvolvidas por Jesper Falkheimer e Mats Heide no capitulo
Strategic Communication in Participatory Culture From One- and Two-Way
Communication to Participatory Communication Through Social Media do The
Routledge Handbook of Strategic Communication (2015) em complemento com a
perspetiva de outros autores sobre a questao.

De um modo geral, pretende-se abordar a integracdo e o papel que os media
assumem enquanto novas tecnologias que tém uma presenga consolidada na estrutura
de comunicacdo social e cultural, definida pela comunicacdo participativa. Neste
sentido, através de uma abordagem de construgao social, torna-se importante refletir
sucintamente sobre os desafios, as oportunidades e possiveis mudancgas que podem ser
causados na abordagem de uma organizagao a comunicagdo participativa, através da
utilizagao destas novas formas de comunicagao.

A perspetiva adotada pelos autores supracitados, relaciona-se como uma critica
pds-moderna, em que a comunicagao estratégica é encarada como um processo central
para a melhor compreensao dos processos de comunicagdo que ocorrem no cerne das
organizagcdes contemporaneas. No cerne do desenvolvimento dos meios de
comunicagdo, enfatizamos o papel da Revolugdo Industrial (1970) em desenvolver
caracteristicas como a “racionalidade, mecanizacdo, o progresso e a ciéncia (...)
assumindo novas formas de pensamento pds-moderno”. (Falkheimer & Heide, 2015,
p.338). A partir da segunda metade do século XX, observou-se uma transformagao na

sociedade moderna em direcdo ao que se pode chamar de pds-modernidade,
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implicando um conjunto de mudangas em diversas areas como a “comunicagao, a arte,
o consumo e a produgdo cultural” (Anderson, 1999). E neste contexto que a
comunicagdo estratégica se expande e que as novas tecnologias assumem uma
preponderancia significativa, criando oportunidades no seio das organizagdes.

Neste sentido, observamos uma nova estrutura na comunicacao idealizada por
Jenkins (2006) e que reflete a organizacdo da comunica¢do na atualidade. Como ja foi
referido anteriormente, o autor defende que, na atualidade, vivemos imbuidos numa
“cultura mediatica convergente, onde os antigos e os novos meios de comunicacdo
interagem entre si e novas formas de comunicagao se abrem” (Falkheimer & Heide,
2015, p.339). Denotamos, assim, uma conjuntura em que os meios de comunicacado
assumem uma légica de convergéncia e complementaridade.

O autor realga ainda, a emergéncia de uma cultura participativa, na qual
“através dos novos meios de comunicacdo, o feedback direto é possivel e os processos
coletivos sao postos em movimento para além dos dominios dos atores profissionais”
(Falkheimer & Heide, 2015, p.340). Surge-se, assim, um fendmeno de interacdo aberta
nas redes digitais de comunicagao demonstrando “a necessidade do estabelecimento
de um novo modelo de comunicac¢ao no qual ndo ha um emissor e um recetor, mas sim
uma rede de processos comunicacionais” (Camargo et al., 2017, p.107).

Assim, retomamos o conceito atribuido por Jenkins (2006) acerca de cultura
participativa que, por sua vez, se assume como o termo responsavel por explicar o
contexto atual de crescimento da participacao e interferéncia do publico nos processos
de comunicagdo. Encontramos, por isso, um fendmeno de cultura de convergéncia
(Jenkins, 2006, Camargo et al., 2017) onde as tecnologias fomentam um espaco aberto,
permitindo a apropriagao e a maior circularidade de informagao, com base em “novas
relagdes entre conhecimento e poder (..) onde pessoas com diferentes bases de
conhecimento debatem e se organizam através da producao participativa. (Camargo, et
al., 2017, p.108).

Observamos, portanto, a existéncia de um contexto que permite o
fortalecimento e a criagao da inteligéncia coletiva, que é possivel gragas aos contributos
dos meios de comunicacdo social. (Jenkins, 2006, p.4). Segundo Falkheimer e Heide
(2015), a convergéncia, a cultura participativa e a inteligéncia coletiva sdo altamente

relevantes para “relagdes estratégicas temporarias e futuras”.
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Por falar em novas formas de comunicagdo, ndao podemos descurar a relagao que
os media assumem com a comunicagao estratégica. Quando falamos de plataformas e
redes sociais, denotamos o seu significado na atualidade, contribuindo para a expansao
do conhecimento e da circulagdo da informagao. As redes sociais oferecem uma nova
forma de comunicacdo que se encontra associada as caracteristicas que |lhe sdo
inerentes, tais como o dinamismo e a interatividade. (Falkheimer & Heide, 2015, p.341).

Os meios de comunicagao social apresentam-se, assim, como importantes
plataformas de divulgacado e circulacao de informacao, de autenticidade e transparéncia,
numa perspetiva bidirecional (Cooke & Buckley, 2008; Hart, 2001, Falkheimer & Heide,
2015). Questionamo-nos, assim, sobre qual o vinculo estabelecido entre estes meios de
comunicagdo e a comunicagdo estratégica? De acordo com Marken (2005) estes
possuem um forte potencial no incremento da comunicagao estratégica, na medida em
gue, “promovem a comunicac¢do unidirecional e bidirecional e podem ser usados tanto
em comunicac¢do interpessoal quanto para a comunicacdo em massa” (Falkheimer,
Heide, 2015, p.341). Ora, no seguimento da perspetiva de autores como Marken (2005)
ou Cho & Huh (2010) é importante realgar que a fronteira entre a comunicagdo
interpessoal e a comunicacdo de massas é anulada num contexto de utilizacao das redes
sociais. Deste modo, defende-se a ideia preconizada pelos autores supracitados de que,
a comunicagao digital contribui decisivamente para a promogao de um relacionamento
social positivo entre as institui¢cdes e os seus integrantes.

As redes sociais despoletam um sentido democratico e aberto em termos de
comunicacdo, fortalecendo a participacdo e o interesse das pessoas. Sdao formas
distintas de gerar dinamismo e interatividade, assim como, momentos de maior
proximidade para com os publicos. Os prdprios websites neste campo, também
acumulam um conjunto de vantagens, fortalecendo o acesso da informagdo e a
dispositivos de conteudos regulares.

Invocamos assim, a perspetiva oriunda de varios contributos tedricos e que
manifesta a importancia de manter a informagdo atualizada com uma gestao eficiente,
marcada pelo didlogo proximo e objetivo da organizagdo com os seus publicos (Taylor
et al., 2001; Bortree & Seltzer, 2009; Falkheimer & Heide, 2015).

A componente estratégica integra-se, assim, no sentido e na importancia dos

profissionais relacionados com a comunicagao, manterem as suas estratégias e praticas
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de comunicagdo atualizadas, de forma a manter esses lagos criados com o respetivo
publico (Briones et al., 2011). Defende-se, assim, a sua boa utilizacdo reconhecendo as
potencialidades que estes meios de comunicacdo assumem enquanto plataformas “de
comunicagado ideal, quando uma organizagdo e as suas partes interessadas partilham
valores, crencas e interesses semelhantes” (Falkheimer & Heide, 2015, p.347). Estes
autores defendem a importancia de evitar o determinismo tecnolégico, mantendo uma
linha democratica na atuagao e na pratica desta via de comunicagao.

Em conclusdo, desenvolvemos neste capitulo, a mudanga de paradigma que
despoletou uma nova visao sobre o papel das formas de comunicagdo social,
identificando as suas potencialidades e a forga que as mesmas desempenham no

interior de uma organizagao.

3.2.4. AComunicacéo estratégica no Ensino Superior

Abordado o conceito de comunicacao estratégica, torna-se relevante para o
presente estudo, refletir, discutir e problematizar o papel que a comunicagao assume
ao nivel do ES. Neste caso, iremos incidir nas universidades portuguesas, recorrendo a
estudos anteriormente realizados e que nos fornecem pistas fundamentais para,
posteriormente, estabelecermos a relacdo tedrico-concetual com o nosso objeto de
estudo. Neste trabalho, centramos a analise na universidade e na sua missdo como
instituicdo, nos seus trés principais eixos: o ensino, a investigagao e a transferéncia de
conhecimento e servigo a comunidade.

Antes de integrar a comunicagdo estratégica, é primordial refletir que as

universidades constituem um
espaco de formagdo académica, profissional, de produgdo do conhecimento, e é também locus
irradiador de valores de cidadania, geralmente com o objetivo de promover o desenvolvimento,

seja orientado para a promogao social, para a sustentabilidade ou para a economia (Ribeiro e

Magalhdes, 2014, p.138).

As universidades apresentam, assim, um compromisso de responsabilidade
social para com os seus integrantes. A responsabilidade social apresenta-se como “o
comportamento que contribui para a melhoria da qualidade de vida das sociedades”
(Silva et al., 2016, p.229), destacando nos contextos de ES, a “insercdo de valores,
condutas e procedimentos” (Pontes & Possamai, 2002, p. 2) que contemplam e

implicam o desenvolvimento cultural, social e cientifico (Silva et al, 2016, p.235). Neste
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ambito, a responsabilidade social surge incorporada no plano estratégico das
instituicGes. Na perspetiva de Boaventura Sousa Santos (1994, p.35) cabe de facto, a
estas instituicdes, “uma concegcdo mais ampla de responsabilidade social, de
participacdo na valorizagdo das comunidades e de intervengdo reformista nos
problemas sociais.

Ora, decorrente desta breve contextualizacdo, decidiu-se nesta revisdo da
literatura, trabalhar como exemplo, as instituicbes de ES em Portugal, mas com
referéncia a conjuntura e as transformagdes observadas noutras instituicdes a nivel
internacional. O quadro tedrico aponta um caso portugués que acompanha as
regularidades verificadas um pouco por todo o mundo, evidenciado que o setor de
ensino comegou a valorizar cada vez mais “a construgao de identidades Unicas,
responsdveis por garantir a diferenciacdo e a atratividade diante de potenciais
estudantes, docentes, investigadores e ndo docentes” (Waeraas & Solbakk, 2009 in Silva,
2020, p.59/60).

No caso portugués, notamos que a evolucdo do ES enfrentou diversas
transformagdes sociais, politicas e culturais ao longo do tempo, que obrigaram a uma
elevada reestruturagao do seu campo de atuagao. A partir dos anos 90, identificamos
gue o ES em Portugal se deparou com condicdes favoraveis a sua reestruturacao, tendo
em conta o crescimento do ES privado. De acordo com Rudo (2008), este contexto
despoletou a adogao de uma abordagem mercantil, “aumentando o valor da informagao
qualificada e persuasiva para com os seus publicos” (Rudo, 2008). Em consequéncia,
identificamos um novo lugar da comunicacdo neste tipo de instituicGes. Na perspetiva
de Sodnia Silva (2020, p.58), esta conjuntura surge, porque as universidades e
politécnicos “ofereciam o mesmo servigo e tinham de competir entre si por estudantes
e recursos financeiros e, esta tarefa, exigia a introducao das atividades de comunica¢do
estratégica”.

Identificamos, assim, a ado¢do de um novo paradigma em termos de
comunicag¢ao, numa ldégica decisiva de centralizar e integrar novas praticas que

possibilitassem a promogdo e o desenvolvimento das instituicdes. Assim,
as instituicGes de ES expandiram os seus eixos e as suas atividades comunicativas e comegaram
a afirmar-se através de novas formas de contacto com os publicos onde se inclui a promog¢do em

meios de comunicagdo de massa, a criagdo de publicidade em meios impressos como os folhetos,
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os outdoors e os cartazes e a aposta nas novas tecnologias onde se destacam os websites e a

presencga constante nas redes sociais (Silva, 2020, p.59).

Para Rudo (2008), este novo conceito contrasta decisivamente com as propostas
tradicionais impulsionadas ao longo do séc. XX, que remetem para propostas como os
comunicados de imprensa, a informagdo via e-mail ou as publicagdes institucionais.
Todavia, é importante relevar que, a luz de 2024, conseguimos identificar uma simbiose
entre estas duas propostas, complementando-se entre si, atribuindo um novo valor ao
poder da comunicagdo. Ao longo destes ultimos anos, presenciamos uma conjuntura
marcada pelo excesso de informacdo que, por sua vez, pode causar um impacto negativo
na fluidez e circulagdo da comunicagao. Assim, é concebivel que as instituicdes e
organizagdes se esforcem numa conjuntura completa e transgeracional.

Desta forma, optamos por adotar uma visdo lata sobre a permanéncia destas
propostas na atualidade. Se por um lado, nas instituicdes de ES identificamos uma
presenga muito maior em plataformas, portais ou redes sociais, por outro lado,
presenciamos, ainda, a existéncia de ferramentas tradicionais como a comunicacao via
e-mail para todo o corpo académico da respetiva instituicdo, enquanto um formato
vdlido de comunicagdo. A perspetiva de Jenkins (2006) vai ao encontro desta perspetiva,
na medida em que, o autor defende que vivemos numa “cultura mediatica convergente,
onde os antigos e os novos meios de comunicagao interagem entre si e novas formas de
comunicacdo se abrem” (Falkheimer & Heide, 2015, p.339).

Com a consciéncia de que, o ES apresenta um papel crucial nos seus trés
principais eixos: ensino, investigagao e transferéncia de conhecimento e servigo a
comunidade, cabe a comunicagdo estratégica colaborar no cumprimento destes eixos e
de proporcionar o cumprimento da missao destas instituicdes. Retomando o que foi
referido na introdugdo deste subcapitulo, o caso portugués acompanha as regularidades
identificadas no quadro internacional, na medida em que, o ES em geral comecou a
“valorizar a construcao de identidades Unicas, responsaveis por garantir a diferenciacao
e a atratividade diante de potenciais estudantes, docentes, investigadores e ndo
docentes”. (Waeraas & Solbakk, 2009 in Silva, 2020, p.59/60). Assim, expressées como
comunicagdo estratégica, branding, identidade e reputagdo comegaram a tornar-se

familiares no meio académico”.
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Desta forma, destacamos que as universidades cada vez mais, assumem uma
forca critica no papel que assumem para a sociedade, tornando-se a comunicacao
estratégica, uma ferramenta importante no cumprimento da sua missao. A missao
destas institui¢cdes valoriza-se cada vez mais, numa perspetiva de desenvolvimento
social, econdmico, cultural e ambiental, valorizando cada vez mais, o impacto
organizacional. Autores como Carrillo, realgam que a comunicagao estratégica se
encontra mais proxima das “politicas de gestdao da organizagao do que da prépria

comunicacdo (...) as suas bases estdo no cerne da organiza¢do” (Carrillo, 2014, p.79).

4. Metodologia
4.1. Problema e objetivos

As interroga¢des e oportunidades identificadas como motivagao para o
desenvolvimento do presente estudo corroboram a importancia de compreender e
investigar a Mentoria U.Porto e os eventos e atividades que promoveu, no contexto do
Projeto + SUCESSO (dezembro de 2022 a novembro de 2023), no campo inter e
transdisciplinar das Ciéncias da Comunicacdo, area emergente da Comunicacdo
Estratégica, em estreita ligagdo com as Ciéncias da Educagao, os Estudos das
Organizagdes e a Gestao, com o objetivo geral de contribuir para a consolidagdo do
Programa e da sua valorizagdo como objeto/instrumento para uma comunicagdo
estratégica na U.Porto.

Constituem-se como objetivos especificos:

1) analisar os objetivos e compreender como é que a Mentoria U.Porto, no
ambito do Projeto + SUCESSO se encontra alinhada com a estratégia da U.Porto;

2) identificar as estratégias de comunicacdo adotadas, as suas limitacGes e
potencialidades, tendo em conta o universo de stakeholders internos e os objetivos a
atingir, nomeadamente ao nivel da mobilizagdo dos estudantes da U.Porto;

3) olhar para as atividades realizadas e os resultados obtidos, tomando como
referéncia o Projeto + SUCESSO, e procurar compreender se, de facto, existe uma
comunicagdo estratégica interna que contribua para um efetivo reconhecimento do
programa em curso e qual o seu contributo para a comunicagdo estratégica

institucional.
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4) identificar os desafios para o futuro e propor recomendacdes estratégicas para
a melhoria do Programa.

A abordagem metodolégica desenvolve-se numa perspetiva de triangulacao,
combinando métodos quantitativos com qualitativos. Convoca-se o método quadripolar
como instrumento orientador, assumindo o estudo de caso, com recurso a uma revisao
bibliografica e tedrico-concetual, bem como diferentes técnicas de recolha de dados,
como o inquérito por questionario, e, numa perspetiva exploratéria do trabalho, as
entrevistas semiestruturadas, o grupo focal e a analise documental.

Como principal resultado, iremos apresentar um conjunto de recomendagées
para uma estratégia de melhoria continuada do Programa de Mentoria U.Porto e
consequente prolongamento intencional para a estratégia da U.Porto, com novos
contributos, oriundos em grande medida, do trabalho realizado em campo com alguns

dos atores que se encontram envolvidos no Programa.

4.2. Abordagem metodoldgica
4.2.1. Método Quadripolar

O Método Quadripolar aferido pelos belgas Paul De Bruyne, Jacques Herman e
Marc De Schoutheete (1974) e consagrado no livro Dinamique de la recherche en
sciences sociales, constitui um instrumento de orientacdo metodoldgica adotado para o
presente trabalho. Na ética de Armando Malheiro da Silva (2020, p.24), o método em
referéncia, foi concebido como “um espago quadripolar, desenhado num determinado
campo de conhecimento”, assumindo uma postura que “sugere uma modelizagao
sistémica e holistica — e, consequentemente, pds-positivista e construtivista”. (Silva,
2020, p.24). Este apresenta-se como um método dindamico, que se “caracteriza por
entender a pesquisa cientifica como um conjunto estruturado de polos distintos, mas
gue sdo complementares, se dialogando e interagindo entre si” (Silva, 2014, Nogueira &
Gouveia, 2020, p.4). Encontra-se, por isso, segmentado em quatro polos distintos, sendo
eles: o polo epistemolégico, o polo tedrico, o polo morfolégico e o polo técnico (De
Bruyne et al., 1974). Na perspetiva dos autores, Martins e Thedphilo (2009, p. 4), estes
encontram-se concebidos como “aspetos particulares do processo de producdo de

conhecimentos, e nao como momentos separados da pesquisa”.
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Avalia-se, portanto, a importancia latente neste método, como uma proposta
metodoldgica inovadora e profunda ao nivel epistemolégico, com uma abordagem
distinta marcada pela sua singularidade. Neste ambito, o investigador orienta a sua
pesquisa, considerando a existéncia dos quatro polos, como referenciais caminhos para
a investigacdo. Assim, identificamos que este método assume evidentemente uma
faceta multidimensional e multidisciplinar que, por sua vez, é fulcral para a tematica em
analise. Pretende-se, assim, enfatizar a construcao de um objeto de estudo em simbiose
com a delimitagdo da tematica, a organizagdo de hipdteses e a sua analise.

De acordo com os autores, Paul De Bruyne, Jacques Herman e Marc De
Schoutheete (1974), um dos polos mais decisivos em toda a dinamica de pesquisa é o
epistemoldgico que, por sua vez, “exerce uma fungdo de vigilancia critica” (De Bruyne et
al., 1974, p.34), sobre o autor da investigacdo em relacdo ao tema. Na perspetiva de
Armando Malheiro da Silva, este despoleta a garantia em termos de objetivacdo e, por
isso, “da producao do objeto cientifico e da explicacdo das problematicas da pesquisa”,
encarregando-se, de “renovar, continuamente, a rutura dos objetos cientificos com os
do senso comum” (Silva, 2020, p.31). Neste contexto, o posicionamento da presente
investigacao caracteriza-se numa abordagem inter e multidisciplinar, cujo core se sita no
campo cientifico das Ciéncias da Comunicacdo, area de estudos da Comunicacao
Estratégica, cruzando a Comunicagao com os Estudos Organizacionais, de Gestdo e das
Ciéncias da Educacao.

Como sabemos, as ciéncias sociais, sdo redes de transmissdo do conhecimento
cientifico e, por isso, torna-se fundamental despoletar algum distanciamento do
investigador em relagdo ao objeto de estudo, de modo a ndo incorrer em problemas
epistemoldgicos. Desta forma, o investigador em termos de vigilancia critica, tem de ser
capaz de descentrar-se da sua experiéncia individual, com a pretensao de contribuir para
a descontinuidade de obstaculos epistemoldgicos. Esta questao é deveras importante,
tendo em consideracdo o papel que o investigador ocupa na Mentoria U.Porto, tendo,
por isso, um cuidado acrescido, nomeadamente na interacdo com os atores durante a
realizagdo das entrevistas/grupo focal e no respetivo tratamento dos dados recolhidos.

No que toca ao polo tedrico, 0 mesmo assume preponderancia “uma vez que
respalda a componente técnica e instrumental e da sentido a explanagao de resultados

gue consubstancia o polo morfoldgico”. De acordo com os autores Martins e Thedphilo
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(2009, p.4), o polo tedrico “orienta a definicdo das hipdteses e construcdo dos
conceitos”, configurando-se, portanto, como o espaco de elaboracdo “das linguagens
cientificas, que determina o movimento de conceituacdao e compreende aspetos como
teorias, modelos, constructos e hipdteses”. Desta forma, definimos e enunciamos as
hipdteses, enquanto importantes veiculos para a consolidagao da informagao, da analise
e da interpretacdo dos dados. E a partir deste polo que surgem questionamentos face a
elaboragdao da investigagdao, nomeadamente, na prépria delimitagdo da questao de
partida e da pesquisa central.

No que concerne a tematica em epigrafe, o investigador pondera sobre a
problematica da Comunicagao Estratégica na Mentoria da U.Porto. Os questionamentos
imbricados a componente empirica da dissertagao, levam a fixagdo de grupos essenciais
para a riqueza da informacdo prestada, nomeadamente, os docentes e estudantes que
se encontram mais envolvidos no Programa, mas também, outros elementos
considerados relevantes, nomeadamente, da direcdo de faculdade ou da equipa de
Comunicagao e Imagem da Reitoria da U.Porto.

No polo técnico, identificamos a responsabilidade em guiar os procedimentos de
recolha de informagao e sua transformagao em elementos pertinentes a problematica
de pesquisa. Como ja referido, procedeu-se a uma triangulacdo metodoldgica, com
recurso a abordagens qualitativas e quantitativas, com um estudo de caso exploratério.
O suporte é realizado mediante as seguintes ferramentas e técnicas complementares:
revisdo e andlise bibliografica e documental (incluindo sites inerentes ao Portal da
U.Porto e das UO), com recurso a diferentes fontes de informag¢do, como dissertacdes,
artigos cientificos, documentos e comunicagdes integradas; realizagdo de entrevistas
semi-estruradas e, ainda, de grupos focais.

Por fim, o polo morfoldgico, é o grande responsavel pela enunciacdo das “regras
de “estruturagdo, de formagdo do objeto cientifico” (de Bruyne et al, 1977), impondo
uma determinada ordem entre os seus elementos. Constatamos assim, que este permite
“colocar um espaco de causalidade em rede em que se construam os objetos cientificos,
seja como modelos/cdpias, seja como simulacros de problematicas reais (Silva, 2020,
p.32). De acordo com os autores supracitados, este encontra-se definido por trés
principais caracteristicas, nomeadamente, a exposicdo, causacdo e objetivacdo. Neste

polo apresentamos os resultados expectaveis da investigacdao, com base em dados

41



provenientes das técnicas de recolha de informagdo, e na problematica da enunciagao
das questdes, apresentando-se o processo investigativo que conduziu a resolugdo das
guestdes de partida. O percurso do presente trabalho visa concretizar-se num conjunto
de recomendacOes para uma estratégia para a melhoria efetiva da Mentoria U.Porto e
consequente prolongamento intencional para a estratégia da U.Porto, com novos
contributos, oriundos em grande medida, do trabalho realizado em campo com alguns

atores que se encontram envolvidos no Programa.

4.2.2. Estudo de caso

O estudo de caso neste trabalho materializa-se num contexto organizacional
especifico, que é o Programa de Mentoria U.Porto e a sua atividade no ambito do Projeto
+ SUCESSO. Existindo um envolvimento préximo do Programa com o Projeto + SUCESSO,
gue esteve em vigor ao longo do ano de 2023, torna-se motivante estudar este contexto,
dado o conhecimento pratico adquirido com o mesmo e acessibilidade aos diferentes
atores que se encontram envolvidos no Programa, coadjuvando todo o processo de
pesquisa e investigagao.

Segundo Yin, (2005) o estudo de caso “é uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”
(Oliveira & Galego, 2005, p.69). De acordo com Yin, o estudo de caso, como outras
estratégias de pesquisa, representa uma maneira de se investigar um tépico empirico
seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados. O enquadramento
metodoldgico é uma pega central em qualquer investigacao cientifica, determinando
todo o processo de pesquisa tedrico-pratica. Os procedimentos metodoldgicos
requerem a identificacdo do(s) método(s) de investigacdo, técnicas, instrumentos e
procedimentos que se encontram orientados para a recolha, tratamento, analise,
discussdo e interpretacdo dos dados e a sua correspondente apresentacdo dos
resultados.

A investigagdo levada a cabo através do presente estudo, assenta
particularmente num método intensivo com uma abordagem exploratéria, na qual a
opcao metodoldgica foi tomada tendo por base a natureza do contexto a investigar.

Neste ambito, a nossa intencdo ndo se prende com generalizar resultados, mas analisar
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a realidade presente, num horizonte temporal de andlise que compreende dezembro de
2022 a novembro de 2023 (tempo de execugdo do Projeto + SUCESSO).

Neste sentido, e como os objetivos da pesquisa nortearam a opgao metodoldgica,
seguimos por um caminho que articula o nivel qualitativo e o nivel quantitativo. Tendo
em conta, a transversalidade inerente ao Programa, procedeu-se a uma selecdo cuidada
dos intervenientes, tendo em consideracao, um conjunto de critérios especificos. Desta
forma, optou-se por efetuar uma triangulagao metodoldgica, conduzindo a uma maior
complementaridade das técnicas a serem utilizadas, permitindo uma maior
compreensao da informagao vinculada.

A articulagdo destes dois métodos torna-se crucial num estudo com esta
natureza, uma vez que nos oferece uma panéplia de técnicas ao seu dispor que nos vao
auxiliar no decorrer do mesmo. A recolha da informacdo foi realizada através do
acionamento de diferentes técnicas de investigacdo. No que se refere a abordagem
quantitativa, privilegiou-se a técnica do inquérito por questionario online, dirigido a
5000 mentores e mentorados que integram o Programa. No que concerne a abordagem
gualitativa, optou-se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas e de um grupo
focal. A administragao do questionario e o seu envio através da caixa de correio da
Mentoria U.Porto teve a autorizagdo prévia da Comissao Cientifico-Pedagdgica da
Mentoria U.Porto.

Em relacdo as entrevistas, decidiu-se que a sua realizacdo deveria envolver
predominantemente docentes, que participam na coordenagdo da Mentoria em cada
UO e, ainda, elementos ligados a direcdo da UO e da equipa dos Servigos de
Comunicagao da Reitoria. No que toca aos docentes, tendo o Programa mais de uma
centena de docentes, procedeu-se a uma selegdo dos que se encontram integrados na
coordenacdo direta do Programa. Para tal, foram selecionadas as 6 UO mais
representativas, nomeadamente, FPCEUP e FEUP (que estiveram na base da criacdo da
Mentoria U.Porto), FCUP, FLUP, FMUP e FEP (a mais recente).

No que concerne as selecdo efetuada, foram escolhidas a FCUP, FEUP e FLUP, por
serem as UO da U.Porto de maiores dimensdes e com um maior numero de estudantes
envolvidos no Programa. No que diz respeito a FPCEUP, a selegao passa por ter sido a
primeira UO da U.Porto com dispositivo de mentoria, enquanto a escolha da FEP se deve

por ter sido a ultima UO a aderir ao Programa. Por ultimo, optou-se por entrevistar uma
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docente da FMUP, por ter havido uma experiéncia prévia de mentoria organizada pela
Associacdo de Estudantes da FMUP.

No que toca a realizacdo do grupo focal, optou-se pela sua realizacdo com
mentores que se encontram integrados numa estrutura consultiva do Programa,
designada de Comissdo Transversal de Mentores (CTM), constituindo um conjunto de
atores que se encontram mais envolvidos no funcionamento do Programa. Este grupo
focal foi alargado a todas as UO, sendo que os participantes representam oito UQO,

nomeadamente, FEUP, FLUP, FMUP, FMDUP, FDUP, FPCEUP, ICBAS e FCUP.

4.2.3. Analise documental e analise de conteudo

De acordo com Bardin (2004, p. 37), a andlise de conteido é um conjunto de
técnicas de analise das comunicacbes que visam obter, através de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricio de conteldo das mensagens, “indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condig¢des de reproducdo/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens”. Desta forma,
a analise contém um espaco de caracterizacdo e, por isso, descritivo, passando
posteriormente, para um exercicio de inferéncia e interpretagao. Em termos de analise
de conteudo, procurou-se trabalhar, essencialmente, os portais e websites institucionais.

No que respeita aos websites, analisou-se de forma proficiente, o site da
Mentoria U.Porto, caracterizando-o e apresentando os valores estratégicos que se
encontram consolidados no mesmo, com a pretensdo de compreender o website
enquanto uma ferramenta de comunicagao do Programa. Para além deste site, recorreu-
se a uma analise global dos sites/portais de todas as UO da U.Porto, assim como, do site
da universidade, de forma a identificar a presenca da Mentoria em cada um dos
sites/portais e de que forma esta é apresentada em cada UO.

JA no que respeita a andlise documental, podemos inferir que todas as
organizacdes, nomeadamente as de ES, apresentam um conjunto de documentos, que
sdo essenciais para a instituicdo e que representam dados proficuos sobre a mesma. De
acordo com Mills et al. (2010), podemos denotar que os documentos constituem uma
rica fonte de dados na investigacdo do estudo de caso, apresentando-se como
importantes complementos da informagdo recolhida com as entrevistas e com outras

técnicas de recolha de dados. Tendo em conta, os propdsitos e objetivos da presente
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investigacao, optou-se pela andlise do Plano Estratégico da U.Porto para 2030 (2022) e
dos Principios Orientadores da Mentoria U.Porto (2020). A analise destes documentos,
incidiu na identificacdo de elementos-chave em correlacdo com a Mentoria U.Porto,

reforcando o seu papel estratégico e institucional na universidade.

4.2.4. Inquérito por questionario

Para Quivy e Campenhoudt (2005, p.188), o inquérito por questionario “consiste
em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacao,
uma “série de perguntas relativas as suas opinides, a sua atitude em relacdo a op¢des ou
guestdes humanas ou sociais, as suas expectativas (...) ou sobre qualquer outro ponto
que interesse aos investigadores”.

No caso do presente estudo, a administracdo do inquérito por questiondrio
realizou-se através do envio de um email, pela caixa de correio institucional da Mentoria
U.Porto para todos os mentores e mentorados que se encontram inscritos na Mentoria
U.Porto no ano 2023/2024, totalizando um numero aproximado de 5000 estudantes.
Definimos este publico, por considerarmos importante auscultar estes estudantes sobre
o Programa. Com o questionario, composto por questdes essencialmente fechadas,
dado os horizontes temporais para a conclusao do trabalho, pretendeu-se identificar as
atividades culturais, sociais e criativas mais participadas e realizadas pela Mentoria
U.Porto no ambito do projeto + SUCESSO, através da insercao de escalas, e realizar uma
avaliagao das estratégias de comunicagao adotadas pelo Programa, com o objetivo de
identificar possiveis barreiras existentes na comunicagao das iniciativas e atividades. O
qguestionario, com uma estrutura curta, visa identificar niveis de participagao e de
envolvimento dos estudantes, assim como os resultados da comunicacdo adotada e as
suas dindmicas.

A sua aplicagao resultou na obtengdao de um total de 94 respostas, incluindo
mentores e mentorados. Neste ambito, torna-se relevante enunciar algumas limitagdes
do questionario, em termos de analise. Desde logo, no que concerne ao numero de
respostas obtidas, se tivermos em consideracdo o universo total de estudantes que se
encontram envolvidos no Programa, trata-se de um ndmero pouco representativo sendo
necessario cruzar estes dados com outras fontes de informacdo. Nao obstante, apesar

das limitagdes apresentadas anteriormente, trata-se de uma amostra que sera relevante
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do ponto de vista do cruzamento e em complementaridade com a informagao obtida
através do grupo focal e das entrevistas. A reforcar o seu significado, podemos realcar
gue se trata de uma amostra representativa e diversificada, na medida em que, as

respostas compreendem estudantes de todas as UO integradas na Mentoria U.Porto.
a) Caracteriza¢ao e dados globais dos inquiridos

Para efeitos de contexto e enquadramento, com a pretensdo de tornar a analise
mais clara e concisa, torna-se fundamental enunciar alguns dados globais sobre os
inquiridos, para compreender a diversidade dos respondentes. O questionario integra
guestdes como - 0 sexo, a idade, a UQ, o CE, o regime de ingresso, a nacionalidade e o
papel que ocupam na Mentoria U.Porto no ano letivo de 2023/2024. Assim, torna-se
relevante um levantamento breve destes dados, com a finalidade de caracterizar a
amostra.

Em primeira instdncia, examinamos algumas questdes sociodemograficas
associadas, nomeadamente, o sexo, a idade e a nacionalidade. No que toca ao sexo,
identificamos uma predominancia de respostas por parte do sexo feminino (76%) que
contrasta com os resultados obtidos em termos do sexo masculino (24%). Em relacdo a
idade, foram apresentadas trés possibilidades no questionario: 18 aos 24 anos, 25 a 34
anos e mais de 35 anos. Neste ambito, ha uma evidéncia clara da representatividade de
estudantes dos 18 a 24 anos, representando 88% da amostra total. Ndo obstante, nestes
dados também identificamos 11 estudantes (12%) que se situam acima dos 25 anos,
representando, por isso, alguma diversidade em termos de faixas etarias. Ja no que diz
respeito a nacionalidade, 84% da amostra tem nacionalidade portuguesa. Do ponto de
vista internacional, 15% sao da nacionalidade brasileira e, por fim, 1% com nacionalidade

italiana.

Grafico 3 — Dados sociodemograficos dos inquiridos
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No que concerne a outras questdes mais direcionadas com o posicionamento dos
estudantes na universidade em termos curriculares, vemos a questdo do CE a que
pertencem, assim como, o regime de ingresso na universidade. Ora, neste seguimento,
realga-se, a presenga de todos os CE nas respostas ao presente questionario, com uma
evidente predominancia de estudantes de licenciatura (52%) e de mestrado integrado
(32%). Por sua vez, o mestrado é representado por 10% da amostra e o doutoramento
por 4%. No que diz respeito ao regime de ingresso, 73% dos estudantes inquiridos
ingressou através de concurso geral, 16% por vias de ingresso internacional, 10% em
modalidades distintas e somente 1% dos estudantes inquiridos registou a sua entrada

na U.Porto através da modalidade de maiores de 23 anos.

Grafico 4 - Ciclo de Estudos e Regime de Ingresso dos inquiridos (%)
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As respostas do presente questiondrio congregam todas as UO que integram a
Mentoria U. Porto, nomeadamente, as 13 UO e as RU da U.Porto. Desde logo, com uma
grande representatividade da FLUP (29%), da FMDUP (16%), da FEUP (10%), da FPCEUP
(9%), do ICBAS (9%), da FFUP (7%) e da FCUP (6%). As restantes UO, nomeadamente, a
FADEUP, a FBAUP, a FCNAUP, a FDUP, a FEP, a FMUP e as RU, apresentam valores
inferiores que oscilam entre 1% a 4% da amostra, como é possivel verificar no grafico

seguinte:
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Grafico 5 - Unidade Organica dos Inquiridos (N)
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Para uma melhor compreensao do papel que cada inquirido ocupa na Mentoria
U.Porto, foi questionado o papel que cada um desempenha no Programa ao longo do
ano letivo 2023/2024. Desta questdo, extraiu-se a informacdo de que 68% dos inquiridos

sao mentores e 32% sao mentorados.

Grafico 6 — Papel Desempenhado na Mentoria U.Porto

Papel na Mentoria U.Porto
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Os dados gerais obtidos no presente questionario, reforcam, assim, a diversidade
inerente nos estudantes inquiridos. Nesta, é possivel observar uma presenca de todas
as UO da U.Porto, do papel assumido pelos estudantes no Programa, da sua situacdao em
termos curriculares, nomeadamente, em termos de CE e regime de ingresso, assim como

dados sociodemograficos ricos em termos de sexo, idade e nacionalidade.

4.2.5. Entrevista semiestruturada e grupo focal

Numa fase de recolha de informacdo, a entrevista distingue-se das restantes
técnicas de investigagdo por implicar, fundamentalmente, processos de comunicagdo e

interacdo humana. Deste modo, as entrevistas definem-se como processos de intera¢do
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social, no quais o entrevistador tem a finalidade de obter informacgdes, através de um
roteiro que contenha tépicos em torno de uma problemadtica central (Haguette, 1995).

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p.192), estes processos permitem ao
investigador recolher informagdes e elementos de reflexdao muito ricos, existindo uma
verdadeira troca, onde o interlocutor exprime as suas percecdes, interpretagdes e
experiéncias, enquanto o investigador o conduz, facilitando a expressao e evitando, ao
mesmo tempo, que se afaste do objetivo inicial da investigagao.

No presente estudo, recorreu-se a elaboragdo de uma entrevista
semiestruturada, com recurso a perguntas abertas e fechadas, na qual o informante tem
a possibilidade de discorrer sobre as suas experiéncias, a partir de um foco principal
proposto pelo investigador, permitindo ao mesmo tempo, respostas livres e
espontaneas. Para além disso, o investigador, neste tipo de entrevista, deve ficar atento
para dirigir (...) a discussdo para o assunto que (...) [Ihe] interessa fazendo perguntas
adicionais para elucidar questdes que ndo ficaram claras ou ajudar a recompor o
contexto da entrevista, caso o informante tenha “fugido” ao tema ou tenha dificuldades
com ele (Bonia & Quaresma, 2005, p. 75).

As questdes para a entrevista sao elaboradas tendo em conta o corpo tedrico da
investigacao e as informagdes recolhidas destas atividades, identificando atores
principais para as mesmas. O objeto empirico neste caso abarca corpos institucionais
distintos dos inquéritos por questionario, focando-se sobretudo nos docentes. A
realizacdo das mesmas direcionou-se a 6 docentes de UO distintas, que se encontram
diretamente envolvidos na coordenagdo da Mentoria. Estando na coordenagdo do
Programa, considerou-se pertinente auscultar as suas perce¢des gerais, sobre o
posicionamento estratégico da Mentoria U.Porto e sobre as dimensdes de comunicagdo
interna no Programa, com foco nas atividades desenvolvidas.

E porque o trabalho incide sobre os estudantes, consideramos que os seus
contributos em termos qualitativos também sdo fulcrais para aquilo que se pretende.
Desta forma, optou-se pela realizacdo de um grupo focal. Morgan (1997) define os
grupos focais como uma técnica de pesquisa qualitativa, que incide sobre a recolha de
informacGes através das interacées em grupo. De acordo com Kitzinger (2000), o “grupo
focal € uma forma de entrevistas com grupos, baseada na comunicag¢do e na interagao”,

gue permite obter informacdes proficuas num espaco de debate e reflexdo. A
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diferenciagao em relagao as entrevistas resulta da introdugdo da interagao entre varios
atores sociais na discussdo. Em relacdo ao presente trabalho, a realizacdo debrucou-se
na realizagdo de um grupo focal. Este envolveu estudantes da CTM, considerando-se de
elevada pertinéncia auscultar estudantes que estivessem envolvidos nesta estrutura

consultiva.

5. A Mentoria U.Porto e o Projeto + SUCESSO: apresentacao e
analise

5.1. Um projeto para consolidar a Mentoria U.Porto

A U.Porto apresenta-se como uma instituicdo ao servico da sociedade
constituindo um dos seus designios estratégicos mais marcantes no posicionamento
assinalado para 2030. E estabelecido um principio de abertura a sociedade, com base
numa concretizacao cientifica, econdmica, social e cultural. Neste aspeto, a cultura e o
conhecimento consagram-se como elementos-chave de distincdo da universidade, em
gue a diversidade de atividades de cariz social, cultural ou desportivo, materializam-se
numa infraestrutura mais robusta e sélida. Esta diversidade e riqueza de atividades e
iniciativas consolidam e fortalecem o sentimento de pertenca de toda a comunidade
académica e, portanto, do conjunto diverso de stakeholders que compde a U.Porto,
assim como a sua integragao naquele que é o ecossistema U.Porto, contribuindo
inclusivamente para uma maior notoriedade e consolidacdo da instituicdo U.Porto.

A U.Porto reconhece a “importancia de colocar o conhecimento gerado ao
servico da sociedade e a concretizacdo deste objetivo passa pela intensificacdo e
melhoria da comunicagao e divulgagdo cientifica, diversificando as formas e meios de
comunicagdo para aceder a um publico mais alargado” (Universidade do Porto, Plano
Estratégico da U.Porto, 2022, p.39).

Ora, isto leva-nos para o contexto da Mentoria U.Porto, na medida em que este
se configura como um contexto evolutivo e de crescimento, no que se refere a questao
das atividades e iniciativas de cariz cientifico, formativo, social ou cultural. Este
crescimento, é desencadeado em grande parte pela sua insercao no Projeto + SUCESSO.

A participagao da Mentoria U.Porto no Projeto + SUCESSO configura-se, assim,

como um importante instrumento de analise, na medida em que, numa perspetiva da
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gestdo e dos recursos, confere robustez e hipdteses de crescimento ao Programa. O
projeto apresenta uma agenda mobilizadora através do desenvolvimento do trabalho
em rede de diversas estruturas institucionais, estando assente em eixos de acdo
fundamentais, com objetivos especificos autdnomos, mas complementares e alinhados
com as politicas nacionais para o ES.

Entramos, por isso, num capitulo em que, desde logo, comegamos por identificar
a Mentoria U.Porto sob o olhar dos entrevistados e de seguida, entramos na
contextualizagdo da inser¢ao da Mentoria U.Porto no Projeto + SUCESSO com a
identificagdao das atividades desenvolvidas em 2023. Neste seguimento, analisamos os
dados que dizem respeito ao sucesso das iniciativas e aos significados atribuidos pelos
estudantes em relagdo as mesmas. A posteriori, no capitulo subsequente, passamos
para a problematica da comunicac¢do interna, no que respeita as formas e meios de
comunicagdao adotados para uma comunicagao eficaz com os stakeholders, perante

aquele que é o objetivo primordial de mobilizagdo dos estudantes da U.Porto.

5.2. A Mentoria U.Porto sob o olhar dos entrevistados

Numa primeira instancia, releva-se a importancia de compreendermos o papel
gue a Mentoria U.Porto assume pelo olhar dos entrevistados. De um modo geral, as
caracteristicas referidas que permeiam o Programa prendem-se, sobretudo: com o seu
caracter institucional e transversal a U.Porto; com o cardcter voluntario da participacao;
com o seu contributo para o aumento do sentimento de pertenca a universidade; com
a valorizagdao das relagdes interpares solidarias e democraticas; com o caracter
pedagdgico e formativo do mesmo, assegurado por uma coordenagao docente; com a
existéncia de uma estrutura institucional; com a proatividade do Programa; no

desenvolvimento de competéncias Uteis em termos pessoais e profissionais

“Este programa diferencia-se desde logo pela sua dimensdo, pela sua transversalidade e
sdo aspetos muito mensurdveis, a dimensdo e a transversalidade. (Entrevista, Docente FMUP)”
De um modo geral, é realcada a evolucdao de um projeto para um Programa, que
se encontra formalmente reconhecido, encontrando-se legitimado pela estrutura
organizativa da Reitoria e nomeado por despacho reitoral (N2 GR.02/02/2020, de 4

fevereiro 2020). De acordo com os entrevistados, a sua esséncia manifesta-se no
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cardacter voluntario da participagdo, seja ao nivel dos estudantes, dos docentes ou das
UO, caracterizando-se pela sua pluralidade, abertura e horizontalidade relacional.

“a esséncia da Mentoria é ser voluntdrio, portanto, ndo haver esta imposi¢cdo e de haver esta

liberdade de adesdo, e ele é voluntdrio para todos os estudantes, que queiram aderir, de ser plural

e de ser aberto a toda a comunidade estudantil e, portanto, ndo ser mais um grupo dentro de

grupos.” (Entrevista, Docente FPCEUP).

A Mentoria U.Porto na ética dos entrevistados tem assumido um papel central
nos processos de acolhimento e integracdo dos novos estudantes, facilitando o
cumprimento da missao e dos objetivos gerais da U.Porto no que toca as dimensdes da
integragao social e académica dos estudantes.

“A minha percegdo é que é um servico muito importante que complementa os servigos caseiros,

que melhora e, portanto, atende as preocupagdes dos estudantes. NOs com os servigos caseiros

acomoddvamos um grupo de estudantes e com o servigo de mentoria interunidades orgdnicas

conseguimos acomodar mais. Nesse sentido, acrescenta e melhora a capacidade da faculdade e

da universidade em cumprir a sua missdo” (Entrevista, Elemento da Diregéio).

Para além disso, os préprios mentores referem que a participacdo no Programa
Ihes proporciona um conjunto de experiéncias, de vivéncias e o desenvolvimento de
diversas competéncias, com grande significado em termos pessoais, mas também
profissionais. Por exemplo, é destacado no grupo focal, os contributos que a Mentoria
fornece em termos de trabalho em equipa, de desenvolvimento de perspetivas criticas
e reflexivas e de atribuigdo de ferramentas praticas.

“Eu acho interessante quando mencionam essa questéo profissional. Eu jd estou no mercado de

trabalho hd muitos anos e eu vejo o quanto a dindmica da Mentoria contribuiu para estar no

mercado de trabalho, entdo eu acredito que ela prepara os alunos para essa movimentagéo, de

trabalhar em equipa, de estar aberto a discussbes, de estar disposto a ouvir ao outro. Entéo, é

uma preparagdio até para o mercado de trabalho, eu vejo muito isso na dindmica da Mentoria”.

(Grupo Focal, FCUP).

Neste funcionamento da Mentoria, um dos aspetos destacados prende-se,
efetivamente, com a existéncia de uma coordenacdo docente, reconhecendo-se a
importancia do caracter pedagdgico e formativo do Programa. Os docentes assumem o
papel de facilitadores, porque apresentam outro conhecimento sobre a instituigdo,

podendo assegurar a resolucdo de dificuldades diversas e fragilidades apresentadas
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pelos estudantes. Ora, apesar da existéncia desta coordenagdo docente é referido que
o Programa cresce sobretudo através do envolvimento dos estudantes.

“E um Programa que cresce @ medida ou através do envolvimento dos estudantes, portanto, o

crescimento é promovido pelos prdéprios estudantes que se envolvem e que contribuem de forma

voluntdria para os objetivos que o Programa define”. (Entrevista, Docente FEP).

Esta participacdo dos estudantes é uma participacdo plural e inclusiva,
manifestando-se, por isso, numa grande diversidade do corpo discente, abarcando
tantos estudantes nacionais como internacionais. De modo geral, as dinamicas
interpares (entre estudantes) sdo referidas como um dos aspetos distintivos da Mentoria
U.Porto face a outros programas de mentoria. Desde logo, porque ndo se desenrola
numa experiéncia assente em sessdes de orientacdo ou da existéncia de tutores que
acompanham os estudantes, mas sim de relacdes que se estabelecem entre estudantes.

“aquilo que para mim faz de distintivo e de maior valor foi o facto de ser interpares. A ideia de

colocar estudantes a falar com estudantes e acompanhar pares estd mais do que provado que é

uma mais-valia, particularmente, nesta era de digital. No sentido que hd uma comunicag¢éo

bidirecional muito facilitada e expandida que ndo existia hd uns anos. Portanto, para mim, ndo é

tanto o facto de ter sido criado um programa de acompanhamento. E o facto de ter sido criado

um programa de acompanhamento baseado em pares” (Entrevista, Elemento da Comunicagdo e

Imagem da Reitoria).

Do ponto de vista comunicacional, este valor da comunicagdo interpares é
fundamental, na medida em que, passamos de um paradigma de comunicacdo de
massas para um patamar da ultra-segmentac¢do, da personalizagdo, da individualizagao
e da comunicacdo. Deste modo, a dinamica interpares funciona muito bem neste
paradigma comunicacional, sendo utilizado como uma tatica essencial de comunicagao.

Para além desta caracteristica, é reforcado o facto do Programa se desenrolar ao
longo de todo o ano letivo, em que o acompanhamento ndo se esgota na primeira
semana de aulas, sendo encarado como um aspeto de diferenciagdao em relagao a outras

estratégias de acolhimento.
“O facto de ndio, de ser um programa que se acompanha ao longo do ano, que néo é sé para
ajudar a saber onde é a cantina, mas é também outra mais-valia. E parece-me que diferenciado
em relagdo a boa parte das estratégias de acolhimento” (Entrevista, Elemento da Comunicagdo e

Imagem da Reitoria).
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A transversalidade que o Programa assume é, destarte, muito significativa e
mencionada nas entrevistas e no grupo focal, permitindo que os seus participantes
tenham a possibilidade de conhecer melhor a faculdade e a universidade; de adquirir
um conhecimento mais profundo e proficuo sobre os modos de funcionamento
organicos da instituicdo; de criar relacdes com estudantes e docentes de outras areas
cientificas; de participar em atividades transversais em UO distintas; de estabelecer
canais comunicantes nas UO e na U.Porto

“Mas eu acho que o crucial é a comunicagdo entre as faculdades, ou seja, o unico grupo que me

deu contacto com pessoas de fora da faculdade de onde eu vim”. (Grupo Focal, Estudante FPCEUP)

Assim, a Mentoria é encarada como um espago que permite alargar a rede de
relacdes e, inclusivamente, estabelecer-se como um espaco de networking, tornando-se
sistematico. E um espago que permite uma relagio mais préxima entre estudantes e
docentes. Deste modo, permite um refor¢co do sentimento de pertenga dos estudantes
em relagdo ao seu curso, a sua UO e a U.Porto no seu todo.

“Porque quando estou integrada num projeto, que tem atividades, que tem um propdsito, que

tem objetivos, que tem uma estrutura, que tem uma defini¢do clara, isso ajuda-me a sentir que

eu pertengo a uma faculdade ou a U.Porto Porque é um programa transversal, ndo é sé reduzido

a uma unica faculdade” (Entrevista, Docente FLUP).

Posto isto, de uma forma geral, torna-se possivel identificar um conjunto de
caracteristicas que definem este Programa aos olhos dos entrevistados,
nomeadamente, a transversalidade, o sentimento de pertenca, o caracter voluntario, os
contributos para o desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes e a

proatividade do Programa.

5.3. Recursos e Pilares da Mentoria U.Porto: o papel do Projeto +
SUCESSO

Apos uma incursdao sobre as caracteristicas da Mentoria U.Porto, torna-se
fundamental olhar para a mesma, sob uma perspetiva da gestdo e dos recursos que
asseguram a manutencdo do Programa. O Projeto “+ SUCESSO”, que surgiu num
contexto pds-pandemia, apresentou uma agenda mobilizadora para a promoc¢do do
sucesso escolar na U.Porto através do desenvolvimento do trabalho em rede de diversas

estruturas institucionais.
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O + SUCESSO foi cofinanciado pelo Programa Operacional Capital Humano
(POCH), através do Fundo Social Europeu (FSE), ao abrigo da operacdo «Skills 4 Pds-
COVID - Competéncias para o futuro no ES — Sucesso e Resiliéncia no ES pds-pandemia»
- projeto POCH, estando assente em 5 eixos de agao fundamentais, com objetivos
especificos autdnomos, mas complementares e perfeitamente alinhados com as
politicas nacionais para o ES. O Eixo 2 do projeto “Mentoria” resultou na organizagao de
7 tipos de atividades, 5 das quais coordenadas pela Mentoria U. Porto, nomeadamente:

= 2.1 Construgdo e desenvolvimento do novo portal da Mentoria U.Porto;

= 2.2 Produgao de conteudos e referenciais de formagao sobre a Mentoria

U.Porto;

= 2.3 Producdo de videos e outros conteldos digitais referentes ao programa

de Mentoria U.Porto;

= 2.4 Realizacdo de encontros, jornadas, semindrios, workshops e rodas de

conversa; e,

= 2.5 Atividades culturais, desportivas, sociais e de convivio.

Deste modo, torna-se relevante perspetivarmos o papel que o Projeto +
SUCESSO teve na Mentoria U.Porto, numa perspetiva de reforco de recursos para o
Programa. De acordo com os dados recolhidos, nas entrevistas semiestruturadas,
concluimos a necessidade de focalizar a questdo da autonomia financeira da Mentoria,
assente na aposta e no crescimento de recursos.

Se olharmos para o Plano Estratégico da U.Porto, verificamos que a problematica
dos recursos, nomeadamente, humanos, se apresenta contemplado como um pilar em
desenvolvimento para os horizontes futuros da universidade. Neste dominio,
identificamos que a valorizagdo das pessoas se apresenta como um vetor crucial para a
concretizagdo da visao estratégica da universidade, como um dos ativos mais
importantes da instituicdo. A atividade da U.Porto deve orientar-se para aquela que é a
maior valorizacdo e reconhecimento dos recursos humanos, como um dos pilares
fundamentais para atrair, manter e motivar toda a comunidade da U.Porto. No caso da
Mentoria, o investimento nestes recursos implica um impacto positivo naquela que é a
acao do Programa, contribuindo inclusivamente para o seu desenvolvimento e

crescimento, como uma medida estratégica e politica fundamental.
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“E o financiamento aqui torna-se, de facto, uma medida estratégica e politica fundamental, ndo
s6 na equipa técnica que também se torna muito importante, porque para se fazer muitissimo
mais atividades é preciso uma equipa maior e uma equipa técnica” (Entrevista, Docente FPCEUP)

Deste modo, mediante as entrevistas semiestruturadas, constatamos uma
necessidade presente em reforcar o apoio técnico especializado ao Programa, de modo
a garantir a sua qualidade e continuidade. Neste ambito &, ainda, de real¢ar uma das
visdes apresentadas de que, grande parte do trabalho na Mentoria é fruto de uma
entrega voluntaria. Esta participacdo voluntdria, um dos pilares do Programa, precisa de
apoio consistentes para se fortalecer, uma vez que tem implica¢gdes no quadro de toda
a ocupagado letiva que é exigida aos estudantes e docentes. Assim, é defendida a
implementacdo de uma infraestrutura capaz de promover o Programa, sendo que o
projeto + SUCESSO potenciou recursos e gerou robustez a consolidacdo da Mentoria.

“Este trabalho na mentoria é todo voluntdrio. Dificilmente, uma pessoa, seja docente ou
estudante, vai langar-se um programa voluntdrio destes sem ter contrapartida, porque nds somos
todos muito ocupados. (...) Fazer trabalho voluntdrio é muito bom, mas a gente deveria ter uma
infraestrutura para estas coisas todas funcionarem. Sem apoio financeiro a gente ndo vai a lado
nenhum, e eu vejo o projeto + SUCESSO como o apoio financeiro para suportar esta infraestrutura
toda. Tem de ser sustentdvel, temos de ter sustentabilidade” (Entrevista, Docente FCUP).

Na sequéncia de outras entrevistas realizadas, nomeadamente, em termos de
direcdo de faculdade e de comunica¢do na universidade, o Projeto + SUCESSO, e os
recursos advindos do mesmo, permitiram o desenvolvimento de mais acdes e atividades
gue fortaleceram o Programa, tal como agregaram valor e qualidade as acdes realizadas.
Assim, o efeito revela-se na qualidade da prestacdo de servico realizada, com efeito e
impacto nos participantes. Uma das visdes apresentadas refere-se a questao de a
autonomia financeira potenciar a flexibilidade do Programa. Se este ndo apresentar uma
autonomia financeira, o efeito da sua agao sera muito mais lento — “e um Programa
destes ndo se compadece com lentiddes” (Entrevista, Diretor).

Ja os estudantes, quando questionados sobre os contributos deste projeto, a sua
importancia e significado para a Mentoria, reiteram que o mesmo trouxe mais
“ferramentas” e mais recursos, possibilitando a promocdo e o desenvolvimento de
outras atividades, proporcionando outros momentos aos estudantes, que até entao nao

eram assegurados. Os testemunhos dos mentores que passaram pela fase de transicao
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com o Projeto + SUCESSO, realgaram uma “transformagao positiva”, em que a dinamica
da mentoria evoluiu nas suas varias dimensdes, nomeadamente, no que concerne aos
niveis de participacao, aos processos de divulgacao, de visibilidade e na ado¢do de novas
atividades transversais, reforgando a transversalidade do Programa.

Neste sentido, o + SUCESSO é encarado como um potenciador da
transversalidade no Programa, traduzindo-se na maior possibilidade de criar ideias
novas, que sem um projeto de financiamento nao seriam possiveis. Ainda na sequéncia
das percecbes apresentadas pelos estudantes, o projeto assumiu um papel
preponderante na possibilidade de constituicdo de uma equipa técnica de apoio, o que
foi fundamental para lhe imprimir uma nova dinamica. Deste modo, 0 aumento em
termos de recursos financeiros e recursos humanos é objetivado pelos estudantes como
uma mais valia para a Mentoria U.Porto, consolidando o seu papel na vida dos
estudantes e o seu espaco na universidade. Denota-se, portanto, efeitos de maior
visibilidade do Programa, através de novas ag¢des que foram desenvolvidas,
designadamente, a uniformizacao e diversificacdo da divulgacdo, o aumento do
investimento realizado na organizagdo e promogao das iniciativas, assim como uma

maior motivagdao, em termos de participagao, pelo dinamismo inerente as atividades.

5.4. Identificagcao e caracterizagao das atividades desenvolvidas
no Projeto + SUCESSO

Com base no Relatério Final de execugdao do Projeto + SUCESSO, tornou-se
possivel identificar e caracterizar as atividades realizadas, ao longo de 2023 e no decurso
do Projeto. Esta identificagdo, torna-se importante para a andlise dos dados do inquérito
por questiondrio, permitindo uma maior compreensdo das dindmicas desenvolvidas
pelo Programa ao longo do ano. Assim, iremos proceder a segmentacao destas
iniciativas em duas atividades distintas: a primeira, relacionada com os Encontros,
Jornadas, Semindrios, Workshops e Rodas de Conversa e a segunda, alusiva as atividades

culturais, sociais e desportivas.
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No que toca a primeira atividade, esta demarcou-se por uma dinamica intensa e
transversal ao longo de toda a vigéncia do projeto. Como é possivel verificar no Relatério

do + SUCESSO (2023), a diversidade das iniciativas, destinadas a todos os estudantes

“permitiu acentuar o cardter transversal do programa, contribuindo para uma melhor integragdo
na U.Porto, para o desenvolvimento do sentido de pertengca a Mentoria e a U.Porto, para o reforgo
de vivéncias democrdticas e soliddrias na Universidade e para o desenvolvimento de
competéncias transversais dos/das Mentores/as (Relatdrio de execugdo do + SUCESSO, 2023).

No ambito desta atividade foram organizadas as seguintes iniciativas: “I Encontro
das ComissbGes de Mentores”, “IV Encontro da Mentoria U.Porto — A Mentoria a criar
Histdria(s)”, “Il Jornadas da Mentoria U.Porto”, Semindrios “Dindmicas da Mentoria
U.Porto e papel dos Mentores” e Semindrios “Dinamicas da Mentoria U.Porto e
Acolhimento dos novos estudantes” (18 semindrios em diferentes UQOs); Workshops
transversais (15 em diferentes UO); Rodas de Conversa (10 em diferentes UO); e, ainda,
Encontros com Profissionais (5 na totalidade).

No que toca aos workshops, foram organizados em 3 ciclos distintos, em 11 UO
e numa RU, tendo reunido mais de 200 participantes. Entre eles, foram abordados os
seguintes temas: “O fendmeno da diversidade cultural e os seus beneficios” (FLUP);
“Gestdo do tempo” (FEUP); “Uso das redes sociais e seus impactos” (FCUP); “As imagens
gue guardamos” (FBAUP), “Autocuidado e saude mental” (FADEUP, FMUP e FCNAUP);
“Interculturalidade e combate aos discursos de &dio” (FPCEUP); “Meditacdo e
Mindfulness” (FMDUP); Alimentacdo mediterranica saudavel e sustentavel” (FCNAUP e
Residéncia Ventura Terra); “Yoga e Ayurveda para um melhor desempenho académico”
(FLUP)”; “B-Smart — Financas pessoais e crédito responsavel” (FEP); “Ciberseguranca”
(FEUP); “Genética no dia-a-dia: desmontando conceitos” (ICBAS) e “Integridade no meio
académico: valores, boas praticas e casos de fraude” (FMUP).

No que concerne aos “Encontros com Profissionais”, foram realizados 5
encontros em 5 UO distintas: FLUP, FPCEUP, FEUP, FCNAUP e FADEUP, com mais de 150
participantes no seu total. Estes encontros proporcionaram momentos de encontro com
profissionais de diversas areas, com trajetdrias diversas e que passaram pela U.Porto,
tais como: Carlos Daniel, Hugo Cruz, Pedro Walgode, Julio Machado Vaz e José Antdnio
Silva. Em relacdo as atividades culturais, desportivas, sociais e de convivio, foram

realizadas inuUmeras atividades de acolhimento dos novos estudantes nas UOs e um dia
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aberto dos SASUP (Servicos de Acdo Social da U.Porto), bem como diversas atividades
transversais, nhomeadamente, as Visitas ao Porto com Joel Cleto, a FUN RACE,
Caominhada, Concerto com Disco Voador, Noite de Quiz cultural e a Exposi¢ado final com
o concerto de Ana Bacalhau.

No que se refere as visitas ao Porto, foram realizadas duas visitas ao centro
historico do Porto com o historiador Joel Cleto, permitindo dar a conhecer aos
estudantes o Porto pela lente de um especialista na historia e nas historias da cidade.
Ainda na vertente cultural, foram realizados alguns concertos ao vivo, nomeadamente,
dos Rocktonight, Disco Voador e Ana Bacalhau. Como consta no Relatério do + SUCESSO,
tratando-se de uma “oportunidade Unica que permitiu o acesso dos estudantes da
U.Porto a iniciativas culturais artisticas distintas, marcadas pela sua singularidade”.
(Relatorio + Sucesso, 2022, p.19). Uma outra experiéncia cultural e criativa existente foi
a Noite de Quiz Cultural, num formato dindmico, em que o conhecimento foi colocado a
prova num ambiente acolhedor, com questdes sobre areas como ciéncia, literatura,
histéria, arte ou cultura.

Numa ética mais direcionada para as atividades desportivas, podemos realcar a
Caominhada e a FUNRACE. A primeira, realizada em colaboracdo com o ICBAS,
demarcando-se como um encontro transversal e inter-geracional reunindo a
comunidade académica e os seus respetivos animais de companhia. No que diz respeito
a FUNRACE, tratou-se de uma iniciativa em parceria com a FADEUP, com base na
dinamizagdo de diversas atividades desportivas.

O plano de atividades da Mentoria U.Porto em 2023, terminou com a
inauguracdo de uma exposicao itinerante “Caminhos da Mentoria U.Porto”, na FEP, que
apresentou a trajetéria do Programa desde 2019 e deu a conhecer as iniciativas
desenvolvidas no ambito do Projeto + SUCESSO. Desta forma, identificamos uma grande
diversidade de atividades realizadas durante a execucdo do Projeto, com caracteristicas

e particularidades distintas, mas com uma forte presenca cultural, criativa e social.
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Figura 1 — Organograma com as atividades desenvolvidas no ambito do Projeto + SUCESSO
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5.5. O Significado das atividades desenvolvidas

Depois de identificadas e caracterizadas as iniciativas que foram desenvolvidas
pela Mentoria U.Porto, ao longo do ano de 2023 e no decurso do Projeto + SUCESSO,
torna-se fundamental olhar para os dados recolhidos através do inquérito por
guestionario aplicado, assim como, do grupo focal realizado. Estes dados espelham a
participacdo destes estudantes nas atividades desenvolvidas no ano e no contexto em
referéncia, sendo que foram colocadas algumas questdes, tais como a participacdo dos
estudantes nas iniciativas transversais e por faculdade, a identificacdo das iniciativas e
as que destacam como mais significativas, tornando-se um dado crucial para projecdes
futuras do Programa e no que diz respeito a eventual replicacdo de planos de atividades

em projetos futuros.

5.5.1. Participacao dos estudantes nas atividades

Neste primeiro aspeto, refletimos sobre a problematica da participacdo dos
estudantes nas atividades. Neste ambito, através das atividades realizadas e os
resultados obtidos, procuramos compreender se, de facto, existe uma comunicagao
interna que contribua para um efetivo reconhecimento da Mentoria U.Porto e qual o
seu contributo para a comunicacdo estratégica institucional.

Ora, no que toca aos dados do inquérito por questionario, identificamos que 77%
dos inquiridos, participaram numa atividade desenvolvida pelo Programa em 2023,
contrastando com os 23% que nao participaram. Para estes ultimos, foi adicionado um

novo campo no questionario, no qual tiveram a possibilidade de expor as razdes que os
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levaram a ndo participagao. Este é um indicador crucial, na medida em que, se torna
relevante refletir sobre os motivos que conduzem os estudantes a nao aderir as
atividades desenvolvidas pelo Programa, permitindo consolidar o papel que estas
iniciativas possuem para os estudantes nas suas varias dimensdes. Estes 23%, dizem que
que as trés principais razoes que os levaram a nao participar nas atividades foram: a
dificuldade em conciliar com as atividades letivas (60%), ndo conseguir conciliar com as
atividades extracurriculares (32%) e os horarios das iniciativas serem pouco favoraveis
(32%). De seguida, vemos como motivos identificados, o volume exacerbado de
avaliacdes (28%) e o desinteresse em participar nas mesmas (28%).3

Na justificagdo das respostas dadas pelos estudantes a questdo anterior,
identificamos uma multiplicidade de questdes que sdo apresentadas pelos mesmos,
como inconvenientes para uma participagdo mais assidua. Desde logo, uma das
guestdes mais salientes, manifesta-se na dificuldade dos estudantes em gerir as suas
disponibilidades e conciliar com as avaliagbes e com as restantes atividades letivas.
Identificam-se, ainda, outras justificagdes, nomeadamente, dirigidas ao campo da
comunicagao, onde é referido por alguns estudantes que a comunicagao dos eventos
nao foi esclarecedora e que a agenda deveria ter de ser reportada atempadamente e de
imediato na primeira semana de aulas. Algumas respostas também revelam um certo
desconhecimento da existéncia de tais atividades, com referéncias de que a sua
divulgacdo, poderia ser, preferentemente, desenvolvida pelos préprios mentores.

Em suma, num quadro multiplo de possibilidades e justificagdes que conduzem
a ndo participagao, evidenciamos sobretudo a dificuldade dos estudantes em conciliar e
gerir o tempo, devido a exigéncia imposta pelas atividades letivas, pelas avaliagdes,
atividades extracurriculares e trabalho. As questdes da comunicacdo e da divulgacdo
também sdo reportadas, sendo identificadas falhas que podem comprometer o
conhecimento dos estudantes em relagdo a existéncia de tais eventos.

Neste seguimento, torna-se fundamental refletir sobre os dados dos estudantes
que afirmam ter participado em alguma iniciativa dinamizada pela Mentoria U.Porto e
com isto, obter mais dados acerca dos motivos que conduzem a que ndo haja uma

participacdao mais significativa. Todavia, antes de passarmos para essa questdao, no

3 Gréfico disponivel em anexo (ANEXO 1)
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guadro de participacdo dos estudantes, torna-se relevante diferenciar a participacao
dos estudantes em atividades desenvolvidas pelas UO e em iniciativas transversais, de
modo a perceber a tipologia de atividades em que se envolveram. Neste aspeto, 62
estudantes afirmam ter participado em iniciativas desenvolvidas pela sua UO, que
incluem os encontros de mentores e mentorados, participados por cerca de 65% dos
estudantes que responderam ao questionario e as atividades de acolhimento,
participados por cerca de 30%. Uma pequena parte da amostra relata, ainda, ter
participado noutras iniciativas.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas em termos transversais,
conseguimos reter numeros mais exatos de participacdo em cada uma das atividades,
gue ja foram sinalizadas anteriormente e que se enquadram no contexto do Projeto +
SUCESSO. De acordo com as informagdes recolhidas e como podemos verificar no
grafico seguinte, conseguimos evidenciar quatro atividades que se destacaram em
termos de participagcdao, nomeadamente, o Ciclo de Workshops da Mentoria U.Porto
(31%), o IV Encontro da Mentoria U.Porto (30%), a Noite de Quiz Cultural (28%) e a
Inauguragdao da Exposicao “Caminhos da Mentoria U.Porto com o concerto da Ana
Bacalhau (28%). O | Encontro das Comissdes de Mentores (22%), as Visitas ao Porto com
Joel Cleto (16%) e os Encontros com Profissionais (14%) também assumem alguma
expressdo em termos de participacdo. Todavia, atividades como as Il Jornadas, o
Concerto com os Disco Voador, a Caominhada e a FUNRACE assinalam niveis de

participagdo menos expressivos.

Grafico n2 7- Participagdo dos estudantes nas atividades transversais (n2)
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Apesar destes estudantes terem participado em pelo menos uma das atividades
do Programa, uma das questdes direcionou-se para as razées que os levam a ndo
participar mais assiduamente nas mesmas. Esta questao surge de forma a confrontar
estes resultados com os dados obtidos anteriormente. Neste dmbito, temos em
consideracao as 72 respostas obtidas, que refletem a participacao dos estudantes em
pelo menos uma das atividades desenvolvidas pela Mentoria U.Porto.

Na situacdo anterior, vimos uma multiplicidade de motivos que conduzem a nao
participacdo mais regular dos estudantes, no entanto, marcada por uma forte diluicao,
onde ndo foi possivel extrair elementos muito representativos. Ndao obstante,
guestionados sobre as razdes que os conduzem a nao participar mais assiduamente nas
atividades desenvolvidas pelo Programa, os 72 estudantes, apontam um motivo com
grande representatividade e que se destaca claramente dos restantes: a dificuldade em
conciliar com as atividades letivas, apresentada por 75% da amostra, corroborando com
o0 motivo mais significativo e apresentado pelos restantes 22 estudantes. Esta é, assim,
a razdo mais reportada pelos estudantes como justificacdo para a ndo participacao.

Neste quadro, em referéncia aos dados obtidos pelos 72 estudantes, podemos
destacar mais duas razoes significativas: o volume exacerbado de avaliagdes reportado
por 42% dos estudantes e a dificuldade em conciliar com as atividades extracurriculares,
indicado por 35% da amostra. Neste sentido, a divulgacdo ter sido pouco atempada é
das raz6es menos significativas, sendo reportada apenas por 7% dos inquiridos.

Grafico n2 8 — Razdes que conduzem a niveis de participagao mais baixos nas atividades da

Mentoria U.Porto (n2)

Qual(ais) a(s) principal(is) razdo(6es) que o levam a néo participar mais nas atividades
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Para efeitos de enriquecimento e adi¢do dos dados obtidos, importa comparar
estes resultados com os dados obtidos através do grupo focal realizado e,
posteriormente, com as entrevistas concretizadas, de modo a refletir sobre problemas
gue afetam a participagdo dos estudantes nas iniciativas.

Na visdo dos estudantes que participaram no grupo focal, surgem diversos
problemas, entre eles, a motivacao, a falta de interesse, a dispersdao de atividades na
faculdade e a falta de comunicagdo. No que respeita a motivagao e a falta de interesse,
é identificado que os estudantes, dada a carga letiva e o peso das avalia¢des, sentem-se
menos motivados e interessados em participar em atividades externas ao plano
curricular, por sentirem dificuldades na gestao do tempo e em conciliar disponibilidades.
Ja no que concerne a dispersdo de atividades na UO, é mencionado que em cada UO,
existem diversos grupos, como nucleos e associacdes de estudantes que organizam
diversas atividades e, por isso, esta dissipacdo de atividades é um obstdculo aos niveis
de participagdo na Mentoria. Em relagdo a falta de comunicagao, com a pluralidade de
atividades a acontecer no contexto da U.Porto, torna-se mais dificil uma comunicacao

efetiva do que acontece na Mentoria, de forma a captar a atencao dos estudantes.

Figura 2 — Modelo de relagao com o resumo dos motivos que conduzem a indices

menos elevados de participagao

ex\z:(r)cl::?ae do Dispersao de Falta de Falta de Falta de
L atividades Interesse comunicagao Motivagao
de avaliagdes

Neste campo, torna-se, também, relevante ter em consideracao as perspetivas
dos docentes em relagdo a problematica em questdo. De modo geral, a participacao é
encarada como um problema transversal, da atualidade e, por isso, ndo se apresenta
apenas como um problema da Mentoria. As questdes da participagdo e do envolvimento
sao encaradas como transversais a sociedade contemporanea, do ponto de vista
geracional, em que, num contexto de ES, os estudantes e os docentes sdo confrontados
com diversas solicitagdes profissionais e estudantis. Por um lado, em contraponto com

os resultados dos niveis de participacdo nas atividades realizadas, hd uma satisfacdao
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generalizada. No entanto, tendo em consideragdao com o universo total de estudantes
gue se encontram envolvidos no Programa, manifesta-se como ainda insuficiente.
Numa perspetiva de melhor compreender este fendmeno, denotamos na visao
dos docentes, um consenso de que, um dos grandes entraves a participacdo dos
estudantes, deve-se essencialmente a carga letiva e ao peso das avaliacdes que lhes é
pedido ao longo do ano letivo. Nao obstante, é visto como um problema que deve
consolidar-se num momento de discussdao fundamental no programa institucional da
U.Porto, em que a universidade discuta o que realmente é importante para os
estudantes na frequéncia dos seus cursos, no desenvolvimento das suas competéncias
transversais e consolidar estes aspetos com as dindmicas de avaliacdo que sdo propostas

em cada um dos ciclos de estudo.

“a universidade tem de pensar o que é que é suposto ser importante para os estudantes na
frequéncia dos seus cursos, no desenvolvimento das suas competéncias transversais e consolidar
isso com toda a dindmica de avaliagdo que estd proposta (...) todas as semanas hd avaliagdo e,

portanto, isso tem retirado muita da participagdo dos estudantes” (Docente FPCEUP, Entrevista)

“Eles estdo todos muito ocupados, os estudantes tém muitos exames, muitos trabalhos, o

cronograma deles néo alinha muito bem com essas atividades”. (Docente FCUP, Entrevista)

Assim, identificamos um problema que corrobora os dados obtidos pelos
estudantes, em que a dificuldade de conciliar o tempo com as atividades letivas e a
pressao exercida pelas avaliagdes condicionam a participagcdo dos estudantes nas
dinamicas do Programa. Deste modo, falamos de dimensdes politicas que sdo pontos
essenciais de discussao para a U.Porto que, de acordo com a intervengao do Programa,
sdao fundamentais num quadro em que existem indicadores expressivos de
desenvolvimento de competéncias transversais no exercicio de participagdao na

Mentoria pelos estudantes e um conjunto de dimensdes de convivio e relacionais.

5.5.2. O papel e o significado das atividades desenvolvidas pela
Mentoria U.Porto no contexto do Projeto + SUCESSO: a
transversalidade e o sentimento de pertenca

A fim de compreender resultados e o significado patente na realizacdo das
atividades supracitadas, torna-se relevante efetuar um levantamento daquelas que, na

6tica dos estudantes envolvidos, manifestam-se como as mais significativas.
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No que concerne aos dados resultantes do questiondrio, notamos que a iniciativa
gue é destacada como mais significativa pelos estudantes inquiridos sdo os Ciclos de
Workshops, assinalados por 40% da amostra. Podemos, ainda, ressaltar outras
atividades, tais como, o IV Encontro da Mentoria U.Porto (32%), a Inauguracdo da
Exposicdo “Caminhos da Mentoria U.Porto” com o concerto (30%) e a Noite de Quiz
Cultural (28%). Acima dos 20%, nomeamos, ainda, os Encontros com Profissionais
referidos por 22% dos estudantes.* No que respeita aos dados advindos do grupo focal,
questionados sobre as iniciativas mais marcantes do Programa, os workshops, a
Caominhada e a Noite de Quiz sdo as atividades mais notdrias.

Neste quadro de possibilidades, em que se tornaram percetiveis algumas das
atividades que foram significativas para o conjunto de participantes inquiridos, torna-se
pertinente refletir sobre o papel e o significado que as mesmas tiveram na trajetdria
académica dos estudantes. Deste modo, foram apresentadas um conjunto de
afirmagdes em que os estudantes numa escala de discordo totalmente a concordo
totalmente, tiveram a possibilidade de assinalar o seu posicionamento em relagdo as
mesmas. A primeira afirmacao visa perceber se as atividades desenvolvidas contribuem
ou ndo para uma melhor vivéncia académica dos estudantes naquele que é o seu
percurso académico na U.Porto. Efetivamente, com os resultados obtidos,
depreendemos que sim, pois cerca de 98% dos inquiridos concordam (38,7%) ou
concordam totalmente (59,7%) com a afirmacdo, demonstrando o contributo que as
mesmas dado para adquirirem uma melhor experiéncia e vivéncia académica.

No que respeita a problemdtica da integracdo, procurou-se perceber se a
realizagao destas atividades contribuiu para que estes se sentissem mais bem integrados
no contexto universitario. Neste aspeto, mais de metade dos inquiridos (52,8%)
concordam totalmente com a afirmacdo e 34,7% concordam com a mesma, havendo,
por isso, um numero muito pouco expressivo de estudantes que discordam (1,4%) ou
gue ndo concordam nem discordam (11,1%). Neste ambito, procurou-se, ainda,
perceber se as atividades contribuem para aquele que é o percurso pessoal e
profissional dos estudantes, revelando-se como uma experiéncia enriquecedora e

proficiente para as suas trajetdrias pessoais e profissionais. Neste contexto, podemos

4 Gréafico que respeita as atividades destacadas como mais significativas disponivel em anexo (Anexo II)
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denotar que 79,2% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente com a
afirmagao precedida, sendo que, cerca de 6% discordam ou discordam totalmente e 15%
ndao concordam nem discordam. Nesta vertente, se adicionarmos os dados obtidos no
grupo focal, as ideias consolidam-se e corroboram a tendéncia assinalada acima.

No grupo focal, é enfatizado o papel que a adogdo destas iniciativas assume na
promocdo do sucesso académico dos estudantes, no seu bem-estar, com fortes
contributos que fornecem e acrescentam tanto a nivel pessoal, como a nivel
profissional. Neste seguimento, os estudantes reforgam a importancia de introduzir a
vertente cultural, criativa e recreativa as atividades da Mentoria, tornando-se essenciais
para melhorar as vivéncias dos estudantes, resultando como um “refugio” a intensidade
das avaliagGes. Assim, estas atividades revelam-se como um espago de convivio e
networking, em que os estudantes tém a possibilidade de conviver com atores de outras

areas cientificas e adquirir diversos conhecimentos Uteis para a sua vida profissional.

“Mentoria é mais e acrescenta tanto a nivel pessoal, a nivel profissional, e ndo sé nas situagbes

interpares” (Grupo Focal, Estudante FPCEUP).

“Os eventos culturais acho que sdo muito importantes e aplicando a minha drea da saude, era
como quem dizia: um médico que s6 de medicina sabe nem de medicina sabe e isso é mesmo
verdade” (Grupo Focal, Estudante FMDUP).

Na leitura e interpretacao destes dados, depreendemos que, no que concerne as
vivéncias académicas, aos processos de integracdo e ao percurso pessoal e social dos
estudantes, estas atividades tém um forte significado para os estudantes, sendo
importantes em diversos dominios na trajetdria académica, pessoal e profissional dos
mesmos.

Nesta discussdo e numa dGtica de relagdes interpares, pretendeu-se compreender
a importancia que estas atividades apresentam para a qualidade das rela¢Ges interpares
(entre mentores e mentorados) e de que forma, as mesmas contribuiram para o sucesso
das relagOes estabelecidas. Neste caso, denotamos uma maior dispersao dos resultados,
em que, apesar de 63,9% concordarem ou concordarem totalmente com a afirmacao,
observamos que 9,7% discordam ou discordam totalmente e 26,4% que ndo concordam
ou discordam. Adicionalmente, para um Programa que apresenta um projeto de agao
muito direcionado para as relacbes interpares, constitui-se a necessidade de adquirir

resultados que ditem a importancia de instituir o conjunto de atividades que foram
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desenvolvidas ao longo do Projeto + SUCESSO e que apresentam dimensdes distintas
como culturais, criativas, sociais ou desportivas. Assim, no inquérito por questiondrio,
os estudantes foram questionados se para além das relagdes interpares, sentem que é
importante participar nas atividades que s3o desenvolvidas pelo Programa. A afirmacio
anterior, cerca de 90% dos inquiridos manifestam concordar ou concordar totalmente
com a afirmacao e, por isso, adquirimos um resultado bastante significativo no que diz

respeito a afirmacdo apresentada, sendo que, apenas 3% dos inquiridos discordam.

Grafico n? 9 - Perspetiva dos estudantes em relac¢do as atividades da Mentoria U.Porto (%)

Perspetiva dos estudantes em relacdo ao plano de atividades
apresentado pela Mentoria U.Porto (%)
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Os resultados do grupo focal atestam a informacao anterior, na medida em que,
os estudantes presentes também realcam a importancia da acdo do Programa nao se
reduzir as relagdes interpares, porém, também apostar nas atividades como uma forma
de estabelecer novas oportunidades para os estudantes, de se pautar pela diversidade
e pela diferenciacdo. Como referido por um dos estudantes, embora o Programa se
apresente com uma forte base, se este se mantiver com os mesmos parametros e nao
existir diversificacdo de iniciativas e de atividades, os estudantes inscritos, sejam
mentores ou mentorados, poderdo eventualmente acusar saturacdo, confirmando-se a

importancia da aposta da diversificacdo das atividades.
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“E importante que se tenha esta forma robusta de se trabalhar, entdo quando se tem varias
atividades, varios motes, vdrios interesses, diversificagdo, essa questdo de organizagdo acho que
sé tem mais a contribuir realmente para a Mentoria. Porque eu vejo em trabalhos de ONGS e as
que sdo mais bem-sucedidas sdo as que tém mais este aspeto profissional, mais organizado, mais
diversificacdo de atividades, uma questdo de gestdo e de governagdo dentro do projeto e isso faz
com que tenha mais sucesso.” (Grupo Focal, Estudante FCUP).

Para além das questdes referidas anteriormente, a diversificagao de atividades
também se manifesta essencial numa perspetiva de chegar a um maior nimero de
pessoas, satisfazendo os gostos e interesses de diferentes perfis de estudantes
universitarios e, por isso, criar oportunidades dos estudantes se envolverem.

No que toca a perspetiva dos estudantes, um dos efeitos mais preponderantes
da adogdo das iniciativas supracitadas, objetiva-se no aumento da transversalidade e
num maior efeito de potencializar o sentimento de pertenca dos estudantes em relagao
ao seu curso, a faculdade mas sobretudo em relacdao a U.Porto. Neste aspeto, é
reforgado e reiterado o conceito de transversalidade como uma das grandes conquistas

provindas das distintas sinergias adotadas. Como referido por um dos estudantes:

“o0 que prevalece na Mentoria € a transversalidade, de conseguir angariar bastante a atengdo e

o entusiasmo dos estudantes de vdrias faculdades (...) Porque o Programa se insere numa partilha

e havendo uma transversalidade, vdrias dreas diferentes que possam dar uma partilha prépria e

uma experiéncia, que por um lado parece tnica, mas é variada, ainda salienta a importdncia de

ter um programa desta natureza e o + SUCESSO ainda refor¢ou essa for¢a” (Grupo Focal,

Estudante FLUP)

O crescimento do Programa na perspetiva dos mentores entrevistados, concebe-
se, portanto, numa 6tica de diversificacdo de atividades, para que se torne um Programa
mais dindmico, interativo e atrativo para os estudantes que chegam a universidade e
gue se encontram nela. E neste aspeto, os contributos do + SUCESSO sdo, destarte,
cruciais para o desenvolvimento destas dindmicas. Atendendo a dtica dos docentes, a
adogdo destas iniciativas também permitiu intensificar a transversalidade, permitindo
reforcar as dimensdes politicas e a questao institucional inerente ao Programa. Neste
ambito, as atividades concebem-se como um elemento agregador de estudantes,
promovendo a socializacdo e a oferta de experiéncias distintas, tendo inclusivamente

um papel importante em juntar grupos de interesse. Depreendemos que hda um
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processo de interagdo social, de comunica¢do e promoc¢do do conhecimento inerentes
a sua realizacdo, promovendo grupos de interesse e a integracdo social.

“Estas atividades sfio importantes para juntar grupos de interesse. Tudo isto é para promover os

grupos de interesse, para integrar as pessoas que tém os mesmos interesses, que elas possam

conviver, ter ideias. Tem a ver com o processo de interag@o social, comunicagéo, produgdo de
conhecimento, porque isto tudo promove o conhecimento” (Entrevista, Docente FCUP)

Denotamos, portanto, que a adoc¢do destas iniciativas se revela inclusivamente
pela questdo da disseminacdo de conhecimento e a integracdo de novos
conhecimentos, pois os docentes defendem a importancia de fomentar a
interdisciplinaridade e a comunicagao entre as diversas areas, numa O&tica de
transversalidade. Sdo estes os aspetos que realgam o fator criativo inerente a Mentoria
U.Porto que, através das suas atividades, desenvolve uma dimensdo nao sé social e
cultural, mas também, pedagdgica e de aquisicao de competéncias transversais.

Deste modo, e indo ao encontro do nosso objetivo inicial, a ado¢do destas
atividades, numa perspetiva de oportunidades advindas do Projeto + SUCESSO,
configura-se como um aspeto determinante para os efeitos de consolidacdo interna,
visibilidade e notoriedade do Programa. O realce efetuado pelos estudantes e pelos
docentes, conjuga-se em efeitos como 0 aumento da transversalidade que, por sua vez,
potencializam um maior sentimento de pertenca nos estudantes.

Torna-se, pois, crucial passarmos para o capitulo que aborda as dimensdes da
comunicagado interna, sendo que esta foi emergindo como um dos desafios capitais do
Programa, nomeadamente, num contexto marcado pela diversificagdo e por um

conjunto de transformacgdes decorrentes do + SUCESSO.

6. A Comunicagao Interna na Mentoria U.Porto: analise da sua
operacionalizacao

No capitulo anterior, refletimos sobre a dinamica social e cultural que é parte
integrante da Mentoria U.Porto, pela multiplicidade de iniciativas dinamizadas, assim
como as questdes da participacdo e do envolvimento dos estudantes nas mesmas.
Neste contexto, procurou-se realgar os contributos que estas atividades geram,

reforcando a imagem institucional do Programa e o papel que este tem junto dos
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estudantes, enquanto preocupagdo estratégica da universidade. No decurso do
debate, procurou-se discutir os niveis de participacdo nas atividades desenvolvidas e,
através da experiéncia dos estudantes e da perspetiva dos docentes, identificar
problemas subjacentes que conduzem a uma baixa adesdo dos estudantes as
atividades propostas. Neste ambito, reforcamos o argumento preconizado por Rudo
(2014, p.30) de que é crucial a gestdo de topo gerir os relacionamentos com os
stakeholders, promovendo interacdo, feedback e a pratica da comunicagao
participativa. No caso em estudo, os stakeholders precisam de ser mobilizados para
atingir o objetivo do Programa e podem ser mobilizados para a comunicagao
estratégica institucional.

De um modo geral, tornou-se possivel identificar que a dificuldade em conciliar
o tempo com as atividades letivas e a pressao exercida pelas avaliagdes, conduzem a
uma redugado significativa dos niveis de participagao. Nao obstante, um dos aspetos
também referidos debruca-se sobre as questdes da comunicacao, sendo identificadas
falhas que comprometem o sucesso das iniciativas e que, por sua vez, apresentam um
impacto significativo naquele que é o reconhecimento do programa em curso e o seu
potencial contributo para uma comunicagdo estratégica institucional. Desta forma, no
presente capitulo, iremos analisar a problematica da comunicagdo interna na Mentoria
U.Porto, e a sua operacionalizacdo junto dos stakeholders internos.

Neste levantamento, o principal stakeholder é, desde logo, o grupo dos
estudantes (mentores e mentorados) que se encontram envolvidos no Programa, mas,
também, podemos referir outros como os docentes, as associa¢des de estudantes, os
nlcleos académicos, os servicos das UO, os 6rgaos de gestdo e os orgaos de direcdo
das UO. Os stakeholders, neste ambito, constituem-se como grupos que partilham
algum significado com a instituicdo, estendendo-se para além do publico externo da
organiza¢gdo (embora, naturalmente, estes sejam grupos de stakeholders). Estes
mantém uma relagdo interativa com a organizagao (Argenti et al.,2005), podendo

entrar em contacto com ela através de diferentes meios e canais. Além disso,
diferentes grupos de stakeholders poderao ligar-se entre si e criar sinergias com capacidade para
influenciar a organizacdo positiva ou negativamente. E, assim, possivel que os stakeholders
optem por participar ou ndo nas mensagens transmitidas pela organizagdo com base no volume

de esforgo que querem ou estdo dispostos a fazer (Carrillo, 2014, p.77)
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Deste modo, os objetivos sdo definidos em conformidade e tendo em
consideracdo, as caracteristicas dos diferentes stakeholders e o seu envolvimento no
ambiente interno da organizacdo a partir do qual serd iniciado o processo de
comunicagao estratégica.

Posto isto, iremos identificar as estratégias e dinamicas de comunicacdo
utilizadas pelo Programa com os seus stakeholders, e efetuar um levantamento daquilo
que resultou de melhor e pior, a fim de reunir um conjunto de condigdes que
potenciem a melhoria significativa da comunicacdo na Mentoria U.Porto com

recomendacdes que possibilitem o seu aperfeicoamento.

6.1. Ferramentas e canais de comunicagao utilizados pela
Mentoria U.Porto para atingir os seus stakeholders

Neste ponto, apresentamos as ferramentas e alguns canais de comunicagao,
nomeadamente, digitais, que compde a tdtica de comunica¢do patente na Mentoria
U.Porto para com os seus stakeholders. Pretende-se, assim, identificar as principais
ferramentas e os canais utilizados para efeitos de comunicagao direcionada para que,

posteriormente, possam ser conservadas as melhores e mais eficazes.

6.1.1. Os websites e os portais institucionais

O website e os portais institucionais sdo, atualmente, considerados meios
estratégicos relevantes nos processos de comunicacao e visibilidade das organizacdes.
Esta ferramenta possibilita a operacionalizacdo de estratégias para tornar mais visivel a
informagdo organizacional, integrando um conjunto de conteudos que permitem
diferentes tipos de interacdao com os publicos de cada organizac¢ado. Podemos inferir que,
cada vez mais, sdo discutidas as potencialidades dos websites na promocgdo da
identidade e da comunicagao junto dos stakeholders de cada organizagdo. No caso das
instituicoes de ES, denotamos uma necessidade crescente destas se darem a conhecer
e de exporem a sua oferta formativa através dos sites institucionais.

De acordo com Gongalves (2015, p.29) os websites, a par das redes sociais,
tornaram-se uma estratégia comunicacional comum nas organizacdes de ES, sendo
“agregadores de elevada quantidade e variedade de informagao institucional, para

publicos diversificados”. Desta forma, podemos denotar que os mesmos, consolidam-se
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como uma ferramenta estratégica de divulgacdo, permitindo uma maior interagao com
as pessoas e o seu envolvimento com a instituigdo. Tal como as restantes universidades
nacionais e internacionais, a U.Porto também apresenta o seu website, enquanto uma
ferramenta estratégica que permite uma relacdo mais préxima com os estudantes,
sejam atuais, antigos ou potenciais estudantes. Da mesma forma que existe o portal da
U.Porto, todas as UO que constituem a universidade apresentam o seu préprio
site/portal. Deste modo, torna-se relevante caracterizar o atual site da Mentoria
U.Porto, assim como, analisar os sites/portais das UO e da U.Porto, a fim de, evidenciar
0 espaco que a Mentoria assume em cada um deles e de reconhecer a importancia

estratégica e institucional que cada UO apresenta em relagao ao Programa.

6.1.1.1. O Website da Mentoria U.Porto e os valores estratégicos integrados: o
branding, o impacto e os seus valores...

O atual website da Mentoria U.Porto apresenta uma componente publica,
destinada ao publico interno e externo do Programa, encontrando-se alinhado com o
formato preconizado pela U.Porto. O site encontra-se alojado num dominio da U.Porto

disponivel em: <https://www.up.pt/mentoriaup/>. Este tem uma dimensdo publica

informativa sobre o Programa, destinado a stakeholders distintos. Por um lado, a
comunidade académica da U.Porto no seu todo, desde logo, aos estudantes da
universidade que sdo potenciais ou atuais mentores e mentorados, aos docentes e aos
técnicos que compde a estrutura global da universidade. Por outro, o site concebe-se
numa linha que permite a entrada e o conhecimento de um publico externo a
universidade, que possa querer conhecer melhor o Programa.

A informagdo disponibilizada concebe-se num formato de apresentagao
acessivel para ambos os publicos, externos ou internos, onde é possivel ter acesso as
informacdes basilares do Programa, nomeadamente: apresentacdo, objetivos,
principios orientadores, eixos estruturantes ou estrutura organizativa. A “porta de
entrada” do site oferece informacdes de apresenta¢do do Programa, com um conjunto
de opc¢des de menu disponiveis que seguem as seguintes designacdes: o que é; noticias
e eventos; espagos; documentos; publicagdes e comunicagdes; contactos; participa. Na
pagina inicial, o website oferece um conjunto de conteudos em formato de destaques
onde sdo apresentados os proximos eventos, as Ultimas noticias e um conjunto de

videos que refletem as iniciativas promovidas pelo Programa.
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Numa primeira opg¢ao de menu, tornam-se visiveis as informagdes de
apresenta¢do da Mentoria U.Porto, integrando a apresentagao do Programa, os
objetivos gerais, 0s eixos estruturantes, a estrutura organizativa e participantes. A borda
de noticias e eventos, apresenta uma seccdo de proximos eventos e um arquivo dos
eventos ja realizados, assim como, todo o histérico de noticias sobre o Programa. Ja nos
espacos, observam-se duas secgdes interativas e especializadas, que permitem duas
entradas: o espaco dos mentores e o espaco dos mentorados, onde se encontram os
guias, os questiondrios de monitorizagdo e avaliagao, os relatérios finais e a
monitorizagao dos contactos, com um conjunto de comentarios em formato feedback
de experiéncias anteriores de mentores e mentorados na Mentoria U.Porto.

As abas que se seguem dizem respeito aos documentos, as publicacdes, aos
relatérios cientificos e comunicagdes da Mentoria U.Porto, onde é possivel encontrar
um conjunto de elementos publicos que reforgam o cariz cientifico, formativo e
pedagdgico do Programa. Por fim, encontra-se visivel uma aba com os contactos da

Mentoria a nivel central e transversal, assim como da coordenacao de cada UO.

a) Valores estratégicos: o Branding, o impacto e os valores

Em termos de valores estratégicos presentes no website, podemos realcar o
branding, o impacto/valor e o encontro com os valores dos publicos (externos e
internos). Primeiramente, realca-se a presenca do branding, ou seja, a presenca da
marca institucional como um fator de diferenciagdao e de alinhamento estratégico
institucional. As formas de branding que surgem e que sdao apresentadas no site
encontram-se relacionadas com a imagem da U.Porto, reforcando o cardcter
institucional do Programa. Adicionalmente ao logo da U.Porto, identificamos a presenga
de um logodtipo proprio da Mentoria U.Porto, consolidando, por isso, a sua identidade
visual. Esta identidade visual é preservada e, ainda mais significativa, quando
visualizamos a presenga de uma logo adaptada para a Mentoria de cada UO, com a
diferenciacdo de cores consoante a marca de cada UO. Desta forma, podemos afirmar
gue o site vislumbra uma identidade visual que segue as diretrizes graficas da U.Porto,
pela presenca do logdtipo, assim como dos direitos de autor estabelecidos no campo

inferior da pagina: “© Universidade do Porto 2020”.
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No que concerne ao impacto e ao valor presente, que assimila toda a pertinéncia
da informacdo vinculada, como referido anteriormente, identificamos um cuidado
acrescido na apresentagao da informagao, tornando-se valida e util tanto para publico
externo como publico interno. Desta forma, a presenca de uma pdgina inicial com
destaques, com informagdes basilares sobre o Programa e os seus modos de
funcionamento, os documentos e as publicagdes, assim como, uma parte interativa
relacionada com a galeria, com o0s eventos e com as noticias estabelece esse
alinhamento e consolida a pertinéncia da informacdo vinculada. Neste ambito, a
atualizagdo constante assume uma preponderancia significativa.

Deste modo, podemos identificar o cuidado, a atualizacdo constante e a
transparéncia enquanto valores que premeiam o site em referéncia, com algum
dinamismo e interatividade pela quantidade diversa de campos existentes. Posto isto,
podemos inferir que o website em referéncia se apresenta como uma plataforma de
divulgacdo online de toda a atividade da Mentoria U.Porto, cuja principal finalidade é o
aumento da visibilidade do Programa, funcionando como um motor de transmissao de
informacdo. Dada a atualizagdo constante dos conteudos, reconhece-se o site como
uma importante ferramenta de comunicacdo, na medida em que, torna visivel toda a

acao desenvolvida pelo Programa.
6.7.1.2. O espaco da Mentoria U.Porto nos portais das UO

Apds efetuarmos uma analise descritiva do website da Mentoria U.Porto®, a fim
de, compreendermos a dinamica de comunicagao adotada pelo Programa, torna-se
relevante analisar a men¢dao a Mentoria U.Porto nos portais das UO que integram o
Programa, assim como, do portal da U.Porto®. Esta andlise é crucial de modo a
depreender os modos de externalizacdo da Mentoria em cada um dos portais,
compreendendo valores estratégicos e de reconhecimento institucional.

Deste modo, iniciamos com a andlise do site da U.Porto, onde podemos verificar
gue a mencgdo ao programa surge de imediato na pagina inicial, onde sdo apresentados

os diversos portais U.Porto. Neste ambito, é apresentada uma entrada com a designagao

5 Consultado em: <https://www.up.pt/portal/pt/> (julho 2024)
6 A andlise dos portais foi efetuada durante junho de 2024, compreendendo o portal da Mentoria U.Porto,

da U.Porto e das UOS que integram o Programa.
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de “Mentoria Interpares” com ligacdo direta ao website institucional da Mentoria
U.Porto. Verifica-se, ainda, a integracdo da Mentoria na op¢dao de menu “Estudar” do
portal geral, na seccdo de “Apoio ao estudo”, juntamente com outras op¢des tais como,
Bibliotecas, Espaco de estudos, e-Learning Cafés, Recursos IT e Necessidades Especiais.
Assim, no Portal da U.Porto sdo apresentadas duas referéncias a Mentoria: a primeira,
numa pagina inicial com ligacdo direta ao website do Programa e a segunda, no menu
gue apresenta uma opc¢do com a designacao de “Estudar”.

No que toca aos portais das UO da U.Porto, denotamos uma forte dispersao no
gue toca a apresentacdao da Mentoria U.Porto, sendo visivel um conjunto de modos
diferenciados de apresentagdo do Programa. Cada UO apresenta um modo diferenciado
de comunicar e exteriorizar a Mentoria.

Em relacdo a plataforma Sigarra da FBAUP’, a Mentoria surge na informacado
institucional da pagina inicial do Sigarra, com a designa¢ao de “Programa Mentoria
FBAUP”. O texto de apresentagdo é similar ao que é apresentado no site institucional do
Programa. J& que no diz respeito ao portal da FADEUP®, é visivel um item de
apresentacdo designado por “+ FADEUP”. Neste, encontram-se presente as noticias, a
informacao institucional, a loja online e a Mentoria FADEUP. Esta pagina contém um
conjunto de contelddos, nomeadamente, a apresentacdo da Mentoria, objetivos, a
quem se destina e contactos.

No caso da FCNAUP?, ao contrdrio das anteriores, a Mentoria ndo se encontra
visivel na opcdo de menu “informacgdes Uteis”, aparecendo, por isso, numa opg¢ao de
“Ensino”, numa categoria designada por “Acolhimento, estruturas e apoios”, em
conjunto com outros itens, como a Acdo Social, Bem-estar, Saude, Atividades
Extracurriculares, entre outros. A pagina apresenta uma breve introducdo da Mentoria
FCNAUP, que inclui os contactos, a equipa de coordenacgdo, informacgdes, principios
orientadores e a ligagdo direta para o site da Mentoria U.Porto. A semelhanga da

FCNAUP, na FEP!?, a Mentoria também surge numa op¢do de menu de “Ensino”, porém,

7 Consultado em: <https://sigarra.up.pt/fbaup/pt/noticias_geral.ver noticia?p nr=26742> (julho 2024)

8 Consultado em:
<https://sigarra.up.pt/fadeup/pt/web base.gera pagina?p pagina=mentoria%20interpares> (julho
2024)

% Consultado em: <https://www.up.pt/fcnaup/pt/ensino/acolhimento/mentoria/> (julho 2024)

10 Consultado em: < https://sigarra.up.pt/fep/pt/noticias_geral.ver noticia?p nr=43069> (julho 2024)
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numa setor dirigido para o “Desenvolvimento pessoal” e apresentada como “Mentoria
Interpares da U.Porto”. Nesta mesma sec¢ao, encontram-se outros elementos como o
Pro-Skills, Pool de Talentos, Carrer Mentoring ou competicdes de caso.

Na FDUP, a Mentoria surge na sec¢do dos portais, onde se encontram os
restantes portais da U.Porto, identificada como “Mentoria Interpares”. Ainda se
encontra patente numa opc¢do de menu designada de Ensino (a semelhanca dos dois
casos anteriores), todavia, numa seccao de “Apoio ao estudante”. Também no “Ensino”,
surge a menc¢do da Mentoria na FCUP?, no entanto, numa fracdo de “Vida académica”
com um link externo para um portal especifico da Mentoria FCUP. Neste portal,
encontram-se informacdes sobre o Programa, as inscricdes e os contactos da Mentoria
na FCUP, sendo visivel, a integracdo das logos da FCUP, da AEFCUP e da U.Porto.

No que diz respeito a FEUP®3, o Programa emerge na pagina inicial do Sigarra da
FEUP, numa seccdo de ligacdes uteis, contemplando a semelhanca da FCUP, um portal
exclusivo da Mentoria FEUP, onde se encontra uma pdgina inicial, com a apresentacao,
os cursos, documentos, noticias e contactos. Na FFUP!4, a Mentoria é apresentada na
pagina inicial, numa secg¢ao institucional e com a designagao de “Mentoria FFUP”, onde
também se encontra o Plano Estratégico 2030. A pdgina em referéncia, para além de
englobar um texto de apresentacdao do Programa, incorpora um conjunto de videos
oficiais da Mentoria U.Porto. Na FLUP®®, a Mentoria é apresentada na pagina inicial do
Sigarra, como “Programa de Mentoria”, na seccao de ligacdes Uteis, juntamente com
outros como a AEFLUP, Portal da conciliacdo, Voluntariado FLUP ou da Comissdo de
Etica. Neste Ambito, encontra-se presente um texto de apresentacdo com a inclusdo de
informacgdes adicionais como contactos ou inscricdes e de uma galeria de fotografias
gue compreende as atividades da Mentoria transversal e na FLUP. Em relagao a FMUP e
FMDUP, a Mentoria ndo é apresentada no portal institucional, sendo apenas referida

em noticias (na FMDUP e FMUP) e no site da associacdo de estudantes da FMUP.

11 Consultado em: <https://www.up.pt/fdup/pt/ensino/apoio-ao-estudante/mentoria/> (julho 2024)

12 Consultado em: <https://www.fc.up.pt/mentoriafcup/> (julho de 2024)

13 Consultado em: <https://paginas.fe.up.pt/~mentoriafeup/> (julho de 2024)

14 Consultado em:
<https://sigarra.up.pt/ffup/pt/web base.gera pagina?p pagina=p%c3%algina%20est%c3%altica%20ge
n%c3%a9rica%2073> (Julho de 2024)

15 Consultado em: <https://sigarra.up.pt/flup/pt/web base.gera pagina?p pagina=influp> (julho de
2024)
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Por fim, vemos o caso da FPCEUP'® e do ICBAS. Na FPCEUP, encontramos a
Mentoria mencionada logo na primeira aba do portal “FPCEUP” numa seccdo designada
de “Estudantes”, em conjunto com a AEFPCEUP, o Apoio social, Alimentac¢ao, Provedor,
Saude e Bem-estar. Nesta pagina, encontra-se presente uma breve apresentacdo do
Programa, assim como, outros conteuldos tais como a coordenacdo, atividade e
contactos. Ja no ICBASY, identificamos um formato similar ao da FLUP, também
apresentada na pagina inicial em “LigacOes Uteis” e com informacdes analogas.

Deste modo, com a analise sumaria apresentada, podemos constatar que as
diferentes UO apresentam formas diferenciadas de apresentagao da Mentoria, ndo se
verificando, por isso, uma coesdo que permita uma comunicacdo estratégica
unidirecional e transversal. Ndo obstante, torna-se importante referir que, as diferentes
UO, assumem especificidades no seu sistema informatico, com diferentes modos de
disposicdo e apresentacdo da informacdo, sendo, por isso, passivel de se identificar
estes niveis de dispersdao em relagao a exteriorizagao da Mentoria. Este problema
podera ser suprimido com a ado¢ao do novo portal da Mentoria U.Porto, a entrar em
vigor no decurso do ano letivo 2024/2025 que, com a adigdo a componente publica
transversal, vai permitir a cada UO, dispor de uma pagina especifica, permitindo uma

maior coesao entre as faculdades.

6.1.2. Redes Sociais e anuncio de video

As redes sociais constituem um importante canal de comunicagdo, na medida
em que, sdo constituidas por pessoas que estdo ligadas entre si e que partilham os
mesmos valores e objetivos da organizagdo. Estas consolidam-se como uma estratégia
comunicacional comum nas organizacdes de ES, sendo agregadoras de uma elevada
guantidade e variedade de informacdo, para publicos especificos. De acordo com a
realidade presente, as principais redes sociais da Mentoria U.Porto sdo o Instagram e o
Facebook e o Youtube, enquanto ferramenta de andncios de video. Estes sdo

instrumentos notdveis de comunicagdo para com os diferentes stakeholders do

16 Consultado em: <https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/web base.gera pagina?p pagina=mentoria> (julho
de 2024)
17 Consultado em: < https://sigarra.up.pt/icbas/pt/web base.gera pagina?p pagina=mentoring> (julho
de 2024)
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Programa, nomeadamente, os estudantes da U.Porto. Neste ambito, o Instagram e o
Facebook funcionam como plataformas de divulgagao das iniciativas, constituindo-se
ainda, como arquivos da atividade desenvolvida e realizada, em que, para além da
publicitacdo, encontramos os registos das diferentes atividades realizadas.

A pagina de Instagram da Mentoria U.Porto apresenta mais de 4000 seguidores
e de 300 publicacdes'®, com registos atualizados das iniciativas desenvolvidas e com
formas diferenciadas de captar a atengdo dos seguidores, nomeadamente, através dos
reels e dos stories. Ja o Facebook, apresenta um nimero menos significativo (220
seguidores), no entanto, com atualizagdes semelhantes a pagina de Instagram. Em
relacdo ao canal de Youtube, é utilizado como uma plataforma de divulgacdo externa
onde sdo apresentados diversos videos resumo das iniciativas desenvolvidas.

De acordo com o Relatério Final do Projeto + SUCESSO, no que respeita aos
conteudos digitais produzidos pela Mentoria U.Porto ao longo do projeto, em termos
sumarios, foram registadas “mais de 130 publicagdes, com 23,2 mil interagdes com
conteudos, 6020 contas em interagdo e 84 mil contas alcangadas e mais de 2450
seguidores”. (Ferreira et al, 2023). Foram, ainda, publicados diversos videos em formato
reels para a divulgagao das iniciativas e um conjunto significativo de fotografias que
caracterizaram cada momento. As estratégias de comunicagao e divulgagao foram, por
isso, diversas, com destaque para os videos em formato reels, a utilizacao da ferramenta
“pedido de colaboracgdo “, a elaboragdo de cartazes e um acervo fotografico numeroso

e significativo de imagens que caracterizaram cada momento.

6.1.3. E-mail institucional

A divulgacdo por e-mail é encarada como uma estratégia de comunicagao online
da Mentoria U.Porto, dado que permite alcangar todos os mentores, mentorados e
docentes que se encontram integrados no Programa. No ano letivo de 2023/2024, a
mailing list da Mentoria U.Porto integra cerca de 5000 enderegos de correio eletrénico
gue correspondem ao numero total de mentores e mentorados inscritos no mesmo ano
letivo, assim como, de cerca de 100 enderecos de docentes, que se encontram na

coordenagao do Programa. Estes numeros refletem, portanto, os principais

18 Informac3o atualizada em setembro de 2024
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destinatdrios da divulgagao desenvolvida pela Mentoria U.Porto. A sua utilizagao
concebe-se sobretudo numa dtica de divulgagdo de iniciativas transversais organizadas
pelo Programa, assim como, de outras questdes, como inscrigdes ou questiondrios de

monitorizagao de contacto.

6.1.4. Comunicacdo offline: publicidade, relagcbes publicas e
comunicacao direta

Apdbs esta breve incursdo pelos canais de comunicacdo online, onde
encontramos os websites, as redes sociais e o e-mail institucional, torna-se relevante
introduzir outros canais de comunicagao utilizados pela Mentoria U.Porto. Deste modo,
para além da comunicagao online, o Programa concebe uma linha de divulgagao e
atuagdo que respeita a comunicagao offline e, por isso, o fisico e presencial. Neste
ambito, a comunicacao offline “abrange todas as a¢des de divulgacao que ndo envolvem
o universo digital” (Rodrigues, 2019, p.11), com ferramentas tais como: a publicidade,
as relacBes-publicas e a comunicacado direta.

Desde logo, no que respeita a publicidade, podemos referenciar a distribuicao
fisica de cartazes de divulgagdo das iniciativas e das inscricdes dos mentores e
mentorados por todas as UO da U.Porto, onde os cartazes sdo afixados em pontos
estratégicos da UO, onde se verifica um fluxo de circulagdo significativo de pessoas. De
acordo com Lambin (2000), os trés elementos fundamentais na publicidade, sdo o
emissor, a mensagem e o recetor. Todos sdo importantes, “para que através deste meio
se consiga dirigir com eficacia um conjunto de informacgdes, conjugadamente com
outros elementos fundamentais como a estratégia, a tecnologia e a criatividade”
(Lambin, 2000 in Rodrigues, 2019, p.11).

Revelamos, ainda, a comunicacdo direta, assente numa divulgacdo “boca-a-
boca” preconizada sobretudo pelos mentores da CTM e docentes que se encontram na
coordenacao do Programa que, em contexto de sala de aula, ou noutras circunstancias
em contexto académico, divulgam determinados eventos aos estudantes da respetiva
UO. Esta é uma comunicacdo geralmente articulada com a Mentoria U.Porto, ainda que,
existam momentos de divulgacdao do Programa sob responsabilidade de cada UO,

nomeadamente, a presenga da Mentoria nas sessdes de apresentagao dos cursos das
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UO, que acontecem no inicio de cada ano letivo. O objetivo cinge-se, portanto, ao
contacto personalizado e interativo.

Outra ferramenta que se constitui como essencial sdo as relagdes-publicas, com
vista a formagdo e na manutengao de imagem. Mais ainda, “visa a criagdo de uma
identidade e personalidade, no sentido de criar uma imagem forte junto” dos atores
(Rodrigues, 2019, p.14). Falamos, efetivamente, das atividades realizadas pela Mentoria
U.Porto e da sua participagao noutros eventos da U.Porto, nomeadamente, na Sessao
de Boas-Vindas aos novos estudantes ou em conferéncias nacionais e internacionais. O
conjunto de atividades desenvolvidas manifesta-se como uma estratégia essencial do
Programa, que permite aos participantes, criar interacdes e relagdes estreitas com os
demais envolvidos. Para além das diversas atividades realizadas, verifica-se a
participacdao em atividades da U.Porto que consolidam o reconhecimento institucional
e que sao importantes canais de comunicagao direta, nomeadamente, a participagao da
Mentoria na rececdo aos novos estudantes ou na Mostra da U.Porto, organizada pela

U.Porto.

6.2. O compromisso e o papel da U.Porto na promoc¢ao da Mentoria
U.Porto

Como ja vimos anteriormente, a Mentoria U.Porto é um programa institucional
da U.Porto e, por isso, a instituicdo assume um compromisso no que diz respeito a
promocao e divulgacdo do Programa nas suas varias dimensdes, assumindo um conjunto
de agbes que se prestam a comunicacdo da Mentoria. Com isto, antes de passarmos
para o funcionamento da comunicagdo interna na Mentoria U.Porto, torna-se relevante
compreendermos o conjunto de acdes e estratégias de comunicacdo que tém vindo a
ser implementadas pela universidade em prol do Programa. Para tal, recorreu-se, a
entrevista realizada com um elemento do Departamento de Comunicacdo e Imagem da
Reitoria e que tem assumido uma estreita relacdo com o Programa desde a sua criacao.

Desde logo, a promocado da U.Porto em relacdo a Mentoria desenvolve-se numa
premissa cuja preocupacao central se consolida na promocao junto do publico interno.
Deste modo, o primeiro desafio no decurso dos primeiros anos da Mentoria desenvolve-
se na perspetiva de obter participagao significativa por parte dos estudantes e, por isso,

de promover e comunicar o Programa junto dos mesmos. Com o crescimento do
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Programa, e como assinalado pelo entrevistado, a promog¢ao da Mentoria U.Porto

consolida-se numa segunda fase em que:

“temos aqui um Programa, uma atividade com comprovado sucesso, que nos distingue dos
outros e que podemos utilizar isto como um argumento para candidatos sobre a vantagem de
estudar na U.Porto” (excerto da entrevista).

Neste contexto, a Mentoria passa a ser identificada como um fator ou argumento

a ser utilizado para distinguir a U.Porto das restantes. Assim, o diferencial da
universidade consolida-se, também, no facto de captar estudantes e de ter um
Programa de Mentoria pioneiro a nivel nacional, que se afirma como um “plus” para a
narrativa da universidade. Ora, a palavra “pioneiro”, aos olhos da U.Porto, afirma-se
como uma estratégia central para comunicar a existéncia do Programa e consolidar o
diferencial e o posicionamento geral da universidade. E, por isso, o trabalho efetuado
pela comunicacao dirige-se a construcdo de uma narrativa assente nos elementos
distintivos, capazes de diferenciarem a universidade das restantes.

No que concerne a comunicacdo para publico interno, sdo apresentados
objetivos e fungdes distintas, com um conjunto de subdivisdes no que concerne aos
stakeholders. Por um lado, os estudantes que acabaram de entrar, possiveis
mentorados, e os estudantes que tém potencial de serem mentores, assim como, a
comunidade académica no seu todo, nomeadamente, direcdes e érgaos de gestdo das
UO. O objetivo com estes ultimos, desenvolve-se na perspetiva de comunicar os
resultados do Programa e agregar um maior reconhecimento por parte das UO. Ja no
gue concerne aos mentorados, os objetivos consolidam-se em realgar as vantagens e
mais-valias que o Programa pode trazer para os seus percursos académicos, enquanto
para os potenciais mentores visa-se dar a conhecer os objetivos e as vantagens de
participar no Programa. Nesta perspetiva, é realgado um aspeto deveras interessante,
que resulta da boa adesao em termos de participagdo, enquanto mentores, ndo sendo
por isso, necessarias agdes mais efetivas para alcangar o numero necessario de
mentores como, por exemplo, ter de atribuir prémios aos estudantes por aderirem ao
Programa. Neste seguimento, é reconhecido que estes numeros advém de uma
promogdo interna, mas também dos contactos efetuados pelos docentes e pelos
estudantes que, ao participarem em anos anteriores, registam as suas experiéncias e

testemunhos, convidando novos estudantes a juntarem-se.

82



Com a restante comunidade académica, o trabalho de comunicacdo efetuado
consolida-se em “puxar” pelos resultados efetivos do Programa e dar visibilidade a
importancia estratégica que lhe é atribuida pela equipa reitoral. O reconhecimento da
equipa reitoral é, neste contexto, apresentado como uma estratégia essencial para a
divulgacao do Programa, tornando-se mais evidente o seu papel, quando as liderangas
sinalizam internamente o papel estratégico da Mentoria U.Porto. Esta visibilidade é
efetuada através de algumas a¢des, nomeadamente, da comunica¢do do Reitor no inicio
do ano na Sessdo de boas-vindas aos novos estudantes ou com a presenc¢a de um Vice-
Reitor ou Reitor em determinadas iniciativas, tais como os Encontros ou Jornadas.

No que toca ao publico externo, a comunicacdo passa por apresentar o
Programa, os seus resultados e experiéncias, como fatores de

“recrutamento de novos estudantes; de posicionamento da universidade enquanto distintiva e

apoiante do sucesso do estudante; uma transmisséo de um valor da universidade mais pioneira

e na linha da frente na sua dimenséo social” (Entrevista, Elemento da Comunicagdo e Imagem da

Reitoria)

A participagao da Mentoria na Mostra da U.Porto apresenta-se como outra agao
importante em termos de recrutamento de estudantes, desempenhando um momento
central na visibilidade externa. Nas a¢des mais dirigidas ao publico externo, a U.Porto
tem uma pagina sobre a Mentoria nas suas brochuras, dirigidas aos estudantes do
primeiro ciclo, enquanto um complemento importante da experiéncia estudantil na
universidade. Para além disso, sdo produzidas diversas noticias U.Porto sobre o
Programa, anunciadas na Newsletter e, ainda, a divulgacdo das atividades no Portal de
Eventos. Desta forma, denotamos que a Mentoria assume um papel estratégico para a
propria universidade, na medida em que é identificada como um diferencial da U.Porto

€ um argumento nos 0s processos de recrutamento dos novos estudantes.

6.3. A comunicagao interna na Mentoria U.Porto: sucessos e
fraquezas

Apés termos analisado o conjunto de acbes de comunicagdo que sao
desenvolvidas pela U.Porto para efeitos de divulgagao da Mentoria U.Porto, torna-se
agora central uma breve incursdo pelo funcionamento da comunicacdo interna

dinamizada pelo Programa. Neste sentido, pode-se olhar para a comunicagao interna
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enquanto “agente agregador, que une as pessoas através da criacdao de fluxos de
comunicagdo acessiveis e transparentes, contribuindo desta forma para o dinamismo da
organizagdo”. (Veiga, 2019, p.113). Assim, o seu verdadeiro propdsito passa por alinhar
as pessoas com a organizagao, desenvolvendo e contribuindo para a estratégia da
mesma em diferentes niveis. As agdes e taticas de comunicagdao desenvolvidas pela
Mentoria assumem diferentes propdsitos consoante os seus stakeholders. Deste modo,
numa primeira instancia, analisa-se a comunicagdo em termos gerais na Mentoria
U.Porto e, posteriormente, afunilamos para uma comunicagao dirigida a cada um dos
stakeholders.

Para tal, torna-se pertinente ter em consideragdo, os fluxos de comunicagao
interna existentes na Mentoria U.Porto. De acordo com a tabela infra, torna-se possivel
reter uma representagao dos canais de comunicagao e das responsabilidades de gestao

associadas a Mentoria U.Porto e a Reitoria.

Tabela n°1 - Fluxos da comunicacéo interna na Mentoria U.Porto

Responsabilidade de
gestdo da Stakeholders Canais de Comunicagao
comunicagao
Newsletter
Noticias U.Porto
Estudantes U.Porto
Portal de Eventos
Redes Sociais - U.Porto
Brochuras
Portal U.Porto
Reitoria
Newsletter
Restante comunidade académica, Noticias U.Porto
nomeadamente, docentes e Portal de Eventos
técnicos Redes Sociais - U.Porto
Portal U.Porto - Guias
Redes Sociais
E-mail institucional
Estudantes (Mentores e L .
Comunicagdo Offline
Mentorados) .
Site
E-mail institucional
Docentes L .
Comunicagdo Offline
. , . E-mail institucional
Mentoria U.Porto Nucleos e Organismos .
Redes Sociais
Diregdes das UO e Servigos E-mail institucional
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Desde logo, identifica-se a existéncia de um responsdavel no Gabinete de
Comunicagao e Imagem da Reitoria pela comunicagdo do Programa em termos
transversais e em articulagdo com uma equipa técnica da Reitoria, responsavel pela
redacao de noticias sobre a Mentoria U.Porto para a plataforma Noticias U.Porto e
langamento das mesmas na Newsletter da universidade e outro elemento para a
divulgagao do Programa nas redes sociais da U.Porto.

Por sua vez, as responsabilidades pela comunicagao na Mentoria U.Porto recaem
sobre:

- um técnico, em regime de prestagdo de servigos, responsavel pela gestao das
redes sociais, redacdo de noticias, gestdo do site do Programa e outras acdes de
comunicagdo, em articulagao com um elemento do secretariado de apoio ao Programa;

- uma técnica de imagem, também em contrato de prestagao de servigos

- e com a coordenadora responsavel pelo Programa

Numa visdo global, depreendemos que as questdes da comunica¢do sdao um
desafio constante do Programa, tendo em consideragao, um conjunto de fatores

distintos.

“é a sensagdo que as questées da comunicagdo dentro da Mentoria foram dificeis de se

estabilizarem, de se concretizarem e tém sido desde o principio, um desafio constante, alids, até

acho que as questdes comunicacionais sGo um desafio constante” (Entrevista, Docente FPCEUP)

Do ponto de vista dos docentes, é realgado que a Mentoria é um programa
proativo e, por isso, o envolvimento e a diversidade de atividades impedem uma maior
atencdo nos modos de comunicar. Numa perspetiva de comunicagdo interna, o Programa
enfrenta um conjunto de desafios significativos que, de acordo com o olhar de todos os
entrevistados, vai ao encontro de um problema generalizado e transversal. Por um lado,
no que concerne aos estudantes, retomamos a discussao dos niveis de participagao e
das estratégias mais eficazes de comunicar que, como vimos anteriormente, apresentam
uma matriz muito difusa e de dificil compreensao. O ponto de discussao concebe-se
sobretudo na dificuldade em comunicar com todos os estudantes e implementar uma
estratégia com um resultado efetivo.

“E a comunicagdio é muito dificil. Nés temos feito uma migragdo de estratégias, porque até agora,

ndo encontramos a estratégia ideal, nGo encontramos, ndo é possivel comunicar com todos os

estudantes” (Entrevista, Docente FMUP)
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No que se refere a outros stakeholders, nomeadamente, direcbes e drgaos de
gestdo das UO, o desafio coloca-se em mostrar resultados efetivos do Programa e os seus
contributos para os estudantes, de modo que as direcOes valorizem e reconhecam o
papel global do Programa. Posto isto, veremos como é que funciona a comunicagao com
os stakeholders do Programa, de modo a conceber uma visdao mais focalizada dos modos

de comunicar no Programa e das estratégias adotadas mediante os objetivos e metas.

6.3.1. Os estudantes

O principal stakeholder da Mentoria U.Porto é, destarte, os estudantes,
nomeadamente, os mentores e mentorados. Neste campo, a comunicagdo assume o
objetivo central de aumentar os niveis de participagdo e mobilizar os estudantes da
U.Porto em torno de uma participacao efetiva. Para o efeito, pretendeu-se perceber
junto dos mentores, mentorados e docentes entrevistados, quais as formas mais eficazes
de comunicar com os estudantes, de modo a alcancar os fins pretendidos: desde logo,
uma maior participacdo e mobilizacdo de estudantes na Mentoria.

Um dos principais aspetos referidos nas entrevistas e no grupo focal enquanto
um facilitador da comunicagdao na Mentoria dirigido aos estudantes, é a existéncia de
uma coordenacdo docente abrangente. Esta coordenacdo é encarada como um
facilitador para regular e operacionalizar as ideias dos estudantes, reforgando o caracter
institucional do Programa, efetivando-se também como um veiculo de transmissdo de
informagao direta. Neste aspeto, os estudantes do grupo focal e alguns docentes das
entrevistas, reforcam, sobretudo, a importancia de ter docentes da Mentoria a lecionar
no primeiro ano da licenciatura/mestrado integrado, de modo a alcangar uma maior
proximidade para com os estudantes e de os incentivar para a participagao no Programa.

N3do obstante, apesar deste papel da coordenagao docente na Mentoria num
contexto de comunicagdo, um dos resultados relevantes obtidos é de que os principais
atores da comunicagao para os estudantes sdo, efetivamente, os préprios estudantes.

Para estabelecer esta ponte comunicacional é referido o papel que os estudantes
da CTM exercem na proximidade estabelecida com os mentores e mentorados da sua
UO, reforgando a supremacia e o papel estratégico que desempenham no Programa,

nesta ligagcao mais estreita com os estudantes.
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“Os estudantes da Comissdo Transversal, que so extremamente dindmicos, muito proximos dos
mentores e mentorados da faculdade e, também, quando necessdrio, da comunidade académica
da UP” (Entrevista, Docente FLUP).

Ora, aquilo que identificamos na globalidade é a necessidade de um equilibrio e
de um refor¢o da complementaridade entre o digital e o fisico, como duas estratégias
gue se complementam entre si.

“Eu acho que as duas complementam-se, ndo sdo incompativeis. Porque eu posso dizer alguma

coisa a um estudante e ndo querer comunicar por ndo se sentir a vontade, portanto, eu acho que

a estratégica boca-a-boca é muito importante e era importante que ndo se perdesse, mas estas

redes sociais, nomeadamente, o instagram e parece que usam muito o tiktok, mas as redes sociais

também sdo muito importantes”. (Entrevista, Docente FMUP).

“acho que a comunicaglo digital serve para atingir até um certo publico que depois,

”

eventualmente, vai passar a ser comunicagdo boca a boca e todos vdo querer participar

(Entrevista, Estudante FDUP).

Assim, apesar do papel que as redes sociais tém na atual geragdao, denotamos
uma percecdo generalizada de eficacia da comunicacdo direta entre estudantes, ou seja,

de uma comunicagdo offline, fisica e presencial.

6.3.2. Os docentes

Um outro stakeholder essencial da Mentoria U.Porto sdo os docentes. Estes
asseguram a coordenacao do Programa e, por isso, a comunicacao dirigida aos mesmos
é essencial de modo a assegurar os niveis de participagdo na coordenagdo do Programa.

De acordo com os docentes entrevistados, de um modo geral, é necessario
apostar numa comunicagdo dirigida a todos os docentes da U.Porto, para que estes
tenham um maior conhecimento sobre as dinamicas da Mentoria U.Porto. O Programa,
em parceria com a Reitoria, jd dinamiza, anualmente, 1 a 2 sessdes de formagao anuais
para docentes da U.Porto, no entanto, é referida a necessidade de intensificar a
divulgacdo destas formagdes, como forma de dar a conhecer o Programa. Todavia, um
dos desafios que se coloca prende-se, sobretudo, com a disponibilidade dos mesmos,
tendo em conta a ndo valorizacdo da sua participacdo na Mentoria para efeitos de

avaliagdo e progressao na carreira docente

“Ndo, ndo estdo a par. Na faculdade, eu acho que hd muitos professores que estdo interessados

no Programa, veem este programa como um beneficio, mas a maior parte deles ndo estdo
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interessados porque ndéio ddo pontos. Nés somos avaliados todos os anos, néo é? E na avaliagdo,

a pontuagbo da parte pedagdgica e etc é muito baixa, e esse tipo de participagdo ndo dd

pontuagbio nenhuma” (Entrevista, Docente FCUP)

De um modo geral e através das entrevistas realizadas &, ainda, assinalado por
algumas UO, um desconhecimento generalizado da Mentoria pelos docentes. Na dtica
dos entrevistados, os professores que se encontram envolvidos no Programa encaram-
no como um beneficio pessoal e voluntario. Para aumentar niveis de participacao,
referem a importancia de apostar nas formacdes e de discutir o papel dos docentes na
Mentoria e de que forma esta participacdo pode ser valorizada para efeitos de avaliacao
docente. E, ainda, realcado o papel que as iniciativas desenvolvidas, nomeadamente, no
ambito do Projeto + SUCESSO, tém apresentado para aumentar os niveis de
conhecimento sobre o Programa e contribuido como ferramentas essenciais para dar a
conhecer a dimensdo da Mentoria.

“eu lembro-me que ainda hd 1 ano atrds, muitos professores no meu departamento ndo

conheciam o Programa de Mentoria. Mas acho que tem havido iniciativas que tém contribuido,

acho que ai o + SUCESSO teve um papel interessante” (Docente, Entrevista FEUP)

Deste modo, é reiterada a importancia de uma maior articulagdo com os
docentes para um sucesso efetivo do Programa, num sistema aberto e de modo a
reafirmar o seu papel no Programa.

“Sem duvidas. Até incluindo colegas que eventualmente possam estar disponiveis, ndo passar

aquela ideia de que é um clube fechado, porque tem pilares que torna o programa aberto e todos

aqueles que queiram aderir sGo bem-vindos, desde que o fagam dentro do espirito e da visdo do

Programa.” (Entrevista, Docente FEP).

6.3.3. Os Nucleos, Organismos e Associacdes de Estudantes

No decurso das entrevistas realizadas, identificou-se que os nucleos, os
organismos e as associacoes de estudantes sdo, também, stakeholders importantes da
Mentoria U.Porto. Na Mentoria, existem UO que assumem uma relagdo estreita com as
associagdes de estudantes e, por isso, conservam uma relagdo em que estas sao um
facilitador em termos de comunicacdo para com os estudantes da sua UO. Um dos
exemplos passiveis de referir neste dominio é o caso da FMUP que, antes de entrar na
Mentoria U.Porto, dispunha de um programa de mentoria organizado e dinamizado pela

Associacdo de Estudantes. Com a entrada da FMUP para a Mentoria U.Porto, o
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programa existente passou a ser estruturado por uma coordenac¢ao docente, mas em
estreita relacdo com a Associacdo de Estudantes da FMUP. O mesmo pode verificar-se
noutras UO, nomeadamente, o ICBAS e a FEP que tém mentores da CTM ligados a
associagao de estudantes da respetiva faculdade.

Se olharmos para o caso da FMUP, uma das estratégias implementadas para
fortalecer a comunicacdo interna passa pela indicacdo, para a CTM, de estudantes que
se encontrem num local estratégica, nomeadamente, na associacdo de estudantes, de
forma a contribuir para uma melhor divulgagao do Programa, numa perspetiva de

estudantes para estudantes.
“Os estudantes da CTM tém que ser pessoas que assumam uma supremacia muito grande e que
estejam num local estratégico, ou porque estéio na associagdo de estudantes ou porque séo lideres
naturais seguidos por todos, para comunicar. Porque obviamente, um estudante vai ouvir muito

mais um par, do que me ouvir a mim. Esta escolha estratégica é muito importante. Temos essa

”

escolha estratégica dos estudantes, sdo muito importantes porque podem comunicar

(Entrevista, Docente FMUP).

Deste modo, podemos ressaltar que este vinculo e a relacdo com as associacdes
e outros organismos e nucleos é apresentado como um ponto importante para facilitar
e exponenciar internamente a comunicagao.

“Depois, acho, para além disso, que deve envolver todos os organismos estudantis. (...) se toda a

gente tiver envolvida, dire¢bes, conselhos pedagdgicos e organismos estudantis, acho que

internamente a comunicagdo é potenciada” (Entrevista, Elemento da Diregdo)

A adesdo dos estudantes &, por isso, um aspeto crucial e dada a existéncia de
uma multiplicidade de organismos estudantis nas diversas UO da U.Porto, o
envolvimento dos mesmos para com a Mentoria é essencial, de modo a facilitar a
mobilizacdo dos estudantes e a aumentar os niveis de participacdo e interesse.

“Tem a associagdo de estudantes, tem uma série de organismos estudantis e nesse sentido é

muito dindmica. E acho que no caso da faculdade, todos esses organismos estudantis deveriam

ser envolvidos” (Entrevista, Elemento da Dire¢do)

6.3.4. Os Servicos de Comunicacdo e Imagem e o0s Servigcos
Académicos das UO

No contexto interno, os servicos de Comunicacdo e Imagem, assim como, os

Servicos Académicos das UO, representam um outro stakeholder importante do
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Programa. Estes executam um papel crucial numa comunicagao articulada entre a
Mentoria e a restante comunidade académica, representando uma estratégia de
comunicagdo eficaz para alcangar um publico mais vasto, onde se encontram os
estudantes, mas também docentes, técnicos e direcdes.

Em primeira instancia, torna-se fundamental realgar os Servigos de Comunicagao

e Imagem da Reitoria. De acordo com Teresa Rudo & Margarida Kunsch (2014, p.9),

os gabinetes de comunicagdo tém vindo a assumir o papel de orquestradores da comunicagdo

global da organizagdo, incluindo as dimensdes institucionais e comerciais. Neste ambito,

desenvolvem estratégias de comunicagdo holisticas, controladas e hiper-imaginadas, onde a

intencionalidade das campanhas é planeada e programada ao milimetro. E este quadro constitui

um novo desafio para os estudos de Ciéncias da Comunicagao.

Estes sao agentes essenciais para a difusdao da informagao da Mentoria U.Porto
por toda a comunidade académica, através da integracdao de noticias da Mentoria na
Noticias U.Porto, na divulgacao de atividades no Portal de Eventos da U.Porto e no envio
das mesmas para toda a comunidade académica pela Newsletter Semanal. Em termos
guantitativos, durante a execucdo do Projeto + SUCESSO, foram publicadas 10 noticias
sobre a Mentoria U.Porto nas Noticias U.Porto e todas as atividades realizadas
integraram o Portal de Eventos da U.Porto. Estes servicos atuaram em estreita relacdo
com a equipa da Mentoria U.Porto estando, por isso, naturalmente disponiveis para
atuar em fungao de um pedido.

J4 no que concerne aos Servicos de Comunicacdo e Imagem das UO, a
comunicagdo realiza-se sobretudo por um contacto via e-mail da Mentoria U.Porto

destinado a todos os servicos de comunicagdo e imagem das UO.

“Temos mantido a teimosia de insistir porque as UO tém servigos de comunicagdo e imagem. Eu

acho que nés temos vindo a dar informagdo para os lugares certos, € fazer chegar a informagdo

aos servicos de comunicagdo e imagem, aos departamentos, ao email dindmico” (Entrevista,

Docente FPCEUP)

No ato de rececdo, estes servicos responsabilizam-se pela difusdo da informacao
pelos diversos meios de que dispdem na respetiva UO, nomeadamente, através das
redes sociais, e-mail dindmico, newsletter, agenda ou afixacdo de cartazes. Assim, estes
servicos apresentam uma importancia extrema para o Programa, na medida em que,
sao grandes difusores da informagao, numa perspetiva mais alargada, abrangente e

direcionada.
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Sdo também essenciais os servicos académicos das UO, que foram
consideravelmente referenciados pelos entrevistados. Se por um lado, identificamos
uma grande recetividade geral dos Servicos de Comunicacdo e Imagem, por outro, é
referida a necessidade de estabelecer uma comunicagao mais préxima com os Servigos
Académicos. Na ética dos entrevistados, estes tendo uma maior proximidade com os
estudantes, por questdes mais técnicas, sdo agentes importantes para a divulgacdo do

Programa e para uma articulacdo mais coesa e eficaz em termos praticos.

“Uma maior comunicag¢do com os servigos da faculdade” (Entrevista, Estudante FDUP)

Em termos operacionais e de gestdo é, também, referida a importancia de uma
maior articulagao com os servigos das UO, que permitam uma melhor operacionalizagao
e gestdo organizativa das atividades desenvolvidas. Neste aspeto, é referido que os
servicos ainda ndo se encontram suficientemente informados sobre as dinamicas de
atuagdo e intervengao do Programa, que garantam o apoio a uma organizagao sélida e
eficaz das diferentes iniciativas.

“Nds passamos pela experiéncia da organizagdo do V Encontro da Mentoria UP na FLUP, e nds

verificamos que entre os préprios gabinetes da faculdade, ndo tinha comunicagdo suficiente ou

coordenagdo suficiente para agilizar a organizagéo no que diz respeito a parte da faculdade.

Entdo, nds encontramos vdrias falhas de comunicagdo que depois fez com que tivéssemos de

resolver em cima da hora, questées bdsicas como a eletricidade ou o transporte das estruturas

metdlicas para a exposicdo (Entrevista, Docente FLUP).

Porém, ndo basta a sensibilizagdo dos servigos pois estes fazem parte de uma
cadeia operacional. Deste modo, uma das conclusdes para uma comunicagdo para a
estratégia U.Porto, no interior do Programa é de que as agdes de formacao e atividades
da Mentoria ndo devem ser pensadas e direcionadas apenas para os docentes, mentores

e mentorados mas para toda a comunidade académica.

6.3.5. Direcdes e Orgédos de Gestdo das UO

Torna-se essencial discutirmos o funcionamento da comunicagdo interna com
dois stakeholders cruciais da Mentoria U.Porto: os 6rgaos de gestdo e as dire¢des das
UO. Estes assumem uma preponderancia significativa, na medida em que, de acordo
com os Principios Orientadores do Programa, este “pode ser desenvolvido com base

numa multiplicidade de desenhos, definicbes e modos de funcionamento”.
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Deste modo, na operacionalizagdo da Mentoria U.Porto atuam, com diferentes
papéis e responsabilidades, a U.Porto e as UO “através dos seus orgaos de gestdo, em
particular os conselhos pedagdgicos, as direcbes de ciclo de estudos, docentes e
estudantes aderentes ao programa” (Universidade do Porto, Principios Orientadores da
Mentoria U.Porto, 2019, p.3). Identificamos, portanto, um grau de autonomia que é
atribuido a cada UO, nomeadamente, no que concerne aos “recursos fisicos das
respetivas UO, quer a nivel de instala¢des, quer de equipamento” (idem, p.4) estando
sujeitos a decisdo das respetivas direcdes.

Assim, identificamos uma responsabilidade acrescida das direcdes e dos érgaos
de gestao das UO em relagao a Mentoria U.Porto e, por isso, torna-se crucial olharmos
para o funcionamento da comunicagdo interna com estes stakeholders. Para tal, foram
ouvidas as percec¢Oes dos diferentes docentes e estudantes, tendo sido possivel reunir
um conjunto de perspetivas essenciais a este respeito. Deste modo, configura-se uma
necessidade latente de sensibilizar as estruturas de direcdo para o reconhecimento
efetivo do Programa em curso, mediante os seus resultados obtidos, assim como, pela
responsabilidade institucional envolvida. Portanto, questionados sobre a valorizagao
atribuida pelas UO face ao Programa, muitos dos participantes na pesquisa consideram
que o reconhecimento do Programa na sua UO existe, mas é insuficiente e que urge a
necessidade de um apoio institucional mais ativo. Este apoio institucional é identificado,
essencialmente, na elaboracdo de um plano estratégico na UO que garanta recursos que
permitam aumentar a qualidade das atividades desenvolvidas e de uma maior

valorizagao dos seus participantes, nomeadamente, ao nivel dos docentes.

“Parece-nos sempre que hd algum desconhecimento, porque parece que as coisas ndo séo

valorizadas pelos drgdos competentes”. (Entrevista, Docente FPCEUP).

Por outro lado, chegam também outras perce¢des, nomeadamente, na
faculdade com entrada mais recente no programa, em que referem a recetividade da
dire¢ao para a iniciativa em questao, demonstrando disponibilidade e reconhecendo o
papel do Programa.

“Esta dire¢lio curiosamente é muito aberta e disponivel para este tipo de iniciativa. A pessoa que

estd no executivo com a parte académica pergunta sempre como estd a acontecer, o que é que

vocés precisam, quantos inscritos, quando receberam os estudantes ERASMUS tém cuidado de
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dizer que hd aqui um programa de mentoria. Eu sinto-me muito confortdvel em relagdo ndo s6 a

disponibilidade, mas ao interesse que tém manifestado” (Entrevista, Docente FEP).

Ora, para o sucesso do Programa realca-se a importancia de uma articulacao
efetiva com os diferentes érgaos de gestao. Apesar de ser real¢cada alguma recetividade
e sensibilidade para a importancia e para o papel da Mentoria em algumas UO, é
realcado, ainda, uma generalizada falta de apoio ou articulacdo institucional mais ativo,
refletindo, também, as mudancas que ocorrem nas equipas diretivas e, uma vez, mais,
a importancia do conhecimento prévio do programa.

“Mas acho que ainda néo hd nada propriamente articulado, embora tenha havido jd reunibes

com a diregdo da faculdade e eles estdo sensiveis e estéio recetivos e apoiam o Programa. Mas

acho que ainda hd muito para fazer” (Entrevista, Docente FEUP).

Na perspetiva dos estudantes entrevistados, é constatada, ainda, alguma falta
de consciencializagdo por parte das estruturas internas, nomeadamente das diregcdes
das UO, face ao reconhecimento do Programa. E constatada, por exemplo, nalgumas
UO, a auséncia de um discurso do diretor na sessao de boas-vindas que, a ter
acontecido, poderia ter proporcionado implicagdes positivas nos niveis de participacao
geral no Programa.

“Por exemplo, eu na minha faculdade fico muito triste porque quando hd algum discurso do

diretor, ele agradece a toda a gente e ndo fala da Mentoria” (Entrevista, Estudante FMDUP)”.

Uma solugao identificada pelos mesmos para a resolugao da questao passaria
por um contacto formal da Reitoria com a direcdo de cada UQ, a fim de ser assegurado
um reconhecimento generalizado. De acordo com os testemunhos de estudantes e
docentes, ha uns que constatam a auséncia de reconhecimento do papel da Mentoria
pelas direcdes e 6rgaos da respetiva UO e outros que indicam um resultado positivo a
este nivel. Ndo obstante, de um modo geral, podemos assinalar a necessidade de um
apoio institucional mais ativo e efetivo que permita uma melhor operacionalizagdo e
gestdo dos recursos. Neste seguimento é, também, defendido que os servigos deveriam
encontrar-se mais familiarizados e sensibilizados para a existéncia do Programa na UO,
facilitando, consequentemente, todo o trabalho imbricado nas questdes logisticas
relacionadas, por exemplo, com a organizagdo das atividades.

Mediante os resultados obtidos, podemos avangar com a necessidade de, na
U.Porto, se desenvolver um projeto para a Comunicacdo Estratégica com o foco na
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Mentoria U.Porto, dirigido, numa 12 fase, ao seus stakeholders internos, com vista a
contribuir, desde logo, para um reconhecimento efetivo e ativo por todas as UO.

E certo que ao longo destes 5 anos é possivel identificar acdes que tém vido a ser
realizadas nas UO e que tém contribuido positivamente para esse reconhecimento. Um
dos indicadores referidos da conta da importancia da Mentoria de cada UO acolher uma
iniciativa transversal, como um Encontro da Mentoria ou as Jornadas, envolvendo
diretamente a Diregao e o Conselho Pedagdgico na concegado e organizagao da atividade.
Do ponto de vista da U.Porto, uma das estratégias para este reconhecimento
institucional das UO, parte de um reconhecimento publico da importancia do Programa
através da equipa reitoral, ou seja, através de agdes como demonstrar resultados e
mostrar a visibilidade estratégica que é atribuida pela equipa reitoral ao Programa. Este
reconhecimento publico, sobretudo vindo de um Reitor que acarinha o Programa,
reverte num maior movimento e no reconhecimento estratégico do mesmo pelas
direcdes e 6rgdos de gestdo de cada UO. E, portanto, este envolvimento das liderangas
desde o primeiro momento, consolidou-se num sinal interno muito significativo de que

era considerado importante participar neste programa.

“Em quase todas as organizagdes, se queres ter um sucesso de um programa de puxar por
pessoas, as liderangas tém de estar alinhadas. Néo sé alinhadas, mas diretamente envolvidas e
pequenas coisas como ter um Reitor sempre que possivel nos encontros, a visibilidade que se tenta
dar a receg¢éo aos estudantes, onde estdo todos os diretores. Portanto, sGo pequenas agbes que
demonstram essa importdncia, mas particularmente o sucesso dos numeros do programa sdo tao
videntes que quebraram rapidamente aquela estranheza inicial”. (Entrevista, Elemento da

Comunicagdo e Imagem da Reitoria).

E, como referido anteriormente, uma outra acdo desenvolvida que contribuiu
para a visibilidade da Mentoria, é a participagao, na Sessao de boas-vindas aos novos
estudantes, realizada na Reitoria, onde se encontram as dire¢des das varias UO.

“Foi a Mentoria que fez a rece¢do aos novos estudantes e foi um impacto enorme, de repente

temos uma equipa enorme de pessoas da Mentoria U.Porto que estdo ali a receber os estudantes

todos, seja a frente de outros estudantes da U.Porto, como docentes, diregdes ou pessoas da

Reitoria”. (Entrevista, Estudante ICBAS).

Realca-se a importancia de uma comunicacdo eficaz para com as direcbes e
6rgdos de gestao das UO, de modo a permitir um maior reconhecimento da Mentoria

pelos mesmos, concretizando as necessidades e os objetivos essenciais em cada UO.
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Para tal, tém sido desenvolvidas algumas acdes que, na sua globalidade, sdo ainda

insuficientes, mas positivas, com o crescimento do Programa.

6.3.5. Ferramentas e estratégias de comunicacao mais eficazes para a
divulgacao da Mentoria U.Porto e aumento dos niveis de participagao

Apos esta incursao pelo funcionamento da comunicagdao interna com os
diferentes stakeholders, torna-se relevante perceber quais sdo as melhores e mais
eficazes ferramentas de comunicacao para a divulgacdo do Programa, na dtica dos
estudantes e dos docentes. De acordo com os dados obtidos no inquérito por
questionario, podemos ressaltar trés ferramentas de comunicagdao que os estudantes
consideram essenciais para a divulgagdao da Mentoria U.Porto. Em primeiro lugar e com
grande relevancia, sdo destacadas as redes sociais, referidas por 82% da amostra,
enquanto a ferramenta mais eficaz em termos de divulgacdo. De seguida, sdo
mencionadas: a disseminagao de informagdo nos grupos de WhatsApp (60%) e o envio
de um e-mail institucional com as informacdes (40%).

Para além dos trés instrumentos supracitados e que assumem uma forte
relevancia, podemos, ainda, identificar mais duas ferramentas com algum significado,
nomeadamente, a divulgacdo fisica nas faculdades, através, por exemplo, da afixacao
de cartazes (30%) e a divulgacdo presencial nas turmas (19%). Por sua vez, tornou-se
visivel a pouca expressividade de outros instrumentos, tais como o website da Mentoria
U.Porto (1%), a divulgacdo através do Portal de Eventos da U.Porto (3%) e da plataforma
Noticias U.Porto (6%).

Numa andlise global, torna-se possivel reiterar que a comunicagao resulta de
duas formas distintas: por um lado, através do digital, onde identificamos as
ferramentas mais expressivas, como as redes sociais, os grupos de WhatsApp ou o e-
mail institucional. Por outro, uma parte consideravel da amostra ndo descarta o papel
gue o presencial assume, neste caso, com uma divulgacao fisica e com um contacto
preferencialmente presencial. Por sua vez, as plataformas como os sites e portais, nao

se assumem como vias preponderantes de informacgado e divulgagao para os estudantes.
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Grafico n210 - Ferramentas de comunicagao eficazes para a comunicagdo da Mentoria

U.Porto
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Com os dados adquiridos procurou-se, ainda, perceber junto dos estudantes,
de que forma tiveram acesso a informacdo das iniciativas que aconteceram em 2023,
no contexto do Projeto + SUCESSO, de modo a corroborar com os dados que foram
apresentados anteriormente. Os resultados obtidos nesta questdo reforcam os dados
exibidos precedentemente, acerca das ferramentas de comunicagdo mais eficazes para
efeitos de divulgacdo. Como vimos anteriormente, as redes sociais, a disseminacao de
informacao pelos grupos de WhatsApp e o envio de um e-mail institucional assumem
uma grande relevancia e na andlise da questdo presente, confirmamos a tendéncia
assinalada. Desta forma e tendo em consideracdo que os estudantes tiveram a
possibilidade de selecionar até trés op¢des, depreendemos que 76% dos estudantes
tiveram conhecimento das iniciativas através das redes sociais da Mentoria U.Porto,
nomeadamente, o Instagram, sendo que apenas 9% dos estudantes tiveram
conhecimento através do Facebook.

Por sua vez, 73% dos estudantes inquiridos afirmam ter tido conhecimento das
iniciativas através do envio de um e-mail institucional pela Mentoria U.Porto e
destinado a todos os mentores e mentorados e 59% através da informacgdo veiculada
pelos grupos de WhatsApp de mentores e mentorados em que se encontram incluidos.
Posto isto, realcamos, mais uma vez, a preponderancia que as ferramentas digitais
assumem para efeitos de disseminacdo de informacdo. No que concerne ao contacto

fisico e presencial realgado anteriormente, identificamos que 18% tiveram
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conhecimento das iniciativas através da divulgacdo fisica pelas UO, nomeadamente,
através da afixacdo de cartazes pela respetiva UO e que 24% tiveram conhecimento
através dos seus contactos pessoais. Neste sentido, as cinco ferramentas com menor
relevancia e preponderancia no presente caso sdo: o Portal de eventos da U.Porto (5%),
o site da Mentoria U.Porto (1%), a divulgacdo presencial nas turmas (3%), a divulgacdo

na Noticias U.Porto (9%) e o Facebook (8%).

Grafico n211 - Formas de acesso a informagdo das iniciativas realizadas (n2)
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W Formas de acesso a divulgagao

Os resultados obtidos nas entrevistas e no grupo focal realizado, confirmam
assim, em grande medida, os resultados obtidos no inquérito por questionario. As
redes sociais tém uma importancia significativa naquele que podera ser o alcance a um
maior numero de estudantes, por ser uma ferramenta deveras utilizada na atualidade.
E, neste aspeto, é referido que a comunicacdo pelas redes sociais tem de assumir um
formato atrativo e dindmico para despoletar interesse nas pessoas e assumir-se como
um transmissor de informacdo rapida e objetiva. Na percecdo, dos estudantes, a
comunicacado pelas redes sociais deve fazer-se sobretudo através de videos dindmicos

e ndo em imagens estaticas, de modo a originar uma maior atracao.
“E preciso coisas dindmicas. O que é que as pessoas fazem agora nos tempos livres? E fazer reels
e tiktoks. E é pouca informagdo em curto tempo, é informagdo direta, rdpida, objetiva, mas é

suficiente para marcar presenga na cabega da pessoa” (Grupo Focal, Estudante ICBAS)
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“Se calhar fotos estdticas jd ndo é a melhor solugdo, eu sou muito adepta aos videos. Entdo,
tornar mais dindmico e menos expositivo”. (Grupo Focal, Estudante FPCEUP).

N3o obstante, o excesso de informacao que se presta nas redes sociais e noutras
ferramentas digitais sao referidas como potenciais motivos para um impacto menor
das mesmas. Desta forma, o formato fisico é relevado através de um conjunto de ac¢des,
nomeadamente, a afixacao de cartazes ou o “marketing boca-a-boca”, com idas diretas
as salas de aula para divulgar presencialmente.

“As redes sociais s@o, para esta geragdo, um veiculo muito importante de comunicagdo, é onde
eles estdo e onde falam. Mas se tu em vez de fazeres um post a dizer: vamos ter esta atividade
aparecam, substituires por uma mensagem de um mentor a dizer: vamos ter esta atividade, bora
al. Eu acho que vais ter mais eficdcia nisto. Ou seja, ndo é descurar o digital é manté-lo, podes

utilizar para uma estratégia deste género como o canal de comunicagdo, mas de comunicagéo

individualizada e pessoalizada. (Entrevista, Elemento Comunicagéo e Imagem da Reitoria).

“As redes sociais sdo fantdsticas para espalhar a informagdo para o mdximo de pessoas possivel,
mas uma coisa que vimos que faz muita diferenga é divulgar presencialmente as salas. Levdvamos
um QR Code e viamos as pessoas na hora com o Qr code a se inscreverem” (Grupo Focal,
Estudante FEUP).

Neste ambito, a eficacia da comunicagao interna com os estudantes estabelece-
se sobretudo numa perspetiva de complementaridade entre o fisico e o digital e de
cruzamento de diversas estratégias.

“temos vdrios canais e acho que este é o segredo de uma boa publicitagdo, seja e-mail dindmico
institucional seja através da caixa de correio INFLUP, seja através do instagram, talvez Facebook,
mas também muito importante, que nds na faculdade, temos muitos grupos de whatsapp de
mentores e mentorados. E a comissdo também para a comunicag¢éo interna. E assim, nds
podemos acelerar e intensificar a divulgagdo” (Entrevista, Docente FLUP).

Nestes modos de comunicar, deverd estar subjacente um objetivo e uma
intencionalidade, de modo que os estudantes se possam identificar com a informacao
transmitida e assumir interesse na mesma. Deste modo, ndo é possivel sinalizar apenas
uma estratégia eficaz para os objetivos assinalados, na medida em que, a pratica
efetiva consolida-se numa combinagdo de a¢des de comunicagao.

“Em termos de divulgagdo acho que néo hd assim propriamente uma estratégia”. (Entrevista,

Docente FEUP).
Neste contexto, reforcamos a perspetiva tedrica apresentada por Jenkins (2006)
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e integrada no enquadramento tedrico do trabalho, na medida em que, podemos
confirmar a existéncia de uma “cultura mediatica convergente, onde os antigos e os
novos meios de comunicacdo interagem entre si e novas formas de comunicacao se

abrem” (Falkheimer & Heide, 2015, p.339).

7. Dinamicas e Relag¢Oes Estratégicas na Mentoria U.Porto

7.1. O Plano Estratégico U.Porto 2030 e a Mentoria

Os documentos estratégicos e programas de acao das universidades norteiam
um caminho que define a sua estratégia e que, simultaneamente, orienta a a¢do das
universidades num determinado periodo e sdo, por isso, importantes instrumentos de
analise. Na U.Porto existe um documento que é fundamental em termos estratégicos: o
Plano Estratégico da U.Porto para 2030 (Universidade do Porto, 2022).

Analisou-se, por isso, este documento que, pela primeira vez, apresenta-se com
um horizonte temporal mais alargado do que o habitual quadriénio, associado a diversos
fatores, nomeadamente, a necessidade de resposta aos desafios politicos, sociais,
econdmicos e tecnoldgicos, a cooperagdo internacional e ao crescente significado das
universidades enquanto espacos de formacgao de cidadaos responsaveis e capacitados.

Este documento estratégico permitiu uma compreensdo mais clara do
posicionamento estratégico da U.Porto e a integracdo das suas estratégias para o
ensino, para a investigagao, para a interagdo com a sociedade e para a valorizagao da
comunidade académica. Desde logo, podemos identificar que se trata de um documento
gue referencia um conjunto de aspetos que se encontram imbricados com os principios
orientadores estabelecidos pela Mentoria U.Porto, mas nao foi possivel identificar
qualquer mengdo a Mentoria U.Porto. Os questionamentos que partem desta
observacdo, nomeadamente, “Sera um problema de comunicacdo? Desde logo
interna?” ditam e norteiam todo o processo de elaboracdo da presente dissertacao,
nomeadamente, aquando da realizacdo das entrevistas semiestruturadas e do grupo
focal, procurando saber, junto dos atores intervenientes, o papel estratégico da
Mentoria U.Porto para a universidade.

N3o obstante, depois de termos enunciado principios e objetivos inerentes a

Mentoria U.Porto, torna-se naturalmente mais facil identificar aspetos preliminares e
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relacionais no conteddo destes documentos face ao mesmo. Expressdes como
“integragao”; “acolhimento”; “intercambio cultural”, assumem uma preponderancia
significativa no momento de identificagdo destes aspetos analogos e relacionais. Deste
modo, a andlise documental permite uma interpretagdo do alinhamento institucional e
estratégico da universidade, mediante a andlise de algumas das suas caracteristicas
identitarias — a missao, a visdo, os objetivos e os valores organizacionais — inclusive, dos
seus objetivos estratégicos, que permitem uma correlacdo direta a Mentoria U.Porto.

Anteriormente, ja tivemos a oportunidade de identificar a missao, a visao e os
valores que se estabelecem no Plano Estratégico da U.Porto 2030, no entanto, torna-se
relevante para o efeito, enunciar os objetivos de posicionamento global. Analisar e
identificar estes objetivos permitem constituir um racional de alinhamento estratégico,
através dos Principios Orientadores da Mentoria U.Porto e dos resultados obtidos, que
apresentam as percegdes dos atores diretamente envolvidos.

Desde logo, na andlise do Plano, podemos identificar que os objetivos se
enunciam com base na promogao do desenvolvimento e do sucesso dos estudantes, da
afirmagao da universidade enquanto um centro de conhecimento de exceléncia na
formacgado e investigacdo (interdisciplinar), na contribuicdo para o desenvolvimento da
sociedade, na promogao do desenvolvimento econdmico e o alinhamento face aos ODS.
(idem, 2022, p.35).

Um dos objetivos que, desde logo, estabelece uma relagdo mais estreita para
com a Mentoria é o da promogao do desenvolvimento integral dos estudantes. Neste
ambito, identificamos a intengdo da U.Porto em “formar cidaddos socialmente
responsaveis e comprometidos com os principios de liberdade, pluralidade, inclusao,
integridade, transparéncia, igualdade de oportunidades” (idem, 2022, p.36). Pretende-
se, assim, uma participacdo ativa dos estudantes, através do envolvimento dos mesmos
na vida da comunidade académica. Neste seguimento, é referida a palavra “mentoria”,
mas associada aos alumni, como um dos compromissos a assumir com estes, assim
como, o reforco do seu envolvimento, nomeadamente nas aulas e atividades
extracurriculares, e ndo ao Programa de Mentoria U.Porto.

Ora, se lermos o Plano Estratégico, torna-se evidente, como é natural, o mesmo

posicionamento institucional presente nos Principios Orientadores da Mentoria U.Porto
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(Universidade do Porto, Principios Orientadores da Mentoria U.Porto, 2020, p.2/3);,
com objetivos que estabelecem uma clara afinidade entre si:

- Objetivo 2: Em que se inscreve o envolvimento dos estudantes num processo
gque tem em vista “a sua formacao integral, incluindo competéncias pessoais
transversais, nomeadamente, a atengdo ao outro, a compreensdo e respeito pela
diferenca e dignidade de cada um, a capacidade de ajuda”.

- Objetivo 5: O desenvolvimento de “sentimentos de bem-estar pessoal e de
pertenca, de colaboracdo e solidariedade, de confianca no outro, através da existéncia
de uma rede interna de apoio académico, cultural e social”.

- Objetivo 7: Contexto que fomenta “a construgao de “espagos” individuais de
liberdade e autonomia, de autoconfianga e iniciativa, promovendo dinamicas de
convivio e de intercambio intercultural no quotidiano estudantil”.

- Objetivo 8: Contribuicdo “para a construcdo de redes colaborativas e
democraticas de relagdes interpessoais, sociais e académicas significativas e de modos
solidarios e dignos de viver a universidade”.

- Objetivo 9: O envolvimento da comunidade académica numa cultura de
intervengao e responsabilidade solidaria, “que privilegie o exercicio da cidadania, o bem
comum, a convivéncia saudavel e o respeito mutuo, assim como, outros valores da
cultura democratica e institucional”.

Realga-se, portanto, um plano de agao da Mentoria U.Porto que privilegia a
formacdo de estudantes, enquanto cidaddos socialmente responsaveis,
comprometendo-se, por isso, a “construir espagos” de “liberdade, pluralidade, inclusao,
integridade, transparéncia e igualdade”, referidos inclusivamente no Plano da U.Porto.

Por outro lado, a U.Porto, a semelhanca das restantes instituicdes de ES que,
integradas num paradigma de profundo dinamismo e intercambio cultural, assumem
um olhar particular para as questdes ao nivel da internacionalizagao, exalta no seu Plano
Estratégico, uma atengdo particular as dinamicas de internacionalizagdao. Neste ambito,
denotamos o interesse crescente na captacdo dos estudantes, promovendo a
internacionalizagdo e o intercambio cultural, incluindo, “internacionalizagao em casa”
ou novas modalidades de mobilidade virtual ou de curta duragao. Neste aspeto, é clara

a preocupagao em fomentar a interculturalidade e a inclusdo que, por si s6, também sao

referidas no documento da Mentoria U.Porto, nomeadamente através:
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Objetivo 2: Envolvimento dos estudantes “num processo de acolhimento digno e
de acompanhamento dos novos estudantes nacionais ou internacionais, tendo em vista
a sua formagdo integral”

Objetivo 4: Refor¢o da qualidade das experiéncias de aprendizagem
“favorecendo a colaboragdo, a “internacionalizagdo em casa” e o desenvolvimento das
capacidades, interesses e potencialidades, a varios niveis, dos estudantes”.

Objetivo 7: Promover “dinamicas de convivio e de intercdmbio intercultural no
guotidiano estudantil”

Adicionalmente, identificamos um papel de servigo a sociedade, enquanto um
dos importantes designios estratégicos deste posicionamento da U.Porto. Este baseia-
se sobretudo na concretizacdo de um impacto cientifico, econdmico, cultural e social e
na sua abertura a sociedade. Neste aspeto, entra a importancia da riqueza e da
diversidade das atividades de “cariz civico, cultural, desportivo” (idem, 2022, p.39), que
condensam o sentimento de pertenca e de integra¢do no ecossistema da U.Porto e que
consolidam o papel e a notoriedade da universidade. No decurso desta problematica e
como vimos no capitulo V da presente dissertagdo, através das técnicas aplicadas de
recolha de dados, denotamos o papel que a Mentoria assume na relacdao dos estudantes
com a U.Porto e o seu sentimento de pertenca, ndo sé a faculdade em que se
encontram, mas também a universidade enquanto um todo.

Ndo podemos descurar, inclusivamente, o compromisso e a responsabilidade
social que a universidade institui, por ser uma premissa crucial no seu plano de agao.
Neste aspeto, a U.Porto apresenta um papel preliminar na construcdo de “uma
universidade aberta, multicultural e inclusiva” (Universidade do Porto, Plano Estratégico
da U.Porto, 2022, p.48), desenvolvendo um papel preponderante na comunidade
académica no que toca a sensibilizagdao da cidadania ativa e a responsabilidade social na
universidade.

Posto isto, como vimos anteriormente, torna-se evidente que a Mentoria
U.Porto consagra os objetivos estratégicos estabelecidos pela U.Porto, confirmando-se,
por isso, um alinhamento estratégico e institucional da mesma face a universidade. A
criagdo da Mentoria U.Porto, em 2019, na sequéncia de experiéncias anteriores em
curso na FPCEUP (desde 2011) e em alguns ciclos de estudo da FEUP (desde 2015),

resulta do interesse claro da equipa reitoral de olhar para a questdo da integracdo dos
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estudantes da U.Porto, como um facilitador do bem estar geral dos estudantes, da sua
chegada, adesdo e do seu sentimento de pertenca em relacdo a Universidade. Neste
aspeto, o Programa surge numa perspetiva bottom-up, relevante de um ponto de vista
organizacional e administrativo, iniciando-se com uma estrutura ligada a entao vice-
reitora responsavel pela drea da formacdo e organizacdao académica. Neste campo, a
leitura desenvolve-se no facto da proposta ser institucional, assumindo uma
preocupacgdo institucional, que nao se desenrola apenas na perspetiva de cooptar
estudantes para a universidade ou na integracao ser realizada com um evento social ou
cultural que a U.Porto possa adotar. Desta forma, o alinhamento consolida-se em
cooptar os estudantes para a universidade, mas com mecanismos de integragao que
sejam capazes de contribuir para um melhor desempenho, para o sucesso académico e
para a prevengao do abandono escolar.

Na perspetiva dos docentes, identificamos uma forte unanimidade em relagao a
existéncia de um alinhamento estratégico do Programa em relagdo a U.Porto. Desde
logo, no que toca a dimensado relacionada com os processos de acolhimento e integragao
dos estudantes. As questdes do sucesso académico e da prevengdo do abandono escolar
sdo, inclusivamente, referenciadas como preocupacdes da universidade, para as quais o
Programa fornece grandes contributos. De acordo com a perspetiva de uma das

docentes entrevistadas, identificamos que a:

“estratégia de qualquer universidade é formar cidaddos completos nas suas vdrias dimensoes,

desde logo, pelos conteudos técnico cientificos, mas também por dimensdes de formagéo dos

estudantes, as dimensées humanas, os valores de solidariedade, de cidadania, de um contributo
para uma sociedade melhor que se consolidam nos propdsitos da universidade” (Entrevista,

Docente FMUP).

Neste ambito, é referido que, por vezes, os resultados ndo sdo tdo evidentes ou
mensuraveis, mas que ha um entendimento claro de um alinhamento do Programa de
Mentoria em relagdo a estratégia da U.Porto. Neste seguimento, sdo referidas outras
particularidades do Programa que o distinguem, nomeadamente, a diversidade do
corpo discente, por abarcar estudantes nacionais e internacionais, assim como a
inclusdo de estudantes com necessidades educativas especiais. E, ainda, referido o

desenvolvimento de competéncias transversais e competéncias socio-emocionais,
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proporcionado pela Mentoria U.Porto e que tém uma preponderancia significativa em

pleno século XXI.

7.2. A Mentoria U.Porto como estratégia para a U.Porto

Depois desta incursdao pelo alinhamento estratégico da Mentoria face aos
objetivos da U.Porto, é crucial olharmos para a perspetiva de um elemento do Servico
de Comunicacdo e Imagem da Reitoria e que se encontra em estreita relagdo com o
trabalho desenvolvido pela Mentoria desde o seu comego. Desde logo, torna-se
relevante de modo a depreender as agdes e as estratégicas de comunicagao adotadas
pela universidade, e explicitar o alinhamento estratégico ai patente.

No seu ponto de vista, o Programa nasce das “boas praticas” desenvolvidas no
dispositivo inicial existente na FPCEUP, conjugando-se com uma preocupagao existente
na equipa reitoral, nomeadamente, na pessoa da vice-reitora. Era assumida uma
preocupacao muito particular naquilo que diz respeito ao acolhimento dos estudantes,
mas também ao acompanhamento dos estudantes durante todo o seu trajeto
académico, ndo sendo limitado no tempo. O ponto de partida, concebe-se a par dos
estudos realizados sobre a taxa de abandono escolar no primeiro ano de ES, que se

evidenciava como significativa e que, como refere:

“para uma universidade que tem de rejeitar quase o dobro dos estudantes em primeira op¢éo
daqueles que conseguem entrar tendo em conta o nosso sistema de acesso, é bastante
preocupante e até quer a nivel pessoal quer ao nivel estratégico ou de gestdo, até causa de um
bocadinho de dor de perceber que hd estudantes que ndo entram por uma décima e que depois,
hd uma larga percentagem a desistir logo no primeiro ano” (Entrevista, Elemento de Comunicagdo
e Imagem da Reitoria)

O primeiro passo para o reconhecimento da importancia de implementar este
Programa advém da consciéncia de um problema existente na universidade, bem como
de algumas das suas causas, como o sistema de acesso ao ES. Neste campo, as
experiéncias positivas partilhadas pelo projeto “piloto” na FPCEUP e na FEUP,
desencadeou o desejo de expandir o Programa em termos transversais, numa légica de
responsabilidade social da prépria universidade. De acordo com o mesmo e de um ponto
de vista comunicacional, a Mentoria é apresentada como um “instrumento de potencial

estratégico para a universidade nos seus varias angulos e interpretagdes”. Ora, nesta
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perspetiva, é referido que é estratégico porque representava um “servico” que poderia
satisfazer as necessidades dos estudantes.

No decurso desta percegdo, o fator estratégico situa-se no sentido de garantir
uma maior “retengao de estudantes, um menor abandono e uma taxa de sucesso
significativa em termos de gestao de recursos. A par, representava um fator distintivo no

servico exercido pela universidade em relacdo aos futuros candidatos.

“o fator estratégico situa-se no sentido de garantir uma maior reten¢éo de estudantes, um menor
abandono desde logo e um sucesso também em termos de gestdo pura e dura de recursos e de
vagas da nossa oferta. E também estratégico, na medida em que, representava um fator distintivo
de servico e qualidade que a universidade poderia apresentar a futuros candidatos. Temos
aproveitado o Programa de Mentoria para nos posicionarmos num mercado de recrutamento de
estudantes nacionais, mas néo sé. E, também, como um fator de diferencia¢éo e um fator de
contribuigdo para o sucesso dos estudantes, que é outra medida quer de qualidade quer do servigo
que prestamos” (Entrevista, Elemento da Comunicagdo e Imagem da Reitoria)

Assim e, de acordo com o que vimos anteriormente, torna-se passivel de ser
referido que a Mentoria surge como uma agao benéfica para consolidar alguns dos
objetivos da universidade, sendo ainda, um fator estratégico para a universidade, sendo
evidente, na entrevista anterior, o foco de gestdo e de posicionamento no “mercado”
gue subjaz a esta observacdo, uma perspetiva que até agora ndo tinha ficado tdo
evidente. Desde logo, porque “representa um fator distintivo de servigo e qualidade que
a universidade poderia apresentar a futuros candidatos”, consolidando o
posicionamento da mesma em relagao aos mecanismos de captagao dos estudantes.

Neste campo, é percetivel uma preocupagdo patente naquele que é o principal
stakeholder da universidade que sdo os estudantes. Na entrevista, foram utilizados
varios paralelismos imbricados na linguagem da comunicagdo organizacional orientada
a gestao, dos quais retemos que, uma comunicagao dirigida aos estudantes, deve ser
encarada numa perspetiva de “orientagao para o cliente”. Ao encarar os estudantes
como clientes, urge um cuidado acrescido de lhes atribuir uma experiéncia, de os
“cuidar”, de os satisfazer, sendo que a Mentoria consolida estes argumentos através dos
seus processos de integracdo, de acolhimento e de desenvolvimento de saberes,
conhecimentos e competéncias transversais. Neste ponto de vista, este efeito de
“cuidado” para com uma trajetéria social e académica dos estudantes, também se

consolida como um eixo estratégico da universidade e, neste caso, diretamente
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relacionado com o servico de comunicac¢do que se desenvolve para a captacao de novos
publicos.

“um cliente satisfeito regressa a universidade provavelmente e a captagéo de estudantes para

outros ciclos de estudantes sdo outros dos eixos estratégicos que o este servigco encara, porque é

dado que chamar novos publicos a universidade faz parte do plano estratégico como um dos

objetivos principais” (Entrevista, Elemento da Comunicagdo e Imagem a Reitoria)

Desta forma, o Programa é apresentado como uma das “bandeiras, um dos
fatores criticos de sucesso e um fator distintivo da universidade”.

Na sequéncia de uma entrevista realizada a um diretor de uma faculdade da
U.Porto, este ressalta a importancia deste Programa para a universidade acolhe um
outro argumento estratégico e consolida-se por esta ser mais do que o ensino formal.
Neste sentido, o cuidado para com os estudantes torna-se essencial, sendo que sdo os
“atores” primordiais nos varios dominios da universidade, constituindo-se como a parte
mais inovadora e criativa da universidade. Neste sentido, a Mentoria é referida como um
servigo que presta uma atengdo especial aos estudantes, potenciando o seu bem-estar
na universidade. Deste modo e na sua visdo, o Programa pode apresentar uma vantagem
competitiva da U.Porto em relacdo a outras, nomeadamente, nos seus processos de
cooptacdo de estudantes, sejam nacionais ou internacionais, criando uma vantagem
comparativa da universidade em relagao as outras, que nao apresentem uma dimensao

destas a nivel do acolhimento e da integracao dos novos estudantes.
“se quiser sair da drea, se quiser ser mais competitiva até em termos internacionais, néo apenas
nacionais, mas internacionais eu acho que este Programa pode criar uma vantagem comparativa
a Universidade face as outras, que ndo sejam tdo fortes a este nivel.” (Entrevista, Diretor de

Faculdade).

7.3. Relacdes e dindmicas de comunicacao participativa e
estratégica na Mentoria

De modo a depreender as relacdes de comunicacdo existentes entre os
diferentes stakeholders da Mentoria U.Porto, torna-se relevante efetuarmos um
levantamento geral das questdes abordadas em formato sintese e conclusivo. Como
vimos, os stakeholders, sdo grupos que partilham algum significado com a instituicao e
mantém uma relacdo interativa com a mesma (Argenti et al.,2005), podendo entrar em

contacto com ela através de diferentes meios e canais. Além disso, “diferentes grupos de
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stakeholders poderao ligar-se entre si e criar sinergias com capacidade para influenciar
a organizagdo. E, assim, possivel que os stakeholders optem por participar ou nio nas
mensagens transmitidas pela organizagao” (Carrillo, 2014, p.77).

Neste aspeto, torna-se relevante convocar os desafios da complexidade da
instituicdo — a universidade — ao nivel da existéncia de multiplos atores, da flexibilidade
e rapidas mudancas da sociedade contemporanea. Os modelos comunicacionais sao
cada vez menos lineares e baseiam-se sobretudo em relacdes e vinculos, sendo os
processos infocomunicacionais complexos e dindmicos em que o emissor e o recetor
estdo em constante interagdo, entrando em agao, o presumidor de informagao. Castells
(1999) amplifica a ideia de que a sociedade esta organizada em rede. Em todos os
campos da vida social, “vive-se hibridamente em presenca fisica e presenga virtual,
possiveis e impulsionadas pelas novas tecnologias que transcendem o tempo e o
espaco”. (Souza et al., 2020, p.2). Deste modo, impde-se a necessidade de uma aposta
crescente na comunicacdo bidirecional e ndo unidirecional, na medida em que, os
processos sao cada vez mais instantaneos e, por isso, 0s processos de comunicagao
tendem a ser mais céleres e aglutinadores de uma coletividade, com o crescente nimero
de stakeholders que se envolvem nestes processos.

Neste quadro e apds a incursdao tedrico-empirica realizada nesta dissertagao,
torna-se relevante neste subcapitulo, refletirmos sobre o cendrio atual da Mentoria no
gue concerne as relagdes comunicacionais existentes entre os diferentes stakeholders.
Anteriormente, tivemos a oportunidade de investigar as dimensdes de funcionamento
da comunicacdo interna para cada um dos stakeholders e, neste momento, torna-se
relevante pensar nas relacdes imbricadas entre os diferentes atores, de modo a reforcar
a comunicagao estratégica na Mentoria U.Porto.

Se perspetivarmos um cendrio de funcionamento da comunicacdo interna
orientada a estratégia, este cendrio passaria por comunicagao intencionalmente mais
articulada e bidirecional entre todos os stakeholders. O cendrio atual na Mentoria
U.Porto enfatiza o papel central que o Programa assume nas relagdes comunicacionais
estabelecidas com cada um dos stakeholders, essencialmente, os estudantes. Neste
cenario, depreendemos a necessidade de uma comunicagao orientada aos estudantes.
No que se refere a estes, a Mentoria assume um grande poder de influéncia através dos

seus canais comunicantes, nomeadamente, redes sociais ou e-mail institucional, com a
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mediagao essencial de um outro stakeholder: os docentes. Os docentes sao,
efetivamente, um facilitador para a comunicagao com os estudantes, vigorando uma
relagdao de proximidade entre os diferentes atores.

As redes sociais sdo, destarte, um aspeto muito significativo nas relagdes
estabelecidas, no entanto, em complementaridade com outras estratégias, sendo
fortalecidas por um plano de comunicacdo offline e, por isso, fisico e presencial.

Este resultado atesta, efetivamente, a perspetiva tedrica apresentada no
enquadramento supra, segundo o qual as redes sociais oferecem uma nova forma de
comunicacdo que se encontra associada as caracteristicas que lhe sdo inerentes, tais
nomeadamente o dinamismo e a interatividade. (Falkheimer & Heide, 2015, p.341) e
gue outras ferramentas digitais, como o e-mail institucional, sdo importantes
plataformas de divulgacado e circulacao de informacao, de autenticidade e transparéncia,
numa perspetiva bidirecional (Cooke & Buckley, 2008; Hart, 2001, Falkheimer &Heide,
2015). Este campo, por sua vez, assume grande relevancia para outros stakeholders
internos do Programa, nomeadamente, os organismos estudantis e as associacdes de
estudantes, em que a comunicagdo existente parte sobretudo por via digital e pela
posicdo estratégica que muitos estudantes da CTM tém, em estreita articulagdo com os
mesmos.

Reiteramos, portanto, a existéncia de um fendmeno de cultura de convergéncia
(Jenkins, 2006, Camargo et al., 2017) onde as tecnologias fomentam um espaco aberto,
permitindo a apropriacdo e a maior circularidade de informac¢do”. Neste campo, os
resultados vao ao encontro da perspetiva de Jenkins (2006), na medida em que, o autor
defende que vivemos numa “cultura medidtica convergente, onde os antigos e os novos
meios de comunicacgdo interagem entre si e novas formas de comunicacdo se abrem”
(Falkheimer & Heide, 2015, p.339).

No que respeita aos 6rgaos de gestdo e de direcao das UO, denotamos a
inexisténcia de um plano de comunicacdo efetivo e, por isso, a auséncia de uma
articulacdo incontestavel entre estes stakeholders. Como vimos anteriormente, existem
fatores que influenciam e determinam a forma como a fungao é gerida, nomeadamente
a estrutura organizacional, a cultura organizacional e o estilo de lideranga. Ainda assim,

para uma comunicagao interna mais eficaz, o ideal é que as institui¢gdes “optem por um
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uma comunicagado bidirecional simétrica e que promovam uma cultura participativa,
bem como um estilo de lideranga aberto ao didlogo e a partilha”. (Veiga, 2019, p.114).

Deste modo, deparamo-nos com um cendrio “imperativo da comunicagao
estratégica”, sendo inerente uma necessidade crescente dos érgdos de gestao e
direcdes das UO, garantirem que as suas praticas de comunicacdo contribuam e
produzam efeitos diretos e efetivos na implementacdo de uma estratégia
organizacional. (Argenti et al, 2005, p.83). Neste contexto, identificamos a inexisténcia
de uma comunicacao efetiva entre estes stakeholders. Assim e, como vimos na literatura,
dadas as circunstancias gerais, torna-se fundamental investir numa comunicagao
essencialmente bidirecional e personalizada.

Posto isto, podemos propor um modelo inspirado na concecdao de Vinicius
Carvalho (2014), que facilite a comunicacdo entre os diferentes stakeholders. Neste
contexto, desde logo, intensificar as mensagens customizadas e apostar numa
comunicagao predominantemente bidirecional com todos os atores, de modo a
despoletar relagbes comunicantes entre os diversos intervenientes; face ao atual
contexto participativo, os stakeholders devem ser encarados como interlocutores e nao
como publico-alvo, na medida em que, todos os envolvidos produzem comunicagao e,
por isso, devem ser agentes fulcrais nas relacdes comunicacionais e despoletar, assim,
um sentido de responsabilidade e compromisso; apostar nos fluxos de informagdo em
contexto organizacional; real¢ar cada vez mais, o papel que o Programa assume em
termos de “interesse da humanidade”, na medida em que, a U.Porto se trata de uma
instituicdo socialmente responsavel, com um compromisso assente no desenvolvimento
cultural, social, econdmico e cientifico e, por isso, torna-se relevante enunciar e realcar
0 compromisso assinalado pela Mentoria U.Porto nesse quadrante.

Deste modo, uma das conclusdes para uma comunicagdo para a estratégia
U.Porto, no interior do Programa é de que o programa de formacgao e atividades da
Mentoria ndo deve ser pensado e direcionado sé em fungao de docentes do Programa,
mentores e mentorados mas de toda a comunidade académica, desde logo pelos
diversos stakeholders aqui identificados, em linha com uma perspetiva holistica e
partilhada geradora (re)conhecimento interno e, posteriormente, externo, com

implicagOes estratégicas.
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7.4. Desafios e propostas estratégicas para a Mentoria U.Porto

a) Desafios

Dado todo o processo de pesquisa e investigacdo efetuado ao longo da
dissertagdo, chegamos a um momento, em que se torna possivel reiterar diversos
sucessos que a Mentoria U.Porto tem vindo a agregar nos seus 5 anos de existéncia.
Desde logo, nos seus numeros, na sua afirmacao junto dos estudantes, mas também da
Reitoria e de algumas diregdes das UO, do enriquecimento do seu plano de atividades e
no desenvolvimento das suas praticas. Um processo de crescimento marcado em grande
parte, pelos contributos assegurados pelo Projeto de financiamento + SUCESSO ao
Programa, tornando-o mais auténomo e robusto.

N3o obstante e, justamente por falarmos de um Programa que apesar de se
encontrar sob a alcada da U.Porto, estando devidamente formalizado por despacho
reitoral, ndo deixa de ser um Programa relativamente recente no tempo, sobretudo
guando comparado com os anos de existéncia da U.Porto. S3o, por isso, varios os
desafios que se impdem a Mentoria U.Porto, nas suas varias dimensdes, mas sobretudo
no que toca as questdes da comunicagdo estratégica que, como vimos, ndo se encontra
suficientemente consolidada. Deste modo, torna-se fundamental pensarmos nos
desafios que se colocam, de modo a propormos recomendagdes estratégicas que
permitam a melhoria significativa do Programa.

Antes de privilegiarmos os desafios no campo da comunicagao, torna-se crucial
olharmos para outros aspetos que tém um impacto direto nas questdes da comunicagao
e na consolidacdo do Programa. Desde logo, um desses desafios prende-se com a
continuidade do mesmo. Falamos, portanto, de um garante implicado em diversas
dimensdes, nomeadamente, politicas, administrativas, institucionais e financeiras, que

consolidem a existéncia da Mentoria U.Porto.

“Continuidade e o garante da continuidade, porque a continuidade ndo se faz s6 com as pessoas
e, portanto, precisa aqui deste garante politico, administrativo, institucional e financeiro.

(Entrevista, Docente FPCEUP)

Nesta perspetiva de continuidade, surge sobretudo o desafio do Programa ser

autossustentavel e autossuficiente em termos financeiros, sem que esteja dependente
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de projetos de financiamento externos, tal como aconteceu com o Projeto + SUCESSO
e, por isso, assumir um centro de custos préprio que permita autonomizar o Programa

“A sustentabilidade financeira, porque eu acho que ndo é bom nem é vidvel depender de verbas

exteriores da U.Porto, para poder realizar certas atividades e eventos. E é dificil manter um ritmo

regular de atividades, porque depois nunca se sabe se hd financiamento ou néo. (Entrevista,

Docente FLUP).

“O Programa tem de ser autossustentdvel” (Entrevista, Docente FCUP)

Para além do financiamento, retomamos a referéncia as dimensdes politicas e
institucionais, em que surge outro desafio relacionado com a centralidade que o
Programa assume em termos de estrutura institucional. Para tal, torna-se necessdria
uma garantia de um apoio e de um reconhecimento institucional continuo.

“Qualquer Programa que ndo esteja ancorado numa estrutura institucional de uma forma sdlida,

estd sempre dependente da vontade politica, dos recursos existentes e da participagdo.

Participagdo e envolvimento por parte da comunidade néo creio que venha a ser um problema

porque isso € a base, o resto de facto, estd sujeito aos empoderdveis” (Entrevista, Docente FEP)

O garante da continuidade também se estende as pessoas que se encontram a
frente do Programa e, neste ambito, o apoio institucional dado tem uma influéncia
significativa nos participantes. Deste modo, a Mentoria U.Porto encontra-se sujeita em
grande parte a participagao e ao envolvimento, sobretudo voluntdrio, de estudantes e
docentes e, por isso, @ manutengao dos niveis de participagao sao um desafio central,
exigindo uma atencao constante a necessidades de renovacao, reinvencao e inova¢ao
do préprio Programa. E, neste campo, ndo sé assegurar os niveis de participacdo, como
a qualidade dos mesmos, sendo que o ponto critico do sucesso do Programa se concebe

em ter um envolvimento satisfatdrio e completo dos mentores e mentorados.
“Ndo deixar cair os niumeros de participagdo e tentar fazer crescé-los ainda mais até ao universo
dos estudantes de primeiro ciclo. E um desafio grande, sendo que, para chegar a estes objetivos,
provavelmente haverd um desafio de renovagdo, reinvengéo, inovagdo do proprio Programa, mas
nunca esquecer que o Programa é feito de relagbées” (Entrevista, Elemento da Comunicagdo e
Imagem da Reitoria)
Ao tratarmos de um desafio que se centra nas questdes de participagdo, torna-

se crucial a preparacao de cendrios de crise, nomeadamente, nas relacdes estabelecidas

entre os estudantes. Um dos desafios é, portanto, trazer novos docentes, novos
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estudantes, que se integrem nas varias possibilidades do Programa, nomeadamente, nas
suas estruturas, assumindo novas responsabilidades no Programa.

“Se ndo houver apoio institucional, acho que os professores perdem motivagdo e ndo vamos ter

muita gente, porque precisamos de recursos humanos, para conseguir tocar este Programa.

”

Porque se os docentes nGo aderem, acho que os estudantes também ndo vdo querer aderir

(Entrevista, Docente FCUP).

Se, por um lado, falamos do trabalho voluntdrio, por outro, torna-se visivel a
necessidade de garantir outro tipo de envolvimento, de dedicagao e apoio técnico-
profissional a Mentoria U.Porto. A questdo dos recursos humanos &, portanto, um dos
desafios assinalados, sendo na perspetiva dos atores, essencial para a manutengdo do
Programa. Neste ambito, como vimos anteriormente, para que o0s objetivos das
instituicbes se cumpram, s3ao necessdrias diversas decisGes estratégicas,
nomeadamente, em termos de recursos financeiros e recursos humanos (Rudo et al,

2021, p.11).

“Precisamos de profissionalizar mais o apoio logistico no Mentoria, na minha opinido” (Entrevista,

Docente FMUP)

Ja no que toca a problematica da comunicagao, sao varios os desafios que se
impdem, assumindo dimensdes distintas. Do ponto de vista interno e em relagao aos
estudantes, um dos principais desafios passa por intensificar a participacdo dos
mentores e dos mentorados nas atividades e no papel que desempenham e, por isso,
reforcar os mecanismos de divulgacdo. Os estudantes neste ambito assumem uma forte
centralidade e, por isso, um dos desafios sera adaptar a comunicacdao para com os
estudantes, de acordo com os contextos, com as situacdes especificas, com os novos
paradigmas e tendéncias comunicacionais. A moderniza¢do, a adaptacdao aos novos
tempos e respetiva adequagdo das agdes e estratégias comunicacionais é, destarte,
importante para manter uma proximidade com os estudantes. Neste ambito, torna-se
relevante ter em consideracdo que este é um desafio transversal e global, fruto das

profundas transformagdes que decorreram ao longo dos ultimos anos.

“Seria muito importante melhorar a comunicagdo e irmos ajustando a comunicagdo as situacées
especificas. Quer dizer, tem havido imensa evolugdo, agora é titkok, depois é néo sei qué e, por
isso, é que os estudantes sGio muito importantes. E, portanto, esta modernizagdo e adaptagdo aos

novos tempos é muito importante” (Entrevista, Docente FMIUP).
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Se por um lado, é assumida esta preocupacdo ao nivel interno para com os
estudantes, ha inclusive a consciéncia de um trabalho comunicacional a ser
desenvolvido junto das estruturas de gestdao e de direcdo das UO. Um trabalho que,
como referido anteriormente, permita demonstrar nimeros, valores e a importancia
estratégica que o Programa assume para a universidade e para cada uma das UO. Neste
ambito, revela-se a importancia de um maior mapeamento por parte do Programa que
possa ser conduzido a estrutura reitoral para que, num efeito “cascata”, a Reitoria possa
sensibilizar os restantes stakeholders. Deste modo, falamos de um processo de
sensibilizacdo das estruturas, dos servicos, nomeadamente de comunicacdo e imagem
e os servicos de apoio aos estudantes, a partir de uma informagao assumida pela
Reitoria e que demarca a existéncia e o papel da Mentoria.

Fora da comunicagao interna, um dos grandes desafios prende-se, efetivamente,
com a comunicagdo externa, ainda pouco explorada pela Mentoria U.Porto e U.Porto. A
comunicagdo para um publico externo nao tem sido uma prioridade dos envolvidos no
Programa, sendo que as primeiras acdes neste sentido surgem, essencialmente, com o
Projeto + SUCESSO, através da maior publicitagdo para agendas culturais e comunicagdo
social. Apesar da comunicagao externa ainda ndao ser uma aposta efetiva do Programa,
ha um pequeno conjunto de agdes desenvolvidas que contribuem para esta visibilidade,
nomeadamente, a presenca da Mentoria na Mostra da U.Porto e na QUALIFICA (desde
2024), direcionadas para um publico externo, nomeadamente, possiveis futuros
estudantes da U.Porto. Por outro lado, o site tem assumido um papel central no alcance
da Mentoria U.Porto a outros publicos, nomeadamente, universidades nacionais e
internacionais, assim como, as redes sociais.

Neste campo, mencionamos, portanto, a internacionalizacdo do Programa e a
potencializagdo de uma visibilidade externa. A importancia que subjaz a esta abertura
do Programa ao exterior, consolida-se, desde logo:

- num maior conhecimento do programa de agao da Mentoria U.Porto pelo
publico externo, nomeadamente, potenciais estudantes da universidade e outras
instituicdes de ES que possam ter a Mentoria U.Porto como uma referéncia

- na criagao de um diferencial, reforgando a identidade do Programa e o seu
posicionamento na estratégia da U.Porto. Neste ambito, a Mentoria pode servir para

que a U.Porto se diferencie no contexto nacional e internacional e que, nessa sequéncia,
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se apresente como uma marca identitaria da universidade. Deste modo, um dos desafios
é consolidar o Programa como uma vantagem comparativa em relacdo a outras

instituicdes de ES.

“O Programa pode e tem servido, mas pode servir ainda mais para que a U.Porto se diferencie até
no contexto nacional e internacional. Em termos de comunicagdo, valeria a pena sublinhar essa
diferenciagio e apostar numa comunica¢Go externa. Porque néo é sé dizer que temos um
programa de mentoria, é dizermos que temos este programa de mentoria que é diferente. Acho
que podia ser uma marca da universidade e uma das suas bandeiras. Assim como anunciam que
estamos nos rankings, nés temos um programa diferenciado e no fundo valorizar e promover
aquilo que é nosso” (Entrevista, Docente FEP).

Posto isto, podemos reiterar que os principais desafios que se colocam a

Mentoria U.Porto sao:

- Aumentar os niveis de participacdo no Programa, no que concerne a docentes
e estudantes, e preparar cenarios de crise de acordo com o funcionamento das relacdes
interpares;

- Garantir a sua continuidade, com recursos financeiros e humanos que
permitam a sua autossuficiéncia e autossustentabilidade e, por isso, garantir a sua
sustentabilidade financeira;

- Aumentar o reconhecimento institucional do Programa, por parte da Reitoria,
assim como, pelas estruturas de direcdo e drgaos de gestdo das UO, através do didlogo
e da comunicacao;

- Consolidar-se enquanto um diferencial e uma vantagem comparativa da
U.Porto;

- Modernizar e atualizar as formas, os meios e as estratégias de comunicagao
para com os estudantes, mediante as transformac¢des da atualidade e as suas
necessidades;

- Manter um plano de atividades regular e provocar o interesse constante dos
envolvidos, reforgando o dinamismo, a interagao e a criatividade no Programa;

- Manter um contacto regular com os servigos, nomeadamente, servigos de
comunicacdo e imagem das UO de modo a garantir a circulacdo da informacdo e uma

comunicagao mais eficaz;
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b) Propostas Estratégicas

ApOs esta breve reflexao sobre os desafios que se impdem a Mentoria U.Porto
no seu futuro e de acordo com todo o processo de pesquisa tedrico e empirico realizado
na presente dissertacdo, € o momento de efetuarmos algumas propostas estratégicas
para o Programa. Propostas que permitam a resolucdo dos problemas existentes, a
consolidagao e o crescimento do Programa, com um foco particular nas questdes da
comunicacdo estratégica. Deste modo, as propostas sugeridas constituem dimensdes
distintas:

Desde logo, no que toca aos canais e as estratégias de comunicagao adotadas,

torna-se essencial:

e Apostar nas parcerias de comunicagao nas redes sociais, de forma a alcangar um
maior numero de stakeholders e de reconhecer o valor do Programa. Efetuar
parcerias e colaboracdes com entidades estratégicas a nivel interno da UO
como as redes das UO, os nucleos, os organismos estudantis, as associacoes e a
propria U.Porto pode contribuir para o reconhecimento efetivo do Programa e
assumir um maior alcance em termos de publico.

e Desenvolver mais materiais em formato video e menos em formato estatico e
integrar a participacao de diferentes estudantes nos conteudos. Desde logo, os
formatos videos foram expressivamente referidos como um formato atrativo
para captar a atengdo dos atores nas redes sociais. Outra questao muito
assimilada nas entrevistas, foi a importancia da comunicagao entre pares. Neste
aspeto, torna-se relevante apostar no marketing relacional. Se por um lado, este
é utilizado para captar clientes ou efetuar vendas, neste caso, terd de assumir
uma funcionalidade semelhante, mas num caso particular. Esta relacao pode ser
criada com recurso a estudantes ja experientes no Programa, sejam mentores
ou mentorados, em que, numa linguagem préxima, deverao ser agentes cruciais
para sensibilizar outros estudantes a participar no Programa.

e Explorar outras redes sociais, nomeadamente, o Twitter e o Tiktok, por terem
uma influéncia expressiva nos dias de hoje.

e De modo a superar uma das dificuldades sentidas, nomeadamente, “a dispersao

de informagdo” torna-se relevante apostar na criagdo de uma Newsletter
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quinzenal ou mensal que permita uma catalogagao mais precisa e concentrada
das atividades e dos acontecimentos do Programa. Esta Newsletter poderia ser
enviada em formato e-mail institucional através da caixa de correio da Mentoria
U.Porto para uma lista que envolva toda a comunidade académica da U.Porto.
Uma proposta ainda imbricada com o desafio apontado anteriormente
(dispersdo de informacdo) é a construgao de uma agenda, mensal ou quinzenal,
gue possa ser publicada nas diferentes redes sociais do Programa. Como vimos
anteriormente, os estudantes nao consultam os sites institucionais nem os
portais de eventos e, por isso, torna-se importante transportar este formato de
agenda para outras plataformas com maior atualizagdo por parte dos
estudantes.

Garantir a uniformidade dos Portais. Este é um trabalho de didlogo e
comunicacdo essencial para a Mentoria U.Porto, nomeadamente, com os
servigos de comunicagao e imagem das UO. Desde logo, porque constatamos
uma forte dispersao da informagdo nos diferentes portais das UO e sobretudo,
de disposicdo da Mentoria para o exterior. A ado¢do do novo Portal com uma
componente publica transversal e por UO podera ser uma 6tima resolugdo para

o problema supracitado.

Quando referimos o envolvimento dos stakeholders para uma comunicagdo

verdadeiramente estratégica e referimos a importancia de estabelecer relagcdes em

rede, num processo bidirecional e eficiente, torna-se crucial ter em consideracdo as

seguintes propostas que, por sua vez, alimentam o reconhecimento institucional e

estratégico do Programa:

Efetuar parcerias estratégicas com os nucleos, organismos estudantis e
associagoes de estudantes. Sendo grandes pontos de contacto com diferentes
estudantes, torna-se relevante aumentar o didlogo com estas entidades, explicar
o funcionamento da Mentoria e propor parcerias, nomeadamente, na
dinamizagdao de atividades. Este ponto de discussao e didlogo com estes
organismos pode ser benéfico para balizar a presengca do Programa nas

diferentes UO. Estas parcerias podem ser Uteis para resolver conflitos de agenda,
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para dar a conhecer o Programa as diferentes estruturas e reforgar o caracter
institucional inerente ao Programa.

Comunicar com as diferentes estruturas, nomeadamente, servigos, 6rgaos de
gestdo e de direcdo para o papel estratégico que o Programa assume na UO e na
U.Porto. Este processo pode ser realizado através do aumento do didlogo
individualizado e bidirecional com as diferentes UO, mas sobretudo com a
Reitoria. Neste caso, o cendrio ideal seria a comunicagao funcionar da seguinte
forma: Mentoria U.Porto para a Reitoria e Reitoria para as diferentes estruturas
das UO, sejam drgdos de gestdo ou direcdes. Nesta comunicacdo, torna-se
relevante apresentar um plano com numeros e resultados efetivos do
Programa, que associem os principios do Programa em func¢ao com os objetivos
estratégicos da U.Porto. Neste aspeto, os numeros sdo essenciais para
demonstrar a eficiéncia e o papel da Mentoria.

Na sequéncia do que foi referido precedentemente, de exteriorizar os nimeros
e resultados do Programa, uma das propostas é apostar continuamente na
investigacao do Programa. Como vimos ao longo do trabalho, a U.Porto é uma
instituicdo de ensino, com uma forte componente relacionada com a
investigacao. Deste modo, a afirmagao do Programa numa linha de investigagao
é, destarte, essencial. Para tal, podera tornar-se relevante apostar numa linha de
investigagao que permita abordar problematicas tais como: avaliar taxas de
abandono escolar e extrair resultados dos niveis de desisténcia antes e depois
da Mentoria; trabalhar a problematica do abandono escolar numa perspetiva
comparativa entre estudantes que se encontram na Mentoria e estudantes nao
integrados; investigar a presenga de estudantes internacionais, de forma a
reivindicar o papel que o Programa pode ter na integracao destes estudantes.
Manter a regularidade de atividades transversais e assumir um processo de
fidelizagdo com os diversos stakeholders, nomeadamente, os estudantes e
docentes que sdao os principais agentes das dindamicas de acdo do Programa. De
acordo com a informagao recolhida, constatamos que as atividades nas UO sao
essenciais para garantir participagdo a nivel transversal e, por isso, torna-se muito
importante investir num apoio mais técnico, logistico e organizativo as UO. Por

outro lado, é muito importante que a Mentoria U.Porto mantenha a sua
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regularidade em termos de atividades transversais, de modo a garantir o sucesso
de uma das suas principais caracteristicas - a transversalidade - e, inclusivamente,
garantir o interesse e a aten¢ao dos estudantes pelas atividades realizadas. Neste
ambito e de acordo com os resultados obtidos, é aconselhdvel a aposta continua
em atividades com dimensdes mais culturais e criativas, homeadamente, de
iniciativas como a “Noite de Quiz Cultural”; as “Visitas ao Porto”, os “Ciclos de
Workshops” e outras atividades sociais e culturais, como os concertos e o Peddy-
Paper para uma futura replicagdao. Manter a regularidade destas atividades é,
também, garantir uma estrutura identitaria do Programa e das suas atividades,

fortalecendo a sua imagem interna e externa.

Do ponto de vista de comunicagao externa, e tendo em conta, que o Programa ja

assume um impacto social e cultural significativo, torna-se essencial adotar algumas

acOes que permitam a abertura do Programa ao contexto externo. Por isso, a proposta

desenvolve-se em:

identificar e estabelecer parcerias estratégicas com entidades externas a
universidade, com a pretensao de garantir uma promogao externa do Programa,
por exemplo, através de mupis espalhados pela cidade e de um maior
envolvimento da imprensa e dos meios de comunicagado social. Estas entidades
poderdo, efetivamente, assumir um papel preponderante na atribui¢ao de outras
vias de financiamento que permitam uma maior robustez do Programa. Neste
campo, podera ser util estabelecer parcerias com entidades como a Fundagao
Gulbenkian, Camara do Porto ou a CCDR — Comissdo de Coordenacdo e

Desenvolvimento Regional, por exemplo.

Posto isto, para uma comunicagdo estratégica, torna-se essencial, tragar de forma

sistémica e planeada, as a¢des destinadas para a comunicagdo, através de um Plano de

Comunicagao Organizacional. Neste sinto, torna-se fundamental: intensificar as

mensagens customizadas e apostar numa comunicagdo predominantemente

bidirecional com todos os atores; face ao atual contexto participativo, os stakeholders

devem ser encarados como interlocutores e ndo como publico-alvo, na medida em que,

todos os envolvidos produzem comunicagao; apostar nos fluxos de informagdao em

contexto organizacional; realgar cada vez mais, o papel que o Programa assume em
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termos de “interesse da humanidade” e o compromisso assente no desenvolvimento
cultural, social e cientifico inerente. Deste modo, uma das conclusdes para uma
comunicacdo para a estratégia U.Porto, no interior do Programa é de que, o programa
de formagado e atividades da Mentoria ndo deve ser pensado e direcionado sé em fungao
de docentes, mentores e mentorados mas de toda a comunidade académica, desde logo

pelos diversos stakeholders aqui identificados

Consideragoes Finais

A presente dissertacdo resultou de um processo de investigacdo tedrico-
empirico, materializado num estudo de caso, que partiu do campo das Ciéncias da
Comunicacao, com foco na drea dos estudos da Comunicacao Estratégica, e a sua relacao
inter e transdisciplinar com outras areas, nomeadamente, os Estudos Organizacionais e
de Gestdo e as Ciéncias da Educagao. A partir da proposta desenvolvida inicialmente
pela comunicagdao organizacional, enfatizamos o papel da comunicagao estratégica,
enquanto uma abordagem que emerge de um contexto em que as organizagdes se
deparam cada vez mais, com o imperativo da comunicacdo, com a “multiplicidade de
publicos distintos, de audiéncias fragmentadas e de plataformas de contacto, que
excedem as fronteiras tradicionais”. (Rudo & Kunsch, 2014, p.9). Deste modo,
intensifica-se o uso propositado da comunicacao por parte de uma organizacdo com
vista a prossecugao dos seus objetivos. (Hallahan et al, 2007 in Rudo & Kunsch, 2014,
p.9) e, por isso, confirmamos que a comunicagdo estratégica é uma drea que analisa a
“comunicagdo alinhada com a estratégia global da empresa, por forma a alcangar o seu
posicionamento estratégico” (Argenti et al., 2005, p.83).

Esta representa um processo integrado na politica das instituicdes de ES, como
uma importante ferramenta de gestao, fundamental para as mesmas alcangarem a sua
missao. Neste ambito, a comunicagao é planeada e implementada de acordo com os
objetivos estratégicos das instituicbes e os seus principios ao nivel do ensino,
investigacao e relagdo com a comunidade. A responsabilidade social surge como um
principio intrinseco na missdo das mesmas, num compromisso que se espera assente no
desenvolvimento cultural, social, econdmico e cientifico. Neste sentido, vimos também

gue a responsabilidade social depende diretamente dos processos de comunicacao,
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sendo que é mediante “processos de comunicacdo interna que se da o envolvimento e
o alinhamento estratégico” (Silva, 2020, p.47), entre todas as partes que integram uma
organizagao, fundamental para a concretizagdo da responsabilidade social.

Neste trabalho, adotamos a visdo preconizada por Vinicius Carvalho (2024), de
gue, comunicacdo estratégica ndo é o mesmo que estratégia de comunicacao,
apresentando-se como um conceito de reflexdo epistémica e ndo apenas um conceito
de operacionalizacdo. Deste modo, temos tdaticas, acdes e operacdes de comunicacao,
mas a comunicacao estratégica estd relacionada com um conceito mais amplo de valores
e de identidades, tratando-se de um esforco coordenado de todas as atividades
comunicacionais, ou seja, tudo o que apresenta algum impacto na relagao humana.

Ora, na presente dissertagdo, concebemos um olhar proficuo sobre a
problematica da Comunicagao Estratégica no Programa de Mentoria Interpares da
U.Porto (Mentoria U.Porto). Para tal, tivemos a oportunidade de compreender o seu
papel para a comunidade académica, sendo possivel extrair que se trata de um Programa
pioneiro a nivel nacional, que converge em si, um conjunto de caracteristicas que
norteiam a sua agdo. Distingue-se de outros programas através de caracteristicas tais
como: a transversalidade; o caracter voluntario imbricado na participagao; o contributo
qgue o mesmo despoleta em termos de sentimento de pertenga dos participantes a
U.Porto; a valorizacdo das relagdes interpares solidarias e democraticas; o caracter
pedagdgico e formativo e o papel dos docentes; a existéncia de uma estrutura
institucional organizativa; a proatividade do Programa e a multiplicidade de atividades
gue desenvolve e, por ultimo, os contributos para o desenvolvimento de competéncias
Uteis em termos pessoais e profissionais, nomeadamente, as designadas competéncias
transversais.

A investigagdo corrente norteou-se de acordo com um conjunto de objetivos
gerais que conduziram todo o processo de pesquisa, permitindo aferir um conjunto de
respostas as questdes colocadas, nomeadamente: 1) analisar os objetivos e
compreender como é que a Mentoria U.Porto e a sua integragao no Projeto + SUCESSO
se encontra alinhada com a estratégia da U.Porto; 2) identificar as estratégias de
comunicag¢do adotadas, as suas limitagdes e potencialidades, tendo em conta o universo
de stakeholders internos e os objetivos a atingir; 3) olhar para as atividades realizadas e

os resultados obtidos e procurar compreender se, de facto, existe uma comunicacao
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estratégica interna que contribua para um efetivo reconhecimento do programa em
curso e qual o seu contributo para a comunicagao estratégica institucional.

Através da anadlise do Plano Estratégico da U.Porto, dos Principios Orientadores
da Mentoria U.Porto e das entrevistas realizadas, torna-se evidente que a Mentoria
U.Porto consagra os objetivos estratégicos estabelecidos pela U.Porto, confirmando-se,
por isso, um alinhamento estratégico e institucional do Programa face a universidade.
Desde logo, porque os objetivos da U.Porto se desenvolvem com base na promogao do
desenvolvimento e do sucesso dos estudantes, da sua afirmagdo enquanto centro de
conhecimento de exceléncia na formagdo e investigacao interdisciplinar e a contribuig¢ao
do desenvolvimento da sociedade (Universidade do Porto, 2022, p.35).

Através dos documentos da Mentoria U.Porto e de acordo com as entrevistas
realizadas, salientamos esta énfase do Programa em relacdo a promocdo do
desenvolvimento integral dos estudantes; com o envolvimento dos mesmos em
processos que valorizam os sentimentos de bem-estar pessoal e de pertenga, na
construcdo de “espacos” individuais de liberdade e autonomia, promovendo dinamicas
de convivio e de intercambio intercultural; na construcdo de redes colaborativas e
democraticas de relagdes interpessoais e no envolvimento da comunidade académica
numa cultura de intervengdo e responsabilidade solidaria.

A Mentoria U.Porto nas suas praticas executa, portanto, um papel de servico a
sociedade, correspondendo a um dos importantes designios estratégicos do
posicionamento da U.Porto. Posicionamento este que se baseia sobretudo na
concretizagao de um impacto cientifico, econdmico, cultural e social e na sua abertura a
sociedade. Neste aspeto, entra a importancia da riqueza e da diversidade das atividades
sociais, culturais e criativas que condensam o sentimento de pertenca e de integracao
no ecossistema da U.Porto e que consolidam a notoriedade da universidade.

Neste ambito, é indubitavel os enormes contributos que o Projeto + SUCESSO
condensou para o crescimento e para o posicionamento estratégico da Mentoria
U.Porto. Desde logo, porque cumpre com os objetivos institucionais, vigorando-se num
conjunto de decisOes estratégias, que se refletem em termos de aumento dos recursos
financeiros, recursos humanos e de uma maior aposta polivalente em relagdo a
comunicagdo. O Projeto + SUCESSO permitiu a existéncia de uma estrutura

organizacional mais robusta e coesa com atividades coordenadas e com um conjunto de
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metas organizacionais, nomeadamente direcionadas para o bem-estar dos estudantes,
a promocao do sucesso académico e a prevencao do abandono escolar.

Denota-se, portanto, efeitos de maior credibilidade atribuida ao Programa, que
passam por novas agoes que foram adotadas a partir do respetivo ano, nomeadamente,
a uniformizagdo da divulgagdao e o aumento de visibilidade fruto do investimento
realizado. A transversalidade que o Programa assume é, destarte, muito significativa,
permitindo que os seus participantes tenham a possibilidade de conhecer melhor a
faculdade e a universidade no global; de adquirir um conhecimento mais proficuo sobre
os modos de funcionamento organicos da instituicao; de criar relagdes com estudantes
e docentes de outras areas cientificas; de participar em atividades transversais em UO
distintas e de estabelecer canais infocomunicacionais distintos nas UO e na U.Porto

Ora, com este Projeto, tornou-se possivel a realizagdo de um conjunto de
iniciativas com grande significado para os estudantes, nomeadamente, atividades como
a “Noite de Quiz Cultural”, os “Ciclos de Workshops”, os “Encontros com Profissionais”
ou o concerto realizado no encerramento do Projeto + SUCESSO. Nesta incursao, torna-
se incontestavel o papel que estas atividades desenvolvidas tiveram para uma melhor
integracao dos estudantes na universidade, para melhores vivéncias académicas e para
o percurso pessoal e profissional dos estudantes. Num contexto marcado pela
pluralidade de atividades e pela densidade dos niveis de participacdo, um dos pontos-
chave e concretizando-se na resposta ao 292 objetivo geral, revelou-se na identificacao
das estratégias de comunicagdo adotadas, as suas limitagdes e potencialidades, tendo
em conta o universo de stakeholders internos e os objetivos a atingir, nomeadamente,
ao nivel da mobilizagao dos estudantes da U.Porto.

Deste modo, tornou-se possivel constatar que a Mentoria U.Porto compreende
um conjunto de agBes de comunicagao interna que exaltam um sistema hibrido de
comunicacdo, numa perspetiva bidirecional e de cultura medidtica convergente em que
“os antigos e os novos meios de comunicagao interagem entre si e novas formas de
comunicacdo se abrem” (Falkheimer & Heide, 2015, p.340). Deste modo, denotamos
gue a utilizacdo das redes sociais (homeadamente, a utilizacdo do Instagram), o envio do
e-mail institucional, os grupos de Whatsapp e a divulgagao fisica nas UO assente no
marketing “boca-a-boca” sao as ferramentas de comunicagdao mais eficientes e com

efeitos mais significativos e imediatos na mobilizagao dos estudantes da U.Porto.
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De forma a redirecionar as estratégias, tornou-se importante para o presente
trabalho, perceber quais os principais motivos que afetam a participagao dos estudantes.
Dentro desta problematica, foi possivel constatar que o volume exacerbado de
avaliacGes e a dificuldade em conciliar com as atividades letivas sdo as duas principais
razdes que afetam a participacdo dos estudantes. Com este indicador, torna-se possivel
um redireccionamento da acdo comunicacional, que leva a uma reflexdao proficua sobre
um plano integrado futuro de atividades do Programa.

Em consideracdo a outros stakeholders do Programa, nomeadamente, direc¢des,
servicos e dérgdos de gestdo das UO, consideramos que ha, efetivamente a necessidade
de tragar um plano de comunicagdo interna mais robusto e efetivo, que ndo se encontra
ainda concretizado. Neste aspeto, revela-se a necessidade de um maior mapeamento
por parte do Programa, com mais numeros e dados efetivos que reflitam empiricamente
o papel que o Programa assume em cada UO. Uma das estratégias para este
reconhecimento institucional das UO, deveria partir sobretudo da Reitoria em
comunicacdo estreita com as direcdes e com os 6rgaos de gestdo das UO e, porisso, com
a intensificagdo do didlogo bidirecional, de forma a obter um reconhecimento
institucional ativo que se reflita no apoio institucional ao Programa.

A comunicagao deve ser estruturada e com isso deve-se criar um processo de
comunicagdo interna, seguir o fluxo da comunicagdo institucional e ter uma
comunicacdo direcionada para cada um dos intervenientes, alcangando, assim, uma
comunicagdo estratégica que estabelega um elo entre missao, visao, valores, e os seus
respetivos publicos. Deste modo, para a melhoria da comunicagdo interna, torna-se
crucial: 1) definir um propésito; 2) alinhar os objetivos da comunicagao interna com os
da organizagdo; 3) integrar a comunicagdo interna e externa; 4) promover o trabalho em
parceria e colaboracdo; 5) atuar com transparéncia; 6) integrar todos os suportes e
meios de comunicacdo: do offline ao digital; 7) adaptar as mensagens de acordo com as
necessidades de cada um dos stakeholders

Posto isto, o Programa, no dmago dos seus cinco anos de existéncia, de facto,
ainda ndo concretizou a implementacdao de comunicagao estratégica, sendo que, antes
executa um plano de agao ou no maximo, de uma tatica. Este concretiza um conjunto de
acOes de comunicagdo interna, ainda que nao exista propriamente um planeamento que

as sistematize de forma estratégica. O desafio neste propdsito consolida-se em
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desenvolver uma politica de comunicagao, a qual estabelega as diretrizes e principios
gue norteiam o relacionamento com os seus diversos atores, bem como um Plano Anual
de Comunicagao.

Ndo obstante, ndao podemos descurar que a Mentoria U.Porto se encontra
ancorada a U.Porto e, por isso, a sua agao é integrada na estratégia unificada da
universidade. A implementacdo da Mentoria, desenvolve-se, portanto, enquanto uma
estratégia e uma proposta em concreto de um plano de agdao da Reitoria, de modo a
colmatar a problematica do acolhimento dos estudantes e os seus modos de receber. Do
ponto de vista da comunicacdo, é conotada como um instrumento de potencial
estratégico para a universidade nos seus varias angulos e interpretagdes, manifestando-
se como uma agdo benéfica para consolidar objetivos da universidade, desde logo,
porque representa um fator distintivo de servigo e qualidade que a universidade pode
apresentar, consolidando o seu posicionamento na captagao de novos estudantes.

Desta forma, a U.Porto, para além da preocupac¢ao com a captacdo de novos
estudantes, assume a responsabilidade institucional com processos de integragao que
sejam capazes de contribuir para um melhor desempenho, para o sucesso académico e
para a preven¢ao do abandono escolar. E, por isso, a existéncia da Mentoria U.Porto
assume um papel de relevo na estratégia da U.Porto, no que se refere ao seu contributo
para a formagao de cidaddaos completos nas suas varias dimensdes.

Para concluir, tendo em consideragao toda a incursdo tedrico e empirica realizada
neste trabalho, tanto na pratica da comunicacdo como na discussao epistémica, vale a
pena ter em consideracdo os seguintes aspetos para o futuro do Programa: desde logo,
intensificar as mensagens customizadas e apostar numa comunicacgdo
predominantemente bidirecional com todos os stakeholders; face ao atual contexto
participativo, os stakeholders devem ser encarados como interlocutores e ndao como
publico-alvo, na medida em que, todos os envolvidos produzem comunicagao; apostar
nos fluxos de informacdo em contexto organizacional e realcar o compromisso que o
Programa assume no desenvolvimento cultural, social e cientifico. Deste modo, uma das
conclusdes para uma comunicacdo para a estratégia U.Porto, no interior do Programa é
de que, o programa de formacdo e atividades da Mentoria ndo deve ser pensado e
direcionado sé em fungdo de docentes, mentores e mentorados mas de toda a

comunidade académica, numa sociedade que se constitui em rede.

124



Referéncias Bibliograficas

Almeida, S; Soares, A. C., & Ferreira, J.; (2000). Transicdo e adaptacdo a
Universidade: Apresenta¢cdo de um Questiondrio de Vivéncias Académicas (QVA).
Psicologia [online]. vol.14, n.2, pp.189-208

Araujo, R. & Rudo, T. (2014). A Comunicacao Estratégica na Saude: a relacdo de
poder entre a assessoria de imprensa e o jornalismo. In T. Rudo, R. d. Freitas, P. C. Ribeiro
& P. Salgado (Eds.), Comunicacdo Organizacional e Relagées Publicas. Horizontes e
Perspetivas (pp. 100-115). Braga: CECS - Centro de Estudos de Comunicacdo e Sociedade

<https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/54046>

Argenti, P. A., Howell, R. A., & Beck, K. A. (2005). The strategic communication
imperative. MIT Sloan Management Review, 46(3), 83-89.

<https://sloanreview.mit.edu/article/the-strategic-benefits-of-managing-risk/>

Bardin, L. (2004) Andlise de Conteudo. (32 edicdo). Lisboa: Edi¢cdes 70.
Carrillo, M. V. (2014). Comunicacdo Estratégica no ambiente comunicativo das
organizacoes atuais. Comunicagdio E Sociedade, 26, 71-80.

<https://doi.org/10.17231/comsoc.26(2014).2025>

Castro-Cabrera, M.; Medina, T., & Morin-Godoy, F. (2022). Mentorias entre
pares: experiencias iberoamericanas de éxito para el acceso, transicion y permanéncia
en la educacién superior. Propuestas y experiencias para mejorar la educacion y el
empleo. Barcelona: Ediciones

Correia, J. A. (2021). Praticas e acdo de Mentoria: Elementos para uma
praxeologia da reflexdo. Educa¢do, Sociedade e Culturas n260, 137-152

Cooke, M., & Buckley, N. (2008). Web 2.0, social networks and the future of
market research. International Journal of Market Research, 50(2), 267-292.

Coutinho, E.; Loureiro, C.; Mota, T.; Loureiro, A.; Contente, O.; Peixoto, C. &
Santos, P. M. (dez. 2020) “Formas de percecionar a estrutura de um programa de
mentoria”.  Millenium, 2 (7), 35-43. DOI: 10.29352/mill0207e.04.00385
<https://repositorio.ipv.pt/handle/10400.19/6492>

Ehrich, L.C., Hansford, B. & Tennent, L. (2004), “Formal mentoring programs in
education and other professions: a review of the literature”, Educational Administration

Quarterly, Vol. 40 No. 4, pp. 518-540.

125


https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/54046
https://sloanreview.mit.edu/article/the-strategic-benefits-of-managing-risk/
https://doi.org/10.17231/comsoc.26(2014).2025
https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2022/07/Octaedro-cap.14-Mentoria.pdf
https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2022/07/Octaedro-cap.14-Mentoria.pdf
https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2022/07/Octaedro-cap.14-Mentoria.pdf
https://repositorio.ipv.pt/handle/10400.19/6492

Faculdade de Ciéncias da Nutricio e Alimentacdo da Universidade do Porto
(2024). Programa de Mentoria Interpares da U. Porto. Retirado de:

<https://www.up.pt/fcnaup/pt/ensino/acolhimento/mentoria/>

Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto (2024). Programa Transversal
de Mentoria Interpares

<https://sigarra.up.pt/fbaup/pt/noticias geral.ver noticia?p nr=26742>

Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto (2024). Mentoria FCUP.

<https://www.fc.up.pt/mentoriafcup/>

Faculdade de Desporto  (2024). Mentoria  Interpares = FADEUP

<https://sigarra.up.pt/fadeup/pt/web base.gera pagina?p pagina=mentoria%20inter

pares>
Faculdade de Direito da Universidade do Porto (2024). Mentoria.

<https://www.up.pt/fdup/pt/ensino/apoio-ao-estudante/mentoria/>

Faculdade de Economia da Universidade do Porto (2024). Mentoria Interpares

FEP < https://sigarra.up.pt/fep/pt/noticias geral.ver noticia?p nr=43069>

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (2024). Mentoria FEUP.

<https://paginas.fe.up.pt/~mentoriafeup/>

Faculdade de Farmdacia da Universidade do Porto (2024). Programa Mentoria

FFUP<https://sigarra.up.pt/ffup/pt/web base.gera pagina?p pagina=p%c3%algina%?2

Oest%c3%altica%20gen%c3%a9rica%2073>

Faculdade de Letras da Universidade do Porto (2024). Mentoria Interpares da
FLUP. Retirado de:

<https://sigarra.up.pt/flup/pt/web base.gera pagina?p pagina=influp>

Faculdade de Medicina Dentdria da Universidade do Porto (2024). Mentoria
Interpares - Universidade do Porto - FMDUP

<https://sigarra.up.pt/fmdup/pt/noticias geral.ver noticia?p nr=10046>

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo (2024). Mentoria FPCEUP

<https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/web base.gera pagina?p pagina=mentoria>

Fernandes, A.T., Esteves, A.l,, Dias, |., Lopes, J.T., Mendes, M.M., & Azevedo, N.
(1998). Praticas e aspiracGes culturais: os estudantes da cidade do Porto, Porto:

Afrontamento

126


https://www.up.pt/fcnaup/pt/ensino/acolhimento/mentoria/
https://sigarra.up.pt/fbaup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=26742
https://www.fc.up.pt/mentoriafcup/
https://sigarra.up.pt/fadeup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=mentoria%20interpares
https://sigarra.up.pt/fadeup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=mentoria%20interpares
https://www.up.pt/fdup/pt/ensino/apoio-ao-estudante/mentoria/
https://sigarra.up.pt/fep/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=43069
https://paginas.fe.up.pt/~mentoriafeup/
https://sigarra.up.pt/ffup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=p%c3%a1gina%20est%c3%a1tica%20gen%c3%a9rica%2073
https://sigarra.up.pt/ffup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=p%c3%a1gina%20est%c3%a1tica%20gen%c3%a9rica%2073
https://sigarra.up.pt/flup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=influp
https://sigarra.up.pt/fmdup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=10046
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=mentoria

Ferreira, E.; Medina, T; Campos, F.; Souza de, F.; Lopes, B. & Antunes, C. (2023).
Relatério de Atividades Mentoria U. Porto / + Sucesso. Porto, 18pp.

<https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2024/06/MSucesso-

Relatorio-final.pdf>

Flores, G. & Antonio, G. (2018) "Effects of a Peer-To-Peer Mentoring Program:
Supporting First-Year College Students’ Academic and Social Integration on Campus,"
Journal of Human Services: Training, Research, and Practice: Vol. 3 : Iss. 2, Article 3.

Available at: <https://scholarworks.sfasu.edu/jhstrp/vol3/iss2/3<

Garcia Neto, N. (2008). La funcidn tutorial de la Universidad en el actual contexto
de Educacidén Superior. Revista Interuniversitdria de Formacion de Professorado,
22(1),21-48.

Greenwood, E. (1965). Métodos de Investigacdo Empirica em Sociologia. Revista
Mexicana de Sociologia. 25(2). 541-574

Goodlad, S. (1998), Mentoring and Tutoring by Students, Kogan Page, London.

Gongalves, S. & Costa, JJ. (2019). Diversidade no Ensino Superior.

<https://www.ipc.pt/ipc/wp-content/uploads/2021/05/Diversidade-ES- Colecao-

Estrategias-Ensino.pdf>

Haguette, T. M. F. (1995). Metodologias qualitativas na sociologia. 42 edigdo.
Petropolis: Vozes.

Hallahan, K., Holtzhausen, D., Ruler, B. v., Verci¢, D., & Sriramesh, K. (2007).
Defining Strategic Communication. International Journal of Strategic Communication,
1(1), 3-35

Holtzhausen, D., & Zerfass, A. (Eds.). (2014). The Routledge Handbook of Strategic
Communication (1st ed.). Routledge. <https://doi.org/10.4324/9780203094440>

Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (2024). ICBAS - Mentoring

<https://sigarra.up.pt/icbas/pt/web base.gera pagina?p pagina=mentoring>

Jenkins, H. (2006). Convergence culture: Where old and new media collide. New
York: New York University Press

Just, M.; Batistella, C.; Taufer, E.; & Macke, J. (2018). A Cultura organizacional em
uma instituicdo de ensino superior privado, na perspectiva de diferentes publicos.

Contextus.< https://www.redalyc.org/journal/5707/570761050002/html/>

127


https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2024/06/MSucesso-Relatorio-final.pdf
https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2024/06/MSucesso-Relatorio-final.pdf
https://scholarworks.sfasu.edu/jhstrp/vol3/iss2/3
https://www.ipc.pt/ipc/wp-content/uploads/2021/05/Diversidade-ES-_Colecao-Estrategias-Ensino.pdf
https://www.ipc.pt/ipc/wp-content/uploads/2021/05/Diversidade-ES-_Colecao-Estrategias-Ensino.pdf
https://doi.org/10.4324/9780203094440
https://sigarra.up.pt/icbas/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=mentoring
https://www.redalyc.org/journal/5707/570761050002/html/

Keller, T. A (2005). Systemic model of the youth mentoring intervention. The
Journal of Primary Prevention, v. 26, n. 2, p. 169-188,

Kunsch, M. (2016). A Comunicacdo nas organiza¢les: dos fluxos lineares as
dimensGes humana e estratégica. In M. Kunsch (Ed.), Comunicagcdo organizacional
estratégica: aportes conceituais e aplicados. Sdo Paulo: Summus editorial.

Lupettil, M. (2007). Gestdo estratégica da comunicagcdo mercadoldgica. Sao
Paulo: Thompson Learning

Martins, G. de A, & Thedphilo, C. R. (2009). Metodologia da investiga¢Go
cientifica para ciéncias sociais aplicadas. 22 ed. Sao Paulo: Atlas.

Medina, T. (2024). Mentoria U.Porto — 5 anos de Liberdade, Solidariedade e
Compromisso. Comunicagdo apresentada nas Il Jornadas da Mentoria U.Porto,
Programa Transversal de Mentoria Interpares da U.Porto.

<https://www.up.pt/mentoriaup/wp-

content/uploads/sites/496/2024/07/Comunicacao-lll-Jornadas Teresa-Medina.pdf<

Medina, T.; Cardoso, C., & Ferreira, E. (Novembro, 2023). Andlise dos dados
quantitativos dos questiondrios a mentores e mentorados —2022/2023. Porto, 24pp.

Medina, T. (2022). Pensar a Mentoria U.Porto. Comunicacdo apresentada nas |
Jornadas da Mentoria U.Porto, 12 de julho, FCNAUP. Programa Transversal de Mentoria
Interpares da U.Porto.

Medina, T, & Torres, F. (2022). Principios orientadores e modos de
funcionamento do programa transversal de mentoria interpares da U. Porto (Mentoria

U. Porto). <https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/148776>

Medina, T. & Ferreira, E.; (2021). José Alberto Correia: Para uma ética do cuidar
e uma cidadania solidaria: Pensar e problematizar a mentoria no ensino superior.

<https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/140008/2/535480.pdf>

Medina, T.; Ferreira, E. & Torres, F. (2021). Mentoria en la U.Porto — integracion
y experiencias solidarias en la Universidad, promotoras de bienestar y éxito
académico. Comunica¢do oral apresentada no Il Congreso Agora Internacional de
Educacidn, Investigacion y Empleo, Universidad Complutense de Madrid, Comunidad
Auténoma de Madrid, Universidad Politécnica de Madrid y Universidad de Extremadura,

Madrid.

128


https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2024/07/Comunicacao-III-Jornadas_Teresa-Medina.pdf
https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2024/07/Comunicacao-III-Jornadas_Teresa-Medina.pdf
https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2022/07/Pensar-a-Mentoria-UPorto-Teresa-Medina-Jornadas_12-julho-2022.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/148776
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/140008/2/535480.pdf

Medina, T.; Ferreira, E.; Pinto, |.; Barbosa, R.; Ribeiro, |I; Duarte, T. & Torres, F.
(2021). Mentoria U. Porto: Integragdo e vivéncias soliddrias promotoras de bem estar e
de sucesso académico na Universidade. Poster apresentado no 22 Seminario
Internacional de Mentoria na Universidade de Aveiro, Aveiro.

Medina, T.; Ribeiro, I. & Torres, F. (2021). Principios Orientadores e Modos de
Funcionamento do Programa Transversal de Mentoria Interpares da U. Porto (Mentoria

U. Porto). <https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/140213/2/537524.pdf>

Melo, S.; Rudo, T. & Gongalves, G. (2016). O Desafio da Comunicacdo Estratégica
nas Instituicdes de Ensino Superior: Estudo do papel da Comunicagdo na promocao da
sua missao social. Revista Comunicando, vol. 5 (1), 218-242

Miller, K. (2012). Organizacional Communication Approaches and Processes. (6.2

ed). International Edition.< http://dr-zakeri.ir/wp-content/uploads/2017/09/Ref-1.pdf>

Miller, A. (2007). Best practices for formal youth mentoring. The Blackwell
handbook of mentoring: A multiple perspectives approach, 307-324.
https://doi.org/10.1002/9780470691960.ch19

Mores, |.; Estevanim, M. & Silveira, S. (2017). Convergent and participatory
culture: the scene that favours the uprising of digital influencers // Cultura participativa
e convergente: o cenario que favorece o nascimento dos influenciadores digitais.

<https://www.researchgate.net/publication/327120381 Convergent and participator

y culture the scene that favours the uprising of digital influencers Cultura partic

ipativa e convergente o cenario que favorece o nascimento dos influenciadores

digitais>

Mumby, D. K. (2001). Power and Politics. In F. M. Jablin & L. L. Putnam (Eds.), The
new handbook of Organizational Communication, Advances in Theory, Research and
Methods (pp. 585-623). Thousand Oaks: Sage Publications.

Neves, J. (2000). Clima organizacional, Cultura organizacional e Gestdo de
recursos humanos. Lisboa: Editora RH.

Nogueira, D. & Gouveia, L. (2020). O Método Quadripolar e a sua aplicabilidade
na pesquisa de tese sobre Competéncias Digitais no contexto da Rede Nacional de Escolas
do Governo (RNEG-BT). Relatério Interno. *TRS - Tecnologia, Redes e Sociedade.

Universidade Fernando Pessoa.

129


https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/140213/2/537524.pdf
http://dr-zakeri.ir/wp-content/uploads/2017/09/Ref-1.pdf
https://www.researchgate.net/publication/327120381_Convergent_and_participatory_culture_the_scene_that_favours_the_uprising_of_digital_influencers_Cultura_participativa_e_convergente_o_cenario_que_favorece_o_nascimento_dos_influenciadores_digitais
https://www.researchgate.net/publication/327120381_Convergent_and_participatory_culture_the_scene_that_favours_the_uprising_of_digital_influencers_Cultura_participativa_e_convergente_o_cenario_que_favorece_o_nascimento_dos_influenciadores_digitais
https://www.researchgate.net/publication/327120381_Convergent_and_participatory_culture_the_scene_that_favours_the_uprising_of_digital_influencers_Cultura_participativa_e_convergente_o_cenario_que_favorece_o_nascimento_dos_influenciadores_digitais
https://www.researchgate.net/publication/327120381_Convergent_and_participatory_culture_the_scene_that_favours_the_uprising_of_digital_influencers_Cultura_participativa_e_convergente_o_cenario_que_favorece_o_nascimento_dos_influenciadores_digitais

O’Connor, J. (2007). The Cultural and Creative Industries: A Review of the
Literature.

<https://www.researchgate.net/publication/251804201 The Cultural and Creative |

ndustries A Review of the Literature/citation/download>

Oliveira, M. (2019). Programa de apoio a integracdo académica e social —
Mentoria entre pares. (Tese de Doutoramento, ISPA)

Pinheiro, M.M., Simdes, D., & Santos, C. (2016). Percec¢Oes e perspetivas dos
estudantes do Ensino Superior sobre estratégias de ensino e aprendizagem. In H.
Almeida, P. Fonseca, S. Gongalves, C. Malca, F. Neves, C.D. Pereira, & M. Veloso, (Eds.),
Inovagdo no Ensino Superior (pp.45-67). CINEP/IPC.

Pontes, J. & Possamai, O. (2002). Responsabilidade Social das Organiza¢gdes — Um
Modelo para Priorizar as Necessidades Sociais da Regido onde a Organizacdo esta
inserida. XXIl Encontro Nacional de Engenharia de Producao, Curitiba, outubro 2002.

Putnam, L. L. & Mumby, D. K. (2014). Introduction, Advancing Theory and
Research in Organizational Communication. In L. L. Putnam & D. K. Mumby (Eds.), The
SAGE Handbook of Organizational Communication, Advances in Theory, Research and
Methods (3 ed., pp. 1-18). Thousand Oaks: Sage Publications.

Pyatt, G. (2002). Cross-school mentoring: Training and implementing a peer
mentoring strategy. Mentoring & Tutoring, 10(2), 171-177.

Quivy, R. & Campenhoudt, L.\V. (1992). Manual de investigagdo em ciéncias
sociais, Lisboa: Gradiva

Rajadell, N. (2012). A importancia das estratégias didaticas em toda acdo
formativa. In: SUANNO, M. V. R.; PUIGGROS, N. R. (Org.). Didatica e formacdo de
professores: perspectivas e inovagdes. Goiania: CEPED Publicagdes; PUC Goias

Ribeiro, R. & Magalhdes, A. (2014). Politica de Responsabilidade Social na
Universidade Conceitos e Desafios. Educacdo, Sociedade e Culturas, 42, 133-156

Ribeiro, A. D.; Lima, G. M., & Ghisleni, T. S. (2006). A Importdncia da Comunica¢éo
Integrada nas Empresas. Disc. Scientia. Série: Artes, Letras e Comunicagdo. Santa Maria,
V. 7, n.l, p.97-106. Disponivel em:

<https://periodicos.ufn.edu.br/index.php/disciplinarumALC/article/viewFile/705/654>

130


https://www.researchgate.net/publication/251804201_The_Cultural_and_Creative_Industries_A_Review_of_the_Literature/citation/download
https://www.researchgate.net/publication/251804201_The_Cultural_and_Creative_Industries_A_Review_of_the_Literature/citation/download
https://periodicos.ufn.edu.br/index.php/disciplinarumALC/article/viewFile/705/654

Rhodes, J. E., Spencer, R., Keller, T. E., Liang, B., & Noam, G. (2006, 2009). A model
for the influence of mentoring relationships on youth development. Journal of
Community Psychology, 34, 691-707. doi: 10.1002/jcop.20124.

Rodrigues, N. (2019). Comunicag¢do Online e Offline: estudo comparativo no setor
da Engenharia Industrial. (Dissertacdo de Mestrado, Instituto Politécnico de Viana do
Castelo)

Rudo, T., & Kunsch, M. (2014). A Comunicac¢do Organizacional e Estratégica: Nota
Introdutéria. Comunicagdo E Sociedade, 26, 7-13.

<https://doi.org/10.17231/comsoc.26(2014).2021>

Rudo, T., Balonas, S., & Carrillo, M.-V. (2021). Introduction: how far can we take
strategic communication? The sky is the limit. In T. Rudo, S. Balonas, & M.-V. Carrillo
(Eds.), Strategic communication in context: Theoretical debates and applied research
(pp. 9-19).UMinho Editora/Centro de Estudos de Comunicacgdo e Sociedade.

Santos, A.; Acosta, A; Borghetti, L., & Balbinoti, S. (2016). Entrepreneurship:
Innovation, Creativity and Leadership. Visdo. v. 5 n. 1, p. 56-68

<https://periodicos.uniarp.edu.br/index.php/visao/article/download/1011/452/3927>

Santos, B. S. (1994). Da Ideia de Universidade a Universidade de Ideias. Revista
Critica de Ciéncias Sociais, 27/ 28, 11-62.

Silva, A. (2020). O Método quadripolar e a pesquisa em ciéncia da informacdo.
FLUP.

Silva, A (2014). O Método quadripolar e a pesquisa em ciéncia da informacdo.
Prisma.com (Portugual), n. 26, p. 27-44, <
<https://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/70055>

Silva, S., Rudo, T. & Gongalves, G. (2016). A Relevancia das Novas Tecnologias na
Comunicagao Organizacional: o Caso dos Websites nas Universidades Portuguesas.
Estudos em Comunicagdo(23). doi:10.20287/ec.n23.a06

Silva, E., & Freire, T.; (2014). Programas de mentoria e promoc¢do do
desenvolvimento positivo de adolescentes Revista Portuguesa de Educacdo, vol. 27,
nam. pp. 157-176 Universidade do Minho Braga, Portugal
<https://www.redalyc.org/pdf/374/37431490009.pdf>

Silva, R.; Guimardes, J.; & Fontenele, F. (2010). MEDICAO DA CULTURA
ORGANIZACIONAL NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR — IES PUBLICAS E PRIVADAS

131


https://doi.org/10.17231/comsoc.26(2014).2021
https://periodicos.uniarp.edu.br/index.php/visao/article/download/1011/452/3927
https://www.brapci.inf.br/index.php/res/v/70055
https://www.redalyc.org/pdf/374/37431490009.pdf

NA CIDADE DE PARNAIBA. Revista F@pciéncia, Apucarana-PR, v.6, n. 7, p. 55 — 67,
<https://www.fap.com.br/fap-ciencia/edicao 2010/007.pdf>

Simdes, F., & Alarcdo, M. (2011). A Eficacia da mentoria escolar na promog¢do do
desenvolvimento socioemocional e instrumental de jovens. Educag¢do e Pesquisa, 2(37),
339-354.

Souza, B. S. S.; Martins, D. F. V. & Fell, A. F. A. (2020). Representacgdes sociais a
partir de um grupo de WhatsApp: contrapontos entre sociedade em rede de Castells e
vida liquida de Bauman. Business Journal, v.2, n.1, p.1-11, DOL:

http://doi.org/10.6008/CBPC2674-6433.2019.001.0001

Throsby, D. (2001), Economics and Culture, Cambridge, Cambridge University
Press.

Trivinos, A. (1987). Introdugcdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educagdo. Sao Paulo: Atlas.

Torrance, E. P. (1963) Education and the creative potential. Minneapolis:
University of Minnesota, pp. 34-43.

Torres, F.; Medina, T.; Ferreira, E.; Pinto, |.; & Barbosa, R.; (2012). Mentoria
FPCEUP — Processos Participativos, Democrdticos e Soliddrios de integra¢éo no Ensino

Superior (Universidade do Porto - UPORTO). <https://repositorio-

aberto.up.pt/bitstream/10216/129569/2/424981.pdf>

Universidade do Porto (2022). Plano Estratégico U.Porto para 2030.

<https://www.up.pt/portal/documents/39/Plano Estrat%C3%A9gico U.Porto 2030.pd

>
Universidade do Porto (2020). Despacho N2 GR.09/09/2020. Aprova a alteracéo
aos Principios Orientadores do Programa Transversal de Mentoria Interpares da

Universidade do Porto <https://www.up.pt/mentoriaup/wp-

content/uploads/sites/496/2020/10/despacho GR 09 09 2020 Alteracao Principios

Mentoria.pdf>

Veiga, I. (2019), A Comunicac¢do Interna como uma Funcdo Estratégica das
Organizacdes, Escola Superior de Comunicacao Social

<https://repositorio.ipl.pt/bitstream/10400.21/11379/1/Disserta%C3%A7%C3%A30%2

0In%C3%AAs%20Veiga Mestrado%20GERP.pdf>

132


https://www.fap.com.br/fap-ciencia/edicao_2010/007.pdf
http://doi.org/10.6008/CBPC2674-6433.2019.001.0001
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/129569/2/424981.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/129569/2/424981.pdf
https://www.up.pt/portal/documents/39/Plano_Estrat%C3%A9gico_U.Porto_2030.pdf
https://www.up.pt/portal/documents/39/Plano_Estrat%C3%A9gico_U.Porto_2030.pdf
https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2020/10/despacho_GR_09_09_2020_Alteracao_Principios_Mentoria.pdf
https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2020/10/despacho_GR_09_09_2020_Alteracao_Principios_Mentoria.pdf
https://www.up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/sites/496/2020/10/despacho_GR_09_09_2020_Alteracao_Principios_Mentoria.pdf

ANEXOS



Anexo | — Razbes que levaram os estudantes a nao participar nas

atividades da Mentoria U.Porto

Qual(ais) a(s) principal(is) razao(dées) que o levaram a nao
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Anexo Il - Atividades destacadas como mais significativas, ao
longo do Projeto + SUCESSO (N)

Das atividades desenvolvidas ao longo do Projeto + SUCESSO,
quais sao as que destaca como mais significativas?
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