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Resumo

A avaliacdo de escolas surgiu pela necessidade de promocdo de maior qualidade
na educacao escolar, reconhecida a nivel europeu e nos contextos nacionais. Além de ser
considerada como um instrumento de regulacdo e prestacdo de contas, accountability,
também tem como funcdo promover a melhoria da qualidade da educacdo, tendo, deste
modo, uma dimensdo formativa, apoiando, assim, 0s processos de tomada de decisdo. No
entanto, sendo a pratica avaliativa considerada uma atividade social complexa, esta esta
em constante negociacdo por um equilibrio entre a objetividade e a subjetividade.

Em Portugal, esta pratica ganhou maior relevo a partir da década de 1990. No que
concerne especificamente a Avaliacdo Externa das Escolas (AEE), esta iniciou-se, em
Portugal em 2006, tendo sido atribuida a Inspecédo-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC),
através do Despacho n.° 28692/2007, a responsabilidade pela sua implementacdo e
desenvolvimento. Atualmente, encontra-se em curso o 3°ciclo de avaliacdo externa, que
tem como objetivos especificos promover a qualidade do ensino, das aprendizagens e a
inclusdo, aferir a realizacdo de préticas de autoavaliacdo, contribuir para a divulgacéo de
conhecimento sobre o trabalho das escolas, entre outros, desenvolvendo-se segundo um
referencial, construido com base em experiéncias nacionais e internacionais de avaliagdo
de escolas.

O presente relatério apresenta um processo de estagio curricular realizado na
IGEC, no ambito da AEE. Considerando que este estagio teve como foco conhecer como
a IGEC desenvolve os processos de AEE e aprofundar os conhecimentos sobre esta forma
de avaliacdo, o posicionamento epistemoldgico adotado durante o periodo de estagio foi
interpretativo, combinado o método de observacdo participante com o trabalho
colaborativo de modo a ter uma presenca ativa no desenvolvimento das atividades de
avaliacdo externa em que pude participar. Esta postura permitiu-me, ainda, explorar a
profissionalizacdo de um Mestre e Ciéncias da Educagdo em contexto de trabalho e de
que modo se poderia integrar numa instituicdo como a IGEC.

De um modo global, esta experiéncia permitiu-me construir uma visdo holistica
daquele que € o processo de Avaliacdo Externa das Escolas, para além daquela que € a
postura adotada pelos profissionais a que desenvolvem, seja nas suas dinamicas de

trabalho internas, seja durante a sua presenca nas escolas.

Palavras-Chave: Avaliacdo Externa das Escolas; 3° Ciclo Avaliativo; Qualidade

da Educagéo; Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia.



Abstract

School evaluation emerged from the need to promote higher quality in school
education, recognized at European level and in national contexts. As well as being
considered an instrument of regulation and accountability, it also has the function of
promoting improvements in the quality of education, thus having a formative dimension
and supporting decision-making processes. However, since evaluation is considered to be
a complex social activity, it is constantly negotiating a balance between objectivity and
subjectivity.

In Portugal, this practice has gained greater prominence since the 1990s.
Specifically regarding the External School Evaluation (ESE), this began in Portugal in
2006, with the General Inspectorate of Education and Science (GIES) being given
responsibility for its implementation and development through Order No. 28692/2007.
The 3rd cycle of external evaluation is currently ongoing. Its specific aims are to promote
the quality of teaching, learning and inclusion, to assess the implementation of self-
evaluation practices, to contribute to the dissemination of knowledge about the work of
schools, among others.

This report presents a curricular internship process carried out at GIES, within the
scope of ESE. Considering that this internship focused on getting to know how GIES
develops ESE processes and deepening my knowledge of this form of evaluation, the
epistemological position adopted during the internship period was interpretive,
combining the method of participant observation with collaborative work in order to have
an active presence in the development of the external evaluation activities in which | was
able to participate. This approach also allowed me to explore the professionalization of a
Master in Education Sciences in a work context and how it could be integrated into an
institution like GIES.

Overall, this experience has allowed me to build up a holistic view of the External
School Evaluation process, as well as the attitude adopted by the professionals involved,

both in their internal work dynamics and during their presence in schools.

Keywords: External School Evaluation; 3rd Evaluation Cycle; Quality of Education;

General Inspectorate of Education and Science.



Résumé

L'évaluation scolaire est née de la nécessité de promouvoir une plus grande qualité
de I'enseignement scolaire, reconnue au niveau europeen et dans les contextes nationaux.
Considerée comme un instrument de régulation et de responsabilité, elle a également pour
fonction de promouvoir I'amélioration de la qualité de I'éducation, ce qui lui confere une
dimension formative et soutient les processus de prise de décision. Cependant,
I'évaluation étant considérée comme une activité sociale complexe, elle négocie
constamment un équilibre entre objectivité et subjectivité.

Au Portugal, cette pratiqgue a gagné en importance depuis les années 1990.
L'évaluation externe des écoles (EEE) a débuté au Portugal en 2006, I'Inspection générale
de I'éducation et des sciences (IGES) étant chargée de sa mise en ceuvre et de son
développement par le biais de l'arrété n° 28692/2007. Le troisieme cycle d'évaluation
externe est actuellement en cours et a pour objectifs spécifiques de promouvoir la qualité
de l'enseignement, de l'apprentissage et de l'inclusion, d'évaluer la mise en ceuvre des
pratiques d'auto-évaluation, de contribuer a la diffusion des connaissances sur le travail
des écoles, entre autres.

Ce rapport présente un processus de stage curriculaire réalisé a I'lGES, dans le
cadre de I'EEE. Etant donné que I'objectif de ce stage était d'apprendre comment I'lGES
développe les processus EEE et d'approfondir ma connaissance de cette forme
d'évaluation, la position épistémologique adoptée pendant la période de stage était
interprétative, combinant la méthode de l'observation participante avec le travail
collaboratif afin d'avoir une présence active dans le développement des activités
d'évaluation externe auxquelles j'ai pu participer. Cette approche m'a également permis
d'explorer la professionnalisation d'un master en sciences de I'éducation dans un contexte
professionnel et la maniere dont il pourrait étre intégré dans une institution comme
I'IGES.

Dans I'ensemble, cette expérience m'a permis de construire une vision holistique
du processus d'évaluation externe des écoles, ainsi que de l'attitude adoptée par les
professionnels impliqués, a la fois dans leur dynamique de travail interne et pendant leur

présence dans les écoles.

Mots-clés: Evaluation externe des écoles; 3e cycle d'évaluation; Qualité de I'éducation;

Inspection générale de I'éducation et de la science.



Lista de Abreviaturas / Siglas

IGEC — Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia

EMN — Equipa Multidisciplinar da Area Territorial Norte
AEE — Avaliagdo Externa das Escolas

IGE - Inspecdo-Geral de Ensino

IGE — Inspecéo-Geral de Educacéo

IGCES - Inspecdo-Geral da Ciéncia e do Ensino Superior
CNE — Conselho Nacional de Educagéo

FPCEUP — Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto
SPCE - Sociedade Portuguesa das Ciéncias da Educacgéo
OPEL — Observacao da Pratica Educativa e Letiva

SICI — Standing International Conference of Inspectorates

EMAEI — Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educag&o Inclusiva



Indice

RESUIMO ...ttt e r e s e n e e nn e e ne e 3
N ] £ - Uo! APPSR 4
RESUIME......cee ettt e et e b e e te e s e e st et e saesbenteabeeteeneeseenenneas 5
Lista de ADreviaturas / SIgIas.........cccoiiiiiiieiieii et 6
INEFOTUGAOD ... bbb bbbt 9
Capitulo 1 — Caracterizacao do Contexto de EStagio........cccccevevereievniesieeiierienienn 12

1.1 A Inspecéo-Geral de Educacéo e Ciéncia e a Evolucdo das suas Competéncias .13

1.1.1 A Acéo da Inspegédo-Geral de EAUCAGAO0 € CIBNCIA........ccevververeriririnieienes 16
Capitulo 2 — Enquadramento Legal da Avaliacdo Externa das Escolas .................. 19
2.1 Enquadramento Normativo da Avaliacdo Externa de Escolas ...........ccccceevenenen, 20

2.2 A Avaliacao Externa de Escolas desenvolvida pela IGEC e o Terceiro Ciclo

AVAHALIVO ...ttt ettt b et re e 23
Capitulo 3 — Enquadramento TEOKICO ......ccuevveierierieriesie e eeeiesee e se e 29
3.1 Concetualizando a Pratica de Avaliacdo de Institui¢des Educativas .................... 30
3.2 A Avaliacao EXterna de ESCOIAS.........ccocuiiiiiiiiiiesereeseee e 32
3.2.1 Avaliacdo Externa das Escolas em Portugal ...........cccoovviiiiiininiiiice 34

3.3 Impactos e Efeitos da AvaliaGao EXIEINA .........cccoveririreiieieie e 37
Capitulo 4 — Percurso MetodolOgiCO.........couiiiuiieiieieieeeese e 40
4.1 Posicionamento Interpretativo na Investigagdo em Educagao...........cc.ceevevenennen, 41
4.2 Metodologias de Investigacdo como Apoio & PartiCipagao ...........cccceeeeevveeeeennn, 42
4.2.1 Técnicas de Recolha e Andlise de Dados..........ccccuvveieiernnene s 43

4.3 Trabalho Colaborativo em Contexto de EStAgio .........ccccevveveevieiieiieie e 46
4.4 Principios e Procedimentos ELiCOS ..........cccovueeeeverurieereceessieeeeeeeessesee s 47
Capitulo 5 — Descricédo das Atividades Desenvolvidas no Estagio Curricular......... 49
5.1 Atividades de Preparacdo de Entrada no ContexXto..........cceevvvreriieiieninnennesiinneens 52
5.2 Atividades de Familiarizacdo com o Contexto de EStagio ........c..ccocevvvvivniveiinnnnn 53
5.3 Processos de Preparagdo das Avaliag0es EXLErnas ...........cccoevereieneneieseeincnenns 55



5.3.1 Contactos COM @S ESCOIAS .....uveeeeeeeeeeeeeeeee et 55
5.3.2 Reunido com as EScolas Prévia a AEE ..o 56

5.3.3 Controlo das Respostas aos Inquéritos de Satisfagdo e da Entrega dos

DOCUMENTOS ...t o7

5.4 Primeira Avaliacdo Externa das Escolas — EScola A.........cccooeviiiiii e, 58
5.5 Segunda Avaliacdo Externa das Escolas — EScolaB...........cccccoveviiiciicin i, 63
5.6 Atividades de Conclusdo da Experiéncia de Estagio e de Saida do Contexto .......... 64
Capitulo 6 — Analise e Reflexd@o sobre a Experiéncia de EStAgio ..........c.cccceverveennen, 66
6.1 As Dinamicas de Trabalho da IGEC no Ambito da AEE.........cc.cccceerveveerrercnnne. 67
6.2 Aspetos Aprofundados do Desenvolvimento da AEE ............ccccoeveiieieecnciennnn, 70
Capitulo 7 — Consideragdes FINAIS ..........cceiveiieiieiieie e 74
7.1 Reflexdes Sobre a Experiéncia de EStAgio ........cccccvevveiieieeiii i 75

7.2 O Lugar do Mestre em Ciéncias da Educacédo na Inspecdo-Geral da Educacéo e

O =T To3 T LSS SSSTPSSRRR 78
Referéncias BiblIOgrafiCas .........ccoov i 81
LBOISIAGAO ...t bbb 87
APEBNICES. ...ttt bbbt 89
Apéndice 1 — Relatorio Final de Avaliagdo Externa: Escola A .........ccocoveivivieinnnn 90
Apéndice 2 — Relatorio Final de Avaliacdo Externa: EscolaB ...........cccccoveveinennn. 100
Apéndice 3 — Guido-Base de Questdes-Chave: Entrevistas AEE ..........c.cccccceenenee. 110

Indice de Tabelas

Tabela 1: Atividades realizadas durante o periodo de estagio curricular....................... 50



Introducao

O presente relatorio resulta de uma experiéncia de estagio curricular no &mbito do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, no dominio de Avalia¢do e Gestdo da Qualidade em
Educacdo: Politicas e Praticas. A realizacdo de estagio curricular neste mestrado tem
como objetivo “favorecer a inicia¢ao a pratica profissional autbnoma e a integragao no
meio profissional, através do contacto com os contextos de exercicio da profissdao”, sendo
expectavel que o estudante se integre na equipa de profissionais e aplique conhecimentos
e competéncias que foram desenvolvidas ao longo do curso, demonstrando autonomia,
responsabilidade, pensamento critico, motivacdo, envolvimento com as praticas da
instituicdo de acolhimento e iniciativa de propor novas atividades e/ou solucGes
adequadas ao contexto®.

Este estagio teve lugar na Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC),
concretamente, na Equipa Multidisciplinar da Area Territorial Norte (EMN). Com uma
duracdo de 350 horas, teve inicio a 11 de dezembro de 2023 e término a 15 de marco de
2024, em regime presencial, sendo que as atividades realizadas no estagio se inseriram
no ambito de uma das atividades desenvolvidas pela IGEC, a Avaliagcdo Externa das
Escolas? (AEE).

O estagio teve como objetivos: 1) conhecer as dindmicas inerentes ao trabalho da
IGEC no ambito da Avaliacdo Externa das Escolas; 2) caracterizar 0s processos de
desenvolvimento da Avaliagdo Externa das Escolas; e 3) participar nas praticas da
organizacao e colaborar com a mesma de forma ativa.

A escolha da IGEC e do processo de Avaliacdo Externa de Escolas para a
realizacdo do estdgio surgiu do interesse pessoal e profissional em aprofundar
conhecimento acerca da AEE e do papel que a IGEC desempenha no seu
desenvolvimento, compreendendo como € o funcionamento deste processo através da
perspetiva da instituicdo avaliadora. Apesar de ja existir um vasto leque de literatura
cientifica publicada acerca desta temética, o conhecimento sobre esta continua a ser
relevante de aprofundar, dado ser um instrumento que promove a melhoria da qualidade

da educacéo, identificando pontos centrais para a sua melhoria e utilizado, também, com

Y Informacéo retirada do site
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/ucurr_geral.ficha_uc_view?pv_ocorrencia_id=524725

2 Ao longo deste relatorio, a palavra ‘escolas’ sera utilizada para designar todas as institui¢des de ensino
escolar existentes no sistema educativo portugués, quer se tratem de agrupamentos de escolas, ou escolas
n&do agrupadas.



0 objetivo de prestacao de contas por parte das instituicdes de ensino, assegurando que 0s
standards de qualidade definidos sdo cumpridos, por meio da comparacdo entre o
trabalho que estas desenvolvem e os objetivos tracados (Figueiredo et al., 2018). No
entanto, a literatura alerta para a existéncia de um certo distanciamento entre a definicéo
normativa da pratica da Avaliacdo Externa das Escolas e a sua implementacao no terreno
(Figueiredo et al., 2017), ja que, como refere Afonso (2022, p.62) “(...) entre a defini¢do
de uma Politica e a sua concretizacdo h&a muitas instancias de recontextualizagdo, diversos
tempos e atores (individuais e coletivos) que interferem em disputas por sentidos e
significados (...)”. Perante o exposto, considera-se que continuar a estudar este
instrumento é essencial, de forma a aprimorar as suas potencialidades e reduzir as suas
limitacdes. Para além disso, o estagio foi motivado por um interesse pessoal e profissional
sobre a avaliacdo externa de escolas, area na qual gostaria de desenvolver trabalho, pelo
que o estagio constituiu uma importante oportunidade de iniciar a profissionalizacao neste
ambito.

Este relatorio € o culminar da experiéncia de estagio e visa descrever as atividades
desenvolvidas, refletindo sobre as mesmas, bem como sobre as aprendizagens alcangadas
com a experiéncia no estagio.

No que a estrutura do relatério diz respeito, este encontra-se organizado nos
seguintes capitulos:

¢ No primeiro capitulo é feita a caracterizacdo da instituicdo onde foi realizado o
estagio curricular, nomeadamente a Inspecdo-Geral da Educacéao e Ciéncia, bem
como a evolucdo das suas competéncias;

e O segundo capitulo apresenta o enquadramento legal da pratica da Avaliacdo
Externa das Escolas, tanto a nivel legislativo como no que concerne 0s
documentos normativos que regulam esta pratica desenvolvida pela IGEC;

e No terceiro capitulo da-se conta do quadro tedrico de referéncia e que apoia a
reflexdo feita sobre a experiéncia e aprendizagens do estagio. Este capitulo aborda
a perspetiva de diversos autores em relacéo a avaliacdo de instituices de ensino
de um modo geral e também, especificamente, em relacdo a avaliacdo externa das
escolas, com referéncia ao desenvolvimento deste processo no contexto
portugués, bem como dos impactos e efeitos dessa avaliacéo;

e O quarto capitulo aborda o percurso metodolégico seguido, explicando o

posicionamento epistemologico tomado e os metodos e técnicas de recolha de
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dados mobilizados, tanto na componente investigativa, presente ao longo de todo
este estagio, ainda que em diferentes dimensdes consoante as atividades
realizadas, como na componente participativa, nomeadamente durante a
colaboracdo com a instituicdo para o desenvolvimento das avaliacBes externas;

¢ No quinto capitulo sdo apresentadas e descritas as atividades realizadas ao longo
da experiéncia de estagio, estando este dividido em seis partes, de acordo com a
minha participagdo nas préticas da instituicdo: uma primeira parte que faz
referéncia a atividade de preparacdo de entrada no contexto; uma segunda parte
que aborda as atividades desenvolvidas no ambito da familiarizacdo com o
contexto de estagio; uma terceira parte que explora as atividades de preparacao de
um processo de AEE; uma quarta e quinta partes onde se aborda as duas
avaliacOes externas possiveis de acompanhar; e, no final, as atividades de saida
da instituicdo e conclusdo do estagio;

e O sexto capitulo € referente a analise e discussao dos resultados, feita a partir dos
dados recolhidos por meio das notas de terreno e a luz do quadro teérico, tanto no
ambito da minha participacdo nas atividades da IGEC, como acerca das
aprendizagens que desenvolvi relativamente aos processos de Avalia¢do Externa
das Escolas;

e Por fim, o sétimo capitulo diz respeito as reflexdes sobre o processo de estagio,
dividindo-se em duas componentes: uma primeira que diz respeito as
consideracGes finais acerca do meu percurso de estdgio e aprendizagens
desenvolvidas; e uma outra componente que reflete sobre o contributo deste
estagio desenvolvimento de competéncias e a construcao da profissionalidade em
Ciéncias da Educacéo.

Apbs este capitulo final, este relatério de estagio encerra com as referéncias
bibliogréaficas, que inclui a legislacdo mobilizada, e trés apéndices, nomeadamente, 0s
dois relatorios finais de avaliacdo produzidos por mim no &mbito do acompanhamento
das avaliagGes externas das escolas e 0 guido-base de questfes-chave para os painéis de
entrevistas no ambito da AEE, resultado destas duas experiéncias e contacto com o

processo de avaliagdo também produzido por mim como exercicio de trabalho.
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Capitulo 1

Caraterizacéo do Contexto de Estagio
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No primeiro capitulo deste relatorio de estagio pretende-se dar a conhecer a
instituicdo e contexto de estagio, especialmente no que concerne a sua estrutura e
organizacdo, e a sua acdo no ambito da Avaliagdo Externa das Escolas, atraves do
enquadramento legal da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia e desta atividade em

particular, por ordem cronoldgica, de modo a apresentar a sua evolugéo até aos dias atuais.

1.1 A Inspecdo-Geral de Educacédo e Ciéncia e a Evolugdo das suas

Competéncias

A Lei de bases do Sistema Educativo define que, a inspecao escolar, “tem como
funcéo avaliar e fiscalizar a realizacéo de educacéo escolar, tendo em vista a prossecugéo
dos fins e objectivos estabelecidos na presente lei e demais legislagdo complementar”
(Artigo 56°, Lei n° 46/86). De modo a permitir ao Estado uma maior capacidade de
resposta no desempenho das suas atividades, as func@es que englobam a inspe¢éo escolar
foram atribuidas, em 1979, a atual Inspe¢do-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC), um
organismo que pertence ao Ministério da Educagdo, ainda que dotado de autonomia
administrativa (Decreto-Lei n® 540/79).

Esta instituicdo, surge em 1979 com a denominacgdo Inspecdo Geral do Ensino,
dotada de autonomia administrativa, por meio do Decreto-Lei n® 540/79, assumindo-se
como um servico de controlo pedagdgico, administrativo-financeiro e disciplinar do
subsistema do ensino ndo superior. No referido decreto-lei, eram definidas como
competéncias da IGE verificar e assegurar o cumprimento da lei e de orientacdes
superiores; garantir informacdo atualizada sobre este subsistema de ensino, incluindo
deficiéncias/anomalias identificadas e apresentar propostas de medidas de superagéo;
superintender na classificacdo do servigo do pessoal docente e ndo docente; exercer agéo
disciplinar; e prestar apoio técnico a diversos 6rgdos, por determinacdo do Ministério da
Educacao; entre outras (Artigos 2° e 3°).

Em 1991, com o Decreto-Lei n® 304/91, a Inspecdo-Geral do Ensino passa a
denominar-se de Inspecdo-Geral de Educacdo (IGE). As suas fun¢Ges mantém-se no
mesmo ambito, ou seja, a nivel do controlo da qualidade pedagdgica e da eficiéncia
administrativo-financeira, além da avaliacdo global e qualitativa dos estabelecimentos
educativos (Artigo 2°).

Passados dois anos, com a reestruturacéo organica do Ministério da Educagéo, um
novo Decreto-Lei — Decreto-Lei n® 140/93 — estabelece a orgénica da nova Inspecéo-
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Geral da Educacdo (IGE), que passa a incluir a funcao de fiscalizacdo do funcionamento
do sistema educativo a nivel nacional. Com este decreto, as competéncias da IGE passam
a integrar o controlo da qualidade pedagdgica e técnica, em todos os niveis de ensino,
incluindo ensino superior particular e cooperativo; o controlo da eficiéncia administrativa
e financeira de todas as instituicdes educativas; e a verificacdo do cumprimento dos
dispositivos legais aplicaveis ao sistema de propinas e a agdo social escolar por parte das
instituicOes de ensino superior publicas (Artigo 2°). Estas func¢des sdo exercidas por cinco
nucleos de coordenacdo, a nivel central, e por delegacGes regionais (Decreto-Lei n°
140/93).

O Decreto-Lei n° 271/95, vem especificar as competéncias da IGE, dividindo-as
em duas grandes areas: auditoria e controlo, no ambito da qual se incluem as fungdes de
avaliar e fiscalizar o sistema educativo a nivel técnico-pedagdgico e de gestdo
administrativa, financeira e patrimonial; e apoio técnico ao Ministério da Educacéo,
propondo e colaborando em medidas de melhoria do sistema educativo, executando a¢des
disciplinares e realizando a inspecdo das escolas europeias (Artigo 2°). A sua area de
atuacdo engloba o ensino basico e ensino secundario, 0 ensino superior e outros servicos
e estruturas de apoio ao Ministério da Educacéo (Artigo 3°). Contudo, a Lei n® 18/96 vem
retificar e alterar o Decreto-Lei n® 271/95, atribuindo a IGE ndo s6 autonomia
administrativa, como também técnica e acrescentando no ambito no apoio técnico
prestado, 0 apoio a 6rgdos de direcao dos estabelecimentos educativos a nivel pedagdgico
e administrativo, além de outras alteracdes.

Em 2002, o governo em fungdes cria o Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior
e, No ano seguinte, através do Decreto-Lei n°149/2003 aprova a organica da Inspecéo-
Geral da Ciéncia e do Ensino Superior (IGCES), dividindo assim as areas de atuacao entre
a IGE e a IGCES, tendo esta ultima ficado responsavel pelas instituicdes de ensino
superior, laboratorios do Estado e outras instituigdes publicas de investigagéo, para além
de Orgéos e servicos pertencentes ao Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior (Artigo
29).

Com a mudanga de Governo em Portugal em 2005, é aprovada uma nova lei
organica, tanto da Inspegdo-Geral da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (no Decreto
Regulamentar n® 81-C/2007) como da Inspecdo-Geral da Educagéo, por meio do Decreto
Regulamentar n® 81-B/2007. Este ultimo decreto redefine a missdo da IGE, sendo esta a
de assegurar o controlo, auditoria e fiscalizacdo da educagéo ndo superior e dos restantes
servicos do Ministério da Educacdo. Para cumprir a sua missao, é-lhe atribuido o dever
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de garantir a qualidade do sistema educativo, através do processo de avaliacdo das escolas
e de propor medidas de melhoria das suas praticas educativas (Artigo 3°). E, portanto,
com o Decreto Regulamentar n° 81-B/2007 que, a Inspecdo-Geral da Educacdo passa a
estar afeta a responsabilidade de concretizacdo da avaliacdo de escolas, legislado 5 anos
antes com a Lei n.° 31/2002, mas ainda ndo implementada. E, também, a partir da
publicacdo do referido Decreto Regulamentar que se d& inicio ao processo de avaliagdo
externa de escolas.

No ano de 2012, sucede a fusdo entre a antiga Inspecdo-Geral da Educacdo e a
Inspecdo-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, como
consequéncia da fusdo dos seus proprios ministérios, passando a designar-se por
Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC). Com esta fusdo, é publicado o Decreto
Regulamentar n.° 15/2012, que aprova a lei organica da IGEC que passa a ter como
missao assegurar a legalidade e a regularidade das acdes desenvolvidas por todos 0s
0rgdos, servigos e organismos do Ministério da Educacéo e Ciéncia, além de efetuar o
controlo, auditoria e fiscalizagdo de todo o funcionamento do sistema educativo,
incluindo educacdo pré-escolar, ensino basico, secundario e superior, modalidades
especiais de educacdo e educacdo extraescolar (Artigo 2°). Para a sua concretizacao, a
IGEC deve verificar a conformidade legal e regulamentar das praticas dos 6rgaos,
servicos e organismos do Ministério da Educacdo e Ciéncia e avaliar o seu desempenho
e gestdo, por meio de inspecdes e auditorias; auditar sistemas e procedimentos de controlo
interno; contribuir para a qualidade do sistema educativo ndo superior, através de ac6es
de controlo, acompanhamento e avaliacdo, incluindo propostas de medidas de melhoria;
participar no processo de avaliacdo externa das escolas; zelar pela equidade no sistema
educativo, salvaguardando os interesses daqueles que o integram e dos seus utentes;
realizar ac¢Oes disciplinares e procedimentos de contraordenagdo; controlar a aplicagéo
dos dinheiros publicos; realizar acdes de inspecdo e auditoria as instituicdes de ensino
superior; avaliar a qualidade dos sistemas de informacdo e de gestdo; e analisar
reclamacdes nos livros de reclamacédo dos estabelecimentos particulares e cooperativos e
instituicOes de ensino superior privadas (idem; ibidem).

No que a estrutura interna da IGEC diz respeito, no momento da realizacéo deste
estagio curricular, a Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia é dirigida por uma Inspetora-
Geral, em conjunto com trés Subinspetores-Gerais, e € composta por uma Divisdo de
Servicos Juridicos e uma Dire¢éo de Servigos de Administragdo Geral, encarregue da
Divisdo de Aprovisionamento, Contabilidade e Patrimonio, da Divisdo de Comunicagéao
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e Sistemas de Informacéo e da Seccdo de Pessoal. Além disto, a sua organizacao interna
também inclui diversas equipas multidisciplinares, sendo estas: Equipa Multidisciplinar
do Ensino Superior e Ciéncia; Equipa Multidisciplinar da Educacéo Pré-Escolar e dos
Ensinos Baésico e Secundario; Equipa Multidisciplinar de Auditoria e Controlo
Financeiro; Equipa Multidisciplinar de Provedoria; Equipa Multidisciplinar da Area
Territorial Norte, a qual pertenci durante a realizacdo deste estagio; Equipa
Multidisciplinar de Suporte & Acéo Disciplinar, Contraordenacional e Contencioso —
Norte; Equipa Multidisciplinar da Area Territorial Centro; Equipa Multidisciplinar da
Area Territorial Sul; e Equipa Multidisciplinar de Suporte & Acdo Disciplinar,
Contraordenacional e Contencioso — Sul (IGEC, 2022c). Estas equipas séo as
responsaveis por desenvolver as atividades atribuidas & IGEC, as quais serdo apresentadas

em seguida.

1.1.1 A Ac¢éo da Inspecao-Geral de Educacéo e Ciéncia

Com a aprovacdo da lei orgénica da IGEC, foi publicado o Regulamento
n°189/2013, o qual estabelece o procedimento de inspecdo da Inspegdo-Geral de
Educacdo e Ciéncia, que engloba as atividades desenvolvidas por esta entidade, bem
como os principios e regras aplicaveis ao seu desenvolvimento (Artigo 1°). A sua area de
atuacdo abrange, todos os estabelecimentos de ensino, seja educacdo pré-escolar, ensino
basico, secundario e/ou superior; 0s servi¢os educativos prestados, nomeadamente 0
servico de acdo social, a educacdo extraescolar, servicos juridico-contenciosos e
instituices de caracter cientifico, tecnoldgico e de investigacdo; os centros de formacao,
tanto de formacéo de professores como de formacdo das associacdes de escolas; e as
escolas portuguesas no estrangeiro (Artigo 2°).

A IGEC deve reger-se por principios gerais de atuacdo, tais como a
imparcialidade, isencdo, rigor técnico, responsabilidade e equidade, orientados para o
interesse publico e para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, seja a nivel do
sistema educativo, sistema cientifico e tecnoldgico ou outros servigos e organismos do
anterior Ministério da Educacao e Ciéncia (Artigo 5°). Existem, ainda, outros principios
previstos neste regulamento, como o principio da proporcionalidade, que reflete a
adequacdo dos procedimentos aos objetivos de uma determinada acgdo; o principio da
autonomia técnica, que permite algum nivel de liberdade de escolha, entre os meios legais

e 0s recursos disponiveis, daqueles que melhor se adequam aos objetivos tracados; o
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principio da celeridade, conferindo a possibilidade de utilizacdo dos meios necessarios
para garantir a celeridade do desenvolvimento das suas praticas; o principio do
contraditorio, permitindo que as entidades objeto de um procedimento de inspecdo se
pronunciem relativamente as assercdes, conclusdes e recomendacdes emitidas pela IGEC
como resultados desse procedimento; e o principio da colaboracdo e cooperagédo, que
incentiva o recurso a outros servicgos da inspecdo para a realizacdo de a¢6es em conjunto
(Artigos 6°a 10°; Artigo 35°). Estes principios devem estar presentes no desenvolvimento
de atividade realizada pela IGEC.

O mesmo normativo refere instrumentos de apoio ao desenvolvimento da missédo
da IGEC, como ambito, duragdo, metodologia e referéncias legais e bibliogréficas de
apoio a uma determinada atividade; o enquadramento da atividade e 0s seus objetivos
especificos; e instrumentos de avaliacdo da atividade e estrutura do relatorio da
intervencdo (Artigo 23°). As atividades que competem a Inspecdo-Geral de Educacao e
Ciéncia sdo Auditoria; Controlo; Acompanhamento; Avaliacdo; Provedoria; Acao
disciplinar; e Processo de contraordenagéo (Artigo 11°).

A Auditoria é de caracter preventivo e pedagdgico e tem como objetivos emitir
opiniBes fundamentadas sobre as condic¢Ges de funcionamento e presta¢do de um servico,
com o intuito de melhorar o seu desempenho e o de apresentar a entidade inspecionada,
propondo de iniciativas legislativas e medidas de regulacdo. A auditoria pode assumir
diferentes focos como: auditoria administrativa e financeira, através da verificacdo da
legalidade e regularidade financeira das receitas e despesas publicas; auditoria ao
desempenho organizacional e da gestéo, verificando o cumprimento dos normativos e da
aplicacéo de principios de economia, eficiéncia e eficacia, na perspetiva dos resultados
obtidos em relac&o aos objetivos tragados; ou auditoria ao funcionamento das instituigcdes
de ensino superior privadas, como forma de controlo da regularidade e legalidade das
instituicOes de ensino superior (Artigo 12°).

O Controlo tem como objetivos verificar a conformidade legal do funcionamento
dos estabelecimentos educativos, de ensino e de outros servigos inerentes ao sistema
educativo e ao sistema cientifico e tecnoldgico. E realizado através da recolha e
tratamento de informacg&o, de recomendacGes de corre¢cdes necessérias e de propostas de
medidas adequadas a regulacéo da instituicdo sob a acdo inspetiva (Artigo 13°).

A atividade de Acompanhamento baseia-se na observacdo e analise da agédo
educativa desenvolvida pelos estabelecimentos de educagéo e de ensino, com o objetivo
de melhor conhecer os processos de implementacdo das medidas de politica educativa e
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incentivar a adocdo de praticas de organizacdo e funcionamento mais adequadas a
realidade do contexto, com o foco na melhoria das aprendizagens e resultados dos alunos
(Artigo 14°).

O objetivo da atividade de Provedoria é o de contribuir para a prevencdo e
resolucdo dos problemas e conflitos surgidos, através do atendimento, analise e resposta
as queixas e pedidos de informacdo apresentados pelos utentes e/ou agentes do
sistema educativo (Artigo 16°).

Uma Acéo Disciplinar procura esclarecer factos que perturbem o normal
funcionamento das instituicdes para repor a sua normalidade, apurando eventuais
responsabilidades, através de um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar
(Artigo 179).

Um Processo de Contraordenacdo realiza-se ao instaurar, instruir e decidir
procedimentos com o objetivo de reagir a infrag6es disciplinares e regulamentares que se
verifiquem, dentro do &mbito das competéncias da IGEC, ou remeter a entidade
competente (Artigo 18°).

A Avaliacdo centra-se nas dimensbes de resultados, prestacdo do servigo
educativo e lideranca e gestdo dos estabelecimentos de educacdo e de ensino e é
desenvolvida com o objetivo de contribuir para a melhoria das aprendizagens dos alunos
e do sistema educativo. Deve promover-se uma articulacdo entre a autoavaliacdo e a
avaliacdo externa, fomentando a adocdo de préaticas de autoavaliacdo adequadas a
instituicdo e que contribuam, efetivamente, para a sua autorregulacdo (Artigo 15°). E no
ambito desta atividade que a IGEC desenvolve o processo de Avaliacdo Externa das

Escolas, sobre o qual incidiu o trabalho de estagio apresentado neste relatorio.
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Capitulo 2

Enquadramento Legal da Avaliacdo Externa das Escolas
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Como referido na introducdo deste relatorio, o estagio teve como foco o processo
de avaliacdo externa de escolas, desenvolvido pela Inspecdo-Geral de Educacéo e
Ciéncia. Este é um processo cuja implementacdo resulta de normativos legais que o
orientam nos seus pressupostos e intencdes. Neste sentido, importou, no a@mbito do
aprofundamento do conhecimento sobre a IGEC e a AEE, explorar as orientacdes
presentes na legislacdo portuguesa para a educacédo relativamente a AEE. Este capitulo
resulta da analise de varios normativos, apresentando uma sistematizagdo das orientaces

legais.

2.1 Enquadramento Normativo da Avaliacdo Externa de Escolas

A avaliacdo externa de escolas, em Portugal, iniciou em 2006. Apesar disso, as
referéncias a necessidade e obrigatoriedade de processos avaliativos surge na legislacdo
portuguesa com significativa antecedéncia, sendo um topico recorrentemente referido nas
politicas educativas nacionais.

A primeira referéncia pode ser encontrada na Lei de Bases do Sistema Educativo
(Lei n°46/86), a qual estabelece que a avaliacdo do sistema educativo portugués deve ser
continua e deve abranger as dimensdes educativa e pedagdgica, psicoldgica e socioldgica,
organizacional, econémica e financeira, incidindo no desenvolvimento, regulamentacéo
e aplicacdo desta lei nas diversas instituigdes educativas (Artigo 52°).

Passados dezasseis anos surge a Lei n°31/2002, que aprova o sistema de avaliacao
da educacdo e do ensino ndo superior e estabelece os objetivos de avaliacdo, entre 0s
quais promover a melhoria da qualidade da educacdo, através de préaticas eficazes e
eficientes e do desenvolvimento de politicas educativas; possibilitar o0 acesso a
informagdes sobre o funcionamento do sistema educativo a toda a comunidade educativa,
ao integrar e contextualizar os resultados da avaliagdo; garantir o sucesso educativo;
mobilizar a participacdo ativa nas praticas educativas por parte de todos os membros da
comunidade educativa, valorizando o seu papel enquanto intervenientes; e sensibilizar
para uma cultura de desenvolvimento e melhoria constante das instituicdes e de todo o
sistema educativo (Artigo 3°).

No Artigo 9° da Lei n°31/2002, € estabelecido que, os parametros de conhecimento
cientifico, caracter pedagdgico, organizativo, funcional, de gestdo, financeiro e
socioecondémico devem ser tidos em conta no momento da realizacdo da avaliacdo das

escolas, que se refletem nos seguintes indicadores: cumprimento da escolaridade
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obrigatoria; resultados escolares, nivel da taxa de sucesso e do fluxo escolar; inser¢éo no
mercado de trabalho; organizacdo e desenvolvimento curricular; participagdo da
comunidade educativa; métodos e técnicas de ensino-aprendizagem, como a avaliagao
dos alunos e utilizacéo de recursos educativos; ado¢éo e utilizacdo de manuais escolares;
nivel de formacdo e experiéncia pedagogica/cientifica do pessoal docente; existéncia,
estado e utilizacdo de instalagbes e equipamentos; eficiéncia na organizagao e gestéo;
articulacdo com o sistema de formacao profissional e profissionalizante; colaboragédo com
as autarquias locais; parcerias com entidades empresariais; e dimensdo do
estabelecimento de ensino e clima educativo.

Os resultados dos processos avaliativos, de acordo com a legislacdo, deveriam
permitir as escolas repensar o seu projeto educativo, o seu plano de desenvolvimento a
médio e longo prazo, o plano de atividades, a interacdo com a comunidade educativa, as
acOes de formacao, a organizacédo das atividades letivas e a gestdo dos recursos humanos
e materiais (Artigo 15°). Relativamente ao impacto destes resultados na generalidade do
sistema educativo, a referida lei enuncia o fomento da reflex&o acerca do caminho a seguir
com respeito a estrutura curricular, a formacdo docente (em todas as suas fases), a
autonomia das escolas e a sua gestdo, aos incentivos e apoios atribuidos as instituicoes
educativas e ao formato de avaliacdo dos alunos (Artigo 14°). A relacdo entre a autonomia
das escolas e a sua avaliagdo expressa na Lei n® 31/2002 é, aliés, reforcada pelos
normativos reguladores da autonomia das institui¢cGes escolares, nos quais € expresso que
uma instituicdo s6 pode ser autbnoma caso exista uma responsabilizacdo e transparéncia
por parte da mesma, prestando contas regularmente, além de existir a necessidade de
justificar o (bom) uso dos investimentos publicos dirigidos a educacdo e mais
especificamente as escolas. Esta prestacdo de contas surge, assim, sob a forma de
avaliacdo (Despacho conjunto n® 370/2006; Decreto-Lei n® 75/2008).

Ainda na Lei n° 31/2002, relativamente a divulgacéo dos resultados da avaliagédo
externa, estes devem estar disponiveis tanto para as comunidades educativas, como para
os cidaddos em geral, para que estes tenham conhecimento do funcionamento do seu
sistema educativo, através de uma perspetiva reflexiva e atualizada do sistema educativo
portugués (Artigo 16°). A legislacéo refere, ainda, que ao Conselho Nacional de Educagéo
(CNE) compete emitir opinides, pareceres e/ou recomendagdes acerca das normas
correspondentes ao processo de avaliacdo externa e de autoavaliacdo. Para isso, 0 CNE
deve interpretar as informacodes recolhidas de cada processo de avaliagdo e encontrar as
medidas de melhoria necessarias ao sistema educativo portugués (Artigo 12°).
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No cumprimento destas fungdes, 0 CNE emitiu varios documentos, tais como o
Parecer n°® 5/2008, o Parecer n°3/2010 e a Recomendagdo n°1/2011, nos quais se
pronuncia e emite recomendagfes com vista a melhoria e evolucéo do processo de AEE.
O Parecer n°5/2008 foi emitido ainda numa fase inicial do 1°Ciclo da Avaliacdo Externa
das Escolas, e apresenta um balanco do seu desenvolvimento. Neste parecer sao descritas
as varias etapas que envolvem uma avalia¢do externa, destacando aspetos positivos, como
0 bom relacionamento entre as equipas de avaliadores e os dirigentes das escolas; a
existéncia de guido para a preparacdo dos textos de apresentacdo das escolas,
uniformizando a estrutura do discurso para facilitar a leitura e interpretacdo por parte das
equipas; a comunicacgdo, por parte da equipa avaliativa, aos dirigentes das escolas das
suas primeiras impressfes da avaliacdo realizada; e os resultados, até entdo, positivos,
contrariando a perspetiva social da escola publica. Foram, também, levantadas algumas
preocupacOes acerca de aspetos que podem necessitar de reformulacdo e melhoria,
nomeadamente, tensdes que possam surgir devido as duas grandes finalidades da
Avaliagéo Externa das Escolas: contribuir para a melhoria das escolas e regular o sistema
educativo; uma definicdo clara dos dominios e subdominios, tal como a sua ponderacao,
refletindo sobre o modelo da escola; a duracdo do tempo de visita as escolas que a
aparenta ser insuficiente para construir uma perspetiva completa do estado atual das
instituicdes de ensino; e o seguimento pds-avaliacdo, onde seria importante definir planos
de melhoria em articulacdo com as prdéprias escolas.

O Parecer n°3/2010 reforca os aspetos abordados no parecer anterior, destacando
a importancia de revisdo da duracdo das visitas, de modo a melhor se adequar as
especificidades de cada instituicdo (no que concerne a nimero de alunos, nimero de
escolas agrupadas e dispersdo geografica entre as mesmas) e a realizacdo de planos de
melhoria decorrentes do processo de AEE como aspeto central do processo de avaliagdo
externa. Além disso, s@o emitidas recomendacdes relativamente ao alargamento de
mecanismos de auscultacdo da comunidade, garantindo um maior envolvimento,
especialmente nos casos relativos aos representantes das autarquias e aos pais e
encarregados de educacdo; a partilha do relatério com os representantes da escola e outros
parceiros, sugerindo que seja feito por meio de uma apresentacdo presencial e fazendo
chegar, posteriormente, a todos os encarregados de educacéo; e a revisdo do processo do
contraditorio, que poderia incluir, por exemplo, um momento de ‘pré-contraditorio’, onde
era apresentando um projeto do relatdrio as escolas, para que estas pudessem esclarecer

eventuais questdes ou interpretacOes incorretas de ambas as partes.
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Na Recomendacao n.° 1/2011 o CNE relaciona a avaliacao externa de escolas com
0s objetivos da educacdo escolar. Mais especificamente, relembra que, consoante 0s
principios defendidos pela Lei de Bases do Sistema Educativo e o0s objetivos
determinados no projeto educativo de cada instituicdo, uma escola de qualidade ¢é aquela
que promove a equidade e a diversidade em todas as suas dimensdes, que garante a todos
os alunos a aquisicdo de competéncias fundamentais para o desenvolvimento do
individuo como pessoa, profissional e cidaddo, apoiando os diferentes ritmos de
aprendizagem, e que possui um clima de integracéo e participacdo de todos os membros
da comunidade escolar, onde se desenvolve um respeito muatuo, dispondo de todos os
recursos humanos, materiais e financeiros para o desenvolvimento destes principios. De
igual modo, sublinha que a melhoria da qualidade educativa est4 relacionada com o
sucesso escolar, pelo que é importante conhecer a perspetiva daqueles que a vivenciam,
entre os quais pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de educacao,
além dos habituais dirigentes das escolas, das préprias autarquias, especialistas
academicos e inspetores. Com base nesses pressupostos, é recomendado que a Avalia¢ao
Externa das Escolas englobe o desempenho de todos os atores educativos e 0 modo como
as instituicdes colocam em prética as politicas pablicas, considerando ndo sé as medidas
politicas como, também, o contexto socioeconémico da comunidade em que se insere,
sendo este um processo que se constitui “como mais uma forma de abrir as escolas a
sociedade e mobilizar a sociedade para o apoio as escolas” (Recomendacdo n.° 1/2011).
E, ainda, sugerido nesta Recomendacéo que a partilha dos resultados da avaliacdo por
parte das instituicdes educativas com as suas respetivas comunidades seja de caracter
obrigatorio.

Importa, ainda, relembrar, como referido anteriormente, que a concretiza¢do do
processo de avaliagdo externa de escolas, dos principios que lIhe subjazem e dos objetivos
que o orientam cabe a Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia. O subponto seguinte
explora a organizacéo e desenvolvimento do processo pela IGEC.

2.2 A Avaliacéo Externa de Escolas desenvolvida pela IGEC e o Terceiro

Ciclo Avaliativo

Como jé referido anteriormente, o processo de Avaliacdo Externa das Escolas é
da competéncia da Inspe¢do-Geral da Educacgdo e Ciéncia. Este processo é regulado por
documentos oficiais emitidos por esta instituicdo que, apesar de ndo serem legislagéo
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emanada pelo Ministério da Educacéo, sdo considerados documentos normativos internos
a instituicdo, pelo que devem ser, também, analisados enquanto enquadramento legal.

Importa, em primeiro lugar, referir que para a criacdo do processo de AEE, foi
constituido um Grupo de Trabalho, composto por especialistas do ensino superior com
reconhecido trabalho e expertise na area, com um mandato de um ano, dotado de
autonomia técnico-cientifica e funcional (Ponto 8, Despacho Conjunto n.° 370/2006).
Este grupo teve como missdo definir os referencias da avaliagdo externa, considerando
que deste processo devem resultar recomendacdes que promovam a autonomia das
escolas e a identificacdo de areas com necessidade de intervencao com vista a melhoria,
atribuindo classificages claras (Ponto 1, Despacho Conjunto n.° 370/2006). A construgéo
deste referencial, teve como base experiéncias nacionais e internacionais de avaliagéo de
escolas, destacando-se a Avaliacdo Integrada das Escolas, desenvolvida pela Inspecéo-
Geral da Educacdo entre os anos de 1999 e 2002; o modelo European Foundation for
Quality Management; e o modelo escocés de inspecdo de escolas How Good is Our
School (IGEC, 2009).

Apds o desenvolvimento de um projeto piloto, entre 2006 e 2007, envolvendo 24
escolas /agrupamentos de escolas que se voluntariaram para tal (Ministério da Educacéo,
2006), o programa de Avaliacdo Externa de Escolas foi entregue a atual Inspecao-Geral
da Educacéo e Ciéncia, por meio do Despacho n.° 28692/2007, de 19 de dezembro. A
partir deste momento, inspetores da IGEC especializados em avaliacdo e avaliadores
externos, selecionados consoante a sua experiéncia e qualificacdo, desenvolvem os ciclos
de avaliagdo, abrangendo, num momento inicial, todas as escolas publicas de ensino
béasico e secundério do territorio continental e, mais recentemente, quando se deu o inicio
do 3°ciclo de AEE (2018), abrindo espaco para incluir, também, instituicdes de ensino
particular e cooperativo que manifestem interesse em ser avaliadas (Artigo 2°, Lei
n°31/2002; Recomendagdo n°1/2011; IGEC, 2019a). Cada escola é avaliada uma vez em
cada ciclo de avaliacédo, salvo alguma excecédo, e em cada ciclo séo avaliadas todas as
escolas inseridas nos parametros antes referidos. Os ciclos tém uma periodicidade de
cerca de cinco anos, com base nos custos da logistica e da mobilizacdo de recursos
humanos para realizar a avaliagdo e numa regularidade que permita um acompanhamento
proximo, permitindo ao mesmo tempo que as instituicdes se apropriem dos resultados do
processo de avaliagdo e tenham oportunidade para a implementacdo das medidas de

melhoria (Recomendagéo n.° 1/2011).
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O primeiro ciclo de avaliacdo decorreu de 2006 a 2011, o segundo entre 2012 e
2017 e o terceiro ciclo esta ainda a decorrer, tendo iniciado em 2018. Entre cada ciclo de
avaliacdo, é selecionado um novo Grupo de Trabalho para rever e efetuar as alteracdes
necessarias ao modelo de AEE, consoante os resultados do ciclo anterior e o parecer
emitido pelo Conselho Nacional de Educacédo acerca do desenvolvimento da avaliacdo
(S4, 2018). A avaliacdo e revisao de cada ciclo resulta em alteracfes a varios niveis, desde
0s objetivos enquadradores, ao quadro de referéncia, & metodologia seguida, a escala e
descritores de avaliacdo, no sentido da melhoria continua do processo.

O atual ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas abrange todos os estabelecimentos
de ensino publico, incluindo o ensino profissional e o0 ensino artistico especializado, bem
como alguns estabelecimentos de ensino particular e cooperativo, nos ciclos de
escolaridade previamente mencionados (IGEC, 2019a).

Os objetivos especificos para o terceiro ciclo da AEE, definidos pela IGEC,
incluem promover a qualidade do ensino, das aprendizagens e a inclusdo de todos 0s
alunos; identificar pontos fortes e &reas prioritarias de intervencao; aferir a realizacdo de
praticas de autoavaliacdo; promover uma cultura de participacdo por parte de todos os
membros da comunidade educativa; contribuir para a divulgacdo de conhecimento
relativo ao trabalho das escolas; e produzir informagédo para sustentar as tomadas de
decisdo no desenvolvimento das politicas educativas (IGEC, 2019a). Para o alcance
destes objetivos, a IGEC tem como principios orientadores a universalidade; a
flexibilidade, no sentido de adaptacdo ao contexto em que se realiza a avaliacdo; o
respeito pela autonomia das instituicGes e dos seus projetos educativos; a utilidade da
avaliacdo, como instrumento que promove a melhoria da prestacéo do servigo educativo;
o envolvimento da comunidade escolar no processo avaliativo; o rigor técnico; a
transparéncia, através da divulgacdo de todas as orientagcdes do processo e dos seus
resultados; entre outros (idem, ibidem).

Neste terceiro ciclo avaliativo, ao contrario do que acontecia nos anteriores em
que a equipa tinha apenas trés elementos, a equipa de avaliacdo externa é composta por
quatro elementos, sendo dois inspetores da IGEC e dois peritos externos, a excecao de
acOes de avaliacdo a escolas ndo agrupadas com menos de 500 alunos ou com apenas um
nivel de ensino, em que a equipa é composta por apenas um inspetor da IGEC e um perito
externo, sendo estas equipas designadas pela prépria IGEC (IGEC, 2022b). Os peritos
externos sdo docentes em instituicGes publicas e/ou privadas do ensino superior ou

investigadores e que possuem um curriculo relevante para o desempenho destas fungdes,
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nos termos descritos no Artigo 8° da Lei n°31/2002, selecionados pelas proprias
instituicbes que detenham um protocolo de colaboragdo com a Inspecdo-Geral de
Educacéo e Ciéncia, para integrarem uma bolsa de avaliadores (idem, ibidem).

O processo de Avaliacdo Externa de Escolas desenvolve-se, numa fase
preparatoria, pela aplicacdo online de questionarios de satisfacdo, através da plataforma
SurveyMonkey. Os questionarios de satisfacdo sdo aplicados a alunos, docentes, nao
docentes e pais/encarregados de educacdo e, caso os respondentes ndo disponham de
meios tecnologicos que lhes permitam responder aos questionarios, a escola deve
providenciar 0s recursos necessarios para tal (IGEC, 2022b). Além dos questionarios de
satisfacdo, a fase preparatéria inclui a analise documental de documentos estruturantes da
acao educativa da escola. Sdo exemplos de documentos estruturantes o projeto educativo;
o plano anual ou plurianual de atividades; o regulamento interno; o relatorio de
autoavaliacdo; o plano de melhoria; e outros documentos estruturantes que sejam
considerados pertinentes. Para além destes, é também produzido um documento de
apresentacdo da escola, no qual as escolas dao conta da acdo de desenvolvem no &mbito
de cada um dos dominios e campos de analise do referencial de avaliacdo, bem como dos
resultados de avaliagcdes externas anteriores e medidas implementadas no seu seguimento,
podendo incluir outros aspetos que considerem relevantes (IGEC, 2019b). E ainda
realizada uma analise de informacéo estatistica com os dados e indicadores disponiveis
no portal InfoEscolas e podem, ainda, ser consultados relatorios de avaliacdo externa de
ciclos anteriores (IGEC, 2022b).

Apoés a fase preparatoria, segue-se a recolha de informacéo no terreno com a
presenca da equipa de avaliacdo na escola. Esta presenca é divida em dois momentos: um
momento de observacgdo da pratica educativa e letiva (OPEL), que ocorre previamente a
visita principal e tem a duracdo de dois dias, incidindo sobre um conjunto de aulas e
turmas representativas dos diferentes niveis de ensino, selecionadas pela equipa de
avaliagcdo externa dentro dos horéarios remetidos pela escola e comunicadas com dois a
trés dias de antecedéncia ao/a diretor/a; e um segundo momento de visita a escola, com a
duracdo média de quatro dias, que engloba a sesséo de apresentacdo da escola feita pelo/a
diretor/a e outros intervenientes da comunidade educativa que o/a diretor/a considere
relevante envolver, nomeadamente alunos, docentes, ndo docentes, pais/encarregados de
educacdo e entidades parceiras; a observacdo direta das instalagcdes e equipamentos da

escola; e as entrevistas de grupo com os membros representantes da comunidade escolar,
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selecionados consoante as regras previstas na agenda de trabalho, com o intuito de
recolher informacdo ao interpelé-los (IGEC, 2022b).

Terminado o periodo de presenca nas escolas, a equipa de avaliacdo d& inicio a
elaboracdo do relatorio de avaliagdo, onde sdo descritos os pontos fortes e areas de
melhoria para cada campo de analise e a classificacdo de cada dominio, sustentados pelos
seus juizos avaliativos. Este relatorio é enviado as escolas que dispde um periodo de 15
dias Uteis para, caso desejem, refutar algum resultado, por meio da apresentagdo de um
contraditério e 10 dias Uteis para apresentar um recurso da avaliacdo, apos a entrega do
relatorio final, que inclui ja a analise do contraditorio e a sua resposta (IGEC, 2022b).
Estes relatdrios encontram-se disponiveis na pégina internet da IGEC e na de algumas
escolas (idem, ibidem).

Na pagina oficial de internet da Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia, é
disponibilizada ndo s6 toda a informacédo referida até agora acerca do processo de
Avaliacao Externa das Escolas, como também o Quadro de Referéncia, onde séo descritos
todos os dominios avaliados no terceiro ciclo da avaliagdo externa, bem como 0s seus
campos de andlise, os referentes utilizados e os varios indicadores para cada item (IGEC,
2023). Neste presente ciclo, 0 Quadro de Referéncia inclui os dominios: Autoavaliacéo,
incluindo aspetos como o nivel de desenvolvimento da sua organizacdo e planeamento
estratégico e da consisténcia e impacto da mesmo; Lideranca e gestdo, relativo a visao
estratégica para a qualidade das aprendizagens e dos documentos orientadores, a lideranca
no sentido de mobilizacdo da comunidade educativa e no desenvolvimento de projetos e
parceiras e a gestdo do ambiente escolar, das relacdes estabelecidas entre adultos e
criancas, dos recursos humanos e comunicacao interna e externa; Prestacdo do servigo
educativo, considerando aspetos como o desenvolvimento pessoal e emocional e 0 apoio
ao bem-estar dos membros da comunidade educativa, a oferta educativa e gestdo
curricular ao nivel da sua articulacdo e inovacao, as estratégias de ensino-aprendizagem,
a promocdo da equidade e incluséo, os recursos educativos, o envolvimento das familias
na vida escolar e as formas de avaliagdo tanto da aprendizagem como para a
aprendizagem e pelo planeamento e acompanhamento das praticas educativas e letivas,
possuindo mecanismos de autorregulacdo e de regulagéo, tanto pelas liderangas como
pelos pares, através de trabalho colaborativo; Resultados, incluindo e os resultados sociais
e académicos, em todos 0s niveis de ensino existentes numa mesma instituicao,
englobando toda a sua oferta formativa, bem como o reconhecimento da comunidade
(idem, ibidem).
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A escala de classificacdo da Avaliacdo Externa das Escolas vai desde o Excelente,
quando os pontos fortes da instituicdo predominam em todos 0s campos de anélise e ndo
existe nenhuma &rea que exija uma melhoria significativa, até o Insuficiente, quando
existem campos de maior importancia que requeiram urgentemente uma melhoria ou
quando os pontos fracos anulam os pontos fortes, sobrepondo-se (IGEC, 2019c). Os
niveis intermédios s&o o Muito Bom, logo ap6s o Excelente, onde a diferenca de uma
classificacdo para a outra é que, no nivel Muito Bom, a instituicdo ndo possui praticas
inovadoras, mas sim boas praticas e 0s resultados notaveis ndo sdo sustentados, apenas
generalizados; posteriormente temos 0 Bom, onde, na maioria dos campos de anélise, 0s
pontos fortes sdo superiores aos pontos fracos e com resultados positivos em bastantes
indicadores; e, por fim, no Suficiente, ligeiramente acima do Insuficiente, onde, apesar
de existir mais pontos fortes do que fracos, a acdo ndo é generalizada nem sustentada,
existindo, ainda, aspetos relevantes a melhorar (idem, ibidem).

Tendo agora uma perspetiva de como devem ser desenvolvidos os processos de
AEE, de acordo com a legislagdo portuguesa e os documentos reguladores desta pratica
emitidos pela instituicdo que a desenvolve, importa compreender o que diz a literatura

cientifica sobre a tematica, o qual se vera no capitulo seguinte.
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Capitulo 3

Enquadramento Teorico
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Este capitulo centra-se na exploracdo da literatura cientifica produzida acerca da
temaética da avaliagdo de escolas, nomeadamente no que a prépria Avaliacdo Externa das
Escolas, incluindo perspetivas de autores sobre esta pratica em Portugal e uma analise
dos impactos e efeitos desta forma de avaliacdo. Este quadro teorico sustenta, também, o
posicionamento das reflexdes feitas sobre a experiéncia de estagio e as aprendizagens

desenvolvidas no &mbito da AEE, apresentadas no Capitulo 6.

3.1 Concetualizando a Pratica de Avaliacdo de Institui¢cbes Educativas

Com a definicdo de padrdes de qualidade a serem atingidos por todos os Estados-
Membro da Unido Europeia, inclusive a nivel dos seus sistemas educativos, a avaliacao
de escolas surge como meio que assegura 0 cumprimento destes parametros, através da
afericdo das acOes desenvolvidas em relagdo com os objetivos a alcancar (Figueiredo et
al., 2018), sendo esta considerada “um processo capaz de promover o desenvolvimento
dos sistemas educativos e a qualidade da educacdo, ao mesmo tempo em que fornece
dados necessarios a regulagdo da educagdo escolar” (idem, p.3). Em Portugal, a avaliacéo
de escolas ganhou maior visibilidade na década de 1990, por meio do Observatoério da
Qualidade da Escola e o Projeto Qualidade XXI (Afonso, 2015), com base no modelo de
accountablity (conceito que compreende as dimensdes de informacdo, justificacdo e
imposicdo ou sancdo), ou seja, visando ndo s a prestacdo de contas, mas também a
responsabilizacdo das instituicbes educativas (idem, 2009, p.62). A avaliacdo das
instituicOes educativas surge, assim, como uma ferramenta de regulacdo, baseando-se
num processo de recolha e tratamento de dados, por meio de orientagcdes tedricas e
metodoldgicas, com o objetivo de produzir juizos de valor acerca de um determinado
contexto ou situagdo (Afonso, 2009). Como forma de prestacao de contas, a avaliacdo de
escolas ressalta questdes a nivel da eficacia e eficiéncia dos servigos prestados pelas
instituicOes e confere o cumprimento dos padrdes estabelecidos (Figueiredo et al., 2018).
No que concerne a responsabilizacdo, esta ndo deve ser confundida culpabilizacdo, seja
individual ou coletiva, com uma conotacdo negativa e que gera algumas tensdes, mas
como um modo de medir as consequéncias provenientes de determinadas agdes, quer
sejam politicas, educativas ou sociais (Afonso, 2014).

No entanto, olhar para avaliacdo de escolas exclusivamente como uma ferramenta
de accountability pode reduzir a qualidade educativa a padrGes quantitativos,
nomeadamente resultados academicos dos alunos, tanto de avaliagdes internas, como

externas, ou outros indicadores como taxas de escolarizacdo, indice de sucesso escolar
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e/ou taxa de abandono, sendo estes valores numéricos vistos como prova da qualidade do
ensino (Figueiredo et al., 2018, p.10; Afonso, 2022). Além disso, a legislacdo nédo
expressa a avaliagdo de escolas como um instrumento exclusivo de accountability,
devendo, também, auxiliar na promocao da melhoria das préaticas educativas e letivas
(Correia et al., 2019), tendo em consideracdo que a Educacao é um direito humano que
deve fomentar a emancipagao dos individuos (Afonso, 2020). Ao desenvolver a avaliagdo
de escolas com objetivo de promover a sua melhoria, com uma dimensdo formativa
expressiva, “(...) a conceg¢do de escola subsumida ¢ a de uma comunidade de
aprendizagem, entendida esta como “um processo democratico, de construgéo colectiva,
com base no desenvolvimento das capacidades profissionais dos seus membros” (...)”
(Costa & Ventura, 2005, p. 4, citados por S4, 2018, p.804). Esta perspetiva formativa de
avaliacdo de escolas é defendida por autores que acreditam no potencial deste mecanismo
para pensar a educacéo, destacando a importancia da informacéo recolhida através de um
processo avaliativo como modo de apoiar as tomadas de decisdo relativas ao
funcionamento das escolas (Figueiredo et al., 2018), podendo ser assim definida como
um processo de investigacdo continuo acerca da qualidade da educacdo numa
determinada instituicdo educativa e em como esta pode responder as necessidades da
comunidade envolvente em que se situa (Pacheco, 2010).

Contudo, o ato de avaliar é considerado uma atividade social complexa, ndo s
pela contribuicdo dos diversos campos disciplinares para a definicdo do seu conceito,
influenciado, ainda, pelas especificidades de cada contexto a nivel politico e social, mas
também pela interagdo dos varios individuos envolvidos no processo e das suas agdes,
atitudes e valores pessoais (Pacheco, 2010). Além disso, as relagdes interpessoais que se
estabelecem entre avaliadores e avaliados e entre os préprios avaliadores ndo sdo sé
influenciadas pelo processo de avaliagdo, mas também influenciam o préprio processo,
reconstruindo-o continuamente (Sobrinho, 2008; Veloso et al., 2011).

Considerando estas perspetivas, podera afirmar-se que a avaliacdo esta em
constante negociacdo entre o ser objetiva e subjetiva (Pacheco, 2010). Se, de um lado,
temos quem defenda a necessidade da objetividade na avaliagdo de modo a garantir a
fidedignidade dos resultados, recolhidos com base em critérios objetivos, livres de
influéncias externas e crencas pessoais (Gama, 2009), esta objetividade ndo é possivel de
se garantir na totalidade, ja que néo é possivel dissociar por completo as experiéncias
pessoais dos avaliadores dos seus juizos avaliativos (Pacheco, 2010), nem retirar 0s

valores socioculturais especificos do contexto da avaliagdo sem correr o risco de que 0
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conhecimento produzido por esta perca o seu significado (Hung et al., 2019). Para
Sobrinho (2008), a importancia da subjetividade da avaliacdo reflete-se nos seus
objetivos, nomeadamente no que respeita a reflexdo sobre o cumprimento dos mandatos
sociais nas diversas praticas colocadas em questdo através da avaliacdo. Pelo exposto,
pode inferir-se que o ideal € encontrar um equilibrio entre objetividade e subjetividade,
onde os juizos avaliativos sejam fundamentados através de uma triangulacdo de dados,
recolhidos com base em critérios pré-definidos e orientadores da avalia¢do, tendo em
consideracdo o contexto onde a avaliacéo se desenvolve.

Dada a gestdo complexa entre uma avaliacdo que é simultaneamente objetiva e
subjetiva, a definicdo de critérios de avaliacdo é, de certo modo, um processo controverso
ainda que necessario para garantir o equilibrio entre a objetividade e subjetividade. Por
esta razao, é aconselhavel que estes critérios sejam definidos de forma clara e partilhados
entre todos os avaliadores e entre avaliadores e avaliados, restringindo as suas
possibilidades de interpretacdo, que podem divergir (Pacheco, 2010), ou seja, procurar
que os critérios sejam 0 mais explicitos possivel para evitar interpretacGes contraditérias
ou conflituantes. A avaliacdo das escolas deve, ainda, e na perspetiva de autores como
Pacheco (2010) ser desenvolvida em colaboracdo com as diferentes partes interessadas,
onde todos conhecem e compreendem o prop0sito e como se processa a avaliacao,
considerando a escola como um todo sem que este seja a soma de todas as partes. Ainda
que ndo seja possivel recolher informacdes da totalidade das ac6es desenvolvidas por uma
instituicio numa Unica avaliacdo, deve existir uma compreensdo global sobre a
articulacdo dos seus varios organismos, através da construcdo do entendimento das
diversas partes (Sobrinho, 2008), recorrendo a diferentes fontes de informagdo concreta
que sustente os juizos avaliativos que resultam do processo de avaliagéo.

Pelo exposto, compreende-se que o processo de avaliacdo das escolas é complexo,
desenvolvendo-se na procura de equilibrio entre a objetividade e a subjetividade, sendo
que a literatura defende que 0 mesmo é conseguido através da criacdo de critérios
orientadores e ndo estruturantes, pré-definidos ao desenvolvimento da avaliacdo e
partilhados com os sujeitos avaliados, mas com flexibilidade suficiente para considerarem
as singularidades de cada contexto. Este deve ser ainda um instrumento que promova a
melhoria da qualidade da educacgéo das escolas, por meio do seu caracter formativo, que

apoie os processos de tomada de deciséo.
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3.2 A Avaliacdo Externa das Escolas
Atualmente, a Avaliacdo Externa das Escolas tem um papel de destaque no que
respeita a regulacéo do sistema educativo, dado o seu potencial para promover a melhoria
da educagdo, através da identificacdo de pontos fortes e &reas de melhoria acerca do
funcionamento das escolas (Correia et al., 2019), tendo sido considerada pela Comissao
Europeia como um mecanismo que garante a qualidade da educacdo (European
Comission et al., 2015). De modo a que seja possivel atingir o seu potencial, esta forma
de avaliagdo deve ter em consideragdo 0s contextos socioecondmicos das instituicdes,
sem a intengdo de tentar uniformiza-los; a adequacéo, eficiéncia e eficacia das préaticas
educativas relativamente as necessidades da comunidade; e a qualidade da totalidade da
experiéncia escolar dos alunos (Azevedo, 2005; Figueiredo et al., 2018). Como menciona
Guerra (2002), citado por Azevedo (2005, p. 68),
“avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e
configuragdo que elas tém, enquanto instituicdes enraizadas em
determinada sociedade: a sua heteronimia, as suas componentes
nomotéticas, os seus fins ambiguos, a sua débil articulacdo, a sua
problemaética tecnologia... Por outro lado, é imprescindivel ter em conta o
caracter unico, irrepetivel, dindmico, cheio de valores de cada escola.”
Para Freitas (2012) e Figueiredo et al. (2018), ser um agente externo a realizar a
avaliacdo das escolas pode tornar o processo mais credivel e com um maior grau de
objetividade, visto que o avaliador externo, por ndo ter tanta proximidade ao contexto, e
ser independente da instituicdo, correra menos risco de se ser influenciado pelas politicas
institucionais e/ou por consideracdes pessoais. No entanto, e como referido
anteriormente, pese embora estes aspetos, a total objetividade é uma ilusdo, uma vez que
a natureza humana esta sempre subjacente alguma subjetividade. Além da objetividade,
independéncia e credibilidade, a literatura cientifica sobre a tematica identifica outras
vantagens da avaliagdo ser realizada por um elemento externo como a transparéncia do
processo; 0s conhecimentos técnicos, ja que, um avaliador externo, sendo um profissional
reconhecido, terd formacao especifica para esta funcdo, sendo expectavel que seja capaz
de escolher e aplicar métodos mais adequados a cada contexto; e o facto de uma avaliagéo
externa proporcionar uma nova perspetiva, uma vez que, ao ndo pertencer a instituicao,

traz uma visao diferente sobre as diversas dimensdes a avaliar, bem como dos pontos a
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melhorar, podendo identificar aspetos que possam passar despercebidos aos atores dos
contextos (Figueiredo et al., 2018).

Ainda que se reconhecam, & AEE, as vantagens acima descritas, sdo-lhe
igualmente associadas algumas desvantagens. Sdo exemplos dessas desvantagens a
tensdo que pode provocar, devido a pressdo colocada sobre os professores e dirigentes
das escolas no que concerne a componente de responsabilizacdo desta forma de avaliagéo;
a dificuldade na comunicagéo, por ndo existir uma relacéo de confianga pré-construida ao
momento de avaliacdo; a falta de conhecimento institucional, pois, ao ndo estar inserido
naquele contexto especifico nem experiencia-lo na sua totalidade, pode ndo compreender
algumas das suas particularidades, aspetos que surge em contraponto com a vantagem
antes identificada de maior objetividade do avaliador externo; e o tempo, j& que o
avaliador externo, ao ndo fazer parte da instituicdo, tem uma disponibilidade limitada para
conhecer e permanecer no contexto (Figueiredo et al., 2018). Relativamente a este Gltimo
aspeto, ou seja, a presenca dos avaliadores nas escolas, o proprio Conselho Nacional de
Educacdo refere, na Recomendacdo n°1/2011, que o tempo das visitas as instituices é
curto para compreender, efetivamente, a sua realidade, e bastante uniformizado, nédo
tendo em consideracdo as suas particularidades. Isto levanta duas questBes: as visitas
curtas as escolas ndo s6 provocam a sensacdo de que este € um processo meramente
burocratico, como também corrobora a ndo participacdo de todos os membros da
comunidade educativa, dado que nédo existe tempo suficiente para o seu envolvimento no
processo (Veloso et al., 2011).

Sobre esta questdo, a literatura sobre a temética é consensual: o desenvolvimento
da avaliagdo é uma responsabilidade de todos, tanto a nivel individual, como coletivo
(Stufflebeam, 2003), até porque, o aperfeicoamento deste processo, so é possivel através
da colaboracgéo de todos os atores educativos, por intermédio das suas ideias, interesses e
conhecimento (Carvalho & Costa, 2017). Como refere Azevedo (2005, p.77) “é no
dialogo entre perspectivas internas e externas que as instituicdes se desenvolvem e
melhoram” e, assim sendo, para que uma avaliacdo seja bem-sucedida, é necessario um
verdadeiro envolvimento de todos os atores educativos. Esta questdo foi, também,
realgada na Recomendacdo n°1/2011 pelo Conselho Nacional de Educagdo, onde
reconhece que, tanto alunos como familias, deveriam estar mais incluidos no processo.
Se é por meio da avaliacéo que se pode evoluir e desenvolver as praticas educativas, entdo
as instituicdes devem promover uma cultura de avaliagdo séria e com a participagéo ativa
de todos (Freitas, 2012).
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3.2.1 Avaliagao Externa das Escolas em Portugal

Considerando, agora, 0 contexto especifico portugués, a avaliacdo externa de
escolas € jA& um processo instituido na gestdo do sistema educativo, assumindo
caracteristicas especificas que de seguida se exploram.

Sendo regulada pela Lei n°. 31/2002 (cujo teor foi explorado no Capitulo 2 deste
relatorio), e sendo desenvolvida pela Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia, 0 processo
de AEE tem vindo a sofrer alterac6es ao longo do seu desenvolvimento, por exemplo, no
que respeita a metodologia seguida, a escala de avaliacdo, aos objetivos estruturantes,
inerentes a propria evolucdo do processo. No que concerne aos objetivos, a investigacao
cientifica tem identificado oscila¢6es entre os diversos ciclos de avaliacdo, influenciados,
também, pelos posicionamentos politicos durante o desenvolvimento dos ciclos
avaliativos. Enquanto que no primeiro ciclo de avaliagdo externa os objetivos estavam
direcionados para a autonomia das escolas, impulsionando uma cultura de autoavaliacéo,
no segundo ciclo estes focam-se na validacdo das préaticas educativas com base nos
resultados académicos (Goncalves et al., 2016; Figueiredo et al.,, 2017). Por
consequéncia, o quadro de referéncia sofre, também, alteracbes, nomeadamente a nivel
do numero de dominios e na modificacdo dos seus campos de analise, feitas na sequéncia
dos pareceres e recomendacdes por parte do CNE e do relatério que é produzido pelo
Grupo de Trabalho no final de cada ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas (Barreira et
al., 2011; Alferes et al., 2016). Para o terceiro ciclo avaliativo, atualmente em curso, o
quadro de referéncia é construido com base nas experiéncias dos ciclos anteriores,
articulando-se com as politicas educativas atuais de valoriza¢do do sucesso educativo e
de inovagdo pedagdgica (Maia & Pacheco, 2021), centrando-se nos processos € nos
resultados, na melhoria da prestacdo do servi¢o educativo e na sua sustentabilidade. Este
modelo de avaliagdo “reflete uma visao estratégica quanto aos propositos da educagao
escolar e do papel dos seus intervenientes, numa perspetiva holistica” (Miranda et al.,
2023, p.2).

Outras alteracdes identificadas entre os ciclos de avaliacdo dizem respeito a
aplicacdo de inquéritos de satisfagdo a comunidade educativa (Goncalves et al., 2016) e
a escala de avaliacdo que passou a incluir o nivel excelente, que deve ser atribuido em

casos excecionais, para além dos niveis ja existentes de insuficiente, suficiente, bom e

35



muito bom (Alferes et al., 2016). Além da inclusdo de um novo nivel de classificacdo, os
descritores de cada nivel também sofreram modificacGes ao longo dos ciclos avaliativos.

Também caracteristico do processo AEE em Portugal é a possibilidade de as
escolas avaliadas se pronunciarem acerca do relatorio de avaliacdo, em caso de ndo
concordancia, através da apresentacdo de um Contraditério, sendo um dos aspetos que
leva as escolas a discordarem do relat6rio emitido pelas equipas de avaliacdo as diferentes
perspetivas ideoldgicas sobre a avaliagcdo de escolas e, até mesmo, de concecdo de
educacdo (Sobrinho, 2008). Num estudo realizado por Sousa & Pacheco (2019) pode
verificar-se que a maioria dos contraditorios apresentam discordancias sobre a
classificacdo de um ou mais dominios e ndo necessariamente apenas quando s&o
atribuidas classificacbes mais baixas, como suficiente ou insuficiente, mas também de
nivel bom ou muito bom. Esta discordancia também se observa no que respeita 0s juizos
avaliativos, com maior enfase no dominio de Resultados, apresentando um discurso
moderadamente reativo e com pedidos de justificacdo das areas de melhoria, sendo que,
quase a totalidade destes contraditorios ndo contém qualquer referéncia tedrica relativa a
concecdo de avaliagdo. Em percentagem mais reduzida, verificam-se contraditérios que
apresentam algumas referéncias ao tempo de visita a escola para realizar a avaliacéo,
sendo considerado bastante reduzido, observacdes e corre¢des de factos e, ainda, outros
com um discurso predominantemente argumentativo, com recurso a ironia, onde exigem
recomendacdes e retificacdo das areas de melhoria.

Ainda assim, a Avaliacdo Externa das Escolas é vista pelos gestores escolares
como um instrumento Util para auxiliar no funcionamento das escolas (Figueiredo et al.,
2017; Correia et al., 2019). Quando questionados neste ambito, os docentes revelam que,
efetivamente, este processo tem o potencial de recolher informagéo abrangente sobre a
realidade da escola, e que apoia a gestao escolar atraves da identificagdo de pontos fortes
e areas de melhoria, promovendo, desta forma, a qualidade e eficacia da acdo da escola
e, consequentemente, uma reflexao critica acerca do trabalho desenvolvido pelos proprios
docentes (Figueiredo et al., 2017; Bidarra et al., 2018). Além disso, também é um modo
de prestacdo de contas e de responsabilizagdo da escola, contribuindo ndo sé para
certificar a qualidade das praticas desenvolvidas pela escola, como também exige niveis
de desempenho elevados (Bidarra et al., 2018).

Apesar da AEE promover a reflexao sobre o trabalho desenvolvido nas escolas e
estimular o desenvolvimento de planos de melhoria, a partir da tomada de consciéncia

sobre a realidade escolar, ndo constroi uma visao holistica do seu funcionamento e
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desenvolvimento ao longo do tempo, tendo maior expressdo a sua funcéo reguladora que
emancipadora (Figueiredo et al., 2018; Correia et al., 2019). Sobre esta questdo, emergem
argumentos referindo que a avaliacdo externa ndo contribui, efetivamente, para a
autonomia da escola, para mudancas curriculares e pedagogicas e para a equidade e
justica escolar (Bidarra et al., 2018). De igual modo, o estudo de Bidarra et al. (2018)
conclui que o processo ndo tem sido, ainda, capaz de gerar uma cultura de colaboracéo,
ndo sO entre os elementos da comunidade escolar, como também entre a escola e a
comunidade envolvente, ndo fomentando parcerias com outras entidades e,
consequentemente, com pouca relevancia social, ja que ndo promove o debate publico
acerca da qualidade do trabalho desenvolvido pelas escolas.

Além destes aspetos, é ainda realgada a falta de uma componente mais formativa
da Avaliacdo Externa das Escolas e de processos de acompanhamento pos-avaliacdo, ndo
existindo uma verificacdo do desenvolvimento dos planos de melhoria implementados
consoante os resultados da avaliagdo (Figueiredo et al., 2017; Correia et al., 2019). Assim,
a avaliacdo externa torna-se num processo “que apenas aponta os aspetos a melhorar, as
falhas, ou descreve a realidade, mas que ndo apoia a resolucdo dos problemas
identificados, ndo fornece alternativas, ideias ou, sequer, partilha experiéncias ou
conhecimentos” (Figueiredo et al., 2017, p.23). Se o potencial desta forma de avaliacdo
esta diretamente relacionado com o feedback construtivo que pode fornecer as escolas
(idem, ibidem), ndo é possivel garantir uma promocdo da melhoria da qualidade da
educacdo caso os relatdrios de avaliacdo carecam desta componente formativa, pelo que
se deveria considerar em repensar em novos modos e estratégias para desenvolver este
processo (Figueiredo et al., 2018). Por esta razdo, fornecer feedback por meio da
realizacdo da avaliacdo externa é essencial para a promocdo da melhoria das escolas,
através de um discurso claro e objetivo que vai além da descri¢do do observado, de facil
compreensdo para qualquer leitor, evitando vocabulario técnico, identificando os
problemas encontrados e fornecendo recomendagdes, apontando a direcdo a seguir para
atingir os ideais definidos (Figueiredo, 2024). Este discurso deve ser, ainda,
contextualizado, ou seja, deve ter em consideracéo a realidade especifica sob avaliacéo e
fazendo referéncia as suas caracteristicas, tanto quando aborda os problemas encontrados
como quando propdem solucgdes para 0s mesmos, evitando um discurso vago e genérico

que poderia ser aplicado a diferentes situacdes e contextos (idem, ibidem).
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3.3 Impactos e Efeitos da Avaliacéo Externa

Apesar de existirem cada vez mais instituicGes escolares a reconhecer a
importancia da avaliagdo como um instrumento que auxilia o desenvolvimento de
estratégias e que promove a melhoria (Azevedo, 2005), os seus efeitos estdo dependentes
de diversas variaveis como as caracteristicas especificas de cada escola e a relacdo dos
avaliadores com a mesma, dada a subjetividade da avaliacdo (Figueiredo et al., 2018).
Das comparacdes efetuadas a nivel internacional entre modelos de avaliagdo externa, com
diferencgas consideraveis seja nos principios, objetivos e/ou metodologias, ainda ndo foi
possivel determinar qual o0 modelo que consegue atingir melhores resultados em relacao
a promocdo da qualidade educativa (Veloso et al., 2011), sendo o impacto da Avaliacédo
Externa das Escolas ainda bastante limitado, diretamente associado ao facto de néo existir
um seguimento da avaliacdo, no momento de implementacdo dos planos de melhoria
(Carvalho & Costa, 2017). No caso especifico do contexto portugués, outro fator que
influéncia o impacto da avaliacdo esta relacionado com o ciclo avaliativo em que esta
ocorre e com o quadro de referéncia em vigor no momento da avaliagdo, ndo s6 pelo
modo como o contexto especifico da escola avaliada se relaciona com o modelo aplicado
(Sousa et al., 2016), mas também pelas oscilagdes nos seus objetivos que se refletem no
quadro de referéncia, sendo que a expressao formativa da avaliacdo externa do primeiro
ciclo avaliativo, deu lugar a uma maior énfase na funcéo de accountability no segundo
ciclo de AEE (Figueiredo et al., 2014).

Os impactos esperados do desenvolvimento da Avaliacdo Externa das Escolas
seriam ao nivel organizacional, tanto no que respeita a gestdo de recursos humanos e
materiais como na articulacdo entre as diferentes liderancas, procurando valorizar as
liderancas intermedias; na flexibilizacdo curricular, através de praticas pedagogicas
inovadoras, trabalho colaborativo entre docentes e articulagdo curricular horizontal e
vertical; nos resultados académicos internos e externos, além de promover a participacao
ativa dos alunos na vida da escola, reduzindo taxas de desisténcia e abandono escolar; nas
praticas de autoavaliacdo da escola, promovendo a existéncia de um processo de
autoavaliacdo consolidado e que resulta na implementacdo de um plano de melhoria,
influenciando no planeamento das préticas educativas; na relacdo com a comunidade,
ndo sé por fornecer informagdes sobre a escola, valorizando o seu papel no
desenvolvimento da prépria comunidade, mas também incentivando a colaboracéo entre

ambas, através de parcerias estabelecidas (Albuquerque et al., 2022). No entanto, dada a
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natureza impositiva da avaliacdo, a sua contextualizacdo limitada e, ainda, a falta de
acompanhamento no pés-avaliacdo, estes impactos nem sempre se verificam (S4, 2018).

Alguns dos efeitos positivos da Avaliagdo Externa das Escolas observados
centram-se no desenvolvimento e consolidacdo dos processos de autoavaliacao, visto que
a propria escola pode, por exemplo, apropriar-se dos referentes da avaliacdo externa, e,
na sua sequéncia, implementar planos de melhoria, para além da monitorizacdo dos
resultados académicos dos alunos e do aumento da participacdo ativa na vida da escola
por parte de todos os atores educativos (Pacheco, 2016; Sampaio et al., 2016), sendo os
de maior impacto a nivel da articulacdo curricular e a colaboracdo pedagdgica (Sousa &
Pacheco, 2018). Onde se verifica um menor impacto é ao nivel das praticas pedagogicas,
dada a resisténcia a mudanca por parte dos docentes, apesar de reconheceram o0s
beneficios desta forma de avaliacdo (Sousa et al., 2016). Contudo, a avaliacdo externa
também provoca alguns efeitos indesejados, nomeadamente o aumento de trabalho para
a preparacdo da avaliacdo (Figueiredo et al., 2018), que retira tempo de preparagéo de
aulas aos docentes e provoca niveis de stress elevados. Além disso, a pressdo associada
as escolas, no momento da avaliacdo, no sentido de prestacdo de contas € tdo elevada que,
em vez de a avaliacdo externa se tornar um processo formativo que sustenta uma educacgéo
de qualidade pelo apoio da resolugdo dos problemas identificados, torna-se uma mera
pratica burocratica (Pacheco, 2010; Figueiredo et al., 2017), levando, muitas vezes, auma
certa representacdo por parte das escolas, que escondem a realidade do seu contexto
através de comportamentos estratégicos especialmente preparados para 0 momento da
visita dos avaliadores a instituicdo, para que possam corresponder aos ideais pretendidos,
0 que invalida a sua fungdo de promocdo da melhoria (Figueiredo et al., 2018;
Albuquerque et al., 2022).
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Capitulo 4

Percurso Metodologico
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Este capitulo d& conta daquelas que foram as opc¢Bes metodoldgicas tomadas
durante o0 processo de estagio, tendo em consideracdo 0s objetivos de estagio
apresentados. Para isso, a metodologia dividiu-se em duas componentes: uma
componente investigativa e uma componente participativa. Na componente investigativa
do estagio, optou-se por adotar um posicionamento interpretativo, ja que é aquele que
melhor reflete aquilo que se pretende com esta experiéncia: conhecer como €
desenvolvido o processo de Avaliacdo Externa das Escolas por parte da IGEC. No que
respeita a componente participativa, foi adotado um método de trabalho colaborativo com

os profissionais da instituicéo.

4.1 Posicionamento Interpretativo na Investigacado em Educacéao

O paradigma interpretativo visa compreender fendbmenos sociais através do ponto
de vista dos individuos diretamente envolvidos nessas experiéncias, de uma forma global
e tendo em consideracdo as singularidades dos contextos e das relagdes sociais,
nomeadamente no que concerne a aspetos culturais, historicos e sociais (Burgardt, 2004;
Martinho, 2007; Chaebo & Guimaraes, 2014). Através deste posicionamento, “a realidade
objetiva do mundo ndo € a questdo central, mas o caminho pelo qual os seres humanos
interpretam essa realidade” (Chaebo & Guimaraes, 2014, p.668), sendo que, para tal, o
desenvolvimento do conhecimento é feito por meio de situa¢Ges inseridas em contexto
(Martinho, 2007).

Segundo Lincoln & Guba (1985), este paradigma é caracterizado pelos seguintes
aspetos: o conceito de realidade considerada assumindo que esta € multipla e holistica,
em que o objetivo da investigacdo é a compreensdo dos fendémenos; existe uma interacao
e influéncia mutua entre o investigador e o objeto de estudo; ao invés de procurar ‘leis
universais’, foca-se no desenvolvimento de conhecimento aprofundado acerca de um
objeto particular; dada a influéncia continua e simultanea entre fendmenos, néo é viavel
separar de forma nitida qual deles € a causa e o efeito, j& que se encontram interligados;
e a influéncia de valores no proprio estudo, tanto da parte do investigador, como do
proprio contexto, ndo sendo possivel, assim, conduzir um estudo totalmente neutro, ja
que as interpretacdes do investigador refletem esses mesmos valores. Estes autores
acrescentam ainda que, para desenvolver um estudo com este posicionamento
epistemoldgico, € importante garantir que este ocorra num ambiente natural, ja que este

paradigma pressupoe que o ‘investigador’ seja participante ¢ ‘mergulhe’ no contexto a
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ser estudado, de forma a ter uma visao do contexto ‘desde dentro’, sendo esta participagdo
o principal instrumento de investigagdo (Martinho, 2007; Silva, 2013).

No ambito deste estagio curricular considerou-se ideal adotar um posicionamento
de caracter interpretativo, ja que permite entrar no mundo conceptual dos atores sociais,
de modo a compreender os significados atribuidos as variadas situaces experienciadas
(Silva, 2013), mais especificamente, no caso deste estagio, conhecer como o processo de
Avaliacdo Externa das Escolas é compreendido e desenvolvido pelos profissionais
avaliadores e, desta forma, ser capaz de os caracterizar.

De modo a cumprir 0s objetivos previamente apresentados, sabendo que estes séo
para ser atingidos durante o estagio curricular, e seguindo o posicionamento
epistemoldgico elegido, as op¢des metodoldgicas mais adequadas foram a observacéao
participante, no que respeita a componente investigativa, e o trabalho colaborativo,

relativamente a componente participativa deste estagio.

4.2 Metodologias de Investigacdo como Apoio a Participacdo

A Observacdo Participante € um método e uma técnica de recolha de dados de
investigacdo qualitativa, onde o individuo que investiga integra o contexto de estudo,
dentro do limite permitido, assumindo-se como um membro daquele grupo (Marietto,
2016; Oliveira et al., 2019), tendo como principio a necessidade de interagdo entre o
‘investigador’ e a situagdo estudada, independentemente do nivel dessa mesma interacao,
onde tanto o investigador com o objeto investigado influenciam e sdo influenciados um
pelo outro (Amado, 2014). Este método tem como vantagens, permitir estudar o
comportamento real dos individuos, registando as informacGes a medida que estas
decorrem, no entanto, tem como desvantagem estar limitado ao local onde as experiéncias
se desenvolvem e do acesso a0 mesmo, além de poder provocar algumas alteragdes no
comportamento, reduzindo a naturalidade dos sujeitos (Creswell, 2012; Oliveira et al.,
2019).

Segundo Creswell (2012), o primeiro passo no processo de observacao é a selegcdo
do contexto a observar, tendo em consideragdo o fendmeno de estudo e onde melhor este
pode ser observado. As condigdes de trabalho devem, assim, permitir que o ‘investigador’
entre efetivamente nesse contexto, podendo observar os individuos em situacfes naturais,
bem como obter desses sujeitos os significados que atribuem as experiéncias vividas

(Amado, 2014). Para isto, o ‘investigador’ deve entrar no terreno com algumas nogdes
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prévias acerca da tematica de estudo e de ser dotado de boas capacidades de escuta ativa
e atencdo para o detalhe visual (Creswell, 2012; Oliveira et al., 2019).

Relativamente ao desenvolvimento da observacdo, de acordo com Creswell
(2012), esta deve inicialmente, ser de cariz mais geral, permitindo construir uma visao
global do contexto de estudo e, posteriormente, adotar focos especificos, identificando o
qué, quem, onde e quando observar em maior detalhe, ainda que estando sempre limitado
a duracdo das diferentes atividades e do grupo de participantes.

Conforme esta observacdo se vai alterando ao longo do estudo, o papel do
observador também sofre altera¢des: ainda que, num primeiro momento, o ‘investigador’
seja ndo participante por ainda ndo se encontrar familiarizado e integrado no contexto,
tirando notas sem participar ativamente nas atividades, as relagdes véo se desenvolvendo
e ¢ expectavel que o ‘investigador’ se torne cada vez mais participativo (Bodgan &
Bilken, 1994; Creswell, 2012). Esta constante adaptacdo traz alguns desafios,
nomeadamente definir, com clareza, aquele que ¢é, efetivamente, o ‘papel’ do
‘investigador’ enquanto observador participante (Bodgan & Bilken, 1994; Creswell,
2012; Oliveria et al., 2019).

Relativamente as técnicas de recolha de dados dentro da observacéo participante,
estas podem ir desde a observacao direta propriamente dita, registada através da escrita
de notas de terreno, gravacdo de som e/ou imagem, entre outras, a observacao indireta,
que inclui entrevistas e analise documental, coincidentes com os diferentes graus de
participacdo possiveis (Amado, 2014; Oliveria et al., 2019). Além disso, podem ocorrer
entrevistas informais, caracterizadas por serem conversas, sem um planeamento prévio,
nas quais se da uma descontraida troca de ideias acerca de situagdes ou acontecimentos
experienciados, o que permitird uma maior compreensao relativamente aos dados ja
recolhidos (Amado, 2014). As dimensbes a ter em consideragdo no momento da
observacao e do registo dos dados sdo 0 espaco, 0s participantes, a atividade, o objeto de
estudo, as interagcdes, 0 contexto, 0 tempo, 0s objetivos e 0s sentimentos despertados
(Creswell, 2012).

4.2.1 Técnicas de Recolha e Analise de Dados

Como atréas se identificou, da observacao resultam registos, comummente escritos,
e que tomam a forma de notas de terreno. As notas de terreno podem ser de dois tipos:
notas de terreno descritivas, que pretendem captar, através de palavras, imagens de

objetos, lugares, acontecimentos, atividades desenvolvidas, pessoas e/ou conversas; e
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notas de terreno reflexivas, quando o ‘investigador’ regista o seu ponto de vista, ideias,
estratégias e reflexdes acerca do experienciado (Bodgan & Bilken, 1994).

Atraveés destes registos, é possivel extrair os significados que os sujeitos atribuem
as suas experiéncias, de acordo com o seu contexto, entrando dentro da mente dos
individuos observados (Silva, 2013; Amado, 2014). Tal como nos diz Silva (2013, p.85),

“(...) é preciso ir aléem das descri¢fes sobre as manifestagdes imediatas e
aparentes dos factos para captar o seu sentido oculto, para superar as
aparéncias e alcancar a esséncia dos fenomenos. Desta forma, é preciso
romper com o0 senso comum que é criado pela familiaridade com o
quotidiano e isso consegue-se através de um questionamento sobre 0 modo
como 0s actores sociais interpretam 0s mais variados aspectos da sua vida
quotidiana.”
Para isto ser possivel, a recolha de dados deve ser pouco estruturada, com o intuito de
recolher o méaximo de informacéo possivel, além de existirem momentos de reflexdo que
permitam ao ‘investigador’ ver além da descrigdo das experiéncias (idem, ibidem). Em
consequéncia, as notas de terreno registadas ndo devem ser resultado de uma observacéo
externa, mas sim de uma participacdo interna nas praticas do contexto observado, pelo
que estas praticas devem permitir que o observador se cologue nessa posi¢do de
participante, por meio da interacdo com a comunidade, ndo s6 afetando-a mas, também,
sendo afetado pela mesma (Amado, 2014). Para tal, fez-se recurso a um diario de campo,
como instrumento que possibilita e facilita essa reflexdo (Fosnot, 2005). As notas de
terreno aqui presentes focam-se, assim, num primeiro momento, em descrever situagoes
observadas no &mbito do funcionamento da instituicdo e, com o desenvolvimento de uma
participacdo mais ativa e de uma maior integra¢do nas praticas da institui¢do, incluiam
reflexdes acerca dos procedimentos inerentes ao processo de Avaliacdo Externa das
Escolas e as dindmicas de trabalho neste &mbito.

Além das notas de terreno, recorreu-se, ainda, a analise documental, de modo a
sustentar esta observacdo direta e compreender, com maior profundidade, quais as
politicas pelas quais a instituicdo de acolhimento se rege e de que forma as desenvolve
(Junior et al., 2021). Contudo, como refere Oliveira et al. (2019, p.39) “Um dos maiores
desafios enfrentados na observacgédo ndo participante refere-se ao significado que deve ser
atribuido ao fato observado”, o que reflete a importancia de uma pesquisa bibliografica
prévia que dote, desta forma, o ‘investigador’ de conhecimentos acerca da cultura do

grupo participante do estudo.
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Para a realizacdo de uma analise documental, deve ter-se em consideracédo trés
aspetos: a escolha dos documentos, em fungdo dos objetivos de estudo; 0 acesso aos
mesmos; e a sua andlise, que por sua vez deve abranger diferentes caracteristicas como o
contexto, autores, confiabilidade da informacdo, natureza do texto, conceitos-chaves e
elementos referentes a problematica de estudo (Junior et al., 2021). Segundo Cellard
(2008), este processo de analise desenvolve-se em duas fases: um primeiro momento onde
o ‘investigador’ desconstroi a informagao e, posteriormente, reconstrdi ligagdes entre os
factos, com o intuito de responder aos objetivos de estudo. Este autor acrescenta ainda
que

“E esse encadeamento de ligagdes entre a problematica do pesquisador e
as diversas observagdes extraidas de sua documentagcdo, o que lhe
possibilita formular explicacBes plausiveis, produzir uma interpretacéo
coerente e realizar uma reconstrucdo de um aspecto qualquer de uma dada

sociedade, neste ou naquele momento.” (idem, ibidem, p.304)

Uma analise documental pode englobar documentos de caracter juridico,
legislacdo, fontes estatisticas, publicacbes administrativas, registos institucionais escritos,
bem como outros documentos pessoais (Junior et al., 2021). Neste estudo, desenvolvido
através de um estagio curricular, a analise documental incluiu legislacdo, documentos de
enquadramento da pratica da Avaliacdo Externa das Escolas, relatérios de ciclos e/ou
anos anteriores de avaliacdes externas, entre outros, além da informacéo disponivel na
prépria pagina de internet da IGEC. A analise destes documentos foi essencial ndo sé
para me preparar para dar entrada no contexto, com algumas nogdes sobre a instituicéo e
o trabalho que desenvolve, como para me preparar para a participacdo em avaliacdes
externas, integrada numa equipa de avaliadores.

Tanto a analise das notas de terreno como a anélise documental, seguiram 0s
pressupostos da técnica da analise de contetido. Esta é uma técnica que permite organizar
por categorias o conteudo textual, através de um sistema metddico e objetivo, conforme
o significado dos diversos excertos para o estudo em questdo (Amando, 2014). Deste
modo, é possivel estabelecer relac6es entre as diferentes informacdes, desenvolvendo a
sua interpretacao (idem, ibidem). De acordo com Amado (2014), para estabelecer uma
teméatica para uma categoria, € necessario considerar: a exaustividade com que nos
deparamos com uma determinada tematica ao longo de todo o contetdo recolhido; a

representatividade, no sentido em que uma determinada informacao seja o reflexo de um
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universo maior; a homogeneidade, onde as diferentes informacdes que enquadram uma
mesma categoria partilham caracteristicas em comum; e adequacdo da informacdo aos
objetivos do estudo.

A recolha e analise de dados inerente sobretudo a componente investigativa do
processo de estagio, permitiu sustentar a componente mais participativa do estagio
desenvolvido, sustentando as intervencOes feitas, as iniciativas concretizadas e as

reflexdes sobre o trabalho desenvolvido e sobre a AEE.

4.3 Trabalho Colaborativo em Contexto de Estagio

Como referido anteriormente, a componente participativa deste estagio curricular
teve como base uma postura de trabalho colaborativo com a instituicdo e 0s seus
profissionais, através da participagdo ativa no desenvolvimento de atividades da IGEC,
maioritariamente dentro do ambito da Avaliacdo Externa das Escolas. Tendo em
consideracdo que o objetivo do estagio é o de ter uma experiéncia profissionalizante, esta
carece de uma postura colaborativa, contribuindo, assim, para a exploracdo da
profissionalidade em Ciéncias da Educacdo e para compreender como um mestre nesta
area pode integrar uma instituicdo como a Inspecdo-Geral da Educacédo e Ciéncia. Neste
sentido, procurei cooperar em todas as atividades e iniciativas possiveis, contribuindo
para elas numa logica de trabalho em equipa.

Este trabalho em equipa € caracterizado por ser um conjunto de pessoas que, ao
terem um propdsito em comum e competéncias complementares, estabelecem relac6es de
colaboracdo estreitas numa perspetiva de comprometimento para atingirem 0s seus
objetivos, conseguindo melhores resultados do que através de trabalho individual (Pinto,
2014). Apesar da minha posi¢do enquanto estagiaria, estando numa posicéo hierarquica
inferior, fui integrada nas diferentes equipas que valorizaram os meus contributos para o
desenvolvimento das diferentes atividades, tirando partido da minha visdo enquanto
estudante de Mestrado em Ciéncias da Educacao.

Contudo, dada esta relacdo de proximidade entre a estagiaria e o objeto de estudo,
a ética é um aspeto intrinseco tanto ao posicionamento epistemolédgico adotado como a
metodologia de trabalho colaborativo, jA& que podem existir dilemas relativos a
confidencialidade e anonimato (Denzin & Lincoln, 1994), principalmente no caso de uma
instituicdo que presta um servico publico de administracdo central como a IGEC. Estes

aspetos sdo explorados no subponto seguinte.
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4.4 Principios e Procedimentos Eticos

Como referido anteriormente, dada a natureza do trabalho com pessoas e a
natureza de uma instituicdo como a IGEC, o desenvolvimento do estagio teve sempre
presente principios e procedimentos éticos.

Neste sentido, antes de dar inicio a experiéncia de estagio, foi assinado um
protocolo de colaboragdo entre mim (enquanto estagiaria), a Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto (FPCEUP) e a instituicdo de
acolhimento, neste caso, a IGEC, onde s&o estabelecidos os termos desta colaboracdo e
0s aspetos aos quais cada entidade se compromete. Enquanto estagiaria, € meu dever
guardar sigilo relativamente as informac6es as quais tive acesso e que sejam de natureza
confidencial ou reservadas ao uso interno da instituicdo. Além deste protocolo de
colaboragéo, foi ainda assinado pela Comisséo Cientifica do Mestrado em Ciéncias da
Educacao da FPCEUP, previamente a entrada na institui¢cdo, uma formulario de revisao
ética relativo ao projeto de estagio, que engloba questdes relativas as questdes éticas, e
no qual foi assegurado que, quando aplicavel, seria assinado um termo de consentimento
informado; foi também assegurado o anonimato e confidencialidade de todos os
individuos incluidos na observacdo e acompanhamento dos profissionais, no qual se
baseia este estagio, bem como na relagdo com os participantes envolvidos no estagio, que
ndo provoca nenhum tipo de desconforto; e ao anonimato da instituicdo que, no caso
especifico deste estagio, ndo € requerido. Foi ainda, necessario, colocar em anexo a este
documento as estratégias que iria utilizar para garantir a confidencialidade dos dados
recolhidos e para a devolucdo dos resultados a entidade de acolhimento.

E importante, ainda, referir que nos cuidados éticos assumidos, foram tidos em
consideracio os pressupostos da Carta Etica da Sociedade Portuguesa das Ciéncias da
Educacéao (SPCE), onde estdo descritos os principios e orientacdes a seguir ao estabelecer
relagbes com os participantes do estudo e a sua comunidade. Aqui, sdo destacados alguns
aspetos como informar e esclarecer os participantes sobre o estudo no qual estdo a
participar e garantir o seu consentimento; cumprir com o direito de privacidade dos
participantes, mantendo a confidencialidade dos dados recolhidos; e informar os
participantes sobre os resultados do estudo e de que forma estes serdo usados e

divulgados. Além disso, € ainda reforcada a necessidade de agir com profissionalismo,
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respeitando a integridade de todos os participantes e agindo de acordo com principios de
transparéncia e responsabilidade social®.

Além da Carta Etica da SPCE, a propria IGEC possui um Codigo de Conduta,
baseado na Carta Etica da Administracio Publica, o qual também tive de cumprir
enquanto estagiaria. Neste Codigo de Conduta, sdo especificados os valores que norteiam
o funcionamento da IGEC: o rigor no desenvolvimento das atividades, com base em
critérios exatos e fidveis; a honestidade no modo de agir e no estabelecimento das relacdes
interpessoais; a cooperacao e intercooperacao, seja entre os profissionais da IGEC como
em colaboracdo com outras entidades; a responsabilidade social e ambiental, no sentido
de integrar estas preocupacdOes nas suas agdes, nomeadamente no que concerne a
otimizacdo de recursos; e a transparéncia, seja através de momentos internos de discussao
como em processos de tomadas de decisdo partilhadas (IGEC, 2022a). Para além destes
valores, sdo ainda referenciados os principios a seguir, sendo estes a prossecucao do
interesse publico, o principio da legalidade, da justica e da razoabilidade, da
imparcialidade, da igualdade, da proporcionalidade, da colaboracdo e da boa-fé, da
informacdo e da qualidade, da lealdade, da integridade da competéncia e da
responsabilidade, da boa administracdo e o principio da decisdo (idem, ibidem). No Artigo
7° deste codigo de conduta, sdo destacadas, ainda, questdes de sigilo e confidencialidade,
com bastante relevancia para a minha atividade de estagio, onde é mencionado que

“Os trabalhadores da IGEC estdo sujeitos ao sigilo profissional
relativamente a matérias a que tenham acesso no desempenho das suas
funcbes ou por virtude das mesmas, com primazia para a protecdo dos
dados pessoais, e que, pela sua efetiva importancia, por legitima decisdo
da IGEC ou por forga da legislagio em vigor, ndo devam ser do
conhecimento geral.”
Este dever de sigilo mantém-se mesmo apos o término de fungdes (ideia também
reforcada no protocolo de colaboragdo assinado), pelo que toda a informacéo presente
neste relatério de estagio respeita as barreiras da confidencialidade, razdo pela qual em
momento algum s&o identificadas as pessoas da IGEC com as quais tive oportunidade de

contactar, bem como outras instituicdes, nomeadamente escolas.

3 Informagéo retirada do site https://www.spce.org.pt/PDF/CARTAETICA pdf
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Capitulo 5

Descricdo das Atividades Desenvolvidas no Estagio
Curricular
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O presente capitulo apresenta e descreve as atividades desenvolvidas ao longo da
duracdo deste estagio curricular do Mestrado em Ciéncias da Educacao.

Sendo a principal finalidade deste estagio a de conhecer e compreender como se
desenvolve a pratica de Avaliacdo Externa das Escolas desde a perspetiva dos
profissionais da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia e da prdpria instituicdo, as
atividades realizadas dividem-se em duas componentes: uma componente investigativa
dedicada a exploragdo e compreensdo da dinamica de funcionamento do contexto de
estagio e de desenvolvimento do processo de avaliacdo externa de escolas que, apesar da
sua maior énfase num momento inicial, permaneceu ao longo de todo o estagio curricular,
principalmente nos momentos de contato com membros externos a institui¢do; e uma
componente mais participativa, correspondendo a um envolvimento ativo junto dos
profissionais da IGEC e em procedimentos especificos relacionados com a AEE através
da colaboracdo e participacdo em tarefas de preparacdo dos processos, na sede da Area
Territorial Norte, e no acompanhamento de equipas de avaliacdo externa no
desenvolvimento do seu trabalho. No que ao acompanhamento das equipas de avaliagéo
diz respeito, destacam-se a participacdo em duas avalia¢Oes externas, desde as atividades
gue compdem 0 seu processo antes e apds a visita as escolas a visita propriamente dita,
com excecdo do momento de observacdo da préatica educativa e letiva (OPEL).

A tabela 1., abaixo, sistematiza todas as atividades realizadas durante o periodo
de estagio curricular na Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia, identificando a sua
natureza (investigativa e/ou participativa) e que se exploram com maior detalhe de

sequida:

Etapa Atividades Componente

Preparacao da N 5 .
Reunido de preparagéo para dar inicio ao
Entrada no . ) -
estagio curricular
Contexto

Leitura e analise de legislacdo reguladora da

Familiarizacdo atividade da Inspecdo-Geral da Educacdo e

como Ciéncia Investigativa
Contexto de  Leitura e analise do documento de apresentacéo
Estagio do “Curso de Formacdo Especifico para a

Integracdo de Trabalhadores na Carreira
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Familiarizagéo
com o
Contexto de
Estagio

Especial de Inspecdo Aplicavel a Inspecdo-

Geral da Educacao e Ciéncia”

Participacdo no Webinar “Disseminagdo da
Atividade Internacional da IGEC” organizado
pela IGEC

Participagdo no convivio “Lanche de Natal”

organizado pela EMN

Processos de
Preparacéo
das Avaliacbes

Externas

Primeira
Avaliacao
Externa das
Escolas —
Escola A

Reunido com o0s representantes das escolas
convocadas para a realizagdo da avaliagdo
externa em janeiro de 2024

Reestruturacdo do documento de apresentacao
na reunido com os representantes das escolas no
ambito da Avaliacdo Externa das Escolas
Producdo de um documento-tipo com as
diversas Agendas de Trabalho em formato
editavel (word)

Acompanhamento e controlo do nimero de
respostas aos questionarios de satisfacdo as
escolas avaliadas em janeiro de 2024
Acompanhamento e controlo da entrega dos
documentos prévios exigidos no ambito da
Avaliacdo Externa das Escolas das escolas
avaliadas em janeiro de 2024

Leitura dos documentos previos entregues pela
Escola A

Leitura e analise das respostas aos questionarios

de satisfacdo da Escola A

Reunido de preparagdo com a equipa de
avaliacdo externa da Escola A
Visita & Escola A no ambito da Avaliacdo

Externa das Escolas

Investigativa

Participativa

Participativa

Investigativa e

Participativa

Producdo de um relatério no ambito da

Avaliacdo Externa das Escolas a Escola A

Participativa
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Leitura e andlise dos documentos prévios

entregues pela Escola B

Leitura e analise das respostas aos questionarios

Segunda o
_ de satisfacdo da Escola B
Avaliacéo - . .
Reunido de preparagdo com a equipa de
Externa das )
avaliagcédo externa da Escola B
ESCOIaS_ - - Y ~ - - - -
Visita a Escola B no ambito da Avaliacdo  Investigativa e
Escola B

Externa das Escolas Participativa
Producdo de um relatério no ambito da
Avaliacdo Externa das Escolas & Escola B

Revisdo do modelo dos questionarios de Participativa
satisfacdo realizados no ambito da Avaliacédo
3 Externa das Escolas a comunidade educativa
Conclusao da . . ~
. Elaboragéo de um guido-base de questdes-chave o
Experiénciade ) ) o ) Investigativa e
o ] a incluir nos diferentes painéis de entrevistas no o
Estagio e Saida o Participativa
ambito da Avaliacdo Externa das Escolas
do Contexto - - S
Revisdo do relatério produzido ambito da
Avaliacdo Externa das Escolas a Escola A, ap6s Participativa

0 parecer da equipa de leitura

Tabela 1 - Atividades realizadas durante o periodo de estagio curricular

5.1 Atividades de Preparacéao de Entrada no Contexto

Antes do inicio do periodo de estdgio e apds a confirmacdo da aceitacdo de
acolhimento por parte da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia, foi agendada uma
reunido com a supervisora local, na qual participei juntamente com a orientadora de
estagio. Esta reunido teve o intuito de formalizar o estagio, esclarecer aspetos inerentes
ao processo de estagio, apresentar intencdes e objetivos do mesmo e negociar 0 momento
de entrada no terreno e as possibilidades de integracdo e participacdo nas atividades
desenvolvidas pela instituicdo. Nesta reunido foi possivel perceber que, embora a
natureza formal e, em determinados casos, sigilosa, do trabalho desenvolvido na IGEC,
seria possivel, dentro da disponibilidade de processos e dos profissionais e das
necessidades da instituicdo, participar em diferentes atividades, particularmente naquelas

que mais iam ao encontro dos objetivos do estagio. Neste sentido, foi discutida a

52



possibilidade de participacdo em processos de avaliacdo externa de escolas, através do
acompanhamento de equipas de avaliagdo, enquanto observadora-participante, estando
esta participacdo, contudo, condicionada pela aceitagédo por parte das escolas.

Ap0s esta reunido e a defini¢do dos detalhes mencionados anteriormente, deu-se

inicio a0 meu periodo de estagio na instituicéo.

5.2 Atividades de Familiarizacdo com o Contexto de Estagio

De modo a familiarizar-me com as praticas da IGEC, como esta instituicdo se
organiza e que atividades desenvolve, as primeiras atividades desenvolvidas no ambito
do estagio consistiram na leitura e analise de documentos de referéncia do funcionamento
da IGEC.

Deste modo, durante a primeira semana de estagio, e por indicacdo da supervisora
local, dediquei-me a leitura e analise da legislacdo enquadradora e reguladora quer do
exercicio de funcbes desta instituicdo, quer do processo de avaliacdo externa de escolas.
Mais especificamente, analisei o0 Regulamento n® 189/2013, que estabelece o
procedimento de inspecdo da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia, ou seja, 0S
principios de atuacdo, 0 ambito da sua atividade, as diferentes atividades que realiza e 0s
instrumentos de apoio que regulam e orientam estas mesmas atividades. O resultado desta
analise foi integrado no capitulo 2 deste relatério. Dentro do mesmo dmbito, li e analisei
0 documento powerpoint partilhado pela IGEC com os profissionais inspetores da IGEC
quando estes ingressam o “Curso de Formagdo Especifico para a Integracdo de
Trabalhadores na Carreira Especial de Inspecao Aplicavel a Inspecdo-Geral da Educacgéo
e Ciéncia”, onde ¢ abordada a evolugdo historica, missdo, atribuicbes e competéncias
desta instituicdo. Tanto a analise deste documento como da legislagdo mencionada
anteriormente, resultaram em dois documentos que serviram de suporte a redacdo do
segundo capitulo deste relatério de estdgio: um documento com um esquema sintese da
informacdo presente no Regulamento n°® 189/2013; e um documento com uma tabela que
apresenta os diversos Decretos-Lei e Decretos-Regulamentares, desde o ano de 1979, que
regulam as competéncias da IGEC. Estes documentos permitiram-me construir uma
primeira perspetiva sobre aquela é a histdria desta instituicdo e o trabalho desenvolvido
pela mesma, permitindo-me compreender como se enquadra a tematica do meu estagio

curricular nas competéncias da IGEC.

53



Para conhecer um pouco mais da atividade da Inspecdo-Geral da Educacdo e
Ciéncia, e por indicacgdo da supervisora local, tive oportunidade de assistir a um webinar
relativo a “Dissemina¢do da Atividade Internacional da IGEC”. Este webinar foi
dinamizado por alguns dos inspetores que participaram em eventos internacionais em
representacdo da IGEC e que partilharam a sua experiéncia e a sua perspetiva sobre o
trabalho que desenvolveram nesses eventos. A agenda deste webinar, durante o periodo
da manh&, centrou-se na Conferéncia Internacional Permanente das Inspecdes de
Educacdo -The Standing International Conference of Inspectorates (SICI), uma
conferéncia que acontece anualmente, organizada pela associacéo SICI, fundada em 1995
e que conta com 43 membros associados, sendo estes membros inspec6es de educacdo a
nivel nacional ou regional. O objetivo principal desta associacdo é o de apoiar a melhoria
da educacéo atraves da melhoria dos processos de inspecéo, sendo este dividido em trés
objetivos especificos: apoiar a melhoria das inspecBes e das competéncias dos
profissionais inspetores; promover e apoiar a colaboragdo e cooperagédo entre inspecgdes;
e participar ativamente no debate internacional sobre avaliacdo e melhoria da qualidade
na educacdo®. De modo a alcancar estes objetivos, para além da conferéncia anual, s&o
também dinamizados alguns workshops, projetos de avaliacdo e outros empreendimentos
cooperativos, nos quais os inspetores da IGEC tiveram oportunidade de participar,
partilhando os conhecimentos aprofundados e as suas reflexdes neste webinar. No ano de
2023, o foco da conferéncia SICI foi a relacdo da inspecdo com a investigacéo, tendo sido
uma das conclus6es o facto da pratica de investigacdo auxiliar a inspec¢éo e a colaboracao
entre ambas estas praticas trazer resultados bastante benéficos. Os workshops realizados
pela SICI neste sentido e que os inspetores da IGEC marcaram presenca foram: Workshop
SICI - Perspetivas de Investigacao. Quais poderao ser as for¢as motoras na relacao entre
inspecdo e investigacdo? Qual podera ser o valor acrescentado?; Workshop SICI -
Tirando o maximo partido dos nossos conhecimentos: Como a investigacao informa o
trabalho das inspecdes da educacao; Workshop SICI - Diferentes formas de usar dados:
podemos desenvolver inspecdo sem dados? Podemos usar dados sem inspe¢ao para
avaliar a qualidade?; e um Webinar SICI - Supervision Scan.

Para além dos eventos organizados pela SICI, a IGEC também esteve
representada em outros eventos, apresentados, também, neste webinar, como a

Conferéncia O papel da inspecdo da educacdo na promoc¢ao da qualidade da educacéo;

4 Informacéo retirada do site https://www.sici-inspectorates.eu/About-us/Who-we-are-and-what-we-do
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Evento formativo no ambito do Projeto Erasmus+ Strenghthening, Spreading,
Dissiminating, Implementing and Evaluating the Toolbox for Self-Evaluation and
Stimulation of Social Inclusion in Education; Conferéncia Enhancing quality of education
and training in SEE - EQET SEE - External evaluation of institutions - Best practices
from EU and South Eastern Europe; Acolhimento, no &mbito do Programa Erasmus+, de

visitas de estudo e de job shadowing.

5.3 Processos de Preparacéo das Avaliagdes Externas

A preparacdo de uma avaliacdo externa envolve varios procedimentos que tive
oportunidade de acompanhar enquanto estagiaria da ENM da IGEC, e que se
desenvolvem antes da participagdo na AEE por parte da equipa de avaliadores,
nomeadamente o envio do oficio as escolas a convocéa-las para a AEE, o envio de
questionarios de satisfacdo a comunidade educativa, a realizacdo de uma reunido com 0s
dirigentes das escolas para esclarecimento de questfes sobre 0 processo e a entrega dos
documentos para analise prévia a visita a instituicdo, como abordo em maior profundidade

em seguida.

5.3.1 Contactos com as Escolas

Como referido previamente, o processo de avaliacdo externa comega com 0 envio
de um oficio as escolas que serdo avaliadas em simultaneo, com informag6es sobre os
procedimentos, a saber: 0s dias em que a equipa de avaliadores se deslocara aos
estabelecimentos de ensino para a realizacdo da observacéo da préatica educativa e letiva,
os dias da visita nos quais se realizam as entrevistas aos diversos grupos de atores
educativos, a data limite para o envio dos documentos requeridos para a realizacdo da
avaliacdo (os horéarios de todas as turmas com indicagdo dos respetivos docentes, 0
documento de apresentagdo da escola e 0s documentos necessarios para analise
documental, nomeadamente o projeto educativo, plano anual ou plurianual de atividades,
regulamento interno, relatorio de autoavaliacdo, plano de melhoria e outros documentos
estruturantes que os dirigentes considerem relevantes). Neste oficio é ainda explicada
dindmica que ira ser seguida nos dias em que a equipa de avaliadores estara nas escolas,
especificando que, no primeiro dia devera existir uma sessdo de apresentacdo da escola,
coordenada pelo/a diretor/a da escola, com duracdo de 60 minutos e reforcando que a

constituicdo da agenda de trabalho (tarefa que é da incumbéncia das respetivas escolas
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realizar) deve respeitar 0s aspetos requeridos pela IGEC, bem como a data de entrega
dessa mesma agenda.

Ap0s o envio deste oficio inicia-se o periodo de aplicacdo dos questionérios de
satisfacdo a comunidade educativa e € agendada uma reunido com os/as diretores/as,
subdiretores/as e coordenadores/as das equipas de autoavaliacdo das escolas que irdo ser
avaliadas, como objetivo de facilitar a compreensao do desenvolvimento do processo de
AEE. No momento em que dei entrada na instituicdo, este oficio ja tinha sido enviado,
bem como ja tinha sido iniciada a aplicacdo dos questionarios de satisfacdo, pelo que esta
parte do processo me foi explicada no momento em que dei entrada enquanto estagiaria,
enquadrando, desta forma, a reunido que iria ser realizada com as escolas e na qual

participei enquanto observadora.

5.3.2 Reunido com as Escolas Prévia a AEE

No que a dindmica da reunido diz respeito, foi possivel perceber que esta reunido
comeca com uma pequena apresentacdo dos profissionais da IGEC ali presentes, bem
como dos representantes das escolas e segue com uma exposicdo pela IGEC sobre o
processo, na qual € explicado como funciona a Avaliacdo Externa das Escolas e o que se
requer enquanto participacdo por parte das escolas, fazendo um resumo dos pontos
principais relativos ao ambito da avaliacdo, objetivos, quadro de referéncia, as varias
etapas do processo e a sua metodologia e a escala de avaliacdo. No final, existe
oportunidade para esclarecer questdes que persistam entre os elementos presentes.

Durante a reunido foi evidente a enfase na construcao e entrega das agendas. Foi
percetivel que esta enfase se deveu ao facto de esta ter sido uma dificuldade previamente
verificada por parte da IGEC, algo que a supervisora local me deu a conhecer em
conversas informais. Para este esclarecimento adicional foram mostrados os diferentes
modelos de Agenda de Trabalho e como estas devem ser construidas por parte das escolas.
Contudo, apesar de existirem modelos das Agendas de Trabalho para a avaliacdo externa
disponiveis na pagina de internet da IGEC para que as escolas se possam guiar na
construcdo das suas agendas, percebi, em conversas informais com a supervisora local,
gue as agendas remetidas pelas escolas tinham uma variedade de formatos, ndo seguindo
o0 modelo requerido pela IGEC. Esta dificuldade identificada motivou-me a propor a
supervisora local ficar encarregue de produzir um documento com as diversas Agendas
de Trabalho em formato word, para facilitar a edigéo por parte das escolas no momento

de construir a suas agendas para a avaliagdo externa, ja que estes apenas se encontravam
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disponibilizados em formato pdf. Este documento, depois de visto e aprovado pela
supervisora local, foi posteriormente, enviado para as escolas, consoante o modelo de
Agenda correspondente a sua tipologia, para que estas pudessem editar, evitando
desformatacdes e/ou falta de elementos na Agenda, como é o exemplo das pausas da
equipa avaliativa.

Um outro aspeto identificado durante esta reunido foi o facto de, na apresentacéo
feita pela IGEC, existir alguma informacdo repetida. Neste sentido, fiquei, também,
responsavel, por sugestdo da supervisora local, pela tarefa de reestruturar o documento
de apresentacdo para as reunides com 0s representantes das escolas no ambito da
Avaliagéo Externa das Escolas, evitando, desta forma, a repeticdo de informacéo. Estas
sugestOes de alteracdo foram aceites e implementadas pela IGEC em reunides posteriores,
o qual pude comprovar ao assistir, novamente, a uma destas reuniées em marco, apesar
de ja ndo participar numa AEE de uma dessas escolas, integrando uma equipa de

avaliacdo externa.

5.3.3 Controlo das Respostas aos Inquéritos de Satisfacdo e da Entrega dos
Documentos

Como referido anteriormente, no ambito da AEE sé&o aplicados questionarios de
satisfacdo a comunidade educativa das escolas que serdo avaliadas, com o objetivo de
recolher o maior numero de respostas possivel. No que respeita a preparacdo da AEE das
escolas que seriam avaliadas em janeiro de 2024, foi enfatizado pela supervisora local,
durante a reunido com os representantes das escolas, que as percentagens de resposta eram
significativamente baixas, desde o primeiro dia de aplicacdo dos questionarios até a data
da reunido realizada na sede norte da IGEC. Neste sentido, sugeri a supervisora local ficar
responsavel pelo controlo do nimero de respostas aos questiondrios de satisfacdo, o qual
foi aceite.

Dado que esta informacdo € recolhida pela sede principal da Inspecao-Geral da
Educacdo e Ciéncia em Lisboa, é necessario pedir que estes dados sejam remetidos para
o Norte, sendo que, tal procedimento, foi feito por parte da supervisora local e partilhado
comigo a posteriori, de modo a proceder com este controlo, com o intuito de assegurar
que tinham sido recolhidas um numero suficiente de respostas que seja considerado
significativo, ainda que o ideal seja atingir os 100%.

Além do controlo da percentagem de resposta aos questionarios de satisfacéo,

também ha a necessidade de verificar se 0os documentos entregues pelas escolas sdo 0s
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corretos, conforme requerido pela IGEC, dado que, por vezes, podem estar documentos
em falta e/ou terem sido enviados documentos em excesso. Este controlo, desenvolvido
por iniciativa propria e proposto a supervisora local, foi realizado por meio de uma tabela,
por mim construida, que indica a data em que os documentos foram entregues (em
comparagdo com a data limite para a entrega); se cada um dos documentos obrigatdrios
foram entregues ou ndo; e que outros documentos foram entregues, para além dos
exigidos pela IGEC. Por questdes de respeito ao sigilo, a confidencialidade e ao
anonimato das escolas envolvidas no processo, esta tabela ndo sera colocada em anexo a
este relatorio, ao contrario do que acontece com outros materiais produzidos no decorrer

do estégio.

5.4 Primeira Avaliacédo Externa das Escolas — Escola A

Como referido na introducdo deste capitulo, foi-me possivel acompanhar duas
equipas de avaliacdo externa no desenvolvimento do processo. Na primeira avaliacao,
realizada em janeiro de 2024, tive oportunidade de acompanhar o processo desde as fases
iniciais, nomeadamente desde a fase preparatoria, descrita no subcapitulo anterior, a
elaboracdo do relatorio de avaliacdo. De modo a melhor acompanhar o trabalho da equipa
e a experienciar todas as fases do processo, realizei, tal como é esperado que a equipa de
avaliacdo faca, uma leitura e analise dos documentos enviados pela respetiva escola.
Deste modo, analisei 0 projeto educativo, o plano anual de atividades, o regulamento
interno, o relatério da autoavaliacdo, o plano conjunto de acéo estratégica de promocao
do sucesso escolar, a estratégia da educacdo para a cidadania, o plano de acdo para o
desenvolvimento digital e o seu relatério de implementacdo, o plano de estudos e
desenvolvimento do curriculo e o documento de apresentacdo da escola. Estes
documentos foram analisados a luz do quadro de referéncia. Procurando aproximar a
minha analise da realizada pela equipa de avaliadores, resultou da mesma a sistematizagdo
de informacdo que pudesse ndo sé sustentar a avaliagdo como também orientar as
entrevistas a serem realizadas posteriormente, destacando aspetos onde se verificava a
necessidade de um maior esclarecimento. Contudo, foram necessarias varias leituras dos
diversos documentos, de modo a existir uma maior compreensao do seu contetdo e como
este poderia sustentar a avaliagdo, leituras essas que ndo se deram exclusivamente na fase
preparatoria da avaliacdo, como também durante e apds a avaliagdo. Além da leitura e

analise dos documentos, também realizei, por iniciativa prépria, a leitura e analise das
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respostas aos questionarios de satisfacdo respondidos pela comunidade educativa, o qual
resultou num documento sintese dos dados recolhidos. A semelhanca da anélise dos
documentos, também neste caso, e para uma melhor compreenséo sobre a AEE, segui a
estrutura do quadro de referéncia para a avaliacdo externa, de modo a facilitar a
formulacéo de juizos avaliativos e a escrita do relatério final e inclui, ainda, citagdes dos
diversos atores educativos, retirados do campo de resposta aberta do questionario, para
sustentar a andlise dos indicadores quantitativos. O resultado desta andlise foi, por
indicacdo da supervisora local, partilhado com a equipa de avaliagdo. Dado estas serem
informac@es exclusivas para uso interno da instituicdo e das equipas de avaliacdo, e ndo
estarem disponiveis para o publico geral, a analise por mim realizada ndo sera colocada
em anexo a este relatorio, ao contrario do que acontece com outros materiais produzidos
no decorrer do estagio, cumprindo com o compromisso de sigilo.

Ainda nesta fase preparatdria, tive oportunidade de participar na reunido da
equipa, realizada com o intuito de discutir alguns dados que ja foram possiveis de
recolher, através da analise dos documentos, dados estatisticos e dos questionarios de
satisfacdo, de modo a trocar algumas impressdes e definir pontos que carecem de maior
atencdo na visita a escola. Além disso, este é também o momento, o qual eu tive
oportunidade de participar, em que sdo definidos alguns detalhes sobre o processo, como
por exemplo a distribuicdo das turmas para realizar a Observacdo da Pratica Educativa e
Letiva. Esta reunido foi o primeiro momento em que tive contacto com a equipa de
avaliacdo e, ainda que a minha participacdo tenha sido, maioritariamente, enquanto
observadora, foi importante para compreender a dinamica de trabalho destas equipas e
integrar-me um pouco mais nas préaticas da instituicéo.

Relativamente ao momento de visita as escolas, como referido anteriormente, ndo
me foi possivel participar na fase de observagéo da préatica educativa e letiva. No entanto,
pude participar, como observadora, em todos 0s momentos da Agenda de Trabalho. Estes
quatro dias de visita a escola tiveram inicio com a sessdo de apresentacdo da escola,
coordenada pelo diretor, ainda que conte com a participagcdo de outros membros da
comunidade, especialmente professores e alunos, existindo a possibilidade de qualquer
membro da comunidade assistir. Nesta sessdo, é apresentada a equipa de avaliacdo uma
visdo global da escola, abrangendo informacéo sobre dados estatisticos (nimero de alunos
e profissionais), a oferta educativa disponibilizada, misséo e valores que guiam as praticas
desenvolvidas, principais eixos de atuacdo, projetos desenvolvidos, entre outras

informagdes pertinentes acerca da escola.
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ApOs esta apresentacdo, iniciam-se as entrevistas aos diversos grupos de atores
educativos, onde, também, estive presente enquanto observadora. Durante estas
entrevistas, tive oportunidade de compreender ndo so a sua estrutura, mas também o modo
como sao questionados os diferentes atores educativos, sendo a formulacdo das perguntas
de caracter mais aberto e, no caso dos alunos, com um discurso mais adaptado a sua faixa
etaria. Além de recolher dados acerca da postura dos avaliadores durante as entrevistas,
também recolhi informacéo, de acordo com o quadro de referéncia da AEE, para sustentar
aescrita do relatério de avaliacdo que mais tarde vim a realizar. Esta experiéncia permitiu-
me, ainda, perceber quais os indicadores do quadro de referéncia que, de certa forma,
correspondem a cada grupo de inquiridos, ou seja, que diferentes tipos de atores
educativos nos poderiam fornecer dados para a avaliagdo em cada aspeto, resultando,
posteriormente, num guido-base de questdes-chave que desenvolvi no fim do meu
estagio: no primeiro dia sdo entrevistados os membros do conselho geral, composto por
representantes do pessoal docente, representantes do pessoal ndo docente, representantes
da comunidade, representantes do municipio, representantes dos alunos e representantes
dos pais e encarregados de educacdo, em que 0s principais aspetos abordados na
entrevista deste grupo estdo relacionados com os documentos estruturantes da escola e
com o papel do conselho geral nos processos de tomada de decisdo, nomeadamente na
aprovacao destes documentos e naquilo que eles refletem para a comunidade. O seguinte
grupo de entrevistados € a equipa de autoavaliacdo, incluindo o coordenador, de forma a
recolher dados acerca de todo o processo da autoavaliacdo da escola, com destaque para
a auscultacdo e participacdo da comunidade educativa neste processo, a articulacdo desta
autoavaliacdo global da escola com outros processos de avaliacdo, abrangéncia e rigor do
processo de recolha e andlise de dados, estratégias de comunicacdo do resultado da
autoavaliacdo e monitorizagédo das acdes de melhoria que resultam da avaliacdo. No dia
seguinte, sdo entrevistados os alunos do 4°%no, com representantes de cada turmas, sendo
colocadas questdes acerca da percecdo que tém da escola, a nivel de seguranga, praticas
inclusivas, disponibilizacdo e utilizacdo de recursos materiais, atividades realizadas e
participacdo dos alunos nos processos de tomada de decisdo; os coordenadores de
departamento e responsaveis de outras estruturas de coordenacdo educativa e supervisao
pedagdgica, como por exemplo o coordenador do gabinete pedagdgico disciplinar e o
professor bibliotecario, de modo a recolher dados relativos a lideranca e gestéo da escola,
particularmente a valorizacdo dos diferentes niveis de lideranca, distribuigéo e gestdo dos

recursos humanos, praticas de formacao continua dos profissionais e gestdo de recursos
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materiais, e relativos a prestacdo do servico educativo, no ambito da gestdo curricular e
da sua articulagdo vertical e horizontal; e os representantes da associagdo de pais e
representantes dos pais de turma, de diferentes turmas, que sdo questionados sobre a
gestdo das situacbGes de indisciplina, a comunicacdo entre a escola e 0s pais e a
participacdo destes nas praticas educativas e atividades escolares, além de uma percecao
mais global acerca da escola. Ao terceiro dia, as entrevistas iniciam com os representantes
dos alunos de diferentes turmas e anos, associagéo de estudantes e ex-alunos e abrangem
pontos em comum com as entrevistas aos alunos do 4°ano, ainda que as questdes sejam
colocadas de forma diferente, tendo em consideracéo as caracteristicas diferentes que este
grupo apresenta comparado ao anterior, e ainda outros aspetos sobre metodologias de
ensino e aprendizagem ativas e que valorizem o papel do aluno, feedback por parte dos
professores acerca da performance dos alunos, representacdo dos alunos em 6rgaos
escolares e participacdo destes nos processos de tomada de decisdo; de seguida sdo
entrevistados os diretores de turma e respetivos coordenadores, no que concerne a gestdo
dos recursos humanos (a nivel dos docentes), a comunicagdo interna e externa,
nomeadamente, com os encarregados de educacdo, e outras questdes relacionadas com a
prestacdo do servico educativo, por exemplo, sobre a promocdo da autonomia e
responsabilidade individual dos alunos e participacdo destes na comunidade; apos este
grupo é a vez dos assistentes técnicos e operacionais de varias areas e Servicos que a
escola oferece, como os servigos administrativos, biblioteca, refeitorio, entre outros, para
abordar temas como a gestdo de recursos humanos no ambito dos assistentes técnicos e
operacionais a comunicacao interna, o acesso a informacédo sobre a escola e a percecdo
geral destes acerca da escola; ao final do dia de trabalhos séo entrevistados representantes
de docentes e técnicos de servicos técnico-pedagogicos, de orientagdo profissional e a
equipa multidisciplinar de apoio & educacdo inclusiva (EMAEI), relativamente ao
desenvolvimento pessoal e bem-estar dos alunos, com destaque para as medidas de
orientagéo escolar e profissional e medidas de suporte as aprendizagens e a inclusdo, além
de outros aspetos no &mbito do ensino, aprendizagem e avaliacdo, como a rentabilizacdo
do centro de apoio a aprendizagem e medidas de prevencdo da retencdo e abandono
escolar. No ultimo dia, dao-se as entrevistas aos representantes dos docentes sem cargos,
para aprofundar questdes relativas a metodologias de ensino e aprendizagem, com uma
participacdo ativa do aluno na construcdo das suas aprendizagens, as diferentes
modalidades de avaliagdo das aprendizagens, a utilizacdo de recursos educativos e a
aspetos relacionados com a planificagdo e acompanhamento das praticas educativa e
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letiva, como a praticas de regulacédo por pares, formas de colaboracéo, partilha de préaticas
cientifico-pedagdgicas relevantes e reflexo sobre a eficacia das diferentes metodologias
de ensino e aprendizagem aplicadas; a outros elementos da comunidade educativa que a
equipa considere importantes, caso haja aspetos que exista necessidade de aprofundar
e/lou esclarecer; aos representantes de empresas, autarquia e outros membros da
comunidade local, que tenham relagOes estabelecidas com a escola e com impacto na
comunidade educativa, para questdes relativas ao reconhecimento da comunidade,
nomeadamente, a percecdo que estas outras entidades da comunidade tém da escola e ao
envolvimento das mesmas nas atividades da escola e vice-versa; e, por fim, sdo
entrevistados o diretor e a sua equipa, nomeadamente o subdiretor e adjuntos, onde séo
partilhadas algumas das primeiras considerac6es acerca da avaliacdo e se podem clarificar
algumas questdes sobre o funcionamento da escola.

Entre a realizacdo das entrevistas, a equipa de avaliacdo tem alguns momentos
onde pode ir discutindo e partilhando entre si percecfes sobre avaliagdo, sejam estes
momentos formais previsto na Agenda de Trabalho, como também durante as suas
pausas, tendo sido uma préatica recorrente da equipa nesta primeira avaliagdo que
acompanhei, particularmente durante as horas de almogo, nos quais pude ter uma
participacdo mais ativa e onde me era pedido para partilhar, também, as minhas percec¢des
relativas a avaliacdo que a equipa estava a desenvolver. No que concerne a visita as
instalacBes da escola, estas ddo-se nos primeiros dois dias, sendo que, a visita a escola-
sede da-se no primeiro dia e as restantes escolas do agrupamento sdo visitas no segundo
dia. Nestes momentos, apenas era permitido a minha participacdo enquanto observadora,
contudo, pude perceber que os aspetos mais questionados durante esta visita estdo
relacionados com a disponibilizacdo, acesso e utilizagdo dos recursos materiais da escola
por parte dos alunos.

No seguimento desta visita, tal como previsto na metodologia do processo de
AEE, teve inicio a fase de elaboracdo do relatorio de avaliagdo por parte da equipa de
avaliacdo. Apesar de néo ter tido oportunidade de acompanhar e colaborar neste processo,
como forma de experienciar todas as fases do processo, elaborei um documento com
evidéncias e juizos avaliativos para cada referente do quadro de referéncia, bem como a
atribuicdo de uma classificacdo para cada dominio e a identificagdo de pontos fortes e
areas de melhoria, tendo como fundamento a triangulagdo de dados recolhidos durante a
avaliacdo, entre a leitura dos documentos apresentados, as respostas aos questionarios de
satisfacdo, os dados estatisticos, e o0s diversos momentos de visita a escola,
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principalmente as entrevistas. Apesar de consciente de que o resultado desde exercicio
ndo seria integrado no relatdrio final, considerei pertinente, e encorajada pela equipa e
pela supervisora local, partilhar com a equipa de avaliagdo externa, tal como os restantes
membros da equipa o fizeram. De igual modo, elaborei, também, como exercicio de
aprendizagem, um relatério de avaliacdo externa (disponivel na sua versdo anonimizada,
de modo a cumprir os principios de anonimato e confidencialidade, no Apéndice 1 deste
relatério) segundo o modelo atual (tendo uma estrutura composta por 7 pontos, sendo
estes Introducdo, Quadro Resumo das Classificaces, Pontos Fortes, Areas de Melhoria,
Juizos Avaliativos subdividido nos diferentes dominios, Proposta de Avaliacédo Intercalar
e Anexos) e com base nos juizos avaliativos de toda a equipa. Este relatorio foi submetido
a um processo de leitura semelhante ao que acontece com os reais relatérios de AEE,
tendo sido analisado pela supervisora local e pela equipa de leitura que, posteriormente,
me devolveram para proceder com as respeitas corre¢des, consoante as suas sugestoes,
tal como acontece com os relatérios enviados pelas equipas de avaliacdo. Ainda que nao
tenha sido possivel as minhas sugestes integrarem o relatério oficial, o exercicio de
escrita do relatorio permitiu conhecer as dindmicas de escrita de um relatério de avaliacédo
externa e compreender como € construido o discurso de modo a sustentar as classificacdes
atribuidas, além da atencdo a detalhes como os pontos fortes e areas de melhoria estarem
ordenados consoante a ordem dos campos de analise e em conformidade com 0s juizos
avaliativos descritos no ponto abaixo do relatério, bem como evitar fazer recomendacdes

nos juizos avaliativos.

5.5 Segunda Avaliacao Externa das Escolas — Escola B

A segunda experiéncia de Avaliagdo Externa das Escolas, em fevereiro, decorreu
de um modo diferente, com respeito a primeira. Desta segunda vez, s6 comecei a
participar no processo de avaliacdo externa na fase de visita a escola e de entrevistas em
painel, ndo tendo participado nas etapas anteriores. Este desfasamento em relacdo a
experiéncia anterior justificou-se por, a data da fase preparatoria, me encontrar, ainda, a
escrever o relatério final da avaliacdo anterior, pois 0 seu periodo de producéo ja se
sobrepunha, temporalmente, com o inicio do processo da avaliagdo seguinte.

Dado ja possuir alguma familiaridade com o processo, foi-me possivel, além de
fazer a leitura dos documentos previos enviados pela escola, elaborar, também, um

documento com a sua analise ainda durante a fase preparatdria, contrariamente a
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avaliacdo anterior. Esta analise, apesar de ndo estruturada de um modo semelhante a
andlise das respostas aos questionarios de satisfacao, ou seja, seguindo a ordem o0s aspetos
referidos no quadro de referéncia, € feita a luz dos seus indicadores e incluiu, no final,
sugestdes de perguntas a realizar durante os painéis de entrevistas. No que concerne a
analise das respostas aos questionarios de satisfacdo relativamente a esta escola, esta foi
feita segundo 0 mesmo modelo de anélise da avaliacdo externa anterior, sendo que, tanto
esta analise como a analise dos documentos prévios foram partilhados com a equipa de
avaliadores. Novamente, tal como na avaliacdo anterior, dado estas serem informacdes
exclusivas para uso interno da instituicdo e ndo disponiveis para o publico geral, estas
andlises ndo serdo divulgadas.

A semelhanca da avaliagdo anterior, a equipa reuniu-se para preparar os dias
seguintes de OPEL e visita a escola, momento no qual participei, ainda que, desta vez,
tenha tido um foco maior na organizacao logistica da avaliacdo e ndo tanto na discusséo
e partilha de primeiras impressdes, resultantes da analise dos documentos prévios,
questionarios de satisfacdo e informacéo estatistica.

A visita a escola decorreu, também, a semelhanca da avaliacdo anterior, com a
minha participacdo na avaliacdo sendo enquanto observadora nas entrevistas e visitas as
instalacOes das escolas e mais ativa nos momentos apenas entre a equipa. No entanto,
verifiquei uma diferenga no modo de partilha de juizos avaliativos entre os elementos
equipa de avaliacdo com respeito a primeira equipa que acompanhei, tanto nos momentos
de pausa durante os dias de visita a escola, onde, efetivamente, estas pausas tinham um
cariz informal, permitindo a equipa ter momentos descontraidos; como apés os dias de
avaliacdo na escola, em que apenas alguns elementos da equipa partilharam as suas
percecOes relativamente aos diferentes dominios por correio eletronico, sem abranger
todos os referentes do quadro de referéncia. Tal como na avaliagdo anterior, tomei a
iniciativa de produzir um relatério final de avaliacdo (disponivel na sua versdo
anonimizada, de modo a cumprir os principios de anonimato e confidencialidade, no
Apéndice 2 deste relatério), ainda que, desta vez, este ndo tenha resultado da articulacéo
dos juizos avaliativos de todos os elementos da equipa de avaliagdo, sendo,
maioritariamente, apenas a minha percecdo, o que me trouxe algumas dificuldades,
nomeadamente a nivel de ter informacéo relativa a todos os indicadores do quadro de

referéncia para construir um discurso bem fundamentado.
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5.6 Atividades de Conclusdo da Experiéncia de Estagio e de Saida do

Contexto

Nos ultimos dias de estagio na institui¢do, foi 0 momento de terminar algumas
tarefas pendentes, nomeadamente a revisdo do modelo dos questionérios de satisfacdo
realizados a comunidade educativa, a pedido da supervisora local, e da elaboracéo de um
guia orientador de indicadores e perguntas a incluir nos diferentes painéis de entrevistas,
algo no qual ja me encontrava a trabalhar, por iniciativa propria.

Apo6s uma leitura atenta dos itens dos questionarios de satisfacdo, optei por
reordenar 0s varios itens para que estes seguissem a mesma ordem do quadro de
referéncia, acrescentando algum indicador que considerei que estava em falta, consoante
o0 grupo de inquiridos. Além disso, modifiquei o modo discursivo de alguns destes itens,
adaptando ao publico alvo daquele especifico questionario. A alteracdo mais significativa
foi ao nivel da escala do questionario, alterando a escala que era de concordancia para
uma escala de frequéncia, mantendo os cinco niveis de resposta (sempre, muitas vezes,
as vezes, poucas vezes € nunca) € a op¢do de ‘ndo sei’. Esta alteracdo deveu-se a
manifestacdo da inadequacdo da escala atual por parte de respondentes, na opgéo de
resposta aberta, tentando, desta forma, aproximar as questfes dos questionarios a
realidade dos contextos em que séo aplicados.

No que respeita o guido-base de questdes-chave a incluir nos diferentes painéis de
entrevistas no ambito da Avaliacdo Externa das Escolas (Apéndice 3), este estrutura-se
com base numa tabela que, para cada indicador do quadro de referéncia ao qual aquele
grupo de inquiridos poderéa fornecer informacoes, apresenta uma possivel formulacéo de
pergunta, estando esta tabela dividida consoante cada grupo de entrevistados. Aqui, ndo
estd incluido as questdes mais abertas feitas no inicio das entrevistas que,
consequentemente, levam as diferentes tematicas a abordar. Este guia serve, assim, como
banco de questdes, caso algum dos indicadores ndo tenha sido ainda abordado durante a
entrevista.

Ja apos ter saido da instituicdo, foi-me devolvido o relatorio da avaliacdo externa
correspondente a primeira escola em que estive, com as observacdes da equipa de leitura,

o qual reescrevi e devolvi novamente a IGEC, com base nessas mesmas observagoes.
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Capitulo 6

Analise e Reflexdo sobre a Experiéncia de Estagio
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O estagio realizado na IGEC, no ambito da Avaliacdo Externa das Escolas teve
como objetivo principal promover a compreenséo e conhecimento sobre as dindmicas e
processos desenvolvidos por esta instituicdo neste ambito, aprofundando o conhecimento
ja existente e construido a partir da analise de documentos orientadores da acdo da IGEC,
bem como de literatura cientifica de referéncia. A participacdo nas diferentes fases do
processo de avaliagcdo externa permitiu recolher dados sobre o desenvolvimento real desta
pratica. Neste sentido, neste capitulo pretende-se analisar e interpretar as vivéncias no
periodo de estagio, bem como a informacao recolhida durante esse periodo, a luz daquele
que € o quadro tedrico e o enquadramento legal apresentados em capitulos anteriores,

bem como refletindo sobre as aprendizagens alcangadas com a experiéncia.

6.1 As Dinamicas de Trabalho da IGEC no Ambito da AEE

Como exposto no capitulo anterior, o desenvolvimento do processo de avaliacdo
externa de escolas inclui a passagem por varias etapas sequenciais, de diferente natureza
que, no seu todo, permitem a boa concretizacdo da avaliacdo. Um desses momentos € a
preparacdo para a avaliacdo. Este processo, sediado nas instalacdes da IGEC e mediado
pela/o Chefe de Equipa Multidisciplinar e outros profissionais, como referido
anteriormente, inicia com o envio de um oficio e uma reunido entre a IGEC e os dirigentes
das escolas que serdo avaliadas no mesmo periodo de tempo. Esta reunido tem como
objetivo explicar detalhadamente todo o processo de AEE e aquilo que é esperado por
parte das escolas no decurso do mesmo, além de este ser, ainda, um momento para
recordar as escolas do caracter formativo deste processo:

“A Chefe de Equipa Multidisciplinar fez um ‘discurso’ de abertura desta
reunido, onde reforgou que o objetivo da AEE n&o é o de atribuir sangdes,
mas tem sim um caracter formativo e pretende a melhoria da educacéo
nas escolas” [NT3_ 13/12/2023]

No entanto, apesar deste momento de esclarecimento inicial, na minha
experiéncia, foi possivel verificar que persistem, por parte das escolas, algumas
dificuldades em corresponder ao solicitado. Por exemplo, uma destas dificuldades trata-
se do envio excessivo de documentos e a falta de outros documentos obrigatérios. Esta
situacdo parece ilustrar alguma confusdo, possivelmente motivada por, no oficio enviado
pela IGEC, ser referido o envio de “outros documentos estruturantes, no ambito da

autonomia organizativa, curricular e pedagogica da escola que esta considere
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pertinente”®, pelo que as escolas tendem a enviar uma generalidade de documentos que

tém que regulem as suas praticas internamente, ao invés de fazer uma sele¢do cuidada

daqueles que seriam, verdadeiramente, relevantes para a avaliacdo externa.
“A maior parte das escolas a serem avaliadas no més de janeiro enviaram
documentos em excesso, inclusive, uma das escolas enviou mais de 70
documentos. Este comportamento poderd justificar-se pelo facto de que,
no oficio enviado pela IGEC, é permitido enviar outros documentos, para
além de uma lista de documentos obrigatdrios. Isto poderd, ainda, refletir
o facto de algumas escolas estarem melhor preparadas que outras para
serem alvo de um processo de AEE, conhecendo melhor o quadro de
referéncia e enviando documentos que vdo ao encontro dos seus
indicadores.” [NT18 _09/01/2024]

Além disso, o envio das agendas, apesar de se ter verificado melhorias ap6s a
disponibilizacdo dos modelos de agenda em formato editavel, desenvolvidas por minha
iniciativa, continua a conter erros, ndo s de formatacdo como, também, na escolha dos
atores educativos para 0s grupos de entrevistas, ainda que a IGEC disponibilize a lista
dos requisitos para cada grupo, o que leva a que esta agenda tenha de ser negociada e
alterada ap0s a sua entrega. Esta situacdo podera estar relacionada com alguma
inseguranca ou tensdo associada ao processo de avaliagdo, amplamente discutida na
literatura cientifica (Figueiredo et al., 2018).

Um outro aspeto que foi possivel identificar foi que a grande maioria das escolas
entrega 0s documentos requeridos para a avaliacdo no préprio dia da data limite ou,
inclusive, alguns dias ap0s a data, 0 que leva a perturbacdes no trabalho das equipas de
avaliacdo que, geralmente, j& tem um periodo de tempo bastante limitado para analisar
todos os documentos entregues previamente a ida as escolas.

“Das nove escolas a serem avaliadas em janeiro, seis delas entregaram
os documentos requeridos um dia ap6s a data limite, argumentando como
razdo para este atrasado a falta de tempo.” [NT19 09/01/2024]

Esta experiéncia e o contacto com a documentacdo enviada pelas escolas, bem
como a participagéo e acompanhamento do processo de comunicagdo com as instituicoes
escolares no processo de envio das informagdes levantou algumas questfes sobre a

natureza fortemente burocratica do processo. Ainda que, cada vez mais, 0s atores

® Informagéo retirada do oficio enviado pela IGEC as escolas
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educativos acreditem no processo de avaliacdo externa e que este € um beneficio para a
melhoria das praticas das escolas, a visdo de que este € um processo burocratico e que
visa verificar se as préaticas educativas das escolas se encontram em conformidade com a
lei ainda estad muito presente (S&, 2018). Esta perspetiva sobre a AEE vai ter impacto nao
s0 como as escolas reagem a presenca dos avaliadores e realizacdo da avaliagcdo, como
também no préprio envolvimento no processo 0 que, consequentemente, impactard o
modo como as escolas utilizardo os resultados da avaliagéo externa para desenvolver 0s
seus planos de melhoria (Pacheco, 2010; Afonso, 2015).

No que respeita as dinamicas de trabalho durante a avaliacdo externa, ainda que o
processo de Avaliacdo Externa das Escolas esteja bem estruturado, cada equipa de
avaliadores cria dindmicas de trabalho diferentes, ja que sdo compostas por pessoas
diferentes e que se encontram em momentos diferentes. De ambas as equipas que tive
oportunidade de acompanhar, a principal diferenca revelou-se ser na partilha das
percecdes relativamente a como estava a decorrer o processo avaliativo e dos juizos
avaliativos ja formulados e/ou em constru¢do. Numa das equipas que acompanhei, 0
processo de desenvolvimento da AEE aparentava maior formalidade, na medida em que
todos 0s momentos de pausa na agenda serviam para discutir o trabalho que ja tinha vindo
sendo realizado até ao momento, mas, simultaneamente, como um processo de
cooperacdo entre todos os elementos da equipa, ja que era esperado que todos
participassem na partilha e troca de perce¢des acerca dos aspetos avaliados. Nesta equipa,
ainda gue houvesse um coordenador, 0s juizos avaliativos de todos foram escutados e
tidos em consideracdo no relatério final, para o qual, inclusive, todos os elementos da
equipa colaboraram na sua escrita, enviando, através de correio eletrénico, as suas
percecOes sobre todos os dominios. Na outra equipa acompanhada, esta dindmica de
trabalho era diferente: 0s momentos de pausa entre as diversas atividades da agenda eram
momentos mais informais e de convivio.

“Contrariamente a experiéncia anterior, esta equipa de avaliadores ndo
aproveita tanto os momentos de convivio informal para discutir as suas
percecOes acerca da avaliagdo que estamos a desenvolver, o que me faz
sentir mais insegura acerca dos juizos avaliativos que estou a construir,
jé que ndo estou a par do posicionamento dos restantes elementos da
equipa.” [NT41 _28/02/2024]

Além disso, o processo de construcdo do relatorio centrou-se no coordenador da

equipa, sendo que existiu uma troca de juizos avaliativos limitada e onde nem todos os
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peritos externos colaboraram. Esta diversidade na postura e organizacdo da equipa reflete
a discussdo sobre a objetividade/subjetividade na avaliagdo, mostrando que apesar de o
processo estar pré-definido, continuam a encontrar-se especificidades em cada avaliacéo
(Sobrinho, 2008)

6.2 Aspetos Aprofundados do Desenvolvimento da AEE

Relativamente ao aprofundamento do desenvolvimento da Avaliagdo Externa das
Escolas, focar-me-ei em quatro principais aspetos, que se revelaram mais desafiantes: a
forma como sdo realizadas as entrevistas aos diferentes grupos de atores educativos; a
aplicacdo do quadro de referéncia para a avaliacdo; a atribuicdo de classificacdes; e a
escrita do relatorio final de avaliacéo.

No que concerne as entrevistas realizadas aos diferentes grupos de atores
educativos dos agrupamentos de escolas/escolas nao agrupadas, estas constituem uma das
trés estratégias de recolha de informacéo para a construcéo de juizos de valor na avaliacédo
externa. Estes momentos, ndo s6 permitem recolher dados novos que ndo constam nas
duas outras fontes de informacdo (os documentos enviados pela escola e os dados
estatisticos consultados no portal Infoescolas), como também esclarecer e aprofundar
aspetos que ai constam, sendo esta uma oportunidade de confronto das diferentes
informagdes.

“Apos a andlise dos documentos prévios enviados pela Escola A, as
praticas de autoavaliacdo da escola aparentam ser pouco fundamentadas,
pelo que € necessario esclarecer como é desenvolvido o processo durante
as entrevistas, nomeadamente para entender como foi feita a recolha de
dados” [NT23_16/01/2024]
E, também, durante as entrevistas que os atores educativos das escolas tém oportunidade
de partilhar a sua experiéncia e perspetivas sobre o funcionamento da instituicdo avaliada,
bem como podem explicar a esclarecer opgOes tomadas e argumentar acerca do seu
significado (Afonso, 2009). Relativamente ao modo como as entrevistas sdo conduzidas,
estas sdo, como descrito no capitulo 5, entrevistas em painel, nas quais diferentes grupos
de atores educativos sdo entrevistados em simultaneo, seguindo uma forma de
questionamento que se assemelha a entrevistas semiestruturadas, permitindo que, apesar
de existir um quadro de referéncia que serve como guia orientador para as entrevistas, as

questdes sejam colocadas de modo a que os entrevistados tenha maior liberdade de
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resposta, permitindo-lhe responder as diferentes questdes com base naquilo que considera
mais relevante (Amado, 2014). Desta forma, as questdes colocadas séo abertas,
permitindo respostas vastas, ao invés de perguntas que sugiram respostas de sim ou néo,
que limitam a expressdo dos entrevistados. Assim, ainda que existam tematicas que
devam ser abordadas, estas ndo sdo compartimentadas, podendo estabelecer-se ligacdes
entre as mesmas e obter respostas mais genuinas, que inclusive podem abordar aspetos
ainda ndo questionados (idem, ibidem). O Unico momento identificado que reflete uma
maior estruturacdo da interpelacdo é a apresentacdo feito no inicio de cada entrevista,
feita, primeiramente, pelo painel de entrevistadores (a equipa de avaliadores externos) e,
posteriormente, pelos entrevistados.
“Primeiramente é feita a apresenta¢do da equipa de avaliadores e depois
de cada membro do grupo de entrevistados, acrescentando, ainda,
algumas informacGes de enquadramento dos entrevistados,
nomeadamente h& quanto tempo se encontram em contacto com a
instituicéo, especificando a  natureza desse  contacto.”
[NT27_22/01/2024]

Para além desta questdo, um dos aspetos percebidos ao longo das entrevistas foi o
modo em como, em alguns momentos, se recupera questdes anteriores, voltando a fazé-
las por outras palavras, no caso da resposta obtida anteriormente ndo ter sido clara ou ndo
ter dado informacao suficiente para responder aos indicadores necessarios. Este discurso
cuidado ndo se verifica apenas na formulacdo de questdes, mas também relativamente a
partilha das primeiras percec¢des recolhidas durante os dias de visita a escola na entrevista
com a equipa da direcao:

“Durante a entrevista com o diretor/a da escola e a sua equipa, o
coordenador da equipa de avaliacdo deu mais destaque aos aspetos
positivos identificados, além de procurar transmitir os aspetos a melhorar
acompanhados de orientaces de como colmatar essas areas de
melhoria.” [NT35 25/01/2024]

Um outro aspeto sobre o qual trabalhei, foi relativo a analise, interpretacéo e
aplicacdo do quadro de referéncia. Como em qualquer processo avaliativo, existe um
paradoxo entre a busca pela objetividade e a subjetividade e, por este motivo, existem
opiniBes contrarias sobre o que valorizar mais no ato de avaliar: uns defendem que a
avaliacdo se deve fundamentar o mais possivel em critérios, indicadores e métodos

definidos de forma quantitativa, para reduzir a subjetividade e, assim, o risco de erro;
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outros, acreditam que a melhoria dos processos de avaliacdo e a sua representacdo da
realidade s6 pode acontecer através de um olhar aprofundado sobre as instituicdes, de
forma a conhecer e compreender melhor o funcionamento de cada comunidade escolar,
tendo em consideracdo as singularidades do seu contexto, atribuindo, assim, um caracter
de subjetividade a avaliacédo (Veloso et al., 2011; Gama, 2019; Hung et al., 2019). Com
0 intuito de garantir um maior nivel de rigor na realizacdo do processo avaliativo, tive a
tendéncia de olhar para os campos de andlise, referentes e indicadores apresentados no
quadro de referéncia sob uma perspetiva mais linear, onde todos os parametros deveriam
ser tidos em consideracdo no momento de avaliacdo e com um peso semelhante, em vez
de utilizar este quadro efetivamente como uma referéncia para o processo de avaliaco.
Contudo, proceder deste modo anularia as singularidades de cada escola, relacionadas
com o proprio contexto sociodemografico em que as mesmas se encontram, o que leva ao
conflito entre aquilo que pode ser, concretamente, parametrizado e avaliado numa escola
(Pacheco, 2010). Além disso, estar-se-ia a ir contra alguns dos principios estabelecidos
para a realizacdo da avaliacdo externa das escolas, nomeadamente o principio da
flexibilidade, que realca a adaptacdo a diversidade dos estabelecimentos de educacéo e
ensino; o principio da utilidade, ja que esta avaliacdo deve contribuir para a melhoria da
prestacdo do servico educativo de cada escola; e o principio da independéncia (IGEC,
2019a). Ainda que se deva cumprir, de todos modos, o principio do rigor técnico, ou seja,
desenvolver o processo avaliativo e formular juizos de valor com base em evidéncias
concretas (idem, ibidem), ndo significa que ndo possa haver flexibilidade na aplicacdo do
quadro de referéncia, tendo em consideracdo ndo so as caracteristicas de cada escola e 0
seu contexto, mas também o impacto que a avaliacdo tera nas suas praticas educativas,
com o objetivo de que este tenha um efeito positivo e promova, verdadeiramente, a
melhoria da qualidade da educacdo, ao invés de ser visto como uma penalizacéo (IGE,
2009), um cuidado que foi verificado em ambas as equipas de avaliacdo que tive
oportunidade de acompanhar.

A flexibilidade relativamente & aplicacdo do quadro de referéncia verifica-se,
também, na interpretacdo da escala de avaliacdo e na atribuicdo de classificagcdes aos
diferentes dominios, de forma a valorizar o trabalho que é desenvolvido pelas escolas.
Este processo, tornou-se mais facil com a alterag@o na escala de avaliagcdo no 2° ciclo de
AEE, passando esta a incluir a classificacdo de excelente, permitindo as equipas de
avaliacdo manterem classificacOes positivas e relativamente elevadas (Sousa & Pacheco,
2019).
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A escrita do relatério de avaliacdo externa também resultou ser um desafio.
Apesar dos autores defenderem que o impacto da AEE provém do feedback que é
transmitido as escolas apds a avaliacdo, influenciando assim a melhoria das suas préaticas
(Figueiredo, 2018; 2024), os relatorios produzidos pela IGEC tendem a ndo incluir
sugestdes de melhoria explicitas, resultando, na sua generalidade, em relatérios de
cardcter mais descritivo. Por exemplo, com o avangar dos ciclos de avaliacdo, 0s
relatdrios tornaram-se menos extensos e deixaram de incluir comparages com ciclos de
avaliacdo anteriores, de modo a possuirem um discurso mais uniforme e simples na sua
leitura, com o intuito de ser mais objetivo, pragmatico e conciso. No entanto, o que se
verifica atualmente é que a maioria dos relatorios emitidos se assemelham entre si,
utilizando expressdes idénticas para abordar diversos aspetos de diferentes escolas, com
juizos avaliativos abstratos e/ou genéricos (Pacheco et al., 2023; Figueiredo, 2024). Este
discurso extremamente cuidado acaba por anular detalhes que tornariam os relatorios
mais singulares, onde seria possivel visualizar as particulares de uma determinada escola
e do seu contexto. Segundo Albuquerque et al. (2022), esta é uma das estratégias
utilizadas para evitar a rejeicdo do relatorio produzido, j& que neste ndo constam
‘julgamentos’ que poderiam ser questionados, nomeadamente atraves da emissédo de um
contraditério. Ainda que, como a literatura sobre a temaética sublinha, a descricdo das
situacOes/objeto/contexto avaliado seja, em si mesma, uma fonte de informacéo valida e
atil, varios autores alertam para a insuficiéncia da descricdo por si s6 (Silva, 2013;
Figueiredo, 2024). Assim, para que a Avaliacdo Externa das Escolas promova a melhoria
das préaticas educativas, o relatdrio entregue no final da avaliacdo ndo pode ser meramente
um descritivo de situagdes, mas sim incluir juizos avaliativos e sugestdes com orientagdes
explicitas para a melhoria, de modo a que este seja um instrumento Gtil para a promogéo

da melhoria das escolas (Fialho et al., 2023; Figueiredo, 2024).
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Capitulo 7

Considerac0es Finais
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Neste capitulo final, como encerramento deste processo, reflete-se acerca da
experiéncia de estagio, em especial no que concerne a definicdo do meu papel enquanto
estagiaria, a integracdo na instituicdo e no corpo profissional e a minha atuacdo no
desenvolvimento de processos de avaliacdo externa. No final, sdo apresentadas algumas
consideracBes no que respeita a possibilidade de profissionalizacdo para um mestre em

Ciéncias da Educacéo na Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia.

7.1 Reflexdes Sobre a Experiéncia de Estagio

A Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia é um servico central da administracédo
direta do Estado, que se rege por valores como o rigor, honestidade, cooperagédo e
intercooperacdo, responsabilidade social e ambiental e transparéncia (IGEC, 2022a),
sendo, naturalmente, uma instituicdo composta por uma forte estrutura de hierarquia.
Estas especificidades tiveram algum impacto tanto no meu papel enquanto estagiaria
como no desenrolar do préprio processo de estagio.

O processo de inicio ao estagio e de entrada na instituicdo foi bastante demorado,
ndo s para estabelecer os termos do protocolo de estagio, como também para que fosse
assinado pelas trés partes interessadas, devido a dois grandes fatores: a interrupgédo das
atividades letivas durante o periodo de verdo; e ao facto de que, a instituicdo em causa,
se encontrar, desde meados de setembro, num processo de alteracéo e eleicdo de um novo
Inspetor-Geral. Apesar deste contratempo inicial, pude iniciar o estagio curricular em
dezembro de 2023, comecando por reunir com a orientadora e a supervisora local, onde
me foi advertido que, devido a celebracdo das festas de natal e passagem de ano, nao
existiriam muitas atividades nas quais pudesse colaborar durante aquele més, sendo que
a minha participagdo mais ativa so se daria a partir do més de janeiro. Ainda assim, e
mesmo com as particularidades deste contexto, foi demonstrada uma grande abertura e
flexibilidade na minha integracdo nas atividades da IGEC, existindo liberdade para que
eu pudesse optar, de entre a atividade do més de dezembro, pelas atividades que mais
fossem ao encontro dos meus objetivos de estagio, bem como para sugerir tarefas pontuais
que considerasse relevantes ao longo do desenvolvimento do estagio.

Logo no meu primeiro dia de estagio, foi-me atribuido o meu proprio gabinete de
trabalho individual, em frente ao da supervisora local. Apesar de, num momento inicial,
esta atitude por parte da instituicdo ter sido algo que me agradou, dado ser um modo de

demonstracdo de reconhecimento das minhas competéncias enquanto estagiaria e
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mestranda em Ciéncias da Educacdo, fui-me apercebendo que isto gerou algumas
barreiras no decorrer do estdgio, nomeadamente conduzindo a algum sentimento de
iIsolamento. Este isolamento num gabinete individual dificultou o meu processo de
integracdo, visto que ndo me permitia ter um contacto constante com os profissionais nem
observar o dia-a-dia da instituicao, limitando, de certo modo, a observacao participante.
Ainda que, pontualmente, me dirigisse ao gabinete da minha supervisora local ou ao da
técnica superior que estabelecia o contacto entre as escolas e a Equipa Multidisciplinar
da Area Norte (EMN) e pudesse observar o seu modo de trabalho, a maioria da minha
observacao participante centrou-se nos momentos de participacdo ativa em certas
atividades, nomeadamente, nas reunides com os dirigentes das escolas e equipas de
avaliadores e nas visitas as escolas no dmbito das avaliagBes externas, restringindo a
perspetiva da instituicdo exclusivamente aos procedimentos relacionados com a préatica
da AEE, ao invés de uma perspetiva mais abrangente da instituicdo como um todo.

Um outro fator que influenciou, também, a minha integragdo com restante corpo
profissional foi a diferenca etéria e, especialmente, de experiéncia profissional. Apesar
da simpatia e amabilidade com que fui recebida e com que sempre fui tratada, estas
diferencas provocaram algumas dificuldades de integracdo e mesmo comunicacgdo entre
mim e os restantes profissionais, ja que, apesar de existir iniciativa por parte deles em me
incluirem, tanto em discussdes formais sobre as atividades que estdvamos a desenvolver
como em conversas em momentos informais, eu me sentia, de certa forma, inibida, devido
ao receio de ndo corresponder aquilo que seria esperado da minha parte. Refletindo,
agora, com algum distanciamento, acredito que ndo existia a necessidade de ter tais
receios, visto que todos os profissionais tinham conhecimento da minha situacdo
enquanto estagiaria e, a0 me questionarem sobre as minhas perce¢des acerca de uma
atividade desenvolvida, estavam, na verdade, a incluir-me como parte da equipa e a
desencadear o meu processo de aprendizagem. Apesar disso, nesses momentos sentia
alguma presséo acrescida e senti-me, de certa forma, intimidada pela (natural) falta de
experiéncia que possuo na area, 0 que restringiu as interagdes que tinha com os
profissionais, influenciando, assim, a minha integragéo na instituicéo.

Outro aspeto sobre o qual importa refletir prende-se com a componente mais ativa
do estagio, nomeadamente a realizacdo da primeira Avaliacdo Externa das Escolas. Esta
experiéncia foi bastante desafiante, principalmente devido a minha ja referida falta de
experiéncia prévia e de conhecimentos especificos neste campo e, como tal, ndo saber

que dados seria importante recolher e como fazer a filtragem da informacéo ao longo do
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desenvolvimento do processo de avaliacdo. Estas dificuldades comecaram a ser sentidas
logo a partir do momento em que integrei uma equipa de avaliadores e iniciei a fase
preparatoria da avaliagdo, nomeadamente, durante a leitura e anélise dos documentos
enviados pelas escolas. Ao ser a primeira vez que estava em contacto com este tipo de
documentos, nas primeiras leituras foi dificil compreender o verdadeiro significado destes
documentos na regulacdo das préaticas da escola e como poderiam conter ali informacgdes
relevantes e que respondessem aos indicadores do quadro de referéncia. A reunido com a
equipa de avaliacdo, na qual pude participar, foi muito Gtil para ultrapassar esta
dificuldade, ja que pude perceber quais 0s principais aspetos a retirar destes documentos
e como analisd-los. A experiéncia de leitura e analise dos documentos da escola na
segunda avaliacdo em que participei foi consideravelmente diferente, uma vez que foi
possivel ndo s6 1é-los a todos antes da visita a escola e da realizacao das entrevistas, como,
também, fazer uma anélise por escrito destes mesmos documentos, tal como a analise aos
questionarios de satisfacdo, resultado de um maior conforto e familiaridade com o
processo.

A dificuldade em saber no que centrar a minha atencdo referida acima foi,
também, sentida durante as entrevistas realizadas na visita a escola, onde as primeiras
entrevistas se revelavam muito densas e, de certa forma, cansativas dado estar a recolher
informacdo sem fazer uma selecdo daquilo que é, de facto, relevante para a avaliacéo.
Esta situacdo foi, de certo modo, ultrapassada com o decorrer da avaliacdo, durante a qual
fui aprendendo mais sobre o processo, através da familiarizacdo com o quadro de
referéncia e da observacdo dos restantes membros da equipa. Durante a segunda AEE que
acompanhei, tive a oportunidade de intervir de modo mais ativo juntamente com a equipa.
Ter esta oportunidade foi algo muito positivo, ja que permitiu perceber como fazer a
articulacdo da minha intervencdo com a restante equipa. Esta experiéncia também me
permitiu perceber que existem aspetos a melhorar no modo como desenvolvo as minhas
intervencdes, nomeadamente no que concerne modo como coloco as questdes, permitindo
espaco para o desenvolvimento das respostas e, deste modo, enriquecer a informagéo
recolhida, ao invés de um questionamento direto e que sugere uma resposta mais curta e
limitada.

Outra dificuldade sentida durante a experiéncia de estagio, esta relacionada com
a definicdo do meu papel, enquanto estagiaria, na equipa de avaliacdo, especialmente
durante o periodo de visita a escola. Aqui, enquanto que, por um lado, ndo podia participar

no guestionamento nas entrevistas, estando apenas presente como observadora, em
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simultaneo, nas reunides de equipa na primeira AEE, era-me pedido que participasse
ativamente e partilhasse as minhas percecdes e reflexdes do observado, o que tornou a
minha posicdo de estagidria um pouco flexivel. Apesar de esta forma de integracdo, por
parte dos membros da equipa, me dar alguma confianca no que concerne as minhas
competéncias para o desenvolvimento desta atividade, senti aqui, novamente, uma certa
inseguranca relativamente @ minha participacdo e a pressdo de estar a procurar pela
‘resposta certa’ a dar as questdes que me eram colocadas. Ainda assim, ao longo do
processo de estagio fui-me sentindo cada vez mais integrada e apta a participar nas
diferentes atividades, tendo existido uma evolucao entre a primeira e a segunda AEE que
acompanhei, a semelhanca do que aconteceu com a andlise dos documentos e com 0
acompanhamento dos painéis de entrevista.

Um outro aspeto com o qual me debati ao longo de todo o estagio esta relacionado
com o modo como olhava para o quadro de referéncia e o aplicava. Nos Gltimos dias da
minha presenca na instituicao, apercebi-me de que, apesar dos objetivos para a Avaliacdo
Externa das Escolas estarem disponiveis na pagina eletronica da IGEC, e ainda que eu 0s
tivesse lido num primeiro momento, eu nao tive em conta esses mesmos objetivos durante
as avaliacbes que realizei. Dada a minha preocupacdo em realizar um bom trabalho,
durante o desenvolvimento das AEE centrei-me tanto nas tecnicidades do processo de
avaliagcdo, que me esqueci do modo em como deveria olhar para a informacéo recolhida
e construir os meus juizos avaliativos. Esta situacdo conduziu a uma postura pouco
flexivel no momento de construcdo dos juizos avaliativos e a uma adaptacéo limitada do
quadro de referéncia as especificidades de cada contexto. Acredito que seria interessante
ter novamente a oportunidade de participar numa outra avaliacdo externa e, desta vez, ter
como foco principal estes objetivos em vez do préprio quadro de referéncia, até porque
ja tenho um maior a-vontade com o préprio processo de AEE, tentando, assim, perceber
como esta mudanca de foco poderia transformar a minha viséo sobre a avaliagdo externa

e as percecdes que formalizo.

7.2 O Lugar do Mestre em Ciéncias da Educacdo na Inspecdo-Geral da

Educacéo e Ciéncia

A participacgdo ativa no desenvolvimento de processos de Avaliacdo Externa das
Escolas, como membro integrante de uma equipa de avaliadores da IGEC, permitiu-me
experienciar uma pequena parte da profissionalidade como Inspetora da Carreira Especial
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de Inspecdo, dando lugar a esta reflexdo acerca do lugar que as Ciéncias da Educacgéo
podem ocupar numa instituicdo como a Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia.

Um Mestre em Ciéncias da Educacdo é formado para possuir competéncias de,
entre outras, analise critica de contextos socioeducativos de educacdo formal; concecao,
gestdo e avaliacao de projetos curriculares e/ou socioeducativos, bem como de processos
de intervengdo educativa e formativa em contextos de institucionalizagéo; intervengéo em
situacBes relacionadas com o desenvolvimento institucional e comunitario, com o
objetivo de promover a qualidade de dispositivos de educacdo; e de investigacdo em
educacio, no ambito da educacdo formal e ndo-formal®. Em adicio a estas ideias, o
dominio de mestrado Avaliacdo e Gestdo da Qualidade em Educacdo: Politicas e Préaticas
capacita, ainda, os futuros profissionais nesta area relativamente a analise das politicas de
avaliacdo em educacdo enquanto instrumento de regulacdo do sistema educativo, das suas
instituicbes e das praticas pedagogicas, questionando o papel da avaliacdo para esta
regulacdo, além de abordar a tematica da avaliagdo como campo de acdo em educacéo e
problematizar reconfiguracdes de intervencgdo profissional conducentes a construcdo de
conhecimento sobre a avaliagdo como campo profissionalizante’. Estas competéncias
revelam-se fundamentais para o desenvolvimento das funcGes inerentes a carreira
especial de inspecdo, sendo estas a realizacdo de inspecdes, auditorias, fiscalizagdes,
inquéritos, sindicancias, acompanhamentos, avaliagdes, processos disciplinares,
pareceres e/ou estudos que requerem um elevado grau de responsabilidade, autonomia e
especializacdo (Artigo 10°, Decreto-Lei n°170/2009).

Apesar disso, o Gltimo aviso de abertura de concurso para postos de trabalho para
a categoria de inspetor da carreira especial de inspecdo para a Inspegdo-Geral da
Educagdo e Ciéncia, tinha como requerimentos a habilitagdo de grau académico de
licenciatura nas areas de Educacdo Basica; Matematica e/ou Estatistica; Linguas
Estrangeiras; Biologia e/ou Geologia; Fisica e/ou Quimica; Psicologia; Direito; ou em
qualquer ramo do conhecimento, abrindo nimeros de postos de trabalhos especificos para
cada uma das areas (Aviso n.° 15692/2018), sendo que, as Ciéncias da Educagdo, so

estariam incluidas neste Gltimo. Além disto, é dada prioridade a quem ja tenha um vinculo

® Informacéo retirada do site
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_lectivo=2020&pv_origem=CUR&pv_tipo_cur
_sigla=M&pv_curso_id=815

" Informacéo retirada do site
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/fest_geral.ucurr_inscricoes_list?pv_fest_id=1394849
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de emprego publico por tempo indeterminado (idem, ibidem), limitando, ainda mais, o
namero de profissionais que poderiam integrar esta instituicéo.

Ainda que as Ciéncias da Educacdo ndo sejam uma &rea requerida, de momento,
para um inspetor da carreira especial de inspecao a integrar a IGEC, através da minha
experiéncia de estadgio pude perceber que alguém habilitado nesta area pode trazer
contributos Uteis as atividades desenvolvidas pela Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia.
Abordando em especifico a atividade de Avaliacdo Externa das Escolas, a integracéo de
um profissional das Ciéncias da Educacéo na equipa de avaliadores traz efeitos positivos
para que esta seja uma avaliacdo que contribua para a promocao da melhoria da qualidade
da educacdo, nomeadamente no que concerne a consideracdo do meio social e dos atores
educativos envolvidos, através de uma analise critica e fundamentada sobre os processos
pedagdgicos e organizacionais das escolas. Além disso, 0s principios éticos de um
profissional das Ciéncias da Educacdo vdo ao encontro daquela que deve ser a conduta
dos trabalhadores de uma instituicdo como a Inspec¢éo-Geral da Educagéo e Ciéncia, ou
seja, respeitando a integridade de todos os sujeitos com quem interage, mantendo uma
postura profissional e garantindo a confidencialidade e privacidade das informacoes
partilhadas durante o desenvolvimento das suas atividades, bem como prestar
esclarecimentos sobre as mesmas, quando requerido, de forma clara®.

Para finalizar, ter tido a oportunidade de realizar o meu estagio curricular na
Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia foi uma experiéncia enriquecedora, ndo sé por
poder aprofundar os meus conhecimentos no ambito da AEE, mas também por ter
conhecido a perspetiva dos profissionais avaliadores que desenvolvem esta forma de
avaliagdo, enquadrando esta atividade na profissionalidade das Ciéncias da Educacdo.
Através da minha experiéncia na instituicdo foi possivel, ndo s6 desenvolver uma visao
holistica de todo o processo de Avaliagdo Externa das Escolas, participando em todas as
suas fases, como tambeém conhecer a perspetiva dos profissionais em relacdo a este
processo e qual a sua postura no desenvolvimento da avaliacdo. Enquanto estudante de
Mestrado em Ciéncias da Educacdo e futura mestre, foi importante ter um vislumbre
daquela que poderd ser uma futura opcdo profissional, colocando as competéncias
desenvolvidas durante 0 mestrado em pratica e percebendo como o Mestre em Ciéncias

da Educacéo pode integrar o mercado laboral.

8 Informagéo retirada do site https://www.spce.org.pt/PDF/CARTAETICA. pdf
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Apéndice 1 — Relatério Final de Avaliacdo Externa: Escola A

(©EC

Inspecao-Geral da
Educacao e Ciéncia

ARNORI0) ESCOLA A

AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS 2023-2024

Area Territorial de Inspecdo do Norte %



1. Introducao

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.© 182 da Lei n.° 66-B/2012, de
31 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacao pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario, no ambito do qual se realizaram, até a data,
dois ciclos de Avaliacdo Externa das Escolas, o primeiro entre 2006-2007 e 2010-2011 e
0 segundo entre 2011-2012 e 2016-2017.

No ano letivo 2018-2019 iniciou-se o terceiro ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas.

O presente relatdrio expressa os resultados da avaliagao externa da Escola A, Porto,
realizada pela equipa de avaliadores com recurso a uma metodologia que inclui a
observacao da pratica educativa e letiva, efetuada nos dias 18 e 19 de janeiro de 2024,
a analise dos documentos estruturantes, dos dados estatisticos oficiais e das respostas
aos questiondrios de satisfacdo aplicados a alunos, docentes e nao docentes e
pais/encarregados de educacao, bem como a visita as instalacdes e entrevistas a
elementos da comunidade educativa, realizadas entre os dias 22 e 25 de janeiro de 2024.

A equipa de avaliagdo externa visitou e realizou a observacéo da pratica educativa e
letiva a Escola Al e a Escola Basica e Secundaria A2.

Escala de avaliacao
Niveis de classificacao dos quatro dominios

Excelente: predominio de pontos fortes em todos os campos de andlise, incluindo
praticas inovadoras e resultados notaveis. Ndo existem dreas que carecem de melhorias
significativas. Tanto as praticas inovadoras como o0s resultados notaveis sdo
generalizados e sustentados.

Muito bom: predominio de pontos fortes em todos os campos de andlise, incluindo
boas praticas e resultados notaveis. Tanto as boas praticas como os resultados notaveis
sao generalizados.

Bom: os pontos fortes sobrepbem-se significativamente aos pontos fracos, na maioria
dos campos de andlise. Os resultados sdo positivos na maioria dos indicadores, mas
existem ainda dreas significativas de melhoria.

Suficiente: os pontos fortes sobrepbem-se aos pontos fracos, na maioria dos campos
de andlise, mas a acdo ainda ndo é generalizada, nem sustentada. Os resultados sd0
positivos na maioria dos indicadores, mas existem ainda lacunas importantes e a
melhoria nos ultimos anos ndo é evidente.

Insuficiente: os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos fortes ou existem dreas
importantes que carecem de melhorias urgentes. Os resultados sdo globalmente
negativos e ndo revelam uma tendéncia de melhoria consistente.

O relatério apresentado no ambito da Avaliacdo Externa das Escolas 2023-2024 esta
disponivel na pagina da IGEC.
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2. Quadro resumo das classificacoes

DoMINIO CLASSIFICACAO
Autoavaliacao Suficiente
Lideranca e gestao Bom
Prestacao do servico educativo Bom
Resultados Bom

3. Pontos fortes

DoMiINIO

PONTOS FORTES

Autoavaliacao

= Procedimentos de acompanhamento, andlise e reflexdao dos
resultados académicos, com impacto na acao pedagdgica.

= Monitorizacdo da acdo de diferentes estruturas e oérgdos
projetos do agrupamento.

Lideranca
e gestao

= Valorizagdo das liderangas intermédias, nomeadamente dos
diretores de turma, e do impacto da sua agao na pratica letiva.

= Parcerias  criteriosamente  selecionadas e  projetos
desenvolvidos com diversas entidades da comunidade local,
que promovem a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem e desenvolvem a pratica de uma cidadania
ativa.

= Ambiente escolar acolhedor e desafiador das aprendizagens.

Prestacao do
servico educativo

= Diversidade de projetos, clubes e atividades que promovem a
participacdo civica e responsavel dos alunos na comunidade
educativa, apoiando o bem-estar pessoal e social e o respeito
pela diversidade.

= Articulagdao curricular horizontal e trabalho colaborativo
potenciado pela criacdo de equipas pedagdgicas.
= Envolvimento ativo e sistematico dos encarregados de

educagao na vida escolar e no acompanhamento do percurso
dos alunos.

Resultados

= Impacto positivo da escolaridade no percurso dos alunos, em
linha com as expectativas dos proprios alunos e encarregados
de educacao.

= Reconhecimento da comunidade pelo impacto positivo da agao
do Agrupamento.
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4. Areas de melhoria

DomMiNIO

AREAS DE MELHORIA

Autoavaliacao

= Desenvolvimento e consolidagao do processo de autoavaliagao,
nomeadamente a nivel do seu planeamento estratégico, em
torno da centralidade do processo de ensino e aprendizagem e
com impacto nas praticas letivas e educativas, através da
sugestao e sustentacao de agdes de melhoria, agregando as
restantes praticas de monitorizacdo ja existentes;

= Participacao e auscultacao de toda a comunidade educativa no
processo de autoavaliacao e desenvolvimento de estratégias
para uma devolugdo ativa dos seus resultados a comunidade.

Lideranca
e gestao

= Coeréncia e articulacdo entre os varios documentos
orientadores das praticas do Agrupamento, com explicitacao
dos objetivos, metas e estratégias e das opcoes curriculares.

= Valorizagao e promogao do envolvimento dos alunos na vida
da escola, tanto através da sua auscultacdo como na atribuicao
de responsabilidades no processo de tomadas de decisao que
lhes concernem.

Prestacao do
servico educativo

= Desenvolvimento de agdes de articulacao curricular vertical
entre os diferentes niveis e ciclos de ensino e de mecanismos
de acompanhamento e regulacao entre pares, favorecendo
continuamente a melhoria das praticas educativa e letiva, o
desenvolvimento profissional e a melhoria dos processos de
ensino e aprendizagem.

= Consolidacao de medidas de flexibilizagao curricular e
diferenciacao pedagdgica e diversificacdo de modalidades de
trabalho dos alunos em contexto de sala de aula.

= Enfoque na avaliacao formativa das aprendizagens.

Resultados

= Maior participacdao dos alunos na vida da escola, sobretudo
pelo seu envolvimento nos processos de tomada de decisao.
= Desenvolvimento de estratégias diversificadas para a gestao

de incidentes disciplinares, envolvendo os alunos na
construcao de normas e codigos de conduta.

5. Juizos avaliativos

5.1 — Autoavaliacao

Desenvolvimento

O Agrupamento tem desenvolvido um processo de analise dos resultados académicos,
de frequéncia trimestral, em conjunto com outras praticas de monitorizacdo do
funcionamento de estruturas, como é o caso da equipa responsavel pelo Plano de Acao
de Desenvolvimento Digital da Escola, da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao
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Inclusiva e de alguns projetos desenvolvidos pelo Agrupamento. No entanto, ndo se
verifica, ainda, um processo concertado e abrangente de autoavaliacdo, que articule as
varias iniciativas na construcao de um olhar global sobre o Agrupamento.

O processo de autoavaliacdo nao apresenta, ainda, um planeamento estratégico
estruturado, com centralidade no processo de ensino e aprendizagem e auscultando
todos os atores educativos. Atualmente, a equipa de autoavaliacdo é composta apenas
por docentes, nao se encontrando garantida a representatividade de outros elementos
da comunidade escolar como alunos, trabalhadores ndo docentes e pais/encarregados
de educacao.

A divulgacao das conclusdes do processo de autoavaliagdao concretiza-se pelo envio do
relatério a diretora e diferentes estruturas de coordenacao educativa e supervisao
pedagdgica, ndo se observando estratégias de divulgacao mais abrangentes junto da
comunidade educativa, capaz de promover processos de reflexao conjunta, com vista a
delinear um plano de melhoria. Destaca-se, como ponto positivo, a monitorizagao das
medidas do Plano Conjunto de Agao Estratégica de Promogdo do Sucesso Escolar, do
Plano de Desenvolvimento Pessoal, Social € Comunitario (DPSC), bem como de outras
acoes desenvolvidas no ambito do Plano 23/24 Escola+, previstas de se realizar neste
ano letivo.

Consisténcia e impacto

O processo de recolha de dados para a realizacdo da autoavaliacao €&, ainda, pouco
abrangente, nao incluindo a participacao de todos os atores educativos. Nao foram
observadas agdes de melhoria implementadas diretamente na sequéncia da
autoavaliacao do Agrupamento, nem foram apresentadas sugestdes claras de melhoria
no ultimo relatdrio de autoavaliagdo produzido.

Apesar de se reconhecerem algumas melhorias a nivel da formacdao de turmas e
adequacao das medidas de suporte a aprendizagem para uma educagao inclusiva como
resultado da pratica de autoavaliacdo, o seu impacto €, ainda, limitado, fruto da caréncia
de consisténcia do processo avaliativo e de articulacdo entre os varios processos de
monitorizacao das diferentes estruturas, em conjunto com uma divulgagao restrita dos
seus resultados a alguns membros da comunidade educativa.

5.2 — Lideranca e gestao

Visdo e estratégia

Os documentos estruturantes, orientadores da acao do Agrupamento, apresentam
fragilidades ao nivel da coeréncia interna, da definicao de objetivos, metas e estratégias
concretas e sustentadas, passiveis de serem monitorizadas e avaliadas, nao se
encontrando articulados adequadamente entre si. Ainda assim, a visao que sustenta a
acao do Agrupamento é clara e reflete-se nas tomadas de decisdao. A divulgacao dos
documentos orientadores faz-se, sobretudo, pela sua disponibilizacdo na pagina
eletréonica do Agrupamento, nao tendo sido observadas outras estratégias que
assegurassem uma divulgagao ampla a toda a comunidade educativa.
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Destaca-se, como ponto positivo, as referéncias que sao feitas nestes documentos ao
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, como referencial orientador da
acao educativa e o envolvimento de alunos e encarregados de educacao na construgao
e desenvolvimento do Plano Anual de Atividades, que contempla atividades de iniciativa
dos varios departamentos curriculares e dos estabelecimentos de ensino pertencentes
ao Agrupamento.

Lideranca

Os atores educativos revelam-se globalmente motivados e empenhados em participar
na vida da escola, ainda que tal ndo seja muito evidente junto dos trabalhadores nao
docentes. Destaca-se, positivamente, o facto das liderancas intermédias trabalharem
com autonomia e sentirem que a sua posi¢ao é valorizada.

O Agrupamento estabelece inimeras parcerias e desenvolve variados projetos com
diferentes organismos e instituicdes, nomeadamente a Camara Municipal, a Junta de
Freguesia, servicos e estruturas publicas e privadas, associacoes, empresas,
estabelecimentos de ensino superior e instituicOes artisticas, culturais e cientificas, que
mobilizam diversos recursos e fomentam a promocao da qualidade das aprendizagens e
a pratica da cidadania ativa.

Gestéo

O processo de constituicdo e gestdo de turmas obedece a critérios pedagdgicos que
constam em anexo ao projeto educativo, seguindo os principios da heterogeneidade na
sua formacao e da continuidade e estabilidade dos grupos formados.

O regulamento interno define a tipologia de comportamentos passiveis de aplicacao de
medidas corretivas ou sancionatdrias e os critérios para a sua aplicacao, cuja ampla
divulgacao pelos diferentes agentes educativos, com o objetivo de potenciar a
consisténcia da sua aplicacdo e possibilitar a analise dos resultados da aplicacao destas
medidas, nao estd, ainda, consolidada.

O ambiente escolar é, de modo global, socialmente acolhedor e seguro, caracterizado
por uma boa relagao entre alunos, docentes e trabalhadores ndao docentes, assente em
relagbes de proximidade e confianga. Apesar de este ser um ambiente desafiador da
aprendizagem, esta cultura revela alguma pressao sentida por parte dos alunos para a
obtencdo de resultados académicos excecionais.

A distribuicao de servico docente e nao docente tem em consideragao o perfil dos
profissionais, sendo um reflexo da preocupacao com as necessidades dos alunos e com
potencializar as competéncias dos profissionais, embora estes ndo sejam auscultados
neste processo. A formacdo continua destes profissionais € uma pratica promovida pelo
Agrupamento que, para além da oferta formativa do Centro de Formagao de Associacao
das Escolas, desenvolve iniciativas de formacao por meio de recursos internos,
nomeadamente no ambito do relacionamento interpessoal, da gestdo de conflitos e da
capacitagao digital, como o uso de plataformas de comunicagao interna e excel.
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A afetacao dos recursos materiais de ambito tecnoldgico e experimental é feito em
consonancia com as necessidades dos alunos, o desenvolvimento das suas
aprendizagens e as opgoes curriculares do Agrupamento. Apesar desta disponibilizacao
de meios, nao se encontra assegurada a monitorizacao geral e a avaliagao das opgoes
tomadas.

A comunicacao entre diretores de turma ou professores titulares, alunos e encarregados
de educacao faz-se com recurso ao correio eletrénico e a plataformas digitais, revelando-
se, de um modo geral, eficaz. Registam-se, contudo, evidéncias que apelam ao reforco
dos canais de comunicacdao internos com o pessoal ndao docente. Destaca-se
positivamente o jornal do Agrupamento, que partilha com a comunidade educativa os
variados acontecimentos da vida escolar do Agrupamento.

5.3 — Prestacao do servico educativo

Desenvolvimento pessoal e bem-estar das criancas e dos alunos

Verifica-se a importancia atribuida a praticas responsaveis por parte dos alunos,
motivando a sua assiduidade, pontualidade e a uma atitude de resiliéncia, para além da
cultura instaurada de exceléncia, que promove constantemente a melhoraria do
desempenho escolar, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social dos alunos,
em conjunto com os varios projetos e atividades do Agrupamento orientados para este
propdsito.

Para além da acdo do gabinete pedagdgico-disciplinar, espaco complementar de apoio
destinado a prevenir atos de indisciplina em ambiente escolar, estao implementadas
tutorias a alunos com base em propostas dos conselhos de turma. Sao, ainda,
desenvolvidas atividades no ambito da prevencao de risco e educacao para a saude com
0 apoio de entidades parceiras.

O servico de psicologia e orientacdo apoia os alunos dos 9.2 ano e do 12.° anos de
escolaridade na definicdo do seu percurso escolar e académico e na sua orientacao
profissional, complementado a sua acao com outras iniciativas, embora ainda nao
regulares, como a divulgacao da oferta educativa e formativa de instituicdes de ensino
superior e ensino profissional.

Oferta educativa e gestao curricular

A oferta educativa do Agrupamento engloba todos os graus de ensino, desde o 1.° ciclo
do ensino basico até ao ensino secundario, nomeadamente de cursos cientifico-
humanisticos, respondendo as necessidades da comunidade, onde o objetivo primordial
é o prosseguimento dos estudos no ensino superior, para além de oferecer, ainda, o
ensino articulado em musica. Sao desenvolvidos, também, diversos projetos e atividades
de enriquecimento curricular no ambito das artes, das ciéncias naturais e das ciéncias
sociais, abrangendo, assim, diferentes dimensdes educativas.

As evidéncias de inovacdo curricular e pedagdgica sdo, ainda, escassas, ocorrendo por
iniciativa individual de alguns docentes e ndao de uma cultura generalizada do
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Agrupamento. A articulagdo curricular horizontal ocorre a nivel dos departamentos, dos
grupos disciplinares e das equipas pedagdgicas, que dispdem de tempo semanal para a
partilha de informacao, desenvolvimento de estratégias e planificacdo de praticas
interdisciplinares. Contudo, ndo esta, ainda, consolidada uma cultura de articulagdo
curricular vertical.

A aplicagdo da estratégia de educacao para a cidadania é feita de modo transversal as
diversas areas do curriculo, ainda que a responsabilidade pelo seu desenvolvimento seja
atribuida a um docente de uma disciplina especifica, em cada ano de escolaridade.

Ensino, aprendizagem e avaliacdo

Verificam-se estratégias de ensino e aprendizagem com vista ao desenvolvimento da
autonomia e espirito critico dos alunos, ainda que prevalecam estratégias pedagdgicas
de caracter mais tradicional. Contudo, destaca-se a existéncia de algumas atividades
experimentais, nas quais os alunos manipulam os materiais e desenvolvem as
experiéncias, para além de estratégias de manutencao de um bom ambiente de sala de
aula, propicio a aprendizagem, com didlogo constante e abertura para o questionamento
e esclarecimentos de duvidas.

E evidente a existéncia de uma cultura de promocdo da exceléncia escolar, reconhecida
pela globalidade da comunidade educativa. Foram definidas algumas medidas de suporte
a aprendizagem e a inclusdo para alunos que apresentam dificuldades, nomeadamente
uma sala de estudo de frequéncia livre. O Agrupamento possui, ainda, um centro de
apoio a aprendizagem para casos-problema identificados, embora n3ao se encontre
otimizada a sua utilizacdo pela generalidade dos alunos, enquanto polo agregador de
recursos e meios em prol de uma educacao inclusiva. Além disso, ndo é ainda evidente
o desenvolvimento de medidas de diferenciacao pedagdgica.

A avaliacdo das aprendizagens apresenta uma tendéncia maioritariamente sumativa. A
avaliacdo formativa &, ainda, uma pratica ndo consolidada nem generalizada, com
impacto na orientacdao e reajuste das estratégias de ensino e aprendizagem. Nao
obstante, verifica-se a triangulagao de informagao, por via da discussao dos resultados
dos alunos em conselhos de turma, que garante uma maior fiabilidade do processo
avaliativo.

O Agrupamento dispde de recursos educativos diversificados, designadamente
bibliotecas escolares, laboratdrios para atividades experimentais, espacos para
atividades desportivas e artisticas e salas de aula tecnologicamente equipadas, para além
dos recursos mobilizados pelos seus parceiros, como as instalacdes de um clube de
futebol local. Embora as boas condigcdes destes recursos e da possibilidade de enriquecer
a aprendizagem por meio de dindmicas pedagdgicas estimulantes, a sua rentabilizagdo
ainda nao se verifica consolidada.

O envolvimento das familias na vida escolar é notavel, tendo os encarregados de
educacao uma participagao muito ativa no processo educativo dos seus educandos, bem
como nos 0Orgaos e estruturas do Agrupamento onde se encontram representados,
apesar desta participacdo ser resultante, sobretudo, da sua propria iniciativa.

97



Planificacdo e acompanhamento das praticas educativa e letiva

Nao se verificou a existéncia de mecanismos de regulacdo entre pares e/ou pelas
liderancas em contexto de sala de aula, que permitam um maior acompanhamento da
pratica letiva e desenvolvimento de outras metodologias de ensino e aprendizagem,
apoiadas numa reflexao conjunta, com vista ao desenvolvimento profissional dos
docentes. Os mecanismos de regulacao pelas liderancas intermédias incidem, sobretudo,
na analise dos resultados da avaliacdo das aprendizagens.

5.4 Resultados

Resultados académicos

Durante o triénio 2018-2019 a 2020-2021, a percentagem de alunos do Agrupamento
que concluiram o 1.9 ciclo em quatro anos apresentou oscilagdes, encontrando-se acima
da média nacional quando comparada com os alunos do pais com perfil semelhante, no
primeiro € no Ultimo ano do triénio. No ano letivo 2019-2020, situou-se um ponto
percentual abaixo da média nacional (92% e 93%, respetivamente). Para os alunos do
2.9 ciclo, esta percentagem encontra-se abaixo da média nacional, contraponto com os
alunos do 3.9 ciclo, que apresentam resultados superiores para este triénio. No caso do
ensino secundario, este indicador demonstra resultados instaveis, observando-se uma
percentagem igual para o ano letivo 2018-2019, acima no ano letivo 2019-2020 e abaixo
no ano letivo seguinte.

Os resultados dos alunos oriundos de contextos socioecondmicos desfavorecidos,
considerando a percentagem de alunos com apoio da Acao Social Escolar (ASE) que
concluiram os 2.9 e 3.9 ciclos do ensino basico dentro do tempo de duragao do respetivo
ciclo, tem vindo a baixar, sendo que o indicador de equidade encontra-se, nos ultimos
anos, abaixo da média nacional no 2° ciclo e em linha no 3° ciclo, apresentando uma
tendéncia decrescente desde o inicio deste triénio. No ensino secundario, a percentagem
de alunos com apoio da ASE que concluem os cursos cientifico-humanisticos em trés
anos tem oscilado entre os anos 2018-2021, estando, no ultimo ano, consideravelmente
abaixo da média nacional, num contexto de constituicao de turmas com assimetrias em
termos de % de alunos com ASE relevantes.

Resultados sociais

A participacdo dos alunos na vida da escola €, ainda, limitada, sobretudo no que refere
a tomadas de decisao que diretamente |hes concernem, apesar de estarem
representados no conselho geral, de existir uma Associacao de Estudantes e que sejam
realizadas duas assembleias anuais onde a diretora ausculta os delegados de turma que
trazem sugestdes de melhoria. O Plano Anual de Atividades integra algumas propostas
da Associacao de Estudantes.

Os incidentes disciplinares sao mediados pelos docentes presentes no gabinete
pedagogico-disciplinar, em acdo articulada com a diretora e com os diretores de turma,
tendo-se registado um aumento da percentagem de incidentes disciplinares nos ultimos
anos. Verificou-se algum descontentamento por parte de encarregados de educagao,
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docentes e alunos relativamente ao modo como sao geridos os incidentes disciplinares,
para além de ndo se encontrarem evidencias do envolvimento dos alunos no processo
de construcao de normas e cddigos de conduta.

O Agrupamento desenvolve varios projetos no ambito da pratica de uma cidadania ativa,
onde os alunos sdo envolvidos em agdes de trabalho voluntario, solidariedade, apoio a
inclusdo e participacao democratica, de que se destaca: um projeto de solidariedade,
que existe no Agrupamento ha, pelo menos, 20 anos e € uma das suas marcas
identitarias; Projetos da Junior Achievement Portugal para a educacdo financeira e
empreendedorismo; o Parlamento dos Jovens e uma nova iniciativa, em que o
Agrupamento estd a dar os primeiros passos - Escola Embaixadora do Parlamento
Europeu.

Em consonancia com as expetativas dos alunos e das respetivas familias, o impacto da
escolaridade no percurso dos alunos salienta-se, sobretudo, pelo nimero de alunos que
prossegue estudos superiores. Assim, no ano letivo 2021-2022, dos alunos que
concluiram o ensino secundario, ingressaram no ensino superior, na 1.2 fase de
candidatura, 74% dos alunos candidatos, dos quais 42% ficaram colocados na primeira
opcao. Ja no ano letivo 2022-2023, ingressaram nesta fase 77% dos alunos candidatos,
dos quais 54% ficaram colocados na primeira opgao.

Reconhecimento da comunidade

De modo global, a comunidade educativa revela-se satisfeita com a agao educativa do
Agrupamento, evidenciada no gosto manifestado por dela fazerem parte e, ainda, pelo
reconhecimento da seguranca e pelo ambiente escolar acolhedor. O Agrupamento &,
assumidamente, um agente ativo na participacdo e desenvolvimento da comunidade
local, quer pela via académica, quer pelas atividades que desenvolve, salientando-se a
disponibilizacdo de espagos e equipamentos do Agrupamento para atividades de
comunidade.

Sdo atribuidos trés prémios anualmente com o intuito de valorizar o esforco e os
resultados obtidos pelos alunos, ndo s6 a nivel académico, mas também social, sendo
eles: o Prémio de Exceléncia, aos alunos com melhores resultados escolares; o Prémio
de Progressao Escolar, aos alunos que revelem ter progredido mais entre o primeiro e
terceiro periodos; e o um outro Prémio criado no Agrupamento, que reconhece os alunos
pelo seu envolvimento em projetos e atividades desenvolvidas em contexto escolar.

6. Proposta de avaliacao intercalar

[...]
Data: [...]

A Equipa de Avaliacao Externa: [...]
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Apéndice 2 — Relatorio Final de Avaliacdo Externa: Escola B

(©EC

Inspecao-Geral da
Educacao e Ciéncia

ESCOLA B
PORTO

AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS 2023-2024

Area Territorial de Inspecdo do Norte



1. Introducao

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.© 182 da Lei n.° 66-B/2012, de
31 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacao pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario, no ambito do qual se realizaram, até a data,
dois ciclos de Avaliacdo Externa das Escolas, o primeiro entre 2006-2007 e 2010-2011 e
0 segundo entre 2011-2012 e 2016-2017.

No ano letivo 2018-2019 iniciou-se o terceiro ciclo da Avaliacdo Externa das Escolas.

O presente relatdrio expressa os resultados da avaliacao externa da Escola B, realizada
pela equipa de avaliadores com recurso a uma metodologia que inclui a observagao da
pratica educativa e letiva, efetuada nos dias 22 e 23 de fevereiro de 2024, a analise dos
documentos estruturantes, dos dados estatisticos oficiais e das respostas aos
questiondrios de satisfacao aplicados a alunos, docentes e ndo docentes e
pais/encarregados de educacao, bem como a visita as instalacdes e entrevistas a
elementos da comunidade educativa, realizadas entre os dias 26 e 29 de fevereiro de
2024.

A equipa de avaliagdo externa visitou e realizou a observacao da pratica educativa e
letiva nas Escolas B1, B2, B3, B4 e B5.

Escala de avaliacao

Niveis de classificacdao dos quatro dominios

Excelente: predominio de pontos fortes em todos os campos de andlise, incluindo
praticas inovadoras e resultados notaveis. Ndo existem dreas que carecem de melhorias
significativas. Tanto as praticas inovadoras como o0s resultados notdveis sdo
generalizados e sustentados.

Muito bom: predominio de pontos fortes em todos os campos de andlise, incluindo
boas praticas e resultados notaveis. Tanto as boas praticas como os resultados notaveis
sao generalizados.

Bom: os pontos fortes sobrepbem-se significativamente aos pontos fracos, na maioria
dos campos de andlise. Os resultados sdo positivos na maioria dos indicadores, mas
existem ainda areas significativas de melhoria.

Suficiente: os pontos fortes sobrepbem-se aos pontos fracos, na maioria dos campos
de andlise, mas a acdo ainda ndo é generalizada, nem sustentada. Os resultados sdo
positivos na maioria dos indicadores, mas existem ainda lacunas importantes e a
melhoria nos ultimos anos ndo é evidente.

Insuficiente: os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos fortes ou existem dreas
importantes que carecem de melhorias urgentes. Os resultados sdo globalmente
negativos e ndo revelam uma tendéncia de melhoria consistente.

O relatorio apresentado no ambito da Avaliacao Externa das Escolas 2023-2024 esta
disponivel na pagina da IGEC.
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2. Quadro resumo das classificacoes

DoMINIO CLASSIFICACAO
Autoavaliacao Suficiente
Lideranca e gestao Bom
Prestacao do servico educativo Bom
Resultados Bom

3. Pontos fortes

DoOMINIO

PONTOS FORTES

Autoavaliacao

Acompanhamento, andlise e reflexdo dos resultados
académicos, com impacto no planeamento e na agdo
pedagdgica;

Monitorizagao individual da acao de diferentes estruturas e
orgaos do Agrupamento, bem como de projetos desenvolvidos.

Lideranca
e gestao

Valorizacdo das liderangas intermédias, com responsabilidades
claras e autonomia na gestao da sua agao;

Parcerias estabelecidas relevantes e desenvolvimento de
projetos que respondem as necessidades da comunidade;

Gestdao de recursos humanos orientada para o bem-estar da
comunidade educativa e promogao da formacao continua dos
profissionais.

Prestacao do
servico educativo | .

Disponibilizagdo de uma oferta educativa que responde as
necessidades da comunidade envolvente;

Promocao do desenvolvimento pessoal e bem-estar de todas
as criangas e alunos;

Monitorizagao regular dos alunos com dificuldades de
aprendizagem, com enfoque naqueles com medidas seletivas
e adicionais e desenvolvimento de estratégias para a
superacao das suas dificuldades especificas.

Resultados

Sucesso académico acima da média nacional na globalidade
dos ciclos de ensino, com tendéncia ascendente e taxas de
retengao perto dos 0%

Desenvolvimento de projetos com forte cariz solidario,
nomeadamente no ambito da sustentabilidade ambiental e na
area da saude;

Reconhecimento externo da acao ativa e impacto positivo do
Agrupamento na comunidade envolvente.
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4. Areas de melhoria

DomMiNIO AREAS DE MELHORIA

= Desenvolvimento e consolidacao do processo de autoavaliagao
sistematico, tanto a nivel de planeamento estratégico como de
recolha de dados, em torno da centralidade do processo de
ensino e aprendizagem e com impacto nas praticas letivas e

Autoavaliacdo educativas, articulando com as restantes praticas de
monitorizacao ja existentes;

= Participacao e auscultacdo de toda a comunidade educativa no
processo de autoavaliacao e desenvolvimento de estratégias
para a devolugao dos seus resultados a comunidade.

= Documentos estruturantes da agao educativa do Agrupamento

orientados de acordo com o Perfil de Alunos a Saida da
Lideranca Escolaridade Obrigatdria, com opcoes educativas sustentadas,
e gestdo possiveis de monitorizar;

= Monitorizacao da distribuicao de recursos, quer humanos quer
materiais, para promover a sua efetiva rentabilizacao.

= Desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras, que
permitam o desenvolvimento de competéncias complexas, em
consonancia com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria;

= Monitorizagdo dos recursos educativos com vista a sua
rentabilizacao;

= Promogao do envolvimento das familias na vida da escola e
nos processos de tomada de decisao que envolvem os seus
educandos.

Prestacao do
servico educativo

= Promogao da participacao ativa dos alunos na vida da escola,
incluindo a atribuicdo de responsabilidades e envolvimento nos
processos de tomada de decisao.

= Desenvolvimento de estratégias diversificadas para a gestao
de incidentes disciplinares, adaptadas aos diversos tipos de
ocorréncias.

Resultados

5. Juizos avaliativos

5.1 — Autoavaliacao

Desenvolvimento

O Agrupamento tem desenvolvido um processo de acompanhamento, andlise e reflexao
dos resultados académicos, que se reflete no planeamento e na acao pedagdgica, com
enfoque principal no 2° e no 3° Ciclo, nomeadamente através da mobilizacao de recursos
para a criacdo de turmas dinamicas e reforco semanal as disciplinas de Matematica,
Portugués e Inglés, em conjunto com outras iniciativas, tal como os projetos no ambito
da leitura e oralidade. Destaca-se ainda, positivamente, praticas de monitorizacao
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individuais da acao de diferentes estruturas e érgaos do Agrupamento, bem como de
projetos desenvolvidos. Contudo, ndo se verifica, ainda, um processo concertado e
abrangente de autoavaliacdo, com um planeamento estratégico estruturado e que
articule as varias iniciativas na construcao de um olhar global sobre o Agrupamento.

A equipa de autoavaliagdo é composta apenas por docentes, ndo existindo, deste modo,
uma total representatividade de todos elementos da comunidade educativa. Ademais,
nao se observam evidéncias de que alunos, pessoal ndo docente e pais/encarregados de
educacao sejam auscultados no processo de autoavaliagdo do Agrupamento, nem sdo
claras as estratégias utilizadas para a divulgacdo os seus resultados junto da comunidade
educativa.

Consisténcia e impacto

O processo de recolha de dados engloba, ainda, praticas informais de partilha de
informacao, fundamentadas em percecdoes do pessoal docente, com pouco recurso a
instrumentos formais para a recolha de dados, tanto nas diversas praticas de
autoavaliagao, como na monitorizacao das agdes de melhoria implementadas na sua
sequéncia.

Dado o enfoque da autoavaliagao deste Agrupamento nos resultados académicos, as
melhorias reconhecidas, sobretudo ao nivel da educacao inclusiva, formagao continua
dos profissionais e constituicao de turmas, resultam, na sua maioria, da monitorizacao
individual das diversas praticas educativas, ndao sendo uma clara evidéncia do impacto
do processo de autoavaliagao como um todo.

5.2 — Lideranca e gestao

Visgo e estratégia

A apresentacdo de uma visdo estratégica clara e orientadora da acdo global do
Agrupamento ndo € evidente nos documentos estruturantes, ainda que sejam
apresentados objetivos e metas a atingir consoante eixos de atuacao definidos. Também
ndo se encontram referéncias ao Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatdria
nem se verifica a articulacdo do mesmo com a acao que o Agrupamento pretende
desenvolver.

A divulgagao destes documentos faz-se, sobretudo, pela sua disponibilizacao na pagina
de internet do Agrupamento e sao apresentados aos pais/encarregados de educagao no
inicio do ano letivo, em reunido com os diretores de turma. O processo de construcao
destes documentos envolve, apenas, a participacao do pessoal docente. Além disso, ndo
se verificam propostas de alunos e de pais/encarregados de educacao no Plano Anual
de Atividades (PAA).

Verifica-se uma tentativa de articulacao entre os documentos orientadores da acao do
Agrupamento por meio dos eixos estratégicos estabelecidos, embora as opgoes
curriculares e pedagdgicas tomadas para a concretizacdo das metas estabelecidas nao
sejam justificadas, pelo que ndo é possivel aferir a sua concretizacdo e relevancia. O
Projeto Educativo apresenta, ainda, algumas incoeréncias entre os pontos fracos
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identificados e as necessidades da comunidade reconhecidas com os eixos de atuagao
definidos e os objetivos a atingir, ndo se relacionando na sua totalidade.

Lideranca

O corpo profissional, seja pessoal docente como pessoal ndo docente, revela-se
motivado e satisfeito com a sua participacdo e envolvimento nas praticas desenvolvidas
pelo Agrupamento. Existe uma valorizacao das liderancas intermédias, onde os
coordenadores e diretores de turma sao auscultados e colaboram no processo de tomada
de decisao. Observa-se uma direcdo que confia nas suas liderancas intermédias, dando-
lhes autonomia na gestao do seu dia-a-dia na escola.

O Agrupamento possui diversas parcerias as quais recorre para o desenvolvimento de
projetos, entre as quais se destacam positivamente os Bombeiros Voluntarios, a
Associacao Alzheimer Portugal e o Hospital da drea geografica, que colaboram em
projetos desenvolvidos na area da salude, respondendo, desta forma, a uma das
necessidades da comunidade local identificada no Projeto Educativo; o Instituto Superior
de Engenharia do Porto (ISEP) no desenvolvimento do projeto que visa promover a
opcdo por areas de engenharia no prosseguimento dos estudos; e a parceria
estabelecida com uma escola situada nos Agores, para o desenvolvimento de praticas de
intercambio.

Gestéo

O processo de constituicdo e gestdo de turmas obedece a critérios pedagdgicos que
constam no Regulamento Interno, seguindo os principios da heterogeneidade na sua
formacao e levando em consideracao fatores como o nimero total de alunos por turma,
nimero de alunos com medidas de apoio a aprendizagem e numero de alunos
repetentes, privilegiando a manutengao dos alunos na mesma turma, prezando a
continuidade e estabilidade dos grupos formados.

No Regulamento Interno do Agrupamento podem ser consultadas as medidas corretivas
e sancionatorias possiveis de serem aplicadas, contudo, ndao € explicitado os critérios de
aplicacdo de cada uma delas, nem a identificacao de situagdes em que se justificaria a
atribuicdo de alguma destas medidas, além de ndo terem sido encontradas evidéncias
de estratégias de divulgacdao a comunidade educativa dos critérios de aplicacdo de
medidas disciplinares aos alunos. Ainda assim, o ambiente escolar é reconhecido, de um
modo global, como seguro, socialmente acolhedor e inclusivo.

A distribuicao de servico docente e nao docente tem em consideragao o perfil dos
profissionais, sendo o pessoal ndo docente auscultado para que as suas preferéncias
sejam tidas em consideracdo. No entanto, ndo é efetuada uma monitorizacdo da
mobilizacdo de recursos na componente ndo letiva, pelo que ndo é possivel aferir a sua
rentabilizacdo eficaz. A formacao continua destes profissionais € uma pratica promovida
pelo Agrupamento, tanto em colaboracao com o CFAE como com a propria Camara
Municipal, sendo que as formagoes mais recentes foram no ambito da gestao de conflitos
e da capacitagao de ferramentas digitais. A decisao das acdes de formacao a realizar é
tomada na sequéncia da auscultacdo dos prdprios profissionais acerca das suas
necessidades.
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O Agrupamento dispde de varios recursos materiais informaticos, como é o caso de
computadores fixos, portateis, projetores e quadros interativos, embora a sua utilizacdo
seja maioritariamente limitada aos computadores portateis, nao se verificando uma
rentabilizacdo dos restantes materiais. A escola sede possui, ainda, laboratérios
equipados para a realizacao de algumas atividades experimentais.

A comunicagado interna e externa é considerada eficaz, de modo geral, pela comunidade
educativa. O contacto e a partilha de informagao com os pais/encarregados de educagao
¢ gerido pelos diretores de turma e/ou professores titulares e faz-se com recurso ao
email institucional e a plataforma GIAE.

5.3 — Prestacao do servico educativo

Desenvolvimento pessoal e bem-estar das criancas e dos alunos

E evidente a preocupagdo do Agrupamento com o desenvolvimento pessoal e o bem-
estar das criancas e alunos, verificando-se um reconhecimento e respeito pela
diversidade. A tentativa de integracdo e inclusdo de todos os alunos nas praticas
educativas e letivas do Agrupamento é notdria.

O Agrupamento possui um servico de psicologia que, ndo s6 desempenha funcdes de
apoio e acompanhamento psicoldgico aos alunos, como também é responsavel pela sua
orientacao escolar e profissional, intervindo desde a educagao pré-escolar, com especial
enfoque nos alunos do 9%ano de escolaridade e na sua transicao para o0 ensino
secundario, através da realizacdao de testes para afericdo de competéncias. Sao, ainda,
realizadas visitas a um Agrupamento de Escolas na sua proximidade com estes alunos,
com o objetivo de lhes dar a conhecer uma possivel escola para a continuacdao do seu
percurso académico.

Oferta educativa e gestao curricular

A oferta educativa do Agrupamento vai desde a educacao pré-escolar até ao 3°ciclo do
ensino basico. Verifica-se um esforco por parte do Agrupamento de dar resposta as
necessidades da comunidade envolvente, nomeadamente através da abertura de um
maior nimero de turmas de educacado pré-escolar, para incluir criancas desde os 3 anos
de idade; e pela oferta diversificada de clubes e atividades extracurriculares,
principalmente no ambito das artes e do desporto, apesar de ndo se observar uma
articulacdo destas atividades com o curriculo.

Nao foram encontradas evidéncias de medidas de inovacdo pedagdgica, embora se
tenha observado algumas praticas de inovacdo curricular e trabalho colaborativo entre
docentes, como um projeto que articula as disciplinas de Matematica e Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no ambito do desenvolvimento do pensamento
computacional no 2°Ciclo.

As evidéncias de articulacdo curricular horizontal sdo, ainda, escassas, realizando-se a
nivel dos departamentos e Conselhos de Turma, por meio da partilha de informacao em
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momentos informais ou reunides ocasionais, nao existindo equipas pedagdgicas
instituidas. A articulagdo curricular vertical ocorre por meio de reunides entre os docentes
de uma mesma area disciplinar dos diferentes ciclos de ensino, com enfoque na transicao
da educagao pré-escolar para o 1°Ciclo e nos niveis posteriores as disciplinas de
Portugués, Matematica e Inglés. Além disso, o professor titular de turma acompanha a
transicao do 1° para o 2°Ciclo, estando presente na reuniao de conselho de turma no
inicio do ano letivo quando esta transita para o 5%ano de escolaridade.

Ensino, aprendizagem e avaliacdo

Embora seja apontado, no Projeto Educativo do Agrupamento, como aspeto mais
problematico o fraco envolvimento dos alunos no processo conducente as suas
aprendizagens, prevalece, maioritariamente, o recurso a metodologias de ensino e
aprendizagem de caracter mais tradicional, onde o aluno ndo tem um papel ativo na
construcao das suas aprendizagens. Ainda que sejam realizadas algumas atividades
experimentais, apresentacoes orais e trabalhos de grupo, ndo tem grande énfase no
desenvolvimento de competéncias de autonomia e espirito critico dos alunos.

O Agrupamento demonstra uma forte preocupagdao com os alunos que apresentam
dificuldades de aprendizagem, apresentando uma monitorizagao eficaz dos alunos com
medidas seletivas e medidas adicionais. O Centro de Apoio a Aprendizagem é dinamizado
em formato de tutorias consoante as necessidades apresentadas por cada aluno.

Apesar de se afirmar que a avaliacao formativa é a principal modalidade de avaliagao, a
avaliacdo das aprendizagens apresenta uma tendéncia maioritariamente sumativa e é
esta que vém definida no Regulamento Interno, mencionado os seus critérios gerais e
instrumentos de avaliagdo. No que concerne a avaliacdo formativa, ndo é dada qualquer
orientacdo sobre a mesma nos documentos estruturantes do Agrupamento e nao foram
apuradas praticas de avaliacdo formativa recorrentes. Os alunos realizam a sua
autoavaliagao.

Um dos aspetos mais caracteristicos deste Agrupamento é o Museu que se encontra
dentro da escola sede, no entanto, ndo se verifica uma articulacdo entre a existéncia
deste museu e da frequéncia por parte dos alunos com as opgoes curriculares tomadas,
com vista ao enriquecimento as aprendizagens. Apesar de praticamente todas as escolas
do Agrupamento terem uma biblioteca, a sua rentabilizacdao como recursos educativo e
de apoio a aprendizagem ainda ndo é evidente. Destaca-se, como ponto positivo, a
disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos para a todas as criancas e alunos, garantindo
as aprendizagens quando estas ocorrem em situacdo de ensino a distancia.

O envolvimento das familias na vida escolar, bem como no processo educativo dos seus
educandos €&, ainda, bastante limitado, com iniciativas que procuram atrair os
pais/encarregados de educagao a escola, mas que nao revelam a sua participacao efetiva
nos processos de tomada de decisdao naquilo que concerne os seus educandos.
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Planificagdo e acompanhamento das praticas educativa e letiva

Nao foram encontradas evidéncias de mecanismos de regulacdo entre pares e/ou pelas
liderancas em contexto de sala de aula, que permitam um maior acompanhamento da
pratica letiva e desenvolvimento de outras metodologias de ensino e aprendizagem,
apoiadas numa reflexao conjunta, com vista ao desenvolvimento profissional dos
docentes. Os mecanismos de regulacao pelas liderancas intermédias incidem, sobretudo,
na analise dos resultados da avaliacdo das aprendizagens.

5.4 Resultados

Resultados académicos

No triénio 2018-2021, a percentagem de alunos em todas as escolas do agrupamento
que concluem o 1°Ciclo em quatro anos esteve sempre acima da média nacional, quando
comparada com os alunos do pais com um perfil semelhante. O mesmo se constata no
29Ciclo, relativamente a percentagem de alunos que terminam este ciclo de ensino em
dois anos apos a entrada no 5%ano de escolaridade. No 3°Ciclo, a percentagem de alunos
que conclui este ciclo em 3 anos nem sempre € superior a média nacional, apesar dos
resultados apresentarem uma tendéncia ascendente ao longo do triénio.

De um modo global, verifica-se uma assimetria interna de resultados acima da média,
comparativamente a outras escolas do pais com um perfil semelhante e que participaram
nas mesmas provas. Os resultados dos alunos com ASE, em todos os ciclos de ensino
que o Agrupamento oferece, sao inferiores comparativamente aos dos alunos sem ASE,
embora a sua tendéncia ascendente, o que se reflete na percentagem bastante baixa de
alunos de alunos com ASE presentes no quadro de exceléncia e/ou no quadro de valor.
No caso dos alunos com apoios especializados, derivados das suas dificuldades de
aprendizagem, os resultados sao muito positivos, com taxas de sucesso elevadas na
globalidade dos niveis de escolaridade.

Resultados sociais

Os alunos sdo auscultados semanalmente, em assembleia de turma, onde tém a
oportunidade de partilhar sugestdes de melhoria, consoante as necessidades levantadas,
contudo nao se verifica uma participacao efetiva nos processos de tomada de decisao
nem um envolvimento ativo nas iniciativas desenvolvidas pelo Agrupamento. No Plano
Anual de Atividades nao constam propostas dos alunos nem se encontram representados
nas diferentes estruturas e 6rgaos da escola.

Apesar do aumento observado das situacOes de indisciplina nos Ultimos anos, a
percentagem de ocorréncias em que foram aplicadas medidas disciplinares é
relativamente baixa, sendo estas, na sua maioria, de caracter corretivo e nao
sancionatério. Nao foram encontradas evidéncias da participacdo dos alunos na
construgdo das normas e codigo de conduta do Agrupamento e observa-se algum
descontentamento por parte dos mesmos e dos pais/encarregados de educacao com
respeito ao modo em como sao geridos os incidentes disciplinares.
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Os projetos com maior destaque desenvolvidos pelo Agrupamento tém como enfoque a
sustentabilidade ambiental, e a preocupacao com a saude fisica, onde se verifica,
também, uma componente de praticas solidarias. Também sao realizadas algumas
atividades no ambito da participacdo democratica, como é o caso do “Parlamento dos
Jovens”.

Reconhecimento da comunidade

De modo global, a comunidade educativa revela-se satisfeita com a acao educativa do
Agrupamento, evidenciada no gosto manifestado por dele fazerem parte. Este
Agrupamento &, assumidamente, um agente ativo na participacao e desenvolvimento da
comunidade local, considerado como agregador do territdrio, com particular enfase nas
atividades de cariz social que desenvolve. E evidente a dindmica de cooperacdo entre os
estabelecimentos de ensino e a populagao e instituicdes da comunidade envolvente,
nomeadamente a Camara Municipal e as Juntas de Freguesia, através da disponibilizagao
de recursos e agoes desenvolvidas em conjunto.

De modo a reconhecer o esforco e resultados obtidos ao longo do ano letivo por parte
dos alunos, tanto a nivel académico como social, foram desenvolvidos dois quadros: o
quadro de exceléncia que premeia os resultados académicos excecionais; e o quadro de
valor para destacar atitudes exemplares no ambito de acdes de solidariedade e pratica
de uma cidadania ativa.

6. Proposta de avaliacao intercalar

Data: [...]

A Equipa de Avaliacao Externa: [...]
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Apéndice 3 — Guido-Base de Questdes-Chave: Entrevistas AEE

ENTREVISTA AO CONSELHO GERAL

Autoavaliagédo

Adequacéo da autoavaliagdo
a realidade da escola

Monitorizagéo e avaliagédo
das acdes de melhoria

Como € que o Conselho Geral
acompanha a autoavaliacdo do
agrupamento e o funcionamento das
areas de melhoria?

Existéncia de estratégias de
comunicacéo e de reflexédo
acerca dos resultados da
autoavaliacdo com a
comunidade educativa

Como é dado a conhecer o0s
resultados da autoavaliagdo do
agrupamento a comunidade
educativa?

Lideranca e Gestéo

Visdo e Estratégia

Clareza e coeréncia entre 0s
documentos orientadores da
acao da escola

Clareza e coeréncia dos
objetivos, metas e
estratégias definidos no
projeto educativo

Relevéancia das opgoes
curriculares constantes dos
documentos da escola para o
desenvolvimento de todas as
areas de competéncias
consideradas no PASEO

Como avaliaram as metas definidas
no Projeto Educativo?

Que critérios estiveram subjacentes
para a aprovacdo do Plano Anual de
Atividades?

Como séo decididas as diversas
opcdes curriculares consoante dos
resultados apresentados?

Lideranca

Orientacdo da acdo para o
cumprimento das metas e
objetivos educacionais

Motivacao das pessoas,
desenvolvimento
profissional e gestdo de
conflitos

Em que medida sdo um oOrgao
legitimador / participativo na
tomada de decisbes para 0
desenvolvimento futuro da escola /
agrupamento?

Como é que o Conselho Geral
observa e regula a acdo da escola
para 0 empoderamento  da
comunidade?

Parcerias com outras
instituicdes e agentes da
comunidade

Que parcerias tem a escola /
agrupamento? Qual o impacto das
parcerias estabelecidas na vida da
escola / agrupamento?
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desenvolvimento curricular,
das necessidades de
formac&o continua e da
educacéo inclusiva

23 Em que medida a escola /
& o © . ) A -
- — C .
= 3 3 da sociedade local e
2 £ E . Por que aspetos a escola /
q.> S 3 nacional . :
o 8 < agrupamento é reconhecida pela
¥ © comunidade?
ENTREVISTA A EQUIPA DE AUTOAVALIACAO
Auscultacdo e participacdo | Quais 0s critérios que estiveram
abrangentes da comunidade | subjacentes a constituicdo da equipa
educativa de autoavalia¢do?
Adequacdo da autoavaliacgéo ) ) o
3 realidade da escola Que_ linhas orientadoras definiram
_ relativamente ao processo de
S Centra}lldade do prpcesso de autoavaliaco?
c ensino e aprendizagem
g Articulacdo da As medidas de melhoria propostas
§ autoavaliacdo da escolacom | s&o da autoria da equipa de
§ 0s restantes processos de | autoavaliacdo ou sdo uma reflexdo
a avaliagdo que ocorrem na | conjuntam com outras estruturas e
escola 0rgaos?
Existéncia de estratégias de .
. N Como é dado a conhecer os
2 comunicacéo e de reflexéo o
O resultados da autoavaliagdo da
< acerca dos resultados da . i
= - escola / agrupamento a comunidade
g autoavaliagdo com a .
© . : educativa?
S comunidade educativa
>
< Abrangéncia do processo de
recolha de dados Como é desenvolvido o processo de
Rigor do processo de analise recolha e analise de dados?
o dos dados
3]
S e - Como é desenvolvido o processo de
c Monitorizacédo e avaliacdo R ~
= . ) monitorizacdo das acbes de
© das acdes de melhoria .
o melhoria?
.6 - 1A - - ~
<§ Evidéncias da autoavaliacao
@ na melhoria organizacional . o L
= Que melhorias na gestdo e praticas
Q da escola, do
O da escola / agrupamento conseguem

destacar que tenham sido fruto do
processo de autoavaliagédo?
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ENTREVISTA AOS ALUNOS DO 4.° ANO

Reconhecimento da
Comunidade, Resultados Sociais

e Prestacdo do Servico
Educativo

Qual é a tua opinido acerca da tua escola? Do que gostas mais e do

(ue gostas menos?

Sentes-te seguro na escola?

Costumas frequentar a biblioteca da tua escola? Costumas utilizar o

computador em sala de aula?

Que atividades realizadas na escola? Quais delas foram sugeridas
por ti ou por um dos teus colegas?

Se pudesses mudar alguma coisa na tua escola, o que seria?

ENTREVISTA AOS COORDENADORES DE DEPARTAMENTO, DE
CURSO, RESPONSAVEIS DE OUTRAS ESTRUTURAS DE

COORDENACAO EDUCATIVA E SUPERVISAO PEDAGOGICA E DA

SECCAO DE FORMACAO E MONITORIZACAO DO CFAE

Lideranca e Gestéo

as Valorizagdao dos diferentes -
= .. . Como planificam e desenvolvem a
= niveis de lideranca, « «
s . acao de coordenacdo durante 0 ano
3 nomeadamente as liderangas .
= . o letivo?
- intermédias
Clareza de critérios
(informagéo e
acessibilidade) para a
disponibilizagdo dos
recursos humanos L. o
Como ¢ feita a distribuicdo dos
Distribuicao e gestdo dos | recursos humanos por todo o espaco
recursos humanos de acordo | escolar? Que critérios sdo utilizados
com as potencialidades, | para fazer esta distribuicio?
o expectativas e necessidades
o] - f . "
9 das criancas e alunos, Na distribuicdo dos recursos
O valorizando a diversidade e | humanos ¢ tido em considerago as
promovendo a equidade e a | suas preferéncias e competéncias?
incluséo
Gestao dos recursos que A dlStI‘IbUIQéO é felta de fOI’ma
valorize as pessoas, 0 seu | equitativa?
desenvolvimento
profissional e bem-estar
Gestéo dos recursos
humanos que impulsione a
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autonomia e a diversidade
organizativa

Préaticas de formacao
continua de todos 0s
profissionais, por iniciativa
da escola, adequadas as
necessidades identificadas e
as suas prioridades
pedagdgicas

Que acgdes de formacao realizaram
nos ultimos meses? Como s&o
decididas as acOes de formacdo a
realizar? Os profissionais sdo
auscultados?

Clareza de critérios
(informacao e
acessibilidade) para a
disponibilizagdo dos
recursos materiais

Opcdes tomadas com
impactos positivos na
qualidade das aprendizagens
(incluindo os recursos
disponibilizados online)

Opcdes tomadas tendo em
conta as potencialidades,
expectativas e necessidades
das criancas e alunos

Quais os critérios para a decisdo de
aquiricdo de recursos materiais?

Como € que estas opcgdes se
articulam com o curriculo e 0 vosso
Projeto Educativo?

Em que medida estas opc¢oes
respondem as necessidades dos
alunos?

Opcdes monitorizadas e
ajustadas quando necessario
(designadamente as
competéncias digitais e 0s
recursos tecnoldgicos)

Como fazem a monitorizacdo dos
VOSSOS recursos?

Prestacdo do Servigo

Educativo

Oferta Educativa e Gestao

Curricular

Préaticas de organizacgéo e
gestdo do curriculo e da

Como se gere o curriculo apos a

aorendizagem para uma aprovacao dos Decreto-Lei
g g : P i n°54/2018 e n°55/2018?
educacéo inclusiva
Impacto nas aprendizagens | Que praticas inovadoras

das iniciativas de inovagao
curricular e/ou pedagdgica

desenvolvem no ambito do ensino e
da aprendizagem?

Articulacdo vertical entre
niveis, anos e ciclos de
educacéo e ensino

Como ¢é realizada a articulagédo
curricular?
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Articulacao horizontal ao
nivel do planeamento e do
desenvolvimento curricular

Projetos transversais no
ambito da estratégia de
educacéo para a cidadania

Como implementam a estratégia de
educacdo para a cidadania? Que
projetos desenvolvem neste &mbito?

Diversidade de praticas,

() - - - - ~
c técnicas e instrumentos de | De que modo realizam a avaliacéo
(<B) . o .
=2 recolha de informacdo para | das aprendizagens?
N - ~
-.é @ a avaliacdo
o .S - ~ . ~
S ‘_§ Triangulagdo de informagdo Como é feita a triangulacdo das
<Z com outros docentes para - .
o . - avaliagbes das aprendizagens?
< um maior rigor e fiabilidade Existe  uma  discussio  das
e da avaliacao (formativa e N .
L ) classificagdes atribuidas aos alunos?
sumativa)
= $ CO”S'Stén(“a daS pl’étlcas de De que modo regulam 0 VOSSO
£ 2 g | regulagdo pelas liderancas | trabalho? E o trabalho dos docentes
<5 = o 3 dos vossos departamentos?
v o S | Contribuicdo da regulagdo
= O 0T - .
c g W pelas liderancas paraa | comg promovem a melhoria das
oo melhoria da pratica letiva | oraicas letiva e educativa?

ENTREVISTA AOS REPRESENTANTES DA ASSOCIAGCAO DE PAIS E
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO E REPRESENTANTES DOS PAIS DE

TURMA

Liderancae

Gestao

Gestao

Existéncia, consisténcia e
divulgacdo na comunidade
educativa de critérios na
aplicacdo de medidas
disciplinares aos alunos

Como sdo geridas as situacOes de
indisciplina?

Conhece as medidas disciplinares
possiveis de serem aplicadas?

Diversidade e eficacia dos
circuitos de comunicagéo
interna e externa

De que modo ¢é feita a comunicagdo
entre a escola / agrupamento e 0s
pais / encarregados de educacéo?

Acesso a informacéo da
escola pela comunidade
educativa

Como pode aceder a informagéo
relativa a escola / agrupamento?

Conhece o Projeto Educativo?

Sabe onde estdo disponiveis 0s
documentos orientadores da ac¢éo da
escola / agrupamento?
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Prestacédo do Servico Educativo
Ensino, Aprendizagem e Avaliacéo

Diversidade de formas de
participacdo das familias na
escola

De que modo participa na vida da
escola?

Envolvimento dos pais e

encarregados de educacgéo

no processo educativo do
seu educando

Qual o seu papel no processo
educativo do seu educando?

Eficacia das medidas
adotadas pela escola para
envolver os pais e
encarregados de educacéo
no acompanhamento do
percurso escolar dos seus

De que modo a escola /
agrupamento incentiva a
participacao dos pais /
encarregados de educacdo nas
praticas educativas?

Escola

educandos

0 Formas de tratamento dos | Como sé&o geridas as situacdes de
e o incidentes disciplinares indisciplina escola / agrupamento?
©
e ~
= Percecdo dos Encarregados , x
2 O ¢ N g Qual é a sua/vossa percecéo geral
& Y de Educacdo acerca da

acerca da escola?

ENTREVISTA AOS ALUNOS, ASSOCIACAO DE ESTUDANTES E EX-

ALUNOS
Promogao de um ambiente
escolar desafiador da
9 aprendizagem Como consideras ser 0 ambiente
D ~ . escolar? Sentes que é seguro e
) Promocdo de um ambiente a g
o . acolhedor?
o I escolar seguro, saudavel e
(7]
= i ecologico .
= O g De que modo sentes que és
S ~ - .
S Promocao de um ambiente | desafiado a desenvolver as tuas
_ escolar socialmente aprendizagens?
acolhedor, inclusivo e
cordial

= . Atividades de Apoio ao Como € que a tua escola gere as
S o § g 8 | bem-estar pessoal e social | diferencas sociais?
g29a4 5
c o = . . P
g % é 5 2 Reconhecimento e respe|t0 De que modo a tua escola Integra
S 3 o © pela diversidade todos os alunos nas atividades que

o desenvolve?
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Medidas de orientacao
escolar e profissional

Como é que a escola te apoia nas
tuas escolhas relativas ao teu
percurso académico / profissional?

Oferta Educativa

Adequacéo da oferta
educativa aos interesses dos
jovens e dos adultos e as
necessidades de formacao
da comunidade envolvente

Em que medida os conteudos
abordados nas aulas e as
competéncias desenvolvidas nas
atividades que realizas
correspondem as reais necessidades
do  mercado de trabalho?
Correspondem as tuas expectativas?

Ensino, Aprendizagem e Avaliacéo

Estratégias diversificadas
com vista a melhoria das
aprendizagens, incluindo o
desenvolvimento da
autonomia, do espirito
critico, a resolucdo de
problemas e o trabalho em
equipa

Recurso privilegiado a
metodologias ativas que
valorizem o papel da
crianga/aluno na construgao
das suas aprendizagens

Recurso a estratégias de
aprendizagem cooperativa e
ao trabalho colaborativo
entre criangas/alunos

Como sdo as tuas aulas? Qual a sua
estrutura? Que atividades costumas
realizar durante as aulas?

Realizas trabalhos de grupos? E
trabalhos de pesquisa?

Em que medida participas na
dinamizacao de atividades dentro de
sala de aula? Como lideras a
construcao das tuas aprendizagens?

Qualidade e regularidade da
informacdo devolvida aos
alunos para a regulacédo das
aprendizagens

Com que regularidade os teus
professores te devolvem o0s
resultados das diversas atividades
que realizas?

Costumas abordar 0S teus
professores e perguntar 0 que
precisas de melhorar?

Utilizag&o de recursos
educativos diversificados

Costumas frequentar a biblioteca da
tua escola?

Costumas utilizar o computador em
sala de aula?
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Resultados

Resultados Sociais

Atividades desenvolvidas na
escola da iniciativa dos
alunos

Que atividades realizadas na tua
escola foram sugeridas por ti ou por
um dos teus colegas?

Participacdo dos alunos nas
iniciativas da escola para a
formacéo pessoal e
cidadania

Em que atividades relacionadas com
a pratica de uma cidadania ativa
participas?

Participacdo dos alunos em
diferentes estruturas e
orgéos da escola

Em que estruturas e/ou Orgdos da
escola 0S alunos estdo
representados?

A tua escola tem associacdo de
estudantes?

Participagéo na construgéo
das normas e codigos de
conduta

Quem € que participa na construgédo
das normais e codigos de conduta da
tua escola? Caso os alunos néo
participem, é pedida a sua opinido?

Formas de tratamento dos
incidentes disciplinares

Como sdo geridas as situacOes de
indisciplina na tua escola? O que
achas que deveria melhorar?

Reconhecimento da
comunidade

Iniciativas destinadas a
valorizar os resultados
académicos

Iniciativas destinadas a
valorizar os resultados
sociais

De que modo séo reconhecidos 0s
bons resultados dos alunos? Tanto a
nivel académico como por boas
praticas sociais.

Percecdo dos alunos acerca
da escola

Qual é a tua opinido acerca da tua
escola? Do que gostas mais e do que
gostas menos?

ENTREVISTA AOS DIRETORES DE TURMA E RESPETIVOS
COORDENADORES

Lideranca e Gestéo

Gestao

Distribuicéo e gestdo dos
recursos humanos de acordo
com as potencialidades,
expectativas e necessidades
das criancas e alunos,
valorizando a diversidade e
promovendo a equidade e a
incluséo

Como é dividida a carga ndo letiva
para o cargo?
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Diversidade e eficacia dos
circuitos de comunicagédo
interna e externa

Divulgacéo da informacao
respeitando principios éticos
e deontoldgicos

De que modo é feita a comunicacdo
entre os diretores de turma e os pais
/ encarregados de educagéo?

Prestacdo do Servico Educativo

3 Promocdo da autonomiae | Como sdo desenvolvidas
3 g responsabilidade individual, | competéncias de caracter social
oo participacdo e envolvimento | como  autonomia, assiduidade,
S § na comunidade, atitude de | pontualidade, resiliéncia e
= TN g q g .. ~ .
o resiliéncia e da assiduidade | participacdo e envolvimento na
v O . .
Q e pontualidade comunidade?
Valorizacéo da dimenséo
lGdica no desenvolvimento )
das atividades de animagao De que modo é que esta escola /
e de apoio s 3grupamento promove z;s dartes eo
T o esporto? ue atividades séo
s fgmllla_s/atlwdades_ de ; P | 'dQ it ftural
= enriquecimento curricular | 4€S€NVOIVIdas Mo ambito cuftural,
S cientifico, artistico e desportivo?
> 3 i . -
S Integracdo curricular de | como ¢ que estas atividades se
< atividades culturais, articulam com o curriculo?
= cientificas, artisticas e
5 desportivas

Préticas de organizacéo e
gestdo do curriculo e da
aprendizagem para uma

educacdo inclusiva

Ensino Aprend. e
Avaliacao

Adequacdo e eficacia das
medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusédo
das criancas e dos alunos

De que modo € esta escola /
agrupamento inclusivo? Como sdo
geridos casos de alunos
excecionais?

Préticas de promocéo da
exceléncia escolar

Como é promovida a exceléncia
escolar?

ENTREVISTA AOS ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS

Liderancae
Gestéao

Gestao

Clareza de critérios
(informagéo e
acessibilidade) para a
disponibilizacédo dos
recursos humanos

Como é feita a distribuicdo dos
recursos humanos por todo o espaco
escolar? Que critérios sdo utilizados
para fazer esta distribuicao?
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Distribuicéo e gestdo dos
recursos humanos de acordo
com as potencialidades,
expectativas e necessidades
das criancas e alunos,
valorizando a diversidade e
promovendo a equidade e a
incluséo

Gestdo dos recursos que
valorize as pessoas, 0 seu
desenvolvimento
profissional e bem-estar

Gestéo dos recursos
humanos que impulsione a
autonomia e a diversidade

organizativa

Na distribuicho dos recursos
humanos é tido em consideracao as
suas preferéncias e competéncias?

A distribuicdo é feita de forma
equitativa?

Qual o vosso papel nas préaticas da
escola / agrupamento? De que modo
0 vosso trabalho é valorizado?

Que atividades a escola /
agrupamento desenvolve que séo
sugeridas por vés?

Préticas de formacdo
continua de todos 0s
profissionais, por iniciativa
da escola, adequadas as
necessidades identificadas e
as suas prioridades
pedagogicas

Que acgdes de formacao realizaram
nos ultimos meses? Como sdo
decididas as acbes de formacdo a
realizar? Os profissionais sdo
auscultados?

Diversidade e eficacia dos
circuitos de comunicagéo
interna e externa

De que modo ¢ feita a comunicagéao
interna com o pessoal ndo docente?

Acesso a informacéo da
escola pela comunidade
educativa

Como pode aceder a informacdo
relativa a escola / agrupamento?

Conhecem o Projeto Educativo?
Sabem onde estdo disponiveis 0s
documentos orientadores da acéo da
escola / agrupamento?

Resultados

Reconhecimento

Comunidade

Percecdo que outras
entidades da comunidade
tém da escola

Qual a vossa opinido acerca da
escola / agrupamento? O que
mudariam?
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ENTREVISTA AOS DOCENTES E TECNICOS DOS SERVICOS TECNICO-
PEDAGOGICOS E DE ORIENTACAO VOCACIONAL E EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCACAO INCLUSIVA

Prestacdo do Servico Educativo

Desenvolvimento Pessoal e Bem-Estar dos Alunos

Atividades de apoio ao bem-
estar pessoal e social

Como é promovido o bem-estar
pessoal e social dos alunos?

Medidas de prevencéo e
protecdo de
comportamentos de risco

Em que &reas de risco intervém?

Reconhecimento e respeito
pela diversidade

De que modo a escola /
agrupamento promove a integragéo
todos os alunos nas suas praticas
educativas?

Medidas de orientacao
escolar e profissional

Como desenvolvem a orientacdo
vocacional dos alunos?

Adocao de medidas
inovadoras de suporte as
aprendizagens e a inclusdo
que promovam a igualdade
de oportunidades de acesso
ao curriculo

Que medidas inovadoras foram
adotadas como modo de suporte as
aprendizagens para garantir a
inclusdo de todos os alunos?

Ensino, Aprendizagem e
Avaliacao

Ac0es para a melhoria dos
resultados das criancas e
alunos em grupos de risco,
como os oriundos de
contextos socioecondmicos
desfavorecidos

Verificam uma diferenga entre 0s
resultados de alunos com ASE e sem
ASE navossa escola / agrupamento?
Como gerem os casos de alunos em
situacbes de risco, devido ao seu
contexto socioeconémico?

Medidas de prevencdo da
retencédo, abandono e
desisténcia

O que é feito para prevenir casos de
retencé@o e/ou abandono escolar?

Rentabilizagéo do centro de
apoio a aprendizagem

Como funciona o0 vosso centro de
apoio a aprendizagem?

Resultados

Resultados Sociais

Participacdo dos alunos em
programas de mentoria

A escola / agrupamento desenvolve
programas de mentoria? Qual é a
aderéncia por parte dos alunos?

Trabalho voluntario

Acdes de solidariedade

Acdes de participacdo
democratica

Que projetos de voluntariado, acoes
de solidariedade e participacdo
democratica sdo desenvolvidos pela
escola / agrupamento?
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Insercdo académica dos
alunos

Insercdo profissional dos
alunos

Insercéo dos alunos com
plano individual de
transicdo na vida pos escolar

Que estratégias foram
desenvolvidas para apoiar a inser¢éo
académica  dos  alunos? E
profissional?

Em que medida sdo apoiados o0s
alunos com PIT na transicdo na vida
pos escolar?

ENTREVISTA AOS DOCENTES SEM CARGOS - INCLUIR PROFESSORES
E FORMADORES DE CURSOS PROFISSIONAIS

Prestacédo do Servico Educativo

Ensino, Aprendizagem e Avaliacéo

Estratégias diversificadas
com vista a melhoria das
aprendizagens, incluindo o
desenvolvimento da
autonomia, do espirito
critico, a resolucdo de
problemas e o trabalho em
equipa

Recurso privilegiado a
metodologias ativas que
valorizem o papel da
crianga/aluno na construgao
das suas aprendizagens

Recurso a estratégias de
aprendizagem cooperativa e
ao trabalho colaborativo
entre criangas/alunos

Qual a sua estrutura das vossas
aulas? Como sdo desenvolvidas as
competéncias transversais, como
autonomia, espirito  critico e
trabalho em equipa?

De que modo os vossos alunos
participam  no  processo  de
construcdo das suas proprias
aprendizagens?

Recorrem a metodologias de
trabalho cooperativo entre alunos?

Diversidade de praticas,
técnicas e instrumentos de
recolha de informacdo para

a avaliacéo

De que modo realizam a avaliagdo
das aprendizagens?

Qualidade e regularidade da
informagdo devolvida as
criancgas e aos alunos para
regulacdo das suas
aprendizagens

Com que frequéncia devolve
informacdo acerca da avaliagéo dos
alunos aos mesmos e aos seus pais /
encarregados de educacdo?

Sistematicidade de praticas
de auto e heteroavaliacédo
das aprendizagens, pelas

criancgas e os alunos

De que modo os alunos realizam a
sua autoavaliagdo? Com que
regularidade?
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Mobilizacéo da informacéo
constante em relatorios de
avaliagéo interna e externa
para reorientar a acao
pedagogica

Como é feita a analise dos
resultados das avaliagdes interna e
externa e que impacto tem na
reorientacdo das vossas praticas
pedagogicas?

Utilizag&o de recursos
educativos diversificados

A que recursos educativos recorrem
para auxiliar nas praticas educativa
e letiva?

Planificacdo e Acompanhamento das Praticas

Educativa e Letiva

Consisténcia das praticas de
regulacéo por pares

Formas de colaboracéo
sistematica nos diferentes
niveis da planificacéo e
desenvolvimento da
atividade letiva

Partilha de préaticas
cientifico-pedagdgicas
relevantes

Reflexdo sobre a eficacia
das diferentes metodologias
de ensino e aprendizagem
aplicadas

Contribuicédo da regulacdo
por pares para a melhoria da
pratica letiva

Que préaticas tém de regulacdo do
V0SSO trabalho? Como as
desenvolvem?

Com que frequéncia partilham
informacOes de praticas cientifico-
pedagogicas relevantes?  Como
fazem esta reflexédo?

De que modo esta partilha impacta o
vosso trabalho? Que melhorias
significativas podem destacar?

ENTREVISTA AOS ELEMENTOS DA COMUNIDADE EDUCATIVA QUE A
EQUIPA CONSIDERE IMPORTANTES

ENTREVISTA AOS REPRESENTANTES DE EMPRESAS,
REPRESENTANTES DA AUTARQUIA E OUTROS REPRESENTANTES DA
COMUNIDADE LOCAL

Resultados

Reconhecimento da

Comunidade

Percecdo que outras
entidades da comunidade
tém da escola

Reconhecimento por parte
da sociedade local e
nacional

Envolvimento da escola em
iniciativas locais

Qual a vossa percecdo acerca desta
escola / agrupamento?

Qual o impacto da acéo desta escola
/ agrupamento na comunidade
envolvente?
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Disponibilizacédo dos
espagos e equipamentos da
escola para atividades da
comunidade

Que espagos e equipamentos a
escola disponibiliza para uso da
comunidade? Com que facilidade se
pode aceder aos mesmos?

Participagdo de adultos em
ofertas de educacéo e
formagéo

A escola proporciona ofertas de
educacgéo e formagdo para adultos?
Qual é a percentagem de aderéncia?

Participacdo da comunidade
local em iniciativas de
carater formativo
organizadas pela escola

Em que iniciativas organizadas pela
escola a comunidade local
participa?

NTREVISTA AO DIRETOR E A SUA EQUIPA
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