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Resumo

A interacdo oral assume particular relevancia no contexto de aprendizagem de
uma lingua estrangeira, sendo esta a competéncia comunicativa que mais se asemelha
as interacOes que presenciamos na vida real. Acresce-se que, os discentes demonstram
bastante dificuldades, tendo em conta que esta exige uma comunica¢do no momento e,
portanto, mais espontanea e natural, provocando maior timidez e ansiedade (Krashen,
1981; King & Smith, 2017). Considerando o referido, surge uma necessidade de expor os
estudantes a momentos de aprendizagem mais significativos, nos quais possam utilizar

a lingua de forma auténtica (Caballero de Rodas, 2001).

Este projeto de investigacdo-acdo foi realizado na Escola Secundaria Augusto
Gomes, no ambito de Iniciacdo a Pratica Pedagdgica do Mestrado de Ensino de Inglés e
Espanhol. Neste estudo analisa-se de que modo se pode trabalhar a interag¢ao oral,
tirando proveito da evolucdo dos métodos de ensino, mais concretamente, da evolucao
das tecnologias digitais da informacdo e comunica¢do no processo de ensino. Assim,
pretende-se verificar se a implementacao de uma abordagem de sala de aula invertida,
com recurso ao WhatsApp, poderd potenciar o uso de uma lingua estrangeira.
Igualmente, pretende-se analisar se esta estratégia tem o potencial de auxiliar os alunos
na sua dimensao socioafetiva, em particular, a sentirem-se mais autoconfiantes com o
uso da lingua estrangeira na componente oral. O estudo foi realizado numa turma de 72
ano de Ensino Bdsico e numa turma de 112 ano de Ensino Profissional. Para observar e
comprovar a eficacia deste projeto foram utilizadas fichas de observagao, diario da
docente e questiondrios. Apds a conlusdo deste projeto, verificou-se que a estratégia
implementada, permitiu que os estudantes desenvolvessem maior autonomia na
construcdo do seu proprio conhecimento e, em consequéncia, participarem em aula,

com maior autoconfianca, no idioma de aprendizagem.

Palavras-chave: interacdo oral, tecnologias digitais de informacdo e comunicacgao,

WhatsApp, lingua estrangeira, autoconfianca.



Abstract

Oral interaction assumes particular relevance in the context of learning a foreign
language, as it is the communicative competence that most resembles the interactions
we witness in real life. However, students demonstrate difficulties, taking into account
that it implies real-time communication, thus requiring a more spontaneous and natural
discourse. In this sense, it tends to cause shyness and anxiety (Krashen, 1981; King &
Smith, 2017). Considering the above, there is a need to expose students to more
significant learning moments, in which they can use the language authentically

(Caballero de Rodas, 2001).

This action-research project was carried out at the Augusto Gomes Secondary
School in the context of Initiation to Pedagogical Practice of the Master’s Degree in
English and Spanish Language Teaching. This study aims to analyse how oral interaction
can be fostered, taking advantage of the evolution of teaching methods, more
specifically, the evolution of digital technologies of information and communication in
the teaching process. Moreover, it is intended to verify if the implementation of a flipped
classroom method, through WhatsApp, can enhance the use of a foreign language. It is
also intended to analyse if this strategy has the potential to help students in their socio-
affective dimension, in particular, to feel more self-confident with the use of the foreign
language in the oral component. This study was conducted in a class of 7t" year basic
education and a class of 11" year professional education. To observe and verify the
effectiveness of this project, observation sheets, a teacher diary and surveys were used.
After concluding this project, it was found that the strategy implemented allowed
students to develop greater autonomy in building their own knowledge and,

consequently, participate in class with greater self-confidence in the foreign language.

Key-words: oral interaction, digital technologies of information and

communication, WhatsApp, foreign language, self-confidence.
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Introducgao

O presente relatdrio foi elaborado no ambito da unidade curricular de Introducdo
a Prética Profissional (IPP), inserida no plano de estudos do segundo ciclo do Mestrado
em Ensino do Inglés e Lingua Estrangeira no 32 Ciclo do Ensino Basico e no Ensino
Secunddrio, na area de especializa¢ao de Espanhol (MEIEFA) da Faculdade de Letras da

Universidade do Porto (FLUP).

No inicio do ano letivo, durante o periodo de observagdao, constatou-se que a
grande maioria dos alunos, nas turmas que foram alvo de interven¢ao, demonstravam-
se reticentes em participar na lingua estrangeira, apresentando pouca autoconfianca
para se expressarem oralmente. Esta falta de confianga derivava, entre outras razoes,
da limitada exposicdo ao idioma e da falta de pratica. Tendo como referéncia o exposto,
procurou-se atenuar esta situacdo e, em simultaneo, responder a seguinte questdo de
investigacdo: “De que modo é que uma abordagem de sala de aula invertida, com
recurso ao WhatsApp, pode ser utilizada como estratégia para promover a interagao
oral dos discentes na LE?” Assim sendo, para o desenvolvimento deste projeto,
considerou-se a evolugdo das tecnologias digitais de informac¢dao e comunicacao, que
ganharam maior destaque apds a pandemia Covid-19. No entanto, anteriormente a este
periodo ja se evidenciavam os beneficios de incorporar o uso de plataformas digitais no

ensino de linguas. Sob esta premissa, salienta-se:

as tecnologias [...]: ajudam a tornar os alunos cientes de suas responsabilidades
enquanto aprendizes, permitindo que eles ensinem uns aos outros e se
comuniguem com o mundo extra sala; permitem que os alunos interajam com
a formagdo de diversas maneiras - assistindo, ouvindo, lendo, escrevendo,
falando, criando; permitem o acesso a documentos, imagens, ideias, sons e
pessoas de todos os cantos do mundo, o que significa acesso a material
auténtico [...] (Contiero et al., 2019, p. 7)

Desta forma, procurou-se analisar se o recurso a tecnologias digitais, em concreto
o WhatsApp, poderdo exercer impactos positivos sobre as dimensdes socioafectivas dos
discentes, visando ainda entender em que medida poderdo contribuir para o uso da
lingua estrangeira. Para tal, desenvolveram-se atividades que envolviam o estudo

auténomo em casa e, posteriormente, eram aprofundadas em aula.
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No que concerne a estrutura deste relatdrio, € composto por cinco capitulos. No
primeiro capitulo, denominado por Contextualizagdo da intervengdo e justificagdo da
acdo, descrevem-se o contexto escolar e a caraterizacdo das turmas-alvo parte deste
projeto de investigacdo. Ademais, apresentam-se os dados obtidos no ciclo zero, de
modo a justificar a escolha do tema de estudo. No final do capitulo, expde-se entdo a

guestdo de investigacao e os seus objetivos correspondentes.

No segundo capitulo, designado por Fundamentac@o tedrica, descreve-se os
conceitos tedricos relevantes a compreensao do tema de estudo: o papel das TIC no
ensino de linguas estrangeiras e a importancia da interacdo oral, assim como os

principais desafios relativos a esta competéncia comunicativa.

No terceiro capitulo, intitulado Metodologia e plano de intervengdo, analisa-se o
plano de acdo, explicitando em que consiste a metodologia de investigacdo-acao.
Seguidamente, apresentam-se as ferramentas utilizadas para a recolha de dados,
analisando com que propdsito foram aplicadas. Por fim, salientam-se as atividades
implementadas, primeiramente, no grupo de inglés e, em seguida, no grupo de

espanhol.

No quarto capitulo alusivo a: Resultados, descrevem-se e interpretam-se os dados
obtidos das atividades implementadas nas duas turmas, visando notar a sua eficacia no
progresso dos discentes. Também, serdo analisadas as perce¢des dos alunos no

guestionario final.

Por ultimo, no quinto capitulo serdo expostas as consideracdes finais acerca da
implementacado do estudo, refletindo sobre a sua eficacia e as suas limita¢des. Serao,
ainda, propostas cinco areas de investigacdes futuras, considerando o que se poderd

explorar em proximas intervencdes.
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1. Contextualizacao da intervencao e justificagdao da acao

Para este capitulo, é importante situar e delinear o estudo de investigacdo-acao
integrado no estdgio realizado. Nesse sentido, iniciar-se-a com uma caracterizagao do
contexto escolar onde a intervencdo pedagdgica foi concretizada. Em seguida,
descrever-se-a detalhadamente as turmas que foram parte integrante da
implementacdo do projeto de investigacdo-acdo. Para concluir, apds fornecer
informacgdes sobre a instituicdao de ensino e o publico alvo, sera apresentada a questao
de pesquisa que orientou todo o trabalho de investigacao-acdo, derivada, entre outros

elementos, das participaces e observacdes das aulas no ano letivo 2023/2024.

1.1. Escola Secundaria Agusto Gomes

A Escola Secunddria Augusto Gomes (ESAG), fundada em 1972, é uma instituicdo
de ensino publico ndo integrada em agrupamentos. Localizada no concelho de
Matosinhos, no Porto, beneficia de uma localizacdo estratégica, situando-se préxima de

diversas infraestruturas educativas, administrativas, judiciais e culturais.

Figura 1- Vista drea ESAG*

Em relagdo a oferta educativa, abrange o terceiro ciclo de Ensino Basico e Ensino

Secundario, com turmas do sétimo ao décimo segundo ano de escolaridade, com

! Fonte: Google Maps (2022)
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aproximadamente mil e quinhentos alunos. Assim, apresenta uma faixa etaria
diversificada, compreendendo idades entre os doze e dezoito anos. Oferece uma
variedade de cursos na area de ensino regular, especificamente, na drea de Ciéncias e
Tecnologias, Linguas e Humanidades, Ciéncias Socioecondmicas e Artes Visuais. Quanto
a percursos educativos alternativos, a ESAG oferece a vertente do ensino profissional
que permite aos alunos concluir a escolaridade obrigatdria, com énfase na aquisi¢ao de
competéncias especificas dos cursos e do perfil do aluno a saida da escolaridade
obrigatdria. Entre estes cursos, incluem-se o de Técnico(a) de Gestdo e Programacao de

Sistemas Informaticos, Técnico(a) Comercial e Técnico(a) de Turismo.

As instalacOes da ESAG abrigam um edificio Unico de trés pisos, subdividido em
trés areas: nascente, poente e sul. DispGe de trinta e cinco salas de aula, quatro salas de
informatica, nove laboratérios, um pavilhdo desportivo, uma reprografia, uma cantina,
uma cafetaria, uma sala de jogos, uma biblioteca e um espaco reservado para
professores. Cada sala estd devidamente equipada com todos os materiais necessarios,

incluindo projetor, computador e quadro branco ou, em alguns casos, quadro interativo.

O lema da escola tracar rumos, desenhar horizontes, visa destacar o seu papel
crucial em orientar e apoiar os alunos na sua procura incessante para alcangar sucesso
académico e pessoal. Deste modo, faz parte dos seus objetivos promover uma educagao
integral, englobando o crescimento pessoal, vocacional e civico dos discentes,

capacitando-os para os varios desafios da vida:

e Persisténcia, nas acdes tendentes a concretizar as metas a alcancar, no sentido
de melhoria dos resultados;

e Empenho, através do exemplo da necessidade de exigéncia pessoal e de
aplicacdo de concretizar objetivos pessoais;

e Responsabilidade partilha, atribuindo cargos e promovendo as sinergias
necessdrias para atingir objetivos comuns, abrangendo todos os elementos da
comunidade escolar e envolvente;

e Rigor, proporcionando experiéncias de aprendizagem diversificadas, reforcando
a importancia de um trabalho refletido, metédico, organizado e disciplinado,
para a obtencdo de sucesso;

e Solidariedade, no respeito pelas diferencas, no atender as necessidades
individuais, proporcionando as condicGes favoraveis ao crescimento pessoal e a
aprendizagem;

e Tolerancia, na atitude pessoal e comunitdria de aceitar valores diferentes dos
adotados pelo grupo de pertenca original;

18



e Inovagao, através da abertura a mudanca, do acolhimento e promogao de boas
praticas e do estimulo da criatividade. (ESAG, 2022, p. 21)

Assinalar ainda que, o nome da escola é uma homenagem ao seu patrono, o pintor
Augusto Gomes, que dedicou parte substancial da sua obra a Matosinhos. Por esta
razdo, a escola tem devoto especial atengdo a expressao artistica. Em virtude disto, a
ESAG tem como missdo promover o pensamento critico e a expressao criativa dos
alunos, assim “[...] pensa-se numa missdo assente no principio de uma educagao integral
do aluno, que tenha em conta a formacdo nas dreas do pensamento critico, das
humanidades, da cultura estética e artistica, das ciéncias e tecnologias, e da educagao
do corpo e da pratica desportiva” (ESAG, 2022, p. 21). Dentro desta perspetiva, oferece
uma variedade de atividades extracurriculares ao longo do ano letivo, entre as quais se
destaca o CineClube ESAG, uma iniciativa promovida pela Associacdo de Estudantes, que
incentiva os membros a assistir, discutir e refletir sobre cinema. Outra op¢ao de
enriguecimento curricular dos alunos é o Clube de Teatro (Teatradas), cujo objetivo é
desenvolver atividades de dramatizacdo. Para além das atividades mencionadas,
promove projetos internacionais, nacionais e regionais. Estes incluem, Appetece Ler (14-
20 a Ler), Curriculo Local de Atividades Enriquecimento Curricular Adaptado — CMM,
Desporto Escolar, EcoEsag, Clube dos Deuses e dos Herdis, L.E.M. Laboratdrio de
Experimentagdo Musical, Parlamento Europeu de Jovens (PEJ), Parlamento dos Jovens,
Prémio de Pintura Juvenil de Augusto Gomes, Projeto Erasmus+, Saber+Portugués e, por

fim, Todos Léem, Todos Escrevem.

1.2. Caracterizagao das turmas

Durante o ano letivo 2023/2024, a selecdo de turmas para as disciplinas de inglés
e espanhol foi norteada pelo critério da disponibilidade horaria. Igualmente, ponderou-
se o acompanhamento de uma turma de ensino regular e outra de ensino profissional,
especificamente na disciplina de espanhol. Assim sendo, foram lecionadas aulas a
guatro turmas distintas: duas de inglés (uma turma de sétimo ano do ensino basico e

outra de décimo segundo ano do ensino secundario) e duas de espanhol do ensino
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secunddrio (uma de décimo e outra de décimo primeiro ano). O projeto, contudo, foi
implementado apenas na turma de sétimo ano de inglés lingua estrangeira (ILE) e na

turma de décimo primeiro ano de espanhol lingua estrangeira (ELE).

A caracterizagdo das turmas foi elaborada com recurso a varias abordagens. Isto
incluiu observacdes diretas, anotacdes no caderno da investigadora, discussées com os
professores orientadores e participagdo em reunides intercalares, onde se delineava o

perfil dos alunos.

A turma de inglés objeto deste relatdrio era constituida por um grupo de sétimo
ano (nivel A2.1/A2.2), com vinte e dois estudantes, treze do género feminino e nove do
género masculino, com idades entre os doze e catorze anos. Este grupo estava inserido
num programa de ensino articulado, concebido especificamente para os alunos
matriculados no conservatorio de musica do Porto. As aulas decorriam as quintas-feiras,
com duragdo de cem minutos e, as sextas-feiras, com cinquenta minutos de duragdo. A
fase inicial de observacao revelou que alguns alunos deste grupo apresentavam um nivel
de proficiéncia em inglés que superava as expectativas tipicas para o nivel A2. Assim,
destacou-se a presenca de cinco alunos capazes de comunicar fluentemente na lingua
estrangeira. No entanto, eram evidentes as diferengas entre estes alunos mais
avancados e os restantes membros da turma. Estes enfrentavam mais dificuldades
devido ao seu menor nivel de proficiéncia, resultando numa reticéncia ao participar nas
aulas e expressarem-se em inglés. Assim sendo, era fundamental nomear certos
estudantes no decorrer das aulas para assegurar a sua participacdo e envolvimento no
processo de aprendizagem. Apesar destas diferencas, a turma como um todo
apresentava uma notdvel homogeneidade em termos de comportamento e disciplina.
Os estudantes eram bastante cooperativos, estabeleciam boas relagdes interpessoais,
auxiliando-se mutuamente e demonstrando respeito tanto pelos colegas como pelos

professores.

A turma de espanhol era constituida por um grupo de décimo primeiro ano (nivel
A2), composto por nove estudantes, cinco do género feminino e quatro do género
masculino, com idades entre dezasseis e dezoito anos, pertencentes a um curso de

ensino profissional na area de Técnico Comercial. No contexto do ensino profissional, foi
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adotado um método diferenciado. Apds a apresentacdo a turma, sob a orientacdo do
professor cooperante, procedeu-se a sele¢do de conteudos didaticos, considerando a
relevancia para a area profissional dos discentes. A disciplina era distribuida ao longo de
cinquenta horas, em seis mddulos, correspondentes a duas sessdes de cinquenta

minutos por semana, nas tercas-feiras e quartas-feiras.

E imperativo salientar que, dentro deste conjunto de estudantes, existiam
individuos que enfrentam desafios particulares. Por exemplo, uma aluna diagnosticada
com mutismo seletivo tendia a demonstrar relutancia em relagdo a comunicagao,
interacdo e participacdo voluntaria em sala de aula, preferindo trabalhar de forma
independente e evitar a comunicacdo com seus colegas ou professores, comunicava
apenas, ocasionalmente, mediante gestos. Ainda, uma estudante apresentava um perfil
mais reservado, influenciada pela ansiedade, sentia-se desconfortdvel ao ser solicitada
a participar em aula. Por ultimo, é também relevante mencionar que alguns alunos
apresentavam défice de atencdo, pelo que demonstravam dificuldades em concentrar-

se durante largos periodos de tempo.

Em termos gerais, os alunos deste grupo estavam dispostos a participar nas
atividades propostas, embora as vezes pudessem ser bastante distraidos e propensos a
conversar. O ritmo de trabalho apresentou-se ligeiramente inconsistente devido ao
perfil dos alunos. Assim, a dindmica das aulas variou significativamente conforme o

estado emocional dos estudantes.

Observou-se ainda, uma diferenca consideravel entre dois alunos com experiéncia
prévia em espanhol e aqueles que estavam a iniciar pela primeira vez. Os primeiros
sentiam-se mais a vontade em usar o idioma de aprendizagem, enquanto os ultimos
tendiam a comunicar principalmente em portugués, devido a sua menor familiaridade

com o idioma.
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1.3. Identificagao do tema de investigacao-acao

A oportunidade de acompanhar as diversas turmas, como anteriormente
assinalado, seja através da observacdo direta em sala de aula ou na planificacdo e
execucdo de atividades didaticas no ambito do estdgio pedagdgico, possibilitou uma
anadlise critica da importancia da intera¢dao oral na aprendizagem em contexto de sala
de aula. Esta andlise foi fundamentada na informacdo recolhida e registada através de
anotagdes pessoais e grelhas de observagao disponibilizadas pela FLUP, as quais se
concentraram ndo sé nas tipologias de atividades propostas, mas também e, sobretudo,

no uso da lingua-alvo.

Durante o decorrer do primeiro més, o processo de observacdo revelou-se uma
ferramenta fundamental e enriquecedora para a pratica docente. Nao sé proporcionou
a oportunidade de conhecer os alunos individualmente, assim como as suas
necessidades, como também possibilitou identificar um problema recorrente nas
diferentes vertentes de ensino de inglés e espanhol: a dificuldade na expressao oral.
Especificamente, foi observada uma tendéncia frequente dos alunos em recorrer a
lingua materna para expressar as suas ideias, revelando uma necessidade urgente de

pratica da competéncia oral.

1.3.1. Analise da interagdo oral nas aulas de inglés

Nas primeiras aulas observadas da turma de inglés, durante uma analise inicial, foi
possivel verificar que havia um grupo de estudantes mais reservados e relutantes em
responder na lingua-alvo. Hesitavam em se expressar em inglés, participando apenas
qguando estimulados pela intervencdo da professora, que o0s encorajava,

ocasionalmente, através de um método de repeticao.

Embora o processo de observacgdo tenha comecado no inicio de setembro, apenas
no final do més foi definido um objetivo mais especifico: observar e analisar a interacdo
oral em inglés. Durante o periodo compreendido entre o inicio de outubro e o final de
dezembro, o foco residiu numa avaliacdo detalhada da forma como os alunos interagiam

com a lingua-alvo, a professora e os colegas, assim como na observacado da frequéncia
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com que recorriam a lingua materna. Desta forma, os dados relevantes para sustentar
o problema identificado foram recolhidos durante as aulas observadas nos dias 22 de

setembro, 19 de outubro e 24 de novembro de 2023.

No dia 22 de setembro, foi utilizada uma ficha de observagdo facultada pela
universidade, conforme detalhado no anexo I. Lecionei os primeiros 50 minutos e
observei os restantes 50, com um foco especifico nas atividades que envolvessem
interagao oral. O tema abordado na aula estava relacionado com "Countries and
nationalities", conforme apresentado no manual Top Teen 7, com énfase em cidades
europeias. Apos a leitura de um texto titulado “Shawn Mendes: The tour”, a professora
realizou uma série de perguntas aos alunos, que os incentivou a compartilhar as suas
experiéncias pessoais, como por exemplo, “Have you ever visited any of these cities? (if
so, tell me about your experience and interesting facts); “Do you know what these cities
are known for?” Sendo perguntas de resposta aberta, que envolviam produzir um
discurso mais espontdneo no idioma, foi possivel observar que apenas cinco alunos
participaram voluntariamente nesta discussdo. Isto deve-se, essencialmente, ao facto
de este grupo de alunos apresentar um bom nivel de inglés e serem capazes de se
expressar, sem grande dificuldade, na lingua. Em contrapartida, os alunos com mais
dificuldades ndo se envolveram nesta discussao, o que se deve, principalmente, ao facto

de terem um vocabuldrio mais limitado e apresentarem dificuldades em formular frases.

No dia 19 de outubro, o objetivo da aula foi abordar a distingdo entre os verbos
"to be" e "to have got". Para este propdsito, a professora cooperante iniciou a aula com
a musica "Empire State of Mind II” de Jay-Z ft. Alicia Keys. Antes de reproduzir a musica,
apresentou uma imagem de Nova lorque para promover um momento de motivagdo e
interacdao entre os alunos, conforme detalhado no anexo I, e colocou as seguintes
guestoes: "Can you identify this city?", "Tell me the words you associate with this city.",
e "What is its most important monument?". Observou-se que apenas trés alunas,
pertencentes ao grupo dos alunos mais avancados, responderam as perguntas,
reforcando assim como este grupo domina a dindmica da aula. No entanto, a maior

parte do tempo que deveria ter sido dedicada para envolver mais alunos na discussao
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foi ocupada pela professora ao fornecer informacgdes adicionais devido a baixa

participacao.

No dia 24 de novembro, decorreu a aula avaliada da colega de estagio, com uma
duragao de 50 minutos. O tema abordado foi "Future plans", incidindo em atividades
relacionadas com planos futuros (present continuous tense) e em expressGes para
convidar, aceitar ou recusar convites para futuros eventos. Durante esta sessdo,
concentrei a minha atengdo na atividade final de “Role-play: inviting, accepting and
declining”, conforme detalhado no anexo Ill. Nesta atividade, os alunos trabalharam em
pares e receberam da professora-estagidria um cartdo guiado, cada um com uma
atividade diferente de fim de semana, como por exemplo “Pyjama Party”, onde os
alunos tinham de convidar o seu companheiro e este podia aceitar ou recusar o convite,

justificando a sua resposta.

Durante a realizacdo da atividade de interacdo oral em pares, verificou-se que os
alunos comunicaram predominantemente em portugués, utilizando ocasionalmente
algumas palavras em inglés, apesar de a professora ter deliberadamente agrupado
alunos mais avangados com aqueles com mais dificuldades, com o objetivo de promover

o uso da lingua.

1.3.2. Andlise da interagdo oral nas aulas de espanhol

No que diz respeito a turma de espanhol, houve uma ligeira diferenca, uma vez
gue, por decisdo do professor orientador da escola, assisti individualmente a diferentes
turmas. Assim, durante o periodo de setembro a dezembro, acompanhei uma turma do
10.2 ano do ensino regular e, a partir de janeiro, comecei a assistir a uma turma do 11.2
ano do ensino profissional, sendo esta ultima a turma selecionada para o projeto de

investigacao-acao.

Nas primeiras aulas observadas, foi percetivel que predominava o uso do
portugués ao intervir nas questdes do professor, assim como durante as atividades em

pares e em grupo. Desta forma, os dados relevantes para sustentar o problema
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identificado foram recolhidos durante as aulas observadas nos dias 9 de janeiro e no 23

de janeiro de 2024.

No dia 9 de janeiro, o tema da aula estava relacionado com “El dia de reyes”,
conforme detalhado no anexo IV. Antes de serem expostos a um video cultural sobre as
tradicOes na Espanha, o professor solicitou que comentassem o que ja sabiam sobre este
dia, promovendo assim um momento de interacdo oral. Das trés breves intervencgdes
feitas pelos discentes, todas foram em portugués. Embora o docente tenha
explicitamente pedido que repetissem os seus comentdrios em espanhol, estes

evidenciaram bastantes dificuldades ao fazé-lo.

No dia 23 de janeiro, o tépico abordado foi "Nacionalidades: Presentar a alguien",
como especificado no anexo V. Primeiramente, os discentes tiveram a oportunidade de
escrever um texto, com o fim de prepararem a sua apresentacdao, sendo depois
chamados, um a um, ao quadro. Apesar de terem o auxilio do texto escrito, foi possivel
observar que apresentavam varios problemas ao articular frases e que muito do léxico,
que deveria estar em espanhol, foi apresentado em portugués durante as exposi¢coes

orais.

Com base nas observagoes realizadas, pode-se concluir, que a inseguranga e
reticéncia ao falar na lingua-meta, e a forte dependéncia da lingua materna limitavam

as oportunidades dos discentes para praticar e melhorar as suas competéncias orais.

1.3.3. Aplicacao dos questionarios

Com base nos dados recolhidos através de fichas de observacao e do didrio da
investigadora, foi possivel determinar que, tanto na turma de inglés como na de
espanhol, a maioria dos alunos recorria a lingua materna para comunicar, tanto em
discussOes abertas em sala de aula, como em atividades em pares ou grupos. Esta
tendéncia foi mais evidente entre os alunos do grupo de espanhol, embora também se
manifestasse na turma de inglés, onde apenas cinco alunos comunicavam

frequentemente em inglés, enquanto os restantes preferiam usar a lingua materna.
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Ao reconhecer esta dificuldade na interacdo oral, procedi a investigacdo para
identificar as possiveis causas. Apds a analise de aulas e das notas de docente, construi-
se a seguinte hipdtese: a principal razdo para tal desafio poderia residir na falta de
confianga dos discentes para se expressarem na lingua estrangeira (LE). Por essa razao,
em momentos de inseguranca, tendiam a optar pela lingua materna (LM). Esta hipdtese
foi corroborada através da implementagdo de um questionario, cujos resultados serao

discutidos detalhadamente posteriormente.

O questiondrio aplicado as duas turmas, no anexo VI, teve como principais
objetivos: avaliar, primeiramente, se os discentes se sentiam ou ndo confiantes para se
expressar nos idiomas em estudo e, nos casos em que ndo se sentiam confiantes,
identificar as razdes; compreender, em seguida, as perce¢des dos alunos sobre o
WhatsApp e a frequéncia com que o utilizavam; e verificar, por fim, se estariam
interessados em utilizar o WhatsApp para praticar o idioma. Tendo em vista analisar
individualmente as percecdes dos discentes sobre este recurso e entender o seu
interesse em utiliza-lo, o questionario nao foi conduzido anonimamente. No entanto, os

dados recolhidos foram tratados com total confidencialidade.

O instrumento de recolha de dados foi analisado pelos supervisores da faculdade,
para assegurar que as perguntas fossem formuladas de maneira clara, permitindo uma
analise precisa dos objetivos de estudo. O questiondrio é composto por onze perguntas,
iniciando com uma primeira parte que teve como propdsito solicitar informacdes
pessoais como idade e género. Em seguida, da primeira a sexta perguntas, eram de
resposta fechada de escolha multipla. A sétima e oitava perguntas utilizam uma escala
de niveis de concordancia de 1 a 5, avaliando o grau de concordancia dos alunos com
determinadas afirmag¢des. As perguntas nona e décima também eram de escolha
multipla. Por fim, a décima primeira pergunta era de resposta aberta, permitindo que
os alunos expressem livremente as suas ideias. Essa variedade de formatos visava
recolher uma ampla variedade de informacdes e perce¢Ges dos estudantes, combinando

dados quantitativos e qualitativos para uma analise mais completa.

Os resultados ao questionario aplicado foram os seguintes:
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Tabela 1- Primeiro questiondrio aplicado aos alunos de ILE e ELE

Pergunta
1. Tens a aplicagao
WhatsApp instalada no teu
telemovel?

2. Com que frequéncia utilizas esta
aplicagao?

3. Consideras que ser capaz de
falar na LE é importante para os
teus objetivos escolares futuros?

4. Em contexto de sala de aula,
quando te é pedido para falar na
LE, sentes-te confiante para falar?

5. Se respondeste ndo, qual é a
principal razdo pela qual ndo te
sentes confiante ao falar na LE?

6. Qual é a segunda razdo pela
qual ndo te sentes confiante ao
falar na LE?

7. Na tua opinido, o WhatsApp é
uma eficaz ferramenta de
comunicagdo? (Escalalab)

8. Concordas que

o WhatsApp poderd melhorar o
nosso a-vontade e a nossa
habilidade para comunicar numa
lingua estrangeira?

9. De que forma imaginas que o
WhatsApp pode contribuir para o
desenvolvimento da tua interagdo
no idioma?

10. Estarias interessado/a em
participar em atividades

no WhatsApp, focadas em
promover a interagdo oral na LE?

Inglés (22 alunos)

100%

(sim)
88,4% 13,6%

vdrias vezes uma vez por

ao dia dia
86,4% 13,6%
(sim) (ndo)
68,2% 31,8%
(ndo) (sim)

33,3% dificuldades em
formular frases;

33,3% medo de cometer erros;
26,7% timidez ou inseguranca,
6,7% falta de pratica oral.

40% falta de vocabulario;

20% dificuldade em formular
frases;

13,3% falta de pratica oral;
13,3% medo de cometer erros;
6,7% medo de ser corrigido;
6,7% timidez ou inseguranga.

36,4% 63,6%
(4) (5)

18,2% 36,4%

(3) (4) (5)

45,4%

68,2% facilitando a pratica
frequente;
18,2% proporcionando um
ambiente menos intimidante
para a aprendizagem;
13,6% proporcionando
interagdes auténticas.

86,4% 13,6%

(sim) (ndo)

Espanhol (9 alunos)

100%
(sim)
55,6% .
N 33,3% 11,1%
varias
uma vez
vezes por raramente .
dia por dia
88,9% 11,1%
(sim) (ndo)
77,8% 22,2%
(ndo) (sim)

42,9% timidez ou inseguranca; 14,3%
falta de pratica oral;

14,3% medo de ser corrigidos; 14,3%
medo de cometer erros; 14,3% falta de
vocabulario.

42,9% dificuldade em formular frases;
28,6% medo de cometer erros;

14,3% timidez ou inseguranca; 14,3%
falta de pratica oral.

22,2% 11,1% 66,7%

(3) (4) (5)

11,1% 44,4% 11,1% 33,3%

(2) (3) (4) (5)

44,4% proporcionando um ambiente
menos intimidante para a
aprendizagem;

44,4% facilitando a pratica frequente;
11,1% proporcionando interagdes
auténticas.

66,7% 33,3%

(sim) (ndo)

A décima primeira pergunta era de resposta aberta, permitindo aos alunos
indicarem o tipo de atividades que gostariam de realizar no WhatsApp. Em geral,

constatou-se que a maioria dos discentes demonstrou interesse em trocar mensagens
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em inglés e em espanhol; e participar em atividades interativas, como jogos. Destaca-
se, em particular, a resposta de uma aluna que especificou precisamente o pretendido:

a criacdo de um grupo de turma onde fossem propostas diferentes atividades.

Em suma, os resultados dos questiondrios revelaram padrdes semelhantes entre
as turmas de inglés e espanhol. Destacaram, sobretudo, uma consideravel falta de
confianga na expressao oral na LE. As razGes implicitas a esta falta de confianga foram
igualitdrias em ambos os grupos: os alunos destacaram, principalmente, fatores
emocionais. Estes dados assinalaram que havia uma necessidade de desenvolver
estratégias que visassem aumentar a autoconfianga dos discentes e promover a pratica
da LE. Observou-se, ainda, um interesse generalizado em participar em atividades no

WhatsApp focadas na interagao oral.

1.3.4. Formulagao da pergunta de investigacao e dos objetivos de estudo

Com evidéncia nos dados recolhidos através dos resultados do primeiro
questionario, verificou-se que uma percentagem considerdvel de alunos ndo usa o
idioma em sala de aula devido a falta de confianca, consequente de varios fatores, como
inseguranca, timidez, medo de cometer erros e falta de oportunidades de pratica. Como
alude Alvarez (2020): “Muchos alumnos no tienen la suficiente confianza en si mismos
como para hablar ante una audiencia respetable como es el grupo clase, pues creen que

exponen sus carencias o limitaciones” (p. 42).

Reconhecendo a importancia de promover o uso e a pratica do idioma tanto
dentro como fora da sala de aula, foi desenvolvida uma estratégia para envolver os
alunos, proporcionando-lhes oportunidades de pratica fora do contexto escolar e,
progressivamente, incentivar o uso do idioma em contexto de aula presencial. Deste
modo, formulou-se a seguinte pergunta de investigacdo: “De que modo é que uma
abordagem de sala de aula invertida, com recurso ao WhatsApp, pode ser utilizada como

estratégia para promover a interacao oral dos discentes na LE?”

Desde o inicio, o WhatsApp destacou-se como a ferramenta ideal para servir de

apoio a aprendizagem. O interesse intrinseco nesta plataforma deveu-se a diversos
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fatores, como se aprofundard no segundo capitulo. No entanto, teve-se em
consideragao, sobretudo, a familiaridade dos alunos. Todos os alunos ja tinham o
WhatsApp nos seus telemdveis e utilizavam-no diariamente, isto facilitava a integragao
de atividades didaticas sem a necessidade de explicagcdes sobre o seu funcionamento.
Ademais, oferecia um ambiente menos formal e intimidante para os discentes, o qual
poderia ajudar a reduzir impedimentos como o medo de errar e a insegurancga na pratica
da LE. Por ultimo, a natureza interativa e multimodal, com multifuncionalidades como
mensagens de texto, dudio, entre outras, possibilitava criar diversas atividades

adaptadas aos topicos de aprendizagem dos discentes.

Para abordar esta questdo de investigacdo, foram formulados os seguintes

objetivos:

1. Investigar se o recurso a uma abordagem de aula invertida, com recurso ao
WhatsApp, estd associado a um aumento do uso da LE em contexto de aula
presencial;

2. Avaliar se durante as atividades propostas no WhatsApp, ha uma predominancia
no uso da LE por parte dos alunos ou se estes ainda tendem a recorrer
principalmente a LM;

3. Estudar se os discentes, mediante o recurso ao WhatsApp, se sentiram mais
confiantes para usar a LE, tanto no grupo de WhatsApp como em contexto de

aula presencial.

Neste primeiro capitulo, foram assinalados os objetivos do projeto de
investigacao, que se centrou em utilizar o WhatsApp como ferramenta para promover
ainteracdo oral na LE. Assim, antes de estabelecer os objetivos de estudo, foi imperativo
proceder a uma investigacdo das potencialidades das tecnologias digitais no ambito
educacional. Portanto, para compreender melhor o contexto em que este estudo se
insere, é essencial abordar a evolugao das Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TIC) e o0 seu impacto no ensino de linguas. Logo, no capitulo seguinte, proceder-se-a a
fundamentacdo tedrica que sustenta as escolhas pedagdgico-didaticas aplicadas nesta

area de intervencao.
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2. Fundamentacao tedrica

Neste capitulo, serdo analisados os conceitos e no¢des cuja compreensao se releva
fundamental para o desenvolvimento do projeto de investigacdao-acdo definido no
capitulo anterior. Neste sentido, estabelecem-se trés conceitos chaves, primeiramente,
referentes ao papel da interagdo oral no ensino; em segundo lugar, a integracao e
evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no ensino de linguas
estrangeiras; e por ultimo, o papel das redes sociais e como estas contribuem para o

desenvolvimento de diferentes competéncias comunicativas.

2.1. A importancia da interagao oral na aquisi¢ao de uma LE

O conceito de interacdo passou a ocupar um lugar central nas investigacOes e
discussdes sobre a aquisicdo de uma lingua, sobretudo, entre linguistas que aderiram a
chamada Hipdtese Interacionista, explorada por Michael Long (1996). Esta teoria
comecou a ganhar destaque na década de 1970, precisamente quando surge um
crescente interesse em analisar os padrdes discursivos entre falantes nativos e
aprendentes de um idioma e na medida em que os falantes nativos mudavam o seu
discurso para este ser mais acessivel para os aprendentes (Mackey et al., 2012). De
acordo com esta teoria, “learners should be exposed to comprehensible, negotiated, or
modified input in their attempts to acquire a language” (Sarem & Shirzadi, 2014, p. 62).
Assim, esta perspetiva sustenta que, para compreender o processo de aprendizagem,
seria fundamental analisar a relagdo intrinseca entre a lingua e o mecanismo de

interagcdao comunicativa.

A interacdo oral, longe de ser uma competéncia isolada, envolve o dominio de
diferentes habilidades linguisticas interligadas entre si, tais como a expressdo e a
compreensdo. Relativamente a expressao oral, o aprendente de uma LE deve ter a
capacidade de expressar-se oralmente, transmitindo uma mensagem a um ouvinte. No
gue concerne a compreensao oral, deve ter a capacidade de receber, assim como
interpretar uma mensagem proveniente de um emissor (Capelo, 2015). Por

conseguinte, a interacdo oral pressupde que o discente desempenhe simultaneamente
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os papéis de ouvinte e emissor de informacao, incluindo assim a compreensdo oral e a

expressao oral:

Na interagdo participam oralmente e/ou por escrito pelo menos dois individuos,
cuja producdo e rececao alternam, podendo até, na comunicacdo oral,
sobrepor-se. Os dois interlocutores podem falar ao mesmo tempo e,
simultaneamente, ouvir-se um ao outro. Mesmo quando as tomadas de palavra
sdo rigorosamente respeitadas, o ouvinte ja estd geralmente a prever o fim da
mensagem do emissor e a preparar a sua resposta. Aprender a interagir assim
inclui mais do que aprender a receber e a produzir enunciados (Conselho da
Europa, 2001, p. 36).

Assim sendo, “o utilizador da lingua desempenha alternadamente o papel de
falante e o de ouvinte com um ou mais interlocutores, de modo a construir
conjuntamente um discurso conversacional através da negociacdo de sentido e
seguindo o principio da cooperacdo” (Conselho da Europa, 2001, p. 112).
Complementarmente, Ellis (2015) refere que “the term “interaction” refers to the oral
exchanges a learner participates in—with native speakers or with other learners—which
provide both “input” and opportunities for “output” (p. 23). Este intercambio oral
pressupde a capacidade do aluno para comunicar de forma natural e espontanea;
implica uma linguagem auténtica, oposta a linguagem encontrada nos livros de texto,
geralmente técnica e descontextualizada (Canale, 2000; Legak & Wahi, 2020). Pelo que,
dentro das diversas competéncias comunicativas em sala de aula, é a que mais se

aproxima das situagdes da vida real.

No que concerne ao seu papel na sala de aula, para muitos discentes, “el aula
constituye el primer o el Unico contacto con la lengua que quieren aprender”. (Garcia,
2007, p. 555). Com efeito, a pratica da interacdo oral fica, na maioria dos casos, limitada
a sala de aula. Os alunos para além de terem pouco contacto com a LE, o seu tempo de
exposicao é, também, geralmente limitado, com modelos de linguagem menos variados.
Isto sucede devido ao facto de a linguagem ensinada em aula apresentar um mecanismo
mais formal, com especial atencdo na forma, o que contrasta com a linguagem que

usamos em contextos cotidianos (Lightbown & Spada, 2013).

Além disto, o padrdao dominante de interacdo em aula centra-se na dinamica

professor-aluno. Assim sendo, a sequéncia de interacdo consiste em trés turnos:
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primeiramente, o professor realiza uma pergunta; em seguida, o aluno responde; e por
ultimo, o professor avalia a resposta (Bolitho, 2006). Ademais, como alude Walsh (2002),
“teachers largely control the topic of discussion; teachers often control both content
and procedure; teachers usually control who may participate and when; teachers talk
most of the time.” (p. 3). Deste modo, os padrdes de comunicacdo estabelecidos pelo
professor podem restringir as oportunidades de participacdo dos alunos e,

consequentemente, de aprendizagem.

z

E neste contexto que surge uma necessidade de promover momentos de
interacdo auténticos e de expor o aluno a lingua de diversas e amplas formas. Caballero
de Rodas (2001) defende que “Se aprende a hablar hablando (...) Por lo tanto, si se
quiere que los alumnos aprendan a hablar en una LE se les tendra que ofrecer el maximo
de oportunidades y que éstas sean lo mas iddneas posibles, para que puedan hablar en
el aula (p. 288)”. Similarmente, de acordo com Krashen (1981), "language acquisition is
very similar to the process children use in acquiring first and second languages" (p. 1),

para tal, requer interagdes significativas, naturais e contextualizadas na lingua-alvo.

2.1.1. Os principais desafios da interacao oral

A luz das consideragdes iniciais apresentadas no capitulo 1, destaca-se que um dos
desafios mais recorrentes e complexos no processo de aquisicdo de uma LE relaciona-
se com a intera¢do oral. Esta competéncia é influenciada por uma série de fatores
individuais que impactam a experiéncia de aprendizagem de cada estudante. Neste
sentido, “learner difference factors such as language aptitude, working memory,
motivation, and language anxiety can be expected to influence how learners process
input and output and thus the extent to which they are able to benefit from interaction.”

(Ellis, 2015, p. 182)

III

Ademais, é relevante destacar a competéncia “existencial” (saber ser) do Quadro

Europeu Comum de Referéncia (Conselho da Europa, 2001):

A atividade comunicativa dos utilizadores/aprendentes é afetada ndo sé pelo
seu conhecimento, pela sua compreensdao e pelas suas capacidades mas
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também por fatores pessoais relacionados com as suas personalidades
individuais, que se caracterizam pelas atitudes, motivac¢des, valores, crencas,
estilos cognitivos e tipos de personalidade que contribuem para a sua
identidade pessoal. Estes incluem: a introversdo e a extroversGo, a
espontaneidade e o autocontrolo, o medo ou embarago, a autoconfianga e a
falta de confianca, bem como a autoestima e a falta de autoestima [...] (p. 152)

Entre os diversos fatores anteriormente referidos, a ansiedade e a falta de
autoestima surgem como obstdculos particularmente significativos. Estes dois
elementos estdo frequentemente interligados, originando o fenédmeno denominado
ansiedade linguistica, explorado por Horwitz (2001). A ansiedade linguistica pode ter
origem em vdrios aspetos do percurso do aprendente, tais como experiéncias de
aprendizagem negativas, pelo que, “abrange diferentes sensac¢des, entre elas medo,
l.”

sentimentos de inseguranca e antecipacdo apreensiva e de incompeténcia pessoa

(Welp, 2009, p. 71). Neste contexto, Soler-Espiauba (2009) explica que:

Todo aquel que ha aprendido una lengua extranjera ha experimentado alguna
vez, a lo largo del aprendizaje, una desagradable sensacién de ridiculo. La
respuesta incorrecta contribuird a disminuir la autoestima del estudiante,
creando tensidn, y, como consecuencia, le hard cometer mas errores (p. 823)

Inconscientemente, isto desenvolve no aluno um receio de voltar a errar,
acompanhado de um sentimento de constrangimento. Logo, estas implicagdes sado
diversas e podem manifestar-se tanto ao nivel da producdo oral, podendo afetar a
fluéncia do discurso, assim como a nivel comportamental, levando o discente a evitar
situacOes que exijam interagir com a lingua-alvo. De acordo com King e Smith (2017):
“Fuelled by negatively skewed social-evaluative thoughts, the learner’s hypersensitivity
to peer reactions leads to an attention-draining preoccupation with impression
management and reluctance to draw further unwanted attention from peers by orally
participating in the lesson.” (p. 101). Desta mesma forma, a ansiedade correlaciona-se
com a autoconfianca do aluno ao expressar-se, pelo que, o discente tende a evitar
qualquer atividade de aprendizagem que, potencialmente, possa causar frustracao

(Fergina, 2010).

Posto isto, “es importante [...] generar un clima afectivo de aula, que fomenta la

autoestima y la confianza en uno mismo a partir de actividades en las que el alumno
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puede tener un buen rendimiento.” (Cordeiro, 2020, p. 111). Criar um ambiente positivo
de aprendizagem é essencial para promover o uso da lingua. Num espag¢o onde os alunos
se sintam seguros e valorizados, a ansiedade tende a diminuir, promovendo uma maior
disposi¢ao para a comunicagao oral. Consequentemente, os discentes tornam-se mais
predispostos a envolverem-se ativamente nas tarefas, a partilharem as suas ideias e a

conectarem-se com os colegas. (Costa Junior et al., 2023)

N3o obstante a relevancia do ambiente afetivo, é imperativo considerar outros
fatores que exercem influéncia no processo de aprendizagem de uma LE. Entre estes,
segue-se a motivacdo, que desempenha uma fungdao essencial na compreensdo do
desempenho dos estudantes. A motivacdo é um termo frequentemente utilizado para
justificar tanto o sucesso como o insucesso dos alunos (Cordeiro, 2020). Portanto, se os
discentes estiverem motivados, maior sera a sua vontade para superar os seus desafios

e atingir os seus objetivos em adquirir uma LE.

2.2. A integracao e evolucdo das TIC no processo de ensino-

aprendizagem

O ensino de linguas estrangeiras (LE) tem vindo a experienciar inovacdes
metodoldgicas, caracterizadas pelo surgimento de novos recursos, teorias e
consideracbes pedagogicas, em reposta a uma crescente procura por uma
aprendizagem mais dindmica e significativa (Jones, 2015). Esta mudanca é
particularmente relevante no contexto da chamada Net Generation, um termo que
reflete as profundas mudancas nas vidas e atitudes dos jovens devido a evolucdo
tecnolégica. Deste modo, esta geragao caracteriza-se como “cooperative team players
who multitask and connect with others through ongoing text, instant, voice, or video

messaging.” (Pletka, 2007, p. 20)

Este conceito emergiu através de varias investigacoes de diferentes autores, como
Tapscott (1997), Prensky (2001), e Howe e Strauss (2000), que introduziram e
desenvolveram termos como “net generation”, “digital natives” e “millennials” (Jones,

2011) que precisamente, descrevem uma geracao que cresceu imersa em tecnologia
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digital. Os jovens ndo so utilizam a tecnologia de forma natural, mas também pensam e
aprendem de maneira diferente. Portanto, para além de apresentarem caracteristicas
sociais distintas, possuem expectativas de aprendizagem significativamente diferentes

(Jones, 2015).

De acordo com o referido, a tecnologia define-se como uma ferramenta para
aprender, criar, comunicar, pensar e pesquisar (Bell, 2001). Para aprofundar a
compreensao deste conceito, é pertinente considerar a definicdo de tecnologias de

informacao e comunicagado (TIC) proposta por Luque Parra e Rodriguez Infante (2009):

Cualquier medio, recurso, herramienta, técnica o dispositivo que favorece y
desarrolla la informacidn, la comunicacién y el conocimiento, definicién que
conlleva un marcado caracter practico y aplicado, dentro del ambito y sistema
educativos, por lo que debera considerarse, ademas, como un soporte didactico
para el aprendizaje, un elemento para el trabajo cooperativo y también como
elemento de gestion y administracion. (p. 2)

A integracdao das TIC no ensino de linguas estrangeiras remonta ao inicio da
primeira metade do século XX, com a introducdo de ferramentas que auxiliavam na
pratica auditiva e visual. Neste periodo, comecou a surgir a integracdo de recursos
audiovisuais, cujo objetivo visava acompanhar textos escritos. Como de habitual, o uso

tecnoldgico era regido pelas normas de ensino da época (Otto, 2017).

Como resultado, foram integradas, progressivamente, novas ferramentas de
apoio a aprendizagem, procurando trazer cultura e autenticidade para o contexto de
sala de aula (Bernard, 1937). No inicio da década dos anos 50, “la radio educativa es
concebida como un instrumento complementario de la ensefianza reglada que se
imparte en los centros académicos, y como sustitutiva de las clases presenciales.”
(Merayo, 2000, p. 5), tornando-se um meio importante para o ensino a distancia de

linguas, tanto para alunos em escolas como para o publico em geral.

Posteriormente, em finais da década de 1950 até aos anos 1970, a maioria das
escolas e universidades dispunha de uma sala equipada com um laboratério de linguas
com gravadores de bobines, “which provided students access to native-speaker voices
and drills to internalize sentence patterns and promote automaticity.” (Otto, 2017, p.

12).
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A partir da década de 1980, emerge finalmente um foco na interatividade,
impulsionado pela introducdo da tecnologia de satélite, jogos didaticos de computador
e 0 uso da internet para propdsitos educativos. Este periodo foi marcado por uma
tentativa de romper com o modelo tradicional de drill-and-practice. Assim mesmo, com
o crescente enfoque nas competéncias comunicativas, surgiu um aumento significativo
no interesse em explorar conteddos medidticos auténticos, isto é, materiais produzidos
por falantes nativos da lingua, que ofereciam uma experiéncia mais real e
contextualizada (Otto, 2017). Nesta perspetiva, o autor Li (2017) destaca a grande
vantagem da integrac¢do da internet na aquisicdo de uma LE: “it allows language to come
to the learner, rather than a learner having to go to a special place to learn the

language.” (p. 6)

No inicio do século XXI, verifica-se uma transformacdo no panorama tecnoldgico
educacional, isto é, as tecnologias de informag¢do e comunicac¢do (TIC) evoluem para as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC). Esta transicdo ndo representa
uma mera substituicdo, mas uma expansao do papel da tecnologia no processo de
ensino-aprendizagem. As TDIC favoreceram formas mais diversificadas de interagao
com os conteudos pragmaticos, além de possibilitarem um feedback mais rapido,

personalizado e eficaz (Bates, 2019). Logo, as TDIC consistem em:

Digital technologies for [...] learning include social media, online discussion
boards, blogs, wikis, instant messaging, massive open online courses (MOOQOCs),
video and screen capture, video conferencing, and topic aggregators. Each of
these platforms is widespread and can be used by teachers to [...] examine areas
of interest, develop skills, and engage in social networking. (Bennett &
McWhorter, 2020, p. 178)

Neste periodo surge também um interesse em estimular a criatividade dos alunos,
reconhecendo-se a importancia desta habilidade na era digital. Tal visdo contrastava
fortemente com as praticas educativas anteriores, onde a criatividade era desvalorizada
no processo educativo, focando-se o ensino tradicional somente na transmissdo de
conhecimento. Como observado por Rodriguez lllera (2013) "las escuelas suelen
dominar las rutinas, fronteras temdticas y conocimientos descontextualizados, en

detrimento del placer y la emocidn relacionadas con el aprendizaje" (p. 9). Ainda, como
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referem Robinson e Aronica (2015) em Creative schools, cada individuo nasce com
talentos naturais. Todavia, o sistema educativo tradicional frequentemente falha em
reconhecer e encorajar esses talentos inatos. Em consequéncia, ao longo do percurso
escolar, muitos de nés perdemos conexdao com os mesmos. As escolas, na generalidade,
tendem a priorizar certos tipos de inteligéncia, mais concretamente, a denominada
“inteligéncia académica” em detrimento de outras. Acabando, assim, por ndo incentivar

o desenvolvimento de habilidades naturais como a criatividade e a imaginagao.

Em concordancia com esta mudanca de paradigma, os préprios discentes
comecgam a privilegiar atividades mais criativas e desafiadoras que lhes permitam aplicar
o conhecimento adquirido em situacdes do cotidiano (Ruiz Londofio et al., 2023).
Demonstram uma clara preferéncia pela aprendizagem através da pratica, da criacdo e
da interacdo, o que contrasta acentuadamente com o seu tradicional papel de agente
passivo. Desta forma, passam a procurar um propoésito para aprender. Como menciona
Pletka (2007), “students are continuously negotiating the meaning and value of every
classroom activity. Many students described choosing to engage or disengage through
a process of measuring the proposed value of the activity against its drawbacks, such as

boredom and alienation.” (p. 70)

Cabe ainda destacar que, a dimensdo das TIC assumiu particular relevancia no
contexto da pandemia de Covid-19, em 2020. Como amplamente observado, o
confinamento forcou o ensino remoto, tornando a tecnologia indispensavel. Face as
restricGes impostas, permitiu dar continuidade a aprendizagem quando os docentes e
discentes estavam isolados, exigindo maior integracao das tecnologias digitais no ensino
(Correia et al., 2021). Apesar de o ensino a distancia ndo ser novidade, a pandemia
acelerou a sua adoc¢dao em larga escala, desafiando os docentes a reorganizarem as suas
praticas pedagdgicas. Deste modo, foram forcados a procurarem novas estratégias para
acompanhar o ensino online, o que veio a contribuir para o aumento do conhecimento
tecnolégico-pedagdgico (Morrison & Sepulveda-Escobar, 2021). Entre os inumeros
beneficios deste recurso, destaca-se que a tecnologia digital possibilitou a comunicacdo
sincrona e assincrona, o facil acesso a materiais de aprendizagem e a criacdo de

atividades interativas e colaborativas (Starkey et al., 2021). O impacto da pandemia veio
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precisamente reforcar a nog¢do de que o ensino ndo se limita nem ocorre apenas dentro

de uma sala de aula.

Em suma, o crescimento das TDIC com finalidades didaticas tem potenciado uma
transformacao positiva face aos métodos de ensino tradicionais, permitindo aos
discentes novas formas de interacdo com a lingua-alvo e de participa¢do no processo de
aprendizagem. Segundo o autor Kern (2006, citado por Li, 2017), “rapid evolution of
communication technologies has changed language pedagogy and language use,
enabling new forms of discourse, new forms of authorship, and new ways to create” (p.

199).

2.2.1. O conceito de sala de aula invertida (flipped classroom)

Conforme exposto no capitulo anterior, as TDIC tém revolucionado o processo
educativo, proporcionando inumeras e Unicas oportunidades para transformar o ensino
e a aprendizagem de linguas estrangeiras. A introducdo de recursos digitais acessiveis e
interativos ndo sé tem enriquecido o conteudo das aulas, como também tem
reestruturado as dinamicas tradicionais da sala de aula. Esta evolugdo é particularmente
evidente na abordagem conhecida como “sala de aula invertida” (do inglés flipped

classroom), que capitaliza o potencial das TDIC para otimizar a experiéncia educativa.

O conceito de flipped classroom, comecou a ganhar destaque a partir do ano 2000,
sendo apresentado pela primeira vez por J. Wesley Baker na 11.2 Internacional
Conferenceon College Teaching and Learning (Oliveira, 2018, p. 22), como um modelo
de ensino hibrido (blended learning). Segundo a Dire¢cdo-Geral da Educac¢do (2013):
“Procura envolver os professores e educadores na preparacao de materiais de suporte
a aprendizagem, estruturados de forma a poderem ser usados pelos alunos onde e

guando quiserem — em qualquer lugar, em qualquer altura!” (p. 1).

A metodologia de sala de aula invertida é composta por quatro elementos
distintos. Expressa-se que, para que os docentes apliquem corretamenta esta técnica,

devem ter em consideracdo os seguintes fatores:
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e F (“F’lexible Environment): It indicates provision of time and place flexibity of
learning.

e L (“L”earning Culture): In traditional teacher centered approach the source of
knowledge is teacher. In flipped classroom approach there is transition from
teacher centered approach to student centered approach.

e | (“I"ntentional Content): Flipped classroom educators both think about how
education is .used to provide fluency and how they can develop cognitive
understanding of students.

e P (“P"rofessional Educator): The responsibility of flipped classroom educators is
more than the ones using traditional approach. (Ozdamli & Asiksoy, 2016, p. 100)

Deste modo, evidencia-se como um método no qual se emprega a tecnologia para
inverter o papel tradicional do tempo de aula, aqui os alunos sdao expostos a conceitos
fora da sala de aula, geralmente através de atividades interativas, com recursos a videos,
leituras, imagens, entre outros (Ozdamli & Asiksoy, 2016). O tempo de sala de aula é
aproveitado para realizar o drduo trabalho de consolidar esses novos conhecimentos,
através de estratégias como resolver problemas e realizar discussdes ou debates, sendo
totalmente destinado a experiéncias de aprendizagem dinamicas e praticas (Carvalho &
Ramos, 2015). Isto altera o dinamismo tradional de sala de aula, onde o docente é o
centro do processo de ensino, e o aluno apresenta um papel, predonimantemente,
passivo. Deste modo, “o professor, em sala de aula, deixa o papel de expositor de
informacgao e passa a mediar atividades envolventes e desafiadoras, com o objetivo de
direcionar e orientar o estudante na construcdo do seu prdprio conhecimento” (Silveira

Junior, 2020, p. 4).
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Figura 2- Esquema bdsico da sala de aula invertida
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Fonte: Schmitz (2016, p. 67)

Este método caracteriza-se por facilitar uma aprendizagem personalizada,
permitindo que os alunos aprendam a diferentes ritmos: “flipped mastery allows the
direct instruction to be asynchronous, so differentiation for each student becomes
possible. The pace of the class is appropriate for each student” (Bergmann & Sams, 2012,
p. 62). Permite ainda, criar um ambiente de aprendizagem mais inclusivo,
particularmente benéfico para alunos mais timidos, que podem familiarizar-se com os
materiais de antemao e sentirem-se mais preparados e confiantes para participar nas
atividades em sala de aula: “this individual question-and-answer time is very powerful
(...) In this model, it isn’t just the bright, curious students who ask questions—it’s also
the shy or disengaged students who would never dare to raise their hands in a typical

classroom.” (Bergmann & Sams, 2012, p. 98)

Por ultimo, apresenta-se como “realmente util, promoviendo el aprendizaje
auténomo y el pensamiento critico del alumnado” (Aguilera-Ruiz et al., 2017, p. 264),
gue ndo sé promove a inclusdo, como também estimula o desenvolvimento de

habilidades essenciais requeridas no Perfil dos alunos a saida da escolaridade
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obrigatoria (Martins et al., 2017). Deste modo, permite que o aluno seja “capaz de
pensar critica e autonomamente, criativo, com competéncia de trabalho colaborativo e

com capacidade de comunicag¢do.” (p. 15)

2.3. As redes sociais no processo de ensino-aprendizagem

Como exposto no subcapitulo anterior, os desenvolvimentos tecnoldgicos
proporcionam oportunidades de aprendizagem em qualquer lugar e a qualquer
momento. Esta nocdo da origem ao conceito de aprendizagem ubiqua, que
precisamente consiste em adotar o uso de diapositivos moéveis (smartphones, tablets)
para fins educativos (Vazquez-Cano & Garcia, 2015). Esta metodologia permite uma
aprendizagem mais flexivel, possibilitando aos alunos o contacto com o idioma para
além dos limites da sala de aula. Desta forma, “learners will be empowered since they

can learn whenever and wherever they want” (Ally, 2009, p. 1).

Neste seguimento de aprender um idioma com o auxilio de diapositivos mdveis,
as redes sociais emergem como plataformas particularmente relevantes. Como refere o
autor Borromeo (2016), “El uso del Internet en la vida cotidiana se vuelve cada dia mas
importante para una sociedad que desea estar conectada socialmente” (p. 43). O uso
das redes sociais no ensino de linguas oferece uma série de beneficios. Em primeiro
lugar, permite incluir momentos de ensino mais ativos e interativos, onde o método
tradicional é enriquecido pelas oportunidades que as redes sociais oferecem. Em
segundo, possibilita criar um ambiente de aprendizagem autdnomo, onde o aluno se
torna mais consciente da sua aprendizagem, possibilitando uma maior autoavaliacdo e
autocorrecdo (Blomberg, 2012). Desta forma, oferecem uma variedade de recursos que

apoiam o processo de ensino-aprendizagem:

[...] different social media platforms can have different impacts on language
learning. For example, platforms such as YouTube and Instagram can be used to
find language learning materials and resources, while other platforms such as
Twitter and Facebook can be used to connect with native speakers and other
language learners. (Umirov, 2023, p. 131).
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Assim, tém o potencial de contribuir para o desenvolvimento das diferentes
competéncias comunicativas através de inUmeras atividades, podendo ser estas,
auditivas, orais, de escrita e leitura (Cervantes, 2019). Considerando o referido,
pretende-se apresentar algumas vantagens da integracdo de certas redes sociais para

propésitos educativos:

O Facebook, como referem os autores Putri e Aminatun (2021), permite que os
alunos aprendam e adquiram novo léxico através da leitura de legendas de publicacdes
que, em consequéncia, contribui para uma melhoria na qualidade da escrita. No seu
estudo, destacaram, ainda, que a escrita é uma habilidade que envolve a expressao de
opinides e sentimentos. Logo, as funcionalidades interativas do Facebook permitem aos
discentes praticar a escrita ao publicaram os seus pareceres e ao comentarem os dos

seus colegas.

Paralelamente, segundo o autor Nasution (2023), o Instagram releva-se como um
recurso Uutil para o aprimoramento das competéncias linguisticas no geral, sobretudo,
devido ao facto de favorecer um aumento na variedade de léxico. As suas
funcionalidades, como publicacGes de fotografias, histdrias e legendas incentivam os
alunos a aperfeicoar as suas habilidades de escrita e promovem o seu envolvimento em
atividades de escrita criativa. Salienta-se, também, o seu potencial em aumentar a

confianga, criatividade e motivagao dos discentes.

O X (antigo Twitter), por sua vez, promove a interacdo escrita através de
mensagens curtas, que encorajam os discentes a expressarem as suas ideias de maneira
precisa, tendo estes que se adaptar a um limite de 140 caracteres por tweet. Além do
mais, permite uma comunicacdo mais livre e independente comparativamente ao
contexto de sala de aula (Sunday, 2021). O autor reforca ainda, que para além dos
beneficios que este recurso acarreta para os discentes, também permite aos docentes

refletirem e atualizarem as suas praticas, tornando-as mais atrativas para os alunos.

Por ultimo, de acordo com Gomes (2024), o WhatsApp é a rede social mais usada
em Portugal, com uma percentagem de 90,3%. Dado que esta corresponde a uma

percentagem elevada seria expectdvel que a sua integracdao como recurso pedagdgico,
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fosse mais acessivel dado a familiaridade com o seu uso. Uma das principais vantagens
do WhatsApp centra-se no seu perfil multimodal que favorece tanto as competéncias
de comunicacdo oral como escritas. Além disso, esta ferramenta promove a
comunica¢ao e colaboragdao entre docentes e discentes, assim como possibilita um

feedback imediato (Ajani & Khoalenyane, 2023).

Todavia, importa assinalar que as redes sociais acarretam também desvantagens.
Segundo o estudo de Kusuma et al. (2024), existem trés potenciais desvantagens do uso
de plataformas sociais no ensino. Primeiramente, refere o fator distrator: os alunos
salientaram dificuldades em manterem-se concentrados na aprendizagem formal, uma
vez que ao procurar conteludos especificos deparavam-se com outros videos ou
publicacdes, perdendo mais tempo. Em segundo lugar, afirmaram também ter
dificuldade em encontrar materiais educativos apropriados. Isto sucede porque na
internet existe uma enorme variedade de informacao e recursos, no entanto, nem todas
sdo confidveis ou adequadas. Por ultimo, destacaram a dependéncia como um aspeto
negativo. O seu uso em excesso pode levar os discentes a utilizar cada vez mais as redes
sociais e, como resultado, distrairem-se do restante trabalho em aula. Perante o
exposto, para se tirar o maximo de proveito das suas vantagens, devem ser utilizadas de

forma responsavel e segura.

2.3.1. O WhatsApp como promotor de interagao oral e escrita

O WhatsApp, como ferramenta de aprendizagem, destaca-se como
particularmente versatil e amplamente utilizada devido ao seu baixo custo,

disponibilidade e imediatismo (Bouhnik & Deshen, 2014). Paralelamente,

a possibilidade de fazer a ponte entre o que é aprendizagem formal em espaco
de sala de aula e ambientes mais informais, presentes no quotidiano dos
estudantes, contribui também para aumentar a possibilidade dos estudantes se
apropriarem de situacdes do seu dia-a-dia e as utilizarem na produc¢ao de mais
conhecimento.” (Moreira & Dias-Trindade, 2018, p. 12)

O potencial para desenvolver tanto a competéncia escrita como oral, torna-a um

objeto de estudo especialmente relevante no contexto educacional contemporaneo.
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Assim mesmo, permite “trabajar todas las competencias: expresién, comprensién e
interaccién oral y escrita” (Moraté, 2014, p. 166). A vista disto, devido a sua natureza de
comunicacdo multimodal, os usuarios podem comunicar em tempo real e imediato por
meio de mensagens com diferentes formatos, os quais incluem, mensagens de voz,
imagem e texto (Alvarez, 2020). Estas funcionalidades possibilitam a criacio de uma
grande variedade de atividades pedagdgicas que motivem os alunos a interagir com a
LE, fora do periodo escolar. Este aspeto é particularmente relevante quando
consideramos que o “concept of formal schooling includes interaction at the student-
student and student-teacher levels. WhatsApp has all the components of facilitating that

interaction online.” (Afzal & Abdullah, 2022, p. 2)

Conforme anteriormente abordado em capitulos precedentes, os discentes
mostram-se apreensivos ao usar a lingua de aprendizagem em aula, influenciados por
fatores como medo e ansiedade. Neste contexto, o WhatsApp proporciona ao aluno
oportunidades de praticar o idioma, sem a pressdo do contexto formal de sala de aula.

Sob esta perspetiva, cabe destacar:

WhatsApp undoubtedly facilitates students’ discussion, which allows them to
overcome their fears of interaction when using English. According to research in
this area foreign learners tend to overcome their fears online, unlike the real
classroom settings or face-to-face communication. (Lindade, 2020, p. 1)

Portanto, o WhatsApp contribui para diminuir a ansiedade dos discentes em
atividades que impliquem a intera¢dao, sem comprometer os objetivos pedagdgicos e o
propdsito da comunicacdo. Desta forma, potencializa interacdes de maior qualidade, o
que fortalece a autoestima dos alunos e, consequentemente, aumenta a sua motivagao
(Simarro, 2016). A fim de ilustrar este conceito, apresenta-se na figura 3 o seguinte
diagrama que demonstra a evolucdo prevista nos fatores afetivos do estudante ao

utilizar o WhatsApp como recurso de aprendizagem:
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Figura 3: Representacién de la evolucidn prevista en los factores afectivos del estudiante
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Fonte: Simarro (2016, p. 196)

Segundo um estudo realizado por Albogami e Algethami (2022), o uso do
WhatsApp apresenta inUmeras vantagens em comparagdo com as aulas tradicionais
referentes a pratica da oralidade. Deste modo, verificou-se que o WhatsApp permite
mais oportunidades para os alunos refletirem, ouvirem os colegas e compartilhem
ideias. Em contrapartida, nas aulas presenciais o tempo dedicado a prdtica oral é
frequentemente insuficiente, pois os docentes priorizam cumprir com o programa e

atividades de aula.

De igual relevancia, além de promover o desenvolvimento da oralidade, também
favorece as competéncias de escrita. Conforme argumenta Fattah (2015), a realidade é
gue muitos alunos ndo tém interesse em escrever, pois associam a produgao escrita, em
sala de aula, a tarefas entediantes e também a ambiente caracterizado por criticas e
feedback negativo. Melhor dizendo, a componente de diversdao esta em falta. Nao
obstante, quando a escrita é perspetivada como uma forma de comunicacao textual
equivalente aquela com a qual os discentes estdo familiarizados, como as IMs (instant

messages), observa-se um aumento considerdvel na sua motivagao para escrever.

Paralelamente, como alude Andayani e Sulistyaningsih (2024), a criacdo de um
grupo de Whatsapp proporciona aos estudantes a oportunidade de aprender em
conjunto, mais especificamente, “share their opinions through writing and engage in

interactive communication by responding to the opinions of their peers.” (p. 42)
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2.4. Projetos de investigacao relacionados

Numa tentativa de relacionar investigacdes precedentes, este subcapitulo propde-
se a analisar dois projetos de investigacdo-acdo cujas caracteristicas se assemelham ao
presente estudo. O propdsito é identificar potenciais similitudes, destacando
simultaneamente o que o torna Unico em compara¢do com os demais. Todavia, antes
de detalhar os estudos em questdo, importa salientar que em Portugal é reduzido o
numero de investigacdes relacionadas com o uso de tecnologias digitais para aprimorar
competéncias comunicativas no 32 ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario. Os
estudos que serviram como fonte de inspiracdo para o desenvolvimento deste projeto
provém do Brasil, de paises asidticos e da América-latina, onde se realizam uma
quantidade consideravel de investiga¢des envolvendo tecnologia no ensino de linguas.
N3o obstante, serdo apresentados um estudo realizado no Peru e outro estudo realizado

no Brasil.

O primeiro estudo selecionado para esta categoria foi realizado em 2020, em
Puno, no Peru, sob o titulo WhatsApp para el desarrollo de habilidades comunicativas
orales y escritas en adolescentes peruanos, pelo Dr. Fortunato Escobar-Mamani e pela
Dr2. Indira GAmez-Arteta. De acordo com o que o titulo sugere, o objetivo deste estudo
foi explorar a eficacia do WhatsApp, como recurso de aprendizagem movel para o

desenvolvimento de habilidades comunicativas.

A amostra era constituida por 36 aprendentes, cujas idades variavam entre os 15
e 16 anos. Este grupo pertencia ao ensino secunddrio da Instituicao Educativa José
Carlos Mariategui, no Perd. Referente ao desenho do projeto, este correspondeu a um
estudo de caso quase-experimental, visando determinar os efeitos do uso desta
plataforma, em duas fases distintas. A primeira fase contou com a participa¢do do grupo
experimental, composto por 36 estudantes; a segunda fase envolveu o grupo de

controlo, composto por 34 alunos.

A investigacdo realizou-se durante o terceiro trimestre de aulas, em 20 sessoes,
apos o consentimento parental. Com relacdo ao procedimento, foram utilizados os

recursos disponiveis pelo WhatsApp: mensagens de texto, emojis, chamadas,
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videochamadas e ficheiros em anexo, permitindo trabalhar a expressdo oral e as
competéncias auditivas, leitoras e escritas. Assim, para trabalhar a competéncia escrita,
foram disponibilizados 10 contos peruanos e 5 textos informativos. Ademais, para
desenvolver a competéncia oral foram partilhados 10 dudios motivacionais e 5 videos
de superacdo pessoal. (Escobar-Mamani & Gomez-Arteta, 2020). De modo a comparar
resultados, com o grupo experimental, estas atividades foram propostas em chats
individuais e grupais; no grupo de controlo foram utilizados os mesmos recursos, no

entanto, em aula.

Antes de iniciar com a investigacdo, foram elaborados quatro critérios: saber
hablar, saber escuchar, saber leer e saber escribir. Dentro de cada critério as médias de
pré-prova eram 11,3; 11,1; 11,4; e 11,7, respetivamente. Apds o inicio do tratamento
experimental, verificou-se um aumento significativo no nivel médio com 16,4; 15,5;
13,8; e 14,2, respetivamente (Escobar-Mamani & Gémez-Arteta, 2020). A analise dos
resultados demonstrou uma melhoria significativa, particularmente, nas competéncias
orais: compreensao auditiva e expressao oral. O uso WhatsApp possibilitou uma melhor
compreensdao de um texto oral, permitindo aos estudantes ouvir os materiais
repetidamente e no momento mais oportuno para cada um, dentro dos prazos
estabelecidos. Assim, permitiu vencer as insegurancas e o medo frequentemente
associado a comunicacdo cara-a-cara com colegas e docentes. Este método aumentou
a expressividade e o nivel de confianca dos alunos. No que concerne as restantes
competéncias, ajudou os discentes a compreenderem e produzirem textos escritos de
forma mais natural e espontanea, desenvolvendo a criatividade e o pensamento critico.
O estudo evidenciou que, para esta amostra especifica, o uso do WhatsApp teve um
maior impacto no desenvolvimento da comunicacdo oral comparativamente a

comunicagao escrita.

No entanto, esta investigacao apresenta duas limitacdes: o tamanho reduzido da
amostra impede a generalizacdo dos resultados para um contexto mais amplo.
Paralelamente, a avaliacdo das habilidades comunicativas foi realizada de forma
abrangente, sem uma investigacdo detalhada dos aspetos sintdticos, pragmaticos e

semanticos (Escobar-Mamani & Gomez-Arteta, 2020).
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O segundo estudo, foi apresentado na Universidade do Minho em 2021 pelo
mestrando Felipe Gonzalez Cardoso da Costa, sob o titulo O uso da plataforma ChatClass
no aprimoramento da competéncia oral em lingua inglesa por parte de estudantes
brasileiros: Um estudo exploratdrio. Como o préprio titulo indica, o estudo foi realizado
no Brasil, numa escola publica de Fortaleza, em Ceara. A amostra era composta por
alunos de uma turma de 92 ano e realizou-se durante dois meses letivos (fevereiro e
marc¢o de 2021). Nao foram especificadas as idades ou o género dos alunos. Ainda que
a turma fosse constituida por 39 discentes, apenas 20 obtiveram autoriza¢ao parental
para participar no mesmo. Teve como objetivo analisar o uso do mobile learning como
recurso para aprimorar as competéncias de compreensao auditiva e expressdo oral na

lingua inglesa, através da plataforma ChatClass.

A plataforma ChatClass foi criada em 2014 em Nova lorque, com principios de
Inteligéncia Artificial (IA), e funciona através do aplicativo de mensagens WhatsApp.
Desta forma, procura incentivar o ensino bilingue através das tecnologias inseridas no
cotidiano dos discentes. Assim, sendo composta por funcionalidades de IA, apresenta
um chatbot que permitir realizar interacdes com os estudantes, como por exemplo,
fornecer informacgbes, responder a perguntas, realizar avaliagcdes, proporcionar

feedback, entre outros (Costa, 2021).

Nesta investigacdo, o autor selecionou duas plataformas: na plataforma docente
tinha a sua disposicao materiais didaticos fornecidos pela prépria plataforma Chatclass,
o que possibilitava selecionar o material mais adequado ao propésito de aprendizagem.
Assim como o professor, os alunos também tinham ao seu dispor um menu, onde
podiam aceder as vdrias atividades? na plataforma, e autonomamente, selecionar e
realizar qualquer atividade disponibilizada pelo docente (Costa, 2021). Nota-se que, a

propria plataforma corrigia individualmente cada resposta e atribuia, automaticamente,

2 Cabe destacar que o estudo em questdo, ndo especificou as atividades aplicadas para a melhoria da
compreensdo auditiva e expressdo oral. Englobou apenas uma visdao geral de atividades que envolviam
gramatica, exercicios de audicdo e pronuncia.
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uma classificacdo. Assim, a funcao do docente centrava-se em monitorizar e verificar o

progresso do aluno, uma vez que a plataforma realizava a maior parte do trabalho.

Relativamente aos resultados deste projeto, verificou-se uma melhoria
significativa na expressdao na LE. Dos 20 alunos, apenas 16, foram autorizados a
participar no questionario final. Deste niumero, 14 discentes afirmaram sentir-se mais
confiantes para se expressar em inglés. Os dados também demonstraram que os alunos
beneficiaram das atividades individuais para praticar a oralidade, como ilustrado através
destes exemplos de resposta: “Com o uso do ChatClass, eu aprendi a pronunciar muitas
palavras [...]” e “Saber que o rob6 ndo ia me julgar por tentar aprender e estar errando

as palavras” (Costa, 2021, p. 57-58).

Assim, destaca a importancia da integracdo da tecnologia, demonstrando como o
recurso ao mobile learning pode democratizar e facilitar a aprendizagem de uma lingua.
Ndo obstante, destacou também que um dos principais desafios residiu no acesso a

dispositivos mdveis e no acesso a internet em casa.

2.4.1. Similitudes e divergéncias

No que concerne a expressdao oral, o primeiro estudo, ndo tao especifico na
componente oral, procurou avaliar a eficacia deste recurso nas varias competéncias
comunicativas: oral, auditiva, leitora e escrita. Esta avaliacdo foi realizada mediante
provas especificas no WhatsApp e em aula. Contudo, devido a sua natureza mais
generalista, ndo se aprofundou as estratégias para trabalhar a competéncia oral através

deste recurso digital.

Importa notar que este estudo ndo foi realizado no contexto de ELE, uma vez que
o espanhol era a LM dos participantes. Este fator pode ter influenciado a investigacdo e,
consequentemente, as conclusGes finais. Segundo esta investigacdo, os alunos
apresentaram mais dificuldades na competéncia escrita. Isto ocorre uma vez que, para
falantes nativos, geralmente é mais facil desenvolver a competéncia oral do que a
competéncia escrita, na qual existem mais limitacGes devido ao sistema ortografico.

Ndo esquecer ainda que, a linguagem falada é inata e adquirida de forma natural,

49



enquanto as habilidades escritas sdo aprendidas e estruturadas através do ensino

(Baptista et al., 2011).

O primeiro estudo, apesar de ndo se ter centrado em identificar as razbes
subjacentes as dificuldades na expressdao da LE na sala de aula, reflete sobre as
dimensdes socioafetivas associadas a comunicacdo presencial em sala de aula.
Discutindo, assim, o potencial do WhatsApp como recurso para ajudar a construir a
confianca dos discentes na comunicacdo oral, caracteristicas semelhantes ao presente
estudo. Em contrapartida, o segundo estudo teve especial atengdo nesta questao.
Portanto, foi aplicado um questionario no qual se testou fatores afetivos, como a timidez

e falta de confianca para determinar o que influenciava a participacao dos discentes.

O segundo estudo, embora centrado no desenvolvimento da competéncia oral,
envolveu também a competéncia escrita, proporcionando aos discentes a oportunidade
de se familiarizarem a esta nova dinamica de aprendizagem digital (mobile learning).
Contudo, ndo especifica como e de que forma se verificou uma melhoria da competéncia
oral em contexto de sala de aula. Menciona apenas que, apds a implementagdo do
projeto, os alunos afirmaram sentir-se mais confiantes para se expressarem oralmente,
de acordo com os resultados obtidos através do questionario final. E compreensivel que
a expressdo seja geralmente mais facil em ambientes ndo presenciais. No entanto, é
fundamental garantir que a confianca adquirida se traduza também no contexto
presencial. E neste aspeto que o presente estudo se distingue. Um dos principais
objetivos foi investigar se este permitia aumentar a autoconfianca dos discentes num
ambiente menos formal, mas assegurando, simultaneamente, que a comunicac¢ado oral

em aula também ocorresse, ainda que de forma progressiva.

No que diz respeito as similitudes com a presente investiga¢cdo, ambos os estudos
incidem sobre o uso do WhatsApp como recurso pedagégico para potenciar as
competéncias comunicativas dos discentes para além da sala de aula. Acresce-se ainda
gue os dois estudos incorporaram atividades tanto escritas como orais. Ndo obstante, a
presente investigacdo distingue-se pela integracdo da abordagem de sala de aula
invertida, permitindo um equilibrio entre as atividades escritas no WhatsApp e a

necessaria pratica oral em sala de aula. Em complemento, privilegiou-se os fatores
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emocionais dos alunos, visando aumentar a sua autoconfianca: um elemento imperativo

para a pratica e desenvolvimento de uma lingua.

Face ao exposto, este capitulo visou discutir elementos e conceitos fundamentais
na aquisicdo de uma lingua estrangeira, em particular, para o desenvolvimento da
interacdo oral em sala de aula. No capitulo seguinte, sera retratado de que forma e
porque meios se desenvolveu o plano de agao, que procurou, entre outras razoes,

mitigar o problema alusivo ao reduzido uso da LE.

51



3. Metodologia e plano de intervengao

O presente capitulo tem como finalidade apresentar a metodologia, explicitar os
instrumentos de recolha de dados e a forma como estes foram aplicados no projeto de
investigacao-acdo. Seguidamente, definir-se-a a amostra e, por ultimo, descrever-se-a o

plano de intervengao, com respetivas atividades propostas aos discentes.

3.1. A metodologia de investiga¢ao-acao

A metodologia de investigacdo-acdo combina trés elementos fundamentais: o
processo de investigacdo, a intervencdo pedagdgica e a pratica reflexiva. O docente,
assumindo um papel de investigador, observa minuciosamente o seu contexto de ensino
para identificar dreas que necessitam de aprimoramento. Esta atuacdo surge
frequentemente da percecao de lacunas entre a realidade existente em sala de aula e o
cendrio educativo desejado pelo docente (Burns, 2009). Deste modo, apds a
identificagdo da problematica em ambas as turmas-alvo, o objetivo orienta-se rumo a
investigacdo de possiveis solugdes. Evidenciar ainda, que estas solugdes devem ser

baseadas em dados e resultados sdlidos e ndo em meras hipdteses (Burns, 2009).

Assim, a investigacdo-acdo define-se como investigacdo critica (e autocritica) por
praticantes reflexivos, constantemente autoavaliando a sua pratica e envolvendo-se,
numa resolugdo participativa de problemas (Zuber-Skerritt, 1992, citado em Latorre,
2003), que tem como objetivo melhorar ou transformar a pratica educativa (Latorre,
2003). Logo, pode ser perspetivada como um processo que requer uma postura critica

e reflexiva. Quanto a isto, importa notar que

la postura y la competencia reflexivas presentan varias facetas: En la accién, la
reflexion permite desprenderse de la planificacién inicial, reorganizarla
constantemente, comprender cual es el problema, cambiar de punto de vista y
regular la propuesta en curso sin sentirse atado a procesos ya elaborados; A
posteriori, la reflexion permite analizar con mas tranquilidad los
acontecimientos, construir saberes cubriendo las situaciones comparables que
podrian sobrevenir. (Perrenoud, 2004, p. 193)
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O processo de investigacdo-acdo envolve fases distintas. Na primeira fase,
identifica-se um assunto de investigacdo (um problema), que podera ser formulado
como uma teoria, uma hipétese ou ideia a ser explorada. Na fase seguinte, identificam-
se os objetivos de estudo, ou seja, o que se pretende alcangar e o porqué, seguido de
um desenho do plano de intervencao. Posteriormente, passa-se a recolha de dados, que
envolve a observacdo e um registo sistemdtico do que estd a ocorrer. Assim, a
observacdo “offers an investigator the opportunity to gather “live” data from naturally
occurring social situations. In this way, the researcher can look directly at what is taking
place in situ [..]” (Cohen et al.,, 2011, p. 930). Subsequentemente, procede-se a
elaboracdo de evidéncias a partir desses mesmos dados, que implica a analise e
interpretacdo dos mesmos. Por Ultimo, com base nas evidéncias, faz-se uma alegacao
de conhecimento, o que significa mostrar como o novo conhecimento foi construido e

por que motivo deve agora ser considerado valido (McNiff et al., 2003).

Partindo desta sequéncia, o processo de investigacdo iniciou com a observacdo e
a recolha de dados, o que permitiu identificar um problema comum: a tendéncia dos
discentes em predominar no uso da LM durante as atividades de interagao oral, devido
a fatores afetivos, como ansiedade, medo de errar e falta de confianga. Desta forma, o
processo de observagao consistiu em anotar, de forma sistematica, as intervengdes dos
alunos em aula, isto é, quando interagiam na LM e na LE. Posteriormente, foi desenhado
um plano de a¢do para dar resposta ao problema que se pretendia melhorar. Para tentar
soluciona-lo, utilizou-se uma abordagem de sala de aula invertida, possibilitando o
contacto com a LE num ambiente menos formal e intimidante. Os alunos podiam
participar nas atividades através do WhatsApp, a partir de casa. Deste modo, a
estratégia aplicada comecgava em casa e tinha um seguimento, na aula seguinte, onde
era criado um debate em aula, relacionado com a atividade em questdo proposta no
grupo de WhatsApp. O principal objetivo da adocdo desta metodologia pretendia

desenvolver, progressivamente, a confianca dos alunos para participar na LE em aula.

Para este efeito, ao longo do desenvolvimento do projeto, implementaram-se
diversas técnicas que visaram recolher informacdes sobre o desenvolvimento e

progresso dos alunos, como o diario da investigadora, notas do investigador, fichas de
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observacdo e questiondrios. Os dados obtidos através destes instrumentos passaram
por uma analise qualitativa e quantitativa. A andlise qualitativa foi realizada, sobretudo,
tendo em conta as experiéncias educativas e as reflexdes no didrio da investigadora,
derivadas das notas de campo. Relativamente a analise quantitativa, esta foi realizada
com base nas questdes de resposta fechada referentes ao questionario final e com base
na analise das fichas de observacao das atividades propostas aos discentes, permitindo

obter dados de forma mais minuciosa.

Todo este processo implica uma necessidade de manter os conhecimentos
atualizados e constantemente desenvolver as competéncias docentes (Bassot, 2015).
Isto é especialmente importante para acompanhar o complexo processo de ensino, que
esta em permanente mudanca. Pelo que, requer-se que o docente seja capaz de refletir
criticamente sobre a sua prépria pratica, alinhando-se com o que afirma Latorre (2003)
“para cambiar la escuela es necesario que las practicas docentes cambien. Y para que
éstas cambien se precisa un profesorado capaz de reflexionar, analizar e indagar su
practica docente, que se constituya en investigador de su propia prdactica profesional.”
(p. 11). Assim, na docéncia, o pensamento critico e reflexivo é a chave para o
crescimento profissional. Ponderar sobre os desafios que surgem no processo de ensino,
permite abrir novos caminhos para a supera¢ao e aprimoramento continuo. Esta a¢ao
introspetiva possibilita, também, desenvolver um conjunto de novos saberes praticos e

tedricos que permitirdao uma atuagcao mais eficiente no futuro.

3.2. Instrumentos de recolha de dados

Tendo em vista a importancia dos instrumentos mencionados para a recolha e
analise de informacdes sobre o desenvolvimento dos discentes, esta secdo detalha cada

um deles, explicando a sua pertinéncia e aplicacao.
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3.2.1. Diario docente e notas de campo do investigador

O diario docente foi apresentado no ambito da unidade curricular de IPP, mais
concretamente em contexto de seminario, com o titulo reflective journal. Esta
ferramenta permitiu realizar reflexdes regulares e sistematicas sobre os eventos que
decorriam ao longo da pratica pedagdgica supervisionada. Importa frisar a relevancia do
mesmo na elaboragdo deste relatdrio de estdgio, potenciando o pensamento critico e
reflexivo. Nesta ldgica, “es un compendio de datos que pueden alertar al docente a
desarrollar su pensamiento, a cambiar sus valores, [...] es una técnica narrativa que
reune sentimientos y creencias capturados en el momento en que ocurren o justo
después” (Latorre, 2003, p. 61). O didrio docente contém registos relativos a
implementacdo do projeto, incluindo as perce¢des dos alunos e o nivel de participacao
nas atividades propostas. Além disso, incorpora reflexdes pessoais sobre as
intervengdes realizadas, bem como consideragdes sobre o que se poderia melhorar em

futuras acdes.

O registo sistematico através de notas de campo do investigador, revelou-se como
um excelente recurso auxiliar, que visava documentar quais e quantos discentes
participavam tanto nas atividades propostas no grupo de WhatsApp, como nas
discussdes em aula. E de referir, que estas notas centravam-se na lingua utilizada em
ambos os contextos, procurando comparar o nimero de intervengdes realizadas na LM
e na LE, aspeto que sera analisado no capitulo 4. Segundo os autores Moreira et al.
(2021): esta ferramenta “pretende estudar de forma sistematica aspetos relacionados

com o préprio contexto de que fazem parte os participantes” (p. 45).

Cabe ainda destacar, que este instrumento assumiu particular relevancia, uma vez
gue serviu como alternativa as gravacdes de audio. Inicialmente, foi enviado um pedido
formal para gravar as intervencbes dos alunos, sendo este recurso testado
posteriormente. No entanto, devido ao ruido de fundo nem todas as intervengdes eram

percetiveis, pelo que se optou por um registo no diario docente.
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3.2.2. Fichas de observacao

De modo a recolher informagado nas atividades de interagdo oral em aula, foi
elaborada uma ficha de observacdo3, no anexo VII, em portugués, que se aplicou a
ambas as turmas e utilizou-se ainda, um instrumento de escrita (lapis e, por vezes,
computador) para o registo de observacgdes. Este instrumento foi adaptado de um
speaking form (2017), elaborado na Universidade Negeri Yogyakarta, na Indonésia.
Desta forma, no primeiro ponto, procurou-se registar o nimero de alunos que
participavam voluntariamente, de modo a comprovar, se eventualmente, apds a
iniciacdo da intervengao, mais alunos estavam dispostos a interagir em aula. O seguinte
objetivo consistiu em verificar a duracdo da interacdo em aula, isto porque,
anteriormente os periodos de interagdo eram bastante curtos, como referidos no
capitulo 1, com os mesmos alunos sempre a participar, e o resto do tempo de
intervencdo oral concentrado nos professores. Neste seguimento, visou-se identificar se
os alunos comecavam a partilhar as suas ideias na LE, e se seria possivel manter uma
conversa, sem que a maioria das interven¢des fossem na LM. Posteriormente, no
segundo ponto, procurou-se avaliar o grau de complexidade das intervencdes, isto €, se
os alunos utilizavam palavras soltas, frases simples ou frases mais complexas. Por
ultimo, no terceiro ponto, procurou-se identificar quantos alunos ainda recorriam
somente ao portugués para comunicar, e comparar com a lingua que utilizavam nas

atividades do WhatsApp.

3.2.3. Questionarios

Este instrumento foi aplicado duas vezes durante o periodo de intervencdo
pedagégica. O primeiro questiondrio, exposto no anexo VI, teve como objetivo
confirmar a existéncia do problema e investigar as suas razées subjacentes. Por sua vez,

o segundo questionario, detalhado no anexo VIII, aplicado no final do ciclo de ac¢ao, visou

3 Importa referir que o preenchimento das fichas de observacdo contou com a colabora¢do da minha
colega de estagio, de modo a obter dados mais precisos. Assim, tornou-se possivel concentrar a minha
atencdo no registo da participagdo dos alunos que geralmente ndo intervinham em aula.
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conhecer as percecdes dos aprendentes sobre o uso do WhatsApp como recurso de
apoio a aprendizagem. Neste sentido, o questionario final, apresentou duas perguntas
equivalentes ao primeiro questionario, de modo a contrastar opinides sobre a sua
eficacia. Ambos os questiondrios foram aplicados em sala de aula, possibilitando que
todos os alunos respondessem ao mesmo tempo, e que desta forma, fosse mais facil

atender a possiveis dificuldades de interpretacao.

As finalidades gerais de um questiondrio devem ser traduzidas num conjunto
especifico e concreto de objetivos, alinhando-se com a visdao do trabalho do docente e
o que pretende provar (Cohen et al., 2011). Pelo que, tem como principal fungdo “servir
de nexo de unidn entre los objetivos de la investigacién y la realidad de la poblacién
encuestada.” (Albert, 2007, p. 115). Portanto, na elaboracdo dos questiondrios
considerou-se que estes deveriam ser objetivos, diretos e adaptados as especificidades
de cada turma. Assim, em ambos os questiondrios apresentaram-se perguntas fechadas

e perguntas abertas, visando recolher dados qualitativos e quantitativos.

Com respeito a sua elaboracdo e tratamento de dados, optou-se por utilizar o
Google forms, pela sua facilidade de acesso, que permitia gerar e partilhar um link, o
qual foi enviado para o Google Classroom, onde todos os discentes puderem aceder.
Nota-se, também, que foi bastante pratico para dois alunos que ndo estiveram
presentes, tendo estes a possibilidade de o preencher em casa, com as devidas
instrucdes. Na mesma linha, permitiu uma analise automatica e objetiva dos dados, os

guais foram apresentados mediante graficos e tabelas.

3.3. Plano de intervengao pedagdgica

Antes de proceder a descricdo do plano de acdo, importa salientar que sendo este
um estudo que envolveu dados pessoais dos alunos, tornou-se imperativo ter o
consentimento dos encarregados de educacdo. Devido a isto, 0 mesmo ndo contou com

o0 numero total de alunos de cada turma.

Relativo a turma de inglés, dos vinte e dois alunos, dois discentes ndo obtiveram

permissdo para participar na investigacdo. Desta forma, contou com a participacdo dos
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restantes vinte. Em relacdo a turma de espanhol, que ja por si constituia uma amostra
pequena, dois alunos ndo obtiveram permissao, sendo que a investigagdao decorreu, com

os restantes sete alunos.

Para a implementag¢ao do projeto de investiga¢ao-acdao desenvolveu-se um plano
de intervencdo pedagdgica supervisionada com o objetivo de descrever os objetivos,
métodos e as estratégias de investigacdo. Neste sentido, com base na problematica
referida no primeiro capitulo, e na fundamentacao tedrica exposta no segundo capitulo,
um dos propdsitos deste estudo consistiu em promover atividades de interagdo entre
os alunos com recurso ao WhatsApp e, subsequentemente, desenvolver a interagao oral
na LE em contexto de aula presencial. Este projeto procurou, ainda, aumentar a

confianca dos discentes para comunicarem nos idiomas em questao.

Para tal, tornou-se necessdria uma reflexdo critica da propria pratica docente,
assim como uma revisao de literatura, com o intuito de obter respostas aos seguintes

objetivos de investigagao:

1. Investigar se o recurso a uma abordagem de aula invertida, com recurso ao
WhatsApp, esta associado a um aumento do uso da LE em contexto de aula

presencial.

2. Avaliar se durante as atividades propostas no WhatsApp ha uma predominancia
no uso da LE por parte dos alunos ou se estes ainda tendem a recorrer

principalmente a LM.

3. Estudar se os discentes, mediante o recurso ao WhatsApp, se sentiram mais
confiantes para usar a LE, tanto no grupo de WhatsApp como em contexto de

aula presencial.

Com o propdsito de investigar as nocdes previamente expostas, desenvolveu-se

um plano de intervencao que foi estruturado da seguinte forma:
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Tabela 2- Ciclos do plano de intervencao

* Atribuicdo e apresentagdo das turmas a acompanhar durante
Ciclo 0 o estagio;

setembro a novembro * Observacdo de aulas, seguida das primeiras intervengdes e

interacdes com os discentes.

Ciclo 0 * Definicdo do tema para o projeto de investigagdao-agao;
* Revisdo bibliogréfica;

dezembro a janeiro ~
) * Selecdo das ferramentas de recolha de dados;

* Introdugdo a uma nova turma na vertente de espanhol
Ciclo 0 (posteriormente selecionada para o projeto de investigacdo-

janeiro a fevereiro agdo);

* Ajustamento do tema de investigacdo e estabelecimento dos
objetivos do estudo;

* Aplicagdo do questionario inicial nas duas turmas;

* Recolha das permissdes para a criagdo dos grupos de
WhatsApp.

* Criacdo dos grupos de WhatsApp;

Ciclo 1 * Intervengdes pedagdgicas na turmas-alvo;
mar¢o a maio * Recolha de dados das atividades de interacdo oral realizadas
em aula, mediante o método de aula invertida.

) * Conclusdo das intervengdes pedagodgicas;
Ciclo 1 » Aplicagdo do questionario final;
junho * Andlise e interpreta¢do dos dados recolhidos.

Nos ciclos zero, decorridos entre setembro a fevereiro, iniciou-se, primeiramente,
em setembro, o periodo de observacgao, onde foi possivel compreender os desafios que
os alunos enfrentavam e a forma como interagiam com a LE. A partir do final de
setembro, comecaram as primeiras intervencbes com os alunos, nas quais, em
colaboragao com os professores cooperantes, comegou-se a lecionar partes de aulas e
aintervir nas atividades. Em dezembro, procedeu-se a definicdo do tema provisdrio para
projeto de investigacdo-acdo, o qual foi debatido com os supervisores da faculdade.
Apds identificar a area de dificuldade dos alunos, iniciou-se a pesquisa de bibliografia
para compreender como aplicar o projeto e que ferramentas a utilizar para a recolha de
dados das intervencoes dos discentes em aula. Em janeiro, como se destaca na tabela
1, ocorreu uma alteracao no acompanhamento da turma de espanhol e, portanto, um
ajustamento do projeto aplicado. Ndo obstante, esta mudanca ndo afetou o problema
previamente identificado, uma vez que os estudantes apresentavam as mesmas
dificuldades, até mais acentuadas. Assim sendo, em janeiro realizou-se o questiondrio
inicial, referido no primeiro capitulo, cujo um dos objetivos era identificar as causas do

problema detetado. Durante o primeiro ciclo, de margo a junho, apds a recolha de todas
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as permissOes para a participacdo no projeto e integracdo nos grupos de turma no
WhatsApp, procedeu-se com a criagdo de atividades didaticas. Estas iniciavam no grupo
de WhatsApp e eram, posteriormente, discutidas em aula, aspeto que explicitar-se-a
adiante. Por ultimo, no inicio de junho, aplicou-se o questionario final e procedeu-se a
analise e interpretacao de dados para avaliar a percecdo dos discentes quanto a eficacia

da estratégia implementada.

3.4. Atividades didaticas

Como previamente referido, este estudo teve como principal objetivo promover a
interacdo oral dos discentes na LE. Para tal, utilizou-se elementos da sala de aula
invertida para criar contextos comunicativos, adaptados as caracteristicas dos discentes,
para antecipar o tema da aula seguinte, contribuindo assim, para o aumento gradual da

confianga e autonomia dos discentes.

Sendo a interac¢do oral o foco principal, é importante evidenciar que por se tratar
de um método recente para os alunos e estes se sentirem reticentes em participar por
medo de errar, foi imperativo criar um ambiente seguro. Para este efeito, utilizaram-se
duas estratégias. A primeira estratégia, consistiu em conversar com os alunos, e
apresentar uma mensagem em cada grupo* do WhatsApp, que teve como propdsito
ressaltar que seria um espaco seguro de respeito e aprendizagem. A segunda estratégia
implementada consistiu em, progressivamente, introduzir atividades de intera¢ao oral.
Assim, optou-se por comecar com atividades de interacdo escrita e, posteriormente,
incorporar uma atividade que envolvesse o envio de mensagens de voz, assim que se
verificasse que os estudantes tinham desenvolvido uma certa autoconfianga (Simarro,

2016).

4 Cabe destacar que o grupo de WhatsApp correspondente a turma de inglés, contou com a presenca da
professora cooperante. No qual somente observou e acompanhou todo o processo, sem intervir em
nenhum momento.
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As atividades didaticas propostas em cada turma foram elaboradas considerando
a pertinéncia para o plano de estudo dos discentes. Consequentemente, nem sempre
foi possivel desenvolver a mesma tipologia de tarefas. Nao obstante, o objetivo

permaneceu constante: promover a interagdo na LE.

3.4.1. Atividades didaticas na turma de inglés

A primeira atividade planificada com a turma de Inglés realizou-se no dia 17 de
abril de 2024. Os alunos iam iniciar a unidade 3.4 do manual® Top Teen 7, sob o titulo
“Let’s be friends!”. Neste contexto, estava previsto abordar o tema do bullying escolar,
pelo que a atividade proposta centrou-se, precisamente, em introduzir esta tematica.
Assim, sem pré-definir aos estudantes qual seria a primeira atividade, esta langou-se
como um desafio “surpresa”, como ilustrado na figura 4. Considerou-se o elemento
surpresa como fundamental, uma vez que este “can make an event more interesting

and likeable” (Loewenstein & Heath, 2009, citado por Foster & Keane, 2019, p. 76).

5> Os discentes utilizavam, maioritariamente, o manual escolar. Por este efeito, as atividades tinham que
ser planificadas tendo em vista dar seguimento ao conteddo do manual.
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Figura 4- Primeira atividade (grupo de inglés)

< 4 Evnglish class =~ x %

Are you ready for our first challenge?
Check out this short video! Once
you've watched it, I'm eager to read
your opinions. 14:27 W

1-Is this behaviour considered
bullying? Justify your answer.
14:27 W

Desta forma, foi enviado um video de 1 minuto, desprovido de didlogo, que
apresentava apenas uma sequéncia de a¢des. O propdsito principal residia em analisar
o conteudo e, subsequentemente, enviar uma mensagem de texto, expressando e
justificando uma opinido sobre se este representava ou ndo uma situagao de bullying

escolar.

Quanto ao meu papel em acompanhar e facilitar este processo, certifiquei-me de
motivar a participacdo dos alunos, através de reforco positivo. Apds disponibilizar um
certo tempo de reflexao e assegurar que todos tivessem a oportunidade de manifestar
0 seu parecer, prosseguia a comentar e valorizar cada contribuicdo. Considerando que
o reforco positivo é uma forma de incentivo, que faz com que o aluno se sinta

reconhecido pelo seu empenho (Santos, 2015).

Importa salientar que, surpreendentemente, esta atividade contou com a
participacdo de alguns alunos com mais dificuldades, que geralmente nao participavam
em aula. Naturalmente, surgiram erros de escrita, o que foi motivo de bastante

ponderacdao sobre como deveria proceder, sendo o objetivo principal aumentar a
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confianca dos alunos. No entanto, é fundamental considerar que eram alunos de sétimo
ano, que estavam em niveis iniciais de construgao de conhecimento. Assim, a corre¢ao
de erros seria instrumental para promover o desenvolvimento da lingua e a qualidade
da competéncia comunicativa (Pawlak, 2014). Dentro desta perspetiva, seguiu-se uma
preocupa¢do em como corrigir adequadamente, sem comprometer o interesse e a
autoestima dos discentes. A luz do que alude Moraté (2014), os erros deveriam ser
corrigidos no momento, em resposta a mensagem do aluno, através da modificacdo de
erros. Como se pode verificar na figura 5, utilizei parte da frase do aluno, apresentando
as corregdes necessarias e validando a sua intervencdo. Esta estratégia visou evitar que

o aluno se sentisse inibido ou desmotivado ao expressar-se em futuras ocasides.

Figura 5- Tratamento de correcdo de erros

-~

| think that is bullying because are
making fun of he, and are being mad.
15:46

T
~

~

| think that is bullying because are making fun
of he, and are being mad.

Yes, ___._.._. In fact, they're making
fun of him, and being mean. It's really
sad to see someone being treated
that way. 16:00 W/

Para dar continuidade a este tema, na aula seguinte, a 18 de abril, os alunos
participaram numa atividade mais significativa, visando estimular o pensamento critico.
Assim, comegcaram com uma breve discussdo sobre o contetddo do video. Nem todos os
alunos estavam presentes no grupo e, desta forma, poderia assegurar, pelo menos, o
envolvimento de todos em aula. Apds este resumo, concedi 5 minutos, para que os
alunos interagissem, primeiramente, com o colega do lado. Durante este periodo,
deveriam refletir sobre as consequéncias e possiveis solu¢bes, tendo como base o

visionado em casa (anexo IX). Apds este tempo de interacdo e reflexdo, os alunos
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partilharam as suas observacdes com o resto da turma, promovendo uma troca coletiva

de perspetivas.

A segunda atividade, realizou-se no dia 26 de abril, e desenvolveu-se com base na
unidade 4, referente a “Home life”. No dia 23 de abril, os alunos tinham iniciado este
tépico, diferenciando os tipos de habitacdo que se poderiam encontrar nas zonas
urbanas e rurais. Na aula seguinte, iriam abordar o tema parts of the house. Portanto,
esta atividade teve como finalidade explorar as diferentes partes de casa, permitindo

aos alunos recuperar vocabuldrio de anos anteriores (figura 6).

Figura 6- Segunda atividade: parte | (grupo de inglés)

(6 Qi Enolishclesser [ g

sex., 26/04

Hello, everyone! | hope you're all
great. (& 15:52 &

%= Activity Time: Share Your
Favourite Part of Your House! 5
Since we've been exploring the topic
"home life”, now it's time for another
activity! Using emojis, share your
favourite part of your house with the
class. (Don't forget to guess your
colleagues' favourite parts by

replying to their messages with your
guesses!)

I'll start: @ & @ &2 -

What could it be? 55 @/

A mesma elaborou-se em duas partes: na primeira parte, os estudantes deveriam
descrever a sua parte favorita da casa, através de emojis, e os restantes colegas
deveriam responder as suas mensagens com as respetivas suposicées. Isto teve como
principio, motivar a participacdo dos alunos com mais dificuldades, uma vez que
envolvia produzir uma linguagem simples (com resposta direta). Ademais, procurou-se
desenvolver uma atividade que além de acessivel, suscitasse interesse. Esta abordagem
baseou-se na premissa de que o interesse intrinseco e a motivacdo sdo os principais

responsaveis pelo esforco e persisténcia dos estudantes na realizacdo de qualquer
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tarefa (Dornyei, 2001). No que concerne a segunda parte (figura 7), visou aumentar a
complexidade da interagdo. Deste modo, apds mencionarem qual a sua divisdo
preferida, deveriam enviar uma mensagem de texto a descrever o que mais apreciavam

desse espago.
Figura 7- Segunda atividade: parte Il (grupo de inglés)
—;p TO&F0

It's funny you guessed it right! My
favourite part of the house is indeed
the garden. There's just something
magical about being surrounded by
nature. What about you? What makes
you like the part of the house you
mentioned? 15:58

Na aula seguinte, a 30 de abril, inicidmos com a apresentacao de imagens que os
discentes deveriam descrever, identificando a que divisdo da casa cada uma estava
associada. Esta atividade procurava consolidar o vocabulario trabalhado previamente
em casa. Numa fase posterior, com o intuito de proporcionar um momento mais
significativo de interacdo, foi solicitado aos alunos que escolhessem uma das divisdes
apresentadas e, em seguida, descrevessem oralmente como seria a sua versao ideal

dessa divisdo® (anexo X).

A terceira atividade teve como objetivo rever o past continuous e o conteudo
lexical de household chores. Teve lugar no dia 2 de maio, durante a ultima unidade
didatica (UD) de inglés. No final da aula, foi enviado para o grupo de WhatsApp um mapa
com cinco familias’ diferentes, acompanhado de algumas pistas (anexo XI).
Disponibilizou-se o cenario de crime (anexo Xll) e os alunos foram desafiados a criar

teorias de crime.

6 E importante salientar que os estudantes ja possuiam o vocabuldrio necessério para desenvolver esta
atividade, mais especificamente, referente a adjetivos, cores e mdveis de anos anteriores.

7 Os alunos foram divididos em grupos de 4/5 membros e a cada grupo foi assignado uma familia
diferente.
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Em casa, esta atividade serviu como apoio para introduzir a primeira tarefa de
interacao oral, onde cada aluno poderia participar de forma auténoma e ao seu ritmo.
Assim, os estudantes deveriam analisar o mapa e as pistas fornecidas e, posteriormente,
enviar uma mensagem de voz (figura 8) com uma suposi¢ao sobre quem seria o culpado.
Para tal, tinham de descrever o que cada membro da familia estava a fazer na hora do

crime, utilizando o past continuous.

Figura 8- Terceira atividade (grupo de inglés)

<3 * Epglishclass-i— 7 O

Hello, detectives! Any developments
on the Serenity Springs
neighbourhood crime? Have you
managed to uncover the thief? (Don't
forget to leave a voice message with

your theories.) I'm all ears and eagerly

awaiting your perspectives! () :&

15:00 W/

[ N L ..&;‘

Assim, na aula seguinte, procedeu-se a uma resolucdo do crime em aula, onde
partilhavam as suas conclusdes, justificando a origem das suas teorias. Cabe destacar
que, foi programado e elaborado o jogo de forma a ter um Unico culpado, no entanto,
os discentes foram muito para além do pensado e apresentaram, em aula, teorias

bastante criativas.

A quarta e ultima atividade realizada com este grupo decorreu no dia 228 de maio
e consistiu numa atividade escrita, como se detalhard mais adiante. Tendo em conta que
0 verdo se aproximava, surgiu a oportunidade de explorar a unidade 6 do manual,

relacionada com Summer holidays. Dado que os discentes ainda ndo tinham trabalhado

8 Esta atividade realizou-se algumas semanas mais tarde em relacdo as restantes, uma vez que os
discentes estiveram envolvidos em outras atividades escolares e testes, impossibilitando assim uma
intervengdo mais cedo.
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este léxico, foi proposta uma atividade na qual poderiam partilhar opinides sobre uma
viagem de sonho e que atividades gostariam de realizar durante essa viagem (figura 9).
Para auxiliar o processo, foi partilhado com os discentes no WhatsApp um texto que
apresentava inumeras atividades de verdo. Esperava-se, portanto, que os alunos,
autonomamente, estudassem este vocabuldrio em casa e o utilizassem nas suas

intervengoes.

Figura 9- Quarta atividade (grupo de inglés)

{3 ' English class == x %

With summer just around the corner,
what's your favourite thing to do?
Maybe travelling, camping, or
exploring new places? -

For this activity, share a summer
dream adventure, whether in Portugal
or abroad. ‘& 3%

Instructions:

Find a photo of a place you dream of
visiting. Share it here with a short
description of the location and the
summer activities you would love to
do there. —

Na aula de 23 de maio, o objetivo foi consolidar o vocabulario que os alunos
tinham previamente estudado em casa. Para tal, foi-lhes solicitado que partilhassem
uma memoria especial de férias de verdo em familia (anexo X/ll). O relato deveria incluir
o destino e as atividades realizadas (Iéxico como swim, visit museums, hike, etc.). E
importante salientar que foi concedido aos discentes alguns minutos para refletirem e

organizarem ideias, antes de as partilharem oralmente com a turma.

3.4.2. Atividades didaticas na turma de espanhol

A primeira atividade planificada com o grupo de espanhol, decorreu no 9 de abril
e pretendia introduzir a Ultima UD supervisionada, sob o titulo “iUna vuelta por el centro

comerciall”. Esta UD relacionava-se com os espacos e as diferentes seccbes de um
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centro comercial. Dado que os alunos eram de um nivel de iniciacdo, era expectavel que
ndo possuissem um amplo Iéxico relacionado com este tema. Por conseguinte, foi
desenvolvida uma atividade simples e apresentada uma imagem, com o intuito de
despertar a curiosidade e a participagdo dos estudantes. Nesta atividade, foi pedido que
observassem a imagem, identificassem o contexto que esta representava, assim como

alguns dos espacos desse lugar (figura 10).

Figura 10- Primeira atividade (grupo espanhol)

positivamente y, sobre todo,
idivirtdmonos mientras aprendemos!

L=

m

—
L
?

- |
gg
¢Estdis listos para nuestra primera
actividad?

Observad laimagen y tratad de
identificar los distintos espacios que
aparecen. ¢(Qué creéis que estaran
haciendo y dénde estan? &) #¥

-> El objetivo es que escribais una
mensaje de texto -I con lo que
pensais. 18:25 &

Considerando que nenhum estudante participou nesta primeira atividade, na aula
seguinte, dia 10 de abril, aproveitou-se o inicio da aula e a introduc¢do a unidade para
voltar a esta imagem e criar um momento de interacdo em aula (anexo XIV). Deste
modo, também se procurou conhecer se os discentes tinham conhecimentos prévios

sobre o tema.

A segunda atividade foi implementada no dia 16 de abril, ainda no ambito da
ultima UD. Tendo como objetivo criar algo interessante que permitisse aos alunos
partilhar diferentes opinides, foi elaborado um video utilizando excertos do YouTube e,
com o auxilio de um falante nativo, criado um didlogo para enriquecer o conteudo

(figura 11).
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Figura 11- Segunda atividade (grupo de espanhol)

[ .
<7 @ f;’upode la clasedeti:.. O

ter., 16/04

Después de ver el video, ¢considerais
que los centros comerciales son
locales inclusivos? ;Veis muchas
personas con discapacidad en el
centro comercial? 15:28

Na aula subsequente, a 17 de abril, com base no conteldo do video, foram
formuladas algumas questées para fomentar uma discussdo em sala. O objetivo era
compreender as razdes subjacentes a esta situacdo e, simultaneamente, aproveitar o
debate para envolver os alunos que ndo tinham participado na atividade prévia do grupo

de WhatsApp.

A terceira atividade foi planificada como uma tarefa de interacao oral (figura 12).
Solicitou-se aos discentes que enviassem uma mensagem de voz, expressando a sua
opinido sobre medidas para tornar o centro comercial um espaco mais agradavel e
inclusivo. Contudo, devido a baixa adesdo dos alunos a esta dindmica, foi-lhes oferecida

a alternativa de enviar uma mensagem de texto com a sua opinido.
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Figura 12- Terceira atividade (grupo de espanhol)

— .
< 5 & !?rupodela clasedee.i. o %

Hola a todos,

Como hemos estado discutiendo
sobre el tema del "Centro comercial",
hemos aprendido que no todos se
sienten comodos en espacios
cerrados y que es fundamental
trabajar para hacer de estos lugares
entornos mas inclusivos,
especialmente para las personas con
discapacidad.

& Vimos un video que nos mostré la
importancia de estas medidas
inclusivas. Ahora, me gustaria que
pensemos juntos en como podemos
mejorar estos espacios.

Pregunta para reflexionar y debatir:
? :Qué medidas crees que se
podrian implementar para hacer del
centro comercial un espacio mas
agradable y accesible para todos,

incluyendo a personas con
discapacidad? 10:48

Em suma, as trés atividades foram planificadas de forma a aumentar,
progressivamente, a complexidade das tarefas propostas aos discentes. Como se pode
constatar, iniciou-se com uma atividade simples de descricdo de imagens e identificacdo
do que estas representavam, progredindo para atividades que envolviam a partilha de

ideias.
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4. Resultados

Neste capitulo, os resultados de cada atividade serdo descritos, analisados e
interpretados, sendo baseados nas fichas de observagdes, nas observag¢des registadas

no didrio docente e nos dados obtidos no questionario final.

Como referido anteriormente, para além de manter um registo da participagao
dos alunos no grupo de WhatsApp e da lingua que utilizavam neste ambiente, foi
elaborada uma ficha de observagao para analisar as atividades de interacao oral em
aula. A mesma ia sendo preenchida durante a aula e, apds a sessdao, com base nas
observacdes do didrio docente e na meméria, completava-se juntamente com uma pds-
reflexdo. Também, no diario docente, visou-se registar as intervengdes ocorridas em
contexto de aula. Durante os momentos de discussado, o referido didrio era partilhado
com a colega de estagio, ficando encarregue de proceder ao registo das intervengdes

dos discentes, de forma mais rigorosa.

Assim, para uma avaliagdao quantitativa, registou-se quantos alunos participavam
nas atividades propostas, se estes eram capazes de se expressar na LE, e procurou-se
categorizar a complexidade e autonomia das intervengdes orais. Para tal, manteve-se
um registo constante, de modo a realizar uma contagem dos alunos que participavam
voluntariamente. Por ultimo, serdo apresentados os questionarios finais aplicados em

ambas as turmas.

4.1. Apresentac¢ao dos dados

Os resultados serdao apresentados individualmente. Cada atividade, serd
acompanhada por um grafico construido com base nas fichas de observacdo. O mesmo
estard divido em quatro categorias: demonstraram fluéncia na LE, necessitaram de
apoio lexical pontual, necessitaram de apoio lexical substancial e comunicaram apenas
na LM. Sera também apresentada uma tabela com exemplos transcritos de intervengdes

dos alunos para cada categoria.
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4.1.1. Resultados obtidos na turma de inglés

Na primeira atividade no grupo de WhatsApp, foi proposto aos discentes visualizar
um video e responder a seguinte pergunta: Is this behaviour considered bullying? Justify
your asnwer. Apds analisar os registos no didrio docente, comprovou-se que 12 de 20
discentes participaram na atividade, e a maioria das intervengdes foi mediante frases
simples e frases complexas, como podemos observar nos exemplos do anexo XV.
Ademais, houve interacdo entre os discentes, que davam a sua contribuicdo ao
responder as mensagens dos colegas. Importa notar que todas as interven¢bes foram

realizadas em inglés.

Antes de iniciar a discussdo, atribui uma estrela dourada a cada estudante que
participou na atividade do grupo de WhatsApp. Esta estratégia procurava valorizar as
contribuices dos discentes e incentivar uma maior participacdo em futuras ocasioes.
Importa notar que “reward and praise may serve as a motivational form. Where a

student would put in more effort and work harder [...]” (Yahaya, 2022, p. 9).

Em aula, pretendia-se que os discentes refletissem sobre as consequéncias e
possiveis solucdes referentes ao bullying escolar. Com base na ficha de observacdo
(anexo XVI), verificou-se que esta discussdo teve uma duracdo de 15 minutos, e contou

com a participagao voluntaria de 10 alunos.

Numa amostra de 10 alunos, observou-se a seguinte distribuicdo:
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Grafico 1- Uso da LE na 12 atividade (ILE)

@ Demonstraram
fluéncia na LE
MNecessitaram de
apoio lexical pontual
Necessitaram de

apoio lexical
substancial

@ Comunicaram apenas
na LM

Ainda que ndo tenha sido atribuida nenhuma classificacdo aos discentes,
procurou-se categorizar o tipo de intervencdes em aula. Para efeito, teve-se em
consideracdo os Critérios de Avaliagdo (Interagdo/produgdo orais) - Inglés (Grupo 330),
de 2021, da Direcdo Geral dos estabelecimentos escolares- Direcdo de servicos da regidao
Alentejo (DGEstE-DSRA), conforme ilustrado no anexo XVII. Importa salientar que estes
critérios se encontram estruturados em seis niveis (NO, N1, N2, N3, N4 e N5). Porém,
tendo em vista o perfil dos alunos e o seu grau de autonomia, serdo apenas referidos,
na sua generalidade®, quatros niveis (NO, N1, N3 e N5). De referir novamente que, nesta
turma, observou-se uma notdavel diferenca de niveis de proficiéncia. Alguns estudantes
demonstravam um dominio avancado da lingua, sendo capazes de comunicar
autonomamente, independentemente do todpico de discussdo, utilizando um
vocabulario diversificado e mais complexo que o habitual para este ano. Os discentes de
nivel intermédio, por vezes, recorriam a LM, quando pretendiam expressar uma ideia
mais elaborada. No entanto, eram capazes de comunicar em inglés, ainda que com
alguma dificuldade. Por ultimo, os restantes alunos ja necessitavam de bastante apoio

para intervir e desenvolver o discurso.

% Importa especificar que, sendo o objetivo apenas categorizar as diferentes intervenc¢des de acordo com
os distintos niveis, apenas se analisou onde se enquadrava uma intervengdo, tendo em conta os niveis
observados nos seguintes critérios: “Gramdtica e Vocabuldrio, Pronuncia, Interacdo Comunicativa”
(Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares - Dire¢do de Servigos da Regido Alentejo, 2021, p. 8)
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Neste contexto, a categoria alusiva a: demonstraram fluéncia na LE,
corresponderia aum nivel 5, e implicava a capacidade de comunicar-se adequadamente,
isto é, possuir um bom dominio de construcdes gramaticais simples e utilizar uma
grande variedade de |éxico. (DGEstE-DSRA, 2021). Acresce-se que o conjunto de alunos
gue se inseria neste nivel, demonstrava competéncia para intervir e manter um dialogo,
tanto de cardter elementar como de maior complexidade, sem necessidade de

intervencdo docente.

A categoria referente a: necessitaram de apoio lexical pontual, corresponderia a
um nivel 3. Logo, incluia possuir um dominio suficiente de constru¢des gramaticais
simples e utilizar Iéxico adequado. Ademais, pressupunha a capacidade de manter uma
conversa simples, apesar de apresentar algumas limitacdes (DGEstE-DSRA, 2021). Face
ao exposto, neste nivel j& havia necessidade de intervencdo pontual por parte da
docente. Em alguns casos, quando confrontados com duvidas, os discentes
guestionavam a docente em portugués mas, em seguida, eram capazes de reformular

as frases para inglés.

No que concerne a categoria necessitaram de apoio lexical substancial,
corresponderia a um nivel 1, e envolvia intervir na conversa com dificuldades notaveis
e, portanto, requerer mais apoio por parte da docente. (DGEstE-DSRA, 2021). Neste
conjunto, os discentes recorriam, predominantemente, a vocdbulos e orac¢des isoladas

em inglés para expressarem as suas ideias.

Por ultimo, no que concerne a categoria comunicaram apenas na LM, esta
enquadrava-se no nivel 0, ndo sendo referenciado nenhum critério especifico,
considerando tratar-se de uma intervencdo realizada em portugués. Assim, consistia em
participar na conversa, no entanto, ndo ser capaz de se expressar na LE. Cabe destacar
gue estas intervencbes foram realizadas por discentes que habitualmente se
demonstravam bastante inibidos para participar em aula. Para exemplificar, analisemos
a seguinte tabela que contém um exemplo ilustrativo de cada intervencdo segundo

estes critérios:
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Tabela 3- Exemplos de intervengdo: 12 atividade ILE

Categoria

Demonstraram fluéncia na LE

Necessitaram de apoio lexical
pontual

Necessitaram de apoio lexical
substancial

Comunicaram apenas na LM

Nivel correspondente

Exemplo ilustrativo
Aluna A: “l agree. Victims of bullying often
become depressed and very anxious, and always
afraid. The main problem is that they don’t talk
about what happens to their families and have no
support.”

Aluno B: “In my other school, my friend was
bullied and she starts to do bullying. Professora,
eu ndo sei explicar tdo bem em inglés, mas posso
tentar. Sometimes they are mean and do
bullying.”

Professora: “Your idea is that sometimes, when
someone experiences this type of situation, they
can get very frustrated. And then they might start
doing the same thing to others that was done to
them.”

Aluno B: “Yes, they do the same to others because
they are frustrated. Like my friend.”

Aluno C: “Yes, right. Parece que ele esta a procura
de vinganga.”

Professora: “You consider that he was seeking
revenge. However, he decided to take revenge on
innocent people. Do you think revenge should be
the solution?”

Aluno C: No.

Aluno D: “Quando eu andava noutra escola, os
meninos da turma faziam rasteiras e pegavam
comigo por eu tocar trompete, e depois até quis
desistir de uma coisa que eu realmente gostava

(.1

Neste periodo dedicado a interacao oral em aula, o papel da docente centrava-se

em estabelecer uma ligacdo entre o conteldo previamente estudado pelos alunos em

casa e adiscussao aprofundada em aula. Neste sentido, o foco recaia sobre os discentes,

procurando maximizar o tempo de interacdo oral, onde estes assumiam um papel

central, com intervencdo docente minima (exceto para auxilio lexical e incentivar o uso

da LE). Assim, foi possivel manter uma conversacao livre por 15 minutos, ainda que

alguns discentes tenham demonstrando algumas dificuldades e erros pontuais.

Verificou-se, ainda, que os estudantes tinham conhecimento sobre o video

visualizado em casa, isto contribuiu para desenvolverem as suas ideias e cumprir com o

objetivo da discussdo em aula. Importa referir que, em contraste com as intervencgdes
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em aulas anteriores ao inicio do projeto, onde a participacao voluntaria era dominada
sempre pelos mesmos discentes, esta atividade contou com a participagdao de alunos
mais timidos e reservados. E particularmente notavel que a atividade se prolongou além
do tempo previsto e, inclusive, alguns alunos optaram por abdicar do intervalo! para

continuar a discussdo e partilhar experiéncias pessoais relacionadas com o tema.

A segunda atividade no grupo de WhatsApp, visava trabalhar o Iéxico de Parts of
the house. Assim, foi pedido aos discentes que através de emojis representassem a sua
parte favorita da casa para os restantes colegas adivinharem. Como anteriormente
referido, esta tarefa foi dividida em dois momentos, de modo a aumentar a
complexidade da intervencdo. A primeira parte contou com a participacdo de 18 em 20
alunos, enquanto a segunda parte envolveu 11. Exemplos de resposta desta atividade

podem ser observados no anexo XVIII.

Constatou-se que os discentes estavam motivados e que a atividade foi do seu
interesse, o que resultou numa maior participacdo. Observou-se, contudo, que na
primeira parte da atividade, que envolvia um discurso mais simples, houve maior
adesdo, enquanto na segunda parte, que exigia produzir um discurso mais elaborado, a
participacdo diminuiu consideravelmente. E importante ressaltar, no entanto, que todas

as intervengdes foram realizadas em inglés.

Subsequentemente, em aula, apds consolidar o léxico, pretendia-se que os
discentes descrevessem a sua versao de um espaco ideal da casa. Com base na ficha de
observacdo (anexo XIX), verificou-se que esta discussdo teve uma duracdo de 20 minutos

e contou com a participa¢ao voluntdria de 13 alunos.

Assim, numa amostra de 13 discentes:

10 Cabe destacar que este tempo adicional ndo forma parte dos minutos de interacdo registados na ficha
de observagdo, uma vez que ocorreu durante o periodo de intervalo, e a maioria dos alunos ndo estava
presente.
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Grafico 2- Uso da LE na 22 atividade (ILE)

@ Demonstraram
fluéncia na LE

Necessitaram de
apoio lexical pontual
@ Necessitaram de
apoio lexical
substancial

@ Comunicaram apenas
na LM

Relativamente ao género de linguagem utilizada, 69,3% (9 alunos) mantiveram
uma conversa mais auténoma, principalmente em inglés, com recurso minimo ao
portugués. Este grupo engloba os discentes que “demonstraram fluéncia na LE”, assim
como aqueles que “necessitaram de apoio lexical pontual”. Em contrapartida, 30,8% (4
alunos) realizaram as suas intervengdes maioritariamente em portugués. Este ultimo

III

conjunto inclui os alunos que “necessitaram de apoio lexical substancial”, juntamente
com os discentes que “comunicaram apenas na LM”. Em seguida, ilustra-se um exemplo

de cada intervencéo:
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Tabela 4- Exemplos de intervengdo: 22 atividade ILE

Categoria Nivel correspondente Exemplo ilustrativo

Aluno E: “My ideal bedroom would be big, with
lots of books, big windows and just for me. | share
the bedroom with my sister, and it would be nice
to have a space just for me.”

Demonstraram fluéncia na LE 5

Aluno F: “Purple, with a TV and a big bed. Ndo me

Necessitaram de apoio lexical 3 lembro em inglés como se diz roxo claro.”
pontual
Professora: “A light purple bedroom.”
Aluno G: “The bathroom.”
Professora: “Great. How would your ideal
Necessitaram de apoio lexical 1 bathroom look like?”
substancial e
Aluno G: “Big.. (comega a expressar-se em
portugués), queria ter uma banheira para me
deitar, so tenho chuveiro.”
Aluna H: “Eu gosto do meu jardim, mas é
pequeno. Gostava de ter um jardim com mais
H ”
Comunicaram apenas em 0 flores e um baloico.
portugues Professora: “In English, “baloico” is “swing”. So,

your ideal space would be a larger garden with
more flowers and a swing.”

Até ao momento, tinha sido possivel registar um aumento na participacdao dos
discentes, com mais momentos de interacdo focados nos alunos e um maior nimero de
participagdes voluntdrias. Tendo sido verificado que os alunos ja se sentiam mais
autoconfiantes para participar, foi proposta a terceira atividade, que envolvia interacdo

oral mediante a gravacao de uma mensagem de voz.

Com base nos registos do diario docente, notou-se que nesta dinamica a adesao
foi menor. Observou-se uma maior participacdo por parte dos alunos mais avancados e
dos alunos de nivel intermédio. A atividade consistia em enviar uma possivel teoria
sobre quem seria o culpado do crime ocorrido em Spring Serenity e contou com a
participacdo de 7 em 20 alunos no grupo de WhatsApp. Todas as intervengdes foram
realizadas em inglés, maioritariamente com estruturas complexas, isto é, constituidas

por mais que uma oragao.

Em aula, surpreendentemente, foi a atividade que contou com mais participacdo
voluntaria. Foi pedido aos alunos que apresentassem e justificassem as suas teorias para

resolver este crime, tendo como base o trabalho em casa. Primeiramente voltou-se a
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projetar o mapa, que auxiliou a discussao em aula, com duracdo de 30 minutos, e contou

com a participa¢do voluntaria de 18 alunos (anexo XX).
Portanto, numa amostra de 18 alunos:

Grafico 3- Uso da LE na 32 atividade (ILE)

@ Demonstraram
fluéncia na LE
Necessitaram de
apoio lexical pontual
Necessitaram de
apoio lexical
substancial

@ Comunicaram apenas
na LM

A discussdao desta atividade ocupou uma parte significativa da aula, com os
discentes claramente motivados e bastante participativos. Como anteriormente
referido, esta tarefa foi planificada com o objetivo de ter um unico culpado, no entanto,
os alunos apresentaram teorias muito criativas que envolviam as cinco familias.
Demonstraram conhecimento do que haviam estudado em casa e utilizaram o Past
Continuous de forma, geralmente, correta para descrever acdes que estavam a decorrer
na hora do crime. Deste modo, cumpriram com os objetivos da atividade: resolver o

crime e consolidar o Past Continuous.

Considerando as exposicOes registadas, 66,7% (12 alunos) demonstraram-se mais
autéonomos durante o didlogo. Isto é, conseguiram manter uma conversa principalmente
em inglés, com recurso minimo ao portugués. Por outro lado, 33,4% (6 alunos)
realizaram as suas intervenc¢des, maioritariamente, em portugués e necessitaram de
mais incentivo, numa tentativa de que desenvolvessem as suas ideias na LE. Em seguida,

ilustra-se algumas intervencdes referentes a esta atividade:
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Tabela 5- Exemplos de intervengdo: 32 atividade ILE

Categoria

Demonstraram fluéncia na LE

Necessitaram de apoio lexical
pontual

Necessitaram de apoio lexical
substancial

Comunicaram apenas em
portugués

Nivel correspondente

Exemplo ilustrativo
Aluno I: “l think Mr. Brown is very suspicious
because he was carrying a bag in his hand, and it
was probably used to steal the painting.”

Aluno J: “I think Mrs. Harris knows something.”

Professora: “Good, Mrs. Harris knew (past simple)
something was about to happen. [...]”

Aluno J: Yes, she was looking to!! the window.
Aluno K: “The Johnsons and The Davies”.

Professora: “Two different families, interesting.
What behaviours do you find suspicious in each
family?”

Aluno K: “The dogs, the phone. (Em portugués: O
homem parecia estar a receber ou a mandar uma
mensagem)”

Professora: “So, Mr. Davies was receiving or
sending a message, is that it? And what about the
dogs?” [...]

Aluno L: “Eu acho que todas as familias menos The
Smiths sdo suspeitas, se olharmos bem todas
parecem estar a esconder alguma coisa [...]”

Por ultimo, a quarta atividade visava trabalhar léxico relacionado com Summer

holidays. Solicitou-se aos discentes que apresentassem uma imagem com um destino
de sonho, acompanhada de uma descri¢ao das atividades que gostariam de realizar
nesse lugar. A atividade no grupo de WhatsApp contou com a participacao de 15 em 20
alunos. Todas as intervengdes foram realizadas em inglés, e as contribui¢des variavam

entre discursos mais elaborados e mais simples (anexo XXI).

Em aula, os estudantes teriam que aplicar o Iéxico aprendido em casa e utiliza-lo
em contexto. Com base na ficha de observacao (anexo XXll), a discussdo em aula teve

duracdo de 20 minutos e contou com a participacdo voluntaria de 14 alunos.

Assim, numa amostra de 14 alunos:

11 Como é possivel observar, relativamente 3 correcdo de erros, quando se tratava de contetidos que os
discentes estavam a lecionar, como neste caso concreto, past simple e past continuous, as corre¢des eram
realizadas apds o aluno terminar a sua intervencdo, referindo diretamente que se deveria utilizar um
verbo no passado. Com relagdo as proposicdes, o correto seria “look at (...)”, no entanto, dado o contexto,
apenas foi reformulada a frase para “she was looking out the window”.
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Grafico 4- Uso da LE na 42 atividade (ILE)

@ Demonstraram
fluéncia na LE
Necessitaram de
apoio lexical pontual
Necessitaram de
apoio lexical
substancial

@ Comunicaram apenas

na LM

Exemplos de intervengdes desta atividade, poderao ser analisados através da

seguinte tabela:

Tabela 6- Exemplos de intervengao: 42 atividade ILE

Categoria

Demonstraram fluéncia na LE

Necessitaram de apoio lexical
pontual

Necessitaram de apoio lexical
substancial

Comunicaram apenas em
portugués

Como se pode

Nivel correspondente

Exemplo ilustrativo
Aluna M: “Last year, | went with my parents and my
sister to Algarve. We went to the beach, swam in
the sea and in the water park.”

Aluno N: “I always go to Gerés. We go swimming
(professora como se diz: lagoas?)”

Professora: lagoons.
Aluno N: swimming in the lagoons.
Aluna O: “Italy, eat icre cream”

Professora: “So, you travelled to Italy and ate ice
cream? That’s sound great!”

Aluna O: “yes, and fotos”.
Professora: “Nice! You took photos.”

Aluno P: “Professora, nao foi no ano passado, mas
é uma memoria de umas das viagens que mais
gostei. Fui a Disneyland com os meus pais, andei nas
diversdes e vi os foguetes.”

Professora: “You explored the attractions and saw
the fireworks.”

Aluno P: “yes”.

comprovar ao longo das quatro atividades houve,

progressivamente, mais participacdao e autonomia ao intervir em aula. Os alunos usavam

mais a LE, mostrando-se empenhados e motivados para contribuir na discussao coletiva.
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4.1.2. Resultados obtidos turma de espanhol

Com o propésito de estruturar as intervengdes dos discentes de espanhol, teve-se
em consideracdo os critérios anteriormente referenciados, dado que se tratava de um
nivel de iniciacdo correspondente a um A2. Todavia, serao especificados trés niveis (NO,
N1 e N3). Assim, a categoria referente a: necessitaram de apoio lexical pontual,
equivaleria a um N3, e implicava ser capaz de participar num didlogo simples, ainda que,
com alguma dificuldade, e com auxilio e incentivo docente. (DGEstE-DRSA, 2021).
Comparativamente, a se¢ao: necessitaram de apoio lexical substancial, corresponderia
aum N1, caracterizando-se por uma participacdao com muita dificuldade. Neste sentido,
relevava uma expressdao com recurso a vocabulos ou oracdes isoladas (DGEstE-DRSA,
2021). Quanto a categoria comunicaram apenas na LM, correspondia a intervengdes

realizadas em portugués, pelo que ndo apresenta nenhum critério descrito pela DGEStE.

Na primeira atividade no grupo de WhatsApp, esperava-se que os discentes
analisassem uma imagem e, em seguida, tentassem adivinhar do que se tratava. No
entanto, nesta tarefa ndo houve nenhuma contribuicdo. Assim, na aula seguinte,
visando abordar este tdpico, iniciou-se a aula com uma discussdo sobre o conteudo da
imagem. Ainda que os alunos nao tivessem participado anteriormente, a discussdo em
aula demonstrou que, pelo menos, tinham analisado a imagem e, consequentemente,
conseguiram desenvolver as suas opinioes. Esta atividade contou com a participacao
voluntaria de 4 alunos e teve uma dura¢do de 10 minutos, com intervenc¢ao docente

(anexo XXIlI).

Portanto, numa amostra de 4 alunos:
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Grafico 5- Uso da LE na 12 atividade (ELE)

Necessitaram de
apoio lexical
substancial

@ Comunicaram apenas
na LM

Observou-se que, apesar do incentivo a expressdo na lingua-alvo apds as suas
intervengdes iniciais, alguns discentes persistiam em comunicar na lingua materna.
Considerando que apresentavam consideraveis dificuldades linguisticas, necessitaram
de bastante apoio, consequentemente, ndo foi possivel manter uma conversa
espontanea e autdénoma em espanhol. Assim, foi necessdria intervencao docente para

gue os alunos desenvolvessem as ideias, visando perlongar o tempo de interacdo:

Tabela 7- Exemplos de intervengdo: 12 atividade ELE

Categoria Nivel correspondente Exemplo ilustrativo
Aluno Q: “E uma casa de banho.”

Necessitaram de apoio lexical
substancial

Professora: “éCodmo se dice en espaiiol?

Aluno Q: "N&do tenho certeza... é “aseos”? Son
aseos.”

Aluno R: “Parece um centro comercial, o tema

Comunicaram apenas na LM 0 ”
deve ser compras”.

Na segunda tarefa, numa tentativa de desafiar os discentes com uma atividade
gue permitisse a divergéncia de opinides, foi apresentado um video de elaboracao
prépria. O objetivo era que os alunos comentassem o conteldo do mesmo. Esta
atividade contou com a participacdo de 2 em 7 alunos, cujas intervencdes foram
realizadas em espanhol. Exemplos de resposta estdo destacados no anexo XXIV. Cabe

destacar que, esta atividade contou com a participacdo de uma aluna com mutismo
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seletivo que ndo se predispde a intervir em contexto de sala de aula. Este dado é

particularmente relevante, pois demonstra o potencial inclusivo desta abordagem.

Devido a baixa participacdo, adotou-se uma estratégia alternativa durante a aula.
O video foi visualizado coletivamente, seguido da apresentac¢ao de trés perguntas cujo
objetivo seria guiar a discussdo, baseada no conteldo do video. Esta atividade contou
com a participacao voluntdria de 6 alunos, e teve uma duragdo de 15 minutos (anexo

XXV).
Numa amostra de 6 alunos:

Gréfico 6- Uso da LE na 22 atividade (ELE)

Necessitaram de
apoio lexical pontual
@ Necessitaram de
apoio lexical
substancial

@ Comunicaram apenas
na LM

O conteludo do video possibilitou uma troca de opinides, o que motivou mais
discentes a intervir em aula. No entanto, foi novamente necessaria intervencdo docente
para auxiliar, incentivar e reforcar a necessidade da expressao na lingua estrangeira. A

seguinte tabela, evidencia esta situacdo:
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Tabela 8- Exemplos de intervengao: 22 atividade ELE

Categoria Nivel correspondente Exemplo ilustrativo
Aluna S: “No se ve muchas personas en sila de

ruedas”.
Necessitaram de apoio lexical 3
pontual Professora: “Si, estoy de acuerdo. No se ven

muchas personas en silla de ruedas. Y ¢por qué
creéis que eso sucede?”

Aluno T: “No hay condiciones... Por exemplo,
como as pessoas cegas ndo podem fazer
compras sozinhas”

Professora: “Sé que eres capaz de decirlo en
Necessitaram de apoio lexical

1 espafiol”.
substancial
Aluno T: “Las personas cegas no poden hacer
compras”.
Professora: “Bien. Las personas ciegas, no
pueden [...].”
Aluna U: “O meu vizinho teve um acidente e até
Comunicaram apenas na LM 0 agora anda de cadeira de rodas, ele ndo gosta

de ir assim para esses espagos publicos com
muita gente”.

Na terceira atividade, pretendia-se que os estudantes apresentassem medidas
para solucionar o problema relativo a falta de inclusdo nos centros comerciais, com o
propédsito de promover o pensamento critico. No grupo de WhatsApp, contou com a
participacdo de 3 em 7 discentes e todas as intervencdes foram realizadas em espanhol.
Exemplos de resposta podem ser analisados no anexo XXVI. Importa notar, que esta
estratégia podera ser uma alternativa para alunos com desafios particulares de
comunicacao. As atividades através do WhatsApp permitiriam dar uma oportunidade de
interagdo para a aluna com mutismo seletivo, que participou em duas das trés atividades

propostas.

Em aula, aproveitou-se para desenvolver esta atividade e envolver os restantes
alunos que ndo tinham participado anteriormente. A discussdo em aula contou com a
participacdo de 5 alunos e teve uma duracdo de 11 minutos, com interveng¢ado docente

(anexo XXVII).

Numa amostra de 5 alunos:
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Grafico 7- Uso da LE na 32 atividade (ELE)

Nesta discussao, o incentivo para que participassem em aula foi menos necessario

em comparag¢ao com as anteriores, visto que os alunos participavam e comentavam as

intervengdes dos colegas, mais autonomamente. No entanto, ainda se verificava que ao

iniciar a discussdo, automaticamente, utilizavam a lingua materna. Para os alunos que

persistiam em usar o portugués, foram feitas vdrias adverténcias sobre a importancia de

utilizar o espanhol em aula. Apesar disto, demonstravam bastante apreensdo e

dificuldade:

Tabela 9- Exemplos de intervengdo: 32 atividade ELE

Categoria

Necessitaram de apoio lexical
pontual

Necessitaram de apoio lexical
substancial

Comunicaram apenas ha LM

Nivel correspondente
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Exemplo ilustrativo

Aluno V: “Se podia crear mas rampas y
ascensores”

Professora: “Efectivamente. Se podrian crear

[...]”

Aluna W:  “Podiam  tener  personas
especializadas para ayudar. Pessoas formadas
mesmo para dar assisténcia”.

Professora: “Me parece una idea muy
interesante. O sea, tener un equipo formado
para asistir a personas con discapacidad. ¢Es
eso?”

Aluna X: “Como disseram no grupo, podia-se ter
aquilo de braile para as pessoas cegas saberem
onde estdo.”

Professora: “Sefializacién en Braille.”



Apds terminar a Ultima atividade, foi possivel concluir que os discentes que
aderiram ao projeto, demonstraram ter mais conhecimento dos conteudos, traduzindo-
se numa maior autoconfianca para compartilhar as suas observacdes. Considera-se,
também, particularmente vantajoso o facto de esta estratégia ter permitido a estes
alunos maior exposicdo ao idioma, possibilitando praticar as suas competéncias

linguisticas.

4.1.3. Questionario final

Face as divergéncias verificadas em ambos os grupos, foi implementado um
questionario final (anexo VIII), cujos objetivos seriam analisar, primeiramente, se
mediante o uso deste recurso, os discentes se sentiam mais confiantes para participar
em aula, e posteriormente, avaliar as perce¢cdes dos mesmos sobre o uso do WhatsApp
para propodsitos educativos. Para tal, foram elaboradas dez questGes: a primeira,
segunda, terceira, quarta, quinta e décima questdes eram de respostas fechada; a sexta
e sétima questdes foram apresentadas mediante niveis de concordancia (1 a 5), em
particular procuravam comparar consideracoes iniciais e finais sobre o WhastApp como
uma eficiente plataforma de comunicagdo; a oitava e nona questdes eram de resposta

aberta, permitindo aos discentes expressar os seus fundamentos.

Passando a apresentacao de dados:
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Tabela 10- Questiondrio final aplicado aos participantes de ILE e ELE

Pergunta
1. Na tua opinido, o uso
do WhatsApp ajudou-te
a praticar a LE?

2. Consideras que a
pratica da LE através do
WhatsApp melhorou a
tua expressdo?

3. Se respondeste sim,
de que forma o
WhatsApp contribuiu
para essa melhoria?

4. Sentes-te mais
confiante para te
expressares na LE apds
participar nas atividades
do grupo de WhatsApp?

5. Que tipo de atividade
no grupo de WhatsApp
achaste mais util para
melhorar a tua
expressao?

6. Avalia a tua satisfagdo
geral com as atividades
realizadas no grupo de
WhatsApp (1 a 5).

7. Concordas que o
WhatsApp é uma
ferramenta eficaz para
melhorar a
comunicagdona LE (1a
5)?

8. Enfrentaste algum
desafio ao usar o
WhatsApp para realizar
as atividades? Se sim,
quais?

9. Houve alguma
atividade no grupo de
WhatsApp que ndo
fizeste, mas que
gostarias de fazer no
futuro?

10. Gostarias de
continuar a utilizar o
WhatsApp como
ferramenta de apoio
para a aprendizagem no
futuro?

Inglés (20 alunos)

95%
(sim)

95%
(sim)

84,2%
facilitou a pratica
do idioma,
ajudando-me a
nao ter tanto

5%
(ndo)

5%
(ndo)

15,8%
ofereceu um
feedback imediato,
permitindo-me ver
onde poderia

medo de errar melhorar
95% 5%
(sim) (ndo)
85% 15%
partilha de envio de mensagem
conteudo escrito de voz
70% 25% 5%
(5) (4) (3)
70% 20% 10%

(5) (4) (3)

“Enfrentar o meu medo de falar inglés em
publico”;

“Em algumas situagOes, senti um certo
medo de errar, mas o mesmo foi vencido
a0s poucos.”;

“No inicio tinha vergonha porque tinha
medo de dizer algo mal mas depois
consegui trabalhar isso”, etc.

“Ndo, gostei de todas”;

“Ndo porque fizemos muitas atividades
diferentes”;

“Falar com falantes estrangeiros”;

“Ndo, mas gostei muito da atividade de
adivinhar por emojis, etc.”

100%
(sim)
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Espanhol (3 alunos)

100%
(sim)
100%
(sim)
66,7% 33,3%
ofereceu um feedback  facilitou a pratica
imediato, permitindo- do idioma,

me ver onde poderia ajudando-me a

melhorar ndo ter tanto
medo de errar
66,7% 33,3%
(sim) (ndo)

100%
partilha de conteudo escrito

33,3% 33,3% 33,3%
(5) (4) (3)
33,3% 66,7%

(5) (4)

“Penso que ndo enfrentei desafio, foi facil.”

"Néo”.

100%
(sim)



Dado que alguns discentes da turma de espanhol ndo participaram nas atividades
propostas, foi elaborado um questionario distinto com o intuito de identificar as razées
para a ndo adesdo a esta dindmica. Esta medida ndo foi necessaria na turma de inglés,

considerando que todos os alunos participaram, no minimo, em uma das quatro

atividades propostas. Assim, os dados evidenciaram que:

Tabela 11- Questiondrio final aplicado aos alunos de ELE

Pergunta

1. Participaste nas atividades do grupo de WhatsApp?

2. Se respondeste nao, qual a principal razdo pela qual
nao participaste nas atividades do grupo
de WhatsApp?

3. O que poderia ter sido feito para te motivar a
participar mais nas atividades do grupo de WhatsApp?

4. Entre as atividades propostas, qual consideras que
seria mais Util para melhorar a tua expressdo em
espanhol?

5. Na tua opinido, o que poderia tornar
o WhatsApp uma ferramenta mais apelativa para
praticar o espanhol?

6. Tens sugestGes para melhorar o uso
do WhatsApp como ferramenta de aprendizagem para
futuras atividades?

7. Gostarias de continuar a usar o WhatsApp como
ferramenta de apoio para a aprendizagem de espanhol,
se as atividades fossem mais adequadas as tuas
preferéncias?
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Espanhol (4)
100%
(ndo)
0,
75% 25%
(ndo tive tempo

suficiente fora do horario
escolar)

(preferia outras formas
de aprender espanhol)
“Nada”;

“Criar mais jogos”;

“fazer os trabalhos mencionados no grupo WhatsApp

na sala de aula”.
75% 25%

(envio de mensagens de
voz)

(partilha de conteudo
escrito)

“Mais interativa”;

“Se algumas atividades pudessem ser em pares
também”.

“Criar mais trabalhos em pares”.
75% 25%

(sim) (ndo)



4.2. Interpretacao de resultados

Partindo do referido, dos dados obtidos através das atividades aplicadas no plano
de acdo, assim como dos resultados dos questionarios finais, pretende-se entdo discutir
se a estratégia implementada surtiu efeitos positivos em relacdo ao problema detetado

no inicio do ano letivo.

4.2.1. Interpretacgao dos resultados das fichas de observacao e diario docente

O processo de evolucdo, embora nem sempre constante, refletiu um esforco
admirdvel por partes dos discentes em superarem os diversos desafios ao longo das
tarefas propostas. O mesmo é visivel através deste excerto no diario docente: “O aluno
X, que tinha tendéncia de iniciar com um comentdario na LM, hoje, pela primeira vez,
iniciou a sua intervencdo com palavras soltas em inglés, ainda que apresentasse
bastantes dificuldades, tentou expressar-se na LE.” No caso de ILE, os alunos, cada um
ao seu proéprio ritmo, demonstraram um visivel interesse e entusiasmo com a nova
estratégia. Consequentemente, verificou-se um aumento significativo no uso? da LE
apos o inicio do projeto. Esta premissa foi visivel através do aumento de nimero de
alunos a participar nas quatro atividades: 10, 13, 18 e 14 discentes, respetivamente. No
entanto, cabe destacar que o numero de alunos a expressarem-se na LE, correspondeu

a:8,12,17 e 13, respetivamente.

Também, se evidenciou um aumento das percentagens em cada categoria: em
primeiro lugar, de 20%, 30,8%, 27,8% e 35,6%, em 10, 13, 18 e 14 discentes,
respetivamente, em “demonstraram fluéncia na LE”; em segundo lugar, nas
percentagens de 30%, 38,5%, 38,9%, 42,9% em “necessitaram de apoio lexical pontual”.
Estas representam o nivel de participacdo, na quais os discentes demonstraram maior

autonomia para intervir na LE. Igualmente, as percentagens correspondentes a

categoria “necessitaram de apoio lexical substancial” de 30%, 23,1%, 27,8%, 14,3%,

12 Cabe novamente assinalar que antes do inicio do projeto, o nimero de alunos que se expressavam,
voluntariamente, na LE eram, aproximadamente, 6 alunos.
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evidenciaram que os alunos com menor nivel de proficiéncia, também comecaram a
utilizar a LE nas discussdes em aula. Cabe ainda salientar que, relativamente ao
desenvolvimento da interacdo oral dos alunos da primeira atividade a ultima atividade,
apods a intervengao pedagodgica, para além de se verificar um aumento no uso da LE,
também se evidenciou uma melhoria nas intervencdes realizadas. Isto &,
particularmente visivel dado que o numero de alunos pertencentes a categoria

III

“necessitaram de apoio lexical substancial” foi diminuindo progressivamente e, em
contrapartida, foi aumentando na categoria “necessitaram de apoio lexical pontual”.
Isto demonstra que alguns alunos que inicialmente se expressavam, sobretudo, através

de vocdbulos isolados, foram progredindo para a construcdo de frases simples:

Grafico 8- Numero de participacdo em inglés

Turma ILE

Demonstraram fluéncia Necessitaram de apoio  Necessitaram de apoio Comunicaram apenas na
na LE lexical pontual lexical substancial LM

O R, N W s Ul O

H 12 atividade M 42 atividade

Em relagdo a disciplina de ELE, ndo foi visivel um aumento significativo no uso da
LE, derivado da baixa adesdo as atividades no WhatsApp. Isto constatou-se através das
percentagens obtidas nas trés atividades de 50%, 50%, 40% em 4, 6 e 5 discentes,
respetivamente, na categoria “comunicaram apenas na LM”, demonstrando que, na sua
maioria, ainda recorriam a lingua materna. No entanto, ainda que alguns alunos nao
tenham contribuido com a sua participacdo nas atividades propostas no WhatsApp,
intervieram, por vezes, em aula demonstrando conhecimento dos conteudos

disponibilizados para o estudo em casa. Verificou-se, ainda, que dois dos alunos

91



pertencentes ao grupo que participou nas atividades do projeto, conseguiram também
melhorar as suas intervengGes passando para a categoria “necessitam de apoio lexical

pontual”. Podemos verificar o referido no seguinte grafico:

Grafico 9- Numero de participacdao em espanhol

Turma ELE

2
i B

Demonstraram fluéncia Necessitaram de apoio  Necessitaram de apoio Comunicaram apenas na
na LE lexical pontual lexical substancial LM

H 12 atividade H 32 atividade

4.2.2. Resultados dos questionarios

Para esta secdo, ird analisar-se, primeiramente, os resultados de ILE e ELE por
parte dos alunos que participaram nas atividades do projeto, comparando os resultados
com estudos anteriores. Posteriormente, serdo interpretados os resultados referentes

ao questionadrio aplicado aos discentes que nao participaram nas mesmas.

Quanto ao questionario final, como exposto, procurou-se entender em que
medida esta estratégia contribuiu para a promoc¢do e melhoria da expressao na LE, assim
como comprovar a sua influéncia nos fatores afetivos dos alunos, em particular, na
confianca. As respostas obtidas em ILE foram bastante uniformes, 95% afirmaram que a
pratica da LE através do WhatsApp contribuiu para melhorar a expressao no idioma e,
também, alegaram sentirem-se mais confiantes para se expressarem. Estes dados
poderdo justificar-se com o facto de a implementacdo do modelo de sala de aula
invertida implicar que os alunos sejam mais independentes na sua aprendizagem e
possibilitar uma aprendizagem colaborativa, onde os estudantes partilham ideias e
experiéncias, mais regularmente (Sharma & Chowdhry, 2021). Constatou-se ainda, que,

na sua maioria, os discentes consideraram que o WhatsApp é um recurso eficaz para

92



melhorar a comunicacdo na LE, permitindo uma maior exposicdo ao idioma (Han &
Keskin, 2016). Em consequéncia, resultou numa maior predisposi¢do para arriscarem e
participarem em aula, enfrentando progressivamente a timidez e o medo de errar.
Igualmente, as respostas obtidas em ELE, em consonancia com os alunos de ILE,
evidenciaram que trés discentes (100%), afirmaram este recurso auxiliou a melhorar a

expressao no idioma, e 66,7%, a sentirem-se mais confiantes.

Estas conclusdes foram corroboradas noutros estudos, nos quais Zhong (2024)
reforca a eficacia deste método no desenvolvimento da autoconfianga dos alunos. O
mesmo pode ser ilustrado por meio de uma transcricdo de um entrevistado: “After
adapting to this classroom mode, | am confident that my speaking competence has
improved significantly” (p. 7). lgualmente, Alshammari et al. (2017) referem que o uso
do WhatsApp nao s6 evidenciou melhorias na confianca dos discentes, como também
foi bem aceite e reconhecido pelos alunos como um eficiente recurso de aprendizagem.
Por ultimo, segundo o estudo de Cruzata-Martinez et al. (2022), o uso do WhatsApp
permitiu melhorar tanto a compreensdao oral como a expressdao oral. A saber, os

estudantes foram capazes de transmitir com maior clareza as suas ideias.

Em relacdo aos estudantes de ELE que nao participaram no projeto, o questionario
final foi aplicado com intuito de compreender o que nao resultou tdo bem. Assim, os
resultados demonstraram um interesse por parte dos discentes em realizar atividades
gue envolvessem o trabalho colaborativo. Em conformidade com o referido, adotar uma
estratégia inicial que envolvesse o trabalho colaborativo, em pares, poderia ter auxiliado
a reduzir a timidez. Refletindo sobre as respostas qualitativas, nos quais os discentes
expressaram as suas percecOes, considero que poderia ter aplicado um questiondrio

apos cada atividade, de modo a ter ajustado as mesmas as preferéncias dos alunos.

Acresce-se que, sendo alunos de um curso profissional, importa destacar que o
hordrio escolar era extenso e preenchido, inclusive, com varios dias a terminar as aulas
as 18h40. Isto de facto poderia afetar a sua disposicdo para participar fora do periodo
escolar. Esta condicionante era um fator conhecido previamente a proposta do estudo
de investigacdo-acdo. N3ao obstante, teve-se em considera¢do os dias em que os

discentes sairam mais cedo para aplicar as atividades.
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5. Consideragoes Finais

Neste capitulo pretende-se salientar as conclusdes obtidas, analisando em que
medida os objetivos inicialmente estabelecidos foram alcancados. Em seguida, reflete-
se sobre as limitagbes do estudo e sugerem-se futuras linhas de investigagdo. Por ultimo,

apresenta-se uma breve reflexdo sobre o impacto desta jornada.

Os resultados obtidos evidenciaram que a estratégia aplicada ndo funcionou de
igual forma, relevando niveis distintos de participacdo e uso linguistico entre os grupos
de inglés e espanhol. Contudo, importa referir que as duas turmas provém de contextos
bastantes diferentes, com um perfil de alunos distinto. Assim, em relacdo ao primeiro
objetivo “investigar se o recurso a uma abordagem de aula invertida, com recurso ao
WhatsApp, esta associado a um aumento do uso da LE em contexto de aula presencial”,
pode-se afirmar que, no geral, verificou-se que o facto dos discentes terem acesso aos
conteudos antes das discussdes em aula, podendo assim estudda-los previamente,
permitiu desenvolver um maior grau de autonomia para intervir e discutir o topico em
aula e, consequentemente, estarem mais confiantes para o fazer na LE. Esta conclusdao
nao foi tao visivel no caso de ELE devido a baixa adesdo ao projeto. No entanto, registou-
se tanto um aumento na participacdo na LE em ILE, como uma melhoria na qualidade

das intervencdes realizadas.

No que concerne ao segundo objetivo “avaliar se durante as atividades propostas
no WhatsApp, ha uma predominancia no uso da LE por parte dos alunos ou se estes
ainda tendem a recorrer principalmente a LM”, confirmou-se que em ambos os grupos
nesta plataforma digital, o idioma utilizado era invariavelmente a LE. Isto deve-se,
essencialmente, ao facto de o WhatsApp permitir que cada aluno participasse ao seu
ritmo, tendo possibilidade de, quando com duvidas, pesquisar sobre o assunto e,

posteriormente, editar ou eliminar o seu comentario (Alvarez, 2020).

O terceiro objetivo visava “estudar se os discentes, mediante o recurso ao
WhatsApp, se sentiram mais confiantes para usar a LE, tanto no grupo do WhatsApp

III

como em contexto de aula presencial”. Por um lado, no grupo de inglés, registou-se um

uso mais ativo da LE na plataforma WhatsApp. Isto justifica-se com o facto de este
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representar um recurso didatico motivador, onde os alunos tém, indivualmente, mais
liberdade para se expressarem (Escobar-Mamani & Gémez-Arteta, 2020). Igualmente,
os discentes tiravam proveito deste tempo para praticar o idioma em casa, num
ambiente que lhes fosse confortdvel, e no hordrio mais conveniente (Lindade, 2020).
Contudo, esta confianca também se traduziu para o contexto presencial. O tempo de
pratica extra em casa, possibilitou aos discentes interagirem mais na LE e, naturalmente,
arriscarem e reduzirem o medo e a timidez de se expressarem no idioma. Por outro lado,
no grupo de espanhol, observou-se maior envolvimento em contexto de sala de aula,
onde, através do estimulo da professora estagidria, os alunos demonstravam-se mais

predispostos a usar o idioma.

Por dltimo, referente a pergunta de investigacdo “De que modo é que uma
abordagem de sala de aula invertida, com recurso ao WhatsApp, pode ser utilizada como
estratégia para promover a intera¢do oral dos discentes na LE?”, verificou-se, portanto,
qgue o WhatsApp funciona como uma plataforma bastante atil para promover o uso da
LE, tanto a nivel escrito como oral. Dado que as atividade implementadas foram apenas
guatro, os alunos beneficiaram mais das atividades escritas. No entanto, quer fosse a
atividade escrita ou oral, na aula seguinte havia uma discussao em aula, onde se garantia
a pratica oral do idioma. Portanto, no Whatsapp os discentes tinham possibilidade de
explorar os conteldos previamente a sessdao em aula. Isto, possibilitou o estudo do
idioma num ambiente mais relaxado, traduzindo-se numa maior autoconfianga para a

interagao em aula.

Em conclusdo, este projeto de investigacdo-acdo demonstrou que o recurso ao
modelo de sala de aula invertida permitiu desenvolver maior autonomia, implicando
maior responsabilidade por parte dos alunos no seu processo de aprendizagem. Isto
deve-se ao facto de as discussdoes em aula dependerem fortemente dos conteudos
propostos aos alunos para estudarem em casa. Desta forma, se os discentes cumprissem
com o seu dever, seria possivel observar uma conversacdo mais autonoma, onde estes
apresentavam os seus pontos de vista com maior confianca na LE. Relativamente a
escolha da plataforma WhatsApp, dado que os estudantes estavam familiarizados com

0 seu uso, ndo se registou nenhum desafio em termos técnicos, destacando-se assim o
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seu perfil pratico e acessivel. No entanto, cabe referir que o desenvolvimento desta
estratégia exige, por parte do docente, um trabalho rigoroso na criacao e selegao de
materiais adequados ao perfil dos alunos, para que possam ser disponibilizados para o
trabalho independente em casa. No que respeita a esta ultima afirmagao, os materiais
elaborados também demonstraram ter uma forte relagdo com a motivagao dos alunos

e, consequentemente, influenciar o nivel de participacgao.

5.1. Limitag¢des do estudo

Quanto as limitagcdes encontradas neste projeto, importa, primeiramente, referir
qgue a disparidade no numero de discentes pode ter influenciado a interacdo e o
envolvimento nas atividades propostas. A turma de ILE, sendo mais numerosa,
favoreceu uma dinamica de participacdo mais ativa, enquanto a turma de ELE sendo
mais reduzida, pode ter inibido a participacao de alguns elementos. Cabe destacar que,
por norma, os discentes sentem-me mais reticentes ao participar em turmas numerosas,
pelo receio de expor as suas limitacdes (Hamouda, 2013). No entanto, o ambiente
cooperativo presente no grupo de inglés, favorecia a interacdo, com os discentes de
nivel mais avancado, dispostos a incentivar a participacdo dos alunos com mais
dificuldades. Em contrapartida, no grupo de espanhol era visivel uma clara hesitagao em
ser o primeiro a participar, esta condicionante manifestou-se em ambos os contextos:
presencial e digital. Relativamente a este Ultimo aspeto, derivou-se da falta de confianca
e do baixo nivel de proficiéncia (Hamouda, 2013). Perante o exposto, as conclusdes ndo

podem ser generalizadas devido a pequena amostra com a qual se trabalhou.

Em segundo lugar, o menor tempo de aulas lecionadas na disciplina de ELE
apresentou-se como um desafio consideravel. Enquanto que no caso de ILE,
semanalmente, o tempo de aulas correspondia a 155 minutos, em ELE, correspondia a
100 minutos. Desta forma, devido ao menor tempo de aulas em ELE, o tempo disponivel
para a aplicacao do projeto era mais limitado, dado que cada sessdo correspondia a 50

minutos. Acresce-se ainda que, se o projeto tivesse tido uma maior duragdo teria sido,
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sobretudo, benéfico para a disciplina de espanhol, permitindo desenvolver uma maior

tipologia de atividades, tirando ao maximo partido dos temas a lecionar.

Por ultimo, como exposto no capitulo 2, a motivacdo e o interesse intrinseco dos
discentes constituem um fator elementar para justificar a participacdo dos alunos.
Tendo sempre em vista este elemento, procurou-se criar atividades motivadoras e, em
simultaneo, adequadas aos conteldos pragmaticos. No caso das aulas de ELE, revelou-
se mais desafiante assegurar este equilibrio, dado as caracteristicas praticas e
especificas da matéria a lecionar. Consequentemente, foi notério uma maior motivagao
e empenho por parte dos discentes de ILE. Numa futura investigacao, seria benéfico
propor mais temas, que fossem de encontro com as preferéncias dos alunos, nas

diversas atividades, potenciando assim o seu envolvimento.

5.2. Futuras linhas de investigagao

Considerando que os fatores emocionais sdo um grande impulsionador para
determinar o uso da uma LE seria importante, em futuros estudos, refletir mais sobre o

assunto de modo a promover a interagao oral:

1. Durante um periodo inicial, desenvolver tarefas que impliguem o trabalho
colaborativo, como por exemplo, grupos de dois alunos, no WhatsApp. O
objetivo seria entender se o trabalho colaborativo poderd ajudar os alunos
mais timidos e com mais dificuldades a envolverem-se nas atividades;

2. Implementar um questionario de avaliagdo apds cada atividade realizada,
visando obter mais feedback por partes dos discentes.

3. Refletir sobre os estilos de aprendizagem e, neste sentido, desenvolver
diferentes tipologias de tarefas para o trabalho auténomo em casa, tendo em
conta os interesses pessoais dos alunos.

4. Analisar de que forma os diferentes recursos disponiveis no WhatsApp, como
mensagens de voz, mensagens de texto, video e imagens, podem influenciar o

uso da LE.
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5. Investigar como outras plataformas sociais (X, Instagram, Snapchat, TikTok)
podem ser implementadas no modelo de sala de aula invertida para incentivar
a pratica da LE.

6. Centrar a analise num grupo mais pequeno de alunos. Isto &, selecionar um
grupo de alunos com mais dificuldades e analisar, com maior detalhe, o seu

progresso.

5.3. E a partir daqui o que se segue?

Chega o momento de refletir sobre esta desafiadora jornada que decorreu ao
longo do estdgio pedagdgico. Para além de toda a sabedoria adquirida, destaca-se a
superagcao, o crescimento pessoal e profissional, marcados pela imprevisibilidade
particular da profissdo. No decorrer deste periodo necessitei de aplicar o imenso
conhecimento tedrico obtido durante os anos de formacado académica. Este revelou-se
fundamental para solucionar grande parte dos problemas que iam surgindo. Nao
obstante, o saber prdtico e a experiéncia adquirida provou-se como essencial no

processo continuo de formacdo e renovac¢ao de conhecimento.

A possibilidade de estagiar com duas turmas provienentes de dois contextos
totalmente diferentes, permitiu-me adaptar e superar desafios distintos. Destaco como
essencialmente gratificante o ter contribuido para a formacdo académica e pessoal dos
varios alunos com os quais tive a oportunidade de trabalhar. Esta experiéncia fez-me
entender a real importancia da escola na formacdo do ser humano. Enquanto docentes
somos responsaveis por gerir inUmeros requerimentos educacionais, socais e mesmo
afetivos dos discentes, contribuindo ndao sé para o seu desenvolvimento académico
como pessoal. Estando desde o inicio ciente de que esta constitui uma nobre profissao,
esta jornada fez-me acreditar ainda mais na nossa forca e poder em realmente fazer a

diferenca.

Por fim, reconhecendo que as novas tecnologias trouxeram inumeras vantagens
para o ensino, anseio pela possibidade de continuar a explorar o uso do WhatsApp ou,

eventualmente, de outra plataforma, promovendo um ambiente potenciador para a
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aquisicdo das compténcias necessdrias, onde os alunos se possam desenvolver
autonomamente e com confianga. Estou consciente dos desafios inerentes a este
propésito, contudo, reconheco igualmente que este acarretou beneficios, permitindo-

me trabalhar com turmas mais empenhadas e motivadas.
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FLUP: Estagio e Seminario: Inglés (MEIBS)

Classroom Observation Task: Who is doing what?

1. Before the class begins draw a sketch plan of the room, showing clearly where
all the desks are, the teacher’s table is, the blackboard is, etc, etc. When the
students are all at their desks, write their names on the sketch plan.

2. One student teacher should observe the teacher. Draw a line from the teacher to
the student each time the teacher speaks directly to that student. Another
student teacher should watch the students and draw a line when a student
speaks directly to the teacher. If there is a third student teacher, she should
watch and draw the student-student interactions.

3. After the class, discuss any patterns with your colleagues. What is happening
in this classroom?

4. Ask and answer these general questions:

a) Does the teacher ask a student by name to answer a question? Always?
How often?
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'b) Does the teacher ask a question without saying who should answer? If

s0, who answers?
| S \

\ . v
g’mn. av Ve, VUeom f*‘\mml« l\\\ AORITD k.‘n AN ¥ ¢ \\Jf_\\_%(/

T T V'\L e e S P

c¢) If there are some students who speak a lot, why do you think they speak
a lot? What does the teacher do in response?
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d) If there are students who do not say much, why do you think they do not
say much? What does the teacher do in response?
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4. Ask and answer these general questions:

a) Does the teacher ask a student by name to answer a question? Always?
How often?

b) Does the teacher ask a question without saying who should answer? If
so, who answers?

Hc:gm\, Hoveiomno 5 arol SO ;
c) Ifthere are some students who speak a lot, why do_you think they speak

a lot? What does the teacher do in response?

d) Ifthere are students who do not say much, why do you think they do not
say much?What does the teacher do in response?)
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FLUP: Estagio e Seminario: Inglés (MEIBS)

Classroom Observation Task: Who is doing what?

1. Before the class begins draw a sketch plan of the room, showing clearly where
all the desks are, the teacher’s table is, the blackboard is, etc, etc. When the
students are all at their desks, write their names on the sketch plan.

2. One student teacher should observe the teacher. Draw a line from the teacher to
the student each time the teacher speaks directly to that student. Another
student teacher should watch the students and draw a line when a student
speaks directly to the teacher. If there is a third student teacher, she should
watch and draw the student-student interactions.

3. After the class, discuss any patterns with your colleagues. What is happening
in this classroom?

4. Ask and answer these general questions:

a) Does the teacher ask a student by name to answer a question? Always?
= Hovy often?
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b) Does the teacher ask a question without saying who should answer? If
s0, who answers? A
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c¢) If there are some students who speak a lot, why do you think they speak
a lot? What does the teacher do in response”
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d) If there are students who do not say much, why do you think they do not
say much? What does the teacher do in response" )
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12y t,x',‘,} VTS Y ] LB 0o DN

~—

[adapted from materials provided by Joanna Nijakowska, U.Lodz, Poland]
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Anexo IV

FICHA 16

Ficha de observacién para tareas de expresién oral
Esta ficha, disefiada para la observacion de tareas de expresion oral, puede ser utilizada para auto-observacion,
co-observacién y observacion con tutor. Los comentarios deberdn ir acompafiados de una descripcién de la tarea y
de los materiales de clase utilizados. T

’ = 5 e b CL’~ SIS g ad
g \ilo A‘!C\ J\Q 29)70;')\ e 0 i

1. Datos concretos gque sirvan como evidencia de gue la tarea Ja ‘\i-wtm *&x
\

funcioné bien/mal; estuvo bien/mal organizada; resultd [t
A ) \C{(,
efectiva/no efectwa como herramienta de aprendizaje; z los ' i
zlumnos les resultd interesante/poco interesante. " "’“’ cafchied
"S‘W‘Uﬂ,lﬁmf?ﬂ) s
2. éTuvieron todos los alumnos suficientes oportunidades de \slg
hablar? éPrestaron atencién a lo que decian sus compafieros? o) 2

3. éHubo alumnos gue no parecieron involucrados? iPor qué? - _L:v e
=3 Yo el
4, Muestra de lengua utilizada por los alumnos. éRepresentan - J_*l datéb,J

estas muestras un uso real, auténtico de la lengua? N ‘\E } < (&

“‘5&3’"- "‘ll

£ - o . - 4 S V,‘ Z
5. ié5e evalud la tarea? iQué criterios de evaluacion de la .« Q( *\\ ™' Teved
expresién orzl se utilizaron o podrian haber sido utilizados en ™ .
relacion con esta tarea? éParticiparon los alumnos en la evaluacién

de la tarea? Jo. Yoxoa e i” g o ,C.‘_,ﬂlq ,,“qgl(\'m\g xm\rmg ALk B

5. iDe qué dlferbentes formas se trata on, los erm res? emplos.

%Yqb\.@t‘ *3%5}@( C\\}.\}l oGy, b ;t;,\(\‘l S ) *&Q #‘t}z:wﬂ’j)

7. Ideas para seguimiento de esta tarea. OLs?c
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Anexo V

Ficha de observacion para tareas de expresiéon oral

FICHA 16

Esta ficha, disefiada para la observacion de tareas de expresion oral, puede ser utilizada para auto-observacién,
co-observacion y observacion con tutor. Los comentarios deberdn ir acompanados de una descnpcnon de la tarea y

de los materiales de clase utilizados.

Q O\ H

ol ) ;.\g.:‘;__ -,‘\*(-&_

1. Datos concretos que sirvan como evidencia de que |2 tarea da X&\R’c\ ENNEY
funciond bien/mal; estuvo bien/mal organizada; resultd S "m‘%mm’us .
efectiva/no efectiva como herramienta de aprendizaje; a los Q@m\cxse\ ssn
alumnos les resultd interesante/poco interesante. RSN <y c&em

Oory Discrosess f&m ]
2. éTuvieron todos los alumnos suficientes oportunidades de / orRivedo -
hablar? éPrestaron atencian a lo que decian sus comparieros?

3. éHubo alumnos gue no parecieron |nvolucrados? iPor e'f‘ b&*& J(u\up_mn

qo }::ﬁnct{:xxc NS GRO Loxa s L evalNatidn; &u‘_;gc \er mmm cetnr ooy
4, Muestra de Iengua utlllzada por los alumnos. éRepresentan Mo .

estas myestras up uso real, auténtico de la lengua?&b &mv UNo 20 0y
MOMB a0 \orDs - x.mm%_f‘mj rm«&g;iag .mmhmm

5. iSe evalud la tarea? £éQueé criterios de evaluacion de la
expresion oral se utilizaron o podrian haber sido utilizados en
relacién con esta tarea? éParticiparon los alumnos en la evaluacion

de latarea? o/, Q m) §:coucb e (e "\m}\h@méc «b
L7 \OED QD SR
5. éDe gué dlferente" formas ., trataron lns errures'-‘ Ejemnpl los. & \méhmcm :

e wema {ruebe &0 ‘{»ﬁ%& (B»tt\;,c* s et da hmracdiSlo .
a tarea.

7. 1deas para seguimisnto de est
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Anexo VI

(O mesmo questionario foi aplicado nas duas turmas, mudando apenas a referéncia a

disciplina).

Questionario

B I U o ¥

0 seguinte questionario faz parte de um projeto de pesquisa no @mbito da unidade curricular de Iniciagéo &
Pratica Profissional (IPP), com o propdsito de investigar o potencial papel do WhatsApp como ferramenta para
aumentar a confianga dos alunos para se expressarem na LE (lingua estrangeira). Garanto a preservagdo do
anonimato e a confidencialidade dos dados fornecidos. Agradeco a tua colaboragéo!

Questoes:
0 questionario é constituido por perguntas de escolha miiltipla, e por uma pergunta final de resposta aberta.

Idade; *

Texto de resposta curta

Ano de escolaridade: *

Texto de resposta curta

1. Tens a aplicagéo WhatsApp instalada no teu telemovel? *
Sim

Nao
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2. Com que frequéncia utilizas esta aplicagdo? *

Viérias vezes por dia
Uma vez por dia
Semanalmente
Mensalmente

Raramente

3. Consideras que ser capaz de falar em espanhol & importante para os teus objetivos *
escolares futuros?

Sim

4. Em contexto de sala de aula, quando te é pedido para falar em espanhol, sentes-te *
conflante para falar?

sim

5. Se respondeste ndo, qual € a principal razdo pela qual ndo te sentes confiante ao falar espanhol?
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5. Se respondeste ndo, qual € a principal razdo pela qual ndo te sentes confiante ao falar espanhol?
(Seleciona apenas uma opgéo)

Medo de cometer erros

Falta de vocabuldrio
Dificuldade em formular frases
Falta de pratica oral

Timidez ou insegurancga

Medo de ser corrigido/a

6. Qual é a segunda razdo pela qual ndo te sentes confiante ao falar espanhol?

Medo de cometer erros

Falta de vocabulario
Dificuldade em formular frases
Falta de pratica oral

Timidez ou inseguranca

Medo de ser corrigido/a
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7. Na tua opinido, o WhatsApp € uma ferramenta eficaz de comunicacdo? *

Nada eficaz o o o o o Extremamente eficaz

8. Concordas que o Whatsdpp poderd melhorar a nossa confianga e habilidade para
comunicar numa lingua estrangeira?

Discordo totalmente - @ Concordo totalmente

9. De que forma imaginas que o WhatsApp pode contribuir para o desenvolvimento da tua *

interacdo oral? (Seleciona a opgdo que consideres mais apropriada)

Facilitando a pratica frequente
Proporcionando interagbes auténticas
Oferecendo feedback imediato

Proporcionando um ambiente menos intimidante para a aprendizagem
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*

10. Estarias interessado/a em participar em atividades no WhatsApp, focadas em promaover a
interagdo oral em inglés?

Sim

Néo

11. Se respondeste sim, qual a atividade que gostarias de realizar pelo WhatsApp para melhorar a
interagdo oral na lingua estrangeira?

Texto de resposta longa
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Anexo VII

[PORTO

FLU P FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO . ~
Ficha de observacao

Turma: Data:

Tépico da discussao oral:

Quantos alunos participaram voluntariamente?
Duracao da atividade:
1. Em relagdo a atividade de interacdo oral:
Os alunos...
conseguiram partilhar as suas ideias na LE?
[ facilmente [ ] com pouca ajuda (] com muita ajuda ] nao
conseguiram manter uma conversa, sem recorrer maioritariamente a LM?
] sim [] nido
2. Qual o grau de complexidade das intervencoes em aula?
[:I Palavras soltas I:] Frases simples |:] Frases complexas

3. Quantos alunos comunicaram apenas em portugués durante a discussao oral?

de alunos.

Pos-reflexao:

4. Comentirio geral:

Adaptado de Universitas Negeri Yogyakarta
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Anexo VIII

(O mesmo questiondrio foi aplicado aos participantes de ambas as turmas, mudando a

referéncia a disciplina)

Questionario final- WhatsApp

B I U o Y

Este questionario tem como objetivo avaliar a experiéncia dos participantes no uso do WhatsApp como
ferramenta de apoio para a pratica e melhoria do inglés. Composto por duas partes principais, a primeira
centra-se em obter informacgGes basicas dos participantes, enguanto a segunda parie explora a percepgéo
sobre o impacto do WhatsApp na pratica do inglés, a eficacia das atividades realizadas e possiveis desafios
enfrentados. As respostas fornecidas ajudardo a compreender melhor a utilidade e eficacia do Whats4pp
como recurso para o aprendizado e pratica do inglés.

Email *

Email valido

Este formulério esta a recolher emails. Alterar definigdes

Idade: *

Texto de resposta curta

Género: *

Masculino

Ferminino

Outro
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1. Na tua opinido, o uso do WhatsApp ajudou-te a praticar o inglés? *
Sim

Nao

2. Consideras que a pratica do inglés através do WhatsApp melhorou a tua expresséo no
idioma?

Sim

3. Se respondeste sim, de que forma o WhatsApp contribuiu para essa melhoria? (Seleciona todas
as que se aplicam)

Proporcionou interagdes auténticas, permitindo usar o idioma num contexto real.
Facilitou a pratica do idioma, ajudando-me a néo ter tanto medo de errar.

Ofereceu feedback imediato, permitindo-me ver onde poderia melhorar.
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4. Sentes-te mais confiante para te expressares em inglés apds participar nas atividades do

grupo de WhatsApp?
Sim

Ndo

5. Que tipo de atividade no grupo de WhatsApp achaste mais Util para melhorar a tua
expressdo em inglés?

Gravagdes devoz

Partilha de conteudo escrito (debates, textos de opinido, etc.)

6. Avalia a tua satisfagdo geral com as atividades realizadas no grupo de WhatsApp: ©

Nada satisfeito ~-— Completamente satisfeito

7. Concordas que o WhatsApp é uma ferramenta eficaz para melhorar a comunicagdo em *

inglés?

Discordo totalmente - L \/ o/ - Concordo totalmente

124



8. Enfrentaste algum desafio ao usar o WhatsApp para as atividades de inglés? Se sim,
quais?

Texto de resposta longa

9. Houve alguma atividade no grupo de WhatsApp que néo fizeste, mas que gostarias de fazer *
no futuro?

Texto de resposta curta

10. Gostarias de continuar a utilizar o WhatsApp como ferramenta de apoio para a
aprendizagem de inglés no futuro?

sim

Nao
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Questionario final aplicado aos nao participantes:

Questionario Final- Grupo B

B I U o Y

Este questiondrio tem como objetivo avaliar a experiéncia dos participantes no uso do WhatsApp como
ferramenta de apoio para a pratica e melharia do espanhol. Composto por duas partes principais, a primeira
centra-se em obter informacgdes bésicas dos participantes, enquanto a segunda parte explora a percepgdo
sobre o impacto do WhatsApp na préatica do espanhol, a eficacia das atividades realizadas e possiveis
desafios enfrentados.

Email *

Email valido

Este formulario esta a recolher emails. Alterar definicdes

Idade: *

Texto de resposta curta

Ano de escolaridade:

Texto de resposta curta
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Género: *

Masculino
Feminino

Prefiro ndo dizer

1. Participaste nas atividades do grupo de WhatsApp? *
Sim

Nao

2. Se respondeste ndo, qual a principal razdo pela qual néo participaste nas atividades do
grupo de WhatsApp?

Falta de interesse nas atividades propostas
N&o tive tempo suficiente fora do horario escolar
Preferiria outras formas de aprender espanhol

Timidez
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3. 0 que poderia ter sido feito para te motivar a participar mais nas atividades do grupo de
WhatsApp?

Texto de resposta longa

4. Enfre as atividades propostas, qual consideras que seria mais atil para melhorar a tua
expressdo em espanhaol?

Gravagies de voz

Partilha de contelde escrito (debates, textos de opinido, etc.)

5. Ma tua opinido, o que poderia tornar o WhatsApp uma ferramenta mais apelativa para
praticar o espanhal?

Texto de resposta longa

6. Tens sugestdes para melhorar o uso do Whats4pp como ferramenta de aprendizagem para *
futuras atividades?

Texto de resposta longa

7. Gostarias de continuar a usar o WhatsApp como ferramenta de apoio para a aprendizagem
de espanhol, se as atividades fossem mais adequadas as tuas preferéncias?

Sim

Mo
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Anexo IX

Discussdo em aula (12 atividade)

DON’T BE THE BULLY, BE THE
CHANGE!

1. WHAT ARE THE CONSEQUENCES OF SCHOOL
BULLYING?

2.YOU HAVE THE POWER TO MAKE A
DIFFERENCE: WHAT ARE THE POSSIBLE
SOLUTIONS TO STOP IT?

A'ua‘:}

STOP BULLVING

[ | i | g

- . i tauy =
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Anexo X

Discussdo em aula (22 atividade)

How would your ideal space

look like?

Anexo Xl (Jogo de elaboracgado propria):

Mapa utilizado na discussdao em aula da 32 atividade:

The Smiths

The Browns

The Johnsons
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Pistas:

Anexo Xl|

qui., 2/05

. The Johnsons:
Clue: ¢ (clean) + LLI (study)
. The Harris:
Clue: LLI (read) + | = (have dinner)
+ @#@# (vacuum/look)
. The Smiths:
Clue: = @_(cook) +! '« (wash)
. The Davies:
Clue: ¢ (clean) + @ (look) + $
(iron)
. The Browns:
« Clue: "2 @ gk (shop) + B &
(play)

e N o =

« B s W

(o3}

09:40 v/

Hi! | didn't go to school today, is there
any way | can participate in this

AntividoD

In the quiet Serenity Springs neighbourhood, a valuable
painting was stolen from the local gallery during the
night. The police suspect that the thief might be someone
Jfrom the five families living in the neighbourhood.
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Anexo XllI

Discussdo em aula (42 atividade)

" RECALL A MEMORABLE FAMILY TRIP: : t

¢ Where did you go, and who did you go with?

e Can you remember any interesting activities
you did during the trip? ‘ —

Anexo XIV

Discussdo em aula (12 atividade ELE)
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Anexo XV

~] ~

I'd say yes, because it is frequent and

meant to cause harm, which are two

of the qualities that define bullying
15:30

&

~| .
Yes because everyone's excluding
him and being mean to him 15:31

<

Yes because his classmates won't
stop being mean to him and there's
nothing that shows, on my point of
view, that he takes that as a joke.

@

Eu
1-Is this behaviour considered bullying?
Justify your answer.

Maybe, because there's several
people making fun of him and hurting
him mentally and physically, but it's
not always the same person, so
maybe because they're all taking part
in directly harming him, even if they
don't know the other people are also
hurtina him it's still bad to do that to

©

C @9
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people making fun of him and hurting
him mentally and physically, but it's
not always the same person, so
maybe because they're all taking part
in directly harming him, even if they
don't know the other people are also
hurting him it's still bad to do that to
someone, so maybe, it really depends
on a bunch of factors but bullying or
not people shouldnt mean to hurt
other people

&

Editada 15:34

e ey SN Soos
Maybe, because there's several people making
fun of him and hurting him mentally and

physically, but it's not always the same perso...

Yeah

15:35

It's sad because it seems like
everyone is bullying him. It's already
bad when there's only one person,
but a lot of people? That's just
outright awful

L 4

15:36

Yes,because hitting,throwing
objects, for their fun is bullying.
15:36

&

©

C @9



Anexo XVI

Ficha de observagdo de aula 12 atividade

[@PORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO . ~
Ficha de observacao

Turma: 'Eg Data: {8/04/ & oY

Tépico da discussio oral: _“Dren'+ S 1o Vel . Yo Ng &’wﬁ'%‘
4 \II‘GLOG;)

Quantos alunos participaram voluntariamente? 7
Duragio da atividade: 15

1. Em relagéo a atividade de interag@o oral: Wil

N ~ - @Q\‘Qi“\‘m‘f (oo eSUe

"\- - ]
Uormr 8 e cls clsaney ) ;
Os alunos... ( Slotar o m” ds et 100 Aonamls ool \«‘*ugmr,

conseguiram partilhar as suas ideias na LE?

facilmente com pouca ajuda  [=] com muita ajuda nio

(N5) (N. 3) (N-1) (N-0)
conseguiram manter uma conversa, sem recorrer maioritariamente 2 LM?

sim ndo
2. Qual o grau de complexidade das intervengdes em aula?

[2] Palavras soltas Frases simples Frases complexas
v.1) (N.3) (N.D)

3. Quantos alunos comunicaram apenas em portugués durante a discussio oral?

de 7- alunos.X °

Pos-reflexio:

4. Comentario geral:

C&‘:ﬁx\@rmﬁm Jot saem iﬁ.{(oclam\%mémoﬁwbb,
S oo plicilco . 0 duro o o dusoa T, jai e ecom
o e L al e

ANA\N\lt | CTO R N e e E
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Anexo XVII

Critérios de avaliagao

NIVEL A2

5 .

3 .

1 .

Demonstra um bom grau de
controlo de estruturas
gramaticais simples

Usa uma grande variedade
de vocabulario apropriado
quando fala de situactes
quotidianas

Demonstra suficiente
controlo de estruturas
gramaticais simples

Usa vocabulario apropriado
quando fala de situagdes
quotidianas

Demonstra controlo
limitado de algumas
estruturas gramaticais

Usa palavras e frases
isoladas

E  principalmente

inteligivel e tem
algum controlo das
caracteristicas

fonéticas tanto no
enunciado, como

ao nivel da palavra

E principalmente
inteligivel, apesar
de um controlo
limitado das
caracteristicas
fonéticas

Possui um controlo
muito imitado das
caracteristicas
fonéticas e é
frequentemente
ininteligivel

Mantém conversas
simples

Necessita de muito
pouco estimulo e
apoio

Mantém conversas
simples, apesar de
demonstrar algumas
dificuldades
Necessita de
estimulo e apoio

Tem dificuldades
consideraveis em
manter conversas
simples,
Necessita de
estimulo e apoio
adicional

Fonte: Agrupamento de escolas de Arraiolos
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Anexo XVIII

Exemplos de resposta segunda atividade (primeira parte)

YYIIGL LU 1L S 1565 W/

jo\’\\ b/ 16:0

the garden? 15

i @
<9 Thisisme 4.,
Eu d
:;'éﬁ?::,{,:;?%smre Your Favourite Part Kitchen 2 -

Since we've been exploring different parts of...

| also think it's the garden 15:59 It's right S
~Tekas +351933 710714 W E 9o 16:04
| also think it's the garden (=]
Me too 15:59 | thisismine 55
Great guess, girls! Let's see if your = - il
colleagues agree with you. And what's ~ )
your favourite part of the house? % [~1_1°¥T)
(Remember to use emojis and only e
then, you can confirm if they are | Living room 16:05
correct) () 16:01 v/

Living room ? 16:05

T I

= | yes 16:05
Thisisme 5.2 @
e DEOWER®
Kitchen ? 16:02 s
@] g ; @
— —
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~F

yes

DOWER®
<

Thisis mine 4.4

Garden 16:06

Garden too? 16:06

garden? 16:07

Bathroom 16:08

This is mine



Exemplo de resposta segunda atividade (segunda parte):

<6

A English class =~

It's funny you guessed it right! My

[ N

favourite part of the house is indeed

the garden. There's just something

magical about being surrounded by

nature. What about you? What makes

you like the part of the house you
mentioned?

| was debating which part of my
house | liked the most, the living room
or my bedroom, because | can do the
stuff | like in both. Then | decided |
liked my bedroom more than the living
room because | have more privacy in
there 17:01
<
And since | love alone time it's the
ideal choice —
<o

~Figueiredo :) +351 916
like @~F" "~ " :i  was debating
between the living room and the
bedroom but | chose the living room
because | share a bedroom so it's
basically the same thing and | can eat
in the living room if I'm hungry .,

166 395

<

16:68 &/
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<2

4 English class == (Y

Al I\Jbbll e 1uve aivnie uine I'l Suie
ideal choice 16:02

&

35
like @~...c..c cugio..oi | was debating
between the living room and the
bedroom but | chose the living room
because | share a bedroom so it's
basically the same thing and | can eat
in the living room if I'm hungry ...,

L

| prefer the kitchen because when |
think about the word "kitchen" | think
about smile faces and good and
comfortable memories whit people
that | like, and | love to cook because |
think it's really interesing, good and
funny Editada

&

| prefer the bathroom because | can
have privacy and | love singing in the
shower. 16

L
~I

| prefer the bathroom because | can
relax in the shower 17:3¢

<

C ©

&

©



Anexo XIX

Ficha de observacdo (22 atividade inglés)

[@PORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO . ~
Ficha de observacio

Turma: _YL Data: 2/ 190394
Tépico da discussdo oral: %:'x o o i&s\ &ﬂg@“
Quantos alunos participaram voluntariamente? 7 2
Duracio da atividade: 70)
1. Em relagdo a atividade de interagdo oral:
Os alunos...
conseguiram partilhar as suas ideias na LE?
facilmente [5] com pouca ajuda com muita ajuda nao
conseguiram manter uma conversa, sem recorrer maioritariamente a LM?
sim ndo
2. Qual o grau de complexidade das intervencées em aula?
Palavras soltas Frases simples Frases complexas
3. Quantos alunos comunicaram apenas em portugués durante a discussio oral?
41 de 22  alunos.
Pés-reflexio:

4. Comentario geral:

K alivibols oo e b v\&)o&sf\\\‘\ \\movmim T
XeONSXex © voc&w&o&xo do K@«‘aﬂc do counr. Erm edh

Wm oniakd 8‘0‘“ oo o 230K .
o Lo O U IR ,A‘&m R,

2}
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Anexo XX

Ficha de observagdo de aula (32 atividade inglés)

[@PORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO . ~
Ficha de observacao

Turma: 7 < Data: 6¥5% | 2324

Tépico da discussdo oral: ~ Srseyen ,b, fzrﬂ' oo Goaosm ™
Quantos alunos participaram voluntariamente? 77
Duragdo da atividade: 2o ( hada 34_0 RO ¥ oo m” Y
1. Em relagdo a atividade de interagdo oral:

Os alunos...
conseguiram partilhar as suas ideias na LE?
facilmente com pouca ajuda com muita ajuda nao
conseguiram manter uma conversa, sem recorrer maioritariamente 3 LM?
sim [4] nde
2. Qual o grau de complexidade das intervencdes em aula?
Palavras soltas Frases simples Frases complexas

3. Quantos alunos comunicaram apenas em portugués durante a discussio oral?

4 de 1¥ alunos.

Pos-reflexio:

4. Comentario geral:

A aSvideda vy gorquh,, o\\onimoe\\N\Y@““&Q’.

i\%\m\b Dt Ao;vxﬂg\xfcﬁc’um fmaws oadiomestio, Joxo,

_\ﬁ‘\tur\,:_\'f ' A\\*&:&:U‘f&a;“mm E@U@b Q( Vo @ﬂV&ViQW% 5
\jbm&mb v Yoot adarcdle orndonss ano o
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Anexo XXI

Exemplos de resposta da quarta atividade:

<3 -_ English class == o

<3 -A_‘ English class =+ o0 {3 ‘_ English class =+ ; S

One of my dreams is going to japan.
I'm an anime fan, i like japonese pop
songs and | love the japonese culture.
| would love going to shibuya (tokyo)
in particular because of the stores
and the tourist attractions, i would like
to visit Quioto too, it's more a cultural
place then it has the temples and

- .
A place | really want to go is New
York. It's a very crowded city, with
several buildings and lots of people
everywhere. | really want to go here
because there are many places to visit
and some of my favorite books are set
in there. It's also the city where
Broadway is, and I'm a big fan of
musical theater, so it would be

Well | don't have a dream vacation like

for my age but I'd love to go to
Amsterdam at 17 when | probably
finish school because | love the
culture, the people ( even if | do not
know how they really are but they
seem to be cool and a little chaotic to
be honest ) and because | love art too
and there is a museum of Van Gogh
and a lot of art too and the view there

is just perfect and I'm not going to
mention the bikes because I'm
I. obsessed whit bikes haha

tradicional houses. | think it is an amazing to go watch some of my

amazing country to visit. _— favorite musicals live. It's also my

= ( ) dreamtolive there! EanadeT 50
@ @

qui., 23/05

~Jo

https://images.app.goo.al/
MFS5VYpFQ8x8n87f

My dream vacation is in Australia
cause there are a lot of things that |

want to visit there. 18:18

Hi teacher! My dream destination is

Maldives! | would love to swimm and @ My dream vacation would diving at
do some surf in theres waters & il the Thai coast,
. ._ & I love the ocean and Il be amazed by

the colorful corals and the contless
species of magestic creatures. ;.45

<

) My dream vacation would diving at
the Thai coast,
| love the ocean and Il be amazed by...

Very interesting, Lucas. | also love the
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Anexo XXII

Ficha de observagdo em aula (42 atividade inglés)

[@PORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO . ~
Ficha de observacio

Turma: 7 ° Data: 22/65/ 0594

e . ~ - v . L
Tépico da discusséo oral: S ooy &&w.‘\mb s

Quantos alunos participaram voluntariamente? .7 4
Duragio da atividade: 7'
1. Em relagdo a atividade de interagdo oral:
Os alunos...
conseguiram partilhar as suas ideias na LE?
[2] facilmente  [Z] com pouca ajuda com muita ajuda ndo
conseguiram manter uma conversa, sem recorrer maioritariamente 3 LM?
sim nio
2. Qual o grau de complexidade das intervenc¢des em aula?
Palavras soltas Frases simples [Z] Frases complexas

3. Quantos alunos comunicaram apenas em portugués durante a discussio oral?

A de 724 alunos.

Pos-reflexio:

4. Comentario geral:

Esto c&iul&!&? Cd:&‘ﬂch@h @i o i Qs qune Asx@c(o&\ne:b
g«i‘g}r ao a&,\cm?:b \l\xmbmo X&c&,vab <o P—l%\i) 5 '%am{ro,
dosmnradivomm ek, " g
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Anexo XXII|

Ficha de observa¢do em aula (12 atividade espanhol)

[@PORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO . ~
Ficha de observacio

Turma: 44 ¢ Data: 48 /o4 (202}
Topico da discussio orl: " Mivimed S Yememn d Yo . ¢ e s’ vourmso
Quantos alunos participaram voluntariamente? 1 o W&x ?

Duracéo da atividade: a0
1. Em relagéo a atividade de interagdo oral:
Os alunos...
conseguiram partilhar as suas ideias na LE?
[ facilmente [] com pouca ajuda com muita ajuda ] ndo
conseguiram manter uma conversa, sem recorrer maioritariamente 2 LM?
sim [Z] nde
2. Qual o grau de complexidade das intervencdes em aula?
[C] Palavras soltas  [_] Frases simples [*] Frases complexas
3. Quantos alunos comunicaram apenas em portugués durante a discussio oral?
7 de_4  alunos.
Pos-reflexio:

4. Comentario geral:

M Yoomize. diidads asm culh ok daords o AWt au
coidida | m, LQumos eovern «rmmb{oleu}at\ob_a

| ey lano Wﬁo’u’c\, Xocetci S La(

Adaptado de Universitas Negeri Yogyakarta
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Anexo XXIV

Exemplos de resposta na segunda atividade de espanhol

Eu

@« Después de ver el video,
¢considerais que los centros
comerciales son locales inclusivos...

Creo que el centro comercial es
inclusivo, todos con cualquier tipo de
capacidad pueden asistir, porque
ahora los centros comerciales estan
adaptados para todas las personas,
desde las personas que tienen mas
adaptabilidad hasta las personas que

o no tienen 1120
<

o

143

No voy muy seguido al centro
comercial, pero cada vez que fui no vi
nada muy inclusivo para personas con
discapacidad, lo maximo que pueden
tener son ascensores para quienes
usan silla de ruedas. 18:24

o

<



Anexo XXV

Ficha de observacdo em aula (22 atividade espanhol)

[@PORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO . ~
Ficha de observacao

Turma: 44° Data: _417/5849/902G

Tépico da discussio oral: &4&&%&4@%@ BY e
Quantos alunos participaram voluntariamente?
Duragdo da atividade: ')
1. Em relagdo a atividade de interagdo oral:

Os alunos...
conseguiram partilhar as suas ideias na LE?
facilmente [7] com pouca ajuda com muita ajuda nao
conseguiram manter uma conversa, sem recorrer maioritariamente 2 LM?
] sim [=] ndo
2. Qual o grau de complexidade das intervencdes em aula?
[2] Palavras soltas [ ] Frases simples [2] Frases complexas

3. Quantos alunos comunicaram apenas em portugués durante a discussio oral?

de ~ alunos.

Pos-reflexio:

4. Comentario geral:

Ede  ofividede cmanlien ‘Srapcsgeels oo oo e,
SYemrdaxemn opinicds dihusmts, dork W\
Aot:_&dk@o SlodaviSrocion, {Rshoais Myesss Sauer bl

CR” 22 93evn fﬁnv'clbistAG E; .Qi‘l‘&se‘(q

2, cavo Sederds irncarstivo.

Adaptado de Universitas Negeri Yogyakarta
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Anexo XXVI

+

Para mi La mejor manera de hacer del
centro comercial un lugar mas
accesible e inclusivo seria colocar
sefializacion en braille y un piso
donde las personas ciegas puedan
informar a las personas ciegas de la
ubicacion y las tiendas en las que se
encuentran en el momento. 12:56

<

~F

Para hacer de un centro comercial un
espacio mas agradable y accesible
para todos, incluidas las personas con
discapacidad, pueden aplicarse
diversas medidas:

Rampas y ascensores: Instale rampas
en todas las entradas y salidas, asf
como en las zonas donde haya
escaleras. Asegurate de que los
ascensores sean amplios y estén
siempre operativos.

Aseos accesibles: Asegurese de que
todos los aseos disponen de
cubiculos accesibles para
minusvalidos, con espacio suficiente y
barras de sujecion.

Sefializacion clara: Proporcione

sefializacién en Braille y pictogramas

faciles de entender para indicar

direcciones, aseos y salidas de

emergencia. Utilice colores @
contrastados para ayudar a las

personas con discapacidad visual.

n A 0

Exemplos de resposta terceira atividade espanhol

Holla!!

Creo que deberia haber mas rampas y
aparte de eso, deberia haber mas
estacionamiento en la entrada del
centro comercial para personas como
esta ya que tendrian mas espacio
para bajarse del auto y tomar una ruta

' mas corta. ED

<
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Anexo XXVII

Ficha de observacdo em aula (32 atividade espanhol)

PORTO % % l:Y‘L‘:tfi\‘-‘f‘ﬂ"’ C{‘:\:? m(’_u(lcu.f ‘l

. e 4\
SINR e o Y J A A - \

FLUP FACULDADE DE LETRAS €54 Bore
UNIVERSIDADE DO PORTO a e 2
Ficha de observacio

Turma: 445 Data: 93/0%/ WY &
Tépico da discussdo oral: j_%&m_&mmjm( Joro, haase S
Quantos alunos participaram voluntariamente? ____ =X C&t‘ﬁ\m covmic Yoo cmots
Duragio da atividade: /1 wodbsaive 7

1. Em relagdo a atividade de interagdo oral:

Os alunos...
conseguiram partilhar as suas ideias na LE?

*

[ facilmente com pouca ajuda com muitaajuda  [Z] néo
conseguiram manter uma conversa, sem recorrer maioritariamente a LM?
sim nio
2. Qual o grau de complexidade das intervencdes em aula?
Palavras soltas [ ] Frases simples Frases complexas

3. Quantos alunos comunicaram apenas em portugués durante a discussio oral?

A de_< alunos.

Pos-reflexao:

4. Comentario geral:

(o Noroosy Hracardlorom ideics Sadods FYe O T
e \exilicsn - vao e S cvamassacs dots Dusers,
ng&mmmex«&cc&W«mB{b
ofex bzﬁcmj&): LIPURDEO™ 00 oz [E.' 530 Nooeers

OZN(EDD \\%;«)\O kel MQ“MQAQb | oM Sl c&o ISToRs

Adaptado de Universitas Negeri Yogyakarta

’f .
Sbococs Pe I Wonstorn ol o oo Yesarsad - ( User Iy
{GE\SNJ\SU o akividdes o '\NM:}\\H).

146



