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Resumo

O presente relatério tem como objetivo expor e analisar o estdgio curricular
realizado na empresa de tradugdo e servigos linguisticos RWS, no ambito do Mestrado
em Traducdo e Servicos Linguisticos da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
O primeiro capitulo aborda detalhadamente o estdgio curricular, incluindo as
motivac¢des que levaram a sua escolha, o processo de candidatura, a apresentacao da
empresa e a descricdao das tarefas desempenhadas ao longo do estagio. No segundo
capitulo, faz-se uma exposicdo tedrica sobre a traducao automadtica e a pdés-edicao, que
constituem o cerne das atividades realizadas. Tendo integrado a equipa Automotive, i.e.,
o grupo responsavel pela traducdo de textos da industria automdvel, este capitulo
tedrico também explora a traducdo e a comunicacdo técnicas, fornecendo uma
contextualizacdo para o capitulo subsequente. O terceiro e ultimo capitulo apresenta
casos praticos que incluem desafios técnicos e linguisticos enfrentados no decorrer do
estagio. Este relatério termina com uma reflexdo sobre as aprendizagens

proporcionadas por esta experiéncia e uma apreciacdo da mesma.

Palavras-chave: estdgio, traducdo automatica, pés-edicdo, comunicacdo técnica



Abstract

This report aims to present and analyse the curricular internship carried out at
the translation and language services company RWS, as part of the Master's Degree in
Translation and Language Services at the Faculty of Arts and Humanities of the
University of Porto. The first chapter covers the internship in detail, including the
reasons behind it, the application process, a description of the company and a
breakdown of the tasks performed. The second chapter provides a theoretical overview
of machine translation and post-editing, which are at the heart of the activities carried
out during the internship. As | was a member of the Automotive team, this theoretical
chapter also explores technical translation and communication, thereby providing
context for the following chapter. The third and final chapter presents case studies that
focus on some technical and linguistic challenges faced during the internship. This report

ends with an assessment of this experience and the lessons learnt from it.

Key-words: internship, machine translation, post-editing, technical communication
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Introducgao

O presente relatério de estdgio tem como objetivo fazer a descricdo e a
apreciacao do estagio curricular realizado entre 1 de fevereiro e 30 de abril de 2024 na
empresa RWS Group, no ambito do Mestrado em Tradugdo e Servigos Linguisticos da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP), sob a orientagao da Professora

Doutora Elena Zagar da Cunha Galvao.

Este relatério é composto por trés capitulos. O primeiro capitulo aborda o
estagio no seu todo, pelo que abrange as motivacdes que levaram a escolha de um
estdgio curricular, a apresentacdo da instituicdo de estdgio e a organizacdo das equipas
que constituem o escritério em que o estagio decorreu, as condi¢des de trabalho e a
caracterizacdo do fluxo de trabalho na empresa, bem como dados quantitativos,

qualitativos e estatisticos sobre o trabalho produzido.

O segundo capitulo possui um carater mais tedrico do que os restantes e aborda
a traducdo automadtica e a pds-edicdo, uma vez que estas representam o cerne do
trabalho realizado durante o estagio. Por conseguinte, é feita uma exposi¢ao da histéria
da traducdo automatica e do conceito de pds-edicao, assim como de algumas vantagens
e desvantages do recurso a pés-edicdo. Tendo em conta que os conteldos traduzidos
ao longo do estagio foram maioritariamente de cariz técnico, é relevante que se insira
neste capitulo uma mencado da traducdao e da comunicagdo técnicas e uma apreciagao
da pds-edicdo aplicada a traducdo na industria automovel, ja que esta foi a industria

com maior representac¢ao dentro dos textos trabalhados.

O terceiro capitulo deste relatdrio é iniciado por uma exposi¢cdo dos métodos de
resolucao de dificuldades encontradas no decorrer do estagio e aborda casos praticos
de desafios que, pela sua frequéncia ou particularidades, merecem ser devidamente

explorados.

Este relatério de estagio é encerrado por algumas consideracdes finais que
incluem uma apreciacdo do estagio curricular e das aprendizagens proporcionadas por

este.
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1. A empresa e o estagio

Este capitulo, tal como o seu nome indica, aborda varios aspetos relativos ao
estagio curricular e a empresa na qual este decorreu. S3o expostas as razdes pelas quais
foi escolhido o estdagio curricular, em detrimento de um projeto de investigacdo e da
elaboracdo de uma dissertacdo, e é feita uma breve exposicao do processo de
candidatura ao estagio curricular. De seguida, é apresentada uma contextualizacdo da
empresa na qual o estagio foi realizado, seguida de uma pequena nota sobre o papel
que a traducdo automatica e a pds-edicdo assumem na mesma. E, ainda, explicitada a
estruturacdo das equipas integrantes do escritério no qual o estagio foi levado a cabo.
A esta parte, segue-se a descricdo do estagio em si, que inclui um resumo sobre as
condicGes em que este decorreu, uma seccdo sobre os primeiros dias de estdgio e as
formacdes realizadas, e o fluxo de trabalho caracteristico dos projetos de tradugdo. O
capitulo termina com a exposicao de varias informacdes sobre as tarefas realizadas ao

longo do estagio, representadas por dados quantitativos, qualitativos e estatisticos.

1.1. Motivagoes e processo de candidatura e sele¢ao

Pessoalmente, e apesar do interesse que possuo pelo meio académico, a
realizacdo de um estdgio curricular sempre se mostrou uma op¢ao mais vantajosa do

gue a elaboragao de uma dissertacao.

O contexto profissional proporcionado por um estagio curricular permite aplicar
os conteudos tedricos aprendidos ao longo do mestrado num contexto pratico, no qual
o estagiario é sujeito a condicdes reais do mercado de trabalho (i.e. através da producao
de conteldo que é entregue a um cliente real e dentro de prazos rigidos estipulados), o
que lhe permite adquirir novas perspetivas sobre a industria da traducado e sobre as
tendéncias, os desafios e as formas de trabalhar na mesma. Tudo isto resulta numa
combinac¢do de aprendizagem (pessoal e profissional) e de aquisicdo de experiéncia. A
realizacdo de um estagio curricular permite ao estudante desenvolver as suas
competéncias num meio mais ou menos controlado, em que pode recorrer ao auxilio de

profissionais da area caso se depare com um cenario para o qual ndo esta preparado. A
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integragdo numa equipa multidisciplinar e multicultural também acarreta varios
beneficios para o estudante estagiario, uma vez que lhe permite desenvolver iniUmeras
competéncias socioculturais, indispensaveis na indUstria da traducdo. Adicionalmente,
a integracdo do estagiario num meio profissional permite-lhe dar os primeiros passos de
networking no mercado do trabalho, jd que proporciona a criacao de relacdes pessoais
e profissionais com pessoas que trabalham na industria na qual o estagiario pretende

vir a trabalhar, gerando, assim, oportunidades futuras de emprego e/ou de colaboracg3o.

Por todas estas razbes, procedi a candidatura a estagios curriculares em
empresas de traducdo que pudessem fornecer o contexto multidisciplinar e/ou
multicultural que procurava. Foram efetuadas duas candidaturas a duas empresas de
dimensbes extremamente diferentes, sendo uma delas uma empresa de traducdo e
servicos linguisticos portuguesa e a outra um grande LSP (Language Service Provider,
prestador de servicos linguisticos), lider na industria da tradu¢dao —a RWS Group, daqui
em diante referida apenas como “RWS”. As candidaturas foram realizadas entre 18 e 23
de outubro de 2023, por email, ao qual foram anexados o curriculo, uma carta de

motivagao e uma carta de recomendagao.

O processo de selegdo foi semelhante entre as duas empresas, tendo diferido
apenas na fase final. Numa primeira fase, foi realizado um teste de traducdo. No caso
da RWS, este foi enviado por email no dia 24 de outubro de 2023, tendo sido atribuido
um limite maximo de duas horas para a realizacdao das seguintes tarefas: pds-edicao de
dois textos, um de carater técnico e outro de marketing (com um total de 434 palavras);
elaboracao de comentarios sobre as decisGes tomadas durante a pds-edicdao destes
textos; resposta a duas perguntas com o propésito de avaliar a capacidade de expressao
de ideias de forma clara e correta em portugués europeu (daqui em diante apenas
“portugués”). No caso da outra empresa, o teste foi realizado no escritdrio da propria
empresa, tendo consistido, também, na pds-edicao de textos técnicos e de marketing,

de dimensGes semelhantes, com a duracdo de uma hora e numa CAT tool
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(Computer-Assisted/Aided Translation Tool, ferramenta de traducdo assistida por

computador?) lider do mercado.

Apds ter sido aprovada nos testes de traducao, fui convidada para entrevistas
por ambas as empresas, onde me foram fornecidas mais informa¢des acerca das
condicOes oferecidas para os estagios e nas quais tive a possibilidade de expressar em
maior detalhe o meu interesse pelas empresas em questdao. A empresa portuguesa
enviou, ainda, um segundo teste apds a entrevista, desta vez de revisdo, no qual era
necessario justificar todas as decisdes tomadas na revisao da tradu¢ao humana que era

apresentada.

Findo o processo de selecio em dezembro de 2023, e tendo sido aceite por
ambas as empresas, coube-me escolher qual das op¢dles melhor se alinhava com os

meus objetivos. A decisdo ndo foi facil, mas culminou na escolha da RWS.

1.2. A empresa
1.2.1. Apresentagao da RWS

A RWS Group, referida neste relatério por motivos praticos simplesmente como
RWS, é uma empresa de servicos linguisticos de grandes dimensdes, lider da industria
da traducdo da atualidade. Surge da fusao de varias empresas, sendo as mais relevantes
as suas fundadoras: a M.H. Randall & Partners (empresa de traducdo) e a Woolcott & Co
(empresa especializada em investigacdo e desenvolvimento de patentes) (Wikipedia,
2023). Esta fusdo resultou numa empresa que reune todas as especialidades das
empresas predecessoras. Em 2020, a RWS adquiriu a SDL plc, a sua grande rival na
industria de servicos linguisticos e de desenvolvimento de software de auxilio a tradugao
(Wikipedia, 2023). O escritério no qual decorreu o estdgio curricular pertencia
precisamente a esta empresa (sendo o Unico escritorio da SDL em Portugal), a partir da

gual a RWS assimilou os talentos que dao continuidade aos seus servicos de traducgdo.

! Utilizar-se-4 a sua designa¢do em inglés dada a popularidade desta expressdo enquanto jargdo da
industria da traducdo.
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Por essa razao, para efeitos legais e fiscais, o escritério do Porto mantém a denominacao
“SDL Portugal”, como é possivel verificar no protocolo de estagio em apéndice, apesar
de todos os seus documentos oficiais, comunicacdes, instalacdes e tudo mais serem

representados pelas marcas “RWS” e “RWS Portugal”.

Com sede no Reino Unido, uma rede de colaboradores espalhada por todo o
mundo e mais de 60 escritdrios fisicos, a RWS presta servigos linguisticos, de gestao de
conteudos e de propriedade intelectual assentes em tecnologia de ponta. Dentro dos
servicos linguisticos, a empresa especializa-se na traducdao de textos técnicos e de
industrias regulamentadas (e.g. farmacéutica; financeira; tradugdo juridica), mas
também se dedica a traducdo de conteudos publicitarios e a localizacdo de videojogos,
aplicagcOes e websites, entre outros. Para além destes servigos, a RWS também investe
fortemente no desenvolvimento de software para auxilio a traducdo, sendo a sua
ferramenta mais conhecida a CAT tool Trados Studio (previamente adquirida pela SDL
plc), e no treino de inteligéncia artificial para integracdo em motores de traducdo
automatica, como é exemplo o Language Weaver, o motor de tradugdo automatica mais
recente da RWS, implementado a nivel interno e comercializado para utilizagao externa

(RWS, s.d.)2.

A RWS rege-se pela seguinte maxima: “We partner, we pioneer, we progress, we
deliver”3. Assim, esta é uma empresa que coloca em primeiro lugar a entrega de
resultados de alta qualidade, resultantes de um ambiente em que existe compreensao
e entreajuda e que proporciona as condi¢des ideais para o desenvolvimento de um
trabalho pioneiro que tem como principal objetivo eliminar barreiras linguisticas e
viabilizar uma comunicacdo intercultural clara e apelativa. Estando estes objetivos
alinhados com os meus objetivos profissionais, a escolha desta instituicdo para a

realizacdo do estagio tornou-se evidente.

2 Todas as informacdes relativas a empresa foram retiradas do website da mesma, exceto nos casos em
que se indica outra fonte.
3 “Colaboracio, inovagdo, progresso, resultados” (tradug¢do da autora do relatério).
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1.2.2. A tradugdo automatica e a pds-edicao na RWS

Numa segunda parte deste relatério, explicar-se-a em detalhe os conceitos de
traducdo automadtica e de pods-edicdo. Porém, dado o papel crucial que ambos
desempenham no trabalho produzido pela RWS, torna-se relevante explicitar de forma
breve a que se referem estes conceitos. Em termos muito simples, a traducao
automatica refere-se a conversdao de texto de uma lingua para outra por um
computador, sem envolvimento humano®. Ja a pds-edicdo diz respeito a edicdo e

corregao da proposta de tradugao resultante da tradugdo automatica.

Na RWS, a péds-edicdo de traducdo automatica constitui uma parte muito
significativa do trabalho realizado pelos linguistas da empresa; por este motivo, os
tradutores da RWS sdao chamados “linguistas” ou Language Specialists, em vez de
“tradutores”. Num relatdrio publicado em 2023, a RWS evidencia a “penetracdao” da
traducdo automatica no mercado da tradugao, posicionando-se esta em segundo lugar
na lista das tecnologias mais utilizadas na industria da traducdo, acima da qual se
encontram apenas as CAT tools. Este relatério refere, ainda, que a utilizagdo da traducao
automatica e da poés-edicdo é uma tentativa de responder a pressdao que existe
atualmente no mercado de trabalho para a produgao de maiores volumes de traduc¢des
num espac¢o de tempo mais limitado e a precos mais baixos, mantendo, contudo, a
qualidade das tradu¢des®. Assim, no seu website, a empresa afirma que “ao combinar a
eficiéncia da traducdo automdtica com a experiéncia de edicdo de linguistas
especializados, a pds-edicdo ajuda a traduzir mais conteudo, de forma econdmica, para

alcancar audiéncias globais de forma mais rapida”®.

Adicionalmente, o forte envolvimento da empresa no desenvolvimento de
tecnologias de inteligéncia artificial e de traducdo automatica justifica que a empresa

implemente os préprios recursos de forma a otimizar o seu fluxo de trabalho e a produzir

4 https://www.rws.com/glossary/machine-translation/

5 Este relatério pode ser consultado na sua integra em: https://www.trados.com/resources/translation-
technology-insights-2023/

6 Todas as citacdes diretas presentes neste relatério, que no seu formato original se encontram em inglés,
foram traduzidas pela autora do relatério.
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resultados melhores e mais rapidos. Neste sentido, a RWS proporciona um curso inicial
de certificagdo em pds-edicdo, que prepara os seus linguistas para realizarem esta

tarefa, que representa uma grande parte do trabalho que desempenhardo na empresa.

Ao ingressar no estagio, estava ciente de que a esmagadora maioria do meu
trabalho consistiria em pds-edicdo. Aceitei estas condicdes de trabalho de bom grado,

pois acredito que este serd, de facto, o futuro da industria da tradugdo’.

1.2.3. O escritério do Porto

No que toca aos servicos de traducdao da RWS, existem trés departamentos

principais pelos quais passa um projeto de traducdo:

= (Client Services/Project Management Offices (PMO)Z, responsaveis pela gestdo
dos projetos;

» Language eXperience Delivery (LxD), departamentos de producgao linguistica,
compostos por linguistas internos que tratam de um Unico idioma;

= Global Delivery Teams (GDT), que sdao semelhantes aos LxD, mas que nao tém
ao seu dispor linguistas internos e que, portanto, tratam de entrar em contacto
com linguistas externos para a traducdo de projetos de linguas com menor

volume de trabalho.

Os departamentos de gestdo de projetos servem, entdo, como “ponte” entre os

departamentos de LxD/GDT e os clientes finais.

O escritério do Porto, no qual foi realizado o estagio curricular, é um escritério
gue compreende equipas de LxD e de GDT. Tendo o estagio decorrido no departamento
de LxD de portugués europeu, torna-se relevante apresentar as trés equipas que, de

momento, o constituem:

7 Este argumento serd alargado no capitulo 2 deste relatério.
8 Sendo a RWS uma empresa multinacional, a lingua padr3o de trabalho é o inglés, pelo que é costume
gue os nomes de departamentos, fungdes e processos sejam referidos neste mesmo idioma.
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Automotive/Tech: equipa responsavel pela tradugdo de conteludos de carater
técnico (e, em menor volume, de marketing), maioritariamente provenientes da
industria automovel, apesar de possuir, também, clientes que se inserem em
outras industrias, como a da construgao civil ou a de comercializagdo de artigos
de bricolagem — esta foi a equipa que integrei durante o estdagio curricular;
Electronics: equipa que trata da traduc¢do de conteldo publicitario de eletrénica,
videojogos e lazer, da industria financeira e de parte dos projetos relacionados
com as ciéncias da vida;

“IT”: equipa sem nome definido que se dedica a tradug¢do de conteldos para
uma empresa de tecnologias da informacao lider do mercado mundial, para a
qual sdo necessdrios aproximadamente dois meses de formacgdo, o que
inviabiliza a realizacdo de estagios de curta duracdo nesta equipa. Também é
responsavel pela traducao da maioria dos projetos relacionados com as ciéncias

da vida.

Cada uma destas equipas é constituida pelos seguintes elementos:

Line Manager: lider da equipa, responsavel pela distribuicdo das tarefas, por
manter a coesdo da equipa e por supervisionar a qualidade do trabalho
produzido; também se dedica a traducdo e revisdo, mas em menor volume,
dadas as responsabilidades adicionais desta funcdao, como a articulacdo da
comunicagdo entre a equipa e outros departamentos/cargos com um nivel de
hierarquia superior;

Leads: linguistas internos responsdveis pelas contas ou por determinados flows®
de um ou mais clientes; atuam como tradutores e revisores, mas também sdo

responsaveis pela criacdo e distribuicdo dos projetos que dizem respeito as

% A cada cliente pode corresponder um ou mais flows, isto é, categorias de conteldos e de tipos de
projetos. Por exemplo, o flow 01 pode incluir projetos relativos a manuais de instrugdes, enquanto o flow
02 incluira projetos relativos a software e websites, e o flow 03 tratard conteldo relacionado com
formacao interna. Deste modo, dependendo do conteludo do texto a traduzir e do nivel de pormenor da
revisdo, o projeto enquadrar-se-a num determinado flow, para o qual existem cddigos de identificacdo e
de custos especificos.
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contas que gerem, bem como pela atualizacdo e gestdo de memdrias de
tradugdo (TMs, do inglés “Translation Memories”) e de bases de dados
terminoldgicas (BDTs, por vezes também referidas internamente como “os MTs”,
por influéncia do nome da ferramenta de gestdo terminoldgica incorporada no
Trados Studio, o MultiTerm) associadas a essas contas;

» Associate Translators/Language Specialists: linguistas internos que
normalmente acumulam a fungdo de Lead e que se dedicam a traducdo e revisao
do conteuldo linguistico, mas também a outras tarefas, como ICR (“Insert Client
Review”, insercdo da revisdao do proprio cliente nas TMs internas) e LSO
(“Linguistic Sign-Off”, uma comparagao da versao final do documento no seu
formato final com o original, para confirmar a integridade do conteudo,
hifenizacdo, formatacdo, convencdes linguisticas, cumprimento das instrucdes
especificas do cliente, entre outros);

= Translation Interns: em dadas alturas do ano, a empresa recebe um ou mais
estagiarios em uma ou mais equipas; no periodo em que decorreu o estagio
curricular a que este relatdrio diz respeito, a empresa recebeu quatro estagiarias
(das quais trés eram estudantes da FLUP), duas na equipa Automotive e duas na

equipa Electronics.

As equipas do LxD respondem a lideranga da Senior Language Manager que, por

sua vez, se encontra sob a lideranca do Regional Director.

Tendo o estagio decorrido numa equipa de LxD, ndo sera explicada a composi¢ao
de outros departamentos da empresa, como os departamentos de GDT, gestdo de
qualidade, informdtica ou vendas, uma vez que estes ndo se mostram relevantes no

contexto deste relatério.
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1.3. O estagio

1.3.1. Condigdes de trabalho

Conforme acordado entre a empresa, a estagiaria e a faculdade, o estagio
curricular na RWS teve a duracdo de trés meses, tendo iniciado a 1 de fevereiro de 2024
e terminado a 30 de abril de 2024, e decorreu no escritério da RWS (“SDL Portugal”) no

Porto, no Campo 24 de Agosto.

O horario de trabalho compreendia 8 horas diarias e, portanto, 40 horas
semanais, o que resultou em cerca de 500 horas de trabalho. Os hordrios de entrada e
de saida do trabalho eram flexiveis, podendo a entrada ocorrer entre as 8:30 e as 9:30

e a saida a partir das 17:00, desde que cumpridas as 8 horas de trabalho diario.

O estdgio decorreu em regime hibrido, pelo que era permitido aos estagiarios
trabalhar a partir de casa durante dois ou trés dias da semana, sendo obrigatéria a
presenca no escritério durante, pelo menos, dois dias. Existia, ainda, o regime
facultativo de “Happy Friday”, que se refere a acumulacdo de 15 minutos didrios
adicionais de trabalho, de segunda a quinta-feira, o que permitia que as sextas-feiras se

trabalhasse durante apenas 7 horas.

A empresa fornece um computador portatil de trabalho aos estagiarios e aos
funcionarios internos e todo o trabalho ocorre dentro de um sistema informatico
complexo, que cria um ambiente de trabalho virtual e altamente protegido, o que

garante total confidencialidade.

No que toca as instalacdes da empresa, cada estagidrio tem direito a uma
secretdria com um segundo monitor com rato e teclado, apoio para o portatil,
auscultadores e, até, um apoio para os pés. Ou seja, sao fornecidas todas as
comodidades para que um estagiario possa dedicar toda a sua atencdo ao trabalho que

Ihe é atribuido e trabalhar de forma confortdvel e com todos os recursos de que precisa.
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1.3.2. Primeiros dias de estagio e formagoes

O estagio curricular iniciou-se no dia 1 de fevereiro de 2024, pelas 10:00. As
estagiarias (duas da equipa Automotive e duas da equipa Electronics) foram recebidas
pelas respetivas Line Managers, que fizeram uma breve visita guiada pelas instalagdes.
Seguiu-se uma reunido com a Senior Language Manager, que fez a rececao oficial das
estagiarias. Nesta reunido, foram transmitidas algumas informacgdes relevantes sobre o
estdgio em si e sobre o conteddo que poderia ou ndo ser utilizado para a redacdo do
presente relatério. O tempo restante foi dedicado a configura¢do dos dados de acesso
aos sistemas da RWS e de todas as plataformas e programas necessarios para a

realizagao das tarefas que seriam atribuidas ao longo do estagio.

A primeira semana foi marcada por formacdes, especialmente no segundo e no
terceiro dia, que foram dedicados na sua integra a formacdo. A RWS possui uma
plataforma online, denominada “MyLX”, que disponibiliza centenas de formacdes,
obrigatérias e facultativas, para os seus colaboradores. Estas formacdes estdo

disponiveis sob a forma de texto e/ou video e abordam diversos temas, incluindo:

»= Ferramentas utilizadas na RWS para registo de horas de entrada/saida e de
tarefas;

= Cultura de trabalho na RWS e cédigo de conduta;

= Seguranca informatica;

= Comunicacgao interpessoal, trabalho em equipa e gestao de stress;

= Certificacdo em pds-edicdo;

® |ntrodugdo ao Trados Studio, entre outros.

As formacdes online foram complementadas por formacdes internas,
ministradas por membros das equipas do LxD. As formacgdes internas decorreram na

plataforma Microsoft Teams e tiveram como temas:
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* Trados Studio (I e ll);

= Plataforma interna de gestdo de projetos e de alojamento de ficheiros na
“nuvem”10;

= Plataforma interna de atribuigdo de tarefas;

* Ferramentas de QA (“Quality Assurance”, garantia e controlo de qualidade) e de

criacdo de compares*'.

Grande parte das formacgdes ocorreu no primeiro més de estdgio. Porém, houve
momentos de menor volume de trabalho que permitiram que realizasse formagdes no
segundo e no terceiro més de estagio. No penultimo dia de estagio foi-me permitido
participar no evento “RWS Campus”, tendo assistido a trés horas de formacdo que nao
estavam incluidas nas formacgdes para os estagiarios. No total, foram realizadas 30 horas
e 35 minutos de formacdo. A lista completa de formacgdes realizadas no decorrer do

estdgio curricular encontra-se em anexo.

Desde o primeiro dia, todos os colegas da RWS mostraram uma enorme simpatia
e disponibilidade para ajudar com qualquer duvida que surgisse, o que criou um
ambiente de trabalho muito agraddvel e um sentimento de seguranca que permitiu uma

integracdo tranquila e natural tanto na equipa de tradugao como na prépria empresa.

1.3.3. Fluxo de trabalho na RWS

O primeiro projeto de traducdo surgiu no dia 6 de fevereiro (quarto dia de
estagio) e, durante a primeira semana, foram realizados projetos com uma frequéncia
de um a dois projetos por dia (todos de pequenas dimensdes e com conteudo simples).
A partir da segunda semana de estagio, a frequéncia de projetos concluidos por dia subiu
para uma média de dois a trés, tendo também as suas dimensdes e complexidade

aumentado. Retomarei estes aspetos na préxima seccao deste capitulo.

10 por motivos de confidencialidade, foi-me indicado pela RWS que ndo deveria divulgar o nome de
plataformas e de sistemas internos.

1 Ficheiros que apresentam uma comparacio das versdes de traducdo e de revisdo de um dado projeto;
serdo explorados mais a fundo adiante.
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Este primeiro contacto com projetos de traducdo permitiu-me, também, ficar a

conhecer o fluxo de trabalho dentro da RWS.

Como foi mencionado na seccdo 1.2.3 deste relatério, os departamentos que
trabalham diretamente com os servicos de tradu¢ao podem dividir-se em

departamentos de gestdo de projetos (PMO) e de producdo linguistica (LxD e GDT).

Os departamentos de PMO recebem os projetos dos clientes através de sistemas
de gestdo de projetos, onde os ficheiros podem ser colocados pelo préprio cliente ou
pelos gestores de projeto (Project Managers — PMs), que definem, com base nas
comunicagbes com o cliente, os prazos ndo sé da traducdo, mas também de ICR (caso
exista) ou de LSO. Os PMO também s3o responsaveis pela criacdo de orcamentos e pelo
envio dos projetos para todos os idiomas relevantes, bem como pelo retorno dos

projetos finalizados ao cliente.

Quando um projeto chega aos escritérios de LxD, cabe a esse mesmo
departamento (em especifico, ao Lead responsavel pelo cliente ou por um dos seus
flows) o ciclo de vida do projeto, até este estar finalizado e ser entregue aos PMO. Assim,
o Lead recebe os ficheiros relevantes para um dado projeto (texto original, referéncias,
TMs e BDTs do cliente, etc.) e cria um bundle (i.e. um pacote de ficheiros) com estes
mesmos ficheiros e outros ficheiros internos (como TMs e BDTs internas) que fica
alojado numa plataforma na “nuvem” e que permite a sua integracdo diretamente no
Trados Studio, sendo necessario apenas um link para que um tradutor possa abrir o
projeto completo. Apods a criacdo do projeto, o Lead insere o nome do projeto, as
instrucdes recebidas para o mesmo, as contagens de palavras e o link para o acesso ao

projeto numa plataforma interna de atribuicdo de projetos.

De seguida, o projeto é colocado numa folha Excel partilhada com toda a equipa,
denominada Tasks, onde constam o cédigo e o nome do projeto, os prazos de entrega

e as contagens de palavras, e através da qual o Line Manager atribui o projeto para
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traduc3o e revisdo aos membros da equipa adequados e/ou disponiveis de momento??,
sendo que a traducgdo e a revisdo nunca sao feitas pela mesma pessoa, de modo a
garantir maior qualidade e rigor dos resultados. Apds a atribuicdo na Tasks, o Lead
procede a atribuicdo na plataforma interna e o tradutor/revisor destacados para essa
tarefa passam a ter acesso a mesma através da sua pagina pessoal nesta mesma
plataforma. Nas primeiras semanas de estagio, para além desta atribuicdo, era enviado
um email de handover, i.e., de entrega da atribuicdo, no qual os Leads indicavam todas
as informacg0des relativas ao projeto em questao, até os estagiarios se familiarizarem com

a utilizacdo auténoma da plataforma de atribuicdo.

O projeto é, ent3o, aberto no Trados Studio!® e segue-se uma breve fase de
preparac¢do da traducdo. E recomendado aos estagidrios que criem TMs temporarias
para cada cliente, para assegurar que o trabalho produzido ndo sera eliminado caso
ocorra alguma falha no software e o Trados Studio ndo grave o projeto num
determinado momento, uma vez que estas TMs sdao atualizadas cada vez que um
segmento!* é confirmado. Adicionalmente, caso haja instrucdes para tal, podera ainda
ser necessario adicionar TMs e BDTs internas, que auxiliam a manutencdo da coeréncia
entre projetos para um mesmo cliente, ou BDTs de um determinado cliente, que as aloja

num servidor na “nuvem”.

Terminada esta fase, o tradutor estad preparado para passar a traducdo ou, na
maior parte dos casos, a pos-edicdo (PE) dos textos. Por norma, é aplicada previamente
traducdo automadtica (TA) aos projetos; ou pelo préprio cliente, através dos seus
préprios motores de tradugao automatica, ou pelo Lead, através do motor de tradugao

automatica desenvolvido pela RWS, o Language Weaver. Se, por lapso, a TA ndo tiver

12 Quando o volume de projetos excede a capacidade dos recursos internos, os projetos sdo enviados para
traducdo/pds-edicdo e/ou revisdo para linguistas freelancer, sendo a comunica¢do com estes linguistas
realizada pelo préprio Lead.

13 Tendo em conta que a esmagadora maioria dos projetos foi traduzida no Trados Studio, ndo serd
abordada a forma de trabalhar noutras ferramentas, que, ndo obstante, funcionam de maneira
semelhante.

14 Um segmento corresponde, como o seu nome indica, a segmentacdo do texto dentro de uma CAT tool.
Por norma, a segmentacao é aplicada de acordo com a pontuacao final do texto, pelo que é costume que
cada segmento corresponda a uma frase. Contudo, isto nem sempre acontece, especialmente se a
segmentacao for aplicada pelo cliente.
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sido aplicada previamente e se se tratar, claro, de um projeto de PE, os estagiarios sdo
ensinados a aplicar um plug-in do Language Weaver diretamente no Trados Studio, que
produz uma pré-traducdo dos ficheiros incluidos no bundle do projeto em meros

segundos.

Apos a traducdo/pds-edicdo, o tradutor deve proceder a autorrevisdo do seu

trabalho. No meu caso em particular, dividi a fase de autorrevisao em duas etapas:

1. Releitura dos textos de partida e de chegada, segmento a segmento, para
verificar questdes gramaticais, de fluéncia e naturalidade da escrita, de
ortografia e de formatacdo, e de conformidade com as instru¢des fornecidas e
com TMs/BDTs?>;

2. Verificacdo de QA, através de dois métodos: primeiro, utilizando as fung¢des de
correcdo ortografica (com integracdo do corretor do Microsoft Word) e de QA
do préprio Trados Studio, sendo que esta segunda verifica aspetos formais como
tags?®, capitalizacdo, ndo observancia da traduc3o sugerida nas BDTs, nimeros
em falta ou incorretos, espacos a mais ou em falta, segmentos por traduzir,
pontuagao errada, entre outros. De seguida, recorria a uma outra ferramenta,
dedicada exclusivamente a verificacdao de QA e denominada “Xbench”, que faz
uma verificagdo semelhante a do Trados Studio, mas que gera menos falsos
positivos (isto €, mensagens de erro que indicam a presenca de um erro num
segmento que estd perfeitamente correto; estas mensagens prendem-se com
escolhas deliberadas do tradutor ou ocorrem por incapacidade do sistema de
reconhecer certas a¢des executadas no texto de chegada, como a insercao de
espacos inquebraveis enquanto separador dos milhares em nimeros acima de
9999, ou a mudanca de localizacao de uma tag, fruto das diferencas estruturais

entre portugués e inglés), pelo que a sua utilizacdo se torna mais intuitiva, clara

15 Dependendo da extens3o dos projetos, por vezes ndo foi possivel realizar a etapa 1 na sua integra,
tendo sido efetuada a releitura apenas de segmentos que haviam sido identificados como possivelmente
problematicos.

16 {cones que, na interface do Editor do Trados Studio, delimitam uma palavra ou parte de um segmento
e que aplicam uma dada formatacdo (como cor, negrito ou sublinhado) as palavras a que correspondem.
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e rapida. De facto, em alguns casos, é gerado um nimero de falsos positivos tdo
elevado que o préprio Trados Studio deixa de funcionar durante alguns
momentos (ou até minutos) enquanto processa todos as mensagens geradas.
Segue-se uma imagem ilustrativa do volume de mensagens de QA apresentadas
num certo projeto a titulo de exemplo, em que das 297 mensagens geradas,
apenas cerca de 10 correspondiam, de facto, a erros, sendo que as restantes

representavam falsos positivos:

Messages (297)

T @ € 57Emors 4\ 240Warmings @ OMNotes [ Show Messages for Active Document Only [ Show Ignored Messages
Severity  Message Origin Document Seament -

Target segment identical to source - “5053240372451° QA Cheoker 3.0 251
Target segment identical to source - “5059340978444° QA Checker 2.0 &7

Target segment idenlical to source - 3" QA Checker 3.0 161
Target segment identical to source - - QA Checker 3.0 158
Target segment idenlical to source -~ QA Checker 3.0 159
Target segment identical to source - * QA Checker 3.0 213
Target segment identical to source - - QA Checker 2.0 204

Target segment identical to source -~
Target seqment identical to source - -
Target segment identical to source - -
Target segment identical to source - *

QA Checker 3.0 116
QA Checker 3.0 160
QA Checker 3.0 186
QA Checker 3.0 4

Tarnet seament identical to soures -~ QA Chackar 310 247 >
g Translation Results 8 Concardance Search &' Fragment Matches )/ Comments(0) (¥ TQAs (0 @

Figura 1 - Captura de ecrd de falsos positivos no verificador de QA do Trados Studio

i iTININNN

Apos a autorrevisao, o projeto encontra-se pronto para avangar para a etapa de
revisdo, que normalmente é realizada pelo Lead correspondente ao cliente em causa,
mas que pode ser realizada por um outro linguista, desde que este ndo seja 0 mesmo
que produziu a tradugado. Como esta nao foi uma tarefa realizada no decorrer do estagio,
o seu procedimento ndo serd explicado em pormenor. Nao obstante, pode dizer-se que
a fase de revisdo, especialmente em contexto de estdgio, tem como objetivo verificar se
a traducdo segue os guias de estilo/instrucbes que se aplicam ao projeto em questao,
bem como verificar a aplicagcdo de terminologia adequada e coerente. A estas questdes,
é possivel adicionar-se, naturalmente, a verificacdo ortografica, gramatical, de

pontuacao, de formatacao e de estilo do texto.

Finda a revisdo, o projeto é finalizado pelo Lead, que entrega o projeto terminado

ao PM responsavel pelo mesmo, que o fara chegar ao cliente na sua versao final.

26



1.3.4. Dados e estatisticas sobre o trabalho realizado

Nesta secc¢do, é feita uma descricdo pormenorizada das tarefas realizadas ao
longo dos trés meses de estagio curricular, auxiliada por graficos e tabelas que permitem

compreender o volume de trabalho de forma mais intuitiva e visual.

As tarefas realizadas no decorrer do estdgio podem ser divididas em dois tipos:
tarefas produtivas e tarefas ndao-produtivas. As tarefas ndao-produtivas correspondem a
tarefas que ndo estdo ligadas a producado linguistica, como a participacdo em formacdes
ou em reunides (como sdo exemplo as reunides de equipa semanais, denominadas On
Fridays We Have a Coffee Break, em que se fazia o ponto de situacdo da semana e que
serviam para criar um ambiente um pouco mais descontraido e de motivacdo para a
conclusdo da semana de trabalho). As tarefas produtivas, por sua vez, representam
todas as tarefas relacionadas com a producao linguistica (traducdo, pds-edicdo, revisao,
LSO, QA, etc.) e correspondem a esmagadora maioria das tarefas desempenhadas ao

longo do estagio curricular.

Durante o estagio, foram realizadas 92 tarefas produtivas relacionadas com
traducdo, em que apenas uma correspondeu a uma traducdo (de 230 palavras) e as
restantes 91 a pds-edicao de traducao automatica. A estas 92 tarefas adicionou-se uma
tarefa de manutencdo de uma BDT, no penudltimo dia de estagio, que ndo foi
contabilizada nas estatisticas que serdo apresentadas adiante por ndo se tratar de uma
tarefa de traducdo/pds-edigcdo. Todas as tarefas corresponderam ao par linguistico
inglés > portugués (europeu), podendo dividir-se o inglés em duas variantes: inglés
britanico, correspondente a um terco dos projetos (31), e inglés dos Estados Unidos da

América, correspondente aos restantes dois tercos dos projetos (61).

Os 92 projetos de traducdo foram distribuidos pelos trés meses de estagio da
seguinte forma: 36 em fevereiro, 30 em margo e os restantes 26 em abril. O grafico que
se segue (acompanhado pela tabela que Ihe corresponde) representa o nimero de

palavras pos-editadas!’ em cada um destes meses, categorizadas da seguinte maneira:

17 Estes valores incluem o valor residual de 230 palavras relativas a tarefa de tradu¢do mencionada
anteriormente, inserida no més de margo.
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palavras novas (isto é, sem correspondéncias nas memdérias de tradugdo), fuzzy

matches'® altas (85-99%) e fuzzy matches baixas (75-84%)%.

Volume de trabalho

@ 25000

el

S 20000

T

\é 15000

& 10000

o

(_>U 5000

< 0

Fevereiro Margo Abril

Total 19160 20312 17709
Novas 13506 13791 13052
75%-84% 1551 1434 1324
85%-99% 4103 5087 3333

Grdfico 1 — Volume de trabalho (em numero de palavras)

Note-se que, apesar de o niumero de projetos ter decrescido de més para més, o
numero de palavras pos-editadas manteve-se mais ou menos estdvel, especialmente no
gue toca a palavras novas (média de 13 400 por més). Isto explica-se pelo facto de os
projetos atribuidos durante as primeiras semanas de estagio terem sido de menores
dimensdes e, também, de menor complexidade, de modo a permitir a adaptacdo dos
estagiarios ao conteddo em causa. Assim, foi tratado um maior numero de projetos (em
que cada um era de menores dimensdes), mas que na sua totalidade corresponderam a

uma média de palavras semelhante a dos meses seguintes.

Também a proporg¢do entre palavras novas e fuzzy matches se manteve, uma vez
que o numero de palavras novas correspondeu sempre a cerca de 2/3 das palavras

pds-editadas em cada més.

18 Correspondéncias parciais com memdrias de traducdo aplicadas ao projeto.

19 As full matches (correspondéncias de 100%) ndo foram incluidas nestas contagens, uma vez que a
verificagdo/corre¢do de segmentos com 100% de correspondéncia ndo cabe aos tradutores, mas sim aos
revisores, pelo que este tipo de correspondéncias se encontrava fora do ambito das minhas
responsabilidades enquanto tradutora estagiaria.
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Os textos trabalhados correspondem a variados dominios e industrias,
apresentando um cardter mais ou menos técnico, dependendo do seu género textual.
Segue-se um grafico que ilustra os dominios e/ou as industrias a que os textos

trabalhados correspondem.

Dominio/indUstria

2% 4%
0,
3% = Automovel
7% \\“ = Construgdo e maquinaria
Artigos de bricolagem
8%
41% Eletrodomésticos

® Maquinas industriais
9% = Comp. e equip. elétricos
= [luminagdo

= Exploragdo mineira

9% p ¢

= Qutros

17%

Grdfico 2 — Dominio/industria correspondente aos textos trabalhados

Tendo o estdgio decorrido na equipa Automotive, faz todo o sentido que a
industria automével corresponda a quase metade dos projetos desenvolvidos. Esta
indUstria é seguida por uma outra com expressao também relevante, a industria de

construcao e maquinaria.

No ambito das industrias de comercializagao de eletrodomésticos e de artigos de
bricolagem, foram trabalhados textos com um tom mais publicitario, que representam
um pouco mais de um tergo (35%) do nimero total de projetos. Ndo obstante, a grande

maioria dos textos tratados corresponde a textos de natureza técnica.

No que toca aos géneros textuais dos projetos trabalhados, registou-se uma
predomindncia de textos instrucionais, como manuais do utilizador/proprietario e
manuais de oficina (“instrucdes”, de forma simplificada). Em segundo lugar ficaram

posicionados os textos para publicacdo nos websites dos clientes, que podem ser
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divididos entre textos publicitdrios, informativos e noticiosos. O grafico que se segue

ilustra a distribuicao dos géneros textuais em maior pormenor.

Género textual
4%

2%

5% = Instrugdes

o

8%

= Website

44% Folheto informativo
Software

= Folha de vendas

= Newsletter

= Ficha técnica
9% = Comunicado de imprensa
= Outros

16%

Grdfico 3 — Género textual dos projetos

Em termos de produtividade, esta foi calculada de uma forma muito simples,
uma vez que a empresa nao disponibiliza os dados de produtividade registados no seu
sistema interno. Assim, foi feita a divisdo do nimero de palavras de cada projeto pelo
tempo que foi necessdrio para a sua pds-edicdo, para se chegar a uma velocidade de
pés-edicdo em palavras por hora?°. Posteriormente, foi calculada a média diéria destes
valores, representada sob a forma de trés gréficos, um por cada més de estdgio,

apresentados de seguida.

20 Estes valores ndo incluem o tempo despendido na preparagdo do projeto ou nas tarefas de QA, uma
vez que a sua duragdo pode ser muito variavel, dependendo da extensdo do projeto, de particularidades
do mesmo que exigiram uma prepara¢ao ou uma QA mais demoradas, ou por constrangimentos nos
sistemas, entre outras razdes.
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Palavras pés-editadas/hora
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Grdfico 4 — Produtividade de fevereiro

Produtividade de marco

1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 18 19 20 21 22 25 26 27 28
Dia do més

Grdfico 5 — Produtividade de margo
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Produtividade de abril
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Grdfico 6 — Produtividade de abril

Nota-se uma grande evolug¢do na produtividade ao longo do estagio, sendo o seu
aumento mais acentuado durante o primeiro més, proveniente da adaptacdo ao fluxo e
aos métodos de trabalho. Em fevereiro, registou-se uma velocidade média de
pés-edicdo de 537 palavras/hora. Em marco, este valor subiu para 745 palavras/hora e
em abril para 767 palavras/hora. Contudo, este crescimento ndo foi linear, notando-se
alguns periodos de quebra de ritmo. Estes periodos sdao facilmente explicados, pois
correspondem a projetos com caracteristicas especiais, como é o caso de dois projetos,
um terminado a 20 de margo e outro a 12 de abril, que correspondem a fichas técnicas
de veiculos com limites de carateres e abreviaturas. Um outro exemplo de quebra de
produtividade ocorreu a 5 de abril, perante um projeto de legendagem que, pela sua
natureza, é inerentemente mais lento. Assim, em termos gerais, pode dizer-se que a
evolucao da produtividade foi positiva, especialmente por ter sido acompanhada pelo
aumento da qualidade dos projetos realizados, como é atestado na declaracdo de

conclusdo de estdgio em apéndice.

O aumento da qualidade do trabalho produzido também se reflete na
percentagem decrescente de edicdes efetuadas na revisdo dos projetos, ilustrada na

seguinte tabela:
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Fevereiro Margo Abril

Percentagem média de palavras 18,07% @ 16,37% °) 10,74% ©
editadas na revisao

3 contabilizada a partir de 31 dos 36 projetos deste més
b) contabilizada a partir de 25 dos 30 projetos deste més

) contabilizada a partir de 26 dos 26 projetos deste més

Tabela 1 — Percentagem média de palavras editadas na revisdo

Deste modo, é possivel concluir-se que o trabalho realizado durante o estagio
evoluiu de forma bastante positiva, tanto em termos de qualidade como de celeridade.
Esta evolucdo representa o desenvolvimento das minhas capacidades e competéncias

como resultado da aprendizagem obtida no contexto do estagio curricular.
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2. A tradugao automatica e a pos-edicao

O segundo capitulo do presente relatério tem como objetivo proporcionar uma
contextualizagdo tedrica da tradugdo automatica e da pds-edicdo, em termos gerais e
aplicadas a comunicacdo técnica, com o intuito de auxiliar a compreensao das tarefas
realizadas durante o estdgio curricular. Para este efeito, sera feita uma exposicao da
histéria da traducdo automatica, seguida da explicitacdo do conceito de pds-edicdo e de
algumas vantagens e desvantagens desta. O capitulo termina com uma sec¢do dedicada
a traducdo de conteudo técnico, com um breve enfoque na tradug¢do automatica na
industria automdvel, criando, assim, um elo de ligacdo com as tarefas de traducdo

realizadas durante o estagio.

2.1. Histdria da tradugao automatica

Em 1994, William John Hutchins, linguista especialista em tradugao automatica
e cientista britanico, definia a traducdo automatica (“machine translation”) como a
automatizacdo do processo de traducdo de linguas naturais, com base em sistemas
computorizados que produzem textos com ou sem auxilio humano (Hutchins, 1994).
Com o passar do tempo e a evolugdo da tecnologia, o auxilio humano tornou-se
praticamente nulo, pelo que nos dias de hoje o processo de traducdo levado a cabo por

este tipo de sistemas é verdadeiramente automatizado (cf. Sec¢do 1.2.2).

Apesar de, a primeira vista, parecer um desenvolvimento tecnolégico recente, o
desejo de alcangar um idioma universal por meio de cédigos numéricos provém do
século XVII, com filésofos como Leibniz, Descartes e John Wilkins que propunham a
possibilidade de algo semelhante (Somers, 2012), mas que estava longe de se tornar

uma realidade.

Os primeiros avancos relevantes aconteceram trés séculos depois. Na década de
1930, surgiram tentativas de criacdo de um dicionario mecanico, mas foi no periodo
imediatamente apds a Segunda Guerra Mundial, entre 1946 e 1947, que Andrew Booth

(engenheiro, fisico e cientista de computacdo britanico) e Warren Weaver (cientista e
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matemadtico americano) uniram esforcos em busca de uma forma de aplicar os
computadores que haviam sido recentemente inventados a tradugao de linguas naturais
(Hutchins, 2001). Na sequéncia da sua investigacdo, em 1949, Weaver publicou um
artigo sobre a “tradu¢ao mecanica” (como foi chamada até a década de 1960), no qual
expOs varios métodos hipotéticos que poderiam ser Uteis para se alcancar a
mecanizag¢do da traduc¢do, como a utilizagdo de técnicas de criptografia desenvolvidas
durante a Guerra Fria, métodos estatisticos, a teoria da informacdo de Claude Shannon

e a exploragdo da légica e das caracteristicas universais da linguagem (Hutchins, 1994).

Este artigo, conhecido como The Weaver Memorandum, impulsionou a
investigacdo no dominio da tradugdao automatica, numa primeira fase nos Estados
Unidos da América, por Yehoshua Bar-Hillel (1951), investigador do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), e que se alastrou a paises como a antiga URSS, o
Reino Unido e o Canada. Este impulso foi auxiliado pela primeira demonstrac¢do publica
de um sistema de traducdo automatica, em janeiro de 1954. Esta demonstracdo resultou
da investigacdo conjunta entre a IBM (uma multinacional de tecnologia e inovacgao
americana lider do mercado) e a Universidade de Georgetown, e consistiu na traducao
de uma amostra de 49 frases de russo para inglés, que utilizavam um vocabuldrio muito
restrito (de apenas 250 palavras) e que obedeciam a apenas 6 regras gramaticais
(Hutchins, 2001). Apesar de ndo apresentar valor cientifico relevante, esta experiéncia
foi suficiente para incentivar o financiamento da investigacdo nos Estados Unidos da

América e, em menor escala, noutras partes do mundo, como na URSS (Hutchins, 2001).

Os métodos de investigacdo dividiam-se em dois polos opostos: por um lado,
encontravam-se as abordagens empiricas, que procuravam regularidades gramaticais e
lexicais que pudessem ser replicadas pelos computadores num futuro préximo, mesmo
gue a sua qualidade fosse questionavel; por outro lado, as abordagens tedricas de base
linguistica desejavam alcancar a criacdo de sistemas que fossem capazes de produzir
resultados que exigissem pouca ou nenhuma edicao (Hutchins, 2001). As abordagens
empiricas seguiam uma traducdo direta, desenvolvida a partir de regras de programacao
para traduzir de uma lingua de partida para uma lingua de chegada com o minimo de

analise e reorganizacdo sintatica. Para alcancar este resultado, procurava-se a
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simplificacdo dos dicionarios bilingues, de modo que apresentassem equivalentes
Unicos para a lingua de partida que cobrissem a maioria dos significados de uma dada
palavra (Hutchins, 2001). Jd& as abordagens tedricas, explica Hutchins (2001),
procuravam uma representagao interlinguistica (por cédigos ou simbolos neutros,
independentes das linguas de partida e de chegada), em que a traducdo passaria pela
transferéncia da lingua de partida para uma interlingua (“lingua intermédia”) antes de
se refletir na lingua de chegada. Este método seguia um processo de traducdo com base
em transferéncia, em que é identificada a estrutura gramatical da frase na lingua de
partida, que é posteriormente reconstruida na frase na lingua de chegada com uma

gramatica correta baseada em regras (Liu & Li, 2023).

Estas abordagens viriam a dar origem aos primeiros grandes sistemas de
traducdo automatica: a traducdo automatica com base em regras, i.e., através de
programas capazes de analisar o texto de partida frase a frase e de identificar
constituintes linguisticos e as suas rela¢des, aos quais eram aplicados os equivalentes
provenientes de dicionarios da lingua de chegada; estes programas permitiam,
portanto, que os linguistas escrevessem regras e entradas de dicionario que auxiliariam

o processo de tradugdo (Somers, 2012).

Com o crescimento do investimento na tradu¢dao automatica nas décadas de
1950 e 1960, o governo dos Estados Unidos da América tomou a decisdo de, em 1964,
formar um comité para avaliar os progressos realizados até entdao: o Automated
Language Processing Advisory Committee — ALPAC. Dois anos depois, foi publicado o
relatdrio resultante desta avaliacdo, que apresentava criticas severas a traducgao
automatica, a qual ndo atribuia um futuro vidvel, por tomar demasiado tempo e por ser
menos exata e duas vezes mais dispendiosa do que a tradugdao humana (Hutchins, 2001).
Este relatério sugeria que a investigacdo em traducdo automatica fosse substituida pelo
desenvolvimento de ferramentas de apoio a traducdao, como diciondrios automaticos
(Hutchins, 2001). Harold Somers, professor do Centro de Linguistica Computacional da
Universidade de Manchester, afirma que as conclusGes do relatério ALPAC eram
previsiveis, uma vez que o inicio da investigacdo em traducdo automadtica enfrentou

varias dificuldades, ndo s provenientes de uma tecnologia primitiva, mas também da
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subestimacao das dificuldades que poderiam surgir durante a investigacdo, fruto das
areas de formacgdao dos investigadores, que eram, na sua maioria, matematicos e

engenheiros eletrotécnicos, e ndo linguistas (Somers, 2012).

Porém, apesar das criticas duras, a investigagdo no campo da tradugao
automadtica ndo foi descartada por completo a nivel internacional. Ao contrario do
desinteresse que se manifestou nos Estados Unidos da América, o interesse continuou
a crescer no Canada, na Europa e no Japdo. As exigéncias administrativas e comerciais
das comunidades multilingues e do comércio multinacional levaram a procura de
sistemas de traducdo automatica rentaveis, capazes de tratar documentagdo comercial
e técnica nas principais linguas do comércio internacional (Hutchins, 2023). Em 1976,
surge no Canada o sistema METEO, capaz de produzir traducdes automaticas de boletins
meteoroldgicos entre o par linguistico inglés-francés, a um ritmo de cerca de 80 000
palavras por dia?l. Um outro sistema desenvolvido nesta altura, e que sobreviveu ao
ALPAC nos Estados Unidos da América, foi o SYSTRAN, resultante dos projetos da
Universidade de Georgetown, que foi implementado pela Forca Aérea dos Estados
Unidos da América em 1970, pela NASA em 1974/5 e pela Comissdo das Comunidades
Europeias em 1976 (Hutchins, 2023).

O ideal de se alcangar um sistema de tradug¢ao automatica capaz de produzir
resultados de elevada qualidade completamente automaticos e em qualquer dominio,
gue ja havia sido criticado por Bar-Hillel em 1960, que argumentava que “nao era apenas
irrealista, dado o estado [a data] do conhecimento linguistico e dos sistemas

|"

informdaticos, mas impossivel” (em Hutchins, 2023, p. 130), foi deixado para tras e
substituido, na década de 1980, por um objetivo mais realista: desenvolver um sistema
capaz de produzir boas tradug¢des automaticas dentro de contextos especificos. Este
objetivo surge gracas a avang¢os que aconteciam simultaneamente em varias areas do
saber, como as propostas de abordagens funcionalistas da traducao e a teoria do skopos,

no inicio da década (Bowker, 2020), e os estudos sobre inteligéncia artificial e linguistica

cognitiva, no final da década (Hutchins, 2001; 2023). Assim, durante grande parte dos

21 https://en.wikipedia.org/wiki/History of machine translation
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anos 1980, seguia-se uma abordagem de “traducdo indireta”, através de representacdes
intermediarias, por vezes de natureza interlinguistica, que envolviam andlises
semanticas, morfoldgicas e sintaticas, com o objetivo de criar sistemas para dominios e
para fins especificos (Hutchins, 2023). O projeto mais conhecido desta década foi o
projeto “Eurotra” da Comunidade Europeia, que procurava criar um sistema de
transferéncia multilingue para a tradugdo entre todas as linguas da comunidade

(Hutchins, 2023).

Foi no final da década de 1980 e no inicio da década de 1990 que se assistiu a
uma viragem na investigacdao em traducdo automdtica, acompanhada pela criagdo das
primeiras empresas de traducgdo assistida por computador, como a Trados na Alemanha
e o Star Group na Suica, e pela comercializacdo de sistemas de tradugdo assistida por

computador?? (Chan, 2023).

Hutchins (2023) explica que muitos investigadores acreditavam que os métodos
mais provaveis para melhorar a qualidade da traducdo automatica proviriam da
investigacdo sobre o processamento da linguagem natural no contexto da inteligéncia
artificial, que (re)despertou o interesse em sistemas de interlingua. Com efeito, nos
finais da década de 1970, tinham surgido as primeiras investigacdes sobre a utilizacao
de inteligéncia artificial em tradugdo automatica, com Yorick Wilks, que falava sobre
“semantica preferencial” e “modelos semanticos”, que permitiriam identificar as
colocagdes mais comuns dentro de relagdes estruturais especificas (Hutchins, 2001).
Neste sentido, e com o avanco da investigacdo, agora alastrada a paises como a Coreia
do Sul, China e Taiwan (Hutchins, 2023), chega-se a um ponto de viragem, em que a
traducdo automdtica com base em regras é progressivamente substituida por um
segundo grande sistema de tradugdo automatica de base estatistica, também conhecida

como traducdo automatica com base em corpora (i.e. textos paralelos bilingues).

A IBM, referida anteriormente, teve um papel proeminente na investigacao em

traducdo automatica de base estatistica, motivada pela crenca de que um computador

22 Estes sistemas incluem memorias de traducdo primordiais e ferramentas de gest3o de bases de dados
terminoldgicas, por exemplo.
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seria capaz de “aprender” a fazer traducbes com base na analise estatistica de traducdes
anteriores (corpora) (Somers, 2012). O método desenhado pelos investigadores da IBM
e seguido por outros investigadores contemporaneos consistia em “alinhar frases,
grupos de palavras e palavras individuais dos textos paralelos e, em seguida, calcular as
probabilidades de qualquer palavra numa frase de uma lingua corresponder a uma
palavra ou palavras na frase traduzida” (Hutchins, 2001, p. 18). Deste modo, deixava de
ser necessario criar regras especificas para a traducdo, uma vez que o sistema
“aprenderia” automaticamente com as tradugdes existentes e traduziria de forma
semelhante (Liu & Li, 2023). Esta experiéncia teve resultados extremamente positivos,
pelo que outros investigadores comecaram, também, a debrucar-se sobre este tipo de
traducdo automatica. Os resultados dos avangos na investigacdo permitiram que o
processo de traducdo passasse a ocorrer frase a frase, em vez de palavra a palavra, e a
tradugdo automatica de base estatistica viria a tornar-se a mais utilizada entre 2006 e

2016 (Liu & Li, 2023).

A traducdo automadtica de base estatistica também sofreu grandes mudancgas,
resultantes de desenvolvimentos tecnoldgicos. Com a evolugao da inteligéncia artificial
e do deep learning, tornou-se possivel aplicar modelos de aprendizagem neuronal a
traducdo automatica de base estatistica (Liu & Li, 2023). O deep learning é definido por
Jim Holdsworth e Mark Scapicchio no website da IBM como “um subsistema de
aprendizagem automatica que utiliza redes neuronais com multiplas camadas,
chamadas “redes neuronais profundas”, para simular o complexo poder de decisdo do
cérebro humano” (Holdsworth & Scapicchio, 2024). Estas redes neuronais sdo treinadas
com vastas quantidades de dados e sdo capazes de “identificar e classificar fenémenos,
reconhecer padrdes e relagdes, avaliar possibilidades e fazer previsdes e tomar
decis6es” (Holdsworth & Scapicchio, 2024). Aplicados a traducdo automatica, o deep
learning e a inteligéncia artificial criaram uma revolu¢do no mundo da traducdo

automatica.

Xueting Liu e Chengze Li (2023), especialistas em ciéncia computacional,
explicam que, dada a enorme capacidade dos modelos de tradugdo automatica de base

neuronal (NMT, do inglés “neural machine translation”) e a dimensdo dos corpora de
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treino, este tipo de traducdo automatica é capaz de alcangar uma posicdo de elevado
destaque perante varias métricas de avaliagdo. Por isso, ndo é surpreendente que a NMT

seja o tipo de traducdo automatica mais utilizado nos dias de hoje.

2.2. A pés-edicao

No capitulo anterior, explicou-se, de forma muito sucinta, que a pés-edicdo é a
edicdo e corregao da proposta de tradugdo de um sistema de tradugao automatica.

Porém, a definicdo de pds-edicdo é mais complexa do que isto.

Félix do Carmo e Joss Moorkens (2021), professores universitarios e especialistas
em traducdo e tecnologias da traducdo, frisam que existem diferencas claras entre
revisdo, edicdo e pos-edicdo. Os autores definem a revisdo como um ato
maioritariamente de leitura, verificacdo e validacdo do trabalho efetuado por um
tradutor, no qual sé sera necessdrio intervir caso surjam problemas. Ja a edi¢cdo é “uma
acdo de escrita que ocorre apods a “verificacdo”, que é uma tarefa de leitura que tem por
objetivo identificar se o segmento deve ser validado ou editado” (do Carmo &
Moorkens, 2021, p. 37). Por outras palavras, a edi¢do resulta de um processo andlogo a
revisdo e implica a intervencdo no texto. Esta intervencdo pode ser dividida em quatro
tipos de acgles: eliminacdo, insercdo, deslocacdo e substituicdo de informacdo (do
Carmo & Moorkens, 2021). Assim, pode inferir-se que a pds-edicdo corresponde a

edicdo de um texto apds este ter sido traduzido por um sistema de TA.

Os autores explicam que, numa era em que os sistemas de traducdo automatica
se tornaram capazes de produzir conteldos considerados de qualidade suficiente para
serem editados e melhorados pelos tradutores, a pds-edicao da tradugcdao automatica
surge naturalmente, num contexto em que a tradugao automatica se comega a sobrepor
a traducdo e em que, consequentemente, a pds-edicdo se torna, de certo modo, uma
nova forma de revisdo (do Carmo & Moorkens, 2021). Konttinen, Salmi & Koponen
(2021) seguem uma linha de pensamento semelhante, ao afirmarem que “os

desenvolvimentos tecnolégicos e a mudanca das praticas na producdo de tradugdo

estdo a levar a uma maior integracdo da traducdo humana com a TA” (p. 187), o que
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leva a que a revisdo e a pods-edicdo se aproximem tanto concetualmente como na
pratica. Porém, do Carmo & Moorkens (2021) alertam para o facto de que, apesar de
estes conceitos se assemelharem, ndo sdo a mesma coisa. Os autores explicam que
considerar a pdés-edicdo uma forma de revisao “pressupde que o sistema de TA produziu
uma traducdo completa” (do Carmo & Moorkens, 2021, p. 40). Contudo, o texto
produzido pela TA é apenas um conjunto de sugestdes de traducdo, pelo que cabe ao
pés-editor/tradutor aprimorar o resultado e chegar a uma tradugéo final (do Carmo &

Moorkens, 2021).

A realidade é que, de facto, a pds-edicdo tem vindo a tornar-se uma pratica
comum na industria da traducdo, o que lhe valeu a criacdo de uma norma ISO (pela
International Organization for Standardization), a ISO 18587 de 2017. Esta norma
estipula os “requisitos para o processo de pds-edicdo completa e humana dos resultados
da tradugdo automatica e as competéncias dos pds-editores” (ISO, 2017). A norma ISO
18587 (2017) justifica o interesse crescente na tradugao automatica e,

consequentemente, na pds-edi¢do da seguinte forma:

Muitos prestadores de servicos de traducdo (PST) e clientes aperceberam-se de
gue a utilizacdo de tais sistemas [de traducdo automatica] é uma solucdo viavel
para traduzir projetos que tém de ser concluidos num prazo muito limitado e/ou
com um orcamento reduzido. (..) os PST sdo capazes de melhorar a
produtividade da traducdao, de melhorar os prazos de entrega e de se manter
competitivos (...). (Traduzido e adaptado de 1SO, 2017)

E verdade que a pds-edicdo acarreta vantagens, especialmente relacionadas com
o0 aumento da produtividade e com a reducdo dos custos para os clientes, como indicado
acima. Porém, a utilizacdo da traducdo automatica e da sua pods-edicdo também

apresenta algumas desvantagens.

De um ponto de vista financeiro, as redugdes dos custos para os clientes
refletem-se em pregos mais baixos que sdo pagos aos tradutores/pds-editores. Neste
sentido, o aumento da competitividade no mercado pode tornar-se tao feroz que
obrigara alguns profissionais a sujeitarem-se a precos que ndo refletem o seu esforco e

a qualidade do seu trabalho. Por outro lado, o aumento da produtividade permite que
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um tradutor aceite mais trabalhos e produza um maior volume de trabalho em menos

tempo, o que podera minimizar o impacto da descida dos pregos.

Um dos grandes desafios da pés-edicdo prende-se com a qualidade dos sistemas
de tradugdo automatica. Especialmente no que toca a NMT, a qualidade dos motores de
TA tem vindo a aumentar, sobretudo em pares linguisticos comuns, o que gera um risco:
a qualidade (aparente) da tradugdo automatica pode encobrir os erros cometidos por
esta, fruto da fluidez e da naturalidade do texto produzido. Isto acontece especialmente
no contexto da pds-edigdo monolingue, em que ndo existe acesso ao texto de partida,

mas também se verifica na pdés-edicdo bilingue (Vieira, 2020).

Porém, mesmo os motores de TA capazes de produzir resultados de elevada
qualidade acabam por cometer erros. Segue-se um esquema, retirado de Costa et al.
(2015, p. 139), que propde uma taxonomia dos tipos de erros cometidos pela tradugdo

automatica atual.

~punctuation
capitalization
Lspelling
L OMISSION- rcontent-word
omission 4‘
TYPE function-word
LEXIS-

Llexis . ADDITION- rcontent_word
TYPE |addition 4[
TYPE function_word

“orthography ~ORTHOGRAPHY

untranslated
rword-class

tense
VERBS-
Fverbs therson
blend
ERROR- MISSELECTION-

error —ypE rmisselection wpg—— gender

AGREEMENT- [ number
-agreement
9 TYPE person

blend

GRAMMAR-
rgrammar TYPE |

-contraction
-misordering
rconfusion_of_senses
Fsemantic ——.?YEQ“;'NTD -wmng-cihoioe
-collocational_errors
-idioms

style
) DISCOURSE- .
-discourse g variety
should_not_be_translated

Figura 2 — Taxonomia dos erros cometidos pela tradugdo automadtica

Fonte: Costa et al. (2015, p. 139)
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Sendo a traducdo automadtica propensa a determinados erros, como a omissao
ou a adicdo de informagdo, a confusdo entre diferentes significados de uma mesma
palavra e a utilizagdo de um estilo incorreto, autores como do Carmo & Moorkens (2021)
e Konttinen et al. (2021) afirmam que conhecer os sistemas de TA e as suas capacidades
e estar ciente da qualidade variavel destes motores de traducdo e dos erros tipicamente

produzidos por estes sdo competéncias essenciais para a execugao da pds-edicao.

Como os motores de traducdo automatica nem sempre sao capazes de atingir
resultados de elevada qualidade, especialmente se nao tiverem sido treinados com
material de qualidade ou de dominios relevantes para uma dada tradugao, coloca-se a

guestdo: vale a pena proceder a pds-edicao, em detrimento da traducdo humana?

Maarit Koponen, professora universitdria e investigadora em tecnologias da
traducdo, afirma que “a estimativa do esforco real envolvido na pés-edicdo é importante
no que diz respeito as condi¢des de trabalho das pessoas envolvidas nestes fluxos de
trabalho” (Koponen, 2016, p. 132). Koponen (2016) indica que é dificil avaliar este
esforco de forma objetiva, mas este pode ser averiguado através de aspetos como o
tempo tomado pela pds-edicdo e o esforco técnico associado a implementacdo de
correcdes. Neste sentido, a autora elenca alguns elementos que podem levar a um
maior esforco de pds-edigdo, que incluem as caracteristicas do texto de partida, como o
comprimento e a estrutura das frases, e erros no resultado da traducdo automatica, que
obrigam a edi¢des que implicam, por exemplo, a reordenacao de palavras e a corre¢ao
de expressoes idiomaticas mal traduzidas. Koponen (2016) conclui que, pelo menos em
alguns contextos, a traducdo automatica e a pds-edicdo sao Uteis, uma vez que a
investigacdo na area indica que a pds-edicdo pode aumentar a produtividade em
situa¢des adequadas ao processo de pds-edicao e, desta forma, “valer a pena o esforgo”

(p. 143).

Quando se fala em pés-edicdo (e em traducdo no geral), é também relevante
falar-se no propdsito que a traducdo em questdo tera, ja que diferentes finalidades
poderdo exigir diferentes tipos de pds-edicdo. O propdsito ou objetivo de uma tradugdo

€ muitos vezes chamado de skopos em Teoria da Traducdo, pela influéncia da teoria
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proposta por Katharina Reiss e Hans Vermeer?3, que defende que “qualquer acdo [de
traducdo] é determinada pelo seu propdsito [skopos])” (Reiss & Vermeer, 2014, p. 90). O
skopos é, entdo, o objetivo ou a finalidade de um texto, que é definido pelo cliente e, se
necessario, ajustado pelo tradutor (Vermeer, 2021). A especificacdo precisa do objetivo de
uma traducdo é, aos olhos de Vermeer (2021), essencial para o tradutor. Uma vez que a
pods-edicdo é um ato de traducgado, este conceito torna-se igualmente aplicdvel no contexto
da pds-edigdo, inclusive em contextos de tradugdo/pds-edicdo de textos de cardter
técnico?..

Na industria da tradugao atual, distinguem-se dois tipos de pds-edicdo: a light
post-editing (“pds-edicdo leve”) e a full post-editing (“pds-edicdo completa”). Lucas
Nunes Vieira (2020), doutorado em pds-edicao de traducao automatica e professor na
Universidade de Bristol, cita a Translation Automation User Society (TAUS), uma
entidade influente no contexto da pés-edicdo e que emite diretrizes sobre o exercicio
da mesma (semelhantes a norma ISO 18587), para explicar que estes dois tipos de
pds-edicao se guiam pela qualidade expectdvel do texto de chegada, que pode ser “boa
o suficiente”, no caso da light post-editing, ou semelhante ou igual a da traducdo
humana, no caso da full post-editing. Quando se trata de light post-editing, a enfase
deve ser colocada na semantica e na compreensibilidade, e ndao tanto em questdes
sintaticas ou gramaticais que ndo afetam a compreensao do texto. Ja a full post-editing
exige que se tome atenc¢do a questdes de estilo, sintaxe, gramatica e formatagao, assim
como, por exemplo, a termos que devem permanecer na lingua de partida, mas que

podem ter sido traduzidos indevidamente pelo sistema de TA (Vieira, 2020).

Vieira (2020) comenta que as diretrizes da TAUS refletem como a quantidade
real de edicdo a realizar dependerd do objetivo do texto, bem como da qualidade do
resultado bruto da TA, o que significa que a qualidade pretendida acaba por ser um

parametro mais relevante para estas diretrizes do que o grau real de edicdo.

2 Teoria publicada pela primeira vez em 1984, traduzida oficialmente de alem3o para inglés em 2013 e
publicada em 2014.
24 Esta quest3o serd abordada na secc3o seguinte.
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Durante o estagio na RWS, verifiquei que, de facto, a empresa possui um método
de testagem e avaliagdo da adequacdo da tradugdao automadtica e da sua pds-edicao
(quer seja light ou full post-editing) para a traducdo de textos de novos clientes, de

novos flows e/ou de novos dominios.

A aposta da RWS na traducdo automadtica e na pds-edicdo segue a linha de
pensamento de autores como do Carmo & Moorkens (2021), que acreditam que, a
semelhanca de como os tradutores adaptaram o seu método de trabalho a evolugao das
tecnologias de traducgdo (e.g. CAT tools), também a pds-edi¢do se tornard apenas mais
um passo nesta progressao, em que as sugestdes de traducdo automatica atuardao como
mais um contributo para o processo de tomada de decisdo que caracteriza a tarefa de
tradugdo, juntamente com as habituais correspondéncias, termos e concordancias
provenientes de memdrias de traducdo. Deste modo, os autores comentam que a
integracdo da tradugdo automadtica nas CAT tools ndo refletiu uma grande mudanca
neste tipo de ferramentas, mas sim uma evolucdo natural, e, a luz disso, a edicdo de
sugestdes de uma memoria de traducdo e a pds-edicdo de sugestdes da traducdo
automatica tornar-se-ao semelhantes (do Carmo & Moorkens, 2021). Vieira (2020)
concorda com este ponto de vista, ao afirmar que a pds-edicdo se encontra num
caminho rumo a um paradigma centrado na agao humana, em que a TA é utilizada como
uma ferramenta e ndo como um produto final obtido de forma automatica. Neste
sentido, Vieira (2020) argumenta que os termos “pds-editor” e “tradutor” poderao vir a
fundir-se ou a ser utilizados indistintamente, consoante a traducdo em causa, uma vez
gue a intervenc¢ao humana na pds-edicao fara cada vez mais parte do trabalho que os

tradutores desempenham.

2.3. A tradugdo e a comunicagao técnica

Para a explicacdo e reflexdo sobre traducdo técnica, recorrer-se-3a
maioritariamente aos trabalhos de Jody Byrne, doutorado em traducdo técnica e
membro da Associacdo Irlandesa de Tradutores e Intérpretes e do Instituto de

Comunicadores Cientificos e Técnicos do Reino Unido.
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Nos dias de hoje, praticamente todos os produtos ou servigos comercializados
envolvem tradugdo técnica, quer seja “durante o desenvolvimento e fabrico, como parte
das operacdes de vendas e marketing, ou para prestar apoio aos clientes e utilizadores”
(Byrne, 2012, p. 5). Assim, a tradugao técnica pode ser definida como um ramo da
traducdo que se ocupa “da traducdo de conteudos relacionados com um determinado
dominio, disciplina, profissdao ou atividade comercial” (Alaoui, 2015, p. 3380), pelo que
a documentacdo técnica pode compreender manuais do utilizador, especifica¢des
técnicas e materiais de formacdo, entre outros. Byrne (2012) distingue a tradugao
técnica da traducdo cientifica, uma vez que o propdsito de um texto técnico (e, por
consequéncia, da sua traducdo) é transmitir informacdo da forma mais clara e eficiente
possivel, enquanto os textos cientificos discutem, analisam e sintetizam informacao,
num contexto em que se procura a explicacdo de ideias, a proposta de novas teorias ou

a avaliacdo de determinados métodos.

Byrne explica que a “informacao técnica é ubiqua e surge em muitos contextos
e formatos diferentes” (Byrne, 2012, p. 47), pelo que pode ser complicado definir o que
caracteriza, de facto, um texto técnico. Ndo obstante, é possivel elencar alguns
elementos que, apesar de ndao serem exclusivos da documentacdo técnica, permitem
identifica-la com mais facilidade e, consequentemente, perceber como esta deve ser

traduzida. O autor indica sete caracteristicas-chave, como descritas de seguida:

1. Linguagem simples e clara: o autor indica que “garantir que a linguagem que [o0s
textos técnicos] contém é clara e direta é um dos valores fundamentais da
comunicacdo técnica” (Byrne, 2012, p. 48), pois enquanto leem os textos
técnicos, os leitores estarao provavelmente a tentar realizar alguma tarefa, pelo
gue nao devem ser distraidos por uma linguagem demasiado complexa e
incompreensivel. Para reduzir o esforco dos leitores e evitar que a informacao
seja interpretada incorretamente, devem ser utilizadas frases declarativas
simples, e as instrucbes devem ser dadas de forma simples e por ordem
cronolégica ou numa estrutura légica de causa-efeito.

2. Linguagem metaférica: apesar de ser mais frequente em textos literarios, os

textos técnicos e cientificos também incluem metaforas, como “worm screws”
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em inglés, que designam parafusos cuja forma lembra uma minhoca, ou
“comunidades” nas redes sociais, que designam, na verdade, uma relagdo entre
diferentes entidades virtuais (Byrne, 2012, p. 51).

Terminologia prépria: os textos técnicos contém termos técnicos facilmente
detetaveis, especialmente por se destacarem da restante linguagem que os
rodeia. E, também, comum encontrarem-se abreviaturas e acrénimos que
adquirem diferentes significados, “dependendo do assunto, contexto ou até
empresa ou organizagao que produz o texto” (Byrne, 2012, p. 51). Menos
evidentes sdo os termos que, a primeira vista, parecem pertencer a linguagem
corrente, mas que adquirem novos significados em determinados contextos,
como “sandwich” (em portugués e em inglés) para indicar um tipo de painel
utilizado na fundacdo de telhados, ou “porca”, que designa uma peca de ajuste
e fixacdo de parafusos.

Especificacbes: por vezes, apresentar factos e nimeros simples é “a Unica forma
de transmitir informacdées de forma eficaz” (Byrne, 2012, p. 52), especialmente
no que toca as especificacdes de um produto. Este tipo de informacdo pode
surgir incorporado numa frase, em listas com varios pontos ou em tabelas.
Referéncias: € comum que os textos técnicos remetam para outras partes de um
documento ou para outros documentos, como leis, diretivas ou normas (Byrne,
2012, p. 53).

llustracdes: “o recurso a graficos e a ilustracdes é uma carateristica-chave dos
textos técnicos, especialmente dos que se destinam aos consumidores e dos que
tém uma funcdo instrucional” (Byrne, 2012, p. 54). A informacdo pode surgir sob
a forma de “diagramas, graficos, esquemas, fotografias, capturas de ecra ou

I’I

qgualquer outra representacdo visual” (Byrne, 2012, p. 54). Esta comunicacdo
visual é particularmente util em contextos de software, em que mostrar a tarefa
a ser realizada é muito mais eficaz do que a descrever.

Unidades de medida: unidades que definem uma “quantidade exata de uma
dada grandeza fisica, como o comprimento ou o peso” (Byrne, 2012, p. 56). Estas

unidades costumam seguir o sistema internacional, i.e., o sistema métrico
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(metro [m], quilograma [kg], graus Celsius [°C]), mas, em textos escritos em
inglés dos EUA, é comum que as unidades de medida sejam apresentadas no

sistema imperial (feet/pés [ft], pound/libra [Ib], graus Fahrenheit [°F]).

Byrne identifica, ainda, algumas concec¢bes errdneas associadas a traducdo
técnica. Uma delas é a ideia de que a tradugao técnica nao envolve criatividade. O autor
refuta esta ideia, argumentando que “para transmitir a informacao de forma adequada
e eficaz, os tradutores técnicos tém de encontrar solugdes linguisticas novas e criativas
para garantir uma comunica¢do bem-sucedida”, num contexto em que a tarefa de
traducdo é “muitas vezes dificultada por um vocabuldrio restrito e por constrangimentos
estilisticos” (Byrne, 2006, p. 5). Um outro preconceito sobre a traduc¢do técnica é que é
necessario ter-se um elevado nivel de especializacdo numa determinada area do saber
para se produzir uma tradugcao de qualidade. Byrne (2006) afirma que, de facto, um
tradutor técnico deve ser capaz de “imitar” o autor do texto original (que, geralmente,
é um especialista de uma dada area) e, por conseguinte, ser capaz de escrever com a
mesma autoridade na lingua na chegada. Para tal, o autor defende que “o tradutor deve
ter conhecimentos suficientes sobre o assunto, quer para saber como lidar com o texto,
quer para ser capaz de adquirir qualquer informacao adicional necessaria” (Byrne, 2006,
p. 5); isto quer dizer que, desde que o tradutor possua alguns conhecimentos basicos
sobre o género textual do texto com que se depara e o assunto de que trata, este sera
capaz de encontrar a informacdo necessdria para proceder a uma traducdo apropriada.
Por isso, o autor indica que é “essencial que os tradutores tenham excelentes
capacidades de pesquisa, tirem todo o proveito de textos paralelos e possuam uma

otima compreensdo de principios cientificos e tecnoldgicos gerais” (Byrne, 2006, p.6).

As competéncias esperadas de um tradutor técnico podem, portanto, ser

classificadas como conhecimentos bdsicos sobre o assunto ou a drea em questao,
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competéncias de escrita, competéncias de pesquisa e conhecimento sobre géneros e

tipos textuais®.

Alaoui (2015) baseia-se nas competéncias propostas por Byrne (e por outros
autores) e argumenta que um tradutor técnico deve: ser capaz de adquirir os
conhecimentos especializados necessarios num determinado dominio técnico de varias
formas, quer seja através de formagao académica, da leitura intensiva ou da consulta de
profissionais; ser capaz de “desenvolver uma compreensdo adequada do conteldo
proposicional dos textos técnicos de partida e transferi-lo de uma forma
suficientemente clara para serem usados pelos utilizadores de chegada” (p. 3381);
utilizar “uma linguagem simples e precisa, um vocabuldrio adequado e uma formatacdo
convencional para a lingua de chegada, a fim de satisfazer os requisitos de usabilidade?®”
(p. 3381); e produzir um texto que apresente as mesmas caracteristicas e marcas
textuais que textos semelhantes apresentam na lingua de chegada, aproximando-se,

assim, de um redator técnico.

Olohan (2016) e Byrne (2012) também seguem a linha de pensamento deste
ultimo ponto. Olohan afirma que a traducdo técnica faz parte de um “vasto contexto de

comunicac¢ao técnica, [pelo que] existem alguns paralelismos entre a redagao técnica e

A

25 Kussmaul (1997) afirma que o termo em inglés “text type” é ambiguo, uma vez que pode corresponder
ao termo alem3o Texttyp, apresentado na década de 1970 por Reiss (1971, 1977/1989), e que distingue
entre textos informativos, expressivos e operacionais, ou a Textsorte, que se refere a variadissimas
categorias de textos, como manuais de instrugdes, boletins meteoroldgicos ou contratos (p. 69). Munday
(2012), seguindo de perto as classificagdes atribuidas por Reiss (1976), clarifica esta situacdo, ao fazer
corresponder Texttyp ao tipo de texto e Textsorte ao género textual. Trosborg (1997) indica que os tipos
textuais se referem a intencdo comunicativa que serve um objetivo retdrico, pelo que permitem um
numero limitado de categorias, enquanto os géneros textuais ndao apresentam limite de categorias,
correspondendo estes a forma como um texto é utilizado numa “situagao particular com um propdsito
particular” (p. 6). Por outras palavras, o tipo textual representa o modo como a informacgao é apresentada
no texto e o género tem em conta o seu objetivo e a situagdo em que ocorre. Assim, um género (e.g.
manual de instrucGes) podera apresentar varios tipos textuais (e.g. instrucional e informativo), sendo um
deles, normalmente, dominante.

26 Do inglés “usability”, a usabilidade (ou facilidade de utilizagdo) é um conceito que diz respeito “a
facilidade com que os utilizadores (leitores) acedem e assimilam a informacgao e a utilizam para realizar
as tarefas pretendidas” (Byrne, 2006, p. 94). Por outras palavras, um texto técnico (tal como a sua
tradugdo) deve “fornecer aos leitores o tipo certo de informagdo, nas proporgGes certas, no momento
certo e no formato certo” (Byrne, 2012, p. 145), para que estes compreendam facilmente a informacédo e
sejam capazes de executar uma tarefa, evitar erros ou recordar informag&es importantes.
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a traducdo técnica” (Olohan, 2016, p. 23). Byrne (2012), por sua vez, argumenta que a
tradugdo é apenas um de muitos tipos de comunica¢do, pelo que se torna possivel
comparar os aspetos comunicativos da documentacdo técnica e da traducdo técnica,
que partilham algumas caracteristicas, como, por exemplo, dirigirem-se a um
publico-alvo especifico (a documentacdo técnica é orientada para uma tarefa e deve
responder as necessidades do seu publico), serem uma ferramenta em si mesmas (uma
vez que um dos seus objetivos é ajudar o leitor a fazer alguma coisa) e serem
frequentemente produzidas de forma colaborativa (pois sdo o resultado do trabalho

conjunto de varias pessoas).

Por conseguinte, Byrne (2006, p. 16) define um bom tradutor técnico do seguinte
modo:

O que caracteriza um bom tradutor técnico é a [sua] capacidade de fazer algumas

das coisas que um redator técnico faz, para garantir que a pessoa que |é o texto

consegue fazé-lo com relativa facilidade e que quaisquer tarefas que o leitor
precise de realizar serdo mais faceis apds ter lido o texto.

O autor chama, ainda, a atencdo para o facto de que traducdo técnica (e também
a cientifica) tem sido negligenciada pelos académicos e que, consequentemente,
“nenhuma das principais teorias [de traducdo] aborda especificamente a traducdo
cientifica e técnica” (Byrne, 2012, p. 8). Assim, Byrne (2012) propde que se conciliem os

melhores aspetos de trés tipos de teorias relevantes para a comunicagao técnica:

= A teoria do skopos (Reiss & Vermeer, 1984), que vé a tradu¢cdo como uma
atividade comunicativa, com um propdsito definido; esta teoria também refere
o conceito do translation brief, i.e., um conjunto de especificacdes relativas a um
dado projeto de traducdao, que “deve fornecer alguma forma de informacao
sobre o publico-alvo, a finalidade pretendida do texto e quaisquer requisitos
estilisticos ou terminoldgicos” (Byrne, 2012, p. 13), apesar de serem raros os
casos em que os tradutores recebem pedidos de tradugdo com instrucdes
detalhadas;

= As teorias da equivaléncia (e.g. Nida, 1964, com a equivaléncia formal e a

equivaléncia dinamica);

50



= Os estudos sobre tipologias textuais, como os de Reiss (1977/1989).

Ao combinar informacgdes sobre o propdsito de uma tradugdo e o conhecimento
de tipos e géneros textuais, é possivel criar-se uma linha orientadora de traducdo “em
termos de caracteristicas como a lingua, a terminologia e o conteido, com base no que
sabemos sobre textos comparaveis na lingua de chegada” (Byrne, 2012, p. 14), a qual

poder-se-3o aplicar varios niveis de equivaléncia, que servirdo como uma orientagao

para a tomada de decisdo do tradutor aguando da traducao.

Durante o estagio curricular, foram sempre fornecidos translation briefs, i.e.,
instrucGes sobre cada projeto, mais ou menos detalhadas, dependendo do cliente e/ou

do flow. Seguem-se trés exemplos de instrucdes representativas de diferentes niveis de

detalhe.

To comply with this top priority, please keep in mind the following for Ul strings and user documentation
or user instructions:

Render the exact technical meaning of the source language strings

Render all details of the source strings, even if they seem superfluous for the user, while still adopting the
style details of the target language. E.g., the source includes numerous occurrences of “Please xxx” which
is considered polite in US English. However, in some target languages this is considered annoying. This
type of detail does not affect the meaning of the message to the user and it should only be used as
appropriate for the target language.

Match the tone of the US English source text, as long as it is appropriate for the target locale and the
product type

Wherever linguistic quality is not impacted, keep the sentence segmentation of the source string. Splitting
source sentences or merging source sentences in the target language lowers the leverage yielded by the
Translation Memory. However, natural flow in the target language is a more important goal and should
not be compromised in any case.

Follow the -reference materials listed for your language listed in the_References

section

Intended Audience

The target audience for the products and services covered in this Localization Style Guide includes traditional

users and the growing market of electronics enthusiasts, as well as the users who also use

_also for other purposes than gaming. These target users play games online, follow current trends
in technology and electronics, socialize online, enjoy online entertainment, and use mobile devices.

The typical user should be 35-44 years old, highly educated, male, Caucasian, and living in an urban area.

(There is no officially documented data on this for Portugal, though.)‘

Figura 3 — Instrugdes linguisticas e sobre o publico-alvo, cliente P
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What is the background of your organization or brand?
Please see [please download the .pdf Style Guide]

What product and/or services are being presented?

products
Services for owners
What audience or group(s) are you addressing?
enthusiasts, owners, and future owners of products
What is the tone of the text?
What is brand voice? An extension of the performance of products. Intelligent, first. Direct, always.

Technical, often. Aspirational, web/retail. (not colloquial). (not playful)

LANGUAGE CONVENTIONS

The subject you should be? Do not translate
Formal » Website names
« Branded names
+ Usermnames

» Product names
Encourage the use of? « Email Addresses
Active Voice « Urls

Colloquial expressions are generally?
Inappropriate

Abbreviations?
Not Acceptable

SPECIAL INSTRUCTIONS
Please download the .pdf Style Guide.
ATTACHMENTS

Style_Guide PT pdf

Figura 4 — Instrugdes linguisticas e sobre o publico-alvo, em menor detalhe, cliente T

Instrugdes:

- Acordo novo

- Ignorar os 100% desbloqueados

- O Multiterm tem prioridade sobre as TM

- Podemos eliminar as medidas imperiais e deixar apenas as métricas

- Se apenas existirem medidas imperiais num segmento temos de fazer query a pedir a conversdo para o
sistema métrico (apenas se ndo existir o valor na TM)

- Inserir non-breaking space entre o valor e a unidade de medida

- Os acronimos deverdo ficar por extenso seguidos do acronimo em inglés entre parénteses. Exemplo:
source “DTC”; target “codigo de avaria (DTC)” — exceto acrénimos mais comuns como PIN, LED, etc (a
menos que o source também tenha a tradugdo por extenso) ou a marca -

Excecdo também para opcdes de Ul

- Opcdes de Ul traduzidas; acrénimos sé ficam por extenso se estiverem por extenso ho source

- Tratamos as rotinas/aplicagBes como Ul — sé traduzimos os acronimos caso aparecam por extenso;
caso contrario, mantemos apenas os acronimos

- Botdes fisicos do veiculo com texto devem ficar bilingues: RES (Retomar), CAN (Cancelar), etc.

- N3o traduzir ON e OFF em maitscula

- Utilizar maiudscula a seguir a dois pontos

- N3o utilizar maiusculas iniciais para termos no meio de frases

- Retailer deve ser traduzido como “Concessionario”

- Sempre que uma palavra tiver dupla grafia no novo acordo, utilizar a grafia nova (por
exemplo: carateristica, conetor e interrutor).

Figura 5 — Instrugdes linguisticas e técnicas, cliente W
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As instrucles apresentadas na Figura 5 ilustram o tipo de instrugdes recebido

com mais frequéncia, sendo os exemplos das Figuras 3 e 4 casos excecionais.

Byrne (2012) enfatiza que o papel da tradugdo técnica e cientifica na sociedade
atual é mais importante do que nunca, uma vez que a traduc¢do se tornou um veiculo de
disseminagdo de conhecimento técnico e cientifico. Tendo em conta o seu carater
crucial nas industrias e na sociedade, a tradugdo técnica é alvo de varios regulamentos
e diretivas, como é o caso da Diretiva 2006/42/EC do Parlamento Europeu e do Conselho
da Unido Europeia, que indica que, para que uma maquina possa ser comercializada no
mercado europeu, esta “deve ser acompanhada de um manual de instru¢es na ou nas
linguas comunitdrias oficiais do Estado-Membro” em questdo. Caso o manual original
da maquina ndo se encontre na(s) lingua(s) relevante(s), “deve ser fornecida uma
traducdo para essa ou essas linguas pelo fabricante, pelo seu mandatdrio ou por quem
introduzir a maquina na zona linguistica em causa”. Esta diretiva refere ainda outros
aspetos, como o conteddo destes manuais, em que “as informacdes necessdrias a
utilizacdo de uma maquina devem ser facultadas sob uma forma inequivoca e de facil
compreensao”, devendo “ndo sé abranger a utilizacdo prevista da maquina, como

I”

também ter em conta a [sua] ma utilizacdo razoavelmente previsivel” (Parlamento

Europeu & Conselho da Unido Europeia, 2006).

2.3.1. A tradugdo automatica e a pds-edigao na industria automovel

Santillo (2020) cita James Brian Mitchell, tradutor técnico e professor
universitario no Canada e em Franga, que identifica cinco tipos de documentos técnicos
fundamentais para o processo de fabrico e venda de automodveis que necessitam de
traducdo: materiais de design e de projeto (tendo em conta que as equipas de design
costumam ser constituidas por profissionais de varios paises), processos de fabrico (por
exemplo, materiais sobre um veiculo que é desenhado num pais, mas fabricado noutro),
documentacdo de seguranca, manuais do utilizador e material de marketing. No

decorrer do estagio curricular, e como se verificou no capitulo 1 deste relatério, os
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manuais do utilizador (e também de oficina) constituiram a maioria dos textos

traduzidos.

Tanto na traducdo técnica em geral como na traducdo técnica aplicada a
industria automovel, a precisdo e a corregdo sdao essenciais. No caso da industria
automoével, é imprescindivel que se preserve o conteldo técnico do texto, uma vez que
uma tradugao de baixa qualidade pode levar a perda de confianga por parte do cliente,
a danos nos veiculos ou até a ferimentos nas pessoas que os operam (Matrozi-Marin,

2015).

Apesar de a investigacao sobre a traducao automatica e a pds-edicdao no ambito
da industria automovel ser extremamente escassa, comeg¢am a surgir estudos neste
sentido, resultantes da necessidade de traduc¢ao de enormes volumes de material
técnico. Um deles é um estudo publicado pela BMW em 2020, apds a testagem
bem-sucedida de um sistema de tradug¢dao automadtica desenvolvido pela marca, cujo
objetivo era criar uma pré-traducao dos textos, que seriam revistos por “tradutores
técnicos humanos [que desempenham a fungdo de] pds-editores” (Sukhareva et al.,
2020, p. 31).

A BMW, representada neste estudo por Sukhareva et al. (2020), explica que, ao
longo dos anos, tem vindo a acumular uma grande quantidade de memérias de tradugao
para diversas linguas, que consistem em fragmentos de textos paralelos que foram
traduzidos de ou para o alemdo. Para a personalizacdo do modelo de traducdo
automatica, foram utilizadas trés linguas para as quais a empresa possui um numero
elevadissimo de dados —inglés, italiano e espanhol — e dados linguisticos tanto das suas
memorias de traducdo como de dados de cédigo aberto fora do dominio automadvel. O
objetivo era desenvolver um sistema capaz de traduzir protocolos de producdo e
manuais dos automodveis. A BMW afirma que o seu sistema de tradugdo automatica
personalizado provou ser capaz de “fornecer traducdes de alta qualidade de textos da
industria automovel e acelerar a traducdo humana”, pelo que o préximo objetivo é
incluir mais linguas nos seus sistemas de TA (Sukhareva et al., 2020, p. 34).

A empresa menciona, ainda, que a data da publicacdo do estudo, se previa que

“as poupancas resultantes do recurso a traducdo automatica nestes casos de utilizacdo
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se situassem entre um e cinco milhdes de euros por ano” (Sukhareva et al., 2020, p. 31).
Assim sendo, ndo é surpreendente que exista um interesse crescente na tradugao

automatica e na pds-edicao por parte das industrias.
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3. Casos praticos

Este terceiro capitulo tem como objetivo expor casos praticos provenientes de
projetos realizados no decorrer do estagio curricular. Os exemplos apresentados
referem-se a dificuldades com que me deparei no exercicio da funcdo de tradutora
estagiaria. Para uma melhor contextualizagdo dos métodos adotados para a resolugao
de dificuldades e de duvidas, é apresentada uma primeira seccao de teor introdutoério,

que expOe estes mesmos métodos.

3.1. Como resolver dificuldades: queries, feedback e compares

Byrne (2012) aborda as dificuldades no processo de tradugdo com naturalidade,
ao mencionar que é inevitavel que um tradutor se depare com uma situacdo em que
parte de um texto cria confusdo, quer seja devido a “um erro ortografico, informacao
em falta ou ilegivel, frases confusas ou um aparente erro factual” (p. 148), ou porque
uma frase ou parte dela poderad ser traduzida de varias formas, dependendo do contexto
ou do objetivo de utilizagdao do texto. O autor afirma que, na maior parte das vezes, as
dificuldades poderdo ser resolvidas através da experiéncia do tradutor, do
conhecimento que este ja possui sobre o assunto ou das suas competéncias de pesquisa.
Contudo, “havera ocasides em que [o tradutor] simplesmente ndo o conseguira fazer e

terd de pedir ajuda” (Byrne, 2012, p. 149).

E neste contexto que surge o primeiro método de resolucdo de dificuldades: as
queries. Do inglés “query” (“queries”, no plural), esta é uma palavra que descreve uma
pergunta que tem como intuito expressar duvidas ou pedir informac¢des adicionais sobre
algo?’. Na RWS, as queries s3o utilizadas em casos em que n3o é possivel resolver-se as
duvidas internamente, i.e., através de pesquisa em memodrias de traducdo ou pela
experiéncia, pelo conhecimento ou por deducdo do linguista. Isto podera acontecer em

cenarios em que falta informagdo no texto de partida, em que um termo ou uma

27 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/query
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expressao poderao tornar-se ambiguos quando se encontram descontextualizados, ou
quando sdo apresentadas medidas no sistema imperial, sem informagao sobre a sua
conversdo para o sistema métrico (para citar apenas alguns casos). As queries sdo
elaboradas em folhas Excel e devem incluir o idioma em que a duvida surge, a data em
qgue o problema foi detetado, a identificacdo do projeto, do ficheiro e do segmento em
causa, bem como a transcricdo do segmento que gerou duvidas. Apds estas informacgdes
é colocada a questdo, que serd enviada para o cliente ou respetivo representante.
Muitas vezes, o cliente pede que o tradutor siga as suas “best assumptions”, ou seja,
que apresente a proposta de traducdo ou a estratégia de adaptacao que considera mais
correta, uma vez que esta serd futuramente revista pelo cliente. Em casos mais raros, os
clientes facultam uma resposta mais detalhada e, por vezes, até incluem material de
referéncia anexado as suas respostas, como a ilustracdo que acompanha um dado termo

ou textos compardveis de produtos semelhantes.

Tendo em conta que os prazos de entrega eram sempre bastante curtos, foi
comum entregar a tradugao para revisao ao Lead ou revisor antes de receber a resposta
do cliente; assim, por vezes recebi as respostas apds o projeto ter sido finalizado, para
referéncia futura ou para satisfazer a minha curiosidade, mas nunca me coube

implementar as solugdes que os clientes apresentaram perante as queries que criei.

Segue-se uma captura de ecrd de uma query, a titulo de exemplo.

Raised|by Date Job Name File Name Seg. # Eolic= Source text Question
(language) Page #

Translations_All_op
] tions | NG
_Cusmmer Could you please clarify the meaning of
PT 12-Apr-24 Experience Power bench test "power bench test"?

Figura 6 — Exemplo de uma query

Quando as duvidas que me surgiam podiam ser resolvidas internamente, o
método que adotei passou por contactar diretamente o Lead responsavel pelo projeto

ou o revisor a quem o projeto havia sido atribuido.

A ferramenta Trados Studio permite que sejam criados comentdrios através da

selecdo de parte de um segmento; era através destes comentarios que marcava as
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minhas duvidas ou dificuldades, para que estas pudessem ser resolvidas quando o Lead
ou o revisor estivesse disponivel. Caso as duvidas fossem muitas ou se referissem a casos
mais complicados, como incoeréncias entre diferentes TMs associadas ao projeto ou
entre TMs e BDTs, marquei, sempre que possivel, uma chamada pelo Microsoft Teams?®
com o Lead do projeto, para que pudesse expor todas as minhas dividas e resolvé-las
em tempo real e de forma rdpida e eficiente. Quando nao havia disponibilidade para tal,
as duvidas eram elencadas por mensagem através da mesma plataforma e respondidas
assim que possivel. Em casos em que as dulvidas ndao implicariam a qualidade da
traducdo, estas eram deixadas apenas em comentario no Trados Studio, assim como a
justificacdo de algumas decisGes de traducdo; o Lead ou o revisor era avisado por
mensagem ou por email acerca destes comentdrios, para que lhes pudesse prestar

especial atencdo na fase de revisao.

Deste modo, surgem a segunda e a terceira formas de obter respostas perante

dificuldades ou duvidas: o feedback e os compares.

Especialmente nas primeiras semanas de estagio, foi-me devolvido feedback
sobre quase todos os trabalhos que produzi. Este feedback era normalmente enviado
por email e continha corre¢des, comentarios, aspetos a melhorar e momentos em que
apresentei um bom desempenho. O feedback que me foi apresentado ao longo do
estagio foi cada vez mais positivo, e cada vez foram introduzidas menos corre¢cdes nos
projetos por mim executados (cf. Seccdo 1.3.4, Tabela 1). Inclui-se em anexo varios

exemplos de feedback, que ilustram esta mesma evolucao.

Conforme o estdagio foi avancando, o feedback foi-se tornando mais escasso,
embora continuasse a ser fornecido. Foi, entdao, que os compares ganharam maior
relevancia no meu trabalho. Os compares (do inglés “to compare”, comparar) sdo
ficheiros que contém a comparacdo entre o texto de partida, a proposta de traducdo e
a sua revisdo, apresentada sob a forma de tabela. Estes ficheiros sdo gerados por uma

extensdo do Trados Studio e por um programa de criacdo de compares, e permitem

28 A equipa Automotive trabalha em regime hibrido ou remoto, pelo que a comunicacdo acontecia
frequentemente através da plataforma Microsoft Teams.
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analisar de forma rapida e visualmente acessivel as altera¢des que foram efetuadas a

tradugdo. Estes ficheiros podem, ainda, conter comentdrios introduzidos pelos

revisores. Segue-se um exemplo de um compare.

Segmento

Source

Traducgao original

Revisdo

Comentario

Because of differences in
the manufacturing process,
some machines the same
tyre pressures, will be
closer to the floor on one
side than the other.

Devido a diferencas no
processo de fabrico,
algumas maquinas com as
mesmas pressdes dos
pneus estardo mais
préximas do chdo de um
lado do que do outro.

Devido a diferencas no processo
de fabrico, algumas maquinas
com as mesmas pressoes dos
pneus estardo mais proximas do
chio-deumladedoguedepiso

num dos lados em relacdo ao

outro.

Reformulagdo preferencial (para maior
fluidez na leitura).

Nota: apesar de ndo estar incorreto
teres traduzido "floor" como "chao",
normalmente, optamos por "piso".

A kit is available to adjust
the height of the machine

Existe um kit para ajustar
a altura da maquina sobre

ExisteEsta disponivel um kit para
ajustar a altura da maquina sobre

over the front axle, o eixo dianteiro. o eixo dianteiro. Preferencial

Figura 7 — Exemplo de um compare

Os compares permitiram-me ndo sé analisar as corre¢des que me foram feitas,
como também consultar as solucbes que os revisores apresentaram perante
dificuldades que deixei marcadas com comentdrios ou que foram encaminhadas para
query. Foi através destes ficheiros que extrai os exemplos que se seguem. Nos casos em
que ndo sao apresentadas alteragbes nos segmentos em que surgiram eventuais
dificuldades (e, por conseguinte, estes ndo sdo apresentados nos compares), pode

inferir-se que o revisor concordou com a proposta de traducdo que lhe foi entregue.

3.2. Exemplos praticos

Ao longo do estagio, encontrei desafios de varias naturezas, pelo que se torna
relevante elencar alguns casos em que necessitei de ajuda para resolver duvidas ou
problemas. Para que a sua exposicdo se torne mais clara, estes desafios foram divididos
em duas categorias: técnicos e linguisticos. Os desafios técnicos incluirdo exemplos
como limitacdo de carateres e ma preparacdo dos projetos; os desafios linguisticos
incluirdo imprecisdes na redacdo do texto de partida, terminologia complexa e fraca

qualidade da TA.

Os exemplos apresentados de seguida representam desafios recorrentes com

gue me deparei ao longo do estdgio, pelo que se tornam exemplos relevantes e
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ilustrativos. Serdo, ainda, apresentados alguns casos particulares que, apesar de nao
terem sido recorrentes, se tornam relevantes para a reflexdo sobre as aprendizagens
adquiridas durante o estagio. Todos estes casos praticos serdo acompanhados por uma
breve contextualizagdo do projeto em que se inseriam e serao apresentados sob a forma
de tabela. O aspeto da tabela variard de acordo com a natureza do exemplo,
nomeadamente no que toca ao numero de colunas apresentadas. As colunas da tabela
corresponderdo ao texto de partida (TP), ao resultado da TA, a pds-edicdo (texto de
chegada — TC) e/ou a revisdo; estes quatro elementos ndo estardo presentes em
simultaneo caso a comparacgao entre todos ndo seja relevante. Também o nimero dos

segmentos em questao ndo serd indicado, exceto se a sua mengao for pertinente.

Quanto a identificacdo dos projetos, e por motivos de confidencialidade?®, sera
utilizada a seguinte estrutura: PR_NMMM, em que “PR” significa “projeto”, “N”
corresponde ao numero do projeto e “MMM” ao més em que o projeto foi realizado.

Por exemplo, PR_6MAR significa “projeto nimero 6 de marco”.

3.2.1. Desafios técnicos

Para além dos desafios linguisticos, que sdao os mais evidentes quando se fala em
desafios relacionados com traducdao, também os desafios técnicos podem colocar

entraves ao trabalho de um tradutor.

O primeiro exemplo que apresento é retirado do projeto PR_2FEV. Este projeto
foi-me atribuido no quarto dia de estdgio e continha 574 palavras no total, divididas
entre 281 novas, 39 fuzzies baixas, 223 fuzzies altas e 31 full matches. O projeto consistia
na traducdo de algumas palavras contidas em cédigo de software para a criagdo de um
orcamento para uma instalacdo elétrica. As dificuldades surgiram assim que abri o

projeto e me apercebi de que havia sido aplicada TA indiscriminadamente a todos os

2 Também por motivos de confidencialidade, todo o conteldo que potencialmente identificasse marcas
ou clientes serd omitido.
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segmentos, incluindo aqueles que ndo continham palavras para traduzir (destacadas a

amarelo). Segue-se uma captura de ecra ilustrativa deste exemplo.

${#c.{?-description=="Machining”}.{unit1.net}.sum().round(-2).price(0)}$ # IOl o-que-é-que-eu-nao-posso-fazer?-DescrigaoUsinagem.-
unit1.net}.sum().round(-2).price(0)}$

${#c.{?-description=="Assembly-of-accessories”}.{unit1.net}.sum().round(-2).price(0)}$ # Il  o-que-é-que-eundo posso-fazer?-DescricioMontagem-de-acessorios.-
unit1.net}.sum().round(-2).price(0)}$

${#p.batch1.unit.additionalDiscount.round(-2).price(0)}$ # Il  Preco(0)-por-unidade.-Desconto.round(-2).-Preco(1

${#p.batch1.unit.sales.round(-2).price(0)}$ #Il prego(0-2)

$insert{“savings”}$ # Il “poupanga"

0 % A 0

${(#p.roiMachiningPerEnclosure-#c.{?-description=="Machining”}. <#IIA  Qual-é-a-melhor-forma-de-comprar-um-produto?-Descri¢aoUsinagem.-

{unit1.net}.sum()).round(-2).price(0)}$ unit1.net}.sum()).round(-2).price(0)}$

${(#p.roiAssemblyPerEnclosure-#c.{?-description=="Assembly-of-accessories"}. /Il (ProiMontamentePerEnclosure-...)-DescricioMontagem-de-acessorios.-

{unit1.net}.sum()).round(-2).price(0)}$ unit1.net}.sum()).round(-2).price(0)}$

${#p.batch1.unit.additionalDiscount.round(-2).price(0)}$ # Il Preco(0)-por-unidade.-Desconto.round(-2).-Prego(1

${(#p.roiMachiningPerEnclosure-#c.{?-description=="Machining”}. # Il Qual-é-a‘melhor-forma-de-comprar-um-produto?-DescrigaoUsinagem.-

{unit1.net}.sum()+#p.roiAssemblyPerEnclosure-#c.{?-description=="Assembly-of- unit1.net}.sum()+#p.roiAssemblyPerEnclosure-#c.{?-DescrigioMontagem-de-

accessories”}. acessorios.-

{unit1.net}.sum()+#p.batch1.unit.additionalDiscount).round(-2).price(0)}$ unit1.net}.sum()+#p.batch1.unit.additionalDiscount).round(-2).price(0)}$

Selse$ /0l mais-um-délar

S$insert{“enclosure_and_accessories”}$ /Il “acessérios-e-acessorios”

Sinsert{“machining”}$ /Il “a-maquina-de-fazer-d-maquina".

Sinsert{“assemblv"}$ # Il "a'montagem™é-uma-das'mais-interessantes.

Figura 8 — TA aplicada em cddigo de software

Para além das “alucinacdes” da TA que, por si s, ja geram distracdo, o maior
problema neste caso foi a ma preparacdo do projeto. E possivel que, dado o volume de
trabalho que a empresa recebe diariamente, a pessoa responsdavel pela preparacao do
projeto e pela aplicacdo da TA ndo o tenha aberto para consultar o seu contetdo e tenha
aplicado a TA da mesma forma que aplicaria normalmente. Porém, num projeto deste
género, teria sido bastante benéfico copiar o source (texto de partida) para o target
(texto de chegada) de forma automdtica em todos os segmentos e bloguear os
segmentos em que nao se inseriam palavras a traduzir. A aplicagdo de TA em cédigo de
software torna-se bastante desvantajosa, pois obriga a sua correcdao ou reversao,
levando a um gasto de tempo mais elevado e, consequentemente, a menor

produtividade.

Tendo em conta que este foi o segundo projeto em que trabalhei, a minha falta
de familiarizagdo com algumas funcionalidades do Trados Studio, como a sele¢do e
formatacdo de vérios segmentos em simultaneo, fez com que despendesse demasiado
tempo a copiar manualmente cada segmento do source para o target. Talvez por receio
e inexperiéncia, ndo recorri a ajuda da Lead ou de outros colegas para este projeto.
Alguns meses depois, compreendo que, caso tivesse pedido ajuda, o projeto poderia ter
sido enviado de volta para preparacdo, ou os colegas poderiam ter fornecido conselhos

Uteis que teriam agilizado o meu trabalho e evitado frustracdes. De qualquer forma, este
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foi o Unico projeto em que algo do género aconteceu, o que me permite concluir que

podera ter resultado de uma desatenc¢ao na fase de preparagao.

O segundo caso que exponho, subdividido em dois exemplos, refere-se a
restricdes aplicadas aos segmentos a traduzir, nomeadamente a limitagdo do nimero
de carateres. Estas limitacdes, naturalmente, também implicam desafios a nivel
linguistico, uma vez que é necessaria criatividade e “gindstica” mental para se criar uma
reformulacdo ou uma solucdo que transmita o conteddo do TP através de um nimero

menor de palavras.

O projeto PR_6MAR correspondia a uma ficha técnica de modelos e
funcionalidades adicionais para instalacdo em camides, e era composto por 835 palavras
(161 novas, 62 fuzzies baixas, 405 fuzzies altas e 207 full matches). Para cada segmento
havia um limite de 50 carateres, incluindo espacos, o que gerou a necessidade de

abreviacdes recorrentes. Seguem-se trés segmentos ilustrativos destas abreviagdes.

TP TC
Tipper ** - gb PTO, **, HW cntr. Camido basc ** - PTO c v, **, cntr lig cabo®
Skiploader ** - gb PTO, **, BB-CAN cntr. D. c. basc. ** - PTO c v, **, cntr. BB-CAN3?

EAS-** + hor batt box RH, 40L ** on mudgrd LH EAS ** + caixa bat. hor. DIR, ** 40 L grd.-Ims ESQ

Tabela 2 — Segmentos com limitagdo de carateres e com abreviaturas, exemplo 1

Sem qualquer tipo de contexto, estes segmentos tornam-se incompreensiveis.
Neste projeto, a consulta de memodrias de traducao foi essencial para compreender o

conteudo do texto de partida e atingir um resultado satisfatério no texto de chegada.

A este propdsito, é relevante realcar que a consulta de memoarias de traducgao foi

continuamente uma ajuda imprescindivel para proceder a traducdo dos textos de teor

30 Texto completo: Camido basculante ** - PTO da caixa de velocidades, **, controlo de ligagdo por cabo.
31 Texto completo: Dispositivo de carga basculante ** - PTO da caixa de velocidades, **, controlo por
BB-CAN.
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altamente técnico com que me deparei no decorrer do estagio curricular, tendo em

conta que estes abordavam temas que me eram desconhecidos ou pouco familiares.

Este texto continha segmentos que apresentavam a descri¢cdo longa (i.e. sem
abreviaturas) das caracteristicas dos veiculos e das suas funcionalidades adicionais. Por
isso, a estratégia de traducdo deste documento passou pela leitura de todos os
segmentos longos (sem limitacdo de carateres) antes da tradugdo dos segmentos com
restricdes, para um melhor enquadramento destes mesmos segmentos. Segue-se a
descrigao longa do ultimo segmento apresentado na Tabela 2, para comparagao entre a

sua versao com limitacdo do nimero de carateres e a sua versao longa.

TP TC

EAS unit for ** models and horizontal battery Unidade EAS para modelos ** e caixa da bateria
box at the right-hand side of the chassis; 40 litres | horizontal localizadas no lado direito do chassis,
tank for ** positioned above the left-hand depdsito de ** de 40 litros localizado por cima do

mudguard. guarda-lamas do lado esquerdo.

Tabela 3 — Descrigdo longa correspondente a segmento com limitagdo de carateres

O PR_16ABR, um comunicado de imprensa que tinha como destino o website de
uma marca de construcao civil, também apresentava limitacdo do nimero de carateres.
Este projeto continha 691 palavras (655 novas, 5 fuzzies baixas e 31 fuzzies altas) e
apresentava uma limitacdo de carateres muito reduzida, especialmente tendo em
consideracdo que o texto de partida, em inglés, ndo obedecia ao limite de carateres
imposto em portugués. Para o titulo, havia um limite de 60 carateres, incluindo espacos,
e para a descricdo do produto o limite era de 150 carateres, também incluindo espacos.
Assim, por imposicao do cliente, foi necessdario eliminar informacao relevante sobre a
gama de produtos que estava a ser publicitada, pelo que as limitacdes técnicas
acabaram por gerar, também, desafios linguisticos. No entanto, esta imposicdo nao
prejudicou o projeto por completo, uma vez que existiam, também, segmentos
correspondentes a versdes longas e sem restricdo de carateres, tanto para o titulo como

para a descricdo da gama de produtos em questao.
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Apresenta-se de seguida duas tabelas, a primeira ilustrativa de segmentos sem

restricdo de carateres e a segunda correspondente a versdao destes com limitagao de

carateres. Estas tabelas incluem uma terceira coluna com as revisdes efetuadas a minha

proposta de tradugao, para apreciagdao das mesmas.

P

TC

REVISAO

**introduces the new **
high-frequency electric equipment

system

A ** apresenta o novo sistema de
equipamento elétrico de alta

frequéncia **

A ** apresenta o novo sistema de
equipamento elétrico de alta

frequéncia **

The ** is a complete range of electric

tools for drilling and cutting concrete.

** users benefit from avoiding direct
fumes while having all the power they
need — thanks to the high-frequency

electric system.

O ** é uma gama completa de
ferramentas elétricas para perfuracdo

e corte de betdo.

Os utilizadores do ** podem usufruir
da vantagem de evitar fumos diretos e
de ter ao seu dispor toda a poténcia de
gue necessitam gragas ao sistema

elétrico de alta frequéncia.

IO ** é uma gama completa de
ferramentas elétricas para

perfuracdo e corte de betao.

Os utilizadores de ** pedem
usufruie usufruem da vantagem de
evitar gases diretos e de ter ao seu
dispor toda a poténcia de que
necessitam gragas ao sistema

elétrico de alta frequéncia.

Tabela 4 — Segmentos sem limitagdo de carateres

TP

TC

REVISAO

**introduces the new **
high-frequency electric equipment

system

** [nome da empresa, versado curta]
apresenta novo sistema de alta

frequéncia **

A [nome da empresa, versdo curta]
apresenta novo sistema de alta

frequéncia **

The ** is a complete range of electric

tools for drilling and cutting concrete.

** users benefit from avoiding direct
fumes while having all the power they
need — thanks to the high-frequency

electric system.

Esta gama inclui ferramentas elétricas

de perfuragdo e corte de betdo.

O sistema de alta frequéncia evita
fumos diretos e mantém a poténcia

necessaria.

[nome da gamal, ferramentas
elétricas de perfuragdo e corte de

betdo.

Gragas ao sistema alta freq. os
utilizadores evitam gases diretos e

mantém a poténcia.

Tabela 5 — Segmentos com limitagdo de carateres e com abreviaturas, exemplo 2

64




Quanto aos segmentos sem limitacao de carateres, concordo plenamente com
as revisoes que foram efetuadas. A eliminagao do artigo definido permitiu manter uma
certa ambiguidade perante o nome da gama apresentada (que, na minha interpretacao,
teria um nome masculino), uma vez que a utilizagdo de um artigo masculino seguido de
“é& uma gama” poderia gerar confusdo no leitor. Para além disto, a correcao da traducao
de “fumes” foi extremamente oportuna, visto que me deixei influenciar pelo inglés e

decalquei o termo, em vez de o traduzir de forma correta (“gases”, e ndo “fumos”).

Por outro lado, ndo concordo com uma revisao efetuada nos segmentos
apresentados na Tabela 5. A inserc¢do do artigo definido no primeiro segmento pode ser
vista como uma revisao preferencial, na medida em que ndo estaria errada a remocao
do artigo num titulo de cardter noticioso e publicitario. A pronominalizagdo do nome da
gama, no segundo segmento, surgiu-me como uma solucdo para encurtar o nimero de
carateres; porém, na sua totalidade, a minha proposta de tradugdo ultrapassava o limite
de carateres em um carater. A revisdo que foi efetuada a este segmento procurou
resolver esta questdo, que havia sido mencionada aquando da entrega do projeto para
revisdo. Contudo, a solucdo proposta ndo me parece a melhor, porque obriga a
abreviacdao da palavra “frequéncia”, o que perturba a leitura e gera estranheza num
texto que, a excecdo desta palavra, é escrito de forma fluida e completa.
Adicionalmente, o sujeito do verbo “manter” foi eliminado, gerando uma sensacao de
ndo concordancia verbal. Assim, proponho uma ligeira corre¢do, que combina a primeira
frase darevisdo e a segunda frase da minha proposta de traducdo, para que o significado
do TP se mantenha e o TC ndo apresente abreviaturas: “[nome da gama], ferramentas
elétricas de perfuracdo e corte de betdo. O sistema de alta frequéncia evita gases diretos

e mantém a poténcia necessdria.” (141 carateres).

3.2.2. Desafios linguisticos

Mais evidentes do que os desafios técnicos sdo os desafios linguisticos.
Seguem-se quatro exemplos de desafios linguisticos encontrados no decorrer do estagio

curricular.
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Como primeiro exemplo, recorre-se ao projeto PR_13MAR, que consistiu na
traducao de descri¢cdes de produtos a serem publicadas no website de uma marca que
comercializa eletrodomésticos e artigos de jardinagem, e que continha 930 palavras
(713 novas, 60 fuzzies baixas e 157 fuzzies altas). Este caso é ilustrativo da md qualidade

da traducdo automatica utilizada.

Ao estagiar na RWS, sabia que a TA aplicada aos projetos nem sempre era a
mesma, pois poderia ser utilizada a TA da prépria empresa (Language Weaver) ou um
motor de TA do préprio cliente. O caso que se segue demonstra como a tradugdo
automatica nem sempre é capaz de identificar o contexto em que determinadas
palavras ocorrem, acabando por produzir uma traducdo que reflete apenas
probabilidades estatisticas. Neste caso, verifica-se a confusdo entre diferentes
significados de uma palavra e a sele¢do da classe de palavra errada (cf. Seccdo 2.2, Figura
2). Isto leva-me a crer que o modelo de tradu¢do automatica aplicado a este projeto sera
de base estatistica, e ndo neuronal, ou um modelo de base neuronal que foi treinado

maioritariamente com textos de linguagem geral. Segue-se o exemplo.

TP TA TC
(APROVADO NA REVISAO)

No matter what pole saw you N3do importa o que o poste viu  (Independentemente da podadora

choose it will be light yet escolher, sera leve, mas com vara que escolher, esta sera
powerful and you will get the poderoso e vocé vai fazer o leve, mas potente, e o seu trabalho
job done. trabalho. ficara bem feito.

Tabela 6 — TA de fraca qualidade

Um fator que podera ter influenciado o resultado da TA é a forma como o TP foi
redigido, dada a auséncia de pontuacdo que evidencie o significado da frase de forma
mais clara, como uma virgula apds a palavra “choose”. Conforme Byrne (2012) indica
(cf. Seccdo 2.3), é comum que em documentacdo técnica uma palavra de linguagem
geral se torne um termo. E o caso de “pole” neste exemplo, que neste contexto n3o
significa “poste”, como proposto pela TA, mas sim “vara”, que, associada a palavra “saw”

(“serra” eminglés, “podadora” no contexto deste projeto) resultaria em “podadora com
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vara” em portugués. Assim como a TA nado foi capaz de identificar o significado de “pole”,
também nao foi capaz de identificar a classe gramatical de “saw”, pois identificou esta
palavra como o passado simples do verbo “to see” (ver) e ndo como parte de um
substantivo composto, que poderia também ser grafado como “polesaw”3?. Assim,
gera-se um resultado cdmico e que nada tem que ver com o significado do TP. Neste
caso, a solugdo adotada foi a reescrita total do TC, tendo sido completamente

descartada a proposta da TA.

O projeto PR_15MAR também se mostrou bastante desafiante. Este projeto
continha 1353 palavras (1311 novas, 29 fuzzies baixas, 12 fuzzies altas e 1 full match) e
tinha como destino o website de uma empresa da industria automédvel, mais
concretamente a sec¢do de FAQ33 sobre uma aplicacdo para a gestdo de veiculos, que
abrangia tematicas como a consulta de estatisticas de conducao ou dificuldades com a
ligacdo Bluetooth. Este projeto tornou-se desafiante por conter terminologia complexa
e gue exigiu muita pesquisa. Seguem-se os segmentos que geraram dificuldades e a

proposta de tradu¢ao dos mesmos.

P

TC

The filename will be sent to the vehicle, so only

half-space alphanumeric characters are allowed.

O nome do ficheiro serd enviado para o veiculo,
pelo que apenas sao permitidos caracteres

alfanuméricos de meia largura.

If you want to keep track with double-byte

characters, please make a memo.

Se pretender fazer um registo com caracteres de

byte duplo, crie uma nota.

Tabela 7 — Exemplo de terminologia complexa

Antes de se prosseguir para a questao terminoldgica, é relevante esclarecer que
o texto de partida é, muito provavelmente, um texto pivot; isto quer dizer que o texto

em inglés sera uma traducdo de um texto redigido numa outra lingua e ndo um texto

32 https://www.merriam-webster.com/dictionary/polesaw
3 Do inglés “Frequently Asked Questions”, refere-se as perguntas mais frequentes apresentadas pelos
utilizadores ou clientes sobre determinado servi¢o ou assunto.
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original. A empresa em questdo tem origem no Japao, pelo que é provavel que o texto
em inglés tenha sido traduzido a partir do japonés. Esta questao é bastante pertinente,
uma vez que os alfabetos japoneses apresentam uma configuracdo diferente do
alfabeto latino, e é a partir desta diferenca que surge o conteludo dos segmentos

apresentados anteriormente.

Dado o meu conhecimento praticamente inexistente sobre a tematica, foi
necessaria muita pesquisa para compreender a que se referiam os termos “half-space
characters” e “double-byte characters”. Apds cerca de uma hora de pesquisa exaustiva,
em conjunto com a Lead da conta em questdo, percebi que o préprio texto de partida
continha um erro, dado que, em inglés, a designacdo consagrada para “half-space
characters” é, na verdade, “half-width characters”. O TP gera confusao pela justaposi¢ao
destes termos em segmentos que se seguem um ao outro, ao criar a ideia de que um
“double-byte character” serd o oposto de um “half-space character”. Porém, o resultado
da pesquisa que efetuei ndo reflete esta antonimia, apesar de se poder apontar uma

certa correspondéncia entre os termos.

De forma muito sucinta, “half-width” (meia largura) e “full-width” (largura total)
referem-se a representacdo grafica dos carateres, enquanto “single-byte” (de byte
Unico) e “double-byte” (de byte duplo) se referem a forma como os carateres sdo

codificados pelos sistemas informaticos.

Os carateres de byte Unico representam carateres fonéticos que requerem um
byte para criar um Unico carater, enquanto os carateres de byte duplo correspondem a
carateres ideograficos que requerem dois bytes para criar um Unico carater®*. Um byte
pode representar até 256 carateres, enquanto dois bytes podem representar até 65 536
carateres®. Por esta raz3o, sdo utlizados carateres de byte duplo para representar
carateres na computacdo CJK (chinés, japonés e coreano), tendo em conta que estes

alfabetos incluem um nimero muito elevado de carateres. Graficamente, estes

34 https://docs.oracle.com/en/applications/jd-edwards/unix-linux/9.2/eouuo/single-byte-and-double-
byte-considerations.html
35 https://en.wikipedia.org/wiki/Double-byte character set
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carateres podem ser apresentados em largura total ou a meia largura. Para carateres
ideograficos como o alfabeto Kanji, é visualmente mais agradavel se estes carateres
forem apresentados em largura total e, consequentemente, codificados em dois bytes.
Os carateres de meia largura apresentam uma relagdao de 1:2 entre o comprimento
horizontal e vertical, pelo que sdo horizontalmente estreitos; as letras, os nimeros, os
espacos e os sinais de pontuacdo utilizados por falantes de inglés, por exemplo, sdo de
meia largura por predefinicdo®. J4 os carateres japoneses podem ser apresentados
tanto a meia largura como em largura total, dependendo do alfabeto utilizado e da

situa¢do de comunicagao.

Toda esta pesquisa permitiu-me compreender que os segmentos apresentados
na Tabela 7 surgem de restricdes da escrita em japonés (e em outros idiomas da Asia
Oriental), que nao se aplicam, normalmente, no contexto ocidental. Assim, levanta-se a
questdo: até que ponto é relevante incluir este tipo de informacao nas FAQ do website
em portugués, tendo em conta que os utilizadores portugueses, em principio, ndo se
deparardo com uma situagdo deste género? A meu ver, encontramo-nos perante uma
situagdao em que nao se procurou fazer a localizagao do conteudo do texto, i.e., ndo
houve uma preocupacao por parte do cliente em verificar se alguma parte do texto que
enviava para traducao deveria sofrer algum tipo de adaptagao cultural. Faria sentido o
cliente ter tido esta questao em atengdao, uma vez que se trata de uma marca japonesa
a comercializar no mercado europeu. Teria sido, também, pertinente sugerir ao cliente

gue esta informacao fosse retirada, ja que ndo é relevante para o mercado de destino.

Como foi mencionado previamente, a estratégia de traducdo destes segmentos
passou por muita pesquisa em conjunto com a Lead da conta deste cliente, tanto na
internet como em TMs de outros clientes, para se chegar a tradu¢ao mais adequada.
N3do havendo instrucdes por parte do cliente quanto a localizacdo ou eliminacdo deste
conteudo, os segmentos traduzidos foram incluidos no ficheiro final e entregues ao

cliente. Este foi mais um caso particular que ndo se voltou a repetir ao longo do estagio.

36 https://mailmate.jp/blog/half-width-full-width-hankaku-zenkaku-explained
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Os Ultimos exemplos que apresento provém do projeto PR_6ABR, que
correspondia a tradugao de um folheto de vendas de varios artigos de bricolagem e que
continha 1555 palavras editaveis (497 novas, 51 fuzzies baixas e 1007 fuzzies altas). Para
além destas palavras, existiam mais 36063 palavras no bundle do projeto,
correspondentes a full matches. Esta é uma informacao relevante que sera retomada

mais adiante.

E possivel retirar deste projeto alguns exemplos de ma redacdo do texto de
partida. Como primeiro exemplo, apresenta-se um pardgrafo que se repete ao longo do
projeto, uma vez que se aplica a varios modelos de um mesmo produto, e que aparenta
estar incompleto. A informacdo em falta corresponde ao complemento direto do verbo

“offers” na seguinte frase: “(...) this simple and practical range offers, effortlessly

enhancing any space without breaking the budget”.

Tendo em conta que este projeto continha as descricdes de varios artigos num
mesmo folheto, deparei-me com um outro segmento (extremamente semelhante e que
se referia a mesma gama de produtos, apenas segmentado de forma diferente) que me
permitiu inferir o contelddo que parecia estar em falta. Adicionalmente, também a
pontuacdo presente neste segmento ndo era a mais adequada, pelo que foi necessario
corrigir este aspeto. Segue-se uma tabela que permite a comparacgdo entre o segmento
com imprecisdes (226) e o segmento semelhante a este (76), bem como entre a minha

traducdo e a revisao feita ao meu trabalho.

Ne TP TC REVISAO

SEG.

226 The ** corner post provides A guarnigdo para canto ** A guarnigdo para canto **

an elegant finish to your
kitchen and has been colour
matched to perfectly match
the timeless matt colours of
the range, this simple and

practical range offers,
effortlessly enhancing any

proporciona um acabamento
elegante a sua cozinha e
possui uma cor que combina
perfeitamente com as cores
mate intemporais da gama,

que combina simplicidade e

proporciona um acabamento
elegante a sua cozinha e tem
uma cor que combina
perfeitamente com as cores
mate intemporais que esta

ama simples e pratica

praticidade, enriquecendo

gualquer espac¢o sem esfor¢o

oferece, enriquecendo

facilmente qualquer espaco e
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space without breaking the

budget.

e sem comprometer o

orgamento.

sem comprometer o

orcamento.

76

With its timeless matt

colours, this range offers

simplicity and practicality,

effortlessly enhancing any
space without breaking the

budget.

Com as suas cores mate
intemporais, esta gama
combina simplicidade e
praticidade, enriquecendo
qualquer espago sem esforgo
e sem comprometer o

orgamento.

Com as-suas cores mate
intemporais, esta gama
combina simplicidade e
praticidade, enriquecendo
facilmente qualquer espago
sem comprometer o

orcamento.

Tabela 8 — TP com informagdo (aparentemente) em falta

Perante esta situacdo, recorri ao aconselhamento da Lead responsavel por este
cliente. Foi-me indicado que procedesse a introducdo da informacdo constante no
segmento 76 e que deixasse por confirmar todos os segmentos em que este paragrafo

surgisse, pois seria enviada query ao cliente e esta questdo seria retomada pelo revisor.

De modo a incorporar as alteracdes necessarias, decidi reformular ligeiramente
este paragrafo, como é evidenciado na Tabela 8. A estratégia adotada pelo revisor foi
semelhante e, na minha opinido, elevou a qualidade da linguagem utilizada na passagem
em questao. A proposta do revisor segue aquela que seria a reformulacdao do TP que eu
também faria apds reanalisar este caso, mas que ndo me ocorreu quando fiz a
pds-edicdao deste texto: “[it] has been colour matched to perfectly match the timeless
matt colours that this simple and practical range offers (...)”. Ao consultar a revisao,
apercebi-me de que nao faltava informacao no TP. Na realidade, o texto original ndao
estava bem escrito, o que me causou estranheza. A reformulacdo mencionada
anteriormente torna a mensagem do TP muito mais clara. Este é um dos casos em que

a consulta da revisdo resolveu as minhas duvidas.

Ainda assim, é relevante apontar que ha duas altera¢Ges introduzidas pelo

revisor (freelancer) que ndo seguem os padrées incutidos aos estagiarios,

nomeadamente no que toca a traduzir o verbo “to offer” como “oferecer”, uma vez que

pode induzir o cliente em erro e sugerir que o artigo é gratuito, devendo ser traduzido
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como “proporcionar” ou substituido por outro verbo equivalente, e a substituicdo de
“possui” por “tem”, por se procurar atingir um nivel de linguagem mais polido,

especialmente em tradugbes com carater publicitario.3’

Este projeto apresentava, também, segmentos nos quais ndo existia coeréncia
entre as formas verbais utilizadas, tornando incompreensivel o referente destas e
gerando agramaticalidade. Na tabela seguinte sdo comparados o TP, o TC e uma
sugestdao de melhoria do TC que proponho apds ter analisado este caso de forma mais

aprofundada.

TP

TC

AUTORREVISAO

Our Midnight blue is a deeply
pigmented matte navy shade
that adds a bold statement to
your space, using darker
colours to make your space feel
cosy or use considered colour
pairings that can really add that
sense of energy and fun to
those who want to express

themselves.

O nosso azul Midnight é um
tom marinho mate
profundamente pigmentado
que acrescenta uma afirmacgao
arrojada ao seu espago,
utilizando cores mais escuras
para tornar o seu espago
acolhedor ou combinando
cores ponderadas que podem
realmente acrescentar uma
sensacdo de energia e diversdo
para aqueles que se querem

expressar.

O nosso azul Midnight é um tom
marinho mate profundamente
pigmentado que acrescenta uma
afirmacao arrojada ao seu espaco.
Pode ser utilizado com cores mais
escuras para tornar o seu espago
acolhedor ou combinado com
cores ponderadas que
acrescentam uma sensagdo de
energia e diversao para aqueles

que se querem expressar.

An adaptable colour that can be
paired with light to mid-tone
wood finishes, as well as
working well with cooler and
warmer metals from our **

collections.

Uma cor adaptavel que pode
ser combinada com
acabamentos de madeira com
tons claros a médios e que

combina bem com metais frios

Uma cor versatil que pode ser
combinada com acabamentos de
madeira com tons claros a médios,
bem como com metais frios e

quentes das nossas colec¢des ** .38

370 projeto PR_6ABR foi colocado em espera durante alguns dias apds a revisdo por falta de resposta do
cliente perante a query. Devido ao elevado volume de trabalho, acabei por me esquecer de pedir que me
fosse enviada a resposta do cliente, pelo que ndo tenho conhecimento de se a versao revista foi entregue
como versao final.

38 A alteragdo marcada a azul foi introduzida pelo revisor, que n3o fez corre¢des no segmento anterior.
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e guentes das nossas cole¢des

* %

Tabela 9 — TP incoerente e agramatical

No primeiro segmento da Tabela 9, as formas verbais sdao incoerentes, uma vez
que tanto é utilizado o gerundio “using” como o presente simples “use”. No segundo
segmento desta tabela, é utilizado um verbo auxiliar modal na primeira parte da frase
(“can be paired with”), mas a forma verbal é alterada para o gerindio com a introdugao
”.

da expressdao “as well as working well”. Estas incoeréncias geram, assim, frases

agramaticais.

No caso particular deste cliente, a instrugcdo recebida era a de seguir a
formulagdo do TP tanto quanto possivel. Apesar de nos ser permitido quebrar
paragrafos longos em frases mais curtas para facilitar a compreensao, decidi ndo o fazer,
por ndo ter a certeza sobre os referentes dos verbos destacados e por receio de
introduzir demasiadas altera¢des. De modo a manter a estrutura do TP, optei apenas
por uniformizar os tempos verbais no primeiro segmento e por reformular a frase no
segundo segmento, mantendo a estrutura com orac¢des subordinadas adjetivas
restritivas. Em retrospetiva, penso que poderia ter optado pelas reformulag¢des
sugeridas na coluna “Autorrevisdo”, partindo do principio de que os verbos destacados

se referem a cor “azul Midnight”.

As abordagens expostas anteriormente seguem os conselhos apresentados por
Byrne (2012) quanto a erros encontrados no texto de partida. O autor indica que o
tradutor deve informar o cliente quando encontra um erro no texto de partida, mas que
deve prosseguir a sua tradugdo, especialmente quando os projetos apresentam
dimensdes consideraveis, como era o caso. Quando se trata de erros linguisticos
simples, como erros ortograficos, pontuacdo incorreta ou linguagem pouco natural, os
erros podem ser corrigidos sem se comunicar tal correcdo ao cliente (Byrne, 2012).
Porém, se os erros encontrados tornarem o “significado completamente

incompreensivel” (Byrne, 2012, p. 162), entdo devem ser encaminhados para o cliente.
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Portanto, faz sentido que o exemplo ilustrado na Tabela 8 tenha gerado uma query, uma
vez que a potencial falta de conteldo colocava em causa a mensagem do TP, mas o
exemplo ilustrado na Tabela 9 tenha sido resolvido internamente, dado que a

mensagem do TP era compreensivel e este necessitava apenas de alguns ajustes.

Para além destes desafios linguisticos, o projeto PR_6ABR gerou, ainda, um
desafio técnico, originado pelas 36063 palavras adicionais inseridas no seu bundle. Os
segmentos correspondentes a full matches, 7113 no total, geraram grandes
constrangimentos técnicos. O elevado numero de palavras contidas nestes segmentos
tornou o Trados Studio muito lento, pois a cada confirmacdo de um segmento o
programa demorava varios segundos até avancar para o préximo. Isto acontece porque
o programa percorre todos os segmentos (neste caso 7462 no total) em busca de

repeticGes para as quais o segmento confirmado possa ser autopropagado.

No que diz respeito, exatamente, a autopropagacdes, este projeto exigiu que
passasse 15 minutos apenas a confirmar mais de 100 segmentos para os quais havia sido
autopropagada uma correspondéncia de 99%. Por serem muito idénticos ao segmento
confirmado (tratando-se todos de numeros de referéncia de produtos), mas nao
exatamente iguais, foi necessario confirma-los manualmente um a um. Uma forma de
agilizar esta tarefa passou por desligar as autopropagacfes automaticas, para que, a
cada confirmagao destes segmentos, a correspondéncia de 99% ndo fosse novamente
propagada para os restantes. Este caso é um exemplo de como pode acontecer uma
guebra de produtividade que n3o se deve ao ritmo de traducdo, mas sim a limitagdes

técnicas que estdo fora do controlo do tradutor.

E claro que, ao longo de trés meses de estagio, me deparei com mais desafios do
gue aqueles que foram mencionados. Nao obstante, fui capaz de resolver grande parte

das duvidas que me surgiram de forma auténoma.

Conforme mencionado anteriormente, as memodrias de traducdo foram
extremamente valiosas no que tocou a pesquisa de traducdes anteriores e de
contextualizacdo de determinadas palavras ou expressées. Um outro grande aliado que

me acompanhou ao longo do estagio e que ndo é surpreendente foi a internet. Byrne
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(2012) afirma, exatamente, que a internet é uma fonte abundante de informacdo que
poupa tempo ao tradutor. Contudo, o autor indica igualmente que se deve ter em
atencdo a forma como se pesquisa na internet e as fontes de onde provém a informacao
que lemos. Byrne (2012) sugere algumas estratégias para a pesquisa de informacao na
internet, tais como procurar textos paralelos (e eu acrescentaria, tdo ou mais
importantes e mais abundantes, textos comparaveis), utilizar o simbolo de subtracao (-)
aquando da pesquisa para excluir contetdo indesejavel, ou procurar o termo na lingua
de partida juntamente com a palavra que, provavelmente, lhe corresponde na lingua de
chegada, de modo a se encontrar uma traducdo da palavra da lingua de partida ou um
glossdrio. Quanto a qualidade da informagdao encontrada na internet, Byrne (2012)
aconselha que esta seja procurada em websites de organizagdes internacionais ou
governamentais, de empresas da industria em questdo ou, em ultimo recurso, na
Wikipedia — sempre com a ressalva de que este é um website colaborativo, que pode
ser editado por toda a comunidade online, pelo que se deve abordar a informacao
contida na Wikipedia com espirito critico e utilizd-la como ponto de partida para as

pesquisas subsequentes.

Durante o estagio, recorri a internet com frequéncia para me familiarizar com
alguns termos ou conceitos, através da procura por imagens ou pela leitura de websites,
blogues ou textos que abordavam o assunto sobre o qual pretendia aprender mais.
Tentei sempre encontrar conteludo relevante e publicado em websites de confianga,

para garantir a maxima qualidade da informacao que lia.

Para além da pesquisa em motores de busca na internet, também recorri
frequentemente a um motor de tradugdo automatica de base neuronal (Deepl), que
utilizei para gerar uma proposta de traducao diferente, a partir da qual poderia obter
alguma inspiracdo, quando o resultado da TA aplicada ao projeto em questdo ndo era
satisfatorio. Isto aconteceu especialmente em casos em que a formulacdo da frase
gerada pela TA ndo era muito natural, normalmente por se notar demasiada
proximidade a estrutura do TP em inglés. O recurso a diferentes traducdes geradas por
diferentes motores de TA permitiu-me compara-las e, a partir delas, criar a minha

prépria traducdo, mais adequada e mais fluente.
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Em jeito de conclusao, posso afirmar que todos os desafios que se atravessaram
no meu caminho durante o estdgio permitiram que aprendesse e crescesse enquanto
profissional, pelo que me alegro por os ter enfrentado e resolvido, mesmo quando

causaram dores de cabeca ou perdas de produtividade.
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Consideragoes finais

A realizacdo do estagio curricular na RWS encerra o meu percurso no Mestrado
em Tradugdo e Servigos Linguisticos. Durante os ultimos dois anos, foram inumeras as
aprendizagens que o mestrado me proporcionou. A construcdo de uma base sélida de
conhecimentos tedricos, no primeiro ano, e de conhecimentos praticos, no segundo
ano, foi essencial para me tornar uma tradutora preparada para enfrentar o mercado
da traducdo. As abordagens tedricas aprendidas durante o mestrado permitiram-me
adotar estratégias de traducdo adequadas e as aulas praticas prepararam-me para

enfrentar os varios desafios com que me deparei.

N3o obstante, o ambiente de sala de aula ndo permite replicar com exatidao as
condicbes de trabalho de um tradutor profissional e os inumeros fatores que
influenciam a sua atividade no “mundo real”. Ao fazer um estagio, tive a oportunidade
de aplicar os conhecimentos que aprendi num contexto profissional que, apesar de
minimamente controlado, se aproxima muito mais da realidade do mercado de
trabalho. Esta experiéncia também me permitiu aprofundar os meus conhecimentos
sobre algumas tendéncias na industria da traducdo, particularmente sobre o recurso a

pds-edicdo, e desenvolver as minhas competéncias, tanto técnicas como interpessoais.

No que toca a pds-edicdo, posso agora afirmar que se verifica que esta se comeca
a sobrepor a tradugdo humana. E um facto que a pds-edicdo facilitou e agilizou 0o meu
trabalho na maior parte das vezes, pelo que a tendéncia crescente para a utilizar ndo
me surpreende e parece-me, até, natural. Contudo, como em todo o trabalho de
traducdo, devemos manter sempre um espirito critico enquanto tradutores e
pds-editores, e procurar aperfeicoar aquilo que a maquina nos propde, para que 0s

textos que traduzimos possuam sempre um toque humano e uma escrita natural.

O estagio mostrou-me, ainda, que o trabalho em equipa é mais importante do
gue aparenta. Embora seja possivel traduzir de forma auténoma, a dindmica
proporcionada por uma equipa gera uma rede de apoio, tanto técnico como emocional,

gue é preciosa, especialmente quando se é iniciante na profissao.
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Todo o trabalho realizado durante o estagio, bem como as dificuldades que
surgiram durante o mesmo, tornaram-no uma experiéncia extremamente
enriquecedora. O contacto com um contexto empresarial real da indUstria da traducao
e a entreajuda e o espirito colaborativo demonstrados por todos os colegas permitiram
gue, em apenas trés meses, atingisse todos os objetivos tracados pela empresa. Estes
incluiam a familiarizagdo com os processos de trabalho e as ferramentas de apoio a
traducdo utilizadas e a realizacdo de traducdes e pds-edicdes de inglés para portugués,
de varios setores e com diferentes niveis de dificuldade, com qualidade satisfatdria e
crescente ao longo do periodo do estagio, de forma a contribuir para o bom
funcionamento e para a eficiéncia da equipa (como é possivel verificar na declaracao de
conclusdo de estagio em apéndice). A nivel pessoal, também tracei vdrios objetivos que
foram superados, incluindo aprender a encontrar um equilibrio entre o meu
perfecionismo e a necessidade de entregar resultados de qualidade “boa o suficiente”

dentro de prazos rigidos.

Por todas as razdes elencadas anteriormente, o balan¢o que fago desta
experiéncia é muito positivo. Encerro este capitulo da minha vida académica com um
sentimento de dever cumprido, por ter atingido os objetivos tragcados por e para mim, e
com vontade de continuar a aprender e a crescer, enquanto profissional e enquanto ser

humano.

78



Referéncias Bibliograficas
Alaoui, A. (2015). Knowledge Transfer and the Translation of Technical Texts.
International Journal of Humanities and Social Sciences, 9(10), 3380-3386.

https://publications.waset.org/10002524/pdf

Bowker, L. (2020). Fit-for-purpose translation. In M. O’Hagan (Ed.), The Routledge
Handbook of Translation and Technology (pp. 453-468). Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781315311258

Byrne, J. (2006). Technical Translation: Usability Strategies for Translating Technical

Documentation. Springer. https://archive.org/details/technicaltransla0000byrn

/mode/lup

Byrne, J. (2012). Scientific and Technical Translation Explained: A Nuts and Bolts Guide

for Beginners. Routledge. https://archive.org/details/JodyByrneScientificAndTe

chnicalTranslation/mode/2up

Chan, S. (2023). The development of translation technology: 1967-2023. In S. Chan (Ed.),
Routledge Encyclopedia of Translation Technology (2nd ed., pp. 3-41).

https://doi.org/10.4324/9781003168348

Costa, A., Ling, W., Luis, T., Correia, R., & Coheur, L. (2015). A linguistically motivated
taxonomy for Machine Translation error analysis. Machine Translation, 29(2),

127-161. https://doi.org/10.1007/s10590-015-9169-0

do Carmo, F., & Moorkens, J. (2021). Differentiating editing, post-editing and revision. In
M. Koponen, B. Mossop, |. Robert, & G. Scocchera (Eds.), Translation Revision
and Post-editing (pp. 35-49). Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781003096962

79


https://publications.waset.org/10002524/pdf
https://doi.org/10.4324/9781315311258
https://archive.org/details/technicaltransla0000byrn/mode/1up
https://archive.org/details/technicaltransla0000byrn/mode/1up
https://archive.org/details/JodyByrneScientificAndTechnicalTranslation/mode/2up
https://archive.org/details/JodyByrneScientificAndTechnicalTranslation/mode/2up
https://doi.org/10.4324/9781003168348
https://doi.org/10.1007/s10590-015-9169-0
https://doi.org/10.4324/9781003096962

Holdsworth, J., & Scapicchio, M. (2024, 17 de junho). What is deep learning? IBM.

Consultado a 18 de junho de 2024, em https://www.ibm.com/topics/deep-

learning

Hutchins, W. J. (1994). Machine Translation: History and general principles. In R. E. Asher
(Ed.), The encyclopedia of languages and linguistics (1st ed., Vol. 5, pp. 2322—

2332). Oxford: Pergamon Press. https://shorturl.at/GVx2I

Hutchins, W. J. (2001). Machine Translation over fifty years. Histoire Epistémologie

Langage, 23(1), 7-31. https://doi.org/10.3406/hel.2001.2815

Hutchins, W. J. (2023). Machine Translation: History of Research and Applications. In S.
Chan (Ed.), Routledge Encyclopedia of Translation Technology (2nd ed., pp. 128—

144). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003168348

ISO. (2017). ISO 18587 Translation services — Post-editing of Machine Translation Output

—Requirements. https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:is0:18587:ed-1:vl:en

Konttinen, K., Salmi, L., & Koponen, M. (2021). Revision and post-editing competences
in translator education. In M. Koponen, B. Mossop, |. Robert, & G. Scocchera
(Eds.), Translation revision and post-editing: Industry practices and cognitive

processes (pp. 187-202). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003096962

Koponen, M. (2016). Is machine translation post-editing worth the effort? A survey of
research into post-editing and effort. The Journal of Specialised Translation, 25,

131-148. https://shorturl.at/zr3Bt

Kussmaul, P. (1997). Text-Type Conventions and Translating: Some Methodological
Issues. In A. Trosborg (Ed.), Text Typology and Translation (pp. 67—83). John

Benjamins. https://doi.org/10.1075/btl.26

80


https://www.ibm.com/topics/deep-learning
https://www.ibm.com/topics/deep-learning
https://shorturl.at/GVx2
https://doi.org/10.3406/hel.2001.2815
https://doi.org/10.4324/9781003168348
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:18587:ed-1:v1:en
https://doi.org/10.4324/9781003096962
https://shorturl.at/zr3Bt
https://doi.org/10.1075/btl.26

Liu, X., & Li, C. (2023). Artificial Intelligence and Translation. In S. Chan (Ed.), Routledge
Encyclopedia of Translation Technology (2nd ed., pp. 280-302). Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781003168348

Matrozi-Marin, A. (2015). Standards and difficulties in technical translation. A case study
on the use of terminology in automotive engineering. Language and Literature —
European Landmarks of Identity.

https://www.diacronia.ro/ro/indexing/details/A24571/pdf

Munday, J. (2012). Functional theories of translation. In Introducing Translation Studies:
Theories and Applications (3rd ed., pp. 110-135). Routledge.

https://doi.org/10.4324/9780203121252

Olohan, M. (2016). Scientific and technical translation as a professional activity. In
Scientific and Technical Translation (pp. 6-25). Routledge.

https://www.routledge.com/Scientific-and-Technical-

Translation/Olohan/p/book/9780415837866

Parlamento Europeu & Conselho da Unido Europeia. (2006). Directiva 2006/42/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2006, relativa as maquinas
e que altera a Directiva 95/16/CE. Jornal Oficial Da Unido Europeia, L 157/24.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32006L0042

Reiss, K., & Vermeer, H. J. (2014). The priority of purpose (skopos theory). In C. Nord
(Trans.), Towards a General Theory of Translational Action (pp. 85-92).

Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315759715

RWS. (s.d.). About RWS. Consultado a 24 de maio de 2024, em

https://www.rws.com/about/

81


https://doi.org/10.4324/9781003168348
https://www.diacronia.ro/ro/indexing/details/A24571/pdf
https://doi.org/10.4324/9780203121252
https://www.routledge.com/Scientific-and-Technical-Translation/Olohan/p/book/9780415837866
https://www.routledge.com/Scientific-and-Technical-Translation/Olohan/p/book/9780415837866
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32006L0042
https://doi.org/10.4324/9781315759715
https://www.rws.com/about/

Santillo, G. (2020). Technical translation for the Automotive industry: A translation
proposal for an automatic transmission instruction manual [MA thesis, University

of Padova]. https://thesis.unipd.it/handle/20.500.12608/22181

Somers, H. (2012). Machine Translation: History, Development, and Limitations. In K.
Malmkjaer & K. Windle (Eds.), The Oxford Handbook of Translation Studies.

Oxford University Press. https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199239306.01

3.0029

Sukhareva, M., Grodzki, O. & Pflugfelder, B. (2020). Industrial Machine Translation
System for Automotive Domain. In K. Choukri, B. Maegaard, & N. Calzolari (Eds.),
LREC2020 Industry Track - Language Resources and Evaluation Conference (pp.

31-35). http://www.lrec-

conf.org/proceedings/lrec2020/industrytrack/pdf/2020.lrec2020industrytrack-

1.7.pdf
Trosborg, A. (1997). Text typology: register, genre and text type. In A. Trosborg (Ed.),

Text Typology and Translation (pp. 3-24). John Benjamins.

https://doi.org/10.1075/btl.26

Vermeer, H. J. (2021). Skopos and commission in translational action. In L. Venuti (Ed.),
& A. Chesterman (Trans.), The Translation Studies Reader (4th ed., pp. 219-230).

Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429280641

Vieira, L. N. (2020). Post-editing of machine translation. In M. O’Hagan (Ed.), The
Routledge Handbook of Translation and Technology (pp. 319-336). Routledge.

https://doi.org/10.4324/9781315311258-19

82


https://thesis.unipd.it/handle/20.500.12608/22181
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199239306.013.0029
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199239306.013.0029
http://www.lrec-conf.org/proceedings/lrec2020/industrytrack/pdf/2020.lrec2020industrytrack-1.7.pdf
http://www.lrec-conf.org/proceedings/lrec2020/industrytrack/pdf/2020.lrec2020industrytrack-1.7.pdf
http://www.lrec-conf.org/proceedings/lrec2020/industrytrack/pdf/2020.lrec2020industrytrack-1.7.pdf
https://doi.org/10.1075/btl.26
https://doi.org/10.4324/9780429280641
https://doi.org/10.4324/9781315311258-19

Wikipedia. (2023, 21 de dezembro). RWS Group. Wikipedia. Consultado a 24 de maio de

2024, em https://en.wikipedia.org/wiki/RWS Group

83


https://en.wikipedia.org/wiki/RWS_Group

Anexos

Anexo 1 - Lista de formagoes

Designagdo da agao de formagao Duragdo Categoria Hor:isapor
Module 1 - About RWS 00:50:00 MyLX Induction
Module 2 - Life at RWS 00:50:00 MyLX Induction
Language Services 00:20:00 MyLX Induction
RWS Post-Editing Certification 01:15:00 MyLX Induction
02/02/2024 Think Security 00:10:00 MyLX Induction 7:45:00
** Training for Translators 01:00:00 MyLX Induction
PE Certification Guide + Appendix 2 00:10:00 MyLX Induction
Work Life Balance 02:45:00 MyLX Induction
Managing Stress (2/3) 00:25:00 MyLX Induction
Managing Stress (3/3) 00:20:00 MyLX Induction
Interpersonal Communications 01:45:00 MyLX Induction
Trados Studio 01:15:00 Internal Tools
Contributing as a Virtual Team Member 00:18:00 MyLX Induction
Information Security 2023 01:00:00 MyLX Compliance .
Lelziee Code of Conduct 2023 01:00:00 MyLX Compliance 7:15:00
RWS Global Privacy and Data Protection 00:35:00 MyLX Compliance
Health and Safety Awareness 00:45:00 MyLX Compliance
Translation Efficiency Management 00:12:00 MyLX Induction
RWS Group ISMS Acceptable Use Policy 00:05:00 MyLX Compliance
Translation Style Guide European Portuguese 01:40:00 Internal Induction .
Urjezeee) Formagdo ** | 00:30:00 Internal Tools 2:10:00
Translation Efficiency Management 00:12:00 MyLX Induction
otz e QA and Compare Tools 00:40:00 Internal Induction 0:52:00
14/02/2024 Email Writing (2/3) 00:20:00 MyLX Induction 00:20:00
15/02/2024 Email Writing (3/3) 00:20:00 MyLX Induction 00:20:00
16/02/2024 Quality 00:15:00 MyLX Induction 00:15:00
Life 'SC|ences: Classification of Medical 00:06:00 MyLX Induction
Devices
19/02/2024 E;O,:Z Idea to Medicine - Drug Development 00:15:00 MyLX Induction 0:23:00
Dllffe.re.nt Drug Types - Biologicals and 00:02:00 MyLX Induction
Biosimilars Explained
14/03/2024 Trados Studio & ** I 01:10:00 Internal Tools 01:10:00
21/03/2024 Target Only Review 00:15:00 MyLX Induction 00:15:00
Processing of Personal Data 00:15:00 MyLX Compliance
Handling of Protected Health Information 00:15:00 MyLX Compliance
27/03/2024 Quiality Evaluation System Procedure 00:15:00 MyLX Compliance 01:05:00
Quialification Criteria for Linguistic Resources 00:10:00 MyLX Compliance
Global Studio QA Settings 00:10:00 MyLX Compliance
Escalat!on Management for Language 00:15:00 MyLX Qegilfnes
Operations
Linguistic Assets Management Procedure 00:10:00 MyLX Compliance
Storage of Linguistic Assets 00:10:00 MyLX Compliance
** Training 00:20:00 MyLX Compliance
Change Management Procedure 00:10:00 MyLX Compliance
01/04/2024 Capacity Gap Mitigation Procedure 00:10:00 MyLX Compliance 02:30:00
Escalation Procedures 00:10:00 MyLX Compliance
Cont‘rol of Non-Conforming Product or 00:10:00 MyLX @oiallres
Service
-?-2::: Test Translations - Language Delivery 00:10:00 MyLX @oiallEmes
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Feedback Management Procedure 00:20:00 MyLX Compliance
** Deviation Procedure 00:15:00 MyLX Compliance
MTPE Content Suitability Evaluation 00:10:00 MyLX Compliance
04/04/2024 Rich Media Translation Process 01:30:00 MyLX Induction 01:30:00
Quiality Policy 00:05:00 MyLX Compliance
22/04/2024 00:15:00
/04/ File Handling Procedure 00:10:00 MyLX Compliance
Spot_llght on the medical and pharmaceutical 00:30:00 RWS Other
vertical Campus
Genuine Intelligence: E.nV|§|on|ng.the.future 00:30:00 RWS Other
of human-Al partnerships in localization Campus
E?/gtr:;;'rs:;r::atllizrz Building your career as a 00:30:00 c:r\:;sus Other
29/04/2024 - —— 03:00:00
Crafting your pat_h. Recruiter's tips for future 00:30:00 RWS Other
language professionals Campus
. e RWS
Mastering post-editing in the Al era 00:30:00 Other
Campus
L|ngunst.|c Validation: Patient voices in 00:30:00 RWS Other
translation Campus
Project Management: 10 things | hate about RWS
you... P.S. | love you 00:30:00 Campus Other
30/04/2024 01:30:00
/04/ Leadership Insights on Problem Solving &
Decision Making 01:00:00 MyLX Other
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Anexo 2 - Folhas de registo dos projetos realizados

Projetos de fevereiro

No. Inicio Fim Tarefa Total Novas  75%-84% 85%-99% 200 Tempo PE alvres inio/Indu Categori: Género textual
™ PE/hora
| e | e | | S || | (s— — — e | e | S|
1 6/fev 6/fev PE 504 396 10 10 88 187 133 Construgdo e maquinaria Técnico Instrugdes
2 7/fev 7/fev PE 574 281 39 223 31 127 257 InstalagBes elétricas Técnico Software
3 7/fev 8/fev PE 572 545 16 4 7 167 203 lluminagdo Marketing Folheto informativo
4 8/fev 8/fev PE 401 155 100 133 13 106 220 Maquinas industriais Técnico Instrucdes
5 8/fev 9/fev PE 899 546 45 80 228 197 204 Exploragdo mineira Técnico Instrugdes
6 9/fev 9/fev PE 506 506 50 607 Comp. e equip. elétricos Marketing Newsletter
7 9/fev 9/fev PE 498 341 2 155 82 251 Comp. e equip. elétricos Marketing Folheto informativo
8 12/fev 12/fev PE 658 188 78 392 130 304 Automoével Técnico Instrucdes
9 12/fev 12/fev PE 412 51 79 282 53 466 Automével Técnico Instrugdes
10 12/fev 12/fev PE 306 232 18 25 31 60 275 Construgdo e maquinaria Técnico Instrugdes
11 14/fev 14/fev PE 749 687 7 50 5) 76 587 Eletrodomésticos Marketing Website
12 14/fev 14/fev PE 611 491 33 61 26 80 439 Automével Técnico Instrucdes
13 14/fev 15/fev PE 494 103 34 319 38 59 464 Construgdo e maquinaria Técnico Instruces
14 15/fev 15/fev PE 1192 143 54 63 932 45 347 Artigos de bricolage Marketing Folha de vendas
15 15/fev 15/fev PE 379 316 27 36 56 368 Comp. e equip. elétricos Técnico Folheto informativo
16 16/fev 16/fev PE 678 347 31 217 83 65 549 Automovel Técnico Instrucdes
17 16/fev 19/fev PE 440 104 184 152 55 480 Automoével Técnico InstrucBes
18 19/fev 19/fev PE 970 672 57 241 64 909 Automével Técnico Formagdo
19 19/fev 19/fev PE 552 438 34 80 55 602 Automével Técnico Instrucdes
20 20/fev 20/fev PE 1913 369 19 179 1346 71 479 Artigos de bricolage Marketing Folha de vendas
21 20/fev 20/fev PE 549 419 2 128 27 936 Automoével Marketing Comunicado de imprensa
22 20/fev 20/fev PE 458 312 35 22 89 36 615 Construgdo e maquinaria Técnico Instruces
23 20/fev 21/fev PE 1246 762 187 297 78 730 Eletrodomésticos Marketing Website
24 21/fev 21/fev BE 302 235 50 2 15 23 749 Automoével Marketing Newsletter
25 22/fev 22/fev PE 498 395 31 48 24 42 677 Construgdo e maquinaria Técnico Instrugbes
26 22/fev 22/fev PE 558 465 48 45 66 507 Automoével Técnico Software
27 23/fev 23/fev PE 771 533 32 176 30 62 717 Maquinas industriais Marketing Website
28 23/fev 23/fev PE 455 284 45 31 95 15 1440 Construgdo e maquinaria Técnico Instrucdes
29 26/fev 26/fev PE 530 226 59 245 80 398 Automovel Técnico Instrugdes
30 26/fev 26/fev PE 542 160 63 319 70 465 Automoével Técnico Instrucdes
31 27/fev 27/fev PE 487 135 95 132 125 50 434 Automoével Técnico Instrucdes
32 27/fev 28/fev PE 2468 1016 85 146 1221 150 499 Artigos de bricolage Marketing Folha de vendas
33 28/fev 28/fev PE 589 348 39 40 162 53 483 Automével Técnico Software
34 29/fev 29/fev PE 427 425 2 27 944 Automoével Técnico Folheto informativo
35 29/fev 29/fev PE 433 421 10 2 30 862 Comp. e equip. elétricos Marketing Newsletter
36 29/fev 29/fev PE 772 459 121 168 24 60 748 Automével Técnico Instrucdes
.
Projetos de marg¢o
No. Inicio Fim Tarefa Total Novas 75%-84% 85%-99%  100%+CM  Tempo PE Palavras PE/hora Dominio/Inddstria Categoria Género textual
1 01/mar 01/mar PE 593 453 66 74 58 613 Automovel Técnico Formulario
2 04/mar 04/mar PE 521 289 30 202 40 782 Eletrodomésticos Marketing Website
3 04/mar 04/mar PE 874 844 30 53 989 Méquinas industriais Marketing Website
4 05/mar 05/mar PE 903 694 43 166 74 732 Life sciences Técnico Instrucdes
5 05/mar 06/mar PE 1556 430 218 298 610 66 860 Eletrodomésticos Técnico Instrugdes
6 06/mar 06/mar PE 835 161 62 405 207 72 523 Automével Técnico Ficha técnica
7 07/mar 07/mar PE 979 508 63 83 325 45 872 lluminagdo Marketing Folheto informativo
8 08/mar 08/mar PE 714 295 97 240 82 54 702 Artigos de bricolage Técnico Instruces
9 08/mar 11/mar PE 685 80 25 580 86 478 Automovel Técnico Instrugdes
10 11/mar 11/mar PE 406 210 73 112 11 31 765 Eletrodomésticos Técnico Instrugdes
11 12/mar 12/mar PE 819 581 49 189 58 847 Automével Técnico Instrugdes
12 12/mar 13/mar PE 491 308 32 113 38 60 453 Automével Técnico Folheto informativo
13 13/mar 13/mar PE 930 713 60 157 68 821 Eletrodomésticos Marketing Website
14 14/mar 14/mar PE 437 388 24 25 30 874 Autombdvel Técnico Folheto informativo
15 14/mar 14/mar PE 1353 1311 29 12 1 75 1082 Automével Técnico Instrugdes
16 15/mar 15/mar TR 480 201 18 11 250 59 234 Baterias Técnico InstrucBes
17 15/mar 18/mar PE 621 307 74 240 61 611 Automovel Técnico Instrugdes
18 18/mar 18/mar PE 836 820 7 9 62 800 Comp. e equip. elétricos Marketing Newsletter
19 18/mar 19/mar PE 1932 141 40 218 1533 34 704 Artigos de bricolage Técnico Instrugdes
20 19/mar 20/mar PE 589 267 66 256 142 249 Automével Técnico Software
21 20/mar 21/mar PE 1379 1324 10 37 8 104 791 Magquinas industriais Marketing Website
22 21/mar 21/mar PE 589 69 86 434 39 906 Automével Técnico Instrugdes
23 22/mar 22/mar PE 1033 500 47 469 17 62 983 Maquinas industriais Marketing Website
24 25/mar 25/mar PE 525 389 38 98 46 685 Maquinas industriais Marketing Folheto informativo
25 25/mar 25/mar PE 509 463 11 21 14 52 571 Construgdo e maquinaria Marketing Website
26 26/mar 26/mar PE 1864 197 31 178 1458 46 530 Artigos de bricolage Marketing Folha de vendas
27 26/mar 27/mar PE 968 580 94 282 12 75 765 Automével Técnico Software
28 27/mar 27/mar PE 455 430 13 12 25 1063 Construc3o e maquinaria Técnico Instrugdes
29 28/mar 28/mar PE 787 567 29 95 96 a4 942 Construg3o e maquinaria Técnico Instrugdes
30 28/mar 28/mar PE 332 271 19 42 33 604 Eletronica Técnico Ficha técnica
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No.

Inicio

01/abr
02/abr
02/abr
04/abr
05/abr
08/abr
09/abr
10/abr
10/abr
11/abr
12/abr
15/abr
16/abr
16/abr
17/abr
18/abr
18/abr
19/abr
22/abr
22/abr
23/abr
24/abr
24/abr
26/abr
26/abr
29/abr
30/abr

Fim

01/abr
02/abr
03/abr
04/abr
05/abr
09/abr
10/abr
10/abr
11/abr
12/abr
15/abr
15/abr
16/abr
16/abr
17/abr
18/abr
18/abr
19/abr
22/abr
23/abr
23/abr
24/abr
24/abr
26/abr
26/abr
29/abr
30/abr

Tarefa

PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
PE
TERM
PE

Total

313
1235

563
1555
1673

533

758

610
807
649
616
732
691
790

1009
847
814

523
717
702

477

Novas

325
254
1109
844
545
497

431
442
667
215

471
480
625
655
109
472
508
811
661
323
290
667
422

340

75%-84%

113
43
80
63

51
16

10
136
206

84

23

21
156
41
62

116
17

47

Projetos de abril

85%-99%

255

46
79

1007
135
41

177
189
242
47
52
92
31

204
28
112
59
115

266

52

100% + CM

36063
1081
58
306
18

33

131

61

616

141

14
10

38

87

Tempo PE

55
25
126
86
75
139
38
33
46
144
82
63
35
42
45
74
16
33
71
51
48
29
45
45
38
30
29

Palavras PE/hora

756
751
588

450
671
935
864
590
408
446
737
888
793
976
560
653
878
734
996
1018
919
695
937
1093

Dominio/Industria Categoria Género textual
Automével Técnico Instrugbes
Automével Técnico Instrugdes

Construgdo e maquinaria Técnico Ficha técnica
Automével Técnico Software
Automdvel Marketing Legendagem

Artigos de bricolage Marketing Folha de vendas
Automével Técnico Ficha técnica

Constru¢do e maquinaria Técnico Instrugdes

Eletrodomésti d Website

Construgdo e maquinaria Técnico Ficha técnica
Automével Técnico Outros

Construg3o e maquinaria Técnico Instrugdes
Illuminagao k de imp

Construgdo e maquinaria Técnico Instrugdes
Automével Técnico Newsletter

Construgdo e maquinaria Marketing Website

Artigos de bricolage Marketing Folha de vendas
{ domésti ketil Website
Automével Técnico Instrugdes
Magquinas industriais Marketing Website
Automével Técnico Instrugdes
Automével Técnico InstrugBes
Exploragdo mineira Técnico Software

Comp. e equip. elétricos Marketing Website
Automével Marketing Website

Construgdo e maquinaria Técnico -

Construgdo e maquinaria Técnico Instrugdes



Anexo 3 — Exemplos de feedback

Feedback de fevereiro

0l3, Aléxia. @

Relativamente a esteJJlllbom trabalho! Nota-se que estiveste muito atenta as instrugdes, que verificaste o
ficheiro de referéncia e que procuraste manter o maximo de consisténcia com as entradas nas TMs.

No compare em anexo, podes ver que foram poucas as alteragdes que fiz e, maioritariamente, foram preferenciais.
Nos comentarios, dou-te algumas dicas de como podes proceder para projetos futuros.

Algumas notas Uteis:
- Normalmente, utilizamos non-breaking space (Ctrl+Shift+Space) entre niimeros e unidades de medida (salvo
indicado em contrério nas instrugdes)

- Normalmente optamos pelo termo “piso” como tradugdo para “floor”

- Caso tenhas alguma duvida linguistica, podes sempre consultar o nosso Style Guide aqui:

Guide European Portuguese.pdf

Translation Style

Estes projetos ndo costumam ser faceis no inicio e noto que foste bastante meticulosa nesta tradugdo, portanto,
well done! 4

7 de fevereiro

ol4, Aléxia. ©

Segue em anexo o relatdrio de alteragdes do projeto em assunto.

De forma geral, a tradugdo estava adequada e bem estruturada — seguiste a maior parte da terminologia ja existente
nas TMs e compreendeste o texto (tanto quanto possivel tendo em conta o nivel de dificuldade desta conta).

Alterei alguns termos que ndo estavam corretos em termos de contexto e fiz algumas alteragdes preferenciais para
uma melhor fluidez do texto e para consisténcia geral.

Deixo abaixo umas notas adicionais:

e Evita deixar segmentos por editar — mesmo que ndo fagas alteragdes, acrescenta um espago e elimina-o e sé
depois confirma o segmento, para evitares falsos positivos durante a verificagdo de QA no Studio:

e Na maior parte das contas (exceto se nas instrugdes disser o contrario), € usual colocarmos non-breaking

space quando os nlimeros sao superiores a 9999, assim como en-dash (Alt + 0150) entre nimeros que se
referem a intervalos:

9 de fevereiro

0l3, Aléxia,

Este_estava bom em geral. Fiz algumas alteragdes (maioritariamente preferenciais para melhorar o
discurso). Pego-te que vejas o compare em anexo, que tem |4 os comentarios. @

Notas:

- Gostei dos teus comentdrios durante a traducdo, nota-se a preocupagdo e atengdo, e ajuda bastante na revisdo

- Vi que estiveste atenta ao site de referéncia

- Sempre que achares que o source esta “mal construido” (principalmente em marketing), podes reformular em PT,
desde que ndo alteres o significado

Qualquer questdo, avisal

15 de fevereiro
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Feedback de margo
0l3, Aléxia
Envio-te um compare deste projeto que traduziste da _
Destaco uma alteragdo abaixo:
-Alguns projetos dajllenglobam varios produtos diferentes dentro do mesmo projeto, por isso é importante estar
atento ao contexto para tentarmos perceber a que se refere determinado segmento. Este projeto no geral
englobava produtos de exterior como barbecues e, neste caso, um forno de piza exterior. Neste caso “cooking plate”
refere-se a uma base de pedra para cozer a piza conforme indica o préprio segmento, por isso neste caso ndo

poderia ser uma placa para grelhar.

De forma geral este era um projeto dificil precisamente por serem vérios produtos diferentes num sé documento.
Notou-se que procuraste fazer uma pesquisa para encontrar os termos mais adequados e isso € muito positivo @

As restantes alteragdes sdo maioritariamente para assegurar uma linguagem mais clara, algo que te surgira
naturalmente conforme fores ganhando mais experiéncia.

5 de margo

0l3, Aléxia

Estava a tentar criar um compare para este projeto mas ndo estou a conseguir, ndo sei porqué.
Envio-te o meu ficheiro revisto em anexo caso consigas criar o relatério do teu lado.

De qualquer forma, parabéns, porque este[Jffestava excelente @
Especialmente tendo em conta os segmentos enormissimos que traduziste sem qualquer distragdo!

Reparei ainda que implementaste o feedback acerca da remogdo de artigos em frases que sdo tipo titulos de noticias
—muito bem!

Fiz algumas alteragdes, mas foram todas preferenciais e de estilo.

Qualquer duvida, avisa!

21 de margo
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Feedback de abril

Ola, Aléxia,
Como nota geral dos ultimos projetos que revi de traducdes tuas, noto uma grande evolugdo. Sempre
produziste trabalho com qualidade, mas nota-se que estas mais intuitiva, mais rapida e sao feitas menos

edigdes durante a revisao. @

Nos préximos projetos, envio-te alguns compares com comentarios para ficares com o registo.

1 de abril

Ol3, Aléxia,
Espero que esteja tudo bem.
Envio-te em anexo o compare deste teu pri meiro-com comentarios a cada alteracao.

Apesar de algumas inconsisténcias com o glossario, derivadas da-ter alguns termos com diferentes
tradugodes de acordo com o produto em questao, a traducao estava muito boa.

Qualquer duvida que tenhas, avisa.

Continua o bom trabalho. @

2 de abril

Ola, Aléxia,

Apenas para dizer que esta traducao estava muito boa. Q
Alterei apenas a questao de "luminous efficacy” como faldmos no teams.

17 de abril
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Apéndices

Apéndice 1 - Protocolo de estagio

\

P,
e

Protocolo de coopera¢do para a realizagao do “Estagio” do 2°
ciclo de estudos em Tradug¢do e Servigos Linguisticos

Ano letivo 2023/2024

1. Introdugdo

O presente protocolo € celebrado entre a Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
adiante designada por FLUP, a SDL Portugal, Unipessoal Lda., adiante designada por
instituicGo de estagio, e o/a estudante do 2° ciclo de estudos em Tradugdo e Servigos
Linguisticos da FLUP, Aléxia Vanina da Silva Gongalves Mendes, adiante designada por
Estagidria, no dmbito da realizagdo do presente trabalho de Estagio.

Oficializa a cooperagdo entre as instituicoes e o Estagiario supra identificados e estabelece
Os seus principais deveres e direitos, com vista ao melhor aproveitamento, por parte dos
mesmos, das potencialidades cientificas, técnicas e humanas envolvidas na realizagcdo do
frabalho de Estagio.

2. Duragao e enquadramento do Estagio

Nos termos do Regulamento Geral de 2° Ciclos de Estudos da Universidade do Porto
(GR.02/06/2014, de 6 de junho de 2014), os Estagios deverdo cumprir a apresentacdo de
relatdrio final, em ato publico. No dmbito do presente Ciclo de Estudos, o Estudante devera
cumprir um total de 375 horas de estagio

O estagio, de natureza curricular, € readlizado em ambiente de trabalho hibrido, nas
instalagoes de Campo 24 de agosto, 129, 8.° andar 4300-504 Porto, bem como remoto.
Enquadra-se nas normais atividades da instituigdo de estagio, devendo resultar no
desenvolvimento do relatério final elaborado no final do estagio.

3. Resumo do trabalho previsto

Para este Estagio é definido um plano detalhado para a concretizagdo de um programa de
trabalhos que se anexa a este protocolo.
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4, Periodo de duragao do Estagio
O Estagio terd a duragao de 375 horas, e decorre entre o dia 01 /02/2024 e o dia 30/04/2024.

O Estagio decorrerd nos dias Gtels, reservando-se, sempre que se justifique, pelo menos um
dia por més para realizagéo de reunides de acompanhamento na Faculdade com o
respetivo Orientador, nos termos do estipulado no plano de estudos.

§. Pessoal envolvido no acompanhamento do Estagio

O estudante é orientado por um orientador da Instituigao de Estagio e acompanhado por
um Orlentador indicado entre o corpo docente da FLUP, com o qual redne regularmente,
para que o trabalho cumpra com o especificado no programa de trabalhos previamente
acordado pelas duas partes e permita a sua apresentagdo em provas publicas.

6. Obrigagdes dos diversos intervenientes

6.1. DE- Instituigao de Estagio

A instituicao de estagio:

1. Fica isenta de conceder ao Estagidrio qualquer espécie de remuneragao pelo
trabalho especifico de estagio, mas pode, se assim o entender, fornecer apoio
financeiro o estagiario;

2. Compromete-se a, por principio, ndo atribuir ao estagidrio, tarefas que nao se
enquadrem ou ndo sejam adequadas, ao programa de formag¢do acordado;

3. Deve igualmente:
a) Indicar um orientador.

b) Aceitar o Estagidrio e proporcionar-lhe as condigdes de trabalho necessdrias
para a realizagdo do Estagio.

©) Faclitar ao Estagiario a  informagao indispensavel inerente & prépria

Instituig@o para o estagio, assim como de tecnologias da sua propriedade ou
de tercelros, a utllizar.

d) Autorizar a divulgagdo, em édmbito adequado, de informagao envolvida no
Estagio, na forma de apresentagdes na FLUP, de acordo com os ndameros 3
dasecgdo 6.2 e 4 da sec¢do 6.4. deste protocolo,

e) Emitir parecer sobre o desempenho do estagidrio.

"
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6.2. DaFLUP

1. Cabe & FLUP assegurar que o estagld@rio possul, através desta, o seguro escolar pago
aquando da primeira prestagdo da propina.

2. Cabe & FLUP, na pessoa do Diretor do ciclo de estudos:

a) Assegurar as condigdes necessarias ao bom acompanhamento do Estagiario
_por parte do Orlentador da FLUP.

b) Assegurar as condi¢des necessdrias a realizagdo da apresentagdo final do
relatério de Estagio e sua avallagdo.,

6.3. Do Orientador da FLUP

Cabe ao Orientador da FLUP:

1.

Participar em todas as reunides de acompanhamento, no minimo de trés, com o
Estagidrio e, preferencialmente, com a Instituicao de Estagio.

Acompanhar e avaliar o trabalho em desenvolvimento, de forma a garantir, por um
lado, a sua exequibilidade e, por outro, a sua dignidade como trabalho de Estagio.

Tomar as devidas providéncias em caso de ocorréncia de problemas no decorrer do
Estagio, nomeadamente participando os factos ao Diretor do ciclo de estudos.

Orientar o Estagidrio no desenvolvimento do trabalho e na escrita do relatdrio
autorizando a entrega deste quando a qualidade atingida seja a desejada.

Participar na apresenta¢do final do relatério de Estagio, integrando o juri de avaliagao
definido no respetivo regulamento.

Dar opiniGo acerca das componentes do Estagio em avaliagdo, com vista @ atribui¢ao
da classificagdo final do mesmo.

6.4. Do Estagidrio

Sao deveres do Estagiario durante o seu periodo de estaglo:

1

Desempenhar com zelo e diligéncia as suas fungdes, respeitando sempre o restante
pessoal da Instituigao de estagio.,

Respeitar os horarios definidos, com assiduldade, assim como outras regras internas da
instituicGo de estaglo.

Elaborar os planos de trabalho e relatérios julgados necessarios dentro dos prazos
estipulados na ficha UC do SIGARRA.
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4. Escrever um relatério final de Estagio, assim como realizar uma apresentagao publica do
trabalho desenvolvido, sob a orientagdo e aprovagdo do Orientador.

5. Sujeitar-se a avaliagdo do Estagio nas componentes:

a. Trabalho Desenvolvido
b. Relatério Final
c. Apresentagdo Oral e Defesa

7. Disposi¢des nao incluidas no presente protocolo

NGo se consideram incluidas no presente protocolo quaisquer disposi¢oes relativas a
eventuais pagamentos a efetuar pela Instituigdo de Estagio ao Estagidrio, a titulo de
remuneragdo, subsidios ou outras formas de retribuicdo, pela realizagdo do Estagio. Essas

disposi¢oes, caso existam, devem ser objeto de acordo especifico celebrado entre a
Instituicdo de Estagio e o Estagidrio.

8. Validade

O presehte protocolo é vdlido a partir da data da dltima assinatura até @ data da
apresentagado final do Estagio.

9. Sigilo

e} Estagidrio, bem como o Supervisor de estagio que, no dmbito das atividades de estagio,
tomem conhecimento de informagdes de natureza confidencial ou reservada, ficardo
obrigados a conservagdo do sigilo sobre as mesmas.

10. Revogagao

Os contraentes poderdo, a todo o tempo, revogar o presente protocolo, desde que O
desenvolvimento do estagio se apresente lesivo do funcionamento normal da instituigdo de
estagio ou por incumprimento dos objetivos e plano de estagio fixados.

Feito em triplicado (trés exemplares originais, sendo um para a FLUP, outro para a instituicdo
de estagio e outro para o/a Estagidrio/a).

Porto, 8 de janeiro de 2024
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Diretora da Faculdade de
Letras da UP

Orientador da FLUP

o

Prof.® Dou Elena Galvao

ANEXO 1
Plano de estagio

Instituigdo de Estagio Estagidrio

GG g““‘o\“"“‘

Dra. Maria Cristina Correia do  Estudante Aléxia Vanina
Espirito Santo da Silva Gongalves
Mendes

Orientador da |E

Q»Dw“//mg‘” cadd

Dra. Luisa Vaz Matos
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Apéndice 2 — Declaragao de conclusao de estagio

¥ RWS

Declaracado de conclusao de estagio curricular

Declaramos, para os devidos efeitos, que Aléxia Vanina da Silva Gongalves Mendes, com o nimero de
identificac3o 201706259, estudante do Mestrado em Tradug3o e Servigos Linguisticos da Universidade
do Porto, realizou o estdgio curricular correspondente ao referido ciclo de estudos na SDL Portugal,
atualmente parte da empresa RWS Group, entre 1 de fevereiro e 30 de abril de 2024. Foram cumpridas
as 511 horas de trabalho estabelecidas no protocolo de cooperacdo celebrado entre a empresa e a
Universidade do Porto.

Os objetivos do estdgio incluiam a familiarizagdo com os processos de trabalho das equipas de
traducdo e de gestdo de projetos, assim como com as ferramentas de apoio 3 tradugdo utilizadas,
nomeadamente as desenvolvidas pela propria empresa. Passavam ainda pela realizagdo, em ambiente
de trabalho real, de tradugtes e pos-edicBes de inglés para portugués, de viérios setores e com
diferentes niveis de dificuldade, com qualidade satisfatéria e crescente ao longo do periodo do
estdgio, contribuindo para o bom funcionamento e para a eficiéncia da equipa.

Consideramos que os objetivos foram exemplarmente cumpridos. A Aléxia foi pontual e assidua,
demonstrando um grande sentido de responsabilidade e organizac3o. Manteve sempre uma atitude
muito positiva perante os colegas de equipa, o feedback recebido e os desafios enfrentados,
mostrando também uma grande disposicdo para aprender os processos, as ferramentas e os métodos
utilizados na empresa.

Durante o estagio, foi notério o esforgo da Aléxia em compreender e implementar as alteraces e os
comentdrios dos linguistas mais experientes, o que se traduziu numa melheria significativa e continua
dos trabalhos realizados no decorrer do estagio, tanto em termos de qualidade como de celeridade.
S30 ainda de destacar as melhorias registadas nas suas capacidades de pesquisa e de justificacdo das

escolhas e decisdes de traduc3o.

Por estes motivos, consideramos que o estagio curricular da Aléxia atingiu o nivel de avaliagdo de
“Muito Bom"”.

Porto, 12 de junho de 2024

A orientadora do estagio,

Luisa Vaz,
SDL Portugal
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