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Resumo

A presente disserta¢ao cujo tema ¢é a “Saide Mental dos Estudantes em Mobilidade
Internacional no Ensino Superior — Estudo na Universidade do Porto” tem como foco
principal analisar como os estudantes internacionais da Universidade do Porto,
nomeadamente da Faculdade de Economia e da Faculdade de Engenharia, sio afetados em
termos de saude mental, abordando questdes como dificuldades de adaptagio, saude mental
e bem-estar psicologico. Além disso, sera discutida a relevancia da atuacdo das Faculdades
na promog¢ao da saide mental desses estudantes. Para este mesmo efeito, adotou-se uma
estratégia metodolégica qualitativa, baseada em onze entrevistas aos estudantes
internacionais, aos técnicos dos gabinetes de relagdes internacionais nas faculdades e a buddies

dos alunos.

O trabalho sera elaborado primeiramente por uma revisao de literatura do tema em
estudo, com o objetivo de adquirir um conhecimento mais aprofundado e construir uma
base teorica solida para interpretar os resultados. A revisao de literatura abordara o bem-estar
psicologico, adaptagao cultural, mobilidade internacional de estudantes no ensino superior,
e o papel das institui¢des do ensino supetior para promover a saude mental dos estudantes

em mobilidade.

Os principais resultados deste estudo mostram que realmente estudar no exterior
pode trazer desafios para o bem-estar mental e psicolégico dos estudantes internacionais,
tornando crucial abordar esse tema especificamente. Alguns alunos entrevistados revelaram
que passar por um processo de mobilidade é desafiador, gerando sentimentos de ansiedade,
stress e isolamento. Adicionalmente, na questao de adaptagao cultural, este estudo destaca que
os principais desafios enfrentados sao as barreiras linguisticas e as diferengas no sistema
educativo. Além disso, alguns alunos experimentaram consequéncias na sua performance
devido a sua fragilidade psicolégica. Por fim, ¢ imprescindivel que as Universidades e os
orgios de apoio para os estudantes estejam vigilantes e comprometidos em fornecer o
suporte necessario para enfrentar esses desafios. Assim, e como sugerem também alguns
autores, ¢ preciso analisar de forma mais detalhada os obstaculos que os estudantes em

mobilidade internacional enfrentam no ensino supetior.

Palavras-Chave: Saude mental, Bem-Estar Psicolégico, Estudantes em Mobilidade

Internacional, Performance, Adaptagao Cultural, Desafios.



Abstract

The focus of this dissertation, entitled "The Mental Health of Students on
International Mobility in Higher Education - A Study at the University of Porto", is to
analyze how international students at the University of Porto, namely the Faculty of
Economics and the Faculty of Engineering, are affected in terms of mental health, addressing
issues such as adaptation difficulties, mental health and psychological well-being. In addition,
the relevance of universities' actions in promoting the mental health of these students will be
discussed. To this end, a qualitative methodological strategy was adopted, based on eleven
interviews with international students, staff from the university’s international relations

offices and student buddies.

The work will first be carried out through a literature review of the subject under
study, with the aim of acquiring more in-depth knowledge and building a solid theoretical
basis for interpreting the results. The literature review will look at psychological well-being,
cultural adaptation, international student mobility in higher education, and the role of higher

education institutions in promoting the mental health of mobile students.

The main results of this study show that studying abroad can bring challenges to the
mental and psychological well-being of international students, making it crucial to address
this issue specifically. Some students interviewed revealed that going through a mobility
process is challenging, generating feelings of anxiety, stress and loneliness. Additionally, on
the issue of cultural adaptation, this study highlights that the main challenges faced are
language barriers and differences in the education system. In addition, some students
experienced consequences in their performance due to their psychological fragility. Finally,
it is essential that universities and student support bodies are vigilant and committed to
providing the necessary support to face these challenges. Therefore, as some authors also
suggest, we need to take a closer look at the obstacles that internationally mobile students

face in higher education.

Keywords: Mental Health, Psychological Well-Being, International Mobility Students,

Performance, Cultural Adaptation, Challenges.
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1. Introdugao

Para a Organiza¢ao Mundial da Sadde (OMS, 2023) estar saudavel nao se trata apenas
de nio possuir uma determinada doenga, mas sim um conjunto de situagdes que contemplem
um estado completo de desenvolvimento fisico, mental e bem-estar social. Num inquérito
da Federacio Académica do Porto (2023) 'foi divulgado que trés em cada quatro
universitarios do Porto sentiu declinio no bem-estar psicolégico no inicio do ano letivo e
metade nao tem apoio psicolégico. A entrada no ensino superior pode ser desafiante para os
estudantes, pois ¢ uma transi¢ao para a vida adulta que pode impactar o seu bem-estar em
diversas dimensdes (Silveira ez a/., 2011). A saide mental dos estudantes do ensino superior
tem vindo a decrescer ao longo dos anos (Blanco et al., 2008) e como tal, o progresso da

sociedade e o estilo de vida dos estudantes universitarios é afetado por muitos fatores

(Zhenhua & Nan, 2022).

A mobilidade internacional de jovens no ensino superior tem-se expandido e torna-
se um fator importante na educa¢ao, no mercado de trabalho e na integracao europeia (Mati¢
et al.,, 2022; Ramos, 2014). De acordo com dados da Direcao-Geral de Estatisticas da
Educacio e Ciéncia (DGEEC), no ano letivo de 2022/2023 ha 17 822 alunos insctitos em
mobilidade internacional de crédito e 56 775 alunos em mobilidade internacional de grau em
Portugal. A universidade do Porto nao é excecio, onde no arranque do ano letivo 2023/2024
ingressaram cerca de 1.500 estudantes de 57 paises em mobilidade (informagao divulgada

online pela UP).?

Como principal objetivo a atingir nesta disserta¢ao sera estudar o impacto e riscos na
saude mental dos estudantes internacionais da Universidade do Porto, tais como problemas
de adaptagao e bem-estar psicolégico, assim como, a importancia das institui¢oes do ensino
superior na promog¢ao da saude mental destes estudantes. Para além disso, serao fornecidas
algumas sugestoes futuras de melhoria e acGes para responder ao tema. Apesar da prevaléncia
de problemas de saude mental no ensino superior, existe conhecimento limitado sobre a
saude mental dos estudantes internacionais como um grupo especifico, assim sendo, torna-
se pertinente estudar este gap (Clarke, 2023). Nem todos os estudantes se adaptam facilmente

as realidades desconhecidas, de iniciar a sua jornada académica e vivéncia num pafs diferente,

I Link: https://jornaleconomico.pt/noticias/tres-em-cada-quatro-universitarios-do-porto-sentiu-declinio-no-

bem-estar-psicologico-inquerito/?n=1

2 Link: https://noticias.up.pt/u-porto-abre-o-ano-letivo-com-
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0 que pode provocar problemas relacionados com o bem-estar emocional dos mesmos.
Muitos fatores contribuem para experiencias de s#ess nos estudantes, tais como:
discrimina¢do racial, dificuldades financeiras, linguisticas e profissionais, assim como,

sentimentos de isolamento, inadequagao e de nao pertencimento ao lugar (Clarke, 2023).

Este ¢ um tema muito pertinente para familiares, professores e profissionais de saude
(Zhenhua & Nan, 2022). As condi¢des do ambiente fisico e sociocultural, os recursos
disponiveis, a aprendizagem e as competéncias desenvolvidas (ou a auséncia destas)
constituem fatores importantes a considerar no processo educativo (Popov, 2009). Torna-se
relevante estudar este tema pois cada vez mais estes jovens integram o ensino superior
portugués, devendo o seu bem-estar ser resguardado ao maximo durante a sua permanéncia
em Portugal, e as institui¢des de ensino superior devem estar preparadas para responder a

esta realidade crescente.

As institui¢des do ensino superior desempenham um papel fundamental na saide
mental dos estudantes. Uma gestao adequada pode garantir um ambiente académico
saudavel. E importante ainda ressaltar que as universidades devem instruir para todas as
dimensoes humanisticas, o que inclui nao sé o aspeto intelectual do individuo, mas também
todos os aspetos psicologicos e fisicos (Yuan ez al., 2022). Ha que salientar que o intercambio
de conhecimentos associado a mobilidade internacional contribui para o enriquecimento do
pais de acolhimento e a sua diversidade cultural, como para os paises de origem dos

estudantes (Ramos, 2014).

Assim, os objetivos especificos a identificar na elaboragio desta dissertagao
consistem em compreender a mobilidade internacional nos estudantes universitarios e as
suas dificuldades de adaptagao e o respetivo impacto no bem-estar psicoldgico ao longo do

percurso académico num novo pais, neste caso Portugal.

Dois aspetos fundamentais da saude mental, o bem-estar psicolégico e a adaptagao
cultural destes estudantes, precisam ser estudados para garantir que os estudantes estejam
mentalmente estaveis e sejam capazes de enfrentar os desafios do ensino superior e tirar
partido dos conhecimentos adquiridos. A adaptagdo cultural também ¢é relevante porque
permite identificar problemas que surgem quando se inicia a jornada académica em outro

pais. As institui¢des de ensino desempenham um papel fundamental e devem reconhecer a
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importancia destas dimensoes e fornecer apoio e recursos adequados aos estudantes em

mobilidade internacional para promog¢ao de um ajustamento emocional e cultural.

Assim, definem-se como questdes de investigagdo para este estudo: (1) A
permanéncia destes estudantes do ensino superior, num novo pafs, pode impactar o seu bem-
estar psicolégico e performance? (2) Podera o género dos estudantes ser um fator que influencie
a adaptacdo e saide mental dos mesmos? (3) O choque cultural podera afetar o desempenho
académico e a adaptagao desses estudantes internacionais? (4) Como respondem os servigos
das Faculdades da Universidade do Porto na integraciao e nos problemas de saude mental

destes estudantes?

O trabalho sera elaborado da seguinte forma: primeiramente, sera realizada uma
revisdo de literatura do tema em estudo, de modo a adquirit um conhecimento mais
aprofundado e a constituir uma base tedrica solida que auxilie a interpretagao dos resultados.
A revisio de literatura sera baseada no bem-estar psicolégico e adaptagdo cultural, e na
mobilidade internacional de estudantes no ensino superior, assim como, o papel das
institui¢oes do ensino superior e das pessoas envolvidas em favor da saide mental destes
estudantes. Posteriormente, sera realizada uma pesquisa qualitativa através de entrevistas
semiestruturadas aos estudantes internacionais, aos técnicos dos gabinetes de relagoes
internacionais nas Faculdades e a alguns buddies dos alunos. Por fim, sera feita a respetiva

analise e discussao dos resultados obtidos, a que se seguira a conclusao, bibliografia e anexos.

12



2. Revisao de Literatura

Segundo Fortin (2003), “A revisao de literatura é um processo que consiste em fazer
o inventario e o exame critico do conjunto de publicagdes pertinentes sobre um dominio de
investigacdo.” Dado que o presente estudo se focara na saude mental, nomeadamente no
bem-estar psicolégico e na adaptagao dos estudantes, e igualmente no conceito da
mobilidade internacional no ensino superior, ¢ essencial explorar estes conceitos. Deste
modo, sera feita uma analise ampla com base na literatura existente para melhor

compreensio do objeto de estudo.
2.1 Mobilidade internacional de estudantes

O sistema de ensino superior portugués esta sob a responsabilidade da Diregao-Geral
do Ensino Superior (DGES), proporcionando a educag¢ao no setor publico e privado, através
de universidades ou politécnicos (SEF, 2012). As universidades estio disponiveis para
acolherem estudantes internacionais e o governo apoia ativamente as instituicbes de ensino

nestas atividades (Yilmaz & Temizkan, 2022).

A politica do governo portugués acredita que a mobilidade estudantil constitui uma
enorme oportunidade e, portanto, visa permitir que a maioria dos estudantes alcancem, pelo
menos, uma mobilidade de curta duragao, nao sé pela possibilidade de ganharem experiéncia
e beneficiarem de um sistema educativo diferente, mas também de todas as competéncias
transversais (soff skills) que podem ser adquiridas (Comissao Europeia, 2023). A UNESCO
define um estudante em mobilidade internacional como uma pessoa que deixa o seu pais de
origem para se mudar para outro, com o principal objetivo de estudar (UNESCO, 2011). De
acordo com o artigo 3° do Decteto-lei n.° 36/2014, Portugal define o estudante internacional

como “o estudante que nao tem a nacionalidade portuguesa”.

As novas problematicas, individuais e grupais, que se tém vindo a registar nas
sociedades derivadas da crescente globalizagio e da mobilidade das populagdes, quer em
Portugal como nos outros paifses, colocam novas questdes as sociedades e diferentes
institui¢oes. Perante esta realidade, as institui¢oes de ensino tém o dever de promover o bem-
estar psicolégico e social dos individuos, nacionais ou migrantes (Ramos, 2000). Atualmente,
a mobilidade internacional ¢ algo usual nas universidades e tem desenvolvido questoes-chave

no ensino superior, assim como, para a politica do pafs (Teichler, 2015). A
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internacionaliza¢ao do ensino superior ¢ muitas vezes vista como um bem absoluto, o que é
uma das razoes pelas quais é promovida através do debate politico institucional, regional e
global (Motley ez al., 2018). Para os autores Yilmaz e Temizkan (2022), o ensino universitario

internacional tem um caracter transformador.

A mobilidade internacional dos estudantes é um dos mecanismos mais importantes
através dos quais a internacionalizacio é possivel e ¢ uma forma fundamental de capital
profissional e identidade no mercado de trabalho académico (Motley ef al., 2018). Segundo
De Wit (1995), o tipo e a forma como a universidade funciona determinam o grau de
internacionalizagdo da institui¢ao. Assim, o contexto educacional torna-se um importante
modelo de cooperacio entre universidades. A mobilidade académica pode significar a criagao
de novos conhecimentos, o intercambio, a disseminacao e a validacio de conhecimentos

emergentes, bem como a cria¢ao de redes de conhecimento e de colaboragao (Jons, 2011).

De acordo com Ramos (2014), a promog¢ao da mobilidade internacional dos
estudantes e do pessoal docente tem-se tornado um dos principais objetivos politicos da
Unido Europeia e foram criados programas para garantir essa mobilidade, tal como o
Erasmus. Segundo Bryla (2015), a mobilidade Erasmus proporciona a aquisicao de multiplas
aptidées e competéncias que sao altamente valorizadas pelos futuros empregadores,
contribuindo também para uma experiéncia social e cultural valiosa. Viver no estrangeiro
exige adaptagao a nova cultura e esses resultados de adaptacio sao influenciados por diversos

fatores socioculturais (Bierwiaczonek & Waldzus, 2016).

A par do crescimento econémico, a internacionalizacio do ensino superior pode
resultar em beneficios sociais e culturais para os proprios paises de acolhimento (Terry, 2011;
Castro & Neto, 2012). Num outro estudo de Beine e# a/. (2014), os paises desenvolvidos estao
muito interessados em acolher estudantes internacionais por diversos motivos. Os estudantes
internacionais sao uma importante fonte de rendimento para as universidades. Para além
disso, é um canal importante através do qual os paises de acolhimento difundem as suas

normas culturais, econémicas e politicas no estrangeiro.

Por conseguinte, de acordo com a legislagao do estudante internacional em Portugal

(Decreto-Lei n.° 36/2014), considera-se com petfil de estudante internacional:

1. ndo ter nacionalidade portuguesa;
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2. ndo ter nacionalidade de Estado membro da Unidao Europeia;
3. ndo ¢ familiar de portugués ou de nacional da Unido Europeia;

4. nao reside legalmente em Portugal ha mais de dois anos, de forma

ininterrupta;
5. nio requereu o ingresso no ensino superior através dos regimes especiais;

6. ndo beneficia de estatuto de igualdade de direitos e deveres atribuido ao
abrigo de tratado internacional outorgado entre o Estado Portugués e o de

que sdao nacionais.

E importante que os estudantes internacionais conhegam a legislagio em vigor em
Portugal e cumpram todas as obrigacoes legais durante a sua estadia. Caso existam duvidas
ou necessitem de mais informagSes existem as autoridades competentes ou os servigos de

apoio para estudantes internacionais das institui¢oes do ensino supetior.

A internacionalizacdo e a mobilidade internacional, a participacdo e a competéncia
sao as prioridades do ensino superior (Ramos, 2014). A mobilidade estudantil internacional
esta intimamente ligada a outras formas de migracdo que envolvem trabalhadores
qualificados e altamente qualificados (Beine ¢f a/, 2014). Esta mobilidade distingue-se de
outras migracOes através das suas diferencas educacionais, competéncias e estatuto (King,

2002).

De acordo com Pipia (2017), existem duas categorias de mobilidade internacional de
estudantes: a correspondente ao periodo integral (obtencao de diploma) e a de curta duragao
(para créditos). A mobilidade a tempo inteiro exige que, por acordo entre o estudante ¢ a
universidade, todos os estudos no estrangeiro sejam concluidos e o diploma seja
reconhecido. A mobilidade de curta duragao, como por exemplo os Erasmus, ¢ assegurada
por programas de intercambio universitario, onde o estudante viaja por um periodo de

escolaridade limitado e recebe os créditos correspondentes as disciplinas realizadas.

De salientar que os proprios estudantes procuram obter formagio académica
supetior no exterior para adquirir formacao de qualidade, reconhecimento internacional, mas
igualmente perspetivas de carreira e até mesmo oportunidades de emigracao futuras (Ramos,

2014). De acordo com Vale (2018), a mobilidade académica ajuda a criar uma ampla rede de
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contactos pessoals ¢ profissionais, o que pode ter influéncia positiva no progresso de carreira
do estudante. Um estudo de Bryla (2015), assinala que os estudantes em mobilidade
internacional sdo considerados pela maioria dos especialistas como melhores relativamente
a0s que nao fazem mobilidade, em diversas competéncias. Na perspetiva dos autores Yilmaz
e Temizkan (2022), o curriculo do ensino superior internacional tem por objetivo dotar os
estudantes de qualificacdes para um emprego digno. Neste mesmo ambito, Ramos (2014),
indica que os estudantes internacionais representam uma fonte potencial de trabalhadores

imigrantes altamente qualificados para os paises da OCDE.

A mobilidade estudantil ndo envolve, apenas, o movimento de deslocamento; ela é
muito mais ampla, pois é social e envolve estruturas, meios, culturas e significados (Castro
& Neto, 2012). Os mesmos autores enfatizam que a mobilidade do ensino superior ¢ crucial
para melhorar a qualidade, a competitividade e a inclusao internacional das institui¢oes de
ensino superior na regido. Além disso, a mobilidade estudantil é vista como uma
oportunidade para os estudantes adquirirem experiéncias enriquecedoras, expandirem os
seus horizontes académicos e profissionais e desenvolverem competéncias interculturais,

como inquéritos aos estudantes demonstram (Costa & Ramos, 2020).

Num outro estudo (Beine e al, 2014), os autores afirmam que, fatores como a
distancia fisica entre paises, a proficiéncia na lingua do pais anfitrido, as relagoes existentes e
a presenca de redes do pais anfitrido podem facilitar ou dificultar a mobilidade académica

internacional.

De acordo com o artigo 12° do Decreto-Lei n°36/2014, as instituicbes de ensino
superior “com a colabora¢io das entidades relevantes, devem tomar iniciativas destinadas a
promover a integracao académica e social dos estudantes admitidos, organizando as a¢oes

que se revelem adequadas, nomeadamente nos dominios da lingua e da cultura”.
2.2 A satide mental dos estudantes

Uma educagao de qualidade consiste em fazer com que o aluno se desenvolva a niveis
fisicos, psicologicos, sociais e culturais (Zhenhua & Nan, 2022). Simultaneamente a
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2017) partilha da
mesma ideia e define o bem-estar do estudante através do funcionamento e capacidades
cognitivas, psicologicas, sociais e fisicas necessarias para que os estudantes tenham uma vida

feliz e gratificante.
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Atualmente cerca de 446 mil estudantes frequentam o ensino superior em Portugal,
sendo 74 597 dos inscritos estudantes estrangeiros, seja em grau ou em mobilidade,
representando 17% do total de inscritos (DGEEC, 2023). A maioria destes estudantes tem
idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos, faixa etaria considerada pelos especialistas

como uma idade chave para o surgimento de doengas mentais graves (DGES, 2023).

De acordo com Diniz (2005), os objetivos dos estudantes do ensino superior sio:
estabelecer novas relagdes interpessoais com colegas e professores; adaptar-se as
necessidades do meio social, relativamente aos aspetos intelectuais e académicos e a
necessidade de sucesso académico para corresponder as expectativas no momento de acesso
ao ensino superior. Por conseguinte, estes estudantes enfrentam desafios consideraveis para
se adaptarem a crescente procura do ambiente de aprendizagem, o que pode afetar a sua

saude mental e bem-estar (Zhao & Shang, 2022).

Estudos com estudantes universitarios registam sintomas de stress, ansiedade e
depressio. O sofrimento mental dos estudantes parece estar relacionado com um conjunto
de questoes proprias do contexto de entrar na universidade. Estas questoes incluem
necessidades de adaptacao relacionada com o apoio social, autonomia, exigéncias
relacionadas com o conteudo das disciplinas, entre outras (Padovani e7 a/, 2014). Tem sido
cada vez mais evidenciado na literatura um crescimento abrupto de dificuldades de
adaptacao, desenvolvimento de transtornos mentais e sofrimento psicologico dos estudantes

universitarios (Silveira et al., 2011).

Geralmente, o termo “perturbag¢oes mentais” é usado para se referir a um diagnostico
(ACHA, 2014) enquanto, os “problemas de saude mental” concernem um conjunto mais

amplo de manifestagdes ou comportamentos problematicos (Eisenberg ez al, 2013).

No meio académico as discussdes sobre saude mental concentram-se em 4reas do
bem-estar e qualidade de vida dos estudantes afetados em diversos niveis como por exemplo:
diminuicao de autoestima, isolamento, perturbacao do sono, dificuldades de concentragao,
faltas, abandono do curso, uso de dlcool e outras substancias e até mesmo situacoes extremas
de tentativas de suicidio (Silveira ef /, 2011). Existe evidéncias de duas grandes dimensoes
da saude mental: a dimensao positiva relacionada com o bem-estar psicolégico e a dimensao

negativa que aborda o Distress psicolégico (Ribeiro, 2011). Segundo o Servico Nacional de
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Saude (SNS, 2018), o conceito de Distress Psicolégico pode ser definido como um estado de

sofrimento emocional que leva a sintomas como a depressao e ansiedade nos individuos.

A integracdo no ensino superior significa partilhar atitudes, normas e valores entre
os alunos e a instituicio de ensino. F um processo complexo e multidimensional embutido
no quotidiano do aluno. O envolvimento e a satisfagio académica sao vistos como um
processo dinamico e reciproco, influenciando a experiéncia dos estudantes na vida

universitaria e moldando o ambiente da institui¢ao (Santos ez al, 2013).

A fase universitaria expoe os jovens a uma série de fatores de risco psicossociais,
como por exemplo: saudades de casa, problemas de habitaciao e de adaptacio, pressao para
o sucesso académico, e também coincide com a idade média de inicio de algumas
perturbacOes psiquiatricas (da Conceicao ef al., 2024). As experiéncias académicas de um
estudante no ensino superior englobam varias dimensdes, incluindo a pessoal, interpessoal,
da carreira, da aprendizagem e a institucional. Estas dimensbes abrangem desde o
desenvolvimento pessoal e emocional até a qualidade das relagdes estabelecidas e a

otientac¢ao profissional do aluno (Almeida ez a/, 2002).

Os alunos internacionais interagem com os outros alunos das universidades em que
estao inseridos e tornam-se parte da sociedade acolhedora. A qualidade de vida deles pode
ser afetada pelas suas relagdes sociais, pelos seus sentimentos e dificuldades enfrentadas,
assim como, perspetiva da sociedade perante eles. Estas dificuldades podem afetar a sua
performance e o seu futuro de carreira apds a conclusao dos estudos (Yimaz & Temizkan,

2022).

Os estudantes enfrentam desafios unicos que afetam seu bem-estar, neste ambito a
Dire¢ao-Geral do Ensino Superior (2023), no més da celebragao do Dia Mundial da Saude
Mental (10 de outubro), lancou um programa de caracter muito relevante para a promocao
da saude mental e bem-estar no ensino superior. Este programa visa instituir os seguintes

objetivos:

a) Apoiar as universidades na criacdo/fortalecimento de mecanismos de apoio

psicolégico para os alunos;
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b) Promover programas que priorizem abordagens preventivas e que desenvolvam
habilidades socio emocionais dos alunos relacionadas com a resiliéncia e gestio do

Stress;

c) Estimular estratégias de intervengao precoce (para evitar desenvolvimento de

patologias mais graves);

d) Reforgar a ligacao entre as Institui¢oes de Ensino Superior (IES) com o Servigo

Nacional de Saade (SNS);

e) Apoiar iniciativas que se concentrem especificamente em grupos de estudantes mais
vulneraveis, como novos estudantes, estudantes deslocados (o caso dos alunos
internacionais), estudantes com necessidades especiais e que pertencem a minorias

étnicas ou de género.

Este programa em Portugal, tem como principal objetivo apoiar o sucesso da carreira
académica dos estudantes e o correspondente processo educativo, assim como, o
desenvolvimento pessoal global. Consideram-se beneficiarios elegiveis deste programa, todas

as IES situadas em territdrio nacional.

As preocupacdes com a saude mental e o bem-estar dos estudantes sao de interesse
legitimo e de caracter relevante (Pyvis & Chapman, 2005). A saide mental e o bem-estar dos
estudantes do ensino superior sio vitais para que possam desenvolver-se e ter sucesso nas
suas carreiras académicas, bem como na respetiva formaciao e desenvolvimento pessoal

global (DGES, 2023).

Para além do programa lancado pela Direcao-Geral de Ensino Superior, a
Universidade do Porto’, inclusive a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio,
disponibilizam gabinetes de psicologia e de apoio ao estudante, no qual os alunos podem ter
acesso a consultas de psicologia gratuita. Adicionalmente, os Servicos de Agao Social da
Universidade do Porto (SASUP)* apresentam o nucleo de Satide e Bem-Estar com a missdo
de melhorar a saude, a qualidade de vida e o bem-estar de todos os estudantes universitarios,

para além disso, fornecem consultas de psiquiatria gratuitas.

3 Link: https://noticias.up.pt/2020/02/20/universidade-do-porto-aposta-no-apoio-a-saude-mental-dos-

estudantes/

4 Link: https://www.up.pt/portal/pt/sasup/saude/apresentacao
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2.3 Influéncia do género na satide mental

A saide mental revela diferencas consistentes entre homens e mulheres (Seedat, ¢#
al., 2009). As disparidades de género nos resultados de saude sio um problema global e
existem investigacoes que comprovam diferencas de género no estilo de vida e saude mental
dos estudantes (Kim e# a/, 2021). Os mesmos autores evidenciam no seu estudo que os
homens tém mais propensio para desenvolver problemas da saude mental, como por
exemplo, perturbagoes relacionadas com o uso de substancias. Ja as mulheres sao mais

compativeis a problemas de saude debilitantes e de internalizacao de problemas mentais.

Os autores Judd ez a/. (2009) na sua investigagao concluiram que quando se olha para
a saude mental através do género, vé-se diferengas na prevaléncia e no decorrer da propria
doenca. Existem diferentes influéncias de fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais nas
doengas em mulheres e nos homens. Por exemplo, mulheres e homens processam as
emogoes de forma diferente (Kring 7 a/, 1998). Num artigo partilhado pela Fink (2023)°, sao
apresentados fatores de risco que contribuem para o aparecimento de doengas mentais em
estudantes universitarios, dos quais o género ¢ um dos referidos sendo o feminino um dos

mais propicios para doengas mentais.

As diferencas entre o género nos resultados de saude podem dever-se a diversos
fatores tais como: estruturais (idade e estatuto socioeconémico), comportamentais e de saude

(consumo de alcool, tabagismo, etc.) e fatores psicossociais, como por exemplo, o stress

(Denton et al., 2004).

Um estudo de Graves e7 al, 2021, investigou o stress, os mecanismos de resposta e as
diferencas de género em estudantes universitarios no final do semestre. As principais
conclusoes do estudo demonstram que o sexo feminino relatou niveis de s#7ess mais elevados
do que o masculino. Deste modo os autores, concluiram que o s#ess é percebido de forma
diferente entre os géneros e a forma como os estudantes do sexo masculino e feminino lidam
com estas questdes sao distintas e precisam de estratégias diferentes. Relataram a importancia
deste estudo pois os professores e outros funcionarios das universidades podem querer
compreender os varios fatores e estratégias para conseguirem proteger o bem-estar

psicolégico dos alunos (Graves ez al., 2021).
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2.4 Adaptagio cultural do estudante internacional

Cultura é um conceito complexo e existe uma diversidade de defini¢des na literatura.
De acordo com o autor Astobiza (2017), a cultura é apresentada por “comportamentos
rituais significativos para um grupo, transmitidos de geragdo em geragdo ao longo do tempo.

Sio tradi¢des de comportamento e habitos que beneficiam o grupo e sio partilhados” (p.3).

Para além da barreira linguistica os estudantes internacionais defrontam uma série de
instigagdes no seu processo de adaptacao ao novo ambiente cultural (Erichsen & Bolliger,
2011). Este ambiente denominado pelo conceito de aculturagao ¢ altamente influenciado por

fatores ambientais e individuais (Li ez 2/, 2021; Furukawa, 1997).

Como afirma Rogler (1994), a aculturagao do estudante é um processo de mudanga
de crencas e valores culturais decorrentes da exposi¢ao a cultura do pais de acolhimento em
que os estudantes estdo a estudar. Além disso, da transi¢io do ensino secundario para o
ensino superior podem surgir novos habitos de estudo, transformagdes nas redes de

amizades e da vida quotidiana dos estudantes, sendo experienciada de forma singular

(Milagres et al., 2022).

Os estudantes em mobilidade internacional podem sentir confusiao, ambiguidade e
desorientagao, que sao sintomas de um choque cultural (Thomas & Waugh, 2020). O termo
choque cultural é frequentemente utilizado para descrever a forma como determinadas

pessoas reagem a situagoes novas ou pouco habituais (Fargion & Nuttman-Shwartz, 2020).

Os autores Pyvis e Chapman (2005) no seu estudo afirmam que no contexto do
ensino superior, o estudante internacional, que viaja para outro pais para estudar, é

tipicamente identificado como o sujeito em risco de choque cultural.

Pyvis e Chapman (2005) anunciam que o termo “choque cultural” foi abordado pela
primeira vez por Oberg (1960) que indicou 6 caracteristicas negativas que um estudante pode

confrontar:
1) tensao ou stress interligado com a adaptagao psicoldgica do aluno;

2) sentimento de perda/priva¢ao resultante do afastamento de amigos, estatuto, papel

e bens pessoais;

3) medo de rejeigao;
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4) confusdo na defini¢ao de papéis;

5) ansiedade inesperada, repugnancia ou indignacao relativamente as diferengas

culturais;
6) sentimento de impoténcia, incluindo confusao, frustracao e depressao.

Um passo importante para as instituicoes de ensino ¢ reconhecer que os estudantes
internacionais apresentam requisitos e perspetivas diferentes e como tal, as institui¢oes
devem conceber melhorias e politicas para se tornarem prestadores de ensino educativo de
respeito no mercado global. Sendo que os estudantes internacionais estdo no centro da
mobilidade educacional internacional, e sao considerados os principais clientes do setor da

educacio, ¢ fundamental ter em conta as suas necessidades (Shafaei & Razak, 2016).

2.5 O papel das instituigdes do ensino superior e das pessoas envolvidas em favor da

saude mental dos estudantes

Os finalistas do ensino superior devem terminar o seu percurso académico e possuirem
pensamento independente e critico, resolucdao de problemas e competéncias de comunicacio
eficazes (Oliver & Jorre de St Jorre, 2018). Como tal, é de extrema importancia que as
universidades proporcionem aos seus alunos as qualificagdes necessarias para se formarem e
integrarem a forca de trabalho (Yimaz & Temizkan, 2022). Desempenham um papel
fundamental na formac¢io e desenvolvimento dos alunos, o que afeta o futuro e as suas
carreiras. O papel das universidades ¢ fornecer aos seus alunos as qualificacdes necessarias
para se formarem e ingressarem posteriormente no mercado de trabalho. As qualificacées e

os curriculos devem ser versateis e constantemente atualizados (Yilmaz & Temizkan, 2022).

Os estudantes podem desfrutar de multiplos beneficios ao participar em programas de
intercambio no estrangeiro, tais como adquirir conhecimentos e habilidades que melhoram

as suas oportunidades de conseguir emprego numa vertente internacional (Vale ¢z a/, 2018).

Os recursos humanos podem promover a saude mental dos estudantes universitarios
fornecendo servicos de orientagao e apoio psicolégico (Arezes ef al., 2022). A adaptagao a
um novo ambiente, cultura e sistema educativo pode ser muito dificil, especialmente quando
combinada com a pressdo académica e a falta de apoio da familia e de amigos proximos.
Como tal, é fundamental que as universidades acompanhem os estudantes durante o seu

percurso académico. Por esse motivo, é muito importante que existam profissionais
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qualificados na area da saude mental, como por exemplo psicélogos, que prestem orientacio
e atendimento psicolégico aos alunos com necessidades especificas, como é o caso dos

estudantes em mobilidade internacional.

Uma abordagem holistica da satde mental, melhora a saude dos envolventes, as
competéncias cognitivas, a concentragao, o desempenho académico e a resiliéncia dos alunos.
As autoras Andrade e Costa (2014) destacam a importancia de uma abordagem global para
o processo de mobilidade, considerando nao apenas os aspetos académicos, mas também as
questoes sociais e emocionais dos estudantes em mobilidade. A Comissao Europeia relatou
que serao fornecidos apoios financiados para os alunos através do programa Erasmus para

promogao da saide mental e bem-estar dos alunos (Comissio Europeia, 2023).

O recrutamento de estudantes internacionais ¢ fundamental para a sadde financeira das
institui¢oes de ensino superior em todo o mundo e continua a ser um meio importante de
atrair talentos e expandir a diversidade universitaria (Choudaha & Chang, 2012). Para além
disso, tornar-se um estudante em mobilidade é visto como um claro marcador de identidade

que pode dar aos estudantes uma vantagem na sua carreira (Albien & Mashatola, 2021).

As universidades estdo numa posi¢ao unica para identificar, prevenir e tratar problemas
de saude mental porque auxiliam muitos aspetos da vida estudantil (Worsley ¢z a/, 2022). O
sucesso de uma organizagao esta ligado ao bem-estar e motivagao dos seus colaboradores,
nas universidades funciona igual. Para o sucesso de uma institui¢ao de ensino é necessario
que todos os seus estudantes estejam motivados e saudaveis mentalmente. As universidades
correm o risco de ter reputagdes prejudicadas, resultados adversos e perda de estudantes
internacionais se n2o cumprirem os seus compromissos de proporcionar uma educagao de

qualidade a estes alunos (Pyvis & Chapman, 2005).

A forma como se estabelece a relacdo entre os alunos e as instituicGes de ensino é muito
importante, pois desta forma a universidade pode fornecer ao aluno os recursos necessarios
para superar as suas dificuldades e também garantir a sua permanéncia na institui¢ao e
conclusao dos cursos universitarios (Milagres ef al, 2022). Adicionalmente os mesmos
autores partilham que, existem questdes como género, raga, questdes socioeconomicas,
deficiéncias, relacionamentos, dependéncia e abuso de alcool e outras drogas que afetam a

obtencao de diploma, experiéncia e conclusao do curso.
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A implementagao de projetos e intervengdes estruturadas na area da saide mental e bem-
estar nas universidades visa atender as necessidades dos estudantes, priorizando o
desenvolvimento pessoal, social e profissional durante o percurso académico e a respetiva
transi¢ao para o mercado de trabalho, promovendo a integragao, diversidade e crescimento
pessoal. Por isso, é importante melhorar o nivel de eficiéncia e eficacia dos processos internos
nas IES relacionados com a saide mental dos estudantes, estabelecendo servigos de apoio e

acompanhamento na area de saude mental e bem-estar (DGES, 2023).
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3. Metodologia e Recolha de Dados

A investigacdo qualitativa é um termo genérico para métodos de pesquisa que
descrevem e explicam as experiéncias, os comportamentos, as interacdes e 0s contextos
sociais das pessoas (Strauss & Corbin, 1990). E geralmente utilizada para obtencio de uma
compreensio mais profunda e diferenciada de uma determinada tematica, absorvendo as

percegoes, valores, atitudes e opinides dos individuos envolvidos (Lester ez a/., 2020).

Deste modo, a metodologia que sera aplicada nesta dissertagdao consistira no método
qualitativo através da recolha de dados: as entrevistas semiestruturadas. Para os autores
Brinkmann e Kvale (2015), realizar entrevistas semiestruturadas tem o objetivo principal de
obter uma descricao do mundo que rodeia o entrevistado, a fim de interpretar o significado
dos fenémenos descritos. Este método qualitativo permite recolher e explorar os dados num
curto espago de tempo através de uma forma mais flexivel, recolhendo informagoes precisas

e abrangentes (Corbin & Morse, 2003).

E importante garantir a confidencialidade e o consentimento dos participantes, o que
foi realizado através de uma declaragio escrita (Anexo I) para assegurar que os mesmos sejam

informados de todos os aspetos associados a investigacao em questao (Ramos, 2019).
3.1 Recolha de dados

As entrevistas sao semiestruturadas, para serem conduzidas com maior flexibilidade,
tendo uma maior abertura de respostas. Os entrevistados foram contactados através de e-
mail ou contacto telefénico via WhatsApp. Apds serem contactados foram agendadas e
realizadas as entrevistas individuais e online, via Microsoft Teams. A grava¢ao das entrevistas
para facilitar as anotagdes, foi questionada ao participante, e apos autorizado, procedeu-se a
gravagao das entrevistas realizadas. As questdes completas, previamente definidas, podem
ser consultadas nos guides de entrevistas em Anexo II e serviram para orientagao da

conversa.

Os guides foram elaborados para os diferentes publicos-alvo da seguinte forma:

e O guido para os estudantes internacionais foi dividido em 4 sec¢des. Na primeira

seccao foram feitas perguntas gerais, para conhecer um pouco o entrevistado. Na

segunda sec¢dao colocaram-se questdes acerca do bem-estar psicolégico e saude
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mental do aluno. Seguidamente na sec¢ao 3, abordaram-se questdes relacionadas com
a adaptacao cultural ao pais e por fim na sec¢ao 4, questdes relacionadas com o papel
das instituicbes do ensino superior e das pessoas em favor da saude mental dos

estudantes.

O guido para os técnicos foi dividido em 2 sec¢des. Na primeira foram feitas
perguntas gerais, para conhecer um pouco o entrevistado. Na seguinte secgao
procuraram-se expetiéncias/vivéncias do técnico acerca do tépico da saide mental

dos estudantes em mobilidade internacional e o papel das universidades.

O guido para os buddies foi dividido em 2 sec¢oes. Na primeira foram feitas perguntas

gerals, para conhecer um pouco o entrevistado. De seguida, questoes relacionadas
com o papel de um buddy e as suas experiéncias ao lidar com estudantes
internacionais. A importancia do tépico da saude mental destes estudantes em

mobilidade internacional também foi questionada.

Para resumir, na tabela 1 é possivel verificar os topicos das entrevistas.

Tabela 1: Estrutura das questdes abordadas no guido

Topico

Questdes colocadas

Bem-estar psicologico e a
saude mental do estudante

A experiencia do aluno relativamente ao seu bem-estar
psicolégico desde que chegou a Portugal;

Desafio emocional/mental durante a sua expetiéncia no
ensino supetior;

Que recursos/apoios procurou quando precisou de lidar
com questdes relacionadas com a sua saude mental;

Como o bem-estar psicolégico pode afetar a sua performance
nos estudos;

Adaptacao cultural

Adaptagao a cultura de Portugal e 2 comunidade académica;
Os principais desafios que enfrentou em relagdo a esta
adaptagao cultural;

Houve algum envolvimento em alguma atividade ou grupo
especifico para auxiliar a sua adaptagao;

Envolvimento da universidade na adapta¢ao do aluno;

O papel das instituigdes do
ensino superior e das

pessoas  envolvidas em

Pessoas que tém desempenhado um papel importante no
bem-estar e adaptaciao na Universidade e em Portugal;
Sofreu discriminacio ou exclusio social,

O ambiente universitario pode influenciar a saide mental;
Medida(s) para melhorar o bem-estar psicolégico dos
alunos internacionais na Universidade;
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favor da saide mental dos | Como respondem os servicos das Faculdades da
Universidade do Porto na integra¢ao e aos problemas de

estudantes ,
saude mental destes estudantes;

Fonte: Elaboracio Prépria

3.2 Amostra

Como referido anteriormente, o publico-alvo desta investigagdo teve como
participagdo 7 estudantes internacionais da Universidade do Porto (3 do sexo masculino e 4
do sexo feminino), nomeadamente da Faculdade de Economia do Porto e da Faculdade de
Engenharia do Porto, 2 técnicos de diferentes gabinetes de relagdes internacionais nas
respetivas faculdades e 2 buddies dos estudantes. Esta amostra foi adquirida através da técnica
de conveniéncia/acessibilidade, conforme disponibilidade dos participantes. Ao expandir

este estudo aos diferentes participantes, pretendeu-se aumentar a diversidade de respostas.

O meu objetivo foi o de contactar estudantes de diferentes nacionalidades e
respetivamente do sexo feminino e masculino, com o propésito de tornar a investigacio mais
diversificada para conseguir analisar a questdao da adaptacdo cultural e do género. Deste
modo, apds alguma procura de estudantes internacionais consegui resposta e colaboragao de
alguns estudantes de nacionalidade brasileira, francesa, dinamarquesa e coreana, de apenas
duas Faculdades da Universidade do Porto: 3 estudantes brasileiros (2 do sexo feminino e 1
do sexo masculino), 2 franceses (1 do sexo feminino e outro masculino), 1 da Coreia do Sul
(sexo masculino) e 1 da Dinamarca (sexo feminino). Relativamente aos técnicos, foram
ambas do sexo feminino, nacionalidade portuguesa e pertencentes a FEP e a FEUP. Por fim,
0s buddies, um ¢é de nacionalidade brasileira e pertence ao projeto FEUP Buddy, e o outro
pertence ao projeto ESN Porto. As entrevistas foram realizadas durante os meses de abril e

maio de 2024.

Na tabela 2 é possivel verificar a listagem dos entrevistados categorizado de acordo

com a sua nacionalidade, sexo e cargo.

Tabela 2: Listagem dos entrevistados

Entrevistado | Sexo Nacionalidade | Cargo

1 Feminino | Brasileira Estudante
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2 Feminino | Brasileira HEstudante

3 Feminino | Francesa HEstudante

4 Feminino | Dinamarquesa | Estudante

5 Masculino | Brasileira Estudante

6 Masculino | Coreia do Sul Estudante

7 Masculino | Francesa Estudante

8 Feminino | Portuguesa Técnica Superior da FEUP
9 Feminino | Portuguesa Técnica Superior da FEP
10 Masculino | Brasileira Buddy da FEUP

11 Masculino | Portuguesa Buddy ESN Porto

Fonte: Elaboragio Propria
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4. Analise dos dados e discussao de resultados

Neste capitulo, com o propésito de responder as questdes de partida elaboradas sera
feita a analise dos dados e a discussio dos resultados obtidos por meio das entrevistas
realizadas aos estudantes, técnicos e buddies. Os dados obtidos serdo analisados sob uma
perspetiva qualitativa e dividida em partes relevantes, conforme foi feito nos respetivos

guides de entrevista (Anexo II e Tabela 1).
4.1 Analise das Entrevistas

4.1.1 Satide mental e bem-estar psicolégico do aluno internacional

Relativamente ao feedback das entrevistas, primeiramente saliento que varios
entrevistados reportaram que o tema da saude mental e bem-estar dos estudantes
internacionais no ensino superior era muito pertinente. Deste modo, considero que foi o
principal ponto de partida para aceitarem realizar as entrevistas e participarem deste estudo

com motivagao.

O tema da saude mental é muito abrangente e nao ¢ um tépico recente, mas tem

vindo a ganhar cada vez mais proporgao.

Quando os estudantes internacionais foram questionados acerca dos seus desafios e
experiéncias durante a sua experiéncia académica em Portugal, a maioria identificou que no
inicio sentiram-se motivados pelo facto de vir estudar para Portugal ser uma novidade e ser
muito entusiasmante. As entrevistadas 1 e 2 abordaram que apos alguns meses, comegou a
tornar-se dificil estar em Portugal e existia a vontade urgente de voltar para o pais de origem.
Consideraram nas entrevistas que estar longe da familia e do seu circulo social afetava muito

o bem-estar psicolégico.

“As vezes a vontade de desistir de tudo e de voltar para o Brasil era muita. No fundo,

existe sempre o “peso na balanga” das coisas boas e mas de cada pais” (Entrevistada 1).

A entrevistada 2 afirmou que, no seu caso particular, o facto de estar a trabalhar
durante os fins de semana (part-time) para conseguir pagar as suas despesas tornou a sua
experiéncia ainda mais dificil, o que causou exaustio mental e fisica. Revelou que a
necessidade de descanso, devido a exaustdo, levou a pedir alguns fins de semana livres,

mesmo sabendo que iria descontar no seu salario.
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Em questdes de saude mental todos os alunos internacionais informaram que é
importante pedir ajuda quando for necessario. As dificuldades na adaptacao e falta de
acolhimento podem realmente afetar o bem-estar psicologico do aluno. A diferenga no
sistema educacional entre Brasil e Portugal pode ser um desafio, mas a experiéncia e

determinagao pode ajudar a superar (Entrevistadas 1 e 2).

A entrevistada 2, de nacionalidade brasileira, afirmou que esteve “mentalmente
doente” devido a algumas situagdes que a deixaram chateada. Comegou por faltar as aulas
por nao se sentir acolhida ou confortavel. Encontrou apoio em uma professora e fez
amizades com estudantes estrangeiros na mesma situagao. Sentiu falta de acolhimento dos

portugueses, devido a estar acostumada a uma maior proximidade dos brasileiros.

“Na turma dos Erasmus era mais facil, pois estivamos todos no mesmo processo.

As outras turmas, apenas fiz um amigo portugués” (Entrevistada 2).

A entrevistada 3 foi a aluna que transmitiu uma opinido bastante diferente dos
restantes alunos. O sentimento de exclusao e de tristeza foram transmitidos pela aluna. O
estar em Portugal, para ela, esta a ser realmente um desafio emocional e partilhou a vontade

de regressar imediatamente para o seu pais (Franca).

“Nao tenho outra solugdo, senio voltar definitivamente para o meu pafs, ainda estou

a espera desse dia chegar” (Entrevistada 3).

No inicio do semestre esta aluna sentiu que ninguém queria que ela participasse nos
trabalhos de grupo, e que também devido ao seu bem-estar psicolégico fraco, nao tinha
vontade de estudar, mesmo durante a época de exames. A aluna referiu que sentia que nao
tinha energia mental para se concentrar, o que dificultava a sua aprendizagem e performance.
“Estava fisicamente presente, mas nao mentalmente nas aulas” (Entrevistada 3). Inclusive ja

consultou a psicéloga disponivel na Faculdade por estar mais debilitada.

A aluna da Dinamarca (entrevistada 4), referiu que se considera uma pessoa com um
psicolégico muito forte, talvez pela sua cultura, como tal nio experienciou dificuldades
psicolégicas durante a sua mobilidade em Portugal, apenas salientou que ficou mais debilitada
na altura do Natal. Evidenciou que o bem-estar psicolégico realmente afeta a performance nos

estudos, referindo:
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“se ndo estivermos bem psicologicamente, a nossa mente estara muitas vezes noutro
lugar que ndo o da aprendizagem, ou se a ansiedade estiver relacionada com os exames, s6
vamos pensar em cenarios negativos, o que pode dificultar a nossa concentragdo”

(Entrevistada 4, Dinamarca).

Os entrevistados 5 (brasileiro) e 7 (francés), partilharam que no geral a sua
experiéncia em Portugal foi muito boa. Nio indicaram sinais de problemas ligados ao seu
bem-estar psicolégico e saude mental. Revelaram que é muito importante estar bem
mentalmente para ter sucesso na Universidade. Partilharam que o desgaste mental, gera
preocupagdes que aumentam a desconcentra¢ao e desmotivagio para com os estudos. O
entrevistado 7, de um modo geral, adorou a sua experiéncia em Portugal em todos os aspetos,

salientou apenas que o tema da saide mental ¢ pertinente.

“Penso que ¢ muito importante estar bem mentalmente para ter sucesso nos estudos.

De facto, ¢ preciso estar em boa forma para se concentrar nos estudos” (Entrevistado 7).

O aluno 5 ao ser trabalhador-estudante também partilhou a mesma opinido que a
aluna 2, pois ao serem estrangeiros sentiram que apds tantas preocupagdes na sua vida
pessoal, por exemplo financeiras e profissionais, a motiva¢ao para com o curso diminuiu

bastante, afetando a sua performance.

Referiu que “Além do desgaste mental, gera preocupagdes que aumentam a

desconcentracio e desmotivacao para com os estudos” (Entrevistado 5).

O aluno 0, partilhou relativamente ao tépico da saide mental que se sentiu ansioso
durante o primeiro tempo que esteve em Portugal: “Entusiasmado, mas ansioso. Ja parte da
minha pessoa”. Isto principalmente devido ao nosso sistema de ensino ser muito diferente
do da Coreia do Sul. No seu pais de origem o objetivo principal do aluno é ter sempre a nota
mais alta: “Aqui em Portugal, o foco ¢ apenas passar nas cadeiras” (Entrevistado 6). Revelou
que estar ansioso fez com que ndo conseguisse se concentrar e realizar as tarefas

adequadamente, afetando a sua performance na universidade.

4.1.1.1 Técnicas dos gabinetes das Faculdades

As técnicas das duas Faculdades da Universidade do Porto (entrevistadas 8 e 9)
quando questionadas acerca da importancia de abordar a saude mental dos estudantes

internacionais no ensino superior revelaram que ¢ fundamental este topico.
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“Sabemos que existe sempre o choque intercultural e as questoes de adaptagao e os
estudantes vao sentir que estdo num processo de crescimento, que nem sempre ¢ facil ou
b

seguro”. (Entrevistada 8).

E fundamental que os alunos estejam preparados para alteracdes que podem surgir
relativamente a sua saude mental e estarem conscientes disso. A técnica da FEUP informou
que apos aquele autoconhecimento da fase inicial de adaptagdo se os alunos se apresentarem
muito tristes, nao conseguirem sair de casa ou até desmotivados, af sera o inicio para procurar
ajuda de profissionais. Informou que a Faculdade fornece o apoio de profissionais de satde
(psicologos) e que a propria equipa do seu departamento ja tiveram programas de
sensibilizacao e formagdo em relagdo a questdes relacionadas com a saude mental dos
estudantes para estarem bem preparados para lidar com estas questdes. Neste momento, a

FEUP conta com 3 psicélogos disponiveis para os estudantes.

“N6s na equipa da mobilidade IN ja tivemos mais, agora quebrou-se um bocado isso,
pois a pessoa que nos deu a formagao voltou para o seu pais de origem, Niall Mason, foi ele
que nos deu as formagoes da saude mental e da interculturalidade. A Dra. Helena, também
vai abordando essas questoes em algumas formacdes que vai fazendo connosco.” (Técnica

entrevistada 8).

“N6s partimos sempre do inicio que os estudantes vao pedir ajuda ou vao manifestar
que estdo a precisar de ajuda. Muitas vezes acabamos por saber através de outros, como por

exemplo, os buddies.” (Entrevistada 8).

A técnica entrevistada 9, transmitiu que a nivel de questio de

b
sensibilizacio/formac¢ao para os funcionatios acerca deste topico da saide mental nio
tiveram ainda, revelando que seria algo muito importante abordar, tirando nota para
sugestoes futuras de implementar na sua Faculdade. Para os alunos internacionais, em ambas

as entrevistas com as técnicas dos gabinetes, informaram que existem programas de

acolhimento e de apoio para estes estudantes, como por exemplo, os buddies e psicologos.

Inclusive a técnica (Entrevistada 9) partilhou que na sua Faculdade existe também
um gabinete com atendimento psicolégico que oferecem apoio emocional e psicolégico aos

estudantes. Neste momento as consultas sao pagas, mas ¢ um valor simbélico.
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4.1.1.2 Os Buddies

No caso dos buddies, o entrevistado 10 referiu que ja acompanhou varios alunos que
tiveram algumas dificuldades de adaptagao e psicoldgicas, inclusive relatou uma aluna que

veio de um pais totalmente diferente de Portugal, tanto a nivel de religido e linguistica:

“Vi que ela estava completamente sozinha e nido acompanhava as aulas nio tinha

amigos, s6 uma”, como tal o aluno ajudou a aluna a ultrapassar este momento e salientou
e s . . . o s .

que “hoje, ja a vejo com muitos amigos, a fazer atividades e a sorrir. Ja voltou as aulas e a

aparecer mais” (Buddy, entrevistado 10).

Relativamente ao buddy da ESN Porto, partilhou que no percurso dele nao
acompanhou nenhum aluno que apresentasse dificuldades em questdes de saude mental e

bem-estar psicoldgico.
4.1.2 Adaptagio cultural do estudante internacional

Através das nacionalidades abrangidas nas entrevistas, a diversidade de respostas nao
foi a mais variada neste topico. O entrevistado 6 (da Coreia do Sul) e a entrevistada 3 (da
Francga) foram os que partilharam ideias diferentes dos restantes, em questdes de adaptagao.
Como foi definido anteriormente o conceito de cultura ¢ muito abrangente na literatura. Sao
tradi¢oes e costumes partilhados por um grupo transmitidos ao longo do tempo (Astobiza,

2017).

Os alunos de nacionalidade brasileira, quando questionados acerca do tépico da sua
adaptacao cultural ao ingressar em Portugal revelaram que, pela lingua e por conhecerem o

pafs, a sua adapta¢ao no geral foi boa.

“Eu ja tinha vindo 4 vezes a Portugal e sempre me senti muito bem aqui. Fui muito
bem recebida pelos professores e pelos colegas de curso. Nunca senti discriminagao vinda

da comunidade académica, muito pelo contrario” (Entrevistada 1).

A aluna 2, partilhou que “No inicio antes de vir para aqui fiz muita pesquisa acerca
de Portugal e da cultura. No geral temos de nos adaptar” e esperava ser bem recebida num
pais que nao era o seu, e entende que as diferencas culturais influenciam o modo como as

pessoas se relacionam.
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“Confesso que nao passei por desafios culturais. Neste ponto, foi muito tranquilo”

(Entrevistado 5).

Segundo a autora Bracic (2022), a defini¢ao de exclusio social é variada na literatura,
resumindo que acontece quando um individuo ou grupos nio conseguem participar
plenamente nas atividades tipicas das sociedades em que estdo inseridos, e ocorrem em
diferentes dimensoes tais como: nos dominios da educagio, do emprego, da habitacdo, da
saude, da politica, etc. Muitas vezes tudo ao mesmo tempo (Bracic, 2022). De acordo com a
investigacdo dos autores Greenland et a/, (2022), a discriminagdo ¢ definida como um
tratamento desigual e injusto de individuos ou grupos com base em caracteristicas arbitrarias,
como raga, género, orientaciao sexual, entre outras. Esta discriminacio pode manifestar-se
de varias maneiras, incluido a exclusdo social, violéncia fisica, negagdo de oportunidades e

preconceitos.

“Discriminagdo direta nunca. Exclusdo social sim, senti pelos alunos portugueses da
Faculdade. Tinha zero contacto com eles, fazia perguntas e tentava falar, mas nao tive
retorno, entdo deixei de insistir. Do pafs em geral, ndo senti nenhum preconceito nem

discriminagao, o que facilitou a minha adaptacao” (Entrevistada 2).

A entrevistada 1 (brasileira) por ser trabalhadora-estudante, partilhou que nao

apresentou entraves na sua adaptagao cultural na Universidade, mas sim no seu trabalho.

“A minha maior dificuldade diz respeito as relagées de trabalho. Escutamos toda
hora que tudo esta mal, que nada foi bem feito. Isto acaba por aumentar ainda mais o meu

nivel interior de “fazer melhor”, além de afetar totalmente o meu psicolégico.” (Aluna 1).

Partilhou também que relativamente a  questdes relacionadas com
discriminacio/exclusio social, na universidade nao sentiu. No seu ambiente de trabalho sim.
“De vez em quando ouco comentarios que estamos ca para roubar os empregos dos nativos
portugueses, até escutei numa reunido de trabalho a seguinte frase vinda da minha chefia:

“nao gosto de brasileiros” a olhar diretamente para mim” (Entrevistada 1).

A aluna 4, de nacionalidade dinamarquesa, partilhou que no geral se adaptou bem a

cultura de Portugal, em comparagdo com a cultura académica nem tanto.

34



“No que diz respeito a universidade, sé tive uma aula com estudantes locais, o que
dificultou a adaptagao total a comunidade académica, uma vez que, sé interagi com outros

estudantes de Erasmus” (Entrevistada 4).

Para além disso, a aluna sentiu que o nivel de exigéncia da universidade aqui em
Portugal nao era muito grande em comparagdo com a Dinamarca e, como tal, levou a que
nao se esforcasse muito. Um dos principais desafios que a estudante referiu quando
questionada acerca da sua adaptagdo foi a questio da pontualidade e tranquilidade das

pessoas em Portugal.

“As filas de supermercado eram lentas e ineficientes, os transportes publicos nunca
chegavam a horas e as pessoas diziam que uma festa comegava as 21h e apareciam as 22h30.
Na Dinamarca, somos muito pontuais e chegar a horas, normalmente significa chegar 5

minutos mais cedo” (Entrevistada 4).

No caso da aluna 3, de nacionalidade francesa e de cultura mugulmana, apresentou
alguns problemas relativamente a sua adaptacio em Portugal. Quando questionada acerca

deste topico, revelou que um dos seus maiores desafios foi relativamente a comida:

“Comer nao foi uma tarefa facil porque ha muita carne de porco nos pratos
portugueses € eu nao posso comer isso (por motivos religiosos), por isso nao pude
experimentar. E tenho de comer comida halal (razdes religiosas) mas ndo ha muitas op¢oes
disso ca em Portugal”. Em termos religiosos também demonstrou que era um desafio para

ela pois “ha poucas mesquitas e as que existem nao sao perto da minha casa”.

Acerca da cultura, a estudante 3 partilhou que considera que a cultura portuguesa nao
¢ de todo compativel com a sua. “Nao tenho outra solugao, senao voltar definitivamente

para o meu pafs, por isso ainda estou a espera desse dia”.

O aluno 6, de nacionalidade coreana, no geral indicou que se adaptou bem a Portugal.
“A maioria dos coreanos provavelmente teriam a barreira linguistica, mas para mim a lingua
nao ¢ um problema para comunicar com colegas ou lidar com a vida diaria em si. Nio foi

muito dificil a minha adaptacao. A cidade ¢ linda, nao foi dificil de me adaptar”.

Na vertente da universidade partilhou que o principal desafio na sua adaptagao foi a
questao da lingua, no ambito escolar, nos documentos, no site, etc... “A linguagem para

coisas basicas, como ir ao supermercado, comer etc... ndo foi um problema, agora para
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estudar sim, é bastante desafiador, ainda hoje niao consigo perceber muito bem as aulas”

(Aluno entrevistado 0).

Em questoes de discriminac¢ao ou exclusao social, o aluno partilhou que nao sentiu

qualquer discriminagao.

“As pessoas sao muito acolhedoras e amigas. Sempre que tenho uma conversa com
alguém eles sao abertos para mim. Obviamente as vezes sinto-me sozinho porque a minha
ansiedade interna e o meu historial na Coreia tornaram-me assim, nao ¢ culpa de Portugal.

Ja vem comigo esta minha forma de ser mais reservado” (Aluno 6).

4.1.2.1 Os Buddies

O buddy 10 informou que, pela sua experiéncia neste projeto de quase 2 anos, ha casos
em que as pessoas niao estdo tdo integradas. Alguns ja se integram mais facilmente,
principalmente entre si. Por exemplo, um grupo ¢é criado entre os proprios alunos
internacionais o que lhes facilita a adaptacio pois estdo todos “no mesmo barco”. O
entrevistado 9 destacou que um dos principais desafios que considera mais relevante perante
a adaptacio do aluno internacional ¢ primeiramente o facto de o ensino de Portugal ser muito
diferente dos outros paises. Seguidamente realcou a diferenca de adaptagao entre os

estudantes do primeiro semestre e os do segundo semestre.

“Geralmente, os do primeiro semestre tendem a ter mais dificuldades e eu acredito
que ¢ muito pelo tempo. Ali no final de novembro até janeiro, s6 chuva, para alguns nao ha
como fazer muitas atividades ou sair de casa. O nao poderem voltar para casa, assim como

a questao do Natal, considero um dos principais desafios” (Entrevistado 10).

O entrevistado 11 partilhou que ja esta neste projeto ha 3 anos e meio e que o
principal desafio que os estudantes internacionais enfrentam ¢ o facto de estarem longe dos
seus familiares e amigos e também referiu a questao da autonomia, no sentido em que tém

de ser eles a fazer a gestio da sua vida no geral o que pode se tornar desgastante.

Em quase todos os alunos, saliento que quando questionados acerca de como lidaram
com estas questoes de adaptagdo, salientaram que os buddies das universidades e do programa

ESN Porto foram muito importantes.
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“FEUP Buddy ajudou-me imenso, sempre que tenho uma duavida ou passo por
alguma dificuldade é com ele que acabo por falar. O meu Buddy ajudou-me imenso”

(Entrevistado 0).

“Nao senti qualquer falta de apoio. Havia sempre coisas para fazer.” (Entrevistado

7).

“Na turma dos Erasmus era mais facil, pois estivamos todos no mesmo processo”

(Entrevistada 2).

4.1.2.2 Técnicas dos gabinetes das Faculdades

A técnica (Entrevistada 8), salientou que muitos alunos podem sentir dificuldades de
adaptagdo e considera que pode ser um dos principais desafios que os estudantes
internacionais podem enfrentar na sua mobilidade. Enfatizou que a adaptagdo é um grande

desafio e a0 mesmo tempo uma grande oportunidade de crescimento pessoal e académico.

“Nem sempre trazem o proposito académico, mas, é bom que o tragam. Acho que é
uma boa oportunidade para eles ensaiarem uma vida adulta. Acho que o grande desafio ¢

esse” (Entrevistada 8).

“Nos sabemos que existe sempre o choque intercultural e as questoes de adaptagao.
Os estudantes vao sentir que estao num processo de crescimento, que nem sempre ¢ facil ou

seguro, nem constante, com momentos bons e outros menos bons” (Entrevistada 8).

A técnica da FEP (Entrevistada 9), partilhou que a maioria dos estudantes nao sente
dificuldades de adaptagao pois adoram a sua mobilidade em Portugal. Salientou que muitas
das vezes os alunos sentem dificuldades em questoes de adaptagao com o sistema e a
exigéncia no ensino da Faculdade. Nomeadamente pedem para trocar disciplinas que acabam
pot perceber que sao muito dificeis, nao gostam dos professores que estio a lecionar ou até

mesmo nos horarios e sobreposi¢ao de aulas.

“Alguns ainda acham que os Erasmus ¢ uma brincadeira e chegam aqui e ficam

desesperados” (Técnica entrevistada 9).

“Muitos deles ndo leem as informagoes partilhadas pela Faculdade por e-mail e

demoram cerca de um més a adaptarem-se a tudo isto” (Técnica entrevistada 9).
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4.1.3 O papel das instituicdes do ensino superior e das pessoas envolvidas em favor

da satde mental dos estudantes

Quando questionados relativamente a importancia de as universidades abordarem
este tema e consequentemente o impacto das pessoas e servicos envolvidos, todos

informaram que é um tema muito importante para os dias de hoje.

“Fiquei mais relaxado e otimista por causa dos meus amigos. Aqui n6s saimos muito,
e para mim como coreano dizem-me imenso que niao aproveito a vida, devido a competi¢ao
e ao stress. Aqui ¢ tudo muito relaxado e otimista e mesmo assim sao responsaveis por eles

mesmos e capazes de estudar na mesma” (Entrevistado 0).

O aluno coreano partilhou que se tornou uma pessoa melhor ao fazer esta

mobilidade, pois acredita que “nao preciso estar nervoso e posso estar mais relaxado”.

“Acredito que os alunos internacionais possam ser mais vulneraveis em relagdo a
saude mental por diversos fatores (adaptagdao cultural, estar longe da familia e amigos,
procura por novo emprego, idioma, estabilidade financeira, adaptagdo aos processos locais
etc...), mas, falar sobre o tema nas universidades criard conscientizagao e, talvez, ajudara a

identificarmos quando alguém precisa de ajuda” (Entrevistado 5, estudante brasileiro).

A importancia do papel dos buddies foi transmitida e a extrema importancia destas

pessoas em todo o processo de mobilidade dos estudantes entrevistados.

“O meu buddy ajudou-me em tudo, recebeu-me, mostrou-me a cidade e ainda me
7) 4] ) )

ajudou a usar o metro, etc...” (Entrevistada 2).

“O meu buddy, ele ajuda-me e apoia-me muito, e tornou-se um verdadeiro amigo.
Também outro estudante de Erasmus e o departamento internacional da FEUP”

(Entrevistado 7).

No caso da aluna 3, nao revelou pessoas que tiveram algum impacto positivo na sua

permanéncia em Portugal.

Em questoes de o ambiente universitario influenciar a saide mental, partilhou que:
“se houver diversidade suficiente sim, no meu caso, nao encontrei ninguém como eu e

percebi que eu era demasiado diferente. Noutros casos, pode ser util encontrar pessoas como
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nés para fazermos atividades relacionadas com o tipo de pessoa que cada um ¢é”

(Entrevistada 3).

“Se ndo tivermos amigos ou pessoas com quem falar na universidade, podemos
sentir-nos sozinhos e excluidos, o que nao é bom para a saude mental, se normalmente

gostamos de ter companhia” (Entrevistada 4).

A estudante quis partilhar uma sugestao para melhorar a permanéncia do estudante
internacional durante a sua mobilidade, pois sentiu que para alguém que tenha dificuldades
relacionadas com o seu bem-estar psicolégico e saude mental, encontrar informagao pode

nao ser facil.

“Por vezes pode ser dificil encontrar informacao sobre ajuda médica pois algumas
paginas s6 estao em portugués. Imagino que o mesmo acontega se precisarmos de ajuda na
area da saude mental, por isso, talvez seja melhor as universidades analisarem a situagao e
garantirem que a informagdo é facilmente acessivel e esteja disponivel para todos”

(Entrevistada 4, Dinamarca).
O papel das universidades é fundamental para este tema pois:

“Se a universidade conseguir oferecer professores que tenham sensibilidade em
escutar o lado dos alunos, flexibilidade em adaptarem-se as suas necessidades, bem como os
colegas de turma em ajudar com informagoes, conteidos etc., acho que pode suavizar

bastante o percurso académico de certos alunos” (Entrevistado 5).

“Se o professor nao tirar as nossas duvidas e nao for um pouco flexivel, fica dificil

de aguentar” (Entrevistada 1).

E importante que, quer sejam professores, colegas, buddies ou técnicos, estejam
atentos aos sinais de possiveis dificuldades emocionais dos estudantes e oferecam apoio,
compreensio e acolhimento. Além disso, é fundamental que exista um ambiente de respeito
e empatia entre todos os membros da comunidade académica, para que estes estudantes se

sintam seguros e confiantes em procurar ajuda quando necessario.

“Dentro da universidade somos instruidos inicialmente, temos uma sessao de
formagdo para todos os buddies e somos orientados para estarmos atentos a alguns sinais.

Pessoas que estdo mais isoladas, com base nisso, tentamos conversar ou tomar um café.
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Quando vimos que realmente as pessoas estdo assim num caso mais sério e grave, o que
recomendam que n6s facamos ¢é reportar ao COOP (Sistema responsavel pelo estudante de
mobilidade) e eles juntos com o GOI (Gabinete de Orientagao de Integragao da FEUP) que
¢ regido por dois ou trés psicélogos que vao tentar entrar nUM CONSENSO para Ver cOmo

intervir com o aluno” (Entrevistado 10, buddy).

As instituicbes de ensino podem contribuir para a promogao da saide mental dos
estudantes através de politicas e programas de prevencao e interven¢ao em saide mental,
como campanhas de conscientizagao, servicos de aconselhamento psicolégico, grupos de
apoio, entre outros. Um dos buddies partilhou que: “a associacao de estudantes atualmente ja
tem uma espécie de acordo com clinicas de psicologia, pagam parte do atendimento para o

aluno. E também tem algumas atividades extras curriculares como por exemplo: oficina de

croché. E uma ideia engracada e diferente, mas acaba por ser til” (Entrevistado 10).

O entrevistado 11 (Buddy ESN Porto) partilhou que existe realmente um papel
importante das pessoas no acolhimento e integragao destes estudantes, pois desta forma os
alunos estao em contacto com estudantes locais e sentem-se muito mais protegidos. Inclusive

até mesmo em questoes de apoio emocional e psicolégico.

A organizagio envolvente do entrevistado 11, Erasmus Student Network Porto®,
apresenta varios apoios para os alunos internacionais, focando-se em: Sustentabilidade
Ambiental, Saide e Bem-estar, Inclusio Social, Juventude e Educacio, Competéncias e

Empregabilidade e Cultura.

No tépico da Saude e Bem-estar, a ESN permite que os estudantes internacionais e
os proprios buddies cuidem da sua saude fisica e mental, através de atividades e campanhas.
Salientam que os estudantes internacionais mesmo em petriodos curtos, especialmente em
ambientes desconhecidos, levam a estilos de vida pouco saudaveis por uma série de razoes.
ESN Porto promove eventos que estimulam a interagdo social, a amizade e a criagio de uma
rede de apoio entre os estudantes internacionais, o que pode ter um impacto positivo na
saude mental dos participantes. O foco deste projeto é oferecer oportunidades e

aconselhamento a todos os envolvidos para que coloquem a sua saide em primeiro lugar.

6 Link: https://esnporto.oreg/Pg=association
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4.2 Discussao dos Resultados
4.2.1 Satde mental e bem-estar psicolégico do aluno internacional

De acordo com a literatura existente, os autores Almeida e @/, (2002), indicam que a
experiéncia académica, ou a forma como um estudante vivencia o ensino superior, tem as

seguintes dimensoes:

e dimensao pessoal, refere-se a0 bem-estar psicologico e fisico, a autonomia, ao

autoconceito e a estabilidade emocional;

e dimensdo interpessoal, refere-se as relagdes interpessoais estabelecidas e a qualidade

dessas relacoes;

e dimensao da carreira, refere-se a0 conhecimento do aluno sobre os cutrsos e a sua

compreensao e visio sobre a carreira;

e dimensio estudo, refere-se aos habitos de estudo, planeamento de tempo e recursos

de estudo;

e dimensao institucional, refere-se ao sentimento de gratidao para com a instituicao de

ensino onde o aluno estuda.

Este estudo apresenta uma visao elucidativa das vivéncias dos alunos no ensino superior
e remete para esta mesma dissertacao onde foi abordado sinteticamente trés das dimensoes
referidas pelos autores, nomeadamente, a dimensao pessoal no que remete para a questao
principal da saude mental dos estudantes internacionais, a dimensdo interpessoal e

institucional, no que concerne a relagdes interpessoais e adaptacao cultural e académica.

Com base nas entrevistas realizadas quer aos estudantes internacionais, como aos
respetivos técnicos e buddies, foi evidenciada a importancia deste tema, nomeadamente nos
alunos em mobilidade internacional. Toda a experiéncia de estudar no estrangeiro, longe do
seu circulo social, em um ambiente cultural e académico diferente pode se tornar dificil e

desgastante para a saude mental e bem-estar psicologico destes alunos.

O estudo de Silveira e a/, 2011, numa perspetiva médica, apresenta as suas conclusoes
no qual evidencia que muitos dos problemas de saude mental surgem relacionados com

fatores situacionais de s#7ess e de adaptagao. Impactos menos positivos durante a mobilidade
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em Portugal, pode ser assolador e foi reportado por alguns alunos internacionais nas
respetivas entrevistas, através de sinais de ansiedade, szess e isolamento. Um estudo feito pela
Universidade de Fvora (2023)7, compartilhou que “75.6% dos estudantes apresentam

sintomas de ansiedade”.

Foi evidente que estudar no exterior é realmente um desafio por si s6, mas todas as
questoes adjacentes relativamente ao bem-estar psicologico destes alunos, pode tornar o seu
processo de adaptagao ainda mais dificil. Estes desafios podem, por sua vez, ter impacto no
desempenho académico e comprometer a conclusao do curso dos alunos (Clarke, 2023).
Alguns dos estudantes entrevistados comprovaram a questio de investigacdo “A
permanéncia destes estudantes do ensino superior, num novo pais, pode impactar o seu bem-
estar psicologico e performance?” e relataram que a sua capacidade de aprender foi prejudicada

quando nao se sentiam bem, e isso teve um impacto direto no desempenho académico.

Tal como apresentam as conclusées de um estudo de um tépico semelhante, os autores
Silva-Ferreira ef al., (2019) salientam alguns fatores que sao fundamentais para promover a
saude mental dos estudantes internacionais. Esses fatores incluem a conexdo com a sua
cultura, recetividade a nova cultura, apoio de outros estudantes, preparagao da instituicao de
ensino e servigos de apoio, hospitalidade da comunidade local, amizades, atividades de lazer,
desporto, religido/espiritualidade e caracteristicas de personalidade. Com isto, os estudantes
conseguirdo adaptar-se melhor durante a sua mobilidade e apresentarem sinais positivos

relativamente ao seu bem-estar psicolégico e saude mental.
4.2.2 Adaptagio cultural do estudante internacional

E imprescindivel que as universidades fornecam assisténcia e ferramentas
apropriadas para ajudar os alunos estrangeiros durante todo o seu percurso académico. E
fundamental criar um espago acolhedor e recetivo a todas as culturas, de modo a garantir
uma maior integragao e que consigam usufruir da oportunidade que é estudar num outro

. A ) [ ,
pais. Tal como a aluna 3 referiu: “podera ser util encontrar pessoas como nos para fazermos

atividades relacionadas com o tipo de pessoa que cada um ¢”.

A falta de familiaridade com o contexto cultural de Portugal e a pressao académica

afetou a entrevistada 3 e foi algo que salientou como principal desafio para a sua adaptagao
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cultural, contribuindo assim para problemas de isolamento. De acordo com o Programa para
a Promogao da Saude Mental no Ensino Superior (IDGES, 2023), foi possivel averiguar que
a Universidade de York e a Universidade de British Columbia, no estrangeiro, apresentam
espagos de fé e espiritualidade disponiveis para os alunos de diferentes religides e culturas,
como forma de integra¢ao e inclusio social. Em Portugal, o Instituto Politécnico de Braganca
devido ao crescimento de alunos estrangeiros decidiu enredar pelo mesmo caminho, abrindo

um espago comum de f¢é e espiritualidade.

Santiago e# al, (2011) no seu estudo partilhou que ¢ muito importante que as
institui¢oes de ensino fornegam orientacio adequada aos alunos. Por exemplo, profissionais
bilingues sao necessarios para garantir que os alunos sejam educados no idioma com o qual
se sentem mais confortaveis e para garantir que as necessidades sejam compreendidas e

adequadamente atendidas.

A aluna 4, de nacionalidade dinamarquesa, mencionou na sua entrevista a questao de
a barreira linguistica ser um dos possiveis fatores que pode impactar a adaptaciao de um aluno
que sofra com questdes relacionadas com o seu bem-estar psicolégico e satde mental.
Referiu que, na 6tica dela, muitas das informag¢des nao estdo em inglés o que dificulta o
processo de o aluno conseguir procurar ajuda, assim como, a necessidade de mais aulas
lecionadas em inglés. No estudo de Erichsen e Bolliger (2011) é abordado que as dificuldades
linguisticas podem causar confusio, mal-entendidos, dificuldades com o contetddo do curso

e do programa, e grande ansiedade e s#7ess relativamente a participacao e a performance.

4.2.3 O papel das instituigdes do ensino superior e das pessoas envolvidas em favor

da saiide mental dos estudantes

Tal como os autores Almeida ef al, (2002) referem no seu artigo, a dimensao
institucional que o estudante vivencia na sua experiéncia académica ¢ de caracter muito
relevante pois é a forma como eles se sentem gratos a instituicio de ensino e as pessoas

envolventes nesse processo.

A criacao de um ambiente acolhedor, compassivo e de apoio ajuda a reduzir o
estigma em torno dos problemas de saude mental e incentiva os alunos a procurar ajuda

quando precisam.
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Numa das entrevistas realizadas (entrevistado 5) foi mesmo sublinhado que o papel
das IES ¢ crucial para este tema, pois conseguir oferecer professores que tenham
sensibilidade em escutar, flexibilidade em adaptarem-se as necessidades dos alunos, bem
como os colegas de turma em ajudar com informagoes e conteudo pode ser uma melhoria
para ajudar no percurso académico, inclusive em problemas de saude mental e bem-estar

psicolégico.

As universidades devem proporcionar a esses alunos uma experiéncia educacional
positiva e enriquecedora. Além disso, devem informar os alunos sobre os recursos
disponiveis, tais como gabinetes e servicos de apoio disponiveis, e fornecer as informagoes
de contacto necessarias, para os estudantes internacionais se sentirem acolhidos e

compreendidos (Santiago et al., 2011).

As instalagoes de auxilio psicologico das universidades tém um papel crucial no bem-
estar mental dos estudantes, frequentemente sendo o primeiro ponto de contacto com os
servicos e possibilitando a identificacio de situagdes que requerem intervencio médica

(Silveira ez al., 2011).

As universidades estdo comprometidas em proporcionar um ambiente de apoio e
acolhimento promovendo assim, o bem-estar psicolégico e mental da sua comunidade
estudantil. Para fomentar a informagao deste estudo, ndo s6 na UP é fornecido apoios, mas

também em outras universidades de Portugal, assim como, no estrangeiro (DGES, 2023).

Na Universidade de Coimbra (UC)® existem diferentes projetos relacionados com a
saude mental dos estudantes, como por exemplo: O projeto C4re consiste em um programa
de apoio e acolhimento a estudantes estrangeiros que se deslocam para a universidade para
realizar mobilidade académica. O objetivo do projeto ¢ auxiliar os estudantes na integracao
na universidade e na cidade de Coimbra, fornecendo informagoes uteis, orientacdes e suporte
durante a sua estadia. O C4re também promove atividades culturais, sociais e de intercambio
para que os estudantes possam desfrutar da experiéncia de estudar em Coimbra da melhor
forma possivel. Este projeto envolve diversas entidades tais como: investigadores de
diferentes areas, profissionais de satude, pacientes e familiares, além de parcerias com outras

institui¢oes de investigacao e desenvolvimento tecnolégico em Portugal e no estrangeiro.

8 Link: https://www.uc.pt/sasuc/apoios/saude/saude-mental/#projeto-c4re
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No site da Universidade de Harvard, nos Estados Unidos’, disponibiliza os Harvard
University Health Services, os quais oferecem aconselhamento psicoldgico, grupos de apoio,
ferramentas de autodiagnéstico e workshops de consciencializagdo de saude mental. Este
servigo ¢ destinado para todos os envolventes na Universidade como os alunos, professores
e funcionarios. Além destas praticas a Universidade de Harvard aposta na formagao dos
funcionarios e professores, para reconhecerem os sinais de problemas de saude mental nos

estudantes e encaminha-los para servicos adequados.

O principal objetivo ¢ garantir que todos os estudantes tenham acesso a cuidados de
saide mental de qualidade e possam lidar adequadamente com os desafios emocionais e de

saude mental que possam enfrentar durante a sua vida universitaria.

9 Link: https://www.harvard.edu/in-focus/mental-health
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5. Conclusao

Quando um estudante se muda para um pais diferente, surgem caréncias diferentes das
de um estudante local. Essa mudanga causa impacto que pode alterar o rumo da sua vida
académica, social, cultural e emocional, afetando areas relacionadas com as suas necessidades
basicas (Santiago ef al., 2011). No estudo de Almeida ¢z a/, (2002) concluem que, é necessario
analisar de forma mais detalhada os obstaculos que os estudantes na universidade enfrentam.
Neste sentido, é fundamental que as instituicbes do ensino superior e 0Os Servicos
responsaveis pelo acolhimento e apoio aos estudantes estejam atentos e comprometidos em

oferecer a assisténcia necessaria para superar tais desafios.

De acordo com o Decreto-Lei n. °36/2014, as universidades de Portugal recebem cada
vez mais alunos estrangeiros através de programas de intercambio e admissdo direta. Isso
contribui para melhorar a utilizacdo dos recursos das instituicGes, gera novas receitas e

impacta positivamente a economia.

A satisfagao de um aluno perante a sua mobilidade internacional ndo se foca apenas no
seu desempenho académico, mas sim toda a sua experiéncia no ambiente educacional,
incluindo experiéncias cognitivas, emocionais, sociais, familiares e financeiras (Milagres ez a/,
2022). O objetivo central desta dissertacio foi compreender o conceito de mobilidade,
dificuldades de adaptagio e bem-estar psicolégico e saude mental dos estudantes

internacionais durante o seu percurso académico em Portugal.

Para dar resposta ao objetivo principal e as questdes de investigacao adjacentes “A
permanéncia destes estudantes do ensino superior, num novo pais, pode impactar o seu bem-
estar psicolégico e performance?”, “Podera o género dos estudantes ser um fator que influencie
a adaptagao e saide mental dos mesmos?”, “O choque cultural podera afetar o desempenho
académico e a adaptagao desses estudantes internacionais?” e “Como respondem os servigos
da universidade do Porto na integracao e aos problemas de saude mental destes estudantes?”,
foram conduzidas no total onze entrevistas a estudantes internacionais de diferentes
nacionalidades, técnicos de gabinetes de mobilidade/relacoes internacionais e a buddies dos
alunos, respetivamente da Faculdade de Economia do Porto e da Faculdade de Engenharia

da Universidade do Porto.
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Com fundamento na questao principal da investigacio e apds a analise de toda a
informacao recolhida nas respetivas entrevistas foi possivel deduzir acerca da satide mental
e bem-estar psicologico do aluno internacional, da sua adaptagdo cultural e impacto das

institui¢oes de ensino e das pessoas em favor da saude mental no seu percurso académico.

Relativamente ao tépico principal da sadde mental dos estudantes em mobilidade
internacional foi possivel concluir com base na literatura investigada (da Conceigao ez al.,
2024; Zhenhua & Nan, 2022; Zhao & Shang, 2022; Yilmaz & Temizkan, 2022; Padovani ef
al., 2014; Almeida e# al., 2002) que realmente o estudar no estrangeiro pode acarretar alguns
dilemas ligados com o bem-estar psicolégico e saude mental, sendo de extrema importancia
falar deste topico neste caso em especifico, que sao os estudantes internacionais. Esses
desafios podem impactar o desempenho académico e a conclusao do respetivo curso (Clarke,
2023). Alguns dos alunos entrevistados partilharam que realmente ¢ dificil passar por este
processo de mobilidade, demonstrando sinais de ansiedade, s#7ess e até mesmo isolamento.

Outros alunos, nao demonstraram nenhuma dificuldade na sua estadia em Portugal.

Quanto ao topico da adaptagao cultural do estudante internacional foi possivel concluir
com base na literatura (Milagres e# al., 2022; Shafaei & Razak, 2016; Erichsen & Bolliger,
2011; Pyvis & Chapman, 2005) e nos resultados apresentados pelos entrevistados, a
adaptagao cultural dos estudantes universitarios internacionais afeta significativamente o
bem-estar psicologico e a saude mental. Barreiras linguisticas e diferencas no sistema
educativo sao os principais desafios salientados neste estudo que podem causar szress,
ansiedade e isolamento social. Tal como o Buddy 10 citou na sua entrevista: “o ensino em
Portugal é muito diferente dos outros paises e uma coisa que identifico também ¢ a diferenca
entre os estudantes do primeiro semestre e do segundo semestre, isto sera a principal
dificuldade dos estudantes na questao de adaptagao”. Com isto respondeu-se a questdao de
investigacao “O choque cultural podera afetar o desempenho académico e a adaptacao desses
estudantes internacionais?” concluindo que sim, alguns alunos evidenciaram que por estarem
mais debilitados num pafs diferente teve algumas consequéncias na sua performance. Outra
perspetiva que ¢ relevante salientar foi a da Técnica da FEUP (entrevistada 8) que partilhou
que muitas das vezes os alunos nao vém para o pais com o proposito académico, vém apenas

para se divertir, o que pode impactar o desempenho académico.

Por fim, no que se refere ao topico das institui¢des do ensino superior e o papel das

pessoas envolventes em favor da saide mental dos estudantes foi possivel concluir também
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com base na literatura existente (Yilmaz & Temizkan, 2022; Arezes e al, 2022; Oliver &
Jorre de St Jorre, 2018; Vale e al., 2018; Choudaha & Chang, 2012) que é essencial que todos
na comunidade académica estejam atentos aos sinais de dificuldades dos estudantes e
oferegam apoio e compreensao. Um ambiente de respeito e empatia ¢ fundamental para que
os estudantes se sintam seguros e confiantes em buscar ajuda quando necessario. A questio
de investiga¢ao “Como respondem os servicos da Universidade do Porto na integracao e aos
problemas de saude mental destes estudantes?”, foi possivel concluir que as Faculdades
representadas neste estudo apresentam programas de prevenc¢ao em saude mental, incluindo
os Gabinetes de Apoio ao Estudantes com psicélogos especializados para acompanhar e
apoiar os alunos em diversas areas, como questoes académicas, psicologicas, de saude e bem-
estar. Para além disso, os programas de acompanhamento, buddies, foi salientado nas

entrevistas que sao de caracter muito relevante.

Apesar da contribui¢ao deste estudo, também contém algumas limita¢oes relativamente
aos objetivos originalmente definidos. Primeiramente, saliento que a nao correspondéncia de
estudantes de diferentes Faculdades da Universidade do Porto, para além da FEP e da FEUP,
foi um ponto negativo. Seguidamente, nem sempre foi possivel explorar todas as questoes
colocadas nas entrevistas por questdes de tempo ou indisponibilidade do participante,
repercutindo-se na posterior analise e discussao de resultados. Por fim, a escassez de
literatura existente no que concerne os estudantes internacionais, como grupo especifico, em
questoes de saude mental e bem-estar psicolégico, assim como, na questio da influéncia do

género na saude mental.

Tendo em consideragao que se trata de um estudo exploratério, é pertinente aprofundar

determinados aspetos que poderdo contribuir para investigagoes futuras, tais como:

1. para além de buddies e de acompanhamento psicolégico, é fundamental que as IES
promovam a conscientiza¢ao dos seus servicos disponiveis, fazer cada vez mais
campanhas de saude mental, oferecer recursos variados como por exemplo, terapias

alternativas e grupos de apoio;

ii.  avaliar a importancia da formagdo em saude mental para os funcionarios e

professores para que possam identificar problemas de saide mental;
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iii.  estudar de que forma os estudantes em mobilidade internacional e a sua saude mental
e bem-estar psicolégico pode impactar no seu sucesso académico e nas suas

competéncias para a empregabilidade e sucesso da mesma.
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7. Anexos

7.1 Anexo I - Termo de Consentimento

A investigacdo acima apresentada decorre no ambito do Mestrado em Economia e
Gestao de Recursos Humanos e tem como principal objetivo angariar diversas perspetivas
dos respetivos entrevistados acerca do tema “Satde Mental dos Estudantes em Mobilidade
Internacional no Ensino Superior — Estudo na Universidade do Porto”.

A investigacdo ¢ orientada pela Professora Doutora Maria da Conceicio Pereira
Ramos da Faculdade de Economia da Universidade do Porto.

Este estudo ndo trara quaisquer custos ou riscos. As informagdes recolhidas através
das entrevistas serdo gravadas, caso seja autorizado. O anonimato dos seus dados sera
garantido. A sua participacao neste estudo ¢ de caracter voluntirio e podera desistir ou
recusar-se a participar sem quaisquer consequéncias.

Apbs ler as informagdes acima mencionadas, declaro que aceito participar nesta

investigacao voluntariamente.

Assinatura:

Data:
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7.2 Anexo II - Guido das Entrevistas

7.2.1 Alunos Internacionais

Seccao 1: Questdes de identificacio

1.1 Nome e idade?

1.2 Sexo?

1.3 Pafs de Origem?

1.4 Duragao do tempo que estda em Portugal?

1.5 Ciclo de estudos e area que esta a estudar?

Seccio 2: Questdes relacionadas com o bem-estar psicolégico do aluno

2.1 Como tem sido a sua experiéncia relativamente ao bem-estar psicologico desde que
chegou a Portugal?

2.2 Ja enfrentou algum desafio emocional ou mental durante a sua experiéncia no ensino
superior?

2.3 Quais recursos ou apoios que procurou quando precisou lidar com questdes relacionadas
a sua saude mental?

2.4 Acha que o seu bem-estar psicolégico pode afetar a sua performance nos estudos? Ou seja,

um mau estar psicolégico pode afetar o seu desempenho? Como?

Seccio 3: Questdes relacionadas com a adaptagao cultural no novo pais

3.1 Como se adaptou a cultura de Portugal e a comunidade académica?

3.2 Quais os desafios principais que enfrentou em relacao a esta adaptagao cultural? Como
lidou com eles?

3.3 Envolveu-se em atividades ou grupos especificos para auxiliar a sua adaptacaor

3.4 Acha que a institui¢ao de ensino ofereceu apoio suficiente para ajuda-lo na sua adaptagao?

Se sim, de que forma?

Seccio 4: Questoes relacionadas com o papel das pessoas e das universidades no bem-estar
psicolégico e satde mental do aluno

4.1 Existem pessoas que tém desempenhado um papel importante no seu bem-estar e
adaptacao na Universidade e em Portugal? Quem?

4.2 Ja experimentou algum tipo de discriminagao ou exclusao social? Se sim, de que tipo ¢

como lidou com isso?
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4.3 Acredita que o ambiente universitario (incluindo relacionamentos com colegas e
professores) pode influenciar a sua saude mental? Se sim, de que forma?
4.4 Sugeria alguma(s) medida(s) para melhorar o bem-estar psicolégico dos alunos

internacionais na Universidade?

7.2.2 Tutores/ buddies dos alunos internacionais
Seccao 1: Questdes de Identificacao

1.1 Nome e idade?

1.2 Sexo?

1.3 Esta a frequentar que ciclo de estudos?

1.4 Hé4 quanto tempo ingressou neste projeto de set tutot/ buddy?

Seccio 2:

2.1 Como ¢ que os alunos internacionais se integram na comunidade académica? Eles
facilmente se adaptam, ou enfrentam barreiras culturais e de idioma ou econémicas?

2.2 Na sua perspetiva, qual considera ser o maior desafio para estes estudantes?

2.3 Ja acompanhou algum estudante que passou por alguma dificuldade de adaptacao ou
mesmo questoes relacionadas com a sua saude mental e bem-estar psicologico?

2.4 Que recursos/servicos relacionados com a integracio destes estudantes estdo disponiveis
na universidade? Considera que sdo eficazes?

2.5 Na sua opiniao, qual é a importancia da comunidade académica em relagdo ao apoio
emocional e psicologico dos alunos internacionais?

2.6 O que despertou interesse em si para se tornar buddy destes alunos e ingressar neste

projeto? E da sua experiéncia ha algum resultado significativo que queira salientar?

7.2.3 Técnicos dos gabinetes de relagdes internacionais das Faculdades da UP
Seccao 1: Questdes de identificacio

1.1 Nome e idade?

1.2 Sexo?

1.3 Nivel de estudos?

1.4 Anos de experiéncia nesta area?
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Seccio 2:

2.1 Qual ¢é a principal fun¢do do gabinete no acolhimento e integracio dos estudantes
internacionais na sua Faculdade?

2.2 Na sua perspetiva e experiéncia, quais sao as principais barreiras que os estudantes
internacionais enfrentam?

2.3 Existem programas de sensibilizagao e formagao para os funcionarios da universidade
em relagao a questoes relacionadas com a saude mental dos estudantes? Se sim, quais?

2.4 Vocés fornecem algum tipo de apoio para os estudantes internacionais relativamente a
questoes sobre a saide mental, adaptagao etc...? Se sim, indicar quais.

2.5 A universidade esta a colaborar com outras entidades, como por exemplo, psicélogos,

para melhorar o apoio a estes estudantes?
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7.3 Anexo III - Transcrigao de Algumas Entrevistas

Entrevista 1: Aluno/a Internacional
Gostaria por comegar por lhe fazer algumas questées gerais acerca de si. Nome e
idade? O seu sexo e pais de origem? Ha quanto tempo que esta em Portugal e a area
de estudos?

Rachida Youssouf e tenho 22 anos. Sou do sexo é feminino e sou de Franca. Estou
ca em Portugal ha 5 meses e estou em Erasmus a tirar um M1 (Mestrado) na area de Gestao
de Empresas na Faculdade de Economia do Porto.

Como tem sido a sua experiéncia relativamente ao bem-estar psicologico desde que
chegou a Portugal?

Tem sido muito ma porque sinto-me sozinha e triste. Também me sinto um bocado
perdida porque os portugueses normalmente nao falam inglés fora da escola. Por isso, no
inicio era dificil obter ajuda ou informacao porque também sou demasiado timida para tentar
falar portugués.

Ja enfrentou algum desafio emocional ou mental durante a sua experiéncia no ensino
superior?

Sim. Ao estar em Portugal neste momento, tenho muitas saudades da minha familia
e dos meus amigos. Tentei conhecer pessoas novas, mas claro que nao ¢ a mesma coisa...
Quais os recursos ou apoios que procurou quando precisou lidar com questdes
relacionadas com a sua saide mental?

Falei com a minha coordenadora de Erasmus que me recomendou uma consulta com
o psicélogo da Faculdade, e eu fiz isso.

Acha que o seu bem-estar psicolégico pode afetar a sua performance nos estudos?
Ou seja, um mau estar psicologico pode afetar o seu desempenho? Como?

Claro que sim. Devido ao meu fraco bem-estar psicolégico, ja nao me apetecia
estudar, mesmo quando tinha testes/exames. Sentia que nao tinha a "energia mental"
necessaria para o fazer. Era dificil concentrar-me na aprendizagem e, mesmo nas aulas, era
dificil ouvir o professor com atencao. Estava fisicamente presente, mas nao mentalmente.
Como se adaptou a cultura de Portugal e 2 comunidade académica?

Sabia um pouco de portugués antes de vir e isso ajudou-me muito. Mas foi a unica

coisa que pude fazer para a minha integracao.
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Quais os desafios principais que enfrentou em relagio a esta adaptagdo cultural?
Como lidou com eles?

Comer ndo foi uma tarefa facil porque ha muita carne de porco nos pratos
portugueses e eu nao posso comer isso (por motivos religiosos), por isso nio pude
experimentar. E tenho de comer comida halal (razoes religiosas) mas nao ha muitas opgoes
disso ca em Portugal. Também ha poucas mesquitas e as que existem nao sao perto da minha
casa. A cultura portuguesa nao é de todo compativel com a minha. Nio tenho outra solugao,
sendo voltar definitivamente para o meu pafs, por isso ainda estou a espera desse dia.
Envolveu-se em atividades ou grupos especificos para auxiliar a sua adaptagao?

Nao, mas conheci algumas pessoas com quem passo algum tempo de vez em quando.
Acha que a institui¢io de ensino ofereceu apoio suficiente para ajuda-lo na sua
adaptagio? Se sim, de que forma?

No meu caso especifico, nao considero ser possivel fazer qualquer adaptagiao, a
minha cultura ndo é compativel com a cultura portuguesa.

Existem pessoas que tém desempenhado um papel importante no seu bem-estar e
adaptagio na Universidade e em Portugal? Quem?

Naio particularmente.

Ja experimentou algum tipo de discriminagao ou exclusio social? Se sim, de que tipo
e como lidou com isso?

Nao tenho a certeza se foi discriminagao ou nao, mas no inicio do semestre, ninguém
queria que eu me juntasse aos trabalhos de grupo, mesmo que mais alguns membros
pudessem juntar-se.

Acredita que o ambiente universitario (incluindo relacionamentos com colegas e
professores) pode influenciar a sua saide mental? Se sim, de que forma?

Talvez, se houver diversidade suficiente, mas no meu caso, nao encontrei ninguém
como eu e percebi que eu era demasiado diferente. Noutros casos, pode ser util encontrar
pessoas como noés para fazermos atividades relacionadas com o tipo de pessoa que cada um
é.

Sugeria alguma(s) medida(s) para melhorar o bem-estar psicolégico dos alunos
internacionais na Universidade?

Sugeria a possibilidade em ter aulas online para alunos como eu, em que é demasiado

dificil permanecer no pais.
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Entrevista 2: Buddy
Gostaria por comegar por lhe fazer algumas questées gerais acerca de si. Nome e
idade? Esta a frequentar que ciclo de estudos e area? Ha quanto tempo ingressou
neste projeto de ser tutor/ buddy?

Ola o meu nome é Antonio Augusto tenho 24 anos. Estou a estudar Engenharia
Informatica na FEUP. Estou neste projeto desde julho de 2022.

Como ¢ que os alunos internacionais se integram na comunidade académica? Eles
facilmente se adaptam, ou enfrentam barreiras culturais e de idioma ou econémicas?

Dentro da FEUP na primeira semana de rece¢ao exclusiva para eles, sentem-se mais
a vontade. Com a experiéncia que eu tenho na frente do projeto com outras pessoas, existem
alguns casos de pessoas que ndo se integram tanto. Alguns facilmente ja se integram,
sobretudo entre eles. Por exemplo, cria-se um grupo entre eles. Os brasileiros sao capazes
de andar com mais brasileiros. Ainda existe um nimero consideravel de pessoas que nio se
integram nem enquadram nos grupos.

Na sua perspetiva, qual considera ser o maior desafio para estes estudantes?

Primeiramente, pelo que percebo, o ensino em Portugal ¢ muito diferente dos outros
paises e uma coisa que identifico também ¢ a diferenca entre os estudantes do primeiro
semestre e do segundo semestre. Geralmente, os do primeiro semestre tendem a ter mais
dificuldade e eu acredito que é muito pelo tempo. Ali no final de novembro até janeiro, s6
chuva, para alguns nao ha como fazer muitas atividades ou sair de casa. O niao poderem
voltar para casa, assim como a questao do Natal, considero um dos principais desafios.

J4a acompanhou algum estudante que passou por alguma dificuldade de adaptagio
ou mesmo questdes relacionadas com a sua saide mental e bem-estar psicolégico?

Sim, varios até.

Que recursos/servigos relacionados com a integragdo destes estudantes estdo
disponiveis na Faculdade? Considera que sao eficazes?

Dentro da FEUP somos instruidos inicialmente, temos uma sessao de formagao para
todos os buddies e somos orientados para estarmos atentos a alguns sinais. Pessoas que estdo
mais isoladas, com base nisso, tentamos conversar ou tomar um café. Quando vimos que
realmente as pessoas estao assim num caso mais sério e grave, o que eles recomendam que
n6s fagamos ¢ reportar ao COOP (Sistema responsavel pelo estudante de mobilidade) e eles
juntos com o GOI (Gabinete de Orientacao de Integragao da FEUP) que ¢é regido por dois

ou trés psicélogos vao tentar ali entrar num consenso para ver como intervir. Acho que estes
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recursos da FEUP ja sao eficazes, mas acho que sim pode-se sempre melhorar, ter mais
atividades. Por exemplo, posso dizer que a associacdao de estudantes atualmente ja tem uma
espécie de acordo com clinicas de psicologia, pagam parte do atendimento para o aluno. E
também algumas atividades extras curriculares como por exemplo: oficina de croché. B
engracado, mas acaba por ser util.
Na sua opinido, qual é a importancia da comunidade académica em relagdo ao apoio
emocional e psicolégico dos alunos internacionais?

Sim sem duvida. Acho muito, muito importante.
O que despertou interesse em si para se tornar buddy destes alunos e ingressar neste
projeto? E da sua experiéncia ha algum resultado significativo que queira salientar?

Primeiro, gosto muito de conversar com pessoas. Sou uma pessoa muito sociavel.
Segundo, pelo facto de me ter mudado para Portugal hd uns anos entao eu sei como ¢ ser
um estudante internacional. Apesar de ja estar aqui a fazer o curso inteiro, ainda lembro que
algumas pessoas podem ter alguma dificuldade, entdo siao esses dois aspetos. Sim tive
diversos resultados. Posso pontuar um recente, uma aluna que veio de um pafs totalmente
diferente de Portugal, tanto a nivel de religido e linguistica, vi que ela estava completamente
sozinha e ndo acompanhava as aulas, ndo tinha amigos, s6 uma. Entdo eu comecei a puxar
por ela, para vir connosco fazer uma aula de surf ou assistir a um jogo de futebol. E hoje, ja

a vejo com muitos amigos, a fazer atividades e a sorrir. Ja voltou as aulas e a aparecer mais.

Entrevista 3: Técnico/a

Gostaria por comegar por lhe fazer algumas questdes gerais acerca de si. Nome e
idade? Frequentou que ciclo de estudos e area? Ha quanto tempo estd neste
departamento?

Sou a Ilidia Maia, tenho 46 anos. A minha area é Educacdao Social, licenciatura
Bolonha. Estou neste departamento ha 6 anos.
Qual ¢é a principal fungdo do gabinete no acolhimento e integracdo dos estudantes
internacionais na sua Faculdade?

Faco parte de uma equipa que é a equipa da mobilidade IN na FEUP. Fazemos todo
o processo de candidatura para aceitarmos os estudantes de mobilidade, isto ¢é, estudantes
que pretendem vir passar um periodo de estudos ou de estagio na FEUP e para além dessas
atividades mais burocraticas fazemos atividades de acolhimento. Fazemos uma semana de

acolhimento com atividades mais condensadas (orzentations days) no primeiro e segundo
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semestre. Para além das atividades que desenvolvemos trabalhamos também no programa
da FEUP BUDDY. Sou a técnica que esta com este programa ha algum tempo. N6s pedimos
e mandamos e-mail para os estudantes na FEUP que estdo disponiveis para apadrinhar estes
estudantes internacionais. N6s dizemos estudantes Erasmus, porque sao a maioria que vem
assim do espaco europeu. A FEUP ¢é muito forte neste programa e no fundo é um ensaio
daquilo que eles vao viver um dia. Eles primeiro sdo buddies para depois irem em mobilidade.
Como a FEUP tem periodos muito especificos para fazer a mobilidade, os nossos estudantes
aproveitam para fazer esse ensaio e para saberem as dificuldades e desafios que um dia
podem vir a sentir. O tnico requisito para ser FEUP BUDDY, ¢é que os nossos alunos
estejam na FEUP ha pelo menos 4 semestres, isto para terem algum conhecimento
institucional e organizacional. Em média temos 40 a 50 estudantes buddies a trabalhar
connosco. Para manter algum dinamismo é nomeado um grupo de coordenadores do grupo
e normalmente sdo buddies que ja trabalham connosco ha algum tempo. Em cada semestre,
abre-se as candidaturas para buddies e fazemos sessao de formagao. Abordamos duas grandes
areas — parte mais organizacional de procedimentos gerais; e depois a colaboracao nas
atividades de acolhimento que comega naquela primeira semana.

Na sua perspetiva e experiéncia, quais sao as principais batreiras que os estudantes
internacionais enfrentam?

Cada um constrdi as suas proprias barreiras, se as construir. Acho que é um grande
desafio e uma grande oportunidade de crescimento pessoal e académico. Nem sempre
trazem o proposito académico, mas, ¢ bom que o tragam. Acho que é uma boa oportunidade
para eles ensaiarem uma vida adulta. Acho que o desafio ¢ esse.

Na sua opinido, pode falar sobre a importincia de abordar a satide mental dos
estudantes internacionais no ensino superior?

Sim. Até porque nés sabemos que existe sempre o choque intercultural e as questoes
de adaptagdo. Os estudantes vao sentir que estao num processo de crescimento, que nem
sempre ¢ facil ou seguro, nem constante com momentos bons e outros menos bons. Tem a
parte da excitagao do medo e do desconhecimento. As questdes da saude mental devem ser
sempre abordadas e os estudantes devem estar conscientes destas alteragoes e devem ter
estabelecido as “balizas” do que ¢ normal acontecer ou nio. Se depois daquela fase inicial,
se apresentarem muito tristes, nao conseguirem sair de casa ou desmotivados, se calhar af é

o inicio para comegar a procurar ajuda.
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Existem programas de sensibilizagdo e formagdao para os funcionarios da
universidade em relagdo a questdes relacionadas com a saide mental dos
estudantes? Se sim, quais?

Sim. N6s na equipa da mobilidade IN ja tivemos, agora quebrou-se um bocado isso,
pois a pessoa que nos deu a formagao voltou para o seu pais de origem — Inglaterra. Era uma
pessoa que colaborava com a Faculdade de Letras do Porto, Niall Mason, foi ele que nos deu
as formacdOes da saide mental e da interculturalidade. A Dra. Helena, também vai abordando
essas questoes em algumas formagoes que vai fazendo connosco.

Vocés fornecem algum tipo de apoio para os estudantes internacionais relativamente
a questdes sobre a saide mental, adaptagao etc...? Se sim, indicar quais.

Nos partimos sempre do inicio que eles vao pedir ajuda ou vao manifestar que estao
a precisar de ajuda. Muitas vezes acabamos por saber através de outros. Aconteceu nesta
propria semana, um colega meu que faz captagdo académica, disse-me que um estudante
nosso teve um acidente de bicicleta e partiu o maxilar e eu nao sabia entao mandei-lhe um e-
mail para saber o que se passava e realmente ele caiu e precisava de apoio hospitalar e umas
cirurgias. Portanto a dinamica é um bocado esta. Ou a pessoa diz que precisa de ajuda, ou
n6s ficamos a saber por outros. Pergunto sempre aos buddies se sabiam ja alguma coisa. Por
exemplo, tive outro caso de outro estudante que foi diagnosticado com dislexia e disse-me
que precisava de mais tempo para fazer os exames e n6s tratamos disso. Vamos articular com
0 nosso gabinete de orientacao e integracao que ¢ constituido por 2 a 3 psicélogos, que fazem
esse trabalho ao nivel das competéncias de estudo, de dificuldades de aprendizagem e de
adaptacao do contexto escolar as necessidades de cada um. Portanto, primeiro acabamos
sempre por divulgar nessas atividades de sessao de acolhimento, que temos um gabinete com
psicologos se eles precisarem e se auto propuserem ou entio se alguém nos disser que é
necessario intervir.

A Faculdade esta a colaborar com outras entidades, como por exemplo, psicélogos,
para melhorar o apoio a estes estudantes?

Sim temos 3 psicologas na FEUP. Uma das psicélogas ¢ mais psicéloga clinica que
tem aqueles estudantes um pouco mais “densos”. As outras duas, tanto quanto sei, sio mais
para competéncias de estudos e com professores. A forma de obter uma marcagio ¢ igual
para todos, quer sejam internacionais ou nao.

Como ¢ que funciona o processo de “recrutamento e sele¢io” de um estudante

internacional na vossa Faculdade?
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Basicamente a nivel de questoes burocraticas comega pela existéncia de acordos entre
as diferentes instituicdes do ensino superior, isto ¢ a faculdade tem uma base de dados com
diferentes instituigoes que colaboram connosco no intercambio. Os estudantes vém para ca,
continuam a pagar as propinas das suas faculdades de origem e os nossos igualmente. Esta
rede é normalmente estabelecida através de contactos de professores que ja conhecem ou
estiveram naquelas instituicGes para onde queremos enviar e receber estudantes. Sabe-se
quais sao as semelhancas de correspondéncia de conhecimento das unidades curriculares
para facilitar depois o reconhecimento académico. No caso dos estudantes do Porto que vao
para fora, tém de fazer uma candidatura num sistema online que ¢ orientado pela reitoria da
Universidade do Porto, depois da origem a um contrato de bolsa. Quando ¢ ERASMUS, por
norma o estudante tem essa bolsa ERASMUS, que serve para incentivos, viagens e
alojamento. Depois dessas questdes burocraticas, aqui no pais de origem em que o gabinete
de relagbes internacionais das faculdades com a reitoria e a candidatura ja feita, depois tem
de se contactar a faculdade de destino a nivel de procedimentos. Aqui normalmente ¢ se
nomeado/sugerido para se fazer a mobilidade, mas no pafs de destino também tem de se
aceitar. Com regras e prazos muito especificos. E um assunto denso e as pessoas tém de ter
alguma consciéncia que vao ter de ter alguma disponibilidade mental para perceber todos os

processos. Toda a gente consegue e faz parte do crescimento.
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