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Resumo

Existe uma tendéncia persistente para o desenvolvimento de novos modos de
comunicacdo e as novas formas de media ja existentes como a internet para reunir os
seus recursos. A fonte de noticias estabeleceu-se como uma plataforma de publicagdo
fidvel pela rapidez com que divulga o material e pelo grande nimero de pessoas que o
leem. Tradicionalmente, os jornalistas dependiam de veiculos de comunicagao como
jornais, revistas, radio e televisdo para alcangar seu publico. Contudo, com o advento
das plataformas digitais, muitos profissionais comegaram a explorar novas formas de se

conectar diretamente com seus leitores, ouvintes e espectadores.

Este estudo busca explorar o papel das redes sociais na construcdo da identidade
jornalistica, analisando como essas plataformas influenciam a percecdo que os
jornalistas tém de si mesmos e a forma como sdo percebidos pela sociedade. Esta
pesquisa se propde a investigar as maneiras pelas quais as redes sociais moldam as
praticas jornalisticas, afetam a credibilidade dos profissionais e das instituicdes de

média e transformam a relacdo entre jornalistas e publico.

Para o nosso estudo, optamos pela pesquisa de métodos mistos (MMR) é uma
metodologia de pesquisa que integra varios métodos para abordar questdes de
pesquisa de maneira apropriada e baseada em principios, que envolve colher, analisar,
interpretar e relatar tanto dados qualitativos e quantitativos. A metodologia qualitativa
teve a aplicacdo de uma entrevista a um jornalista profissional com perfil no Instagram,
no sentido de compreender as suas perce¢des sobre a autopromoc¢do destes
profissionais na internet e redes sociais. A metodologia quantitativa foi aplicada

através de um questionario a uma amostra de participantes.

Os resultados do estudo determinaram que, os principais beneficios para os jornalistas
que utilizam as redes sociais para se promover é uma maior visibilidade, acesso mais
direto ao publico e uma maior credibilidade. Estes resultados vao de encontro as
opinides do entrevistado que perceciona que as vantagens do trabalho jornalistico nas

redes sociais sdo a construcdo de uma audiéncia fiel, o aumento do engajamento com
5



0 publico, a oportunidade de mostrar bastidores e processos de trabalho e a

possibilidade de atrair novas oportunidades profissionais.

palavras-chave: autopromocdo; credibilidade, identidade jornalistica; jornalismo

digital, redes sociais.



Abstract

This study seeks to explore the role of social networks in the construction of
journalistic identity, analyzing how these platforms influence the perception that
journalists have of themselves and the way they are perceived by society. This research
aims to investigate the ways in which social networks shape journalistic practices,
affect the credibility of professionals and media institutions and transform the

relationship between journalists and the public.

For our study, we chose mixed methods research (MMR) is a research methodology
that integrates multiple methods to address research questions in an appropriate and
principled manner, which involves collecting, analyzing, interpreting, and reporting
both qualitative and quantitative data. The qualitative methodology involved the
application of an interview with a professional journalist with a profile on Instagram, in
order to understand their perceptions about the self-promotion of these professionals
on the internet and social networks. The quantitative methodology was applied

through a questionnaire to a sample of participants.

The results of the study determined that the main benefits for journalists who use
social media to promote themselves are greater visibility, more direct access to the
public and greater credibility. These results are in line with the opinions of the
interviewee who realizes that the advantages of journalistic work on social networks
are the construction of a loyal audience, increased engagement with the public, the
opportunity to show behind the scenes and work processes and the possibility of

attracting new professional opportunities.

keywords: self-promotion; credibility, journalistic identity; digital journalism, social

networks.
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Introdugao

As transformacgdes tecnoldgicas e a popularizagdo da internet nas ultimas décadas
revolucionaram a comunicacdo e o jornalismo, impactando profundamente as
dindmicas de producgao, distribuicdo e consumo de noticias. Nesse contexto, as redes
sociais emergem como plataformas centrais, ndo apenas na disseminacdo de
informacgdes, mas também na interacdao direta entre jornalistas e o publico. Este
fendmeno suscita importantes questdes sobre como as redes sociais contribuem para a

construcdo e a redefinicdo da identidade profissional dos jornalistas.

Inimeros profissionais, académicos e organizacdes também ofereceram as suas
proprias definicdes de comunicacdo de noticias. De acordo com Ahmed et al. (2019), o
processo através do qual as pessoas aprendem sobre as ultimas noticias de uns aos
outros e partilhar informacdo entre si é igualmente conhecido como a distribuicdo de
noticias. De acordo com Gilbert, os processos de divulgacdo de informacdo é
constituido de duas etapas, sendo que a primeira etapa é o anuncio e a segunda, a

rececdo que segue argumentada por Brous (2020).

Os trés elementos principais da divulgacao de noticias evoluiram para factos noticiosos,
meios de divulgacdo e audiéncias noticiosas (Boursianis, 2022). Alguns estudos
demonstraram também que ouvir noticias na radio ou televisdo é uma atividade social,
pois melhora a comunicagao entre as varias pessoas (Chin et al., 2019). E, a capacidade
de as pessoas comunicarem e trocarem informacGes umas com as outras depende
cada vez mais da proliferacao de novas plataformas mediaticas como as redes sociais,
sites de partilha de video, servicos de microblogging e outros tipos de media proprios

(Ding, 2021).

Tradicionalmente, os jornalistas dependiam de veiculos de comunicagdo como jornais,
revistas, radio e televisdo para alcancar seu publico. Contudo, com o advento das
plataformas digitais, muitos profissionais comecaram a explorar novas formas de se

conectar diretamente com seus leitores, ouvintes e espectadores (Abdel-Basset, 2019).
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A identidade jornalistica, tradicionalmente vinculada a normas éticas, praticas
editoriais e ao compromisso com a objetividade e a imparcialidade, enfrenta novos
desafios e oportunidades no ambiente digital. As redes sociais, como Facebook,
Twitter, Instagram e LinkedIn, tornam-se espagos onde os jornalistas constroem suas
marcas pessoais, interagem com suas audiéncias e participam de debates publicos em
tempo real. Esse novo cenario possibilita maior visibilidade e autonomia, mas também

impde uma série de dilemas éticos e profissionais.

Este estudo busca explorar o papel das redes sociais na construcdo da identidade
jornalistica, analisando como essas plataformas influenciam a percecdo que os
jornalistas tém de si mesmos e a forma como sdo percebidos pela sociedade. Esta
pesquisa se propOe a investigar as maneiras pelas quais as redes sociais moldam as
praticas jornalisticas, afetam a credibilidade dos profissionais e das instituicdes de

média e transformam a rela¢do entre jornalistas e publico.

Para este estudo, a metodologia sera aplicada para explorar e analisar o papel das
redes sociais na construcdo da identidade jornalistica. Para ser possivel obter as
respostas desta investigacdo, sera adotada uma abordagem qualitativa e andlise de
conteudo, focando-se na compreensao profunda das percecées, experiéncias e praticas
dos jornalistas em relagcdo ao uso das redes sociais e, igualmente uma metodologia
guantitativa com a aplicacdo de um questionario semiestruturado. Esse capitulo em
especifico delineara os métodos de pesquisa, as técnicas de coleta de dados, os

procedimentos de analise e as questdes éticas envolvidas.

A metodologia qualitativa permite uma compreensao rica e detalhada das experiéncias
e perspetivas dos jornalistas, fornecendo insights sobre como as redes sociais

influenciam a sua identidade profissional.

Em relacdo a metodologia de analise de contelddo, que também sera utilizada neste

trabalho, Roque Moraes explica o conceito desta fungao:
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A andlise de conteudo constitui uma metodologia de investigacdo
utilizada para descrever e interpretar o conteudo de toda a classe de
documentos e textos (...) Como método de investigacdo, a andlise de
conteldo compreende procedimentos especiais para o processamento
de dados cientificos. E uma ferramenta, um guia pratico para a acdo,
sempre renovada em func¢do dos problemas cada vez mais diversificados
gque se propde investigar. Pode-se considera-la como um Unico
instrumento, mas marcado para uma grande variedade de formas e
adaptdvel a um campo de aplicacdo muito vasto, qual seja a
comunicag¢do. (Moraes, 2014, p.2)

As trés técnicas de coleta de dados desta dissertacdo serdo: a realizacdo de uma
entrevista com jornalistas que atuam nas redes sociais, a andlise de conteudo dos
perfis das redes sociais destes jornalistas, e a criagdo de um questiondrio com opinides
de estudantes ou profissionais de jornalismo na area das Ciéncias da Comunicacdo. Isto
para conseguir incluir uma diversidade de perspetivas e experiéncias. Serdao
considerados critérios como o tipo de média em que atuam, a experiéncia profissional,
a presenca e atividade nas redes sociais, e a funcdo desempenhada dentro da

organizagao jornalistica.

A andlise de conteudo terd como papel compreender como os jornalistas utilizam as
redes sociais para construir e comunicar sua identidade profissional. Serdo examinados
aspetos como o tipo de conteddo compartilhado, o engajamento com o publico, e as

interagdes com outros profissionais da area.

A entrevista semiestruturada, permite uma flexibilidade que facilita a exploracdo de
temas emergentes durante a conversa, mantendo ao mesmo tempo um foco nos

principais topicos de interesse.

J4 o questionario, podera trazer diferentes opinides de pessoas que atuam na mesma

area.
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Estrutura da tese

A tese encontra-se dividida em quatro partes:

A primeira parte inclui a revisdo da literatura composta por temas de base para a
investigacdo como os meios de comunicacdo digital e o seu poder na forma de atuar

dos jornalistas e na sua autopromocgao e identidade.

A segunda parte trata do estudo metodoldgico que fundamenta esta dissertagdo, com
a aplicacdo de uma metodologia mista, composta por uma metodologia qualitativa e

gquantitativa.

A terceira parte apresenta os resultados do estudo do questionario aplicado.

A quarta parte apresenta os resultados do estudo qualitativo — da entrevista.
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1 — Revisao da literatura

Antes de entrarmos nos capitulos, é necessario realizar uma revisdo da literatura dos
tépicos principais a serem estudados neste projeto. Redes sociais e Jornalismo. A
intersecdo entre jornalismo e redes sociais tem transformado radicalmente a forma
como as noticias sdo produzidas, distribuidas e consumidas. As redes sociais
emergiram como plataformas cruciais para o jornalismo moderno, oferecendo novos

desafios e oportunidades para os jornalistas e para as organizacdes dos média.

Embora as redes sociais tenham trazido novas oportunidades para a disseminagdo e o
consumo de noticias, também introduziram desafios significativos, especialmente em
relacdo a credibilidade e ética. O papel do jornalista continua evoluindo, exigindo

adaptacdo constante as novas realidades digitais.

1.1 Os meios de comunicagao digital e o jornalismo

Os mecanismos de transmissdo evoluiram de um Unico canal linear para uma dispersao
em rede nos préprios ecossistemas dos media e as taticas para a definicdo da agenda.
O mesmo significa que o ecossistema self-média sofreu uma mudancga de paradigma
(Khanna & Sanmeet, 2019). Estas mudang¢as ocorreram no mesmo momento e
supde-se que o padrdo de gestdo e a eficiéncia das organiza¢des noticiosas em rede

aumentam um conjunto de desenvolvimento da tecnologia de gestao

Existe uma tendéncia persistente para o desenvolvimento de novos modos de
comunicagdo e as novas formas de media ja existentes como a internet para reunir os
seus recursos. A fonte de noticias estabeleceu-se como uma plataforma de publicacdo
fiavel pela rapidez com que divulga o material e pelo grande nimero de pessoas que o
leem (Ding, 2021). Neste sentido, a integracdo dos media na inovacdo emergiu como

uma nova estratégia corporativa, que pode aumentar a diversidade e a riqueza das
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operagdes de comunicagdo social e pode encorajar a integracdo dos direitos de

propriedade das instituicGes de comunicacdo social (Zhang, 2021).

Ao longo do Uultimo quarto de século, os avancos tecnoldgicos na producdo,
manipulacdo e divulgacdo de imagens transformaram as praticas do jornalismo,
entretenimento e publicidade, bem como o préprio ambiente visual. Numa era de
omnipresentes viciados em noticias nunca se sentiram tdo bem com o toque de um
botdo, as noticias online estdo disponiveis em todo o lado na web (Usak, 2020). Neste
contexto, com as grandes mudancas no ambiente medidtico e nas suas tecnologias,
interrogar a natureza do jornalismo noticioso é uma das tarefas mais urgentes que se
enfrenta atualmente na definicdo do interesse publico. As implicacdes sdo graves, ndo

s6 para o futuro das noticias, mas também para a pratica da democracia (Kumar, 2019).

A nocdo principal é a de que o jornalismo tem sido tradicionalmente muito eficaz em
chamar a atengdo para os problemas e os desenvolvimentos do dia. Contudo, o
jornalismo tradicional, por diversas razdes, muitas vezes ndao conseguiu colocar estas
historias em contextos suficientes para as compreender completamente. Uma das
razGes mais significativas tem sido tecnoldgica (Adelabu & Olanihun, 2022). Além de
gue, os meios de comunicacdo tradicionais e analégicos tém sido, em grande parte,

unilaterais no seu fluxo de informacao, desde o jornalista até ao publico (Mazari, 2022).

O campo do jornalismo engloba as diversas atividades como a reportagem noticiosa,
redacdo, edicdo, fotografia e transmissdo. As organizacées de comunicacdo social
noticiosa envolvem-se comumente na pratica de editar e rever as suas histdrias antes
da sua publicacdo, aderindo aos respetivos critérios de precisdo, qualidade e estilo
estabelecidos por cada entidade (Obajuluwa, 2019). De acordo com o American Press
Institute (2021), o jornalismo é delineado como o empreendimento sistematico de

obter, avaliar, gerar e entregar noticias e informacao.

Nos séculos XVIII e XIX, os jornais se tornaram a principal fonte de informagdo. Com o
surgimento dessa nova profissdo, tivemos mudancas significantes e positivas na

sociedade. Essas mudangas abrangem diversos aspetos, como por exemplo:
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O sistema de comunicacdo evoluiu, além das informacGes comecarem a circular de
forma mais rapida, com a disseminacdo dos jornais, a informacao tornou-se acessivel a
uma parte maior da populagdo, permitindo que mais pessoas tivessem oportunidade
de ler as noticias sobre eventos locais, e depois mais pra frente até internacionais.
Houve o aumento da alfabetizacdo, visto que as pessoas comecaram a querer aprender
a ler e escrever para poder acompanhar os jornais e as informagdes. Com isso, o

jornalismo promoveu uma sociedade mais educada e informada.

No século XVII, o jornalismo periddico foi uma novidade no continente europeu. Em
1641, comeca a circular em Portugal o primeiro jornal nacional: Gazeta. Este jornal foi
um marco na histéria da imprensa em Portugal, pois simboliza o nascimento do
jornalismo no pais. Também desempenhou um papel fundamental na consolidacao da
independéncia de Portugal, servindo como veiculo de propaganda e informacao.
Gazeta estabeleceu um precedente para o jornalismo no pais, influenciando a criagao

de futuros periddicos e moldando o desenvolvimento da imprensa portuguesa.

Um dos principios fundamentais do jornalismo é a objetividade. Os jornalistas sdo
treinados para relatar os fatos de maneira imparcial, sem deixar que suas opinides
pessoais influenciem a cobertura. No entanto, a objetividade absoluta é um ideal dificil
de alcancgar, e debates sobre imparcialidade sdo comuns. Além disso, a verificagao dos
fatos é essencial para o jornalismo de qualidade. Os jornalistas devem confirmar a

veracidade das informacgdes antes de publica-las, utilizando fontes confidveis.

Para além destes conceitos, de acordo com a Classe Universal (2020), o jornalismo
caracteriza-se como a atividade profissional de escrita de pecas sobre assuntos ligados
a noticia, destinada para a divulgacao através de diversas plataformas de media como
os formatos impressos e eletrénicos. As praticas dos media em todo o mundo tém
estado gradualmente em mudanca, resultado da perspetiva atual das tecnologias de
informacdo e comunicacdo como esforgos estratégicos, com o objetivo de gerir com
sucesso 0S recursos para promover individuos, organizacdes e produtividade,

crescimento e desenvolvimento (Obayi, 2018).
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Segundo Obajuluwa et al. (2019), a industria do jornalismo moderna adotou novas TIC
em linha com outras nacdes em todo o mundo, e a integracao generalizada destes
recursos tecnoldgicos em diversos dominios define a era contemporanea. Os novos
media sdo uma cibercultura que utiliza a tecnologia computacional de ponta, dados
digitais geridos por software e a tecnologia mais recente e em rdpida evolucdo

(Adelabu, 2022).

1.1.1 Redes sociais

As redes sociais transformaram a maneira como as pessoas se comunicam,
compartilham informacgdes e se conectam globalmente. Podemos dizer que existia uma

vida antes das redes sociais, e uma vida apds o surgimento deste fendmeno.

A internet teve uma evolucdo significativa no inicio dos anos 2000 (dois mil), moldando
o cendrio digital que conhecemos hoje. As redes sociais comegaram a ganhar forca
nesta época, Wikipédia, YouTube e Facebook foram algumas das plataformas criadas e
que revolucionaram de uma forma tao grande este setor que sao utilizadas até nos dias

de hoje.

As redes sociais abriram as portas para obtermos informacdes instantdneas sobre
qualquer parte do mundo. Comegou a ser mais facil e pratico compartilhar noticias,
fotos, videos permitindo uma disseminacdo rdpida de informac¢des. Além disso, o
usuario tem possibilidade de interagir com o comunicador e também ser o proprio

comunicador, lancando uma informacdo ou opinando informacg6es de outros usudrios.

Com este novo mundo, surgiram novas ocupac¢des em areas profissionais como:
informatica, programacdo, marketing digital, jornalismo online, publicidade digital e os
influenciadores digitais. Por um lado, o mundo virtual tirou muitos postos de empregos

presenciais, mas também veio com novas formas de monetizar no digital.
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De acordo com Castells (1999, p.21),

“A internet e considerada como o mais recente e importante avango
tecnolégico no campo da comunicac¢do. A revolugdo da tecnologia da
informagdo introduziu uma nova forma de sociedade em rede,
caracterizada por uma cultura da virtualidade real baseada em um
sistema de midia. Esta forma de organizacao social inserida na
globalidade que penetra em todos os niveis da sociedade vem sendo
difundida em todo o mundo”

Embora a internet tenha trazido uma série de beneficios para a sociedade, também

apresenta lados negativos que acabam impactando os usudrios. Como por exemplo:

- A facilidade de comunicacao nas redes sociais pode levar a proliferacao de discurso de
odio e intolerancia. Pelo facto de podermos nos comunicar sem estar de frente a frente
com alguém, acaba muitas vezes fazendo com que certas pessoas tenham uma

coragem maior de dar opinides que presencialmente nao dariam.

- O compartilhamento de informagdes pessoais pode levar a problemas de privacidade
e seguranca, de assédio virtual e até bullying online (cyberbullying). Uma vez que a
disseminacao das informagdes é muito rapida, estes sdo problemas graves que podem

ter consequéncias devastadoras para as vitimas.

- Grande numero de pessoas desenvolvem um vicio nas redes sociais, e por passar
muitas horas do dia no online, acabam prejudicando as atividades didrias e a
produtividade. A dependéncia excessiva de redes sociais pode levar a desconexdo da
vida real e experiéncias offline. No estudo feito por Kennya Neves, Luciana Fosse,
Tatiana Torres e Maria Napolitano (2015), comprova-se que as redes sociais afetam

principalmente as criancas e os adolescentes.

Nos ultimos anos, as redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram se tornaram
canais importantes para disseminacdo de noticias. A transicdo do jornalismo tradicional

para o digital trouxe uma série de mudangas, como por exemplo:
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- O acesso imediato a informacdo: as noticias comegaram a poder ser compartilhadas
instantaneamente, permitindo dessa forma uma cobertura mais rapida de eventos em

tempo real.

- Interatividade: Os leitores agora podem interagir cada vez mais com os jornalistas e
outros leitores, através de comentarios e compartilhando contelddos. Marcos Palacios

(2003) também comenta sobre isto em seu artigo.

- Personalizagdo: As plataformas comecaram a permitir uma personalizagao do

consumo de noticias, com algoritmos que surgem com base nos interesses do usudrio.

- Distribuigdo viral: As noticias podem se tornar virais, alcangando um publico muito

maior do que através dos canais tradicionais.

Entretanto, por mais que as redes sociais tenham trazido aspetos positivos para o
jornalismo, como estes acima, também trouxe pontos negativos e de novos desafios

para a drea.

Um dos grandes desafios que surgiram com as redes sociais é a questdo da
credibilidade e a disseminacdo das fake news. Esta facilidade de as informacdes falsas
poderem ser compartilhadas, acaba por representar um grande problema para o

jornalismo atual.

1.1.2 O papel dos media para a transmissao de noticias

A partir de meados do século XIX, as comunicacées foram alteradas na forma como as
noticias eram produzidas. Os itens individuais dos jornais modernos deixaram de ser
selecionados com base na proximidade espacial, mas seguindo critérios jornalisticos
emergentes de relevancia da noticia. Este aspecto implicava também que apenas os
eventos mais recentes foram dignos de noticia e que a crescente competi¢cdo para
guebrar as noticias comecaram a ocorrer. Neste sentido, Giddens enfatizou a

integracdo de impressos dos media eletronicos que ocorreu desde que o telegrafo
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comecou a ser utilizado para a transmissao de noticias e, apontou duas caracteristicas
principais da reorganizacdo do tempo e o espaco na modernidade globalizante que os

media atuaram através da palavra imprensa (Giddens 1991b: 26-7).

De acordo com Manuel Castells, o final do século testemunhou a integracdo das
modalidades escritas, orais e audiovisual de comunicacdo humana através da
transformacdo tecnolégica e, mais notdvel, a convergéncia na segunda metade da

década de 1990 de solucdes globais diversificadas e customizadas (Castells, 2000).

O setor das noticias globais caracteriza-se hoje pelo dominio do mercado de menos
organiza¢des que se fortalecem apds processos de concentragao, desregulamentacao,
privatizacdo e comercializacdo da industria dos media sociais a um nivel sem
precedentes. Embora, os canais de transmissdao de noticias tenham se ampliando e
diversificaram como resultado da desregulamentacdo, o nimero de organizagées que
colhem a matéria-prima de noticias permaneceu estritamente limitadas e o seu poder
aumentou em contexto onde predomina a légica comercial e ndo é mais acessivel para

muitas organizacdes de noticias para obter as suas préprias fontes.

As agéncias de noticias produzem ndo apenas informacdes brutas, mas igualmente
noticias acabadas que estdo prontas para a impressao. Esta prevaléncia de algumas
organizagoes implica uma certa homogeneizagao de noticias internacionais em mais de

uma forma (Boyd-Barrett 1997; Marchetti 2002; Paterson 1998).

A légica comercial e o mercado exercem um papel determinante dentro do campo
jornalistico, no entanto, o importante valor simbdlico da informacdo nao deve ser
desconsiderado. A este aspeto, Pierre Bourdieu (1998) descreveu o campo cultural
como uma economia ao contrario onde o principio econémico é subvertido por um
principio segundo o qual as obras podem consagrar-se, ou seja, adquirir valor e
prestigio além de muitas vezes contra o sucesso econdmico. Apesar da prevaléncia de
fatores comerciais e da sua forte subordinacdo as for¢cas de mercado, o campo do
jornalismo ndo é essencialmente divergente, pois a continua predominancia de um
principio nao econdmico integrado no valor simbdlico da informagao, que é importante

na formulagdo e determinagao da participacdo na esfera publica.
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Toda e qualquer noticia pode ser interpretada como um tipo de informacdo importante
e individual (Barker 2012). O interesse no impacto das midias sociais na industria das
noticias nos ultimos anos tem tido um crescente nivel de interesse, especialmente

porgue tornou-se mais evidente as alteracdes na industria jornalistica.

Tal como ja foi referido, a noticia percorreu um longo caminho. De acordo com
Habermas (1989) os media sociais sdo criticados por promover um padrdo de
comunicac¢do unidirecional, produzindo mensagens sem implicacGes diretas aos seus

leitores.

De acordo com Lopez (2010), o primeiro estudo sistematico relacionado com as
noticias foi publicado por Caspar Stieler em 1695. Na primeira se¢do da obra, Stieler
escreve sobre o que é o jornal, e como este é produzido, quais sdo os seus conteldos e
o estilo de escrita, bem como para quem é escrito. Na segunda secdo, estes topicos
estdo analisados de forma mais precisa. Stieler analisa pedagogicamente que tipo de
conhecimento os leitores devem ter para que seja maximizado o beneficio dos jornais

de leitura (Strémback., 2015).

Outro notavel precursor na area do jornalismo foi Robert Eduard Prutz (1816-1872),
que publicou um livro sobre a histéria do jornalismo alemao em 1845. O seu trabalho
foi importante porque foi o primeiro que se focou no estudo do jornalismo e ndo no
media. Prutz entendeu o jornalismo como uma documentagao de discussdes na
sociedade de conflito. De acordo com o autor, o jornalismo regista os eventos da
sociedade que a0 mesmo tempo representam as criticas sociais dos tempos modernos

(Prutz, 1872).

O jornalismo é definido como um campo social que estd em relacdo continua com a
area social. Prutz, contrariamente aos seus colegas, ndo limitou o jornalismo ao
trabalho de jornalistas individuais. Embora a passagem do século XIX para o século XX
fez com que o jornalismo fosse ensinado em inimeras universidades. As abordagens
normativas na teoria da imprensa descrevem a natureza e o papel do jornalismo nas
sociedades atuais. Siebert, Peterson e Schramm publicaram o livro das Quatro Teorias

da Imprensa no ano de 1956 (Sterling, 2009-1393).
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De acordo com o modelo das Quatro Teorias da Imprensa, a fun¢ao dos jornalistas e de
todo o sistema do media reflete o controle social de um pais. Os autores
desenvolveram uma tipologia de quatro categorias de entendimento tedrico dos

sistemas dos media sociais:

responsabilidade

autoritario e libertario .
social

comunismo
soviéetico

Figura 1 - tipologia de quatro categorias de entendimento tedrico dos sistemas dos media sociais

A Teoria Autoritdria representa o conceito mais antigo de jornalismo que surgiu nos
séculos XVI e XVII na Gra-Bretanha. A invencdo da imprensa tipografica por Gutenberg
deu origem a revolugao da comunica¢do que ameagava o monopolio do conhecimento
da Igreja e do Estado. Assim, para que fosse mantida a autoridade, o Estado limitou a

funcdo da imprensa de varias formas (Sartori, 2000).

O conceito autoritario foi desenvolvido por fildsofos como Platao, Maquiavel, Hobbes e
Hegel, os quais acreditavam que o individuo estd subordinado a sociedade. Um dos
principais objetivos de um sistema autoritdrio de jornalismo é o apoio e o
desenvolvimento de politicas governamentais. A midia noticiosa opera apenas sob

prote¢do do governo, estando sujeitas a licengas e censura do Estado.

O jornalismo deve atuar sempre “para o bem do Estado”, embora n3do seja permitido

criticar ou prejudicar a autoridade do governo de qualquer forma. De acordo com
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Sterling (2009) o conceito autoritario é caracteristico das sociedades pré-modernas,

onde a pequena elite governa.

A Teoria Libertdria do jornalismo evoluiu no Reino Unido e nos EUA no século XVIl e
representava a oposicdo a doutrina autoritdria. A imprensa Libertaria baseou-se nos
textos de Mill, Milton, Locke e nos principios filosoficos de racionalismo e direitos
naturais. O libertarianismo argumenta que as pessoas sao seres humanos racionais e
capazes de distinguir a verdade e a falsidade. Os jornalistas devem ser independentes e
autébnomos e, devem procurar a verdade e monitorizar as atividades do Governo. A
suposicdo desta teoria é que os individuos sdo capazes de selecionar manualmente as

melhores informacgdes dos media e o Estado nao deve interferir neste ambiente.

O jornalismo Libertario deve ser livre para expressar as ideias sem medo de controle e
censura do governo, ou seja, os individuos procuram a verdade no fornecimento do
media concorrente. E os meios de comunicacdo sdo principalmente, uma propriedade
privada que nao possui restricdes de informagbes criticas, entretenimento e

distribuicdo (Erjavec & Zajc, 2011).

A Teoria da Responsabilidade Social ¢ uma alteracdo do conceito libertdrio. Foi
desenvolvida na década de 1940 nos EUA, onde a situagao monopolista no mercado do
media e praticas jornalisticas disputaveis conduziram a defesa de restricdes morais a

liberdade do jornalismo.

Contrariamente a Teoria Libertaria do Jornalismo que enfatiza a importancia do conflito
para incentivar o debate publico, a midia socialmente responsavel é controlada pela
opinido da comunidade, acdes do consumidor e ética profissional. Os jornalistas devem
evitar interferéncias na privacidade e nos interesses fundamentais da sociedade.
Embora a midia seja propriedade privada, o governo pode igualmente estabelecer um

servico publico.

A Teoria do Comunismo Soviético foi construida com base nas obras de Marx, Lenin e
Statin, e assumiu o pressuposto de que as ideias como o racionalismo e os direitos

individuais ndo sdo vidveis. Neste contexto, o modelo comunista de jornalismo deverd
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funcionar como o transportador de politicas do governo. Os repdrteres eram
agitadores e organizadores do governo, davam apoio e suporte. A midia fazia parte do
sistema estatal e era controlada pelo Partido Comunista (Sterling, 2009). Este modelo
de quatro Teorias ndo inclui, de acordo com Nerone (1995), quatro teorias diferentes,
mas uma com quatro casos distintos. Assim, ao projetar as categorias, os autores nao

diferenciaram entre abstracdo e realidade.

1.1.3 O poder e a fungao social do jornalismo na sociedade

Os Media de noticias apresentam uma importancia politica na divulgacdo de
informacGes que os cidaddos precisam para tomar decisdes informadas (Kovach &
Rosenstiel 2014, Stromback 2020). E importante a nivel social e cultural. Os Medias de
noticias moldam o senso de pertenca a um determinado local geografico e, nos ajuda a

navegar na comunidade e nas suas redes sociais.

O relatério jornalistico tem de estar de acordo com certos padrdoes de diferentes
formas. Reinemann, Stanyer, Scherr e Legante (2012) criaram uma estrutura
conceptual que visa compreender o contelddo das noticias e a sua relevancia politica,
tal como a dimensdo foco e a dimensdo do estilo. O objetivo do framework é ver como
o conteudo é abordado nos grupos e nas estruturas sociais para permitir a

possibilidade individual de compreender eventos de uma maneira mais complexa.

Atualmente a comunicacdo social desempenha um papel cada vez mais importante na
sociedade globalizada. A sua evolugao tem sido constante, o que tem permitido que o
acesso a informacdo seja cada vez mais rdpido. Os meios de comunicacdo social
exercem uma funcdo essencial na vida dos cidadaos, visto que podem causar efeitos
positivos ou até mesmo prejudiciais na sociedade. Tal como todas as outras areas, a
comunica¢do é fundamental. E necessaria para o interesse dos cidaddos e pode
caracterizar-se como sendo uma atividade benéfica e que deve ser organizada de modo

permanente para uma comunica¢do sempre ativa (Ryfe, 2012).
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O jornalismo assume como principais fun¢des entreter, informar e educar os individuos
através de diferentes formas, com conteudos selecionados de forma a atingir todos os
publicos. Surge como uma “forma de interpretacdo da realidade social para que a
informacdo esteja acessivel e disponivel a todos os cidaddos, para que a possamos
entender, nos adaptar e modifica-la”. (Fontcuberta, 1999, p.28). Tem como objetivo
principal ir ao encontro do que se passa no mundo para transformar em noticia. Os
jornais, as televisdes e as radios vivem de uma vasta variedade de assuntos possiveis
de analisar e sobre os quais é necessario investigar por isso os jornalistas precisam de
ter formagdo/conhecimentos em diversas dreas para poderem interpretar os
acontecimentos que vao surgindo diariamente e informarem com verdade e rigor os

seus leitores e ouvintes.

Mas pode-se afirmar que o jornalismo ndo é igual em todas as partes do mundo. Os
cidaddos querem e precisam de diferente tipo de informacao, tratada e apresentada de
forma diferente. Varios sdao os autores que defendem um conceito para a palavra
jornalismo. Segundo Nélson Traquina, responsavel pela introduc¢ao do jornalismo como
objeto de estudo e investigacdo no ensino universitario, o jornalismo é “uma atividade
criativa, plenamente demonstrada, de forma periddica, pela inveng¢Go de novas
palavras e pela constru¢do do mundo em noticias, embora seja uma criatividade
restringida pela tirania do tempo, dos formatos e das hierarquias superiores,
possivelmente do proprio dono da empresa. E os jornalistas ndo sdo apenas
trabalhadores contratados, mas membros de uma comunidade profissional que ha
mais de 150 anos de luta estd empenhada na sua profissionalizagdo com o objetivo de

conquistar maior independéncia e um melhor estatuto social” (Traquina, 2005, p.22).

A sociedade fica informada e trocam-se impressdes, fica a conhecer-se a realidade e
debatem-se problemas de interesse. Antigamente as noticias resultavam de antigas

formas de contar historias.

Os meios de comunicacdo social tornaram-se os principais “motores de circulacdo” dos
conhecimentos. Sdo considerados pelos cidaddos como pontos de referéncia
fundamentais. Os cidaddos ddo, na sua maioria, total importdncia ao que veem e

ouvem na televisdo, na radio e na imprensa e ignoram todos os outros acontecimentos
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que ndo foram noticiados. Assim pode-se afirmar que a tematizacdo e os critérios de
noticiabilidade estabelecidos tornam-se fundamentais para a comunicagao (Friendland,

2012).

E também importante mencionar que, atualmente, o jornalismo tem uma fungdo
considerada comercial. E constante haver uma luta pelas vendas e audiéncias. Segundo
Fontcuberta, “os meios de comunica¢do social possuem uma funcdo, a de gastar
dinheiro. Esta funcdo por vezes arrasta o gradual abandono das funcdes sociais de
informar e formar. Cada vez com maior frequéncia, ndo importa que o publico esteja

informado, mas que consuma os meios de comunicacao” (Fontcuberta, 1999, p.29).

Os media sociais sdo uma aplicacdo resultante do avanco tecnoldgico e define-se de
acordo com Kaplan e Haenlein como “um grupo de aplicativos baseados na Internet
qgue se baseiam na ideologia e fundamentos tecnolégicos da Web 2.0, e que permitem
a criacdo e a troca de conteldo gerado [também conhecido como UGC]” (Kaplan e
Haenlein 2010: 60). Ao definir os media sociais relacionados com a comunicac¢do, os
autores descrevem-na como “plataformas alternativas de comunicagao publica” (Poell
e Borra 2011: 695). E, igual como as noticias, as redes sociais tornaram-se um modelo

moderno e integral de comunicacdo (Kaplan e Haenlein 2012).

1.20 impacto da convergéncia mediatica no modelo de negdcio do
jornalismo

Num ambiente cada vez mais dinamico, a convergéncia dos media é reconhecida como
um instrumento basico baseado no conhecimento, organizado e mensuravel com
inimeras implicagdes positivas que podem contribuir para o crescimento e

desenvolvimento dos negdcios (Kumple et al., 2015).

O desenvolvimento de novas tecnologias no ambiente multimédia é imparavel.

Estamos constantemente assistindo a criacdo de novos contelddos, a modificacdo e
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atualizacdo das formas existentes de comunicacdo de massa, e a hiperproducdo de
conteudo. Estima-se que nas ultimas trés décadas do século passado, mais informacao
foi produzida do que no século anterior, cinco mil anos, ou seja, a edicao semanal do
New York Times no final do século XX continha mais informac¢des do que uma pessoa
instruida no século XVIII poderia acumular ao longo da sua vida (Vazquez-Herrero,

2016).

A convergéncia proporcionou uma nova oportunidade para os media promoverem o0s
valores comumente aceites e atenderem ao interesse publico, enquanto a informacao
tecnologias ofereceram aos jornalistas a oportunidade de subordinar o seu trabalho, a
flexibilidade e um amplo conjunto de temas, aos interesses e necessidades do publico
mais amplo. A mudancga da légica dos media e a popularizagdo da internet causaram
uma série de mudancas estruturais em todas as partes da vida social. E o reflexo do
resultado da mudanca é uma convergéncia que é categorizada segundo a mais simples

definicdo de tecnologia mediatica (San€anin & PenjiSevi¢, 2022).

Os canais de comunicagdo convergentes afetam a percepg¢do dos recetores turisticos,
sendo que a concentracdo dos media altera a imagem do espa¢o mediatico porque se
baseia no interesse geral da audiéncia e a reducdo de custos, o que afeta os aspetos
tradicionais do jornalismo e diz respeito a integracao e reorganiza¢ao do panorama.
Kalamar aponta que tecnologias baseadas em convergéncia sdo visiveis no espaco
mediatico, refletido na mudanca na producdo de conteldo e, consequentemente, a
reorganizacao das organizacdes dos media. Estas mudancgas criaram e continuam a
criar novas experiéncias do utilizador. A convergéncia refere-se, assim, a natureza social
e cultural que desencadeia a questdao da formagdao de uma aldeia global e o risco da

homogeneizacdo em uma sociedade de informacdo eletrénica (Kalamar, 2016).

Do mesmo modo, a cultura profissional estd a tornar-se mais diversificada, aberta e
dindmica quando os jornalistas passam a ser identificados como “trabalhadores dos
media” com uma “vida profissional de portfélio” baseado na flexibilidade e na
polivaléncia (Deuze, 2007). A convergéncia mediatica produz e demonstra a crise do

capitalismo. Os media convergentes exigem diferentes tipos de conteudo, um
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conteudo valorizado pela contribuicdo que dd a vitalidade numa drea politica, social e

econdmica (Witschge e Nygren 2009).

A convergéncia dos media ja ndo pertence a um futuro distante e incerto, mas sim do
presente através do qual um numero cada vez maior de empresas de comunicagao
estdo a trabalhar simultaneamente. A integracdo e a penetracdo de varios meios de
comunica¢do alteraram a sua filosofia de negdcios e, na sua esséncia trouxeram
mudancas para a organizacdao como um todo, e a forma pela qual as empresas
funcionam (Martinaitis, 2021). Neste sentido, a comunicag¢do corporativa, que procura
criar uma imagem corporativa desejada e reputacdo, garantindo assim o

posicionamento competitivo da organizagao.

Se a comunicacdo corporativa for gerida de forma adequada, pode ter um impacto
significativo no desempenho de uma organizacdo. Para isso, é essencial que todos os
elementos da comunicac¢do corporativa sejam integrados como um todo. A integracao
garante a harmonizacdo de simbolos, mensagens e comportamento organizacional
numa plataforma de desenvolvimento estavel integrado de comunicacdo corporativa

que proporciona confianga entre os publicos-alvo (Kalamar, 2016).

Em comparagdao com todas as novidades implementadas anteriormente, a
convergéncia dos media é o resultado da aplicacdo dos recursos multimédia avancados
de comunicacdo e, uma das transformagdes mais significativas, ndo sé na producdo e
distribuicdo de conteudos medidticos como também na relacdo com o consumidor.
Assim, o tratamento deste tema representa uma necessidade para novas estruturas
que mudaram o acesso aos meios de comunicagdo de massa e que anteriormente

eram classificados como plataformas separadas.

1.3 As fontes noticiosas e sua relagao com os jornalistas

Na era dos media de massa, a distingdo entre jornalista e a fonte era relativamente

direta. Basicamente, a fonte disponibiliza a informac3do e o jornalista filtra e verifica a
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sua publicacdo para o publico através da sua organizacao de noticias. No entanto, o
surgimento dos media digitais os jornalistas ndo sdo mais os Unicos principais das

novas informacdes (Murdock, 2018).

No sistema de média hibrido, onde as formas tradicionais e as novas formas se cruzam
e interagem, qualquer pessoa com acesso a internet pode criar, selecionar e publicar
informagbes de qualquer tipo (Chadwick, 2017). Em muitas partes do mundo, os
jornalistas enfrentam obstaculos para a pratica de reportagens auténomas para um
amplo conjunto de razdes culturais, politicas e econdmicas. Neste sentido, os estudos
de diferentes culturas jornalisticas possuem uma tendéncia em paises liberais e ndo
ocidentais de “apoiar as politicas oficiais e transmitir uma imagem positiva de lideranga

empresarial” (Obijiofor & Hanusch, 2011, p. 50).

A ascensdo dos media digital suspendeu a relacdo jornalista-fonte, ndo sdo mais as
fontes exclusivamente dependentes de jornalistas e organizacGes de noticias para
difundir a sua mensagem para um grande publico. As antigas fontes com acesso a
internet sdo livres para publicar as suas préprias histérias por meio de um conjunto
cada vez maior de plataformas online, incluindo os sites, blogs e redes sociais como
meios de comunicagao. Embora, apesar da omnipresenga da internet, permanece uma
divisdo digital entre os que possuem acesso a internet e os que ndao a tém (Norris,

2001).

As fontes podem optar por ignorar os repdrteres e publicar as informacées online eles
mesmos, ou como alternativa podem trabalhar com um jornalista de uma organiza¢ao
de noticias tradicional na tentativa de obter acesso a um publico mais amplo. A
capacidade das fontes, de coordenar os media sociais de noticias é teorizada de
diversas formas na politica, literatura de comunicacdo como representacdo e

comunicacao diretas (Vaccari & Valeriani, 2018).

Esta capacidade de evitar o gatekeeper jornalistico, é facilitada pelas estruturas de
oportunidades online das redes sociais que permitem que a fonte e o publico evitem as
estruturas e os processos institucionais (Engesser, Fawzi, & Larsson, 2017, p. 4). No

contexto da politica, Broersma e Graham (2016) argumentaram que esta capacidade de
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contornar os media de noticias estd a mudar a relacdo de poder entre os jornalistas,
politicos e publico. Importa refletir que esta abordagem ndo estd a ser adotada
somente por politicos populistas, mas sim amplamente utilizada por fontes de
informacgGes em geral que desejam publicar conteido diretamente para o publico por

meio das plataformas digitais (Skogerbg, Bruns, Quodling, & Ingebretsen, 2016).

Estes novos produtores de conteudos tornaram-se rivais do jornalismo tradicional e
uma nova fonte de informacdo para os repdrteres no acesso as suas noticias. Assim,
em vez de convocar uma coletiva de imprensa para efetuar um anuncio, as empresas
estdo cada vez mais a publicar as informacdes no Facebook, Twitter, onde os meios de

comunicagdo estdo a cada minuto a transmitir informagdes.

Na maioria dos paises ocidentais, em diferentes contextos, o jornalismo
institucionalizado existia sob o modelo profissional no século XX. O projeto de
jornalismo fundador de escolas, criou codigos de ética, estabeleceu padrdes de
licenciamento e formou sindicatos, contribuindo para o que se chamou o jornalismo

moderno.

Um dos elementos importantes do conceito de "profissionalismo" é a nocdo de que as
profissdes estdao orientadas para uma ética do servigo publico. Assim, o jornalismo
profissional deve fornecer uma plataforma de debate, promover a cidadania, a

democracia e servir como monitorizagao para o Estado.

Uma das manifestacdes mais claras do desenvolvimento de uma ética do servigo
publico é a existéncia de mecanismos de autorregulacdo jornalistica, que em alguns
sistemas sdao formalmente organizados, por exemplo, sob a forma de "conselhos de
imprensa" (ou as vezes para a media eletrdnica, "conselhos audiovisuais") em que a
sua forga representativa variava consideravelmente por serem ou nao formalmente

organizados.

O crescimento da economia e os desenvolvimentos tecnoldgicos levaram a uma
mudanca nos papéis politicos das empresas de noticias e dos jornalistas. Ao mesmo

tempo, os jornalistas trabalham para a sua cada vez maior profissionalizacdo e para
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maximizar a sua autonomia. Bourdieu diz que para entender o que esta a acontecer no
campo jornalistico é preciso entender a sua autonomia. A autonomia dos jornalistas
depende da sua posicao, da sua capacidade de resistir as imposi¢cdes do Estado ou da
economia (Bourdieu 2003). O autor discute essa autonomia estruturada com base em
dois pdlos opostos, entre aqueles que sao independentes do poder estatal, poder

politico e poder econdmico e aqueles que sao dependentes dele.

Na maior das democracias ocidentais é aceite que apenas uma imprensa livre pode
atingir adequadamente os objetivos democraticos. A imprensa livre exige autonomia
do governo para fazer um escrutinio critico da sociedade, da politica e da economia. A
autonomia é fundamental para o exercicio da profissdo de jornalista. S6 assim, com
autonomia, podem ter a capacidade de servir o interesse publico e obter a

racionalidade necessaria para se libertar de restri¢cdes politicas, sociais e econdmicas.

No entanto, os partidos e os politicos geralmente investem nos media para salvaguarda

dos seus interesses.

Historicamente, o jornalismo tem sido um meio que tentou servir a politica e a
participacdo social dos cidaddaos na sociedade. Numa economia florescente, a
consciéncia social dos cidaddos e o desenvolvimento da tecnologia for¢cou o sistema de
media a fazer reformas no conteldo e estrutura dos media para responder as novas

necessidades da sociedade.

Os atores politicos e as instituicdes comegaram entdo a adaptar as normas e padrdes
dos media, porque perceberam que, para influenciar o publico, eles tinham que usar e
influenciar a media. A importancia dos media junto dos atores politicos, institui¢es e
organizagdes aumentou. Como resultado do aumento da influéncia dos media, os
politicos que controlam ou fazem politicas publicas estdao cada vez mais dependentes
do ciclo de noticias e da informacdo revelada pelos jornalistas. Portanto, os politicos,
para construir e chegar ao publico procuram as cameras de televisdo. De acordo com o
autor, melhoram a sua aparéncia continuamente através de conhecimentos, com

treino nos media, monitorizagao, grupo focal e outras pesquisas eleitorais.
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Por outro lado, a crescente influéncia dos meios de comunicagdo como fonte
importante de informacdo sobre a sociedade e a politica incentivou os jornalistas a
fornecer uma plataforma para o debate publico e participacdo. Assim, o novo ambiente
de media engloba um numero cada vez maior de pessoas, grupos sociais e
participantes ativos. Além disso, esses grupos sociais e participantes ativos comecaram
com o publico dos media a serem fontes de informacdo e através de plataformas

digitais a participarem no debate social e politico.

1.4 Novas formas de produg¢ao noticiosa: a relagdao entre o jornalista e o

cidadao

O determinismo tecnolégico é a ideia de que a tecnologia tem a capacidade de
impulsionar a interacdo humana e criar mudanca. Este conceito, centra-se nos efeitos
ou impactos que as tecnologias digitais tém nos utilizadores (jornalistas), nas

organizagoes e na sociedade (Talabi, 2017; Macaulay, 2021).

A primeira grande elaboracido de uma visdo determinista tecnoldgica do
desenvolvimento socioecondmico partiu do filésofo e economista Karl Marx, cuja
perspetiva era a de que “as mudangas na tecnologia e especificamente na tecnologia
produtiva, sdo a principal influéncia nas relagdes sociais humanas e na estrutura
organizacional e que as relagdes sociais e as praticas culturais, em ultima analise, giram
em torno da base tecnoldgica e econdmica de uma determinada sociedade” (Bruce,

1990, p.333).

Para além das noticias fornecidas pelas principais organiza¢des noticiosas, as pessoas
também tém acesso online a noticias e opinides alternativas de meios de comunicacao
de fontes ndo convencionais e fornecedores de noticias individuais. Existem também
evidéncias de uma proliferacdo de meios de comunicacdo, nomeadamente os feeds
Rich Site Summary (RSS), noticias agregadoras e blogues de noticias, sendo que os
fornecedores de noticias também fazem uso de ferramentas de redes sociais como o

Facebook, Twitter para divulgar ativamente as noticias (Zheng, 2024).
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O desenvolvimento de aplicagGes convergentes de noticias mdveis ou aplicacdes
permite aos consumidores de noticias a conveniéncia de aceder a noticias de uUltima
hora utilizando os dispositivos mdveis, que sublinham como as noticias online
acessiveis sdao comparadas com os jornais. Inicialmente, Barnett (1997) defendeu que
este é um elemento importante da eficdcia da democracia, uma vez que ajuda a criar
“uma cidadania mais informada, cuja compreensdo das questdes e argumentos é
fomentada pela disponibilidade de informagao relevante e nao distorcida e o acesso ao
debate racional coletivo em que os cidadaos podem deliberar e desenvolver os seus

préprios argumentos” (p. 195).

Os fatores sociais e politicos tém também um impacto ao nivel meta nas inovagoes
relacionadas com o contexto no jornalismo. De acordo com Posetti (2018), a inovagao
no jornalismo reconhece a importancia de integrar novas formas de praticas
fundamentais e valores. Os formatos jornalisticos inovadores caracterizam-se pela
interatividade e imersdo, sendo que a noc¢do de interatividade é geralmente associada
as plataformas de redes sociais atuais, que sdo interativas por design, na utilizacao de
“gostos”, “comentarios” e “partilhas” para interacdo entre os utilizadores

(Casero-Ripollés, 2020).

Na verdade, os jornalistas que pretendem atingir um publico diversificado podem
utilizar o grande potencial de inovacdo das diversas plataformas de redes sociais como
o WhatsApp, Instagram, Facebook e assim por diante — incluindo live blogs, histdrias,

pesquisas no Instagram e imagens 360° (Casero-Ripollés, 2020).

Ao utilizar os dados e resultados do Media 2021 para o Democracy Monitor (MDM)
Research Project (Trappel & Tomaz, 2021), comparou-se 0s principais meios de
comunica¢cdo em varios paises, determinou-se a questdo da inovacdo tecnolégica no
ambito do jornalismo e como esta influéncia os formatos e métodos jornalisticos, a

producgao e a distribuicao de noticias.

Numa analise do quadro mundial Silva et al. (2020), demonstraram que o contetddo dos
media esta a ser cada vez mais adaptado com base na tecnologia utilizada. Por

exemplo, para qualquer aplicagdo, existem versdes web e versdes modveis, em que o
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conteudo é adaptado as possibilidades da plataforma medidtica. A omnipresenca dos
smartphones e outros dispositivos méveis estd originando novas formas de
visualizacdo visual de comunicagao, incluindo os infograficos que apoiam visualmente

os dados online.

Ferramentas como o “Infogram” e o “Tableau” ajudam os jornalistas a visualizar os
dados para complementar as suas histérias. A abordagem jornalistica “explicativa”, que
inclui a relevancia das noticias mais em profundidade narrativa e contextual é, entre
outras coisas, uma consequéncia do surgimento do Big Data (Posetti, 2019). Existem
técnicas através das quais a reportagem ocorre de forma interativa, os documentarios
interativos na web, gamificacdo e podcasts que sdo alguns dos formatos narrativos

(Casero-Ripollés, 2020).

1.5 O poder das Redes Sociais para um Jornalista nos dias de hoje

As tendéncias determinantes do atual ambiente mediatico afetam toda a economia da
producdo e consumo de noticias e do jornalismo indiretamente como profissdo. Devido
aos crescentes processos de digitalizacdo e convergéncia, a popularidade das redes
sociais tem aumentado (Keskin, 2018). O consumo de noticias ocorre cada vez mais

online, muitas vezes através das redes sociais.

No final da década de 1990, quando o impacto das tecnologias digitais emergentes no
jornalismo comecou a se tornar percetivel, os especialistas saudaram este processo, e
projetaram como ampliar a interatividade, a personaliza¢do, a multimédia e o potencial
de construir novas comunidades com expectativas otimistas (Perreault—Ferrucci, 2020).
Esta abordagem inicial otimista esperava a ampliacdao da convergéncia tecnoldgica para
eliminar os fatores que restringem a industria noticiosa e, desta forma, o jornalismo e
as formas quotidianas de distribuicdo de noticias como as conversas, boatos ou

noticias privadas convergiram (Burgess & Hurcombe, 2019).
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A digitalizacdo mudou radicalmente a relacdo entre os jornalistas e os seus publicos e
fontes, transformou todas as areas de trabalho jornalistico, desde a recolha de noticias
a edicdo e producdo de noticias e publicacdes (Nah & Chung, 2020). Os géneros, 0s
métodos tradicionais de contar histdrias e as narrativas noticiosas estdo a desaparecer

e sdo percecionados de forma distinta (Carlson—-Lewis, 2015; Boesman, 2018).

As novas solucdes tecnoldgicas complementam a antiga caixa de ferramentas
jornalisticas, afetam gravemente as organizacGes de comunicacdo social e os seus
modelos de negdcio. As mudangas comecaram nas estruturas das redagdes, surgiram
novas posi¢cdes, como as redes sociais e surgiram novos tipos de questGes legais e
éticas (Carlson—Lewis, 2015). E, portanto, o desenvolvimento tecnoldgico estd a
ameacar tanto o ambiente externo como as fronteiras internas do jornalismo enquanto
profissdo e atividade, e muitos investigadores interpretam a transformacdo resultante

como um trabalho de fronteira (Boesman, 2018).

No discurso académico, novos conceitos foram estabelecidos para descrever as
mudangas compostos por varios elementos e nomear novos desenvolvimentos,
centrando-se sobre alguns aspetos da transformacgdo, estreitando o conceito de

jornalismo com vdrios atributos (Vazquez-Herrero, 2019).

Primeiramente, as redes sociais democratizaram a producdo de conteldo, permitindo
que qualquer pessoa com acesso a internet pudesse compartilhar informacgdes e
opinides. Isso gerou uma proliferacdo de fontes de noticias, muitas vezes desafiando a
autoridade e o controle que os veiculos dos média tradicionais mantinham sobre a
informacdo. Jornalistas comecaram a competir com influenciadores digitais, blogueiros
e cidaddaos comuns que, muitas vezes, conseguem cobrir eventos em tempo real,

fornecendo relatos imediatos e, muitas das vezes, ndo filtrados (Newman, 2020).

A velocidade na disseminacdo de noticias aumentou exponencialmente com as redes
sociais. As plataformas como Twitter, Facebook e Instagram permitem que informacgdes
sejam compartilhadas quase instantaneamente, pressionando o0s jornalistas a
produzirem conteudo de forma mais rapida para nao ficarem para tras. No entanto,

essa pressao pela rapidez pode comprometer a precisdo e a verificacdo dos fatos,
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aumentando o risco de disseminagdo de desinformacdo e fake news

(Hermida—Mellado, 2020).

Além disso, as redes sociais mudaram a maneira como as noticias sao consumidas. A
personalizacdao dos algoritmos dessas plataformas cria bolhas de informacao, onde os
usudrios sdo expostos principalmente a conteddos que reforcam suas crencas e
interesses. Isso pode levar a uma polarizacdo da opinido publica e a um desafio
adicional para os jornalistas, que precisam encontrar formas de alcangar e engajar um
publico fragmentado (Lowe, 2018). O jornalismo também se tornou mais interativo. As
redes sociais permitem uma comunicacdo mais direta entre jornalistas e o publico,
facilitando o feedback imediato e a participacao ativa dos leitores. Isso pode promover
uma maior transparéncia e responsabilizagdo, mas, também pode expor jornalistas a

criticas constantes e, em alguns casos, até assédio online (Boesman & Costera, 2018).

A medida que as plataformas de redes sociais se tornaram mais eficazes, os membros
da audiéncia chegam mais rapidamente as noticias através destas, pela utilizacdao dos
dispositivos mdveis. A maior dependéncia das redes sociais e de outras plataformas
fornece as pessoas acesso a um leque mais vasto de fontes e factos alternativos, alguns
dos quais estdo em desacordo com as informacdes oficiais (Djerf-Pierre, 2016). O papel
das redes sociais no consumo de noticias também mudou a forma como os utilizadores
informam a si mesmos, uma vez que a consciéncia é acidental, incidental e
desequilibrada devido ao facto de as noticias a que estdo expostos, sdo programadas

por algoritmos das redes sociais e plataformas dos media (Hermida, 2020).

Hoje, o trabalho de um jornalista é profundamente influenciado pelas redes sociais,
exigindo uma adaptacdo constante as novas dinamicas de producdo e disseminacao de
noticias. As redes sociais ndo apenas ampliaram o alcance do jornalismo, mas também
introduziram novas responsabilidades e desafios (Lowe, 2017). Os jornalistas agora
utilizam as redes sociais como ferramentas essenciais para a coleta de informacdes e
monitoramento de eventos em tempo real. Muitos jornalistas comecam seu dia
verificando suas redes sociais para identificar temas emergentes e acompanhar o que

esta sendo discutido. Além disso, as redes sociais facilitam o contato direto com fontes
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e testemunhas oculares, permitindo entrevistas rapidas e colhendo depoimentos de

maneira mais eficiente (Maares, 2018).

Em resposta a essas mudancas, a producdo de conteddo também foi transformada.
Muitas organizacdes dos média adotaram novas estratégias, investindo em equipes
dedicadas a gestdo de redes sociais, desenvolvendo formatos de contelddo especificos
para essas plataformas e utilizando dados analiticos para entender melhor as
preferéncias do seu publico (Perreault & Bel, 2022). Os jornalistas precisam criar
materiais que sejam adequados para diferentes plataformas sociais, muitas vezes
exigindo formatos especificos como videos curtos, infograficos ou posts interativos.
Isso requer uma habilidade mais ampla, onde o jornalista ndo apenas escreve, mas
também edita videos, cria graficos e entende as nuances de cada rede social para
maximizar o engajamento. A adaptacdo do conteudo para ser mais atraente
visualmente e mais conciso é essencial para segurar a atencdo de um publico que

consome informacGes de maneira rapida e fragmentada (Richardson, 2020).

1.6 Uma estrutura conceptual para a identidade jornalistica nas redes
sociais

A participagao nas plataformas digitais € uma realidade do quotidiano moderno, a
maioria dos meios de comunicagdo publicos e o seu conteddo nas redes sociais, num
esforco para interagir com os publicos é cada vez mais segmentado. Como resultado, as
normas, rotinas e as praticas jornalisticas tornaram-se mais complexas (Negreira-Rey;

Vazquez-Herrero; Lopez-Garcia, 2022).

Enquanto a estabilidade dos espacos institucionais da profissdo de jornalista libertou a
maioria dos jornalistas de questionar quem s3do e porque fazem o que fazem,
atualmente ja ndo é assim, especialmente tendo em consideracdo que as identidades e
as culturas jornalisticas dependem das praticas especificas que mudaram

significativamente (Mellado, 2021). Um aspeto importante destas mudancas tem sido o
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enfraqguecimento da autoridade institucional do jornalismo, pois apesar dos
importantes estudos realizados sobre o papel jornalistico no mundo digital e a
formacdo da identidade jornalistica nas redes sociais, existem varias limitagcdes que

devem ser consideradas (Carlson, 2020).

A maior parte dos estudos tendem a concentrar-se numa Unica plataforma, geralmente
o Twitter, para analisar os indicadores isolados com uma abordagem mais préoxima da
producdo de noticias (Perez-Diaz, 2020). Além de que, estes estudos centram-se na
interacdo entre jornalistas e politicos, reduzindo o seu quadro de acdo a temas
especificos no Instagram, como os influenciadores, blogers (Khamis; Ang; Welling,
2016; Maares; Hanusch, 2020), ou a utilizacdo da plataforma pelos politicos para

campanhas presidenciais (Filimonov; Russmann; Svensson, 2016).

Enquanto constructo, a identidade social esta relacionada com a forma como os
individuos e outras entidades sociais adquirem uma identidade reconhecivel dentro da
sociedade. Um aspeto fundamental para a compreensdo da formagdao destas
identidades no mundo atual é a prépria instabilidade provocada pelas mudancgas
aceleradas (Mellado, 2015). Anteriormente, os individuos tinham uma agéncia limitada
na construcdo das identidades sociais, e hoje, contrariamente, a identidade social é

uma construcdo complexa que exige muita dedicacado e criatividade (Howard, 2000).

Diversos autores tém defendido que a identidade estd sempre num processo de
construcdo e reformulacdo num didlogo constante entre o sujeito e o seu meio social e,
como tal, as pessoas devem envolver-se na gestdao individual das impressdes que
geram nos outros (Lynch, 2007). Este aspeto é importante para observar como o
conteldo é gerado nas contas das redes sociais dos jornalistas, onde é atribuido a um
Unico individuo, e entendido como um resultado coletivo (Mellado, 2021). Neste
sentido, de acordo com Castafieda; Camacho (2012, p.354), “como aspetos da
tecnologia digital como mediadora na experiéncia da identidade construida pelas

pessoas e condicionada por fatores sociais”.

As identidades sociais em ambientes digitais tendem a apresentar formas

fragmentadas do individuo e criam uma narrativa que emerge do didlogo entre as
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varias plataformas e rela¢des que estabelecem. Estes aspetos referem-se a capacidade
dos individuos de direcionar o seu conteludo e atividade para espagos digitais
diferenciados por audiéncia, caracteristicas técnicas e comportamentos esperados no

contexto dos mesmos (Hayes et al., 2016).

Os jornalistas de todo o mundo sdo tipicamente socializados através de um conjunto
de ideais que expressam uma compreensao dos seus papéis profissionais. Estes papéis
sdo componentes essenciais da cultura jornalistica e fundamentais para definir o
jornalismo como profissdo. As culturas jornalisticas representam o capital cultural que
os jornalistas partilham, e as func¢des profissionais sdo constructos que se manifestam

a nivel percetivo e de desempenho (Mellado, 2021).

O desempenho das fungdes profissionais centra-se no jornalismo como pratica social e
na interacdo entre a estrutura organica, agéncia e economia politica das plataformas
mediaticas, permitindo a observacdo dos ideais jornalisticos e a sua materializacao.
Desde a criagao da internet, vdrios estudos analisaram o grau em que as tecnologias de
informacdo moldam as praticas jornalisticas tradicionais (Steensen, 2011; Deuze,
2007). Varios destes estudos identificaram que as ferramentas como o hipertexto,
multimédia e a oportunidade de interagir com o utilizador alteram a forma como a
informacdo é entregue, os jornalistas adotam os mesmos papéis profissionais em vez
de modificarem as suas praticas (Casero-Ripollés; Feenstra; Tormey, 2016;

Negreira-Rey; Vazquez-Herrero; Lépez-Garcia, 2022).

Compreender como e por que razdo os jornalistas se representam a si proprios, as suas
organizacOes e a sua profissdo, contribui para a construcdo social mais ampla de
jornalismo e as suas fronteiras, molda as percecdes sobre quem sdo os jornalistas, o
qgue fazem e onde se enquadram em relacdo ao publico (Carlson e Lewis, 2015).
Embora ndo sejam as unicas plataformas digitais utilizadas atualmente, o Twitter e o
Instagram oferecem aos jornalistas uma plataforma importante para melhorar a sua

posicdo central no debate publico (Mellado & Hermida, 2022).

A identidade jornalistica, tradicionalmente vinculada a normas éticas, praticas

editoriais e ao compromisso com a objetividade e a imparcialidade, enfrenta novos
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desafios e oportunidades no ambiente digital. As redes sociais, como Facebook,
Twitter, Instagram e LinkedIn, tornam-se espacos onde os jornalistas constroem suas
marcas pessoais, interagem com suas audiéncias e participam de debates publicos em
tempo real. Esse novo cenario possibilita maior visibilidade e autonomia, mas também

impde uma série de dilemas éticos e profissionais.

Nos meios de comunicacdo tradicionais, os jornalistas que fazem reportagens sobre
uma determinada histéria ou evento devem ser observadores imparciais, nas redes
sociais, podem fazer parte da histéria, tornando-se um assunto eles préprios. Além de
gue, os jornalistas podem tentar acumular mais capital e poder simbdlico através da
negociacdo dos seus multiplos direitos digitais com os seus publicos-alvo (Tandoc,
2019). Ao fazé-lo, o desempenho profissional nas redes sociais pode entrar em conflito
com o desempenho tradicional, papéis profissionais, gerando tensdes para além das
fronteiras entre o pessoal e o profissional, aumentando a separagao entre o lado

editorial e o comercial no campo jornalistico (Hanitzsch & Vos, 2016; Mellado, 2020).

Num esforco para compreender melhor como os jornalistas estdo a negociar as suas
identidades pessoais e profissionais nas redes sociais, os discursos de profissionalismo
desempenham um papel critico na formacdo das identidades profissionais dos
jornalistas (Edridge, 2018). Os jornalistas tém ganhado muito do seu sentido de
autoridade social através da assunc¢do de controlo sobre o que a informacdo é incluida
na producdo de noticias e como esta informacdo é apresentada. Tendo em
consideracdo o estatuto social e a autoridade tradicionalmente atribuidos a profissdo
de jornalista, a transicdo da pratica jornalistica profissional dos ambientes online para
as redes sociais tem sido um desafio para estes profissionais (Bossio & Sacco, 2017). De
acordo com Holton & Molyneux (2017), os diferentes usos das redes sociais por
jornalistas refletem as preocupacdes editoriais, organizacionais e profissionais que tém

negociado nestes espacos.

Um conjunto crescente de estudos sobre os meios de comunicacdo social sugere que
os jornalistas estdo a lutar para equilibrar as suas identidades pessoais e profissionais.
Este aspeto é evidente nos espacos de redes sociais, onde as regulamentacdes das

organizagOes noticiosas permanecem obscuras e as expetativas do publico em relagado
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ao envolvimento continua a crescer (Casero-Ripollés; Feenstra; Tormey, 2016;
Negreira-Rey; Vazquez-Herrero; Lopez-Garcia, 2022). Estes estudos, que se basearam
fortemente nas analises de conteuddo e inquéritos de grande escala, demonstraram que
as mudancas fundamentais nas normas que os jornalistas utilizam para orientar a sua

pratica.

A este aspeto, o estudo de Bossio (2018) teve como objetivo explorar os fatores
impulsionadores do que se considera um crescente dilema de identidade entre os
jornalistas e por que razdo o desligar das redes sociais é considerada uma solugao
possivel. As conclusGes sugerem que os jornalistas estdo a lutar com questdes de
construcdo de identidade pessoal e profissional nas plataformas de redes sociais com
pressGes organizacionais para apresentar uma aparéncia mais profissional, sem espago

para afastamentos periddicos das redes sociais.

Os jornalistas agora utilizam as redes sociais como ferramentas essenciais para a coleta
de informagGes e monitoramento de eventos em tempo real. Muitos jornalistas
comecam seu dia verificando suas redes sociais para identificar temas emergentes e
acompanhar o que estd sendo discutido. Além disso, as redes sociais facilitam o
contato direto com fontes e testemunhas oculares, permitindo entrevistas rapidas e

colhendo depoimentos de maneira mais eficiente (Hedman, 2016; Bossio, 2021).

Em resposta a essas mudangas, a producdo de conteido também foi transformada.
Muitas organizacbes dos média adotaram novas estratégias, investindo em equipes
dedicadas a gestdo de redes sociais, desenvolvendo formatos de conteudo especificos
para essas plataformas e utilizando dados analiticos para entender melhor as

preferéncias do seu publico (Bossio, 2021).

Os jornalistas precisam criar materiais que sejam adequados para diferentes
plataformas sociais, muitas vezes exigindo formatos especificos como videos curtos,
infograficos ou posts interativos. Isso requer uma habilidade mais ampla, onde o
jornalista ndo apenas escreve, mas também edita videos, cria gréficos e entende as
nuances de cada rede social para maximizar o engajamento. A adaptagao do conteudo

para ser mais atraente visualmente e mais conciso é essencial para segurar a aten¢ao
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de um publico que consome informagdes de maneira rdpida e fragmentada. Além
disso, a verificacdo de fatos se tornou uma parte crucial do trabalho jornalistico, com a
criacdo de departamentos e ferramentas especificas para combater o maximo a

desinformacdo (Bossio., 2018).

A disseminacdo das noticias passou a depender fortemente das redes sociais. Os
jornalistas usam suas contas pessoais e as paginas oficiais de seus veiculos de
comunicacdo para compartilhar artigos, videos e outros contelddos. Eles precisam
entender os algoritmos dessas plataformas para aumentar o alcance de suas postagens
para entdo garantir que seu conteuddo seja encontrado pelo publico-alvo. A interacdo
com os leitores também se tornou crucial, exigindo que os jornalistas respondam a
comentdrios, participem de discussdes e esclarecam duvidas em tempo real (Mellado;

Ovando, 2021).

Para além desses desafios, os jornalistas enfrentam a tarefa de construir e manter sua
credibilidade e marca pessoal nas redes sociais. Eles precisam equilibrar a objetividade
jornalistica com a personalidade online, muitas vezes compartilhando insights pessoais

e profissionais para humanizar sua presenca e construir uma base de seguidores leais.

Em resumo, o trabalho de um jornalista hoje com as redes sociais envolve a utilizagao
dessas plataformas para a coleta de informacbes, producdo e disseminacdo de
conteudo adaptado, interacao constante com o publico, verificacdo rigorosa de fatos e
a construcdo de uma marca pessoal. As redes sociais ampliaram o alcance do
jornalismo, mas também introduziram novos desafios e responsabilidades que exigem

habilidades e adaptacGes continuas (Brems, 2017; Canter, 2014; Hedman, 2016).

As identidades também podem ser entendidas como formacgdes que articulam duas
temporalidades, a identidade tem uma natureza sincrénica em termos de processo de
fazer e no presente, que se expressa na performatividade relacionada com a acao
contingente entre diferentes agentes que interagem, comunicam entre si e produzem

impressdes nos outros (Casero-Ripollés; Feenstra; Tormey, 2016).
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1.7 A utilizacao das redes sociais como autopromoc¢ao dos jornalistas

Nenhum jornalista pode ficar indiferente a internet e as suas multiplas dimensdes, um
recurso potencialmente inesgotdvel para a recolha da informacdo, uma plataforma
rdpida para a divulgacdo de informacdes e uma ferramenta que incentiva a colaboragao

entre profissionais e os seus publicos (Lecheler e Kruikemeier, 2016).

A internet é um verdadeiro marco na histéria moderna que converteu a utopia da
comunicagdo atual, fato que também afetou o mundo médico. Além de que, este efeito
globalizante desempenhou um papel importante na area médica, com bases que
sustentam a transferéncia do conhecimento na contemporaneidade, ou seja, através
de textos, imagens, videos e ferramentas para gerir as informacgdes, a converter numa
ciéncia ideal. Como resultado, testemunha-se o desenvolvimento de inUumeras
informagGes baseadas na internet, ferramentas de treino que alcancaram resultados

variados e niveis de implementacao diferentes (Bala & Verma, 2018).

A maior parte das informacdes fornecidas pela internet sdo muito distintas das
informacgdes impressas, pois sdo mal controladas e carecem de contexto cientifico. Por
este motivo, as informacdes podem ndo ser falsas ou incorretas, mas podem chegar

fora do contexto aos utilizadores e, portanto, serem mal interpretadas (Boric., 2016).
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2 - Estudo metodologico

2.1 Op¢oes metodologicas

O presente projeto de investigacdo terd como pesquisa sobre como os jornalistas
utilizam as redes sociais ao seu favor para promover suas histérias, interagir com o
publico e construir sua marca pessoal. Assim trazendo o impacto disso na percecdo

publica do jornalismo e na confianca nas noticias.

A tese ird investigar como as redes sociais influenciam na identidade profissional dos
jornalistas, se desempenham um papel significativo na forma como estes profissionais

sdo vistos e percebidos, e principalmente se a credibilidade é alcancada positivamente.

Também serd discutido os desafios destes profissionais por estarem presentes no
ambiente digital. Se, por um lado, elas ampliam o alcance e a influéncia dos
profissionais, por outro, exigem uma adaptacao continua as novas dindmicas e desafios

do ambiente digital.

Portanto, através deste estudo serd possivel explicar todo este processo atual do uso
das redes sociais na drea do jornalismo. Desde as dificuldades, mudancas e desafios

para a drea e os profissionais.

Para o nosso estudo, optamos pela pesquisa de métodos mistos (MMR). E uma
metodologia de pesquisa que integra varios métodos para abordar questdes de
pesquisa de maneira apropriada e baseada em principios (Creswell, 2015; Creswell &
Plano Clark, 2011), que envolve colher, analisar, interpretar e relatar tanto dados

qualitativos e quantitativos.

Um projeto de métodos mistos disponibiliza um conjunto de beneficios para abordar
questdoes complexas de pesquisa a medida que integra quadros filosoficos (Fetters,
2016), e associa dados qualitativos e quantitativos. Oferece uma ldgica, flexibilidade

metodoldgica e uma compreensdo aprofundada dos casos de estudo (Maxwell, 2016).
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2.2 Procedimentos da analise qualitativa

Tendo em conta os objetivos propostos, elaborou-se um guido de entrevista. “A
elaboragdao de um guido é extremamente util para orientar a recolha de dados. Este
pode ser modificado ao longo da investigac¢ao, visto algumas questdes poderem vir a

ser mais importantes que outras, em funcdo do entrevistado” (Fortin, 2003, p.324).

Nas palavras de Fortin (2003, p. 373), a metodologia permite uma “compreensao
absoluta e ampla do fendmeno em estudo. Ela observa, descreve, interpreta e aprecia
o meio e o fendmeno tal como se apresenta sem se preocupar em controld-los”. E,
tendo em conta o fendmeno a estudar, é necessario optar por uma investigacao de

cariz quantitativo ou qualitativo.

Quanto ao tipo de estudo que realizamos, optamos por uma metodologia qualitativa, o
gue resulta das caracteristicas do fendmeno que se pretende explorar e compreender
ja que, como refere Fortin (2003), o objetivo do estudo de caso é relatar factos,
descrever situacdes e proporcionar respostas acerca do fenédmeno estudado. E, de
igual forma, utilizou-se a metodologia quantitativa para determinar os dados

estatisticos.

2.3 Andlise de conteudo das Redes Sociais, Inquérito e Entrevista
Semiestruturada

As trés técnicas de coleta de dados desta dissertacdo serdo: a analise de conteudo das
redes sociais de jornalistas, a criacdo de um inquérito por questiondrio direcionado
para os profissionais da area do jornalismo responderem, e a realizagao de entrevistas
com jornalistas de diferentes meios de comunicacdo (impressos, digitais, televisivos e
radiofénicos). Isto para conseguir incluir uma diversidade de perspetivas e

experiéncias. Serdo considerados critérios como o tipo de média em que atuam, a
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experiéncia profissional, a presenca e atividade nas redes sociais, e a funcdo

desempenhada dentro da organizagdo jornalistica.

A andlise de conteudo terd como papel compreender como os jornalistas utilizam as
redes sociais para construir e comunicar sua identidade profissional. Serdao examinados
aspetos como o tipo de conteddo compartilhado, o engajamento com o publico, e as

interagdes com outros profissionais da area.

O inquérito sera criado com o intuito de obter diferentes respostas e visdes de

profissionais no jornalismo sobre a autopromocdo dos jornalistas nas redes sociais.

JA4 as entrevistas semiestruturadas, permitem uma flexibilidade que facilita a
exploracdo de temas emergentes durante a conversa, mantendo ao mesmo tempo um

foco nos principais topicos de interesse.

2.4 Procedimentos da analise quantitativa

A andlise de dados quantitativos é um processo sistematico de colheita e avaliacdo de
dados mensuraveis, e dados verificaveis. Esta metodologia contém um mecanismo
estatistico de avaliacdo ou andlise de dados quantitativos (Creswell, 2007). O principal
objetivo de um analista de pesquisa quantitativa é quantificar uma situagao hipotética.
Geralmente é realizado por estudiosos que estdo bem equipados com as técnicas da

andlise quantitativa manualmente ou com o auxilio de computadores (Cowles, 2005).

A abordagem quantitativa de um fendmeno acarreta principalmente duas vantagens
importantes. Primeiro, permite que o pesquisador categorize, resuma e ilustre
sistematicamente as observagdes. Todos estes mecanismos e técnicas sdo chamados
de estatistica descritiva. Em segundo lugar, também permite que um pesquisador
compreenda e conclua um fendmeno (uma amostra) que é estudado de uma forma

identificada. A amostra é sempre retirada sistematicamente de um grupo muito maior,
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de modo que as conclusdes derivadas possam ser generalizadas para toda a populagao

(Cowles, 2005).

Um grafico é na verdade um diagrama que exibe dados. Os graficos na pesquisa
guantitativa geralmente demonstram a relagdo entre duas ou mais quantidades,
medidas ou numeros indicativos (Creswell, 2005). A gestdo dos dados de pesquisa
colhidos nos graficos é muito util para os pesquisadores. Na verdade, existem muitos
tipos de gestdo de graficos, mas os pesquisadores utilizam principalmente poligono de
frequéncia e histograma. Além disso, as fases iniciais de elaboracdo do poligono de

frequéncia e o histograma ndo sdo nada diferentes.

2.5 Inquérito por Questionario

O inquérito é uma técnica de obtencdo de dados e informacdo, usando como
instrumentos a entrevista e o questionario. De acordo com Mesquita e Duarte (1999, p.
118) usar-se o questiondrio quando for “o inquérito é extensivo (...) para obter uma
amostra representativa, estudando-se grandes grupos de individuos, sendo, no
entanto, os dados colhidos limitados e superficiais. O questionario define, é a técnica
de pesquisa organizada por uma série de interrogacdes submetidas a determinados
sujeitos, de modo acolher dados ou informacbes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspira¢des, temores, comportamento

presente ou passado etc.” (Gil 2008, p. 121).

Ainda, segundo este autor elaborar um questionario é principalmente representar os
objetivos da investigacdo em questdes claras. Sendo que, as respostas as questdes
proporcionam os dados pretendidos para caracterizacdo da populacdo inquirida ou
testar as hipdteses formuladas durante o projeto da pesquisa. A escolha do
questionario, para recolha dos dados inerentes ao presente projeto, deve-se as

vantagens que este acrescenta a eficacia, eficiéncia e resultados da pesquisa.
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2.6 Objetivo geral

Este estudo busca explorar o papel das redes sociais na constru¢dao da identidade
jornalistica, analisando como essas plataformas influenciam a percecdo que os
jornalistas tém de si mesmos e a forma como sdo percebidos pela sociedade. Em um
cenario mediatico cada vez mais digital e interativo, os jornalistas ndo apenas utilizam
as redes sociais para disseminar informag¢des, mas também para se posicionarem
publicamente, cultivando uma imagem profissional que reforca sua credibilidade e

relevancia no campo jornalistico.

Esta pesquisa se propOe a investigar as maneiras pelas quais as redes sociais moldam
as praticas jornalisticas, afetam a credibilidade dos profissionais e das instituicdes de
média e transformam a relacdo entre jornalistas e publico. Isso envolve analisar as
estratégias utilizadas para destacar suas competéncias, valores e contribuicGes dentro
do jornalismo, bem como a forma como essas praticas influenciam a percepcao do

publico e dos pares sobre sua atuagdo e integridade.

Ao explorar essa dinamica, a tese pretende esclarecer como a autopromogao nas redes
sociais ndo apenas serve aos interesses pessoais e profissionais dos jornalistas, mas
também como ela se relaciona com as normas e valores tradicionais do jornalismo,
impactando a identidade coletiva da profissdo. A investigacdo visa, portanto, contribuir
para uma compreensdao mais profunda das transformagbes que a pratica jornalistica
estd enfrentando na era digital, particularmente no que diz respeito a construcdo e
manutencdo da identidade profissional dos jornalistas em um ambiente altamente

competitivo e exposto.
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3 - Apresentac¢ao de resultados do questionario

Amostra de estudo

A amostra de estudo é composta por 64% de participantes do género feminino e 36%

de participantes do género masculino.

Grdfico 1 - Género

B Feminino ™ masculino

Grdfico 2 - Intervalo de idades

Emmenosde 20anos M20a30anos M31a4d0anos mais de 41 anos
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As idades dos participantes situam-se essencialmente entre os 20 e os 30 anos

(n=56%), entre os 31 e os 40 anos (n=25%), com mais de 41 anos (n=13%).

Grdfico 3 - Nivel de experiéncia profissional

W Estudante de ciencias da comunicacao
recém-formado

M 1 a5 anos de experiéncia
6 a 10 anos de experiéncia
mais de 10 anos de experiéncia

No que respeita ao nivel de experiéncia profissional, obteve-se que na sua maioria os
participantes sdo estudantes de ciéncias da comunicacdo (n=39%), recém-formados
(n=22%), tém entre 1 e 5 anos de experiéncia (n=16%), 6 a 10 anos de experiéncia

(n=11%), e mais de 10 anos de experiéncia (n=12%).
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Grdfico 4 - Em sua opinido, quais sdo os principais beneficios para os jornalistas que utilizam
redes sociais para se promover?

rorseguem frabalahr de fomma audnoma IEI:F’.,I
pode criar o seu proprio conteudo 1 El:lcd
oporunidades em enconirar nodicls ou guem -errt_-gl:l‘_.-’ol
acesso dineto ac pabico

netaarking profssions

DO ML A 02 OWE 71 P N

makor visiolikdade

Na questdo, “Em sua opinido, quais sdo os principais beneficios para os jornalistas que
utilizam redes sociais para se promover?” teve-se como objetivo identificar quais os
beneficios das redes sociais para a promocao dos jornalistas, sendo que, as respostas
determinaram que, é essencialmente uma “maior visibilidade” (n=86.4%), “acesso
direto ao publico” (n=77.8%), “networking profissional” (n=72.8%), “maior
credibilidade” (n=56.8%). Embora a literatura tenha demonstrado que os jornalistas
estdo a incorporar as redes sociais nas suas praticas profissionais, sugere também que
é dificil observar como estes profissionais utilizam as suas contas (Powers &
Vera-Zambrano, 2017). Até agora, a maior parte dos estudos centrou-se na forma como
os jornalistas incluem as redes sociais nas suas rotinas jornalisticas dentro e fora do
ambito institucional em que trabalham, como o cruzamento de informacdo no Twitter
ou no Instagram, e promoverem o conteudo que criaram. As redes sociais surgiram
como uma ferramenta critica para a pratica do jornalismo moderno e uma forma

distinta de meios pelos quais os jornalistas criam a sua marca (Brems et al., 2017).
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Grdfico 5 - Vocé acredita que a presenga de jornalistas nas redes sociais influéncia a perce¢do
do publico sobre a credibilidade das noticias que eles publicam?

outra 1 .2IJ°.-’EI

depende 1 .2IJ°..-’EI

nao influéncia 21%
sim, negativamente 28 40%
sim positivamente 58%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Na questdo “Vocé acredita que a presenca de jornalistas nas redes sociais influéncia a
percecao do publico sobre a credibilidade das noticias que eles publicam?”, teve-se
como objetivo determinar se a presenca de jornalistas nas redes sociais podera
influenciar a percecdo do publico em relacdo a credibilidade das noticias. Neste
contexto, os resultados determinaram que, 58% dos participantes revelaram que “sim
positivamente”, 28.4% revelaram “sim, negativamente”, 21% referiu que n3o influéncia,
e 1.2% refere que depende, pois podera depender do conteudo efetuado pelo

jornalista (n=1.2%), e depende também se o profissional é jornalista (n=1.2%).

O estudo de Garcia et al. (2023) teve como objetivo investigar a percecdo que os
jornalistas profissionais tém sobre a influéncia de dois fendmenos — a desinformacao
e boatos—, bem como mecanismos de verificagao de conteudo, e a verificacdo de fatos
no desempenho da profissdo jornalistica e sua evolucdo futura. Os resultados do
estudo determinaram uma atitude positiva e forma da profissdo no combate as fake
news, reivindicando o seu profissionalismo, valorizar a verificacdo dos conteudos e o
papel das fontes de informacao fidedignas. Os verdadeiros profissionais devem ser os

gue transmitem credibilidade.
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Grdfico 6 - Quais sdo os principais desafios ou riscos para os jornalistas que se promovem nas
redes sociais?

outra 1 EEIE-I

assédio online 71.60%
perda de credibilidade 49 40%
falta de privacidade 34 .60%
exposicao excessiva 60.50%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 6000% 70.00% 80.00%

Com esta questdo, teve-se como objetivo determinar os principais desafios ou riscos
para os jornalistas que se promovem nas redes sociais. Neste contexto, obteve-se que,
60.5% dos participantes revela uma “exposicdo excessiva”, “Assédio online” (n=71.6%),

“perda de credibilidade” (n=49.4%), e “falta de privacidade” (n=34.6%).

O estudo de Vazquez-Herrero et al. (2019) concluiu que os jornalistas profissionais
reagem rapidamente quando o numero de casos de desinformacdo comeca a
prejudicar a sua imagem, criando uma figura de verificador de factos. O préprio setor
deve ter a capacidade de reduzir os danos causados pelo fendmeno que é uma
responsabilidade a que ndo se podera abandonar. A incorporagao da tecnologia mais
recente aos processos de verificacdo de noticias significou um passo a frente na
melhoria da qualidade das noticias e do debate publico (Vazquez-Herrero et al., 2019,

p. 10).
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Grdfico 7 - Vocé acha que os jornalistas que se promovem nas redes sociais conseguem manter
a imparcialidade no seu trabalho?

Hsim ndo  Mialvez

Na questdo, “Vocé acha que os jornalistas que se promovem nas redes sociais
conseguem manter a imparcialidade no seu trabalho?” teve-se como objetivo
determinar se os jornalistas mantém a imparcialidade no seu trabalho quando se
promovem nas redes sociais, sendo que, 63% dos participantes respondeu

afirmativamente, 26% respondeu negativamente e, 11% respondeu “talvez”.

No jornalismo profissional, o ideal central é a autonomia: manter-se independente e
livre da pressao econdmica. No entanto, atualmente, a autonomia estd a ser desafiada
por estas forcas (Weisbord 2013, 43-44, 223). A identidade profissional dos jornalistas
que utilizam as redes sociais pode ser explicada como representacdo das suas
atividades profissionais; por exemplo, promover os seus proprios trabalhos
jornalisticos, participando em debates atuais ou mantendo contato com os seus

publicos (Grubenmann & Meckel 2015).

Do mesmo modo, o estudo de Sambrook (2012) sugeriu trés passos para garantir a

objetividade e a imparcialidade no ambiente atual mediatico de noticias.
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O autor observou que a transparéncia ndo é suficiente, deve ser abordada juntamente

com a evidéncia e a diversidade que também s3o necessarias.

Se respondeu "Talvez" na pergunta anterior, que tipo de situagdo pode fazer um

jornalista ndo ser imparcial dentro das Redes Sociais?

Podem existir situacdes que o jornalista acabe dando sua opinido, ja que a conta das

redes sociais é do préprio e ele pode ndo saber diferenciar a vida com a profissdo

Dando a sua opinido sobre qualquer assunto

O conflito entre a opinido jornalistica (isenta) e a opinido pessoal

Atualmente tudo nas redes socias é metrificado, é possivel identificar e contabilizar.
Mesmo que o jornalista ndo publique nada sobre um tema que ele escreva, poda haver
conexdes ou likes de outros posts ou pessoas, até mesmo antigos, que podem ser

identificados e levantar suspeitas sobre sua parcialidade sobre determinado tema

Quando ha confronto com o publico por meio das interagdes sociais , por exemplo.

Dependendo da situacdo, podera ndo ser imparcial. Com determinada noticia que

envolve dar uma opinido para nao ser “cancelado” na internet

o facto de estar presente nas redes sociais ja perde a credibilidade do jornalista

Uma situacdo em que o jornalista ndo foi profissional e acabou dando sua opinido

O conteudo publicado ird influenciar

O tipo de conteudo

Se nao forem profissionais no ambiente das redes sociais poderdao acabar sendo
imparciais
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Por ser uma rede social, pode acabar dando opinido sobre algo sem querer

Quando curte comentarios sobre uma determinada opinidao é um exemplo

N3o sendo profissional e dando sua opinido em determinado assunto. Ja que as redes
sociais nos bombardeiam de noticias por segundo, existe risco de acabar sendo

imparcial sem perceber

Podem manter imparcialidade ou ndo. Poderd ter um post que o jornalista é imparcial

sem perceber

Pelo facto de que nas redes sociais o jornalista posta o que bem entender, pode acabar

opinando sobre determinado assunto.

Expondo sua opinido

Ndo sendo profissional

De acordo com o estudo de Marsh (2014), a imparcialidade representa um processo
como uma mentalidade, como a procura de reunir factos e opiniGes e, considerar e
pesar estes elementos para criar uma histéria. O estudo de Belair-Gagnon (2013)
concluiu que o surgimento das redes sociais levanta questdes sobre a imparcialidade, e
a este aspecto o autor analisou como a BBC utiliza as redes sociais no seu jornalismo
internacional e, identificou que as redes sociais contribuiram para novos recursos

melhorados de imparcialidade, que incluem verificagdao, contextualizagao e abertura.

Com estes graficos acima, a conclusdo do inquérito revela a diversidade de opinides
entre os participantes, evidenciando que cada pessoa tem uma perspectiva Unica sobre
o impacto das redes sociais no jornalismo. Apesar das respostas amplas e variadas,
emergiu um consenso significativo: a maioria dos respondentes acredita que as redes
sociais oferecem mais visibilidade aos jornalistas, exercem uma influéncia positiva na

credibilidade deles e conseguem se manter imparciais mesmo no meio digital. Essa
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percepc¢do sugere que, para muitos, a presenca ativa nas plataformas digitais é vista
como uma oportunidade para os jornalistas fortalecerem sua reputacdo e alcancarem
um publico mais amplo. No entanto, as opinides divergentes indicam que o impacto

das redes sociais ainda é um tema complexo e multifacetado.
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4 - Apresentacao de resultados da entrevista

A entrevista desenvolvida foi aplicada a um jornalista independente de nacionalidade
brasileira, que ndo serd exposto o nome por estar sobre a protecdo de dados. Este
profissional tem perfil no Instagram e Facebook e possui cerca de 69 mil seguidores e

1.118 pessoas que visitam o seu perfil diariamente.

Foi realizada uma analise detalhada do perfil do jornalista no Instagram ao longo de 7
dias, entrando e observando suas atividades diariamente. Durante esse periodo,
percebi que ele é extremamente ativo e engajado com seus seguidores. Este
profissional possui ampla experiéncia na drea que nos Ultimos anos tem se destacado
pela presenca ativa nas redes sociais, e ndo s6 publica conteddos regularmente, como
também interage de forma consistente com seu publico, respondendo a comentarios,
participando de discussbes e utilizando ferramentas como stories e enquetes para
manter uma comunicagao direta e continua com sua audiéncia. Essa proximidade com
os seguidores reflete um perfil profissional bem gerido e focado em construir uma

comunidade engajada.

O perfil de um jornalista no Instagram com aproximadamente 70 mil seguidores, como
neste caso desse profissional em questdo, pode ser uma poderosa ferramenta de
comunicacdo e construcdo de marca pessoal. O sucesso nesse espaco depende da
capacidade de criar e compartilhar conteddo relevante, manter um engajamento

consistente e aproveitar as oportunidades para interacdo direta com os seguidores.

7

O objetivo principal da entrevista é apresentar as concecdes do jornalista sobre a
autopromocgao dos jornalistas nas redes sociais. A seguir, apresento uma analise

detalhada das perguntas feitas e das respostas fornecidas pelo entrevistado.
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Tabela 1 - Principais questdes e unidades de registo da entrevista

Questoes

Unidades de registo

1 - Quais sao as principais

vantagens que vocé vé em

As principais vantagens na minha opinido, incluem a

construgdao de uma audiéncia fiel, o aumento do

um jornalista utilizar as | engajamento com o publico, a oportunidade de

redes sociais para | mostrar bastidores e processos de trabalho e a

autopromocgdo? possibilidade de atrair novas oportunidades
profissionais.

2 - Existem aspectos | Sim existem. Os aspectos negativos incluem a pressado

negativos ou desvantagens
em se autopromover nessa

plataforma?

para estar sempre ativo, a potencial perda de
privacidade, o risco de receber criticas negativas e a
necessidade constante de produzir conteiddo de

qualidade.

3 - Vocé acha que a
autopromogdo no Instagram
pode influenciar as
oportunidades de trabalho

no jornalismo? Como?

Pode influenciar positivamente, ao aumentar a

visibilidade e demonstrar habilidades em

comunicacdo digital, o que é valorizado por muitas

empresas nos dias de hoje.

4 - De que maneira vocé
decide o que é apropriado
compartilhar

no seu

Instagram como jornalista?

Decidir o que é apropriado compartilhar no Instagram

como jornalista envolve uma combinacdo de

responsabilidade ética, relevancia jornalistica e
engajamento com o publico. Considero a relevancia e
o valor informativo do conteudo, além de seu impacto
na minha imagem profissional. E sempre bom evitar
assuntos polémicos que possam comprometer minha
imparcialidade e foco mais em temas que
complementam meu trabalho de uma forma que nado

prejudique minha imagem na profissao.

5 - Vocé acha que se

autopromover nas redes

sociais pode comprometer a

Pode comprometer se nao for feito com cuidado.
PublicagGes que paregam autopromogdo excessiva ou

sensacionalismo podem minar a credibilidade. E
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credibilidade  jornalistica? | importante manter a integridade e o foco no

Porqué? jornalismo ético.

6 - Como vocé vé o futuro | Vejo um futuro onde a integracdo entre jornalismo e
do jornalismo em rela¢do ao | midias sociais serd ainda mais forte, com jornalistas
uso de plataformas de midia | utilizando essas plataformas ndao apenas para
social como o Instagram? divulgacdo, mas também como ferramentas de

reportagem e engajamento direto com o publico.

4.1 Analise e interpretacao da entrevista

Na questdo “Quais sdo as principais vantagens que vocé vé em um jornalista utilizar as
redes sociais para autopromogdo?” teve-se como objetivo determinar quais as
vantagens das redes sociais na profissdo de jornalista. Obteve-se que, sdo

essencialmente,

“construgdo de uma audiéncia fiel, o aumento do engajamento com o publico, a
oportunidade de mostrar bastidores e processos de trabalho e a possibilidade de atrair
novas oportunidades profissionais”

Importa referir que, o trabalho de um jornalista atualmente com as redes sociais
envolve a utilizacdo destas plataformas para a colheita de informacgdes, producdo e
disseminacdo de conteudos adaptados, interacdo constante com o publico e a
constru¢do de uma marca pessoal (Brems, 2017). De acordo com o estudo de Tagdelen
(2019), o surgimento das redes sociais trouxe vdrias mudangas nas praticas
jornalisticas, possibilitam multiplas representacdes de identidade e estdo a acelerar a
forma de envolvimento com os utilizadores. Permitem igualmente a criagdao de marcas
pessoais e profissionais, pois os jornalistas fornecem a sua prépria marca como
empreendedores. O estudo de Tasdelen (2019), teve como objetivo analisar a
utilizacdo de tweets de jornalistas nas redes sociais e os efeitos desta utilizacdo no

processo de marca pessoal através do Twitter. Os autores concluiram que o novo

61



campo oferece a oportunidade para aumentar o valor de mercado dos jornalistas no

processo de permitir a criacdo de marcas pessoais e profissionais.

Na questdao “Existem aspetos negativos ou desvantagens em se autopromover nessa
plataforma?” como complemento a primeira questdo, teve-se como pretensao
determinar se existem aspetos negativos desta autopromocdo nas plataformas de

redes sociais. Pelo que, o participante revelou que,

“Sim existem. Os aspetos negativos incluem a pressGo para estar sempre ativo, a
potencial perda de privacidade, o risco de receber criticas negativas e a necessidade
constante de produzir contetido de qualidade”

A este aspeto, refere-se que o consumo de noticias tem mudado cada vez mais da
imprensa tradicional e a radiodifundida para plataformas online. Contudo esta
mudanca tem tornado as noticias mais acessiveis do que nunca, mas levantou
preocupacdes sobre a qualidade, precisdo e credibilidade das noticias online e
conteudos noticiosos (Tandoc, 2018). Tendo em consideracdo a questdo colocada no
estudo, Grimme (2021) teve como objetivo analisar por que razdo que o jornalismo
digital é frequentemente rejeitado pelos profissionais no setor, especialmente os
jornalistas e quais os fatores sdo percecionados como cruciais para a rejeicdo. Os
resultados mostram que a detecdo limitada de preconceitos, preocupacdes de
credibilidade e questdes ndo resolvidas de transparéncia sdo percebidas como mais

influentes para a rejeicao do jornalismo automatizado.

Na questdo “Vocé acha que a autopromocdo no Instagram pode influenciar as
oportunidades de trabalho no jornalismo? Como?”, foi pertinente para identificar se a
autopromocgdo no Instagram poderd influenciar as oportunidades de trabalho. Pelo

que, o participante referiu que,

“Pode influenciar positivamente, ao aumentar a visibilidade e demonstrar habilidades
em comunicagdo digital, o que é valorizado por muitas empresas nos dias de hoje”

A este aspeto, o estudo de Hedman (2017), concluiu que os jornalistas estdo entre os
utilizadores mais comuns do Twitter e do Instagram e, estes tornaram-se as
plataformas mais importantes para a marca pessoal. Para além da funcdo de
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apresentar videos e conteldos interessantes, estas plataformas permitem igualmente
que os utilizadores possam partilhar conteudos profissionais, pessoais e privados,
interagir e fazer ligacdes. Ao centrar-se no aspeto da légica das redes sociais, o estudo
teve como objetivo explorar os avangos tecnoldgicos nos métodos de marca pessoal
dos jornalistas e determinar se existem diferencas entre grupos de jornalistas em
termos dos seus tweets. As conclusdes determinaram que os jornalistas se consideram
orientados para o publico, comunicacdo em rede e individualista. E, refletem uma

identidade mista que envolve caracteristicas profissionais e pessoais.

Na questdo “De que maneira vocé decide o que é apropriado compartilhar no
Instagram como jornalista?” foi essencial para determinar em que aspetos o jornalista
se baseia para decidir o que partilhar no Instagram como jornalista. Pelo que, foi

referido,

“Decidir o que é apropriado compartilhar no Instagram como jornalista envolve uma
combinagdo de responsabilidade ética, relevdncia jornalistica e engajamento com o
publico. Considero a relevdncia e o valor informativo do contetdo, além de seu impacto
na minha imagem profissional. E sempre bom evitar assuntos polémicos que possam
comprometer minha imparcialidade e foco mais em temas que complementam meu
trabalho de uma forma que ndo prejudique minha imagem na profissGo”

Como forma de comparacgdo, o estudo de Saragih & Natsir (2023) teve como objetivo
analisar a utilizacdo da rede social Instagram como meio de divulgacdo nos meios de
comunica¢do de massa de noticias, e determinar como o Instagram é utilizado como
meio de divulgacdo de noticias pelas empresas e comunicacdo social e como
implementar as prdticas de jornalismo digital. Os autores concluiram que a ética
jornalistica é um guia para as redes sociais e os jornalistas na realizacdo dos deveres
jornalisticos. Estas orientacbes destinam-se a que os meios de comunica¢ao social e os
jornalistas ndo se perdem na procura e transmissdo da verdade. Assim, a ética do
jornalismo é a principal diretriz para o comportamento dos jornalistas no desempenho
das suas funcbes, tendo como principais principios de precisdo, independéncia,
objetividade, equilibrio, imparcialidade e responsabilidade para o publico. Na questdo

“Vocé acha que se autopromover nas redes sociais pode comprometer a credibilidade
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jornalistica? Porqué?” teve-se como objetivo a opinido de que a autopromogdo nas

redes sociais pode comprometer a credibilidade jornalistica. Obteve-se que,

“Pode comprometer se ndo for feito com cuidado. Publicacbes que parecam
autopromogdo excessiva ou sensacionalismo podem minar a credibilidade. E
importante manter a integridade e o foco no jornalismo ético”

O objetivo do estudo de Denisova (2022), foi analisar o esforco do jornalismo online
para competir com a narrativa viral. O 'jornalismo viral' é definido como a estratégia e a
tatica para promover histdrias das redes sociais de qualidade na internet, a fim de
obter o maximo de exposicdo e partilha. Os autores revelaram que as redes sociais de
qualidade utilizam um conjunto de taticas envolventes, mas rejeitam o jornalismo viral
como estratégia a longo prazo. Os autores revelaram que os jornalistas estdo
preocupados com a exploracdo de técnicas que pode resultar em danos de reputacao

da sua profissao.

Na questdao “Como vocé vé o futuro do jornalismo em relacdao ao uso de plataformas
de midia social como o Instagram?” Foi importante para identificar o que podera ser
efetuado sobre a utilizacdo das redes sociais no futuro, com maior transparéncia e

ética. Obteve-se que,

“Vejo um futuro onde a integracGo entre jornalismo e redes sociais serd ainda mais
forte, com jornalistas utilizando essas plataformas néo apenas para divulgagdo, mas
também como ferramentas de reportagem e engajamento direto com o publico”

A este aspeto, o estudo de Kumpel (2015) apresentou uma visdo abrangente de 461
artigos sobre a partilha de noticias ao nivel digital e, revelou que as noticias sdo
atualmente partilhadas por dois motivos principais, o conteido e a apresentacdo, ou
seja, as pessoas partilham as histérias porque aspiram ser lideres de opinido, procuram
interacdo e reconhecimento porque tém uma motivagcdo mais altruista de informar o
gue importa e vale a pena saber. Para atrair mais envolvimento com a historia, trés
abordagens estdo presentes: a implantacdo de contelddo em grupos dedicados e
paginas de fas; criacdo de grupos tematicos dedicados; e marcando pessoas e grupos
influentes. Em suma, o Instagram ndo traz necessariamente muito trafego, mas é

importante para o reconhecimento dos jornalistas.
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Conclusao

O campo tradicional do jornalismo tem enfrentado grandes desafios nas ultimas
décadas, devido aos novos atores, estes que perderam o monopdlio de pesquisar,
reunir, editar e difundir noticias na esfera publica, e pelo facto de que os antigos atores
sdo mais solicitados para desempenhar novos papéis. Neste sentido, a procura social
por uma maior participacdo publica no processo de tratamento de noticias e
informacdo, em associacdo com as grandes possibilidades de comunicacdo trazida
pelas técnicas digitais e pela internet, originou uma grande diversidade de meios de

comunicacdo e de novas formas de lidar com o jornalismo e com as noticias.

O valor do jornalismo como um “bem publico” é uma questdo de interesse crescente.
Como outros bens publicos, o jornalismo desempenha um papel critico na promogao
de uma esfera civica saudavel. E, assim, ao fornecer aos cidad3os informacdes e fatos
confidveis, necessita de participar numa sociedade aberta. Sendo que, o jornalismo
atua simultaneamente como agente independente e definidor de agenda confiavel e
de alta qualidade. Estes bens publicos sdo geralmente descritos de acordo com duas
caracteristicas principais, o0 acesso aos bens publicos ndo exclusivos e o seu consumo. A
aplicacdo destes dois critérios basicos permite avaliar o papel do jornalismo como bem
publico. As informacgdes, se forem disponibilizadas publicamente sdo inerentes e ndo
excludentes porque todos os membros da sociedade tém acesso a ela. Como exemplo,
ninguém da sociedade é excluido do uso de uma informacao publica. Da mesma forma
a transmissdo publica de informacdo ndo é excludente porque os programas sao

efetuados livremente e estdo disponiveis para o publico.

O panorama digital da década de 2010 criou um contexto profissional em mudanca que
exigiu uma redefinicdo de sentido da fungdo de servico publico no jornalismo, e incluiu
uma visdo do jornalismo construtivo, onde os jornalistas ndo sdo apenas responsaveis
pela qualidade das noticias, mas igualmente pelo seu impacto nos individuos e na
sociedade. O jornalismo construtivo dispde de recursos do jornalismo de servico,

inclusive a orientagdo para navegar num mundo cada vez mais complexo.
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Por vezes, este jornalismo construtivo é designado de “jornalismo de solugdes” porque
procura criar um impacto social positivo ao relatar problemas e sugere como
resolvé-las tanto em contextos locais como globais. Esta abordagem, preocupa-se com
uma abordagem excessivamente orientada para o publico e evolui para o populismo e
foca-se na solucdo dos problemas semelhantes ao ativismo, violando os valores
jornalisticos profissionais de objetividade e autonomia. Da mesma forma, evita a
negatividade e foca-se no consenso e na abordagem baseada em solugdes que
poderiam transformar o jornalismo num programa de boas noticias que limita a
atencdo para o que estd acontecendo de errado no mundo e a exposicao de abuso de

poder.

Este trabalho teve como objetivo explorar o papel das redes sociais na construgdo da
identidade jornalistica, analisando como essas plataformas influenciam a percecao que
os jornalistas tém de si mesmos e a forma como sdo percebidos pela sociedade. Esta
pesquisa se propde a investigar as maneiras pelas quais as redes sociais moldam as
praticas jornalisticas, afetam a credibilidade dos profissionais e das instituicdes de

média e transformam a relacdo entre jornalistas e publico.

O trabalho de campo teve uma aplicacdo qualitativa através de uma entrevista a um
jornalista profissional com perfil no Instagram e uma aplicagdao quantitativa com a

aplicacdo de questionarios semiestruturados a uma amostra de 81 participantes.

As respostas conjuntas do questionario determinaram que os principais beneficios para
os jornalistas que utilizam as redes sociais para se promover é uma maior visibilidade,
acesso mais direto ao publico e uma maior credibilidade. E neste contexto,
determinou-se que a presenca dos jornalistas nas redes sociais pode influenciar a
percecao do publico sobre a credibilidade das noticias, principalmente devido a ser um
campo bastante vasto, dependendo somente do profissional que escreve as noticias.
Neste contexto, os principais desafios ou riscos para os jornalistas que se promovem
nas redes sociais sdo a exposicdo excessiva, assédio online, perda de credibilidade e

falta de privacidade.
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Estes resultados vao de encontro as opinides do entrevistado que perceciona que as
vantagens do trabalho jornalistico nas redes sociais possui a constru¢cdo de uma
audiéncia fiel, o aumento do engajamento com o publico, a oportunidade de mostrar
bastidores e processos de trabalho e a possibilidade de atrair novas oportunidades
profissionais, através dos comunicados de imprensa, que sdo textos emitidos por
empresas ou instituicdes para comunicar noticias e informac¢Ges para a comunidade
jornalistica, por um lado, e para o publico em geral (indiretamente através dos jornais,
ou, cada vez mais, diretamente ao disponibilizar os comunicados de imprensa em sites
corporativos) pelo outro. Embora ostensivamente informativo, os comunicados de
imprensa também carregam uma promocgao implicita, um propdsito autopromocional,
na medida em que a informacdo que contém vem de uma fonte interna para a

organizac¢do que é o objeto do langamento em si.

O envolvimento dos utilizadores na producdo de contelidos mediaticos determinou
fatores essenciais para o jornalismo digital. Os utilizadores tornaram-se determinantes
na economia da informacdo e dos media devido as partilhas que efetuam nas redes
sociais. Tendo em conta a alteracdo que a internet trouxe ao jornalismo, um dos
grandes desafios atuais sdo, principalmente, os consumidores estarem relutantes em
pagar pelas noticias. No passado, os consumidores interessados nos desportos liam
inicialmente a primeira pagina, onde estariam também outros temas. Atualmente, no
online, vao diretamente e sé consultam as suas sec¢des preferidas. Os fornecedores de
media da internet, como os jornais generalistas ainda fornecem, mesmo no online,
acesso a noticias de diferentes areas. Mas tendo em conta a natureza da internet, o fa
do desporto com pouco interesse nos assuntos atuais, ignora mais facilmente as

noticias que nao lhe despertam interesse.

Tendo em conta estes aspetos, existem implicagdes potencialmente abrangentes para o
papel dos media, criticamente desafiadoras. Enquanto os jornais ainda agregam um
conjunto de conteldos de orientagdes politicas variadas, a capacidade da internet de
segmentar noticias para as opinides politicas dos individuos cria uma “camara de eco”,
em que os consumidores leem o material que refor¢ca as suas crencas e visdes do

mundo.
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Os jornais estao entre os primeiros setores a perceber o potencial dos media digitais. A
maioria tem uma presenca online. Atualmente, é necessario que os jornais se tornem
mais inovadores, na medida em que o fluxo de trabalho nas redag¢des esta em causa.
Muitos adotaram estratégias digitais em vez da edicdo impressa. O principal alvo tem
sido permanecer no topo das noticias de Ultima hora nas redes sociais e maximizar o
nimero de leitores, embora a maior parte da receita ainda venha das edicGes

impressas.

Este estudo teve como objetivo analisar a pratica de autopromocdo dos jornalistas nas
redes sociais, compreendendo suas motivacGes, estratégias e implicacdes para a
profissdo e para o jornalismo como um todo. A pesquisa evidenciou que, em um
cendrio medidtico cada vez mais digital e competitivo, as redes sociais emergiram
como plataformas cruciais para a construcdo e manutencdo da imagem publica dos
jornalistas. A autopromocgdo, nesse contexto, ndo apenas reflete uma adaptacdo as
dindmicas do mercado, mas também um meio de afirmacdo da credibilidade e

relevancia profissional.

Os resultados indicaram que os jornalistas utilizam as redes sociais para promover suas
matérias, compartilhar opinides e interagir com o publico, estabelecendo uma
presenca online que fortalece sua marca pessoal. No entanto, essa pratica também
levanta questGes éticas e profissionais, como a possivel confusdo entre os papéis de
jornalista e influenciador digital, e a pressdo para manter uma imagem

constantemente positiva e atrativa, o que pode influenciar a independéncia editorial.

Além disso, a pesquisa revelou que a autopromoc¢do nas redes sociais estd
intrinsecamente ligada a busca por visibilidade e reconhecimento em um ambiente
onde a concorréncia por atencdo é intensa. A necessidade de cultivar uma audiéncia
fiel e engajada nas plataformas digitais esta reconfigurando as relagbes entre
jornalistas, publico e as organizagdes de midia, gerando novos desafios e

oportunidades para a profissao.

Em sintese, a autopromogdao nas redes sociais tornou-se uma pratica quase

indispensavel para os jornalistas que desejam manter sua relevancia no cendrio atual.
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No entanto, é fundamental que essa prdtica seja conduzida de maneira ética e
consciente, evitando que o desejo de autopromog¢do comprometa os principios
fundamentais do jornalismo, como a imparcialidade, a veracidade e a responsabilidade

social.

Conclui-se que a autopromocado nas redes sociais, embora necessdria e inevitavel nos
dias de hoje, deve ser equilibrada com os valores tradicionais do jornalismo. A
manutencdo dessa balanca é crucial para que os jornalistas possam navegar com
sucesso no ambiente digital sem comprometer a integridade de sua profissdo. Futuras
pesquisas podem explorar como essa pratica evolui a medida que as plataformas
digitais e as expectativas do publico continuam a se transformar, contribuindo para

uma compreensdo mais profunda das dinamicas contemporaneas do jornalismo.
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Recomendagdes para estudos futuros

A realizagdo deste estudo contribuiu significativamente para o entendimento da area
das ciéncias da comunicacdo, proporcionando insights relevantes e identificando
lacunas que podem ser exploradas em pesquisas futuras. Com base nos resultados
obtidos e nas limitacdes encontradas, sugerem-se as seguintes direcbes para estudos

futuros:

Ampliagao da amostra: Uma das limitagGes desta pesquisa foi o tamanho da amostra,
qgue pode ter impactado a generalizacdo dos resultados. Recomenda-se que futuros
estudos considerem a realizagdo de entrevistas com mais jornalistas de diferentes
areas dentro do Jornalismo, assim abrangendo diferentes contextos geograficos e

culturais.

Tecnologias Emergentes e Inovagao: Dado o rapido avango das tecnologias, sugere-se
que futuras pesquisas considerem a influéncia de novas tecnologias e inovagGes no
fendmeno estudado. Estudos que explorem outras redes sociais que eventualmente
possam surgir, podem revelar tendéncias emergentes e identificar oportunidades para

intervengdes mais eficazes.

Projeto de Certificagdo: Recomenda-se que os governos dos paises devem ter um
projeto de certificacdo relacionado com a qualidade das informac¢Ges publicadas na
internet, que se deva produzir um plano de gestdo da informacdo e do conhecimento
conforme o previsto nos planos nacionais e, investir ainda mais na formacgao sobre
pesquisa de informacdo credivel na area do jornalismo, bem como na formulacdo de
estratégias com capacidade de permitir o acesso aos textos completos publicados na

internet pelos profissionais para os varios publicos.

Essas recomendagdes visam incentivar a continuidade e a expansao do conhecimento
na area das ciéncias da comunicagdo, proporcionando um caminho para futuras
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investigacGes que possam contribuir para o aprofundamento tedrico e pratico da area.
Acredita-se que as sugestdes aqui apresentadas poderdo guiar novos pesquisadores,
inspirando a producado de trabalhos que dialoguem com as descobertas desta pesquisa

e ampliem o entendimento do fen6meno em questao.
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