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3. Anotacoes das entrevistas

Rui

9/12, 2023 19:30—20:00

Topicos abordados

Sobre o guia
Zonas que nao faltam
Opini&o geral sobre histéria

Preferéncias de tour

Tecnologias e plataformas usadas

Opinido outros guias.

Respostas

Comegou a fazer tours antes de ser guia, em
2011/12 através do CouchSurfing.

Nasceu no centro do Porto. Refere que sempre
teve muito orgulho na histéria da cidade.

Acha fascinante a antiguidade mas também a
maneira (nica como se desenvolveu a cidade,
mas que isso acaba por ser proprio de cada sitio.
E freelancer e referiu o seu proprio site
www.belocalporto.com

N&o podem faltar nas suas tours: A zonada Séea
Pena Ventosa, a Ribeira, a zona da antiga judiaria.
Catedral, Clérigos, pontes .

Pensa que a histdria é mal tratada , mais ainda na
auséncia de edificios para visita porque ai é
ignorada. No entando ndo desenvolveu mais.

Prefere grupos pequenos, onde possa haver
interagao, acredita que o patriménio humano da
cidade é o seu maior tesouro, e preocupa-se com
a falta de trabalho pedagdégico nesse tema da
identidade cultural.

A nivel de teconologias, ja fez visitas para o
municipio onde usou microfone e os visitantes
usaram fones.

Fora isso, usa somente para preparar as visitas, o
google maps, chatgpt. Também usa plataformas
como o site pessoal e o TripAdviser.

Refere que envia muita informagao para os
clientes apds ou antes da visita, sendo todo o tipo
de informagao, textual ou imagetica.

Mostra-se contra novas iniciativas, ligadas com a
tecnologia.

Refere “como toda a tecnologia, a haver problema
estd no uso, a maneira como é usado é
importante e pode tornar uma étima ideia num
desastre.”

“Né&o sendo conservador, mas hd negécios
tradicionais que lutam para se adaptar e que nao
o conseguem fazer. Eu tento mostrar um Porto
que comega a desaparecer, esses restaurantes,
tascos e livrarias, vdo desaparecer mas sdo
histéria viva e lugares muito importantes na vida
cultural da cidade.”

Nao utiliza imagens
durante a visita.

Faz StoryTelling e
aproveita as reagoes do
publico.

Sente que muitas vezes
outros guias procuram
fontes péssimas de
informagao e repercutem
as mesmas, critica guias
sem licencia. Pensa que a
tecnologia podera ajuda-
los nesse sentido.

Trabalha como guia
turistico em regime
expontaneo e de part-
time. Tem outro emprego
full time num call center.

Tem roteiro desenhado
antes da tour, disponivel
aos clientes com
antecedencia.

Prefere Walking tours
privadas, apenas com
storytelling, enviando a
documentagao apos as
visitas. Ndo sente
necessidade de mostrar
nenhum media.

site
TripAdviser

E um pouco contraditorio.
Visto que regularmente
usa novas tecnologias,
mas ao mesmo tempo
parece contra as mesmas
durante as dinamicas da
sua tour.

Prof. Ana Paula
16/02, 2024 17:30—18:30

Questdes

Respostas

Poderia compartilhar um pouco sobre sua
trajetéria profissional e o que a motivou a ser
professora de Histéria.

Pedro

Que metodologias dindmicas de ensino cc
mais eficazes para ensinar os alunos durante a
aula?

Pedro

A professora costuma fazer visitas de estudo com
os alunos? A que lugares?

Em visitas de estudos Existem técnicas ou
abordagens especificas que vocé prefere usar?

Desafios.

Pedro

Que aspectos da histéria do Porto acha mais
fascinantes pessoalmente?

Pedro

Tem experiéncia com a integragéo de outras
formas de tecnologia na educagéo, como da
realidade aumentada?

Pedro

Como imagina o futuro da educagao patrimonial ?

Pedro

Consideracdes finais.
Sugestoes de lugares, episodios e personalidades

Pedro

Desde pequena queria ser professora. Surgiu a
oportunidade de ser de Histdria A e Historia da
Cultura das artes. Fez bastantes formagoes por
lecionar a segunda. O que Ihe trouxe uma
bagagem cultural mais acrescida.

E professora na Escola Secundaria de Ermesinde
ha 15 anos.

Meios audiovisuais. Escola segue politica
educativa po projeto Maia. Metologias mais ativas
e diversificados, aulas distintas das antigas em
que eram 100 minutos a recitar o manual.
Enumera os documentarios, a escola virtual, a
analise imagética e debate sobre obras, e
dinédmicas gamificadas como o Kahoot. Sente
alguma dificuldade neste ultimo em preparar.

Refere que nem todas as escolas tém essa
abordagem com meiso audio visuais.

Conclui que & mais beneficos para os alunos que
demonstram mais interesse e atengao.
Mencionou blog mucanas na arte. RTP Ensina.

Prof. aberta a novas
iniciativas. Participou em
concurso da DGEST em
que alunos realizaram uma
pagina interativa do
manual com QR Codes e
ganhou.

Minimo duas por ano.
Porto e Lisboa. A do porto
vao de comboio.

Ribeira,

Ligagbes com a época das
expansdes maritimas.
Invasoes francesas.

Maiores desafios sdo o
stress dos horarios. Por
vezes ha visitas que sdo
muito longas.

Alguns locais podem
desmarcar em cima da
hora e o acesso ao local
fica condicionado (como o
saldo Arabe)

Castelo do queijo e 0 da
Foz construidos na altura
do dominio filipino.

De acordo com os
contetidos.

Quer levar futuramente a
ver: Aurelia de Sousa Casa
museu - Casa Marta

Ortigao Sampaio

Igreja de S. Francisco.

Bolsa para ver o
Neoclassico.

Casa dos ingleses, feitoria

dos ingleses.

Casa do Infante (Partida
das naus para a india)

N&o mas ja utilizou um microfone e fones de
ouvido para os estudantes. Falou sobre o kit
digital que todos os alunos tém acesso: um
laptop, um hotspot com internet ilimitada e uns
auscultadores.

Visdo do futuro . Nao se
pode substituir o
professor . Prof pode
avaliar parte emotiva e
comunicativa que algo
automatizado ndo o faz.

Referiu Vieira da silva fez
cartazes na rua 25 de
abril.... Sophia de Mello
breyner sugeriu cartaz 25
de abril

Recordou que vivenciou
festejo do 25 de abril em
1974 acompanhada com
0s pais na pracga da
Republica.

A prof. considerou
bastante Util o projeto e
ficou disposta a auxiliar
me se necessario para um
futuro feedback.

Além dos mencionados na 3a pergunta.
Palacio do Freixo

D. Maria Ponte.

Escriterio na bolsa com tabuleta de Eiffel.
Salao Neo Arabe.

Mercado Ferreira Borges

Casas burguesas brasileiros.

Imperal Mac Donalds

Magestic

Tribunal onde esteve Camilo Castelo Branco
Zé do Telhado, Robin dos bosques portugues.
Torre dos clerigos

Nasoni

Episodio da nave laterar da sé durante as
invasdes francesas em que pintaram o altar de
branco.

Igreja de sao francisco, roubo da tatlha
dourada. cavalarigas.

Muralha Fernandina

Zona histdrica da Ribeira.

Rua das Flores

Igreja do Nasoni

Campo 24 de agosto, onde se reuniaa
sociedade de burgueses Fernando Tomas lider
da revolta Sec XX 1820.

Almeida Garret

Arte Nova Galerias de Paris

algreja da Lapa onde esta o coragdo de D.
Pedro IV

A Casa da Musica (arquitetura
desconstrutivista) construida numa garagem
dos STCP de elétricos e depois autocarros.

Afonso Torres
13/12, 2023 16:00—18:00h

Topicos abordados

Respostas

Sobre a guia
Como comegou careira como guia?
Tours feitas

Locais que ja ndo vai.
Sitios deprezados pelos turistas
Preferencias de tour.

Contacto com tecnologias
Imagens
Opiniao sobre o meu projeto

Afluéncia de clientes e dinamicas na tour.

Sugestdes

0O Afonso tem formagao
em psicologia, e mantém a
profissdo na respetiva
area. Em simultaneo é
freelancer enquanto guia
turistico, associado a
empresa BonjourPorto

Referiu que gosta muito
da historia do Porto e
mencionou historiadores
como o jornalista
Germano Silva e falous e
também no Cleto (musica
com historia).

Ja nao mostra a estagdo
de S3o Bento & mais de
um ano, devido as
condicionantes do trafico
automobilistico e as obras
da zona.

Referiu que & uma zona
emblematica, pelos
azulejos (que refere sendo
propaganda do estado d
diferentes epocas)

Diz que nao faz bandeirinha (tipo de Walking
Tours mais comercial como refere).
S6 faz tours privadas associadas & empresa.

Diz que os grupos que mais gosta sdo jovens (ex.
despedidas de solteiros), que apesar de ser dificil

explicar as coisas, diverte-se mais.

Também prefere os americanos, porque tem
menos problemas, mais eficiencia, ddo bom
feedback e deixam sempre uma boa gorjeta.

N&o usa nenhuma tecnologia a nao ser o google
maps.

Mostra coisas durante a tour em sitios pontuais
para exemplificar ou para comegar uma historia.

Ja usou aplicagoes de botanica para mostrar uma

certa planta.

Reforga importancia das reviews e do boca a
boca.

N&o mencionou nenhum desafio a novas
tecnologias adverso.

Diz que para as metricas pessoais o feedback e
nivel da gorjeta sao importantes. (tripadviser)

Ao nivel da imagem, nunca usou imagens
impressas, s6 pelo telemovel. Mas ja viu varios
guias a fazé-lo.

Mencionou situagéo em que usava um mapa
exposto num local, para introduzir algum tema,
mas gue um dia esse local estava fechado e viu
um guia com o material impresso, enquanto que
teve de ir procura-lo no google.

Refere o Porto Desaparecido, que acede para
encontrar alguma imagem.

Usa a imagem da arvore da forca como exemplo.

A faixa etaria dos clientes
€ muito sasonal.

No verao sao mais
familias.

Reformados o ano todo.
Epoca alta sao jovens
adultos.

Pensa que uma fita
temporal era uma
ferramenta bastante
interessante na potencial
aplicagao.

Sugestdes de pesquisa:
arquivo militar, das igrejas,
exercito britanico

1st battle porto( 2nd)

Disponivel para mais
apoio.

Tem preocupagao com os
dados moveis.

https://bonjourporto fr

Comegou em 2019 como guia turistico devido a
crise que o pais apresentava escasses na area da
psicologia. Comegou numa empresa que esta até
hoje, por ter estudado no lusofrances e, deste
modo, ter muita facilidade em se comunicar com
franceses.

Fazia walking tours mas quase ja nao faz. Realiza
servigos de tour com automovel. Ja fez mais de
600 tours pelo Douro.

As tours que mais faz envolvem partida do Porto
para Santiago de Compostela, nesta tour o ponto
auge é apanhar a missa do Peregrino ao meio dia
de espanha. Cariz religioso.

Também faz tour do Porto a Viana do Castelo.
Ha liberdade para voltar. Também faz Braga/
Guimarées.

O Afonso segue as tour standard da empresa
sendo que acredita que estdo o mais optimizadas
e estudadas possiveis.

Fazer alteragde de trajeto envolve mais dispesa.
Os custos ja estao todos pensados.

E possivel personalizar todas as tours, mas ficam
mais caras.

Como sitios desprezados
pelos turistas elenca a
Casa do Infante, a
entradado Paco Biscopal
(que tem dentro dele a
pintura que retrata o
desestrate da ponte das
barcas)

Depois de mencionado o projeto, o Anfonso
apreciou bastante a ideia e mostrou se disposto a
experimentar nas suas tours. Revelou um cenario
que sempre gostaria de mostrar, o terreiro da sé
antes da transformacao do estado novo, com a
feira.

E anti livraria lello por ser muito comercial e pouco
ancorado na realidade.

Como transformacgdes significantes arquitetonica

da cidade mencionou vérias epocas:

Porto 2001 (casa da musica, metro)

1986 (Entrada na uniao europeia)

1974 (25 de abril)

1956 (Plano dos monumentos - Estado Novo)
Sec. XIX ( Desastre ponte das barcas)
Invasoes Napoleonicas, Ponte Eiffel

Sec IV (dinastia de Avis)

Romanos

Critica que muitos guias
inventam historias, € uma
performance e que
importa € a gorjeta.
Tuctuc’s dizem
barbaridades a seu ver.

Como dinamicas comuns,

é muito adepto de fazer
quizes.

Acha que o0 metodo
tradicional € um “dead
end”

Destaca como locais
especificos para mostrar
imagens qualquer
miradouro, como o terreiro
da s¢, miradouro vitoria, e
a torre no palacio de
cristal.

Nao gosta de sentir que
os clientes tém acesso ao
guia impresso, pelo que
considera gue os pontos
da sua tour e as
informagoes nao seja boa
ideia estarem disponiveis
ao cliente a priori.
Deve-se ao facto de caso
queira fazer alguma
altergao de ultima hora o
possa fazer.

Gosta mais das pessoas
do Porto- os tripeiros.
Mencionou Ramalho
Ortigao:

As pessoas do Porto nao
gosta da autoridade/
policia, nem dos lisboetas.
Mas tratam bem os
lisboetas de forma
expcional para eles
aprenderem como
deveriam ser.

Inés
12/12 2023 14:00—14:34h

Topicos abordados

Sobre a guia
Como comegou careira como guia?
Temas preferidos

Sobre as suas tours
Analise das tours e do seu publico

Contacto com tecnologias e exposicdo de
imagens.
Opinido sobre o meu projeto

Consideracdes finais.

Pedro (Worst Tours)
09/02/2024, 11:00—12:15h

Questdes/Topicos

Motivagdo. Historia da Worst Tours.

Pedro

O que achas que na cidade do Porto deveria ser
mais apreciado?

Pedro

Dificuldades nas tours

Pedro

Elementos urbanos mais substimados.

Pedro

A tecnologia pode ajudar para contar essas
histdrias?

Pedro

Numa outra entrevista falaram me do facto das
pessoas poderem ficar aborrecidas com mostrar
imagens, o que achas sobre isto?

Pedro

Sugestdes de adaptabilidade das tecnologias.

Pedro

Identifcas algo que eu poderia fazer para auxiliar
Guias turisticos?

Pedro

Preocupacoes

Pedro

Sugestoes de locais a reconstruir virtualmente

Pedro

Respostas

Formada em biologia.

Mencicnou decepgéo com as saidas profissionais
do curso referindo-se a "beco sem saida”. Como
queria ter um horario fléxivel e sempre gostou de
histéria procurou ser guia turistico.

Trabalhou como guia durante +-1ano.

De momento ndo pensa em retornar a ndo ser
que tenha algum aperto financeiro, visto que nao
teve uma boa experiencia como guia. (n&o quis
densenvolver).

Queixou-se de guias que
n&o eram portugueses,
nem diziam coisas
veridicas. Dramatizavam

muito as historias.
diferente.

0 acesso a plataforma
Withlocals € muito facil.
Sendo o uico critério a
quantidade de anos que
mora no porto. Traz
também muita liberdade.

Fazia os proprios roteiros.

Grande énfase ao conceito de tours privadas.
Favorecendo bastante a ligag&o a experiéncia

Para se distinguir das outras tours, adotou o
cocneito de guia turistica estudante. Dando
prioridade a histdrias da vida academica, e até
fazendo tours trajada inicialmente (explicacdo a

frente

E freelancer e as tours eram feitas por si. A
withlocals apenas sugere alguns topicos a

Realizava apenas Walking

Tours.

Mora no centro histério e
sempre via todo o tipo de
tours, o que para ela
dificultava a vida (tours
muito grandes). Critica o
facto das pessoas so
fazerem isso por dinheiro,
sem terem consideragoes
com veracidade dos
factos ou com prejudicar a
vida dos locais em grupos
muito grandes em locais
de grande afluencia de
pessoas.

Vida académica era
preferida.

Gostava bastante de falar
sobre D. Pedro IV, e sobre
a “alma” das pessoas do
porto.

Mencionou o coragao de
D. Pedro.

mencionar. Encontrou a Withlocals depois de
pesquisar na internet, e por empresas de guias
turisticos estarem lotadas.

2- Os basicos: Alidos,
clérigos, Bolhao, zona da
ribeira.

3- Prefere tours pequenos

4- Alterava o percurso mediante um dialogo com
o cliente, que falava com ela. Por exemplo,
realizou j& uma tour ligada ao judaismo. Ou outra
com trajetos mais curtos, por os clientes serem de
alguma idade. Os tours que envolviam
gastronomia eram os que mais alterava, por causa
de reservas e disponiblidade dos
estabelecimentos.

5- identifica como faixa etaria predominante a 3a
idade oriunda dos estados unidos. Gostava mais
dos australianos por causa da diversao.

Inicialmente elaborou documento no ipad para ir
mostrando ao longo da visita. No entanto
perceber que nao era pratico por:

+ Andar com o tablet nao era pratico, por ser
grande, e gerava ansiedade por ser caro e ter
medo de deixar cair ou esquecer-se dele.

Deixou de o usar tanto por notar que os clientes
néo tinham tanto interesse, ressaltou que a o
tempo de atengao ao que mostrava acabava
muito rdpidamente, ficando saturados, referindo
que uma vez, uma mulher até pediu para ela parar
de mostrar coisas.

Usava-o s6 quando os clientes diziam que tinham
muito interesse em historia.

Mencionou que gostaria de ter uma foto mais
envolvente e acredita que cativaria mais os

clientes se “a foto tivesse alinhada no local” E que

gosta de ver o antes e o depois.

Quando questionada por um evento

representavtivo por uma moudanga ao longo do
tempo disse que gostava de contar sobre 0 25 de

abril, mas ndo sabia que se tinha passado no

Porto. Mostrava também estudante na cordoaria

do sec. passado para introduzir tema de que o
academismo tem ja tradicoes antigas que
prevalecem até hoje.

= Aribeira e a vida antiga.

= Construgdo D. Luis

« Desastre da ponte das barcas

Withlocals Pensa que a ideia do meu projeto € interessante,
no entanto, pela experiencia com tablets, refere
que os clientes, por terem tempo limitado, ficavam
impacientes cada vez que mostrava ao conteudo.
Conclui que o conteudo nao pode ser longo (por
exemplo mais de 15-20 segundos) num maximo
de 5 vezes por tour.

Ou

Ser uma tour tematizada e publicitada para tal.
Mencionou que pessoas que gostam de historia
iriam adorar desde que tenha autenticidade.

Utilizou plataforma WithLocals, mas criticou-a

por:

N&o perceber inicialemnte como funcionava (por

esta terceirizar e ter parcerias com outras
plataformas)

No final revelou que ser guia turistico no porto a
esgotou emocionalmente e ndo esta a aceitar
tours de momento, sendo que nao se
comprometeu a fazer uma tour com o potencial
projeto, no entanto demonstrou interesse em ver

Ser cara e ficar com metade do valar da tour. a plataforma.

Respostas

1975. Arquiteto (e guia turistico nao convencional)

Comegou as Worst Tours na crise financeira em
2012, Ficou desempregado e juntou com dois
amigos.

Necessidade de arranjar fonte de rendimento. E
ao mesmo tempo fazer uma critiica ao turismo
que estava a crescer .

Pedro

Durante 8 anos foram
duas pessoas a gerir.

Em 2015 passou a ser
associagdo.

Quase tudo. Desde os
viadutos da autoestrada e
o modernismo industrial e
fabril poderia. Pessoas
valorizam demais ou de
menos os edificios antigos
que parecem antigos. mas
ha valor conservador
quanto ao modernismo.

Dai as destruicoes do
paldcio de cristal por
exemplo.

Nao faz distingao por
turistas e locais. Os
espagos verdes que sdo
poucos.

Monumentos ja sao muito
valorizados.

Até portuguenses nao

lihas...

As coisas que
normalmente néo sao
apreciadas. Clientes até
questionam "o que ha agui
para ver?”

Ficam perplexos.
Confrento com a
valorizagao.

conhecem mais que os

turistas.

Nao vao além do postal

ilustrado.

Muito poucos, referiu que
aconteceu 4x em 10 anos.
Uma vez entrou numaiilha.
Menos a das fontainhas.
(porta aberta)

Em zonas a norte da
cidade correu mal.

Todas as historias relacionadas com a classe
operaria.

Publicagdes que nao sao reeditadas... Casas
burguesas revista FAUP.

As ilhas (inexistentes a vista)

Trabalhadores das industrias.

Campo 24 de agosto. Industrial. Fotos 1903
Greve dos trabalhadores
https://www.almedina.net/a-greve-geral-
de-1903-no-porto-um-estudo-de-hist-ria-
comunica-o-e-sociologia-1563856910.htm!

Vé com bons olhos sim, e pode ser um avango.
refere Facebook como tecnologia (utilizou para
me mostrar imagens)

Ja pensou usar o Tablet por piada, mas
reconheceu que possa fazer sentido. Ja pensou
usar Papel A3...

Concorda, A visita tem de ter um ritmo certo.
Parar nao pode ser demasiado, andar muito
tambem nao pode ser. Passeio para ser
interessante tem 3-4 horas, nao ha regra definida.
Tem aprendido que pessoas se aborrecem com 0s
tempos de paragem e de caminhar. Mais do que x
minutos de pé a falar cansa. Andar auto genera
se. Nao consegue identificar tempo.

10 minutos de introdugao mas as vezes faz 5,
tenta perceber dinamica do grupo. 1,2 minutos , 3
no maximo por paragem.

Nao faz questdo de alterar a tecnologia do Papel
A4 chega.

Uso da imagem.

Tornou se dependente para tomar o foco da
atengdo. Comparagao com o agora e o antes.
Provocagéo.

Espaco publico de todos,
também é dos turistas.

Helder Pacheco
Germano Silva vai contando historia escondida!

Vai mudando tours A medida que as faz.

Por que nao sao so para os turistas mas tambem
para ele proprio. Para nao se aborrecer.

Atengao para sitios onde comega que sao logo a
subir.

Varia discurso ou muda os sitios e locais onde
comega. Varia percursos. Topicos sao sempre os
mesmos:

Classes sociais, gentrificagao, arquitetura,
urbanismo, especulacao imobiliaria....

Certas coisas que tém de se mostrar em 2D tipo
plantas para complementar.

Transformagéo num mapa.
Em vez de ter s6 em Digital, mas uma publicagéo
pratica para guias turisticos que a prefiram.

Que n&o existam
alternativas ao turismo. turistas.
Que o turismo acabe.

(como no Covid)

E o excesso do turismo.

Turisficagao dos centros

histéricos

Pedro

reconstrugao limbo valorizam outros nao
Fontainhas escarpa

capelinha

Negativa Shopping do bom sucesso
mercado bom sucesso 1952

agricola Capelinha
Edificio de quinta Biel
Periferia Industrial.
Greve 1903 Muitas historias escondidas.
Demaligdo convento de d. maria
Relagéo entre ponte d. maria e d.luis.
(ponte boa e ponte ma)

« Tunel ferroviaria abandonada.

« Ocupagao Escola da Fontainha

Pedro

Legenda: Porto - Alomeds das Fonssinhis.
Observagaes:

Estrela Vermelha - Porto 24

¢’ paginas.fe.up.pt

do Porto e ndo so...

G doportoenaoso.blogspot.com

Critica ao mapa para

Valorizagao sobre o que o havia...Fundagao jose
rodrigues... alto da fontinha... gentrificagao.

Fabrifca Ford nao ha transformagao mt grande.

Central do freixo... poderia ser hipotese de

Capela mercado bom sucesso sec 17. Casa

Editor: Estcla Vermelha. Sérke: Poro, Postal: 124,

A Cidade como
Monumento.

A casa normal também é
um monumento Aldo
Rossi.

Campanha zona trilhos
do romanico ... trilhos.
romanticos... entre o
bonfim

aguas do porto tunel
alfandega, destruicao
antiga central do freixo.
frentes do rio.
escritorios mota e gil...
ruina romanica da
central do freixo... vao
construir
apartamentos... Dao
romanicos e ilhas .

fabrica for por detras do
stop.

Ruinas da fabrica ford

ANTES DO BOLHAO

DEMOLICOES A VOLTA
DA SE e na sua FRENTE

ANOS 30 A VOLTA DA
SE ... DEMOLIGAO SAO
BENTO E SE ANOS 30..

ESTADO NOVO FEZ
MUITAS DEMOLIGOES
E BAIRROS SOCIAIS.

Sugestdes da entrevista o Pedro

100 anos de Bolhao: as datas chave

De um lameiro a um dos mercados mais emblemati...

O observador.pt



4. Autorizacoes das entrevistas

[BPORTO

FACULDADE DE BELAS ARTES
UNIVERSIDADE DO PORTO

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INVESTIGACAO
Mestrado em Design da Imagem — Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto

Titulo do Projeto: Edificios Fantasma
Formulario de consentimento informado

O propdsito e os detalhes deste estudo foram-me explicados.
Entendo que este estudo visa aprofundar o conhecimento cientifico e que todos os procedimentos
foram aprovados.

Li e compreendi a informagao que me foi passada e este formuldrio de consentimento.

Confirmo que:

Tive a oportunidade de fazer perguntas sobre a minha participacao.

Entendo que ndo tenho nenhuma obrigacdo de participar do estudo.

Entendo que tenho o direito de desistir deste estudo a qualquer momento por qualquer motivo e
gue ndo serei obrigado a explicar meus motivos para desistir.

Concordo em participar neste estudo e também concordo em (marque sim ou ndo):

)
Ser entrevistado e gravado em audio como parte deste ( Sim Nado
estudo
e N

—
Ser fotografado como parte deste estudo ( Sim Nao
Ser gravado em video como parte deste estudo ( Sim Nado
Materiais fotograficos e stills de video em que apareg< Sim Nado
sendo incluidos nas publicacdes decorrentes desta
investigagao
Materiais de video em que apareco sendo publicados | Sim < Nado
on-line

—
Materiais fotograficos em que apareco, sendo exibidos(iirD Nado
em conferéncias

f—o

Materiais de video em que apareco sendo exibidos em | Sim ( Nado
conferéncias e workshops
Gostaria de ser contactado para aprovar a utilizacao Sim Nado

das minhas imagens antes da sua publicacdo

durante a pesquisa e que me forem cedidos
permanecerao de propriedade e direitos autorais do
projeto __ Edificios Fantasma

Gostaria de permanecer anénimo em todas as Sim Nado
publicagdes (isso significa que gravacdes de video e

fotos minhas ndo serdo usadas e meu nome real ndo

serd usado em publicacbes)

Entendo que quaisquer imagens e textos produzidos @ Nado

Nome: Inés de Castro Miranda
Assinatura: (QM m
Data:15/06/2024

Endereco de e-mail/contacto (opcional):
Nome do investigador: Pedro Alves

Assinatura do investigador: /i/{ﬂ/ /Wz@

Data: 15/06/2024




[BAPORTO

FACULDADE DE BELAS ARTES
UNIVERSIDADE DO PORTO

TO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INVESTIGACAO

DECLARAGAO DE CONSENTIMEN .
— Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto

Mestrado em Design da Imagem
Titulo do Projeto: Edificios Fantasma
Formuldrio de consentimento informado

O propésito e os detalhes deste estudo foram-me explicados. .
Entendo que este estudo visa aprofundar o conhecimento cientifico e que todos os procedimentos

foram aprovados.

Li e compreendi a informagdo que me foi passada e este formulério de consentimento.

Confirmo que:

Tive a oportunidade de fazer perguntas sobre a minha participagao.

Entendo que ndo tenho nenhuma obrigagéo de participar do estudo.

Entendo que tenho o direito de desistir deste estudo a qualquer momento por qualquer motivo e
que n3o serei obrigado a explicar meus motivos para desistir.

Concordo em participar neste estudo e também concordo em (marque sim ou nao):

Ser entrevistado e gravado em dudio como parte deste |Sim X Ndo
estudo

Ser fotografado como parte deste estudo Sim S Ndo
Ser gravado em video como parte deste estudo Sim Nao

Materiais fotograficos e stills de video em que aparego | Sim
sendo incluidos nas publicagdes decorrentes desta
investigacao

Materiais de video em que aparego sendo publicados | Sim
on-line

Materiais fotograficos em que apareco, sendo exibidos | Sim
em conferéncias

Materiais de video em que aparego sendo exibidos em | Sim
conferéncias e workshops

KPS| X

Gostaria de ser contactado para aprovar a utilizacdo Sim N&o
das minhas imagens antes da sua publicacdo )<

Gostaria de permanecer anénimo em todas as Sim
publicagdes (isso significa que gravagdes de video e
fotos minhas ndo serdo usadas e meu nome real nao
sera usado em publicagdes)

Entendo que quaisquer imagens e textos produzidos Sim Nao
durante a pesquisa e que me forem cedidos >(

permanecerdo de propriedade e direitos autorais do
projeto %’ﬁfﬁ,’gﬁ % M

Nome:)ha\ f\)cu:QA (Qﬂ\ RO(Q\& C)Q/LOLUJ\L,O <O&\£<TOJ
Assinatura:‘_;‘b\(\;)(,_ufc\ (ﬁo Rof{& ‘@/\NILQ (ﬁ% J(@ﬁ\

Data: 4 /e lay

N f
Endereco de e-mail/contacto (opcional): AMNa :{D&Q‘\ CSJJ(V’& 6'[%0'7\&'6' wm
Nome do investigador: Pedro Alves

Assinatura do investigador:%%a’él}’/%/ZV>
Data: /‘\"1/6/%1



m l)( )l{ l ( ) Gostarnia de permanecer andnimo em todas as Sim Nio
PR AR publicagdes (isso significa que gravagdes de video e
N UROAN (0 RO fotos minhas ndo serdo usadas e meu nome real ndo
serd usado em publicagdes)
DECLARACAO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INVESTIGACAO Entendo que quaisquer imagens e textos produzidos Sim Nao
Mestrado em Design da Imagem — Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto durante a pesquisa ¢ que me forem cedidos N
permanecerdo de propriedade e direitos autorais do
Titulo do Projeto: Edificios Fantasma projéto (;Lﬁéﬁ/;;;w P

Formulano de consentimento informado

O proposito e os detalhes deste estudo foram-me explicados. F ;
Nom fo J ‘fQ ¥ U LF
Entendo que este estudo visa aprofundar o conhecimento cientifico e que todos os procedimentos = 7o ol ﬂ Guer D0

foram aprovados. =S, 4 ‘
Assinatura ;(/L o w—/.. pAa %f-—é

U e compreend a informagao que me foi passada e este formulario de consentimento.
Confirmo que: o /:i‘ - JUMHO - Lo 2‘7
Tive a oportunidade de fazer perguntas sobre a minha participagao.

Entendo que n3o tenho nenhuma obrigagao de participar do estudo. Enderego de e-mail/contacto (opcional): -)Z 367 @ 3%0 . ﬁ / 7}5 79 ‘? “j
Entendo que tenho o direito de desistir deste estudo a qualquer momento por qualquer motivo e

gue nao serei obrigado a explicar meus motivos para desistir.

N -
Concordo em participar neste estudo e também concordo em (marque sim ou nao): ome do investigador: Pedro Alves

Ser entrevistado e gravado em audio como parte deste | Sim >( Nao Assinatura do investigador: %/é\/ M/‘[%

estudo 3 /
Nao oy ///0 b/éb’

Ser fotografado como parte deste estudo Sim

Ser gravado em video como parte deste estudo Sim

Materiais fotograficos e stills de video em que apareco |Sim
sendo induidos nas publicagdes decorrentes desta

investigagao

Materiais de video em que aparego sendo publicados | Sim N&o

on-line

em conferéndas

Materiais de video em que aparego sendo exibidos em |Sim
conferéncias e workshops

Gostaria de ser contactado para aprovar a utilizacdo Sim
das minhas imagens antes da sua publicagdo

P4
X
X
Materiais fotograficos em que aparego, sendo exibidos | Sim >( N3o
D4




[BPORTO

FACULDADE DE BELAS ARTES
UNIVERSIDADE DO PORTO

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INVESTIGACAO
Mestrado em Design da Imagem — Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto

Titulo do Projeto: Edificios Fantasma
Formulario de consentimento informado

O propésito e os detalhes deste estudo foram-me explicados.
Entendo que este estudo visa aprofundar o conhecimento cientifico e que todos os procedimentos
foram aprovados.

Li e compreendi a informagdo que me foi passada e este formulario de consentimento.

Confirmo que:

Tive a oportunidade de fazer perguntas sobre a minha participagao.

Entendo que nao tenho nenhuma obriga¢do de participar do estudo.

Entendo que tenho o direito de desistir deste estudo a qualquer momento por qualquer motivo e
gue nado serei obrigado a explicar meus motivos para desistir.

Concordo em participar neste estudo e também concordo em (marque sim ou ndo):

Ser entrevistado e gravado em audio como parte deste SI/I’E;; N3do
estudo

Ser fotografado como parte deste estudo '/S/im‘; Néo
Ser gravado em video como parte deste estudo ',Sjr;n' Nao
Materiais fotograficos e stills de video em que aparego |-Sim’ ) Nao

sendo incluidos nas publicagdes decorrentes desta
investigacao

Materiais de video em que aparego sendo publicados  |Sim N3do
on-line
Materiais fotograficos em que apareco, sendo exibidos |Simi Nao

em conferéncias

Materiais de video em que apareco sendo exibidos em | Sim Nao
conferéncias e workshops

Gostaria de ser contactado para aprovar a utilizagao Sim N3o)
das minhas imagens antes da sua publicagdo

Entendo que quaisquer imagens e textos produzidos Sim
durante a pesquisa e que me forem cedidos ‘
permanecerao de propriedade e direitos autorais do
projeto Edificios Fantasma

Gostaria de permanecer anénimo em todas as Sim N3o)
publicacgdes (isso significa que gravacdes de video e S/
fotos minhas ndo serdo usadas e meu nome real ndao
serd usado em publicacGes)

Nao

" N T o ’
Nome: }hvvk /B(U’-Mi*/‘io Hob Aba de D jL Loa

/

Assinatura: /(('W\ / ,)"/L O { ) ‘k) 3
Data: /][b [ LolH

Endereco de e-mail/contacto (opcional):

Nome do investigador: Pedro Alves
Assinatura do investigador‘:,@;\/@ M AN
Data: (\ﬂ(/ A { LOL"\




PORTO Gostaria de permanecer andénimo em todas as Sim
i D DELABARYER publicacdes (isso significa que gravagdes de video e
&ﬁ UNIVERSIDADE DO PORTO fotos minhas nido serdo usadas e meu nome real ndo

serd usado em publicagdes)

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INVESTIGACAO Entendo que quaisquer imagens e textos produzidos Sim
Mestrado em Design da Imagem — Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto durante a pesquisa e que me forem cedidos ,<
permanecerdo de propriedade e direitos autorais do
Titulo do Projeto: Edificios Fantasma projeto wpa
Formulario de consentimento informado
O proposito e os detalhes deste estudo foram-me explicados. ~\ €S
e P Nome: dOL\O Afonso CD&_“A RovA 'O age

Entendo que este estudo visa aprofundar o conhecimento cientifico e que todos os procedimentos

foram aprovados.
Assinatura: 1 ,7;)7
SS I

Li e compreendi a informacdo que me foi passada e este formulario de consentimento.
Confirmo que: Data: O I/Oé /7_

Tive a oportunidade de fazer perguntas sobre a minha participacao.
Entendo que ndo tenho nenhuma obrigacdo de participar do estudo. Endereco de e-mail/contacto (opcional): j /I é OS O 2 35’

Entendo que tenho o direito de desistir deste estudo a qualquer momento por qualquer motivo e

que ndo serei obrigado a explicar meus motivos para desistir. doi tigador: Pedro Alves
Concordo em participar neste estudo e também concordo em (marque sim ou n3o): Namgrcoiinyestig ’

Ser entrevistado e gravado em dudio como parte deste |Sim Nao Assinatura do investigador: \/ %7

estudo X

Data: os/ T2

Ser fotografado como parte deste estudo Sim X Nao 04/ /

Ser gravado em video como parte deste estudo Sim X Nao

Materiais fotograficos e stills de video em que apareco |Sim Nao

sendo incluidos nas publicagdes decorrentes desta X

investigacdo

Materiais de video em que aparego sendo publicados | Sim Ndo

on-line X

Materiais fotograficos em que apareco, sendo exibidos | Sim X N3o

em conferéncias

Materiais de video em que apareco sendo exibidos em | Sim Ndo

conferéncias e workshops X

Gostaria de ser contactado para aprovar a utilizacdo Sim Ndo X

das minhas imagens antes da sua publicacio




5. Mapa visual Pagcos do Concelho - Palacete de Monteiro Moreira

"ORTO Praca da Liberdade

PALACIO
DE

L“_Emt:m wiivennge vt Saedt v Doxtitgal, alft deie A o v 16 o der bongoes . = : MONTE| RO

- MOREIRA

0 — Praga da Libordads

A REFSHLTA MILITAK BA CIDATE DO FORT

‘NO PORTO

A %

Garantldo o apolo cruclal de Infantarla 18, a i & L 1oy S LA
conflanga dos revoliosos redobrou e, quando o " g N . . .
reléglo rondava as sels da manha, marcharam na : % . Tlo 31 de janeiro de 1891 foi
dlreg_ao da Prlaga D. Pedro, contlnuando a um levantamento militar que teve
reproducdo do trajeto dos liberals na Revolugéo de . .

1820. Acompanharam-nos mislcos das bandas de Iugar na cidade do Porto e que e

ambos os regimentos a tocar A Portuguesa, e, nas considerado como a primeira revolta
varandas, a populaf;ao saudou-os com palmas, republicana, a primeira tentativa de
lencos, e vivas a Repiblica. 20 Uma vez chegados ao _
derrube da monarquia e de

destino, ocuparam os Pagos do Concelho, para onde
implantacéo da RepUblica em

At o a0 . T 8 [

tinham afluido revoluclonarlos clvls como Alves da
Velga, Santos Cardoso, Joaquim Fellzardo de Lima
ou o ator Miguel Verdlal. Da varanda do edlficlo,
Alves da Velga proclamou a Repiblica e anunclou a
formacao de um Governo Provisérlo, cujo elenco fol
lido por Miguel Verdlal. Para la de Velga, Incluia,
entre outros, o primelro deputado republicano elelto,
José Joaqulm Rodrigues de Freltas, o matematico B,
Joaquim de Albuquerque, o banquelro Licinio Pinto - YT
Lelte, e o general Correla da Sliva, que, diga-se, ; ; s : " Ese S : . ‘ 1§ . i“m Gage : = i a1 1 -
faltou ao compromisso assumlido perante os | 4 i A i ’ s B e . a : | 10| RS ifﬂ*’ | il Barti i ; YAt Lo : : i i e Imagens-
revoltosos. Fol hasteada, alnda, a bandelra vermelha —ee e it | i > - i : .. . 4 ! : ;
e verde do Centro Democratico Federal 15 de
Novembro, um clube republicano do Porto.

- Edicdes Arnaldo Soares
- Phot.2 Guedes
- Emilio Biel

- Alvao

- Aurélio da Paz dos Reis
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“Comreio de Bast-Festas ce Hids Paz dos Reis.
Aane Talg - 19107

Hilda Cph#is Paz dos Riis, era filhs oe Aurdie
da Paz dos Reis. Aurdlio tinhs ¢ hibito de emiar
pesiois lolegedlicos mog clienles o amiges, &
desejac Boas Festas, com aimagem da filha de
QU muite Gastiva ¢ que falecey muito novs,
om 139, wllimi da Gripo prourtnica

[Aeean @ ent publeng b oo Dlogua, clicando

httoimonemgrtrsdesaparecicys, blomspoLpy
vt -,

Imagem: Aurels o Paz dos Reis Ver menos
- ) POIto

Planta da praca Mova (hoje da
Liberdade) e areas
adjacentes, c.1787.

A muralha Fernandina
atravessa a planta de lés a
lés, em baixo, vendo-se a
porta de Santo ElSi (&
esquerda) e a porta de Carros
(& direita). Junto da primeira,
estio a igreja e o mosteiro de
Santo EI6i; e da segunda, o

R TS 1#a,

mosteiro de Sio Bento de .,..,::....m_._.‘f_.:._.-.::
Ave-Maria (onde hoje se |
encontra a estacdo ferrovidria ¥

de Séo Bento). Do lado
esquerdo, comre, de norte a
sul, a rua Nova do Almada
({hoje simplesmente rua do
Almada). Ao centro, a igreja e
o convento dos Gongregados
(com a enorme cerca a norte);
& sua esquerda, a fonte da
Matividade € a praca Nova
(mais tarde, de D. Pedro e
hoje, da Liberdade); e &
direita, a "rua Nova de Santo
Anténio para Santo lldefonso”
(hoje 31 de Janeira).

“Phars e s e, <1 pori & cln sriru e < Dpuoria an Porigel aprie b
‘e s i i Caran Bmsawciaiy’, 1821

o e g s e do Pania” 1971

Mg sl 12541, saorcn 1471 s - <20
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6. Mapa visual - Casa dos Vinte e Quatro
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7. Mapa Visual - Palacio de Cristal
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8. Personas

Porsona 1 Pevsona 3
3 3 Influences Goals , .
]Oa() Silva Sofia Rodrlguez Influences Goals
. Explo_ring Porto's in a different Wa:.f._ « Incorporates nostalgia into cross-cultural
Age: 42 Educational d?cumenfarles and podc-asts : Creatll.'lg meaningful b?“d"_-'g EXpenerces Age: 23 Vintage aesthetics, especially in design and design projects.
Wark: Civil Engineer that deepen his historical understanding. with his son through historical exploration Wor.l(‘ — Brehiesre! « Showcases historical evolution through
Location: Porto 2 : innovative design.
A Location: Vigo -
S ; g Status: Single
Tech Lit.: High Gr_a ndparents storles about Porto’s past and Tech Lit.: High Stories from her mother ant the cultural
childhood memories. Hehinees oF Voo
Needs and expectations -
JoBok d T p Sofia is a spanish student of Interior Design, is Needs and expectations
czzzfe i:?:fizz:rt‘e:allz& otheeritlhyrzotlz tc::tan Ongoing inspiration from engineering skills , an imaginative and detail-oriented individual ) ; 1. Access to resources that bridge historical
N VR ::ommu?ﬁt iy iy influencing his taste for architecture. 1. Desires an interactive and user-friendly fascinated by the intersection of design, Designers ar_1d influencers who seamlessly narratives with both Spanish and
A chr Y dyson - z;a S application that transcends static historical history, and nostalgia. Her love for vintage merge classic and contemporary styles. Portuguese design principles.
ianite a shared interest in hEstor;r horlh gto information. postcards and the stories of old cities fuels her 2. Opportunities to integrate nostalgic
cgreate ssting memcris with him' d 2. Expects an engaging, interactive, and appreciation for historical aesthetics. elements into cross-cultural design
9 ’ educational platform that seamlessly projects.
Motivations transports him through different eras. Motivations 3. Platforms or tools that visually showcase
= Sharing the richness of Porto's history with FMalves _an IDSIVE mter.face af"d e_a slly the historical transformation of a city
Personality the community accessible features while navigating the Personality « Explores the intersection of design, history, space.
Int t Ext t = Contributing to the cultural preservation clty, safely: and culture in his academic journey. 4. Networking with professionals who share a
ki) Ko : P introvert Extrovert i i assion for historical and cross-cultural
» Fostering a shared interest in history with his « Seeks to evoke emotion and storytelling passi i
i . 10-year-old son through his design projects. design.
Analytical Creative Analytical Creative
Messy Organized Messy Organized
Interests Pain points and frustrations Interests Pain points and frustrations
Family time + Di i i i . .
Independent Team player Yy Disa ppm? ;e dh'..ureh uTable tto fully visualize Independent Team player Interior Design « Limited access to historical documentation
or grasp the historical narratives : .
. Gastranomy Architecture : Eeae 2 ; + Challenges conveying cross-cultural
Safe Risky associated with visited locales Safe Risky Vintage style Travelling narratives in design
= Motivated to find ways to kindle his son's : : :
Photography Cultural events interest in history Historical places Visual Storytelling : Sh;frlwesls n network.lng, Ll g
i facilitating connections.
Persona 2 Poticns 4
- ~
Maria Santos ifiences Goals Inés Roma Influences Coals

Age: 26

Work: Guide & more
Location: Gaia
Status: Single

Deep appreciation for Porto's cultural
richness.

Inspirations from fellow tour guides and

» Personalized tours with a psychological

touch

Tech integration in tour services

« Balance between freelance and part-time
work

Age: 56

Work: Professor
Location: Maia
Status: Married

Current formations to adapt the Educational
program to recent years.

Different teaching methods shaped by

« Providing dynamic historical learning
experiences during annual study trips.
« Contributing to the preservation of the city

Tech Lit.: High Historians like Germano Sousa. Tech Lit.: Medium decades of work.
Maria Santos, is a dynamic professional Needs and expectations Needs and expectations
; ; ; NP ; ; " & i iti Connection to the evolving landscape of the
currently juggling roles as a freelance tour Call center experience providing insights into 1. A user-friendly interface for smooth Prof. Inés strikes a balance between traditional i 9 P e A R e e S T

guide in Porto and a part-time call center

employee. Her academic journey includes
earning a Bachelor of Science in Psychology,
providing her with a unique perspective and a
deep understanding of human behavior.

diverse customer needs and preferences

Motivations

« Expanding her freelance business with

navigation and interaction.

2. Integration that seamlessly fits into her
freelance tour guide services.

3. Tools for efficient tour and schedule
management, streamlining responsibilities.

4. Interactive features to engage participants
and create memorable experiences.

5. Support for adopting new technologies,

teaching methods and the integration of

technology. Her commitment to annual study

trips reflects a dedication to providing hands-
on historical experiences for her students.

Motivations

= Enhancing historical education through

integrates into on-site teaching methods,
catering to a moderate tech proficiency
level.

. Educational resources that enhance
historical learning specifically tailored for
on-site study trips.

. Access to localized historical and cultural

Personality Personality content to enrich study trip materials.
innovative and interactive tour offerings facilitating a smooth transition. study trips.
Introvert Extrovert « Seeking a seamless blend of psychological Introvert Extrovert « Preserving and sharing cities cultural and
insights and modern technology in her tours historical heritage.
Analytical Creative Analytical Creative « Use tech for better student comprehension
Messy Organized Messy Organized
Interests Pain points and frustrations Interests Pain points and frustrations
Independent Team player New people « Traditional tour limitations Independent Team player Chess » Limited time for tech exploration due to
» Balancing part-time work challenges T ey teaching demands and trip organization.
Safe Risky Psychology Independence » Desire for tech that complements guiding Passive Active Y d « Balancing tech integration with the need
+ Seeking dynamic solutions for engaging i for simplicity.
Technology Work Flexibility tours Her Students Study Trips
Pewsona 7
e , - - G |
Mauricio Silva Influences oals
]Oe Th()mpson Influences Goals « Mauricio aims to improve his walking tour
« Discover historical wineries in Porto and His journey from Brazil to Portugal, giving him experience in Porto by integrating
) Watches documentaries about history, aliens experience a range of Porto wines at their Age: 33 a unigque perspective on cultural integration. technology and storytelling in new ways,
Age: 49 and wine. SOUrce. Work: Tour Guide making history come alive for his audience.
erk,. bl o « Learn about Porto's region and history. Location: Rio Tinto
Location: UK

Status: Married
Tech Lit.: Medium

Joe is a history and culture enthusiast.
Alongside his job as a retail manager, Joe
harbors a deep passion for the world of wines.
He chose to visit Porto, not just for its rich
history and unigue architecture but also for its
global renown as a center for Porto wine

production.

Reads wine-focused publications.

Follows cultural travel influencers.

Motivations

Needs and expectations

1. Needs an easy-to-use app offering detailed
and accurate information about historical
sites in Porto, with the option to explore
both individually and in groups with a
guide.

2. Immersive experiences that connect Joe to
Porto's wine culture and history through

Status: Single
Tech Lit.: High

Mauricio, 33, holds dual nationality, Portuguese
and Brazilian, and fell in love with Porto 12 years
ago when he moved there with his family.
Today, he works for a guiding walking tour
company, showcasing Porto's history, vibrant
culture, and stunning architecture to visitors

from around the world.

Changes brought by the COVID-19 , which
highlighted the nesd for adaptability.

Feedback with tourists, which fuel his desire

to constantly improve.

Motivations

Needs and expectations

1. Search of intuitive, easy-to-use
technological solutions that can seamlessly
integrate into his tours, enhancing the
storytelling without overwhelming his
guests.

2. Expects to find resources and training that
will enable him to effectively use and
implement new technologies in his tours,

« Passion for his adopted city and the desire to
share its beauty and stories with othersina

ensuring a smooth integration that
enhances the overall experience without

augmented reality.

: ; Personality
+ Aims to broaden his knowledge about Porto 3. App with the main places that offers

Personality
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wine and have unigue stories to share. seamless navigation both within the app Introvert Extrovert manner that's both engaging and complicating it.
Introvert Extrovert « Pursuit of experiences that combine history, interface and while navigating through educational.

culture, and oenology. Porto. Analytical Creative
Analytical Creative

Messy Organized

Messy Organized Interests Pain points and frustrations

Interests Pain points and frustrations Independent Team player Sustainable travel Storytelling » Finding technology that is both accessible
Independent Team player Vinification + Difficulty finding consolidated information — . to a broad audience without becoming a

about historical wineries and wine tastings. Safe Risky Diversity Community engagement distraction.
Safe Risky Roman Empire Culture = Apps that do not offer an integrated - « Balancing traditional storytelling with
. , . experience for learning about wine culture R R R R e technological innovation
History Wine Tasting and local history.
Persona 6
Emilia Castro Influences Goals

Age: 62
Work: Librarian
Location: Porto
Status: Divorced
Tech Lit.: Low

Emilia, nearing retirement from her role as a
librarian, has a deep-rooted love for history and
culture, with a special fondness for Porto's
vibrant past. Though not highly skilled in
modern technology but her journey into digital
exploration is fueled by a yearning to relive and
learn more about the places that shaped her

memories.

Personality

Personal memories of Porto in the 80s.

Conversations with friends and family about
the city's transformations.

TV programs and documentaries on
Portuguese history and culture.

Motivations

« Driven by nostalgia and the desire to

connect with her own history and the city's

+ Revisit places in Porto she frequented or
heard about in the 80s

« Compare the place's changes over the
years.

Needs and expectations

1. Needs an application that is extremely
intuitive, with clear instructions and step-
by-step support, given her basic level of
digital literacy.

2. She expects the app to transport her back

in time, showing her Porto in the 80s
through images, stories, and perhaps even
augmented reality recreations, in a way
that she can easily navigate and interact
with.

Introvert Extrovert history in a way she has never experienced

before.
Analytical Creative
Messy Organized

Interests Pain points and frustrations
Independent Team player Local history Walking tours « Struggles with complicated interfaces and

non-intuitive app functions.
Books about Porto’s Culture . i i

Safe Risky Feeling excluded due to the rapid pace of

Nostalgia Senior-friendly technology

technological evolution.



9. Cenarios e Resolucdes

Scenario

Jodo Silva, a 42-year-old mechanical engineer from Porto, is eager
to explore the historical narratives of his city. He envisions a unique
experience that not only educates him about the past but also
captivates his 10-year-old son. However, Jodo is uncertain about
how to effectively navigate historical sites. Currently wandering the
streets of Porto with his son, and having walked the same paths
many times before, he faces the challenge of finding an engaging
and educational way to seamlessly integrate historical content with
interactivity.

Resolution

Jodo activates his data and downloads an application designed for
historical exploration. He discovers features such as interactive
maps, historical visual overlays, and immersive storytelling
experiences. Using the app, Jodo locates the nearest historical site
and heads there with his son. At the site, they start the 1892
experience" and learn more about the old Pagos do Concelho
together. Jodo uses his own cellphone to show his son, who
compares the old site with its current state and interacts with it by
clicking on the screen.

With the application, Jodo and his son embark on a captivating
historical journey through Porto. They learn more about that
specific place and are eager to explore others. The interactive
features of the experience make learning about the city's history
enjoyable for both Jodo and his son.

Scenario

Prof. Inés, in the midst of planning her annual study trip for her Art
History class, is focused on providing an immersive historical
experience. Her main challenge lies in enticing her students to
participate in the trip, alongside navigating the school board's
expectations to enrich her lessons with multimedia resources. This
situation presents a significant hurdle, prompting her to seek out
creative strategies to not only engage her students but also to
elevate their educational experience, fulfilling the board's
requirement for a diversified curriculum.

Resolution

Prof. Inés finds a application filled with a rich database of localized
historical and cultural content. Thrilled by the app's capability to
innovate her teaching methods, she downloads it and carefully
selects the sites for the planned visit. Keen to involve her students
with this cutting-edge resource, she highlights the app's aspects,
promising a contemporary twist to their learning adventure. During
the excursion, Inés arranges for her students to work in pairs,
encouraging them to utilize their smartphones at specific spots to
access further information. For students reluctant to download the
app, she provides her tablet as an alternative. They engage with
particular features within the app, deepening their on-site
education while Inés augments this interactive experience with
additional insights, linking back to their earlier classroom
conversations. Upon their return, Prof. Inés employs the app's
materials in class discussions, ensuring the students' involvement
and educational progress persist beyond the field trip.

Scenario

Mauricio works for a walking tour company. However, the changes
brought by the COVID-19 pandemic have highlighted the need for
adaptability and innovation. Mauricio, often laden with a folder full
of documents and printed materials to enrich his tours around
Porto, seeks intuitive and user-friendly technological solutions that
can seamlessly integrate into his excursions, enhancing the
narrative without overwhelming his guests.

Resolution

Mauricio discovers an innovative mobile application that provides
digital access to historical information, interactive maps, and
architectural details of Porto, eliminating the need to carry physical
documents. In the app, Mauricio learns how to use these
technologies in his tours through an interactive tutorial, ensuring a
smooth integration that enriches the overall experience without
making it complex. With these tools at his disposal, Mauricio can
now offer more engaging and informative tours. Within the app,
Mauricio can use his phone or tablet to view nearby locations. Prior
to and during his tour, he can select a location, searching through
the map and enter the dynamic 360-degree AR experience when
arrives, easily exiting when he has finished speaking.

Scenario

Sofia, a 23-year-old design student from Vigo, along with her
friend, is excited to explore the cultural richness of Porto. Sofia is
determined to make their journey through Porto culturally enriching,
educational, and unique, aiming to gain a new perspective on the
city's heritage. However, upon arrival, after settling into their Airbnb,
they realize they haven't done much research on the city's main
attractions. Fascinated by the city's architecture, they are in search
of a tour that not only integrates cultural content seamlessly but
also enhances their tourist experience.

Resolution

Sofia discovers a guided tour in Porto that employs an augmented
reality application to enrich cultural exploration. Intrigued, she and
her friend join the tour, downloading the application and registering
their attendance for an immersive experience. They proceed to
the tour's starting location, as directed by the app, where they
meet other participants. As the tour guide speaks, the application
reveals the old buildings being discussed, enriching their
experience with varied historical insights, architectural details, and
interactive elements that perfectly complement Sofia's interest in
design.

The augmented reality experience enthralls them, introducing a
creative dimension to their exploration of the city's cultural sites.
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Scenario

Maria is on a mission to change her tour experiences. Despite her
recent start in the tour guiding industry, she's confronted with the
challenge of better organizing her tours. Driven by a passion for
innovation and recognizing the need for enhanced storytelling
support, Maria is determined to structure her tours in a way that
they not only stand out but also provide her guests with a unique
exploration of Porto. She has already experimented with compiling
a PDF document on her iPad to share visual information. However,
this approach failed to captivate her clients.

Resolution

Maria discovers a specialized tour guide application designed
specifically to enrich storytelling and engagement. Driven to
enhance her tours, she eagerly adopts this innovative technology.
She carefully selects several key locations and tailors her new tour
to incorporate the app's features, such as augmented reality,
interactive locals, and immersive storytelling experiences. The
locations she highlights transform into interactive experiences,
enthralling her clients with compelling visuals, sounds, and the
opportunity for direct interaction with the content. Now equipped
with more visual support to illustrate the past, Maria is able to offer
a more diversified and engaging tour, leaving a lasting and
memorable impression on her visitors.

Scenario

Joe, spending a week in Porto, finds himself deeply inspired after a
visit to the renowned Graham's Port Lodge. Eager to dive deeper
into Porto's legendary wine culture, he seeks to discover the
intricate ties between the city's historical sites and the world of
wine.

Having experienced one of the most famous lodges, he now seeks
a broader adventure that encompasses the entire city, aiming to
uncover stories and information related to wine across Porto.

Resolution

Joe discovers a mobile app perfectly aligned with his passions,
specifically designed to navigate through Porto's storied past and
its deep connection with wine culture. By prioritizing his interests
in gastronomy and wine within the app settings, Joe tailors his
journey to explore these themes more deeply. The app's
augmented reality feature brings to life the narratives surrounding
various suggested historical landmarks, extending far beyond the
renowned wine lodges. As Joe roams through Porto, the app
enriches his journey with detailed information and AR encounters at
significant locales, illuminating wine's pivotal role in shaping the
city's heritage and identity.

Scenario

Emilia often delights in viewing images and historical episodes
about Porto. She is fascinated by the old postcards of Avenida dos
Aliados and fondly recalls the gardens that existed there in the
1980s. Emilia wishes to share these vintage images with friends or
grandchildren and compare them at the actual sites. However, she
finds navigating her smartphone and various websites challenging,
often taking a while to locate the information she seeks.

Resolution

She uses the app that allows her to virtually travel back in time on
location and then share what she has seen with her
acquaintances. She uses the app with her family, and together
they wander through Porto with a new perspective. Now, she can
reminisce about how the gardens looked in the 1980s and share her
fascination with Porto's history with her children and grandchildren.
This app has given another experience, making it easier for Emilia to
bridge the gap between the past and the present, enriching her
family's understanding and appreciation of the city's heritage.
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Analise de tarefas

Task Analysis Primeira abertura

Registo/Login Demonstragao

Abertura de mapa

Sim
Permitir acesso a localizagdo do dispositivo
Nao Mapa limitado
Sim
Nao
Centrar
Definir pontos de interesse mais proximos e epdca /
roteiro.
Mapa livre Escolher tour Login feito?
Néo
Localizagao ativada?
Sim
N Nao
Sim
Centrar no local especificado no mapa
Sim
Néo Sim
Carregar em direcdes e segui-las N .
e & e Local incluido na demonstragéo?
Login feito? Nao Sim
N&o Sim Averiguar regras de seguranga

Alinhar com imagem de referéncia

Iniciar dinamica interativa

Finalizar dindmica interativa

Esta num roteiro incompleto?

Tour disponivel

Download da tour



11. Testes de usabilidade - baixa fidelidade

Section 2

P1

Nome Nasiba
Idade 23
Profissdo: Desempregada
Nacionalidade: Portuguesa...

Quéo regularmente utiliza apps de turismo?

Uma vez para arrendar autocarros. 2022. Google Maps regularmente

Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de

turismo/gps?

Néo

Numa escala de 1 a 5, quéo facil foi utilizar o protétipo?

O que mudarias se fosses um super programador?

O botdo para centrar, posigao e tamanho. outro formato para o me. as
datas preferia que desse para rodar . o Botao para aceder ao perfil podia

estar escondido. ponto que clica e aparece.

O que consideras-te essencial?

Gostou da ideia das tours tematicas.

P3

Catarina

35

Eng. de produgéo
Portuguesa...

Quao regularmente utiliza apps de turismo?

sempre que vai de férias 12 vezes. GPS diariamente.

Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de

turismo/gps?

Nada

Numa escala de 1 a 5, qudo facil foi utilizar o protétipo?

O que mudarias se fosses um super programador?

Centered nao sabia o que era. e na parte depois de ter comegado uma to...

O que consideras-te essencial?

ter varias tours.
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P2

P4

Beatriz
24
Digitalizadora de arquivo
PT..

Quéo regularmente utiliza apps de turismo?

Nunca // Muito 1x por semana.

Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de
turismo/gps?

Néo

Numa escala de 1 a 5, quéo facil foi utilizar o protétipo?

O que mudarias se fosses um super programador?

A questao das datas nao é intuitivo, sugeriu linha temporal

O que consideras-te essencial?

As tours.

Tomés
35
Eng. Mecanico
pT...

Quéo regularmente utiliza apps de turismo?

pOUCO frequente. gps mt frequente todos os dias.

Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de
turismo/gps?

nada.

Numa escala de 1 a 5, quéo facil foi utilizar o protétipo?

O que mudarias se fosses um super programador?

Pontos quando visitados mudam de cor. Criagao de lista e organizagao
por datas/seculos

O que consideras-te essencial?

as tours.

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Objetivo

Identificar as funcionalidades da
homepage.

mudar o idioma e criar conta

Iniciar uma tour escolhida no mapa
de tours, tematica de historia e
fazer o percurso

Aceder a My Tours.

Cenario

Estés a explorar a cidade do Porto e

desejas descobrir pontos historicos de.

Precisas de alterar o idioma da
aplicagdo e criar uma conta.

Queres iniciar um roteiro definido
consoante uma tematica.

Queres verificar as tuas tours
realizadas e repetir uma

Ta refa 1 Tarefa sem Assiténcias Tempo
ajudas

P1 1 0 120s

P2 0 1 240s

P3 1 0 270s

P4 1 0 46s

Deviagdo 104525

Min 46s

Max 270s

Média 1695

Expectativa

0O utilizador identifca a roda do tempo, o mapa de roteiros,
e consegue centrar o utilizador.

0 utilizador consegue aceder a pagina pessoal para

Recursos

Navegagao pelo Mapa, Botdes para selegdo
temporal, botdo para aceder aos roteiros

disponiveis.

alterar o idioma e fazer o login/registar a sua conta

O utilizador consegue iniciar a tour e verifica o trajeto ate

ao primeiro ponto.

O utilizador entra na pagina pessoal e repete uma tour.

Erros

néo percebeu a linha cronolégica achou
que as 3 datas eram para o mesmo
ponto. explicagéo sobre as datas...
Ajuda para carregar no ponto.

Acertou no resto.

enganou se no “ME", mas acertou
depois na area pessoal. acertou nos
botoes. Achou que o “ME" era para
centralizar. No reconheceu o
“centered".

Ajudas

Atrapalhou-se ao mover porque ndo era intuitivo.

precisou de ajuda para sair
Nao ¢ claro o que é a homepage. ajuda a clicar
nos tours. pouco intituitivo. demorou 2 minutos a
percebera linha cronolégica,

Botdo da pagina pessoal.

Bot&o Tours

Pagina pessoal.

Notas

Achou que os botdes eram uma fita do
tempo.

Achou os botdes demasiado grandes.
Sugeriu que o botdo das tours fosse
para outro sitio que ndo ao lado do de
centralizar.

Achou que seria ela a definir os pontos
da tour
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Tarefa 2

P1

P2

P3
P4
Deviagao
Min

Max
Média

Total

Tarefa sem ajuda

75%

Assisténcias

25%

Tempo

60s

32s

22,285

44,755

Erros

confundiu com as minhas
tours no lado das
definigdes

Ajudas

divida ao aceder as
definigGes porque nao
existe um ponto. tornar
explicito

Tar efa 3 Tarefa sem ajuda Assisténcias
P1 0 !

P2 1 g

P3 0 !

P4 ! °

Deviagao

Min

Max

Média

Total 50% 50%

Tarefa 4 Tarefa sem Assiténcias
ajuda

P1 : .

P2 ! 0

P3 2 :

P4 ) 0

Deviagao

Min

Max

Media

Total L %

Tempo Erros Ajudas Notas
60s achou que tinha
conseguido iniciar a tour
mas ndo consegiu
53s
130s explicagao das tours
novas . explicagdo de
como trabalhar no ajuda

12s

48,985

12s

130s

637s
Tempo Erros Ajudas
67s achou que seria ela a

definir os pontos
73s divida para entrar na lista
625 ajuda a sair da task anterior, e como nao estava utilizar - ecra centrado
néo funcionava o me.. ajuda para ir a my tours dizendo que tem de estar
logada

15s Clicou no About
26,55s
155
73s
54,255
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Section 3

P1

Nome Nasiba
Idade 23
Profissdo Desempregada
Nacionalidade Portguesa...

Quéo regularmente utiliza apps de turismo?

Uma vez para arrendar autocarros. 2022. Google Maps regularmente

Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de
turismo/gps?

Nao

Numa escala de 1 a 5, quéo facil foi utilizar o protétipo?

O que mudarias se fosses um super programador?

ilustragao dos botoes, parecem botoes., adicionar opgao de colcoar
favoritos. mudar sitio das def.,. icone dos mapas e o de centrar.

O que consideras-te essencial?

as tours e os lugares. Sentido agrupar por cidades no futuro .

P3

Catarina
35
Eng. de produgao
Portuguesa...

Quéo regularmente utiliza apps de turismo?

sempre que vai de férias 12 vezes. GPS diariamente.

Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de
turismo/gps?

Nada

Numa escala de 1 a 5, quao facil foi utilizar o protétipo?

O que mudarias se fosses um super programador?

Mudaria a parte da tours. Os desenhos achavas que dava para selecionar.

O que consideras-te essencial?

Ter pontos.

P2
—_—mmTmEmEmEmEmEm ~
/7 N\
/ Beatriz \
| 2 |
| Digitalizadora de arquivo |
\ PT... /
\ 7/
N -
Quéo regularmente utiliza apps de turismo?
Nunca // Muito 1x por semana.
Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de
turismo/gps?
Nao
Numa escala de 1 a 5, quao facil foi utilizar o protétipo?
O que mudarias se fosses um super programador?
fluidez de navegagao do mapa, zoom out,, quando carregas no desenho.....
O que consideras-te essencial?
ilustragoes e timeline que faz que distinga aa pp
P4

Tomas
35
Eng. Mecanico
PT..

Quéo regularmente utiliza apps de turismo?

pOUCO frequente. gps mt frequente todos os dias.

Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de
turismo/gps?

nada.

Numa escala de 1 a 5, quao facil foi utilizar o protétipo?

O que mudarias se fosses um super programador?

Os tours nao estao perceptiveis. desenhoda sensagao que seria pa clicar.

O que consideras-te essencial?

A timeline.

P5

Paula
51
Designer

PT...

Quéo regularmente utiliza apps de turismo?

Raramente. Google Gps casualmente.

Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de
turismo/gps?

Street View desatualizado por vezes...

Numa escala de 1 a 5, quao facil foi utilizar o protétipo?

0 que mudarias se fosses um super programador?

Colocar no menu pessoal a lista de tours, que nao fosse um botao
separado.

O que consideras-te essencial?

Criar rotas possiveis. Decidir antes e ter as tours predefinidas, quantificas
e ter o tempo que demoraria. Falou nos tours de papel american express,
Outros sitios de interesse, ampliar a panoplea de pontos a gastronomia
bares...

P6

Joana
24
Designer

PT...

Quéo regularmente utiliza apps de turismo?

Nao. Regularmente. GPS todos os dias.
Ha alguma funcionalidade que faz falta em apps de
turismo/gps?

Sim. filtros de preferencia.

Numa escala de 1 a 5, quao facil foi utilizar o protétipo?

0 que mudarias se fosses um super programador?

O que é a app. talvez fizesse sentido um APP Walkthrought, ou essa nao...

O que consideras-te essencial?

o0 Mapa da Tour.



Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

Tarefa 5
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Objetivo

Identificar as funcionalidades da homepage.

mudar lingua e criar conta

marca tour de grupo para o dia 15/04 as horas disponiveis

e comegar uma tour individual

Aceder aos lugares favoritos

Quer ver uma imagem de cada sitio inserido no roteiro, a
sua ordem no mesmo e o seu nome.

Cenario

Estas a explorar a cidade do Porto e desejas
descobrir pontos historicos de.

Precisas de alterar o idioma da aplicago e criar
uma conta.

Queres iniciar um roteiro definido consoante uma
tematica e comegar de imediato um percurso de
forma individual

Queres verificar os teus lugares favoritos.

Ver detalhes dos sitios da tours.

Expectativa

0 usudrio identifca a roda do tempo, 0 mapa de
roteiros, e consegue centrar o utilizador.

0 usudrio consegue aceder & pagina para
alterar o idioma e fazer o login/registar a sua
conta

0 usuario consegue iniciar a tour e verifica o
trajeto ate ao primeiro ponto.

0 usuario entra na pagina pessoal e repete uma
tour,

Entrar nos roteiros e selecionou os detalhes e
verificou 0 nome e iamgem de cada ponto.

Recursos

Navegagdo pelo Mapa, Botdes para selegdo
temporal, botdo para aceder aos roteiros
disponiveis.

Bot&o da pagina pessoal.

Botéo Tours

Pégina pessoal.

Botéo Tour e detalhes



Tarefa1

P1

P2

P3

P4

P5

P6

Deviagédo

Min

21

Tarefa sem
ajudas

Assisténcias

Tempo Erros

482s Carregou na ilutragao
Néo percebeu o conteudo offline.

68s

241s Desenhos nao sao pontos historicos

765 Nio se apercebeu do ecra com a lista de
lugares.

az2s n&o acertou centralizar.... Errou primeiro os
anos. .achava que era escala de zoom.
achou que na tour de grupo que ia para cima
que fazia scroll .
Parece a cena do uber...
efrou o ponto historico amarelo.
Faltou o que era a pagina pessoal nem
explorou.

aa1s dificuldades em navegar pelo mapa... tentou
fazer pintch ndo identificou que os desenhos
e asuailuminagao depende da data.
achou que a localizagao do utilizador era um
botdo... ndo sabia 0 que a seta faz.
confundiu a seta de back quando queria ir
para lugares...

170.56

482s

Ajudas

Pediu ajuda para voltar para trés nos pontos das tours da ilustragio

Acertou na lista de lugares...

Nos sitios nna ilustragde nao aparece ao acentece nada ao carregador.

Nio gostou da expressao “a distancia”. Sugere algo tipo streeteview.

esclarecimento que no mapa sao as tours.

Ficou presa num erro de prototipagem e deu-se reset.

Notas

desenhos néo s&o pontos historicos.
enganou se No mapa. Ndo mestra estradas...

0 mapa passava um bocado ao lado

Na seccao das tours no viu os lugares.

gostava de primeiro ter tido acesso aos
lugares disponiveis e néo as tours...

acha que precisa de mais filtros mas
depende porque existem incongruéncias. o
que significa nos anos 80 foi canstruido???
Apetece-Ihe dar scrool nos pontos!

Depois percebeu que os desenhos ndo
sombreados tém a ver com a data s6 depois.
de mexer na roda do tempo

Tarefa 2 Tarefa sem
ajudas

P1 o

P2 1

P3

P4

P5 !

P6 1

Deviagao

Min

Max

Média

Total 50%

Assisténcias

Tempo Erros

68s confundiu com as minhas tours no lado das
definicoes

66s

605 tenho de arrranjar o passagem de slide.

3s

99s

758 Foi ao painel ajuda para alterar a linguagem

1° & 56 depois ao definigdes

20145

99s

66.50s

Ajudas

divida em aceder as definigoes pg nao existe um
ponto. tornar explicito

para sair do criar conta nao esta conectada

Sair do Login para a homepage

Notas

simbolo das tours parece s6 um mapa . botac centrar parece seguir em
frente. ndo diz explicitamente para mudar a |I‘?‘\gLIa.

Acha que as pessoas olhariam primeiro para defini¢des acha que o local.
clicou na ilustragao para tentar ver os lugar...

também ndo vé forma de comegar a tour

néo clicou no texto, acha que ndo ia chegar la

acha que ndo tem de se registar mesmo na aplicagao.

acha que poderia ser mais explicito para mudar a lingua

acha que nao faz sentido ter termos e condigdes nas definigdes porque nda
sdo para modicagdo nem personalizag8o.

nali em vez de botao como os outros.
Questdo das bandeiras e chogue com as linguas.

queria hipotese de criar com email normal...
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Tarefa 3

1 B81s achou que tinha Iniciar a tour individual.
conseguido iniciar a tour
mas nao consegiu

0 143s

1 330s em marcagdes nao Ajuda a encontrar o painel
reparou que pode marcar da tour individual-., N&o
atour de grupo . foi a tour percebu que no painel de
de grupo. ACHOU QUE 56 tours dava para ver outras
OS ESCUROS ESTAVAM tours.. ajuda para
DISPONIVEIS . achou que comegar..
ndo teria de teria ajuda para avnagar
confirmar. ... estavase a screens de gps
enganar para comegar
uma tour individual. .

1 122s Enganou-se ao clicar na Escolher a hora certa,

‘tour disponivel. Considera
as tours disponiveis o
oposto da coloragao
visual. Nao conseguiu
encontrar as tours
individuais.

1 225s foi pelos detalhes porque identificou os dois sitios

nenhum bot3o funcionava onde pode, nao identificou
o pento amarelo...
Acha que devia ter uma
mensagem de
confirmagao.

1 286s ‘Achou que os tempos foi a ajuda e a sobre nos Néo distinguiu e demorou
indisponiveis (a cor) para comegar uma tour bastante para comegar
representava os individi e uma tour indivi
disponiieis. Acha gue faz sentido

foi a lugares... marcar as tours pela
achou que tinha de por a pagina pessoal
data para marcar uma tour

94.33s

61s

330s

194.50 s

83%

Tarefa 4

1 1] 59s achou que seriaelaa
definir os pontos
1 o B1s duvida para entrar nalista nao identificou o objetivo
inicialmente.
1 20s
1 10s Fai primeiro a Tours.
1 8s
1 128 Podia ter opg¢do para
adicionar manualmente
nos favoritos. além dos
favoritos .
227s
8s
B1s
28.33s
100% 0%

0 63s achou que seriaelaa
definir os pontos
0 59s divida de como entrar na
lista
o 20s
o 51s
1 23s
1 19s comegou a tour antes de
ver as informagoes . foi a
‘marcagdes. CONFUNDIU
‘0S LUGARES COM OS
SITIOS DA TOUR..
CLICOU NA ILUSTRAGAO
Néo se apercebeu que
conseguiu fazer...
'CONFUNDIU conceito de
tour...
3275s
20s
nos
55.83s
34%




13. Protétipos

High-fi
Marcacéao de tour coletiva

Low-Fi
Pagina inicial

P Pl ¢ 000/235 P Pl o o000/421

https://youtu.be/ByP_RND9_ow https://youtu.be/g5EIQYtAHp4
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https://youtu.be/ByP_RND9_ow
https://www.youtube.com/watch?v=g5EIQYtAHp4https://www.youtube.com/watch?v=g5EIQYtAHp4
https://youtu.be/ByP_RND9_ow
https://www.youtube.com/watch?v=g5EIQYtAHp4
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