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Classificacio das Atribuigbes e Satisfagdo com os Resultados
Escolares

Paulo Jorge Santos*

A teoria atribucional de Weiner postula que os diversos factores causais podem ser clas-
sificados scgundo trés dimensies: focus de causalidade, estabilidade ¢ confrolabilidade. Para
Weiner estas dimensdes devem ser concebidas como invariantes, enquanto que a localizagao
das causas deve ser conceptualizada como varidvel, uma vez que os individuos podem clas-
sificar eada um dos varios factores em pélos diferentes de varias dimensdes. Utilizando
uma amoslra de estudantes universitarios, com diferentes graus de satisfagio face aos resultados
em tarefas escolares, constatou-se a existdncia de diferengas apreciaveis entre o8 dois grupos
no que respeila & classificagho das causas. Os resultados sao interpretades scgundo um

mecanismo de manutengio da auto-estima.

Nos dlimos anos, um dos mais activos
dominios da investigagio psicoligica tem
sido o das atribuigdes, ou seja, a investigagio
sobre os factores e os processos cnvolvidos
no acto de atribuir causas aos miiltiplos
acontecimenios com que os individuos con-
tactam na vida quotidiana. E geralmente
admitido que as atribuigSes desempenham
um papel fundamental na determinagdo dos
comportamentos, cognicdes ¢ cmogdes dos
individuos.

A teoria de Weiner (1979, 1984, 1985, 1986)
¢ uma das mais importantes neste campo. Para
este autor, o principio bésico da teoria ¢ o de
que os individuos procuram descobrir porque
¢ que os acontecimentos, ou pelo menos os
mais relevantes, ocorrem. No campo da reali-
zagao, os sujeitos invocam um nimero relati-
vamente reduzido de faclores causais, embora
o conjunto total de causas para 0s varios do-
minios motivacionais seja virtualmente in-
finito.

Tendo em conta que as causas percebidas
diferem consoante os dominios ou actividades,
Weiner considera essencial uma taxonomia que
permita ideniificar as propricdades subjacentes
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as causas, avaliando as suas semelhangas e
diferencas. Para Weiner existem trés dimen-
sdes de causalidade ou propriedades das
causas. A primeira € a dimensao interno-externo
ou locus de causalidade. As causas invocadas
pelos individuos podem ser afectas ao sujeito
{como o esforco ou a aptiddo) ou afecias ao
ambiente (a sorte ou a ajuda dos outros, por
exemplo).

A segunda dimensdo causal € a estabilidade.
Quer os factores causais internos quer oS ex-
ternos podern manter-s¢ relativamente estaveis
ou, pelo contririo, sofrer mudangas ao longo
do tempo. Assim, por exemplo, a aptidao &
considerada um factor interno estdvel, mas o
mesmo jd ndo se passa relativamente ao humor,
que ¢ factor interno mas instdvel. O mesmo
principio aplica-se aos [factores cxternos: a
dificuldade da tarefa é considerada um factor
exferno estdvel, enquanto que a sorte, outro
factor externo, j4 € conceptualizada como
factor instavel.

Uma ferceira dimensdo causal, a controla-
bilidade, permite diferenciar as causas segundo
o grau de controle volitivo. Por exemplo, a
aplidao e o esforgo sdo dois factores internos
¢ eslaveis; mas enquanto que o primeiro €
incontroldvel pelo individuo, o segundo ja se

a

encontra submetido & sua vontade.
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Cada uma das dimensdes € concebida num
continuo bipolar, mas Weiner considera que,
para efeitos de exposicio, € possivel considera-
‘las como categorias discretas. No quadro 1
indicam-se as causas mais comuns de sucesso
e de insucesso classificadas de acordo com as
trés dimensfes causais.

sorte favordvel produz menos aumentos na
expectativa de sucesso futuro do que o sucesso
explicado através de uma aptidéo clevada.
Weiner sustenta ainda que o estudo das
atribuigbes permite um quadro alargado das
relagbes entre o processo atribucional e as
emoghes. O pressuposto de que Weiner parte

Quadro 1, Causas de sucesso e de insucesso classificadas de acordo com as dimensdes de estabilidade, locus e controlabilidade

(Weiner, 1979).

Interno Externo
Estavel Instavel Estivel Instavel
Incontrolavel Aptidado Humor Dificuldade Sorte
da tarefa
Controlavel Esforgo Esforgo Viés do Ajuda invulgar
tipico imediato professor de outras
pessoas

Contrariamente aos fedricos do locus de
conirole, Weiner considera que a estabilidade
da causa percebida determina as mudangas ao
nivel da expectativa. A mudanga de expectativa
apds o sucesso ou o insucesso em determinada
tarefa “(...) encontra-se dependente da estabili-
dade percebida da causa do resultado prévio;
a imputagio de um resuitado a factores estaveis
produz maiores mudangas na expectativa
(aumentos na expectaliva apds o sucesso e
decréscimo apds insucesso) do que as imputagdes
a causas instdveis. Dilo de maneira diferente,
se alguém alcanga sucesso (ou insucesso) ¢ s¢
as condigdes ou causas do resultado sho
percebidas como permanecendo inalteradas,

enfiio o sucesso (ou insucesso) serd antecipado

com um major grau de certeza. Mas se as
condigfes ou causas sdo sujeitas a mudangas,
entdo existem algumas dividas que o anterior
resuliado seja repetido” (Weiner, 1979, p. 9).
Tentando concretizar esta formulagho tedrica é
possivel afirmar que o insucesso imputado a
uma baixa aptiddo ou & dificuldade da tarefa
faz decrescer mais a expeclativa de sucesso
futuro do que o insucesso imputado a uma sorte
adversa, humor ou auséncia de esforgo imediato.
De maneira similar, o sucesso imputado a uma

sustenta que as cognigdes geralmente precedem
¢ determinam as reacghes afectivas. Este ponto
de vista traduz claramente uma concepgdo
cognitivista da emogdo. A concepgdo atri-
bucional das emogdes pressupde a existéncia
de uma sequéncia na qual cognigdes de crescente
complexidade integram o processo emecional
por forma a, posteriormente, aperfeigoarem ¢
diferenciarem a experiéncia. Apds a ocorréneia
de um determinado acontecimento segue-se uma
reacgio geral positiva ou negativa (emogdo
“primitiva”) que s¢ baseia no sucesso ou no
insucesso percebido do resultado (avaliagio
“primitiva”). Estas emogoes incluem “contente”
para o sucesso e “frustrado” e “iriste” para o
insucesso, designando-se por oufcome depen-
dent-attribution independent, uma vez que séo
determinadas pela consecugdo ou ndo dos
objectivos desejados.

Apés a avaliagdo do resultado, a qual s¢
segue uma reacgio afectiva imediata, € possivel
que o individuo atribua a diferentes factores a
causalidade do resultado. Em fungdc das
atribui¢bes escolhidas gera-se um conjunto
especifico de emogdes que, por esse facto, se
designam por artribution dependent, uma vez
que sdo determinadas pelas causas percebidas
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do resultado obtido. Note-se que o crescente
envolvimento cognitivo implica experiéncias
emocionais diferenciadas. O quadro 2 indica
as emogdes dependentes das atribuigbes para
0 SUCESSO € para O iNSUCesso.

competéncia ou conhecimento susceptivel,
portanto, de desenvolvimento. De igual forma,
a dificuldade da tarefa pode ser concebida como
instdvel se¢ a situagio for percebida como
modificavel.

Quadro 2. BmogGes dependentes das atribuigGes. (Rund & McAnley, 1986)

Emocgoes
Atribuigdo Sucesso Insucesso
Aplidao Competéncia Incompeténcia
Confianca Resignacdo
Orgulho Depresséo
Esforgo Allvio Culpa
Contentamento Vergonha
Relaxamento Medo
Acgbes dos outros Reconhecimento Colera
Gratidio Firia
Sorte Surpresa Surpresa
Culpa Espanto

As dimensdes causais descmpenham também
um papel cenfrat no processo emocional. Cada
dimensdo encontra-se relacionada com um
conjunio particular de emogdes. A dimensao
interno-externo encontra-se Jigada ao sentimento
de orgulho e a sensagdes de auto-estima; a célera,
gratiddo, culpa, piedade e vergonha relacionam-
s¢ com a dimensdo da controlabilidade; fi-
nalmente, o desespero (oua confianga) encontra-
-se associado 2 dimensio de estabilidade.

Apesar da sua aparente solidez, a teoria de
Weiner apresenta pontos menos fortes, um dos
quais reside na subjectividade dos préprios
sujeitos no que respeita a colocagio das diversas
causas ao longo das dimensdes causais. O proprio
Weiner reconhece este ponto afirmando: “Um
erro bésico na pesquisa sobre atribuigdes (...)
é que a categorizagho a priori das causas é
aceite sem considerar a situago tal como ela
é percebida pelo sujeito” (Weiner, 1983, p. 535).
Por exemplo, a aptidéo, factor estével, pode ser

percebida como instavel quando é conotada com,

Foi precisamente a esta conclusdo que
chegaram Chandler & Spies (1984). Num estudo
que envolven quatro grupos de sujeitos que se
diferenciavam pelas suas habilitagdes académi-
cas, os autores constataram que a classificagao
das causas efectuada pelos individuos diferia
da proposta pela teoria de Weiner. De 21
possfveis colocagdes (7 atribuigbes x 3 di-
mensdes) (1) existiam 8diferengas, 0 que permite
calcular uma concordédncia de 62% em todos
0§ casos possiveis. A mesma conclusdo chega-
ram Bal-Tal et al. (1984) numa investigacéo
realizada com criangas de 12-13 anos de ambos
0s sexos, perlencentes a estractos socio-
econémicos diferenciados (favorecido ¢ desfa-
vorecido). O factor dificuldade do teste, por
exemplo, era visto como um factor instavel,
quando ele é conceptualizado como estdvel na
teoria de Weijner. Esta investigagio também
colocou em evidéncia pequenas diferengas entre
os quatro grupos na classificagio das causas.

Apesar desta variabilidade na percepgao dos
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factores causais, Weiner considera que as
dimensdes causais devem ser concebidas como
invariantes, enquanto que a localizagio de
qualquer causa especifica ao longo das di-
mensdes causais de locus, estabilidade e
controlabilidade, pode variar de individuo para
individuo.

Este estudo procura recolher evidéncias
quanto & variagdo da localizagio dc quatro
atribuicBes nas trés dimensdes causais em fungao
do grau de satisfagio-insatistacao com o resul-
tado oblido em realizagOes escolares. Parte-sc
da hipétese nula de que a classificagao das causas
consideradas (aptiddo, sorte, dificuldade da
tarefa ¢ estorgo) ndo sofrerd variagao consoante
os sujeitos scjam confrontados com situagdes
de satisfagiio ou insatisfagio com resultados
escolares.

Metodologia

A amosita do estudo ¢ constitufda por 37
estudantes universitirios (12 do sexo masculino
e 25 do sexo feminino) pertencentes ao 1% ano
do curso de Psicologia da Faculdade de Psi-
cologia ¢ de Ciéncias da Educacao da Uni-
versidade do Porto. A média de idades dos
sujeitos € de 20,5 anos.

Os sujeitos responderam a um questiondrio
constitufdo por duas partes distintas. Na primeira
assinalavam numa rating-scale de 9 pontos 0
seu grau de satisfagRo-insatisfagdo relativamente
ao resultado que tinham obtido na frequéncia
da cadeira de Estatistica. Seguidamente, cate-
gorizavam os 4 [actores causais (que s¢ apre-
sentavam pela ordem dificuldade do teste, sorte,
esforgo e aptiddo) segundo as dimensdes de
locus, estabilidade ¢ controlabilidade utilizando
a Cansal Dimension Scale (Russcl, 1982). A
ordem de apresentacéo das causas fol aleatdria.

Para avaliar as 3 dimensdes causais a Causal
Dimension Scale recotre a 9 rating-scales de
9 pontos, sendo cada dimensao avaliada por 3
escalas. Russcl (1982) apresenta valores salis-
fal6rios de consisténcia interna para as sub-
escalas que avaliam cada dimensdo, com
coeficientes alpha a variarem entre .73 ¢ .87.
Uma andlise factorial confirmou a estrutura tri-
factorial da escala, com os factores a correspon-
derem 3s trés dimensdes causais, 0 que assegura
minimamente a validade de constructo da escala.

O grupo de estudantes salisfeitos € o grupo
de estudantes insatisfeitos como resuitado obtido
na frequéncia de Estatistica foi definido em
funcdo da mediana dos valores recolhidos. O
primeiro grupo ficou constituido pelos estudan-
tes que se situavamacima da medianac o segundo
pelos que se situavam abaixo da mesma. Como
a mediana calculada foi 4, o grupo de sujeitos
satisfeitos ficou constituido pelos sujeitos que
assinalaram os valores 9, 7, 6 ¢ 5 (15 elementos)
e o grupo insatisfeitos ficou formado pelos
individuos que assinalaram os resultados 3, 2
¢ 1 (18 elementos). Um grupo de 4 sujeitos
que assinalaram o resultado 4 foi eliminado da
amostra, pelo que a amostra final ficou cons-
titufda por 33 eclementos.

Em fungfio destes dois grupos calculou-se
a média ¢ o desvio-padrdo para cada uma das
3 dimensdes relativamente aos 4 factores
causais considerados. Para efectuar a andlise
estatistica recorremos a um teste de diferenca
de médias (leste t). Estes resultados indicam-
-se no quadro 3.

Resultados e discussiio

A andlise dos resultados permite rejeitar a
hipitcse nula da qual s¢ partiu uma vez que
a classificagdo dos 4 factores causais consi-
derados nas irés dimensdes variou em [ungéo
da satisfagiio com os resultados.
avaliagdics efectuadas (3 dimensdes x 4 causas),
8 revelaram diferengas cstatfsticas altamente
significativas. A primeira conclusdo que se
poderd extrair € que a classificagdo das
atribuigdes nas dimensdes causais de locus,
cslabilidade e controlabilidade sofrem variago
em fungdo da satisfagdo com resultados.

Em todos os factores causais considerados
os estudantes safisfeitos conceplualizam  as
atribuigGes como mais internas do que os alunos
insatisfeitos. Este resultado pode ser interpretado
em termos de egotismo atribucional que € a
tendéncia que os sujeitos tém para atribuir o
seu sucesso a causas internas, como a aptidao
e 0 esforgo, ¢ a atribuir o seu insucesso a causas
externas, como a sorte ou a dificuldade da tarefa.
A maioria dos autores tem interpretado o

egotismo atribucional como um mecanismo de
defesa do ego, particularmente no que respeita
a manutengdo da auto-estima (Kelley & Michela,

Das 12
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Quadro 3. Médias, desvios-padides e andlise estatfstica.

Alunos com sucesso (N=15) Alunos com insucesso (N=18)

Média | D.P. Média D.P. t GL.| p<
Dificuldade do Teste
Locus 17,28 1 1,26 14,70 1,77 2,58 31 01
Estababilidade 8,86 | 2,01 8,03 1,70 0,83 31
Controlabilidade 19,99 | 1,26 16,04 1,31 3,95 31 .01
Sorte
Locus 15,78 | 1,33 13,75 1,48 2,03 31 .01
Estabilidade 8,43 | 1,94 9,51 1,63 1,08 31
Controlabilidade 11,47 | 2,01 10,28 1,91 1,19 31
Esforgo
Locus 2410 1,12 22,39 1,15 1,71 31 .01
Estabilidade 15,64 | 1,24 11,80 1,41 1,81 31 .01
Controlabilidade 22,445 1,12 22,69 1,18 0,25 31
Aptidao
Locus 22,551 1,21 19,80 1,30 2,75 31 01
Estabilidade 17,26 | 1,34 12,73 1,56 4,53 31 .01
Conttrolabilidade 16,09 | 1,28 17,86 1,42 1,23 31 .01

1980; Harvey & Weary, 1984). Esta medificago
da classificagio das causas pode ser também
interpretada come um mecanismo de
manutengio da auto-estima. De que forma este
mecanismo se processa? Sabendo-se que 08
individuos podem efectuar certas atribuighes por
forma a cxpetimentar detcrminados afcctos e
simultaneamente decrescer a probabilidade de
experimentar outros (Russel & McAulcy, 1986),
ndo ¢ dificil conceber este mesmo mecanismo
aplicado as dimensdes causais. E sabido que
a dimensdo de locus se enconira associada a
experimentagio de emogdes como o orgulho,
a competéncia, a confianga ¢ a satisfagio quando
o individuo associa a causalidade do aconteci-
mento, no caso de se tratar de um resultado
positivo, a factores percebidos como internos
(Weiner, 1985, 1986). Os esludantes com
sucesso maximizam a experimeniacdo destes
afectos através da classificagfio dimensional
parlicular que adoptam. Os resultados relativos
ao locus de causalidade sio também consistentes
com os referidos por Russel & McAuley (1986):

o facto das diferencas em lermos de locus de
causalidade se encontrarem patentes em lodos
os factores causais analisados traduziria o facto
desta dimens&o ser a mais influente em termos
de estados emocionais.

No que respeita & dimensdo de estabilidade
as difcrengas sO s¢ encontram patenies nos
factores causais esforgo ¢ aptiddo, isto é, o8
alunos satisfeitos avaliam estes factores como
mais estdveis do que os alunos insatisfeitos com
os resultados. Sabendo-s¢ que a estabilidade
causal determina as expectativas no que respeita
a0 sucesso e insucesso futuros ¢ que a emogdo
que se lhe enconlra associada é a confianga,
para o sucesso, e o desespero, para o jnsucesso
(Weiner, 1985, 1986), estes resultados podem
ser interpretados de uma forma semelhante aos
do locus de causalidade: esta classificagio
particular traduziria uma tentativa de maximizar
a experimentagio de emogdes gratificantes, neste
caso particular, a confianga. O facto das di-
ferencas ao nivel da estabilidade s6 serem paten-
tes em factores de aptiddo ¢ esforgo revelaria
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a menor influéncia desta dimenséo causal no
que respeita & determinagdo de estados emo-
cionais.

Finalmente, no que respeita & dimenséo de
controlabilidade, a interprefagio dos resultados
afigura-se mais complexa. As diferengas sig-
nificativas s6 se constatam nos faclores causais
dificuldade do teste e aptiddo, sendo o grupo
de alunos satisfeitos com os resultados que
apresenta os valores mais elevados de contro-
labilidade nestes dois factores. Este padrdo de
classificacio nio maximiza nenhuma emogao
positiva, até porque o tnico afecto positivo
relacionado com a controlabilidade parece ser
a gratiddo, emogao somente elicitada face aajuda
voluntaria de outros individuos (Weiner, 1983,
1986), factor causal que ndo estudamos.

Resurnindo, a andlise dos resultados permite
que se extraiam duas conclusoes principais. Em
primeiro Jugar, a classificagéio da causalidade
percebida de um resultado nas trés dimensdes
parece variar em fungio do tipo de resultado
obtido pelos sujeitos. Em segundo lugar, a
variaciio de classificagio pode ser inlerpretada
como um processo de maximizagio de deter-
minados afectos positivos que s¢ encontram
relacionados com as dimensdes causais. Este
processo pode ser considerade como um
mecanismo motivacional subjacente 3 percepgio
causal dos individues.

Estas conclusdes devem ser consideradas 4
luz da metodologia desta investigagio. Alguns
pontos menos fortes em termos do design
experimental sdo particularmente cvidentes. Em
primeiro lugar, seria metodologicamente acon-
selhdvel que os mesmos sujeitos fossem
confrontados com uma situagdo de sucesso e
outra de insucesso, sendo as diferengas na
classificagio das causas avaliadas a partir de
uma dnjca amostra. Por outro lado, os factores
causais avaliados ndo foram provenientes do
julgamento causal dos individuos, mas foram
escolhidos pelo investigador. Apesar dos fac-
tores causais utilizados serem os mais inves-
tigados em termos da teoria das atribuigdes, ndo
se pode afastar a hipStese de algum ou alguns
destes factores poderem ler sido considerados
irrelevantes para o resultado obtido, varidvel
susceptivel de parasitar os resultados. Fi-
nalmente, a interpretaco dos resulltados em
fungdo de um mecanismo de maximizagao de

afectos positivos baseia-se em investigages que
demonstram a ligagio existente entre dimensdes
causais e emocdes. Contudo, embora se tenha
partido de uma base considerada sélida, teria
sido metodologicamente mais correcto avaliar
fambém as emogdes efectivamente sentidas
pelos sujeitos. Torna-se, por isso, necessario
proceder no futuro a investigagdes que, mediante
metodologias mais rigorosas, tentem identificar
as principais varidveis do processo de modi-
ficagio da classificagio dimensional face a
tarcfas de sucesso € insucesso.

Nota

()03 autores combinaram as causas esforgo tipico
e esforgo imediato num tGnico factor causal-esforgo.
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Résumé

Santos, P. J. Classification des attributions et
satisfaction avec les résullats scolaires. Cadernos de
Consulta Psicoldgica, 5, 1989, 39-45. La théorie at-
tributionnelle de Weiner postule que les différents
facteurs causaux peuvent &ire classifiés selon trois
dimensions; locus de causalité, stabilité et contro-
labilité. Pour Weiner les dimensions doivent &tre
congues comme invariantes, tandis que {a localisation
des causes doil &étre conceptualisée comme variable,
une fois que les individus peuvent classifier chacun
des plusieurs facteurs dans des pdles différents des
trois dimensions. Utilisant un échantillon d’étudiants
universitaires, avec des différents degrés de satis-
faction vis-a-vis des resultats en tches scolaires, on
a constaté¢ I'existence de différences remarquables
entre les deux groupes en cec qui concerne la

classification des causes qui ont été considérées. Les
résultats sont interpretés sclon un mécanisme de
maintien de ['auto-estime.

Abstract

Santos, P. J. Attribution classification and sa-
tisfaction with academic results. Cadernos de
Consulta Psicolégica, 5, 1989, 39-45, Weiner’s at-
tributional theory proposes that the different causal
factors can be classified according to a taxonomy
which allows the identification of three causal
dimensions: locus of causality, stability and con-
trolability. Weiner considers that cansal dimensions
must be conceived as invariants, while causes
localization must be conceptualized as variable, since
individuals can classify each causal factor in
different poles of causal dimensions. Using a
sample of university students with different degrees

-of satisfaction relating to results in academic tasks

this study shows the existence of meaningful dif-
ferences between the two groups in what respects
the classification of the considered causes in the three
causal dimensions. The f{indings are interpreted
according to a mechanism of maintenance of self-
-esteem.



