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Discursos de odio online:

contextualizagdo e prevaléncia
durante a pandemia em Portugal

No inicio do século XXI| foram varias as mudancas sociais ao redor do mundo,
tanto a nivel social, como econdmico e tecnologico. Com o constante
desenvolvimento da internet e com a criacao do WiFi, dos smartphones e das
redes sociais, houve uma mudanca significativa no que concerne as relacoes
sociais entre as pessoas. As redes sociais passaram a ser plataformas de
comunicacao entre as pessoas.

Com o crescimento da internet e uma utilizacao cada vez mais precoce, cresceu
também o uso das redes sociais e o seu desenvolvimento enquanto plataformas
digitais de interacao. Nos dias de hoje existem dezenas de redes sociais onde
jovens e adultos/as passam horas do seu dia a comunicar com outras pessoas, seja
através da partilha de fotos, posts, foruns, comentarios ou através de grupos de
interacao.

Atualmente, as redes sociais fazem parte do dia a dia da maior parte das pessoas.
Estima-se que 4,1 bilhoes de pessoas ao redor do mundo tém redes sociais, o que
corresponde a cerca de 58,4% da populacdo mundial (Digital 2022, 2022). Em
Portugal, 98% dos/as jovens entre os 16 e 19 anos utilizam a internet para aceder
as redes sociais (Eurostat, 2019). Cada vez mais as pessoas estdo conectadas nas
redes sociais e ha cada vez mais plataformas digitais, com objetivos especificos e
onde a comunicacao e interacao se faz através de discussao em foruns, partilha de
videos e de fotos e conversas com pessoas ao redor do mundo.

O projeto Social|HaterS, que tem como objetivo compreender a prevaléncia dos
discursos de 6dio online entre jovens em Portugal durante a pandemia, realizou
um questionario online no qual participaram 505 jovens dos 17 aos 21 anos,
residentes em Portugal. Dos/as jovens que participaram no estudo, 37% estao
conectados/as nas redes sociais entre uma a trés horas, 31% estao entre trés a

seis horas por dia, 14% entre as seis e as 10 horas, 12% até uma hora e 6% todo o
dia (Magalhaes et al., 2022).



Devido a pandemia e aos sucessivos
confinamentos, EEES relacoes
interpessoais foram condicionadas no
formato online, o que levou a que as
pessoas passassem mais tempo na
internet. O mesmo se verificou em
Portugal, quando os/as jovens passaram
varios meses em casa, tendo as redes
sociais como unica forma de
comunicacao e interacao com outras
pessoas. Segundo o estudo desenvolvido
pelo projeto Social|lHaterS, 67% dos/as
jovens afirmaram que passaram mais
tempo nas redes sociais durante a
pandemia quando comparado com o

periodo anterior 3 pandemia (Magalhaes
et al., 2022).
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Esse aumento do tempo despendido na utilizacao das redes sociais pode ser
considerado positivo para muitos/as jovens, sendo uma ferramenta
facilitadora do suporte social entre pares e contribuindo para que os/as
jovens passassem o tempo mais facilmente, nao se sentissem sozinhos/as, e
criassem e desenvolvessem atividades a partir das redes sociais. Alguns
estudos suportam que a utilizacdo das redes sociais se tornou mais
prevalente na vida dos/as jovens, contribuindo para o bem-estar, uma vez

gue a interacao com pares ajudou a enfrentar os periodos de confinamento
(Cauberghe et al. 2021; Tkacova et al. 2021).

Todavia, os confinamentos obrigatorios decorrentes da pandemia nao foram
0 Unico problema existente na sociedade, uma vez que os problemas sociais
no quotidiano das pessoas nao desapareceram durante a pandemia, tendo
inclusive alguns deles se evidenciando. Numa sociedade patriarcal e
cisheternormativa (as pessoas cis e heterossexuais sao consideradas a
norma), os preconceitos e discriminacoes sao visiveis em todas as esferas da
vida das pessoas.

As discriminacoes e preconceitos que muitas pessoas sofriam antes da
pandemia nao deixaram de existir. Pelo contrario, com o aumento do uso da
internet e das redes sociais, e sendo estas o unico meio de comunicacao para
o exterior, os ataques de 6dio migraram quase exclusivamente para o mundo
online.



Os discursos de 6dio nao foram uma consequéncia da pandemia. Os
discursos de &dio ja existiam no quotidiano da sociedade. O que a pandemia
trouxe foi um aumento desses discursos de 6dio nas plataformas digitais,
tornando os discursos de 6dio online uma problematica mais prevalente na
vida das pessoas, inclusivamente na vida dos/as jovens. Nos ultimos anos, as
violéncias contra pessoas de grupos mais vulneraveis da sociedade tém
aumentado e os movimentos politicos de extrema-direita tém vindo a ganhar
lugar em varios paises europeus, proliferando ideais radicais e extremistas,
potenciando os crimes de ddio contra grupos sociais mais discriminados. Na
ultima década, os discursos de o6dio tém sido uma preocupacao das Nacoes
Unidas e Uniao Europeia.

As Nacoes Unidas definem discursos de 6dio como, “qualquer tipo de
comunicacao verbal, escrita ou comportamental, que atague ou use
linguagem pejorativa ou discriminatoria em relacao a uma pessoa ou grupo
com base em quem sao, ou seja, motivados pela sua religiao, etnia,

nacionalidade, raca, cor, descendéncia, género ou outro fator de identidade”
(UN, 2020:8).

Em 2019 as Nacdes Unidas criaram um Plano de Acao da ONU contra o
Discurso de Odio com os seguintes pilares:

Mais discursos e comunicagdo, para travar oS discursos de édio

Combater o discurso de Sdio é responsabilidade de todos/as -
governo, Sociedade, Setor privado, meioS de comunicagdo e cada
pessoa individualmente

Numa era digital as NoagGes Unidas oapoiam uma cidadania
participativa e empoderada para reconhecer e rejeitar oS
discursos de édio

Precisamos Saber mais para podermos agir. E importante recolher
dados, analisar estatisticas e ouvir as vitimas de discursos de Sdio
para melhor compreender o fendnomeno
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Por sua vez, a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) mencionou
que os discursos de 6dio “tém vindo a ser definidos no sentido de assumir
que o que fundamentalmente os caracteriza é a pertenca (real ou
percecionada) da vitima a um determinado grupo social, e ndo a presenca de
odio por parte do perpetrador” (APAV, 2018).

O aumento desta problematica durante a pandemia prendeu-se
essencialmente com aspetos relacionados com a nacionalidade e etnia, uma
vez que numa fase inicial da pandemia surgiu a ideia de que a COVID-19
havia sido causada por desleixo ou responsabilidade de alguns paises.
Todavia, os discursos de 6dio nao tém soé cariz xenofdbico e racista.

A desigualdade entre homens e mulheres, potenciada pelos esteredtipos de
género que defendem um tipo de feminilidade e de masculinidade, também
esta presente nos discursos de 6dio. Neste ultimo, mulheres sao vitimas de
sexismo e machismo em todas as esferas da sua vida e também os homens
gque nao correspondem ao padrao da masculinidade hegemoénica sofrem de
discriminacao. Para além das questoes de género € prevalente a existéncia de
discursos de o6dio relativamente a sexualidade, identidade de género e
orientacao sexual.



A existéncia de discursos de odio deve-se sobretudo a relacao existente
entre a homofobia, transfobia e sexismo. Apesar das convencoes
internacionais, das estratégias nacionais e da existéncia de leis que visam a
garantia da igualdade entre todas as pessoas, ainda existe na sociedade atual
uma hierarquia social, em que “esta suposta hierarquia influencia as relacoes
sociais, em que determinados grupos de pessoas acreditam ter mais poder
sobre outros, traduzindo-se em manifestacoes em diversos contextos de
hostilidades, preconceitos, discriminacoes, opressdoes devido a etnia/"raca”

e/ou nacionalidade, entre outras caracteristicas” (Magalhdes et al., 2020:
152).

No estudo do projeto Social|HaterS, os/as participantes referiram que as
maiores motivacoes para os discursos de 6dio online entre os/as jovens sao:

68% Orientacio Sexual 28% Nacionalidade

859% Aparéncia fisica 28% Religido

857% Género ou sexo 18% Diversidade cognitiva
B54°% Cor da pele/etnia 28°% Diversidade funcional

Dos/as jovens que participaram, 22% identificam ter sido alvo, pelo menos
uma vez, de discursos de 6dio nas redes sociais. Mais ainda, destes, 56%
dos/as jovens mencionaram que esta violéncia ocorreu durante a pandemia.

Dos resultados deste questionario destaca-se também a existéncia de
reiteracao destes discursos, uma vez que 48% dos/as participantes referiram
que este discurso aconteceu mais de uma vez. Alguns/as jovens
identificaram, também, ter sido alvos de discursos de 6dio relacionados com
varias das suas caracteristicas e grupos de pertenca. Estes multiplos
discursos de 6dio dirigidos a uma determinada pessoa, podem ocorrer devido
a um preconceito especifico, mas também devido a caracteristicas
individuais.

Neste sentido, é essencial considerar a problematica dos discursos de 6dio
através de uma perspetiva interseccional (Crenshaw, 1989). Este olhar
permite-nos “analisar como as varias categorias (social e culturalmente
construidas) interagem em diversos niveis para se manifestarem em termos
de desigualdade social” (Nogueira, 2011:70).



02 Impacto e consequéncias
dos discursos de Sdio

Os discursos de 6dio, como a maior parte
das formas de violéncia, sao a
consequéncia de uma sociedade
profundamente desigual e opressora. Para
prevenir os discursos de 6dio € necessario
desconstruir esteredtipos e preconceitos,
combater todas as discriminacdoes e
opressoes e, sobretudo, fomentar relacoes
igualitarias baseadas no respeito pela
outra pessoa. A plena liberdade de ser e
estar sO sera alcancada para todas as
pessoas do mundo, gquando
compreendermos que a diversidade € uma
condicao do ser humano.

contra 0S/as jovens
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Como toda a violéncia, os discursos de 6dio tém diversas consequéncias nos

varios contextos da vida de um/a jovem.

Consequéncias experiéncias
em diferentes niveis

Relacoes
interpessoais




A nivel individual, as consequéncias dos discursos de 6dio online podem
manifestar-se de diversas formas, nomeadamente através de consequéncias
fisicas, psicoldgicas, emotivas, cognitivas, afetivas e relacionais. Os/as jovens
que recebem discursos de odio podem experienciar medos ou incertezas
sobre si mesmos/as, ataques de panico, ansiedade, e sintomatologia
psicologica diversa, que podem desencadear depressdoes severas.
Considerando que estes ataques sao geralmente dirigidos a caracteristicas da
identidade da pessoa, os discursos de odio podem, também, provocar
comportamentos de distanciamento e alteracbes de hdabitos (ex. evitar
determinados locais, pessoas, ou paginas online) e até alteracoes do seu
aspeto fisico (ex. querer alterar algum aspeto da sua aparéncia e tomar
medidas drasticas para esse fim).

Os discursos de o6dio podem, em determinadas circunstancias, provocar
sentimentos de rejeicao em relacdo a determinadas caracteristicas pessoais
Ou a sua pessoa e/ou identidade. As pessoas que sofrem discursos de odio
experienciam o mundo como mais hostil podendo levar a que desenvolvam
sentimentos de inseguranca permanente, privando-os/as de uma vida livre e
plena.

Nao obstante o dano direto ser maior para a pessoa que é alvo dos discursos
de odio online, ha outras pessoas que sao também vitimas deste ataque.
Falamos de familiares e amigos/as das vitimas, que muitas vezes sofrem por
sentirem que a pessoa foi lesada injustamente e esta em angustia.

Os discursos de o6dio, mesmo quando dirigidos apenas a uma pessoa, sao
também dirigidos a um grupo social (ou varios grupos sociais), € tém sempre
consequéncias lesivas para a sociedade no geral. As pessoas e grupos sociais
(ex. comunidade LGBTIAQP+) que nao se identificam com os discursos de
odio experienciam sentimentos de raiva, injustica e, frequentemente,
sentimento de impoténcia em relacio a situacao e até a sua propria vida.

Além de sentirem empatia pela vitima, por vezes, estas comunidades podem
sentir necessidade de retaliacao ou medo de futuros ataques semelhantes.
Tais sentimentos sao exacerbados quando nao ha uma repressao aos agentes
que proferem discursos de odio. O sentimento de impunidade é uma
consequéncia negativa para a sociedade uma vez que contribui para um
descrédito na justica.

Os discursos de édio contribuem, também, para fomentar um clima de medo,
experienciado pelas pessoas, comunidades e até sociedade em geral. Esta
impunidade e sentimentos de medo podem ser contrariados por uma
intervencao ativa de todos/as as pessoas contra os discursos de odio.



De acordo como estudo realizado pelo Projeto Social|HaterS
(2022), 54% dos/as jovens sentem-se seguros/as nas redes
sociais, no entanto, 11% refere que nunca se sente
seguro/a.

Dos/as jovens que mencionaram que sofreram discursos de
odio durante a pandemia, 45% afirmou nunca ter falado
sobre essas situacoes com outras pessoas.

As razdes mencionadas pelos/as participantes em nao falarem
com outras pessoas foram, nomeadamente, acharem que nao
vale a pena falar com outras pessoas porque é um assunto
pessoal (31%), sentirem-se desconfortaveis em expor essa
situacao (25%), sentirem vergonha (21%) ou medo (9%) e
terem medo que as pessoas nao vao acreditar neles/as (7%).

Em relacdo a se sentirem tristes, desconfortaveis e/ou com
medo, 48% mencionou que sentia-se assim as vezes, 20% ja se
sentiu assim pelo menos uma vez, 3% todos os meses, 2%
todas as semanas e 3% todos os dias.

Quando sofri com estes ataques eu era muito nova e nao tinha
maturidade emocional para lidar com eles. Na altura, eles
influenciaram muito a forma como eu me via, tanto psicologicamente
como fisicamente, piorando a minha auto estima. Foi nessa altura que
tive os meus primeiros ataques de panico e ansiedade, os quais
continuam até aos dias de hoje.

(Rapariga, 19 anos)*

Fizeram-me sentir que as pessoas desta sociedade nao sao
boas, ou seja, perdi fé na humanidade porque, sinceramente,
nao compreendia e continuo sem entender como em pleno
século XX| ainda ha quem pense assim e o manifeste
descaradamente. Senti que nio encaixava e que nao podia ser
eu propria sem ser julgada.

(Rapariga, 21 anos)*

*Frases mencionadas pelos/as jovens que participaram do
questionario do Projeto Social|HaterS quanto aos impactos
desta forma de violéncia em suas vidas.



Prevengdo dos discursos de
odio nas escolas
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Imagem: Produto artistico realizado pelo 7°A do Agrupamento Abel Salazar no ano letivo 2021/2022 no ambito do projeto ART'THEMIS+ da UMAR

A escola é o contexto mais democratico da nossa sociedade e é o espaco
onde os/as jovens passam mais tempo, convivem com 0S Seus pares e
desenvolvem aprendizagens. Assim, a escola torna-se um contexto
privilegiado para aprendizagem de valores e para o desenvolvimento da
cidadania dos/as alunos/as. Neste sentido, € necessario refletir com as
criancas e jovens os problemas sociais da sociedade relacionando com as
suas experiéncias, vivéncias e gostos, para que eles/elas possam desenvolver
aprendizagens significativas e possam desenvolver um pensamento critico
sobre a importancia da igualdade, da cidadania e dos Direitos Humanos.



Trabalhar o tema da violéncia com jovens € essencial para o desenvolvimento
da sua cidadania, todavia, € necessario que os/as técnicos/as de educacao
compreendam a complexidade e a diferenciacao dos varios tipos e formas de
violéncia. Primeiramente, € imprescindivel definir o conceito de violéncia e
distingui-lo de outros conceitos que, muitas vezes, em contexto escolar sao
considerados o mesmo. Indisciplina e agressividade podem estar ligados ao
conceito de violéncia, mas ndao sao sindonimos. A violéncia necessita de uma
intencionalidade, intencao de magoar, ferir, oprimir € humilhar a outra pessoa
ou grupos de pessoas. Também pressupoe uma relacao desigual de poder em
gue uma pessoa tem poder em relacao a outra, esse poder pode ser
percetivo pela pessoa que comete atos violentos, mas muitas vezes também
é legitimado pela sociedade. E igualmente importante compreender que os
varios tipos de violéncia sao distintos entre si e que as suas dinamicas, causas
e formas podem, também, variar.

Para prevenir a violéncia entre jovens € necessario existir uma
sequencialidade de temas para haver uma articulacao e reflexao dos/as
jovens sobre as causas da violéncia. Todos os temas abordados relacionados
com o tema da violéncia devem ter uma perspetiva interseccional, uma vez
que para prevenir a Vvioléncia ¢é essencial relacionar as multiplas
discriminacoes, opressoes e preconceitos existentes na sociedade
atualmente. E essencial compreender a historia, refletir sobre o passado,
entender os conceitos e a relacdo dos mesmos para criticar e questionar a
violéncia estrutural presente na sociedade atual. Para além disso, € também
necessario refletir sobre os multiplos privilégios e como estes oprimem e
dominam varios grupos sociais.

A violéncia, numa sociedade patriarcal, de
classes e com base na colonialidade, assenta
numa matriz de dominacao de diversos grupos
socials e constitui-se como um fendmeno
transversal aos varios contextos da vida

(Magalhaes et al., 2020: 14)




Discursos de ddio online:
nterseccionalidade e
Direitos Humanos

Os discursos de 6dio online sao uma forma de violéncia visivel presente no
dia a dia de pessoas pertencentes a grupos sociais discriminados e oprimidos.
Nao é possivel refletir sobre a violéncia direta, sem se trabalhar a violéncia
estrutural, cultural, institucional e simbdlica. Importa referir que na
prevencao dos discursos de odio é crucial trabalhar temas como os Direitos
Humanos, esteredtipos, preconceitos, comunicacao e respeito e refletir e
definir conceitos relacionados com a violéncia pois estas tematicas sao a
base da construcao de uma sociedade mais igualitaria.
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Na prevencao dos discursos de odio online, € necessario definir objetivos
gerais, devendo estes ser:

consciencializar os/as jovens sobre os multiplos privilégios e multiplas
discriminacoes presentes na sociedade;

desconstruir esteredtipos e preconceitos;

refletir sobre as consequéncias de uma sociedade nao igualitaria;

promover a mudanca de valores, atitudes e comportamentos dos/as
jovens;

diminuir a prevaléncia, legitimacao e aceitacao de todas as formas de
violéncia;

promover conhecimento sobre como agir face a situacoes de violéncia;
estimular a procura de ajuda especializada perante situacoes de violéncia
motivada pelo 6dio;

promover o uso de plataformas sociais como ferramentas pedagogicas,
mas também de respeito e empatia pelas outras pessoas.




Na sociedade atual estao presentes varias discriminacoes que tém na sua

base umavioléncia estrutural e cultural. Neste sentido, devem ser
trabalhadadas com os/as jovens todas as formas de violéncia, discriminacao e
opressao, nomeadamente, homofobia, lesbofobia, bifobia, transfobia,
sexismo, violéncia de género, racismo, xenofobia, classismo e capacitismo.
Esta sequéncia de temas é essencial para se compreender os multiplos
privilégios e as multiplas discriminacoes. A reflexao e consciencializacao
destas multiplas discriminacoes € importante e necessaria para a luta por
uma sociedade mais igualitaria.

O ser humano numa perspetiva interseccional

Sexo/género

Identidade de
género

N

Orientagdo

Religigo S

Nacionalidade Classe social

D

Diversidade

funcional Origem étnica

Assim, os/as jovens precisam de relacionar as desigualdades com a violéncia
e compreender que as pessoas nao tém as mesmas oportunidades e direitos,
0 que torna alguns grupos sociais privilegiados em relacao a outros.

A prevencao de qualquer forma de violéncia necessita de uma acao
pedagodgica empoderadora que questione nao sé as formas de discriminacao
e de violéncia, mas também os multiplos privilégios existentes na sociedade.
Esse questionamento critico deve ser sobre a sociedade, as politicas e as leis,
mas também deve ser um posicionamento face a comportamentos e atitudes

que o/a jovem tem no seu dia a dia nas suas relacoes sociais (Magalhaes et.al,
2020; Magalh3es et. al., 2016 & Magalhaes et al, 2007).



Principios pedagdgicos e

éticos de intervencdo

Para a prevencao da violéncia e especificamente para a prevencao de
discursos de odio online, enumeramos dez principios éticos e pedagogicos
fundamentais.

1.

3.

10.

A intervencao pedagogica deve ser a partir da realidade dos/as jovens - suas experiéncias,
vivéncias, conhecimentos, valores, concecoes e atitudes;

A intervencao deve promover uma aprendizagem significativa - A desconstrucdao dos valores e
concecoes dos/as jovens sO acontece quando estes/as desenvolvem aprendizagens significativas. O
conhecimento é essencial, mas esse conhecimento necessita estar relacionado com as realidades
dos/as alunos/as;

As metodologias pedagdgicas tém que ser reflexivas e participativas - os/as alunos/as devem ser
os/as protagonistas da sua aprendizagem e mudanca;

Os/as jovens necessitam de tempo e espaco para a sua mudanca - a mudanca pessoal e coletiva s6
acontece se os/as alunos/as sentirem-se confortaveis e seguros/as para exprimirem 0S Seus
valores, receios, duvidas e vivéncias;

A aprendizagem de conteudos necessita de reflexao em situacoes praticas - é essencial
desenvolver ferramentas pedagogicas criativas e promover a reflexdo e momentos para que o/as
jovens tenham oportunidade de aplicar o conhecimento em situacées do dia a dia;

A intervencao deve considerar a necessaria adaptacao e cuidado na linguagem - a linguagem é um
exemplo de violéncia simbdlica e a base da prevencao da violéncia estda na maneira como expomos
as nossas ideias e opinioes;

As sessoes e atividades devem ser adaptadas ao desenvolvimento dos/as alunos/as -
compreender as idades, a realidade dos/as jovens, as relacoes sociais do grupo, os seus gostos,
entre outros, para adaptar a intervencao pedagoégica;

Compreender que o processo de aprendizagem é diferente de pessoa para pessoa - os/as jovens
tém ritmos de aprendizagens diferentes e personalidades e comportamentos distintos e é
necessario respeitar essa diversidade no processo de aprendizagem;

A internet, as plataformas de streaming, as plataformas digitais e as redes sociais devem ser
pensadas como ferramentas pedagogicas - usar as plataformas que os/as jovens utilizam e gostam
para se criar uma ligacdo da prevencao dos discursos de 6dio com o que os/as alunos/as utilizam
no seu dia a dia;

A prevencao e sensibilizacao sao duas intervencoes pedagogicas distintas - a prevencio tem
como objetivo consciencializar e desconstruir individual e coletivamente, por isso é necessario
tempo para essa consciencializacao e reflexao.



A prevencao da violéncia, como todo o processo educativo, € complexo. Nao
podemos prevenir a violéncia e neste caso, os discursos de 6dio sem se estar
preparado/a para possiveis situacoes de vitimacao. Como defende
Magalhaes et al.; "Ao intervir num contexto tao complexo e diversificado
como € o contexto escolar, numa intervencao tendo como participantes
criancas, jovens e potenciais vitimas e perpetradores/as de violéncia é
efetivamente necessario existirem principios éticos de atuacao” (2016: 51).

Mediante a partilha de uma situacdo de vitimacao de um/a jovem o/a
técnico/a educativo/a deve acautelar:

Valorizacao da dentincia

Prevencao da culpabilizacao

Prevencao do evitamento e

Valorizacao da experiéncia isolamento

Restabelecimento do controlo Etica (linguagem, questdes e

comentarios)

Para além da informacao supramencionada, cabe ao/a técnico/a educativo/a
iInformar a vitima que:

Violéncia é crime
A crianca ou o/a jovem n&o tem culpa de nada

AS Vitimas merecem e precisam de ajuda

O/A agressor/a nao pode exercer nenhum tipo de

violéncia para com nenhum membro da famjlia

O comportamento do/a agressor/a é errado, mas ndo
se deve diabolizar a pessoa agressora

Perante sinalizacao de situacdes violentas, a crianca ou jovem deve ser
encaminhado/a para os servicos competentes. Abaixo destacam-se alguns
contactos de servicos de apoio e informacao que podem ser uUteis a pessoas
gue sejam alvo de discursos de édio.



Recursos

Centro EIR - Emancipacao, lgualdade e Recuperacido para vitimas de
violéncia sexual (+351) 220 933 787 ou 914 736 078
eir.centro@gmail.com

UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (+351) 218 873 005
umar.sede@sapo.pt - http://www.umarfeminismos.org/

CAM - Centro de Atendimento Mulher da UMAR (+351) 212 942 198
umar.almada@sapo.pt

P'RA Tl - Centro de Atendimento e Acompanhamento a Mulheres Vitimas de
Violéncia - UMAR (+351) 222 025 048 ou 910 504 600
umarprati@gmail.com

AMPLQOS - Associacao de maes e pais pela liberdade de orientacao sexual
(+351) 918 820 06 amplos.bo@gmail.com - www.amplos.pt

APAYV - Linha Internet Segura - 800 219 090
https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/

Associacao ILGA Portugal - intervencao lésbica, gay, bissexual e transgénero
(+351) 918 052 088 ilga-portugal@ilga.org - www.ilga-portugal.pt

Associacao OPUS GAY
(+351) 918 052 088
geral@opusgay.org - www.opusgay.org


http://www.umarfeminismos.org/
http://www.amplos.pt/

Associacao Para o Planeamento da Familia (+351) 21 385 39 93
apfsede@apf.p - http://www.apf.pt/

Associacao Plano i para a Igualdade e Inclusao -
direcao@associacaoplanoi.org, https://www.associacaoplanoi.org/

Centro GIS - Centro de Respostas as Populacoes LGBTI, (+351) 966 090 117
gis@associacaoplanoi.org - https://www.facebook.com /CentroGis/
Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (+351) 217 983 000

cig@cig.gov.pt

Comissao para a Igualdade e contra a Discriminacao Racial
(+351) 218 106 100 - cicdr@acm.gov.pt

Clube SAFO
geralclubesafo@gmail.com - https://clubesafo.pt/

Gabinete de apoio a vitima - CASA QUI Juventude lésbica, gay, bissexual,
trans ou intersexo (LGBTI)

(+351) 96 008 11 11
geral@casa-qui.pt - www.casa-qui.pt

It Gets Better Portugal (+351) 911 120 199
geral@tudovaimelhorar.org - https://itgetsbetter.pt/

Movimento Contra o Discurso de Odio, Instituto Portugués do Desporto e

Juventude, I.P.
(+351) 210470 000
geral@ipdj.pt - http://www.odionao.com.pt/

Observatorio Nacional do Bullying (Plano i)
observatoriobullying@associacaoplanoi.org

Rede EX AEQUO - Associacao de jovens lésbicas, gays, bissexuais,
transgénero e simpatizantes - (+351) 968 781 841
geral@rea.pt - www.rea.pt

SOS Racismo - sosracismo@gmail.com, https://www.sosracismo.pt/

TransMissao: Associacao Trans e Nao-Binaria,
transmissao.associacao@gmail.com https://transmissao.pt
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Projeto

@ http://socialhaters.umarfeminismos.org/

@ haters.umar@gmail.com

' O.' @socialhaters_umar
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