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Resumo

O presente trabalho tem como tema a mediagéo linguistica na o6tica da
Didatica das Linguas Segundas/Linguas Estrangeiras (LS/LE), em particular do
Portugués Lingua Segunda/Lingua Estrangeira (PL2/PLE), na senda da atengao
conferida ao conceito de mediacdo pelo Volume Complementar do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QRCR-VC, 2020). Na primeira
parte percorrermos 0s principais contributos para a conceptualizacéo e inclusédo
da mediacdo na didatica das LS/LE; o conceito de mediacdo no esquema do
Quadro Europeu de Referéncia para as Linguas (QECR, 2001); e o seu
significativo aprofundamento e operacionalizacdo no esquema do QECR-VC,
nomeadamente através da inclusdo dos descritores para atividades nos trés
tipos de mediacdo — mediacao de textos, mediacdo de conceitos e mediagcado da
comunicacédo —, e dos descritores para as estratégias de mediacdo. Na segunda
parte relatamos a intervencéo pedagdgica centrada no design e implementacéo
de atividades de mediacdo em contexto de sala de aula de PLE. As nossas
conclusdes, apoiadas nas percecfes de um grupo circunscrito de aprendentes,
confirmam a viabilidade e pertinéncia de incrementar este tipo de atividades,
fundamentais para o0 desenvolvimento da competéncia mediadora dos
aprendentes, parte integrante e fundamental da sua competéncia linguistico-

comunicativa geral.

Palavras-chave: portugués lingua segundal/lingua estrangeira; mediacéo
linguistica; competéncia mediadora; atividades linguisticas; volume

complementar do quadro europeu comum de referéncia para as linguas.



Abstract

Il presente lavoro si focalizza sulla tematica della mediazione linguistica
dal punto di vista della Didattica delle Lingue Seconde/Straniere (L2/LS), in
particolare del Portoghese L2/LS, sulla scia della rilevanza attribuita al concetto
di mediazione dal Volume Complementare del Quadro Comune Europeo di
Riferimento per le Lingue (QCER-VC, 2020). Nella prima parte, esploriamo i
principali contributi alla concettualizzazione e inclusione della mediazione nella
didattica delle L2/LS; il concetto di mediazione nello schema del Quadro Comune
Europeo di Riferimento per le Lingue (QCER, 2001); e il suo approfondimento e
definizione operativa nello schema del QCER-VC, in particolare attraverso
I'inclusione delle scale descrittive per le attivita nei tre tipi di mediazione — a livello
testuale, a livello concettuale e a livello comunicativo —, e delle scale descrittive
per le strategie di mediazione. Nella seconda parte, riportiamo [l'intervento
didattico incentrato sulla progettazione e implementazione di attivita di
mediazione in una classe di Portoghese LS. Le nostre conclusioni, supportate
dalle percezioni di un gruppo limitato di apprendenti, confermano la praticabilita
e la rilevanza dell'incremento di questo tipo di attivita, fondamentali per lo
sviluppo della competenza di mediazione degli apprendenti, componente
integrante e fondamentale della sua competenza linguistico-comunicativa

generale.
Parole chiave: portoghese come lingua seconda/straniera; mediazione

linguistica; competenza di mediazione; attivita linguistiche; volume

complementare del quadro comune europeo di riferimento per le lingue.
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Abstract

The present work explores the theme of language mediation from the
perspective of Second/Foreign Language (L2/FL) Teaching, focusing on
Portuguese as a Second/Foreign Language, and driven by the increased
emphasis on the concept of mediation in the Companion Volume of the Common
European Framework of Reference for Languages (CEFR-CV, 2020). In the first
part, we delve into the main contributions that have shaped the conceptualization
and integration of mediation within the didactics of L2/FL. We examine the notion
of mediation as articulated in the original CEFR (2001) scheme, and then trace
its significant expansion and operationalization in the CEFR-CV framework. This
Is particularly evident through the inclusion of descriptors for activities spanning
the three types of mediation — mediating a text, mediating concepts, mediating
communication — as well as descriptors for mediation strategies. The second part
of the work reports on a pedagogical intervention aimed at designing and
implementing mediation activities within a Portuguese FL classroom. Our
conclusions, grounded in the perceptions of a limited group of learners, confirm
the feasibility and relevance of increasing this type of activities, which are
fundamentally important for the development of the learners’ mediation

competence.

Keywords: Portuguese as a second/foreign language; language
mediation; mediation competence; language activities; companion volume of the

common european framework of reference for languages.
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Introducao

No presente relatério de estagio, abordamos o tema da mediacéo
linguistica a partir da perspetiva da didatica das linguas segundas/estrangeiras,
designadamente do Portugués Lingua Segunda/Estrangeira.

A recente visibilidade deste campo de estudos foi impulsionada pela
publicacdo, em 2018, da versao preliminar do Volume Complementar do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (doravante QECR-VC) pelo
Conselho da Europa (sendo a versao final de 2020) que aprofunda, amplia e
operacionaliza a nocdo de mediacdo. Esta visibilidade contrasta, porém, com a
escassez de estudos sobre o design, a implementacdo e a avaliacdo de
atividades de mediacdo na sala de aula; esta escassez € ainda mais evidente se
considerarmos o0s estudos sobre esta atividade na sala de aula de Portugués
Lingua Segunda/Estrangeira.

A atualidade e relevancia do tema sdo, todavia, consensualmente
reconhecidas: na sociedade atual, crescentemente plurilingue e pluricultural, a
mediacao, entendida, grosso modo, como a capacidade de criar pontes entre
polos de alteridade e de colaborar para negociar e co-construir sentidos, € uma
competéncia essencial. Refletindo esta realidade, no paradigma de
ensino/aprendizagem das linguas estrangeiras ancorado na nocdo de
falante/aprendente como agente social com um repertério plurilingue e
pluricultural proposto pelo QECR-VC, a mediagéo € chamada a ocupar um lugar
chave: é um dos quatro modos de comunicacao (a par da recec¢ao, producdo e
interagéo) em que todo o falante/aprendente se envolve quotidianamente; faz
parte da competéncia comunicativa geral de todo o falante; envolve atividades e
estratégias especificas. Apesar de se tratar de um conceito complexo e
multidimensional, 0 aumento da consciéncia e compreensao do que a mediacao
implica, e o desenvolvimento das competéncias em mediacdo dos aprendentes
de linguas estrangeiras ndo podem nem devem ser deixados ao acaso.

Alids, a dimensdo poliédrica da mediacdo representa, para 0S
profissionais envolvidos no ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, um

campo com um grande potencial metodolégico, na medida em que permite tratar



guestbes fundamentais como a variedade linguistica e modal, a co-construcao
de significado, ou a dimensao pessoal, interpessoal e social da aprendizagem,
entre muitas outras. A procura de novas abordagens e novos materiais — e as
dificuldades reportadas por muitos profissionais nesta busca — para a incluséao
nos programas, implementacdo e avaliacdo de atividades de mediacdo no
contexto dos cursos de linguas estrangeiras € um dos desafios que se
apresentam hoje a estes profissionais. Considerando-o um campo de grande
interesse, inovador e ainda pouco explorado, pareceu-nos que O Sseu
aprofundamento através do estagio pedagogico do Mestrado em Portugués
Lingua Segunda / Lingua Estrangeira (PLS / PLE) nos seria muito proficuo.

O processo de investigagdo-acao de que aqui damos conta teve, portanto
como objetivos:

1) refletir sobre a nocdo de mediagdo, conforme é conceptualizada no
QECR-VC, e sobre as suas implicaces didaticas;

2) operacionalizar a nocao e os descritores da mediacdo do QECR-VC
através do design e implementacédo de atividades de mediacdo num cenario
pedagogico; e refletir sobre estas, nomeadamente através também das
percecOes dos aprendentes.

O primeiro e 0 segundo obijetivos referidos sdo desenvolvidos na primeira
e segunda parte, respetivamente, deste relatério. A primeira parte, de
enquadramento tedrico, engloba os trés primeiros capitulos, nos quais
procuramos responder as seguintes questées: (i) que relevancia e evolugao tem
tido o conceito de mediacdo linguistica no ambito da didatica das linguas
estrangeiras para fins gerais (ndo especificos), desde a sua introducdo no
QECR, em 2001, até hoje?, (ii) como é conceptualizada a mediacdo no QECR-
VC de 20207 e (iii) como é operacionalizada a mediacdo no QECR-VC de 2020,
designadamente, através dos novos descritores de atividades e das estratégias
de mediagéo?

Na segunda parte, de carater pratico, correspondente ao cap.4,
desenvolvemos o segundo objetivo referido, indagando (i) que atividades de
mediacdo podem ser desenvolvidas no nosso contexto especifico de

intervencdo?, (i) como desenhar tarefas de mediacdo incorporadas em



sequéncias didaticas, privilegiando uma abordagem integradora dos quatro
modos de comunicacao?, (iii) que recursos e tarefas, em concreto, podem
contribuir para o desenvolvimento da proficiéncia linguistica dos aprendentes no
contexto de intervencéo especifico? Estas questdes sdo respondidas no decurso
préprio processo pratico de design do material didatico. Ademais, através de um
estudo empirico de pequena escala, procuramos observar (iv) quais as
percecbes dos aprendentes relativamente a realizacdo das atividades de
mediacao propostas, nomeadamente as relativas a aspetos cognitivos e afetivos
como a motivacgdo, a familiaridade com o tipo de atividades, a autenticidade

destas, e a contribuicdo que deram para a sua aprendizagem da lingua.



Primeira parte

Cap. 1. A mediacao no ensino-aprendizagem das LS/LE

1.1. Breve predmbulo: a preméncia da mediag&o na sociedade atual

A recente publicacdo do Volume Complementar do QECR, em 2020, veio
consagrar definitivamente a importancia da mediacdo no uso e na aprendizagem
das linguas. A nova, mais abrangente, e mais complexa visdo sobre a mediacao
adotada pelo novo paradigma de uso e aprendizagem das linguas estrangeiras
proposto por esta versdo atualizada do documento quadro — que adiante se vera
com maior detalhe — pode ser observada a partir de multiplas dimensdes e
perspetivas, reveladoras da sua preméncia na sociedade atual.

Nos paradigmas sociais da chamada sociedade da informagé&o (Castells,
2003), sociedade do conhecimento (Hargreaves, 2003) ou sociedade da
aprendizagem (Pozo, 2004), a mediacdo assume uma importancia capital.

Por um lado, como estudado pela psicologia e pedagogia, todo o
conhecimento é mediado, e mediado através da lingua / linguagem. Como
artefacto cultural, os usos, formas e estrutura da lingua sdo o primeiro
instrumento de mediagcdo. A aprendizagem ocorre, portanto, numa relacdo de
interdependéncia entre o nivel individual e o coletivo, entre o cognitivo e o social
(Vygotsky, 1986). Segundo as abordagens socio-construtivistas e a teoria
sociocultural, a mediacéo é central na compreensao, pensamento, construcao
de sentidos e colaboracgéo (Lantolf e Poehner, 2014).

Por outro lado, nas atuais sociedades globalizadas, caracterizadas por
uma crescente e imparavel diversidade linguistica e cultural, mas também por
uma crescente multimodalidade e transmedialidade em termos comunicativos, ja
gue cada vez mais o uso da lingua acontece em ambientes virtuais ou,
sistematicamente e em simultadneo através de varios canais (Finn et al., 2024), o
sujeito € chamado a mediar em todos os contextos, privados e publicos.

Refira-se, numa acecdao tradicional, mais especifica e profissionalizante

da figura do mediador, também a importancia, ha muito reconhecida, desta figura



no direito, na diplomacia, na politica, no ensino, ou, mais recentemente, nos
contextos escolares ou sociossanitarios, entre tantas outras areas?.

Como consequéncia dos pressupostos acima referidos, € cada vez mais
evidente a posicdo de pedra angular que a mediacdo estd a ser chamada a
assumir nos projetos educativos — considerando como tal também, mas néo
apenas, o0 projeto do QECR. A cooperacédo intergovernamental (ja com seis
décadas) no ambito das politicas linguisticas promovida do Conselho da Europa
tem como primeiro objetivo promover a diversidade linguistica e o plurilinguismo,
no quadro mais amplo dos objetivos da sua Direcdo Geral da Democracia e
Direitos Humanos, designadamente, a promoc¢ao dos direitos humanos, da
cidadania, da governanca e da participagdo democraticas. A acdo do Conselho
da Europa associa-se a da Unido Europeia, guiada pela sua politica da “lingua
materna mais duas estrangeiras” dos cidadaos europeus, como forma de
promover o plurilinguismo e a compreensao entre as culturas, mas também de
atingir objetivos politicos e econémicos, como a mobilidade no estudo e trabalho,
a competitividade, o crescimento econdmico e a integracao politica europeias.
Em suma, o ensino de linguas € um contexto de aprendizagem, como tantos
outros, e todo o processo educativo vai, em Ultima andlise, além dos conteddos
especificos do objeto de aprendizagem, concorrendo para a promoc¢ao de uma
visdo da sociedade assente em determinados valores.

Por fim, no campo do ensino-aprendizagem das linguas estrangeiras, 0
tema da mediacdo assume uma nova centralidade que resulta da forma como o

préprio uso da lingua evoluiu.

1 Apesar de nos parecer evidente a partir do que até aqui foi dito, talvez seja oportuno explicitar
que, tal como o tradutor profissional e o intérprete profissional, também o mediador profissional
passa por uma formacdo especializada que o habilita a atuar em contextos especificos —
migracgdo, acolhimento (de emigrantes e refugiados), inclusdo social, inclusdo escolar, mediacdo
sociossanitéria, judiciaria, comercial, etc. Assim, na area do ensino-aprendizagem de LE, de
acordo com o esquema conceptual proposto pelo QECR, de que aqui nos ocupamos, a acegao
de “mediador” ndo €, naturalmente, a do mediador profissional (linguistico, intercultural, etc), mas
sim a de falante/aprendente envolvido em processos (informais) de mediag&o. A introducdo de
tarefas de mediag&o na sala de aula de LE tem como objetivo contribuir para que o aprendente
desenvolva plenamente a sua competéncia comunicativa global, em que se inclui a competéncia
em mediacao, por forma a prepara-lo para o uso que fara da lingua em situa¢des de comunicacgao
reais. Por conseguinte, a inclusdo da mediagao nos curriculos e nas praticas em sala de aula de
LE n&o deve ser entendida, pelo menos necessariamente, como parte de uma formacao
especifica daqueles profissionais, mas sim como parte integrante do desenvolvimento da
competéncia comunicativa geral de todos os falantes.



Conforme refere Sanchez Cuadrado:

Sencillamente, porque la manera en que nos comunicamos haciendo uso de
la lengua ha evolucionado y, aunque muchas de las practicas de mediacion ya
se empleaban antes, la configuracién social actual - usuarios plurilingtes,
situaciones de comunicacion multilingles -, las modalidades de comunicacién
- multimodalidad, interaccién en linea, etc. - y la creciente atencién a otras
competencias de los aprendientes - competencia existencial, afectividad,
habilidades sociolinglisticas, dimension cognitiva y de aprendizaje de
contenidos, etc. - hacen que la mediacion cobra un papel central en los

procesos de uso de las lenguas extranjeras. (Sanchez Cuadrado, 2022: 37)

Em seguida veremos como esta evolugcao no uso da lingua se reflete

no ambito da didatica das linguas estrangeiras.

1.2. A mediagdo na didatica das LS/LE: estado da questdo e algumas
reflexdes

Ainvestigacdo no ambito da mediagéo linguistica é relativamente recente,
se a compararmos com outros campos de estudo afins. Por consequéncia, 0s
estudos sobre o tema da mediacao linguistica no &mbito da didatica das linguas
estrangeiras sdo escassos; em particular, a implementacao didatica das varias
formas como a mediacdo pode ser perspetivada (enquanto modo de
comunicacéo, atividade linguistica, processo, competéncia, habilidade ou tarefa)
estd ainda pouco estudada.

Por outras palavras, como constata Melo-Pfeifer, esta ainda pouco
explorada “(...) a forma como professores e alunos percebem o valor da
mediacao interlinguistica e o seu impacto no desenvolvimento da competéncia
na lingua-alvo e da competéncia plurilingue (...)” (Melo-Pfeifer, 2020: 22). Ainda
gue a referéncia da autora seja, expressamente, a mediacdo entre linguas,
cremos que a mesma afirmacao se podera fazer para a mediacao intralinguistica,
a que ocorre dentro de uma mesma lingua, relativamente a uma competéncia

linguistico-comunicativa geral na lingua-alvo.



Mesmo a questdo de partida aparentemente simples de saber se a
mediacao, ainda que numa acecao ampla, esta ou ndo presente nas aulas de
linguas estrangeiras, tem, na verdade, varias respostas. Parte significativa dos
especialistas considera que a mediacdo ndo esta presente nem nas aulas nem
nos manuais de linguas estrangeiras (Harrison e Gbmez, 2022; Acar, 2020; Sanz
Esteve, 2020). Outros autores defendem que, de forma informal, e mesmo sem
uma nogdao clara e explicita deste conceito, diversas atividades de medigéo estédo
e tém estado presentes nas aulas e manuais de lingua estrangeira (para fins néo
especificos). Cremos que a chave para interpretar esta aparente discordancia
estd na prépria concecdo de mediacdo, dos aspetos que envolve, e de que
atividades se considera serem atividades de mediacdo. A forma formal ou
informal, ou seja, explicita e situada, ou implicita, marginal, ndo contextualizada,
como as atividades ou tarefas de mediacdo sao desenhadas e implementadas

€, também, determinante para as respostas que se obtém a questdo acima,

conforme defendem Sanchez Cuadrado e Pedregosa:

Under the wide umbrella of mediation set forth in the CEFR Companion
volume, there are, undoubtedly, some language activities that resemble
activities that have been extensively used in language classrooms since the
development of the communicative approach and task-based methodologies.
Some examples would include reading a text or passage to extract and convey
its main ideas; explaining orally the information included in a graph; acting in
conflict-solving role-plays; or taking part in co-operative group work. These
types of activity have been a constant over the past few decades, and they may
appear to coincide with activities classed as mediation in the CEFR Companion
volume. However, the communicative context of these activities is not always
clearly defined and it needs to be explicitly fine-tuned so that true mediation

skills are realistically displayed (Sanchez Cuadrado e Pedregosa, 2022: 205).

E, sem duvida, possivel afirmar que a inexisténcia de uma descri¢ao
aprofundada e, sobretudo, de descritores de atividades de mediacdo no QECR
de 2001 influenciou a forma como os profissionais e investigadores desta area

incorporaram (ou ndo) a mediacdo nas suas praticas didaticas e pesquisas.



Valemo-nos do estudo de Hutanu e Jieanu (2019: 3), no contexto da
lingua romena como lingua estrangeira, para sustentar a afirmacédo acima feita.
Como demonstram os autores, o pouco desenvolvimento dado & media¢cdo em
2001 contribuiu para que os profissionais ignorassem este modo de
comunicacédo (ou para que ndo fossem bem-sucedidos nas suas tentativas de o
levar em consideracao) aquando da criacdo de materiais didaticos, mas também
nas suas praticas didaticas em geral. Na pesquisa realizada, Hutanu e Jieanu
concluiram que, por um lado, as atividades de mediacao intralinguisticas, como
explicar dados ou resumir um texto oralmente ou por escrito, eram
frequentemente descontextualizadas e sem um propdésito claro. Por outro lado,
verificaram que a forte associacéo entre mediagao e traducéo feita pelo QECR
de 2001 levou a que a maioria das tarefas propostas nos manuais nao fosse
mais além do que a traducdo de palavras ou estruturas gramaticais da LE em
estudo para a L1 do aprendente. Naturalmente, o facto de os manuais didaticos
serem em grande parte criados para um publico geral, independentemente da
L1 dos seus destinatarios, implica que as atividades propostas nunca tenham
como lingua de partida ou lingua alvo a lingua especifica do aprendente.

Esta realidade (de uma limitada introducdo da mediacéo na didatica das
linguas estrangeiras) ndo é, contudo, comum a todos 0s contextos europeus.
Alias, em dois contextos em particular uma tal afirmacéo seria de todo inexata:
na Alemanha, como relata Melo-Pfeifer “(...) a mediacao interlinguistica viu-se
legitimada imediatamente nos documentos oficiais do KMK (sigla do Ministério
da Educacéo) e nos programas de linguas de diferentes Estados Federados,
integra as provas de linguas de acesso a universidade e esta presente nos
manuais de linguas estrangeiras (...)” (Melo-Pfeifer, 2020: 24). No contexto grego
a mediagdo interlinguistica entrou também de imediato, em particular, na
avaliacdo das linguas estrangeiras; as pesquisas neste contexto, dedicaremos
maior atencdo adiante. H4, portanto, que reconhecer, como Melo-Pfeifer
(ibidem), que a introducdo da mediacdo — nomeadamente, interlinguistica —

assumiu diferentes formas e velocidades nos diferentes paises.



Procurando, pois, tracar uma evolucdo do conceito de mediacéo
linguistica no ambito da didatica das linguas estrangeiras, tomamos como
principais marcos temporais a publicagdo do QECR em 2001 — em que a
mediacdo foi conceptualizada como um dos quatro modos de comunicacao
embora de forma pouco desenvolvida —, e a recente publicagcdo do QECR-VC,
em 2020 — que finalmente deu a mediacéo o desenvolvimento e atencao que 0s
restantes modos de comunicag¢do haviam recebido, nomeadamente através do
aprofundamento da noc¢ao de mediacéo e da inclusédo das escalas ilustrativas de
descritores de atividades neste dominio. A conceptualizagdo levada a cabo pelo
projeto do QECR (entendendo-se por “projeto do QECR” todo o trabalho
desenvolvido ou apoiado pelo Conselho da Europa, prévio a publicacdo ou de
acompanhamento da implementacdo dos dois documentos-quadro
fundamentais) é indissociavel dos contributos que varios autores tém dado para
o tema da mediacdo. Todavia, por razdes de espaco e clareza, percorremos,
neste primeiro capitulo, estes contributos, enquanto ao aparato da media¢ao no
projeto do QECR dedicaremos maior atencdo nos capitulos 2 (conceito de
mediacao) e 3 (operacionalizacéo do conceito de mediac¢ao).

Os relativamente poucos estudos realizados no arco temporal dos ultimos
vinte anos sobre mediacdo linguistica focam-se na definicdo e alcance desta
atividade comunicativa nas aulas de lingua estrangeira, bem como (em menor
namero ainda) na avaliacdo da competéncia nesta atividade. Nao alheio a esta
escassez de estudos € certamente o facto de as escalas de descritores de
atividades de mediacéo terem sido publicadas apenas em 2018, numa versao
proviséria do QECR-VC (2020) em inglés e francés, e de as traducbes deste
documento orientador terem comecado a surgir apenas a partir de 20202
Portanto, a introducdo formal da mediacdo nos programas, nas aulas e na
avaliacdo da proficiéncia linguistica dos aprendentes de linguas estrangeiras é

também muito recente. Mais humerosos sao, por sua vez, os estudos sobre a

2 Até hoje, foram publicadas as versées do QECR-VC em seis linguas: francés, espanhol,
italiano, basco, arabe e turco. N&o foi ainda publicada uma versao portuguesa deste documento.
Tomamos como referéncia, portanto, a publicacdo em inglés, ainda que nos refiramos a ela
através do titulo em portugués “Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas -
Volume Complementar” e respetiva sigla.



relacdo entre a mediacdo (na sua dimensao interlinguistica) e a traducao com
fins pedagdgicos, como veremos.

Ainda assim, sobretudo a partir da publicagdo, em 2001, do QECR, varios
autores se dedicaram ao desenvolvimento deste conceito.

Arriba Garcia (2003) e, posteriormente, Arriba Garcia e Cantero Serena
(2004), sao autores de uma das primeiras e exaustivas reflexdes sobre a
introducdo da mediacdo linguistica no campo da didatica das linguas
estrangeiras, considerando-a uma habilidade a desenvolver pelos aprendentes
no seu processo de se tornarem usuarios autbnomos da lingua. Partindo da
concecao de mediacgéo linguistica preconizado pelo QECR (2001), segundo a
gual a mediacéo linguistica ocorre quando h&a a necessidade de tornar possivel
a comunicacdo entre pessoas que, por alguma razdo — diferentes linguas,
dialetos, registos ou niveis linguisticos —, ndo conseguem comunicar
diretamente, os autores propdfem uma primeira esquematizacdo das chamadas
micro-habilidades (atividades especificas) que o falante/aprendente de LE
desenvolve e as quais recorre quando se envolve em atividades de mediacéo
ou, por outras palavras, quando realiza um processo mediador®. Este esquema
engloba micro-habilidades intralinguisticas (dentro da mesma lingua) e
interlinguisticas (entre linguas diferentes), em dois dominios - oral e escrito®.
Segundo os autores, sdo estas micro-habilidades especificas, postas em pratica
guotidianamente, que dao sentido ao uso da mediacgéo linguistica na sala de
aula, ja que é através destas que o aprendente desenvolve a sua competéncia
mediadora, conceptualizada pelos autores como (mais) uma competéncia

comunicativa.®

3 Por processo mediador, os autores, assimilando uma nogéo do campo da traducéo, entendem
a operacao que o falante deve realizar para aceder ao sentido, composta por trés fases:
compreensdo do texto original, desverbalizacdo e reexpresséo (Arriba Garcia e Cantero, 2004:
18).

4 No dominio oral: i) Resumir / sintetizar, ii) Parafrasear, iii) Apostilar (explicar, comentar, dar uma
informacdo adicional para que o interlocutor compreenda o discurso), iv) Intermediar (agir como
mediador cultural e pragmatico através das micro-habilidades anteriores), v) Interpretar (traduzir
um texto oralmente, através de uma mediagdo “classica”, simultdnea ou consecutiva), vi)
Negociar (adaptar-se ao interlocutor). No dominio escrito, as micro-habilidades textuais sao
muito semelhantes as orais: i) Sintetizar, ii) Parafrasear, iii) Citar, iv) Traduzir (traducéo
pedagdégica, em linha com uma abordagem comunicativa), v) Apostilar, vi) Adequar (adaptar o
texto ao destinatério).

5 Recordem-se as trés componentes da competéncia comunicativa segundo o QECR (2001):
linguistica, sociolinguistica e pragmatica; e as cinco componentes da competéncia comunicativa

10



Como acima referido, a mediacdo na sua vertente interlinguistica tem
recebido maior atencdo por parte dos investigadores. Giuseppe Trovato € um
dos autores que mais contribuiu para a definicAo de media¢éo linguistica no
contexto da didatica (Trovato, 2013) e da avaliacao (Trovato, 2020) de linguas
estrangeiras, conceptualizando-a como uma “competéncia integradora” ou uma
“‘quinta habilidade/destreza linguistica”, em estreita relagdo com o campo da
traducdo e da interpretacdo. Operando no ensino universitario italiano e na
combinacao linguistica especifica espanhol-italiano, uma parte importante da
sua ampla investigagéo foca-se também no papel (e reabilitagdo) da traducao e
transposicao interlinguistica na didatica das linguas estrangeiras proximas (néo
so6 para fins especificos), questdo ndo extemporanea a da prépria mediagdo. Um
dos mais recentes e relevantes aportes deste autor € a concecédo de um modelo
de avaliacdo adaptavel quer a atividades de mediacdo interlinguistica, quer
intralinguistica (cf. Trovato, 2000)8.

A partir do contexto grego, Bessie Dendrinos (2006, 2013) € autora de
uma das primeiras publicagdes que reflete diretamente sobre a entéo recente
introducdo da mediacdo no QECR (2001), dando um contributo fundamental
para definir e clarificar algumas questdes iniciais sobre esta no¢cédo. Na concecéo
proposta por Dendrinos ressalta a ideia central de mediagdo como pratica social,
gue pressupde sempre uma interpretacdo e negociacao dos sentidos (sociais)
por parte do sujeito mediador, que atua com o objetivo de transmitir um texto a
outros que, por alguma razao, ndo o compreendem (totalmente ou parcialmente),
ou de colaborar para que outros consigam chegar a um compromisso nas suas
posi¢cdes inicialmente distantes ou contrapostas. Na sua atuagdo, 0 sujeito
mediador tem um papel ativo na selecéo do conteudo e da forma como transmite
0 texto, e deve conhecer ndo apenas as esferas culturais dos outros, mas
também as esferas sociais que sdo desconhecidas para os outros, de forma a

gue a tarefa de mediacdo tenha sucesso. Outras dimensdes fundamentais

— linguistica, sociolinguistica, discursiva, estratégica, social e sociocultural — segundo a concegao
de Van Ek (1986).

6 O modelo de avaliagdo proposto por Trovato socorre-se de grelhas analiticas e de uma grelha
holistica, que contempla aspetos como i) a transmisséo fiel do texto, ii) o Iéxico, a competéncia
discursiva e o controlo gramatical, iii) a adequacao e prosddia, iv) a pragmatica intercultural, v) a
capacidade de sintese e parafrase, e vi) a competéncia emocional (empatia).
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clarificadas por Dendrinos sdo a de mediacdo oral e mediacdo escrita, a de
multimodalidade, e a de mediacéo interlinguistica e intralinguistica. E definida
“‘multimodal” a atividade “involving more than two modes of communication, as in
the case of a verbal text (either written or spoken) complemented by visual and
acoustic texts” (Dendrinos, 2006: 18). Por sua vez, € considerada mediacao
intralinguistica, a transmissao de informacéo através de diferentes canais de
comunicacdo (conversar ao telefone, conversar face-a-face) ou diferentes
palavras (alterar o registo ou estilo do discurso, parafrasear, usar Iéxico mais
simples ou mais especializado); a transmissado da ideia principal (resumir),
adequando o discurso ao contexto especifico; ou a transmissao de informacéo
especifica.

A pesquisa de Dendrinos no ambito da mediacdo esta diretamente
relacionada com a sua investigacdo no dominio da avaliagdo da proficiéncia em
linguas estrangeiras, e com o seu papel fulcral no desenvolvimento dos
inovadores exames do KGP - The Greek National Foreign Language Exam
System’.

Com um foco sobretudo também na mediagéo interlinguistica, Maria
Stathopoulou foi autora dos descritores de mediacdo do QECR-VC? e é
coordenadora do Projeto METLA, Mediation in teaching, learning and

assessment’. Um dos eixos centrais e mais interessantes da sua pesquisa no

7 O KGP, The Greek National Foreign Language Exam System
(https://rcel2.enl.uoa.gr/kpa/en_index.htm) consiste num conjunto de exames de certificacdo
linguistica multilingue instituido pelo Ministério da Educacao da Grécia, em 1999. Os exames
avaliam a proficiéncia linguistica dos cidadados residentes na Grécia (pressupde-se que 0s
candidatos tenham um nivel de literacia e competéncias para compreender textos multimodais
em grego) em seis linguas estrangeiras (inglés, alemao, espanhol, turco, francés e italiano),
segundo os niveis do QECR. Considerado um “glocal exam”, tem em conta as “local needs,
global conditions of knowledge and production, and international concerns regarding testing and
assessment” (Karavas, E. e Mitsikopoulou, 2018). Pioneiro na Europa, foi o primeiro a incluir e,
assim, legitimar, itens de mediacdo linguistica (Dendrinos, 2006: 15). As tarefas de mediagéo
oral e mediacao escrita entre linguas diferentes ou dentro da mesma lingua estéo incluidas nas
provas de Speaking e Writing a partir do nivel B1.

8 Do grupo de trabalho a quem o Conselho da Europa confiou o desenvolvimento dos descritores
de mediacédo (projeto desenvolvido entre 2014 e 2017) fizeram parte Maria Stathopoulou, Brian
North, Tim Goodier e Enrica Piccardo.

9 O METLA, Mediation in teaching, learning and assessment, consiste num projeto desenvolvido
e financiado pelo European Centre for Modern Languages (ECML) do Conselho da Europa, entre
2020 e 2022 (Stathopoulou et al, 2023a). A equipa do projeto integra investigadoras das
universidades da Grécia, Finlandia, Malta e Alemanha, e tem como destinatarios os docentes e
demais profissionais do ensino primario e secundario envolvidos no ensino-aprendizagem e
avaliagdo de linguas estrangeiras. O objetivo do projeto € o desenvolvimento de estudos e
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dominio da cross-language mediation tem sido investigar o que é a mediacao
através da analise das tarefas de mediacéo escrita integradas no acima referido
KGP - The Greek National Foreign Language Exam System, dos constructos dos
candidatos e das estratégias a que estes recorrem para a execucao dessas
tarefas, na combinacao linguistica grego-inglés (Stathopoulou, 2014, 2019a). A
teorizacdo da nocao de mediacédo e a investigacao das estratégias de mediacéo
sdo, de facto, dois dos ambitos em que a contribuicdo da autora € mais
significativa (Stathopoulou, 2015). Outro dominio igualmente relevante é o do
desenvolvimento, antes da publicacdo do QECR-VC, de descritores para a
mediacdo por niveis de proficiéncia, uma linha de pesquisa, portanto,
fundamental e fortemente inter-relacionada com a concecéo que o QECR-VC
dard a dimenséo interlinguistica da mediacdo. Nas suas pesquisas mais
recentes, analisa a relevancia e aplicabilidade dos novos descritores de
mediacdo escrita do QECR-VC no contexto local e especifico da Grécia
(Stathopoulou, 2020).

Com uma sdélida investigacdo baseada na experiéncia vintenaria de
realizacdo dos exames de proficiéncia linguistica multilingue no contexto grego,
Dendrinos e Stathopoulou advogam uma mudanca do paradigma monolingue da
avaliacdo e certificacdo linguisticas (como também do ensino), para um
paradigma que passe a contemplar o multilinguismo e a necessidade que 0s
falantes tém de se mover entre linguas, sobretudo no atual cenario, multilingue
e multicultural. Esta mudanca implica, portanto, a necessidade de as
certificacdes linguisticas incluirem tarefas de mediacéo, oral e escrita, dentro da

mesma lingua mas também entre linguas diferentes, ja que esta mediacao

recursos, acessiveis através de uma plataforma online, destinados a familiarizar estes
profissionais com o tema da mediacao interlinguistica, nomeadamente, com formas inovadoras
e significativas para estes integrarem e avaliarem a media¢éo interlinguistica no ambito das suas
praticas pedagodgicas. Além de um guia pedagdgico com informacéo tedrica e prética para o
design, implementacdo e avaliacdo de atividades de mediacao interlinguistica (sobretudo
avaliacdo formativa), Teaching Guide for foreign language teachers in primary and secondary
education (Stathopoulou et al., 2023b), das autoras Stathopoulou, Liontou, Vassallo Gauci e
Melo-Pfeifer, o projeto teve como objetivo a criagcdo de uma base de dados de tarefas em
diferentes linguas que podem ser usadas ou adaptadas aos diversos contextos
(www.ecml.at/mediation). No ambito deste projeto foi também desenvolvida investigagéo sobre
mediacdo interlinguistica envolvendo a lingua portuguesa em contextos de diaspora luséfona
(Melo-Pfeifer, 2020).
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7

interlinguistica é considerada uma competéncia fundamental que deve ser
ensinada e testada.

O contributo de Enrica Piccardo e Brian North é crucial para o
desenvolvimento do conceito de mediacao e indissociavel da conceptualizacéo
gue lhe dard o QECR-VC (2020). Além de coautores do QECR-VC?, sdo
também os responsaveis pelo projeto do Conselho da Europa realizado entre
2014 e 2016, que os encarregou de conceptualizar um novo esquema descritivo
e os descritores exemplificativos especificos para a mediacédo!! (North e
Piccardo, 2016). Como se vera adiante, o trabalho de revisdo dos
desenvolvimentos na area do ensino-aprendizagem das linguas estrangeiras
ocorridos durante os vinte anos que separam a publicagcdo do QECR (2001) e o
QECR-VC (2020), e o trabalho de “operacionalizagdo” do conceito de mediagao,
através da criacdo dos descritores, representam um aporte absolutamente
central para este campo. Por um lado, o conceito de mediacéo é aprofundado e
ampliado, considerando-se as suas dimensdes linguistica, cultural, social e
pedagogica. Por outro, sao definidos trés “tipos” de mediacéo, as atividades, os
descritores e as estratégias implicadas, sendo esta esquematizacao crucial para
a possibilidade de os docentes integrarem atividades de mediacdo nos
programas, cursos e materiais de linguas estrangeiras.

Na vastissima bibliografia dos autores, também em coautoria com Tim
Goodier (Piccardo et al., 2019) a nocdo de mediacdo € interpretada como um
conceito-chave fundamental, em inter-relacdo com outros, como o de
plurilinguismo e pluriculturalismo, de usuario/aprendente como agente social e
de abordagem orientada para a agdo, num quadro conceptual amplo que traduz

uma mudanca do paradigma (que o QECR-VC abragca) no qual a visédo

10 Enrica Piccardo (University of Toronto / Université Grenoble-Alpes) e Brian North (antigo
membro da Eurocentres Foundation, Sui¢a) sdo coautores, com Tim Goodier, do QECR-VC
(2020), bem como da sua versdo preliminar de 2018. Como acima referido, séo também, com
Maria Stathopoulou e Tim Goodier, membros do grupo de trabalho encarregado do
desenvolvimento dos descritores de mediacdo (projeto desenvolvido entre 2014 e 2017). Brian
North é também coautor, com John Trim, Daniel Coste e Joseph Sheils, do QECR (2001).

11 Além dos descritores para as atividades e para as estratégias de mediacéo, o projeto incluiu o
desenvolvimento de escalas de descritores para a nova categoria de Interacdo online, e
aprofundamento do conceito de plurilinguismo e pluriculturalismo, e respetivas escalas da area
conceptual mais vasta da Competéncia plurilingue e pluricultural (Construir um repertdrio
pluricultural, Compreensao plurilingue, e Construir um repertério plurilingue), especialmente
relevante para a mediagéo interlinguistica.
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reducionista das linguas como “stable, pure objects existing outside their
speakers/users”, e da sua aprendizagem como “an internal cognitive process,
meant to prepare for later real-life use”, da lugar a uma “complex vision of the
situated and integrated nature of language learning and language use” (ibidem:
17), ou, por outras palavras, a uma “language as action in experiential learning”
(ibidem: 18). Como adiante se vera!?, os autores propdem uma dimensédo da
mediacdo que vai além da mera transferéncia de informacdo através de uma
lacuna (gap) e da co-construcdo do sentido que ja ocorre nas atividades de
Interacao, e passa a incluir a capacidade para navegar num third space, ou um
in-between space plural (Kramsch, 1993), onde a diferenca € identificada e
negociada, sendo o sentido co-construido dentro de um contexto. Neste sentido,
a mediacao € também um veiculo de acesso (ou um veiculo para ajudar outros
a aceder) ao outro, ao novo, ao desconhecido. Nesta concec¢éo, ganha relevo,
além da mediacdo interlinguistica, a mediacdo intralinguistica, jA que a
dificuldade de entendimento entre interlocutores pode néo resultar apenas do
desconhecimento de uma outra lingua. A proposta dos autores permite, portanto,
entender a mediacdo linguistica a partir de um ponto de vista cognitivo e
relacional, e de uma dimensé&o translinguistica e transcultural mais amplos e
profundos do que as propostas feitas por Arriba e Cantero (2004) e Trovato
(2013), e mais em linha com Dendrinos (2006), conforme sublinham Harrison e
Gomez (2022: 25).

Quanto as pesquisas que tém como objeto de estudo a aquisicdo de
competéncias por parte dos aprendentes através da observacdo das suas
producdes, é possivel distinguir dois ambitos de estudo: a avaliacdo do
desempenho dos aprendentes em tarefas de mediacéo (realizacéo de atividades
e uso de estratégias especificas da mediagdo) (de que é exemplo Stathopoulou,
2014, 2019a), e a avaliacdo de competéncias, sejam lexicais, gramaticais, ou
outras, adquiridas através de tarefas de mediagcdo. Deste Ultimo caso sédo bons
exemplos Garcia, Jaén e Castro (2022), Alcaraz-Marmol (2019, 2020) e Payant
e Kim (2015).

2 A investigacdo de North, Picardo e Goodier molda diretamente a abordagem do QECR-VC
(2020) & mediacéo, e sera, portanto, aprofundada no proximo capitulo.
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Muito recentemente, uma grande atencéo tem sido dada a sensibilizacéo
e promocao da mediacdo entre os docentes de linguas. A publicacdo Enriching
21st Century language education - The CEFR Companion volume in practice
(Council of Europe, 2022; com edicdo de North, Piccardo, e Goodier, entre
outros) apresenta uma seérie de estudos realizados entre 2018 e 2019 por
especialistas de 15 paises, que responderam ao repto lancado pelo Conselho da
Europa em 2018, apés a publicacdo da versdo provisoria do QECR-VC, para
formarem redes e desenvolverem pesquisas acerca da implementacdo no novo
QECR-VC. Reunindo um conjunto de casos de estudo selecionados entre os 30
projetos realizados neste ambito, o objetivo deste volume é proporcionar, aos
docentes e formadores de docentes, exemplos de aplicages praticas dos novos
descritores do QECR-VC, entre os quais os de mediacdo e os relativos a
competéncia plurilingue e pluricultural.

Entre os muitos contributos que relatam projetos quer no ambito das
praticas didaticas (design, implementacdo e avaliagdo de atividades de
mediacdo de acordo com o QCER-VC), quer no ambito da sensibilizacdo e
formacgao dos docentes, destacamos, neste ultimo ambito, o capitulo 13, “An
Action Toolkit for Language Teacher Training on Mediation” (Sanchez Cuadrado
e Pedregosa, 2022), uma valiosa bussola para a criacdo e implementacao de
atividades de mediacao, e, relativamente ao contexto da lingua portuguesa,
Bastos et al. (2022), a que voltaremos adiante.

Por fim, ha que mencionar dois volumes publicados em Espanha:
Harrison e Gomez (2022) e Sanchez Cuadrado (2022a). Ambos se apresentam
com o objetivo explicito de contribuir para a formacgédo dos docentes de linguas
estrangeiras no campo especifico da mediacédo. Além de apresentarem robustos
enquadramentos tedricos (no segundo caso, com carater assumidamente
pedagogico), oferecem recursos e exemplos de boas praticas para que estes
profissionais explorem e incluam, de forma consciente, sistematica e explicita,

atividades deste modo de comunicag&o na sua pratica didatica.
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Em Portugal, as publicacbes sobre a media¢ao linguistica no contexto da
didatica do PLE séo escassas, e predominantemente dedicadas a mediacao
interlinguistica®s.

No ambito emergente da didatica do Portugués Lingua de Heranca (PLH),
designadamente, nos contextos da Suica e do Luxemburgo, tem sido
desenvolvida uma interessante linha de investigacdo sobre a integracdo da
mediacao interlinguistica nos programas e pratica pedagogica dos docentes de
PLH destes contextos especificos4. Os estudos realizados oferecem uma
perspetiva “privilegiada”, quer sobre as condi¢ées da implementacdo destas
atividades (observando, por exemplo, atitudes e praticas docentes, sob a
perspetiva do desenvolvimento profissional e formacdo continua destes
profissionais) (Goncalves, 2019a, Gongalves e Bastos, 2022; Bastos et al.,
2022), quer sobre a sala de aula, ou seja, centrados na rececédo dos aprendentes
a estas atividades (através de uma autoavaliacdo), observando, por exemplo,
itens cognitivos e afetivos como a motivacéo e as suas proprias aprendizagens
(Melo-Pfeifer, 2020).

Um dos aspetos revelado por Bastos et al. (2022) é precisamente a
dificuldade que os docentes afirmam ter na implementacéo de praticas eficazes
para promover a mediacao plurilingue e intercultural, e a necessidade de terem
maior orientagdo no que concerne ao funcionamento dos descritores
especificamente relacionados com uma exploracdo proficua dos repertérios
plurilingues e pluriculturais, no contexto do ensino do Portugués Lingua de

Heranca (ididem)?°.

13 Refira-se, em particular, dois trabalhos académicos de mestrado: posterior a publicagdo do
QECR-VC, a dissertacdo de Correia Rebelo, R. (2022), com uma interessante proposta de um
modelo avaliativo de manuais didaticos baseado na nocao de mediacao e sua aplicacdo a um
manual de PLE; e, anterior a publicacdo do QECR-VC, o relatério de estagio de Carvalho, R.
(2014), focado na realizacdo de atividades de mediagdo no ensino béasico e secundario
envolvendo, como LE, a lingua espanhola.

14 Tratando-se dos dois maiores contextos da didspora luséfona no contexto europeu, onde 0s
falantes/aprendentes de lingua portuguesa sado, de facto, falantes/aprendentes bilingues ou
plurilingues com niveis de competéncias e proficiéncia linguistica frequentemente desiguais, a
mediacdo interlinguistica (nas sua inter-relagdo com a competéncia plurilingue e intercultural)
assume uma relevancia redobrada, e os contextos formais de ensino/aprendizagem de PLH sdo
portanto espacos privilegiados para trabalhar a mediagéo de uma forma significativa.

15 para uma outra visdo sobre as experiéncias e atitudes de um conjunto de profissionais
envolvidos no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras perante o uso dos descritores de
mediacdo do QECR-VC, no contexto alemao, veja-se Melo-Pfeifer e Helmchen (2022: 215-224).
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Concluindo esta primeira parte dedicada ao estado da questdo, cremos
pertinente deixar uma breve nota relativa a inclusdo de atividades/tarefas de
mediacdo nos exames de certificacdo linguistica da lingua portuguesa, tema sem
duvida fértil e ainda muito pouco explorado, como, em geral, o da avaliacdo desta
atividade. Ainda que ndo baseado no QECR, o exame CELPE-BRAS, Certificado
de Proficiencia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros, desenvolvido e
implementado pelo INEP, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Brasil), parece-nos um excelente exemplo de um exame com uma
abordagem integradora de competéncias (de recec¢do, producao, interacdo e
mediacdo) que valoriza a mediagéo, designadamente intralinguistica. De facto,
a prova, nas suas componentes oral e escrita, prevé uma constante mediacao
entre géneros e modalidades, e as tarefas propostas preveem sempre uma clara
definicdo do contexto, objetivos e interlocutores envolvidos - balizas necessarias
para que a mediacdo precise de ser efetivamente ativada - e com critérios e
grelhas de avaliacdo que refletem claramente a valorizacdo desta atividade
especifica. Em Portugal, pelo CAPLE, Centro de Avaliacdo e Certificacdo de
Portugués Lingua Estrangeira, encontra-se em estudo a integracédo de tarefas

com critérios de avaliacao especificos para a mediacéo.
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Cap. 2. O conceito de Mediacao no projeto do QECR

2.1. A mediagcdo como quarto modo de comunicacao no QECR (2001)

A mediacdo € um dos quatro modos em que o QECR (2001) organiza a
comunicacdo. No paradigma do QECR, os aprendentes sdo considerados
agentes sociais que participam em atividades comunicativas de rececao,
producao, interacdo e mediacdo ou, mais frequentemente, numa combinacéo de
duas ou mais destas atividades. Enquanto modo de comunicacao, ou atividade
comunicativa'®, a mediacdo é entdo, numa definicdo simples, uma das quatro
formas como usamos a lingua. Representando um afastamento da concecao
tradicional da lingua enquanto aquisicdo e execucdo de quatro destrezas
(compreensdo oral e escrita, expressdo oral e escrita) e de trés elementos
linguisticos (gramatica, Iéxico, componente fonoldgica/grafologica), a introducéo
deste paradigma no QECR de 2001 representou uma aproximagdo a um novo
modelo de desenvolvimento da lingua ilustrado no esquema entédo proposto’ e
retomado, sem alteracdes, pelo QECR-VC de 2020, que confirma a relevancia
da mediacdo como um dos elementos nucleares no ensino das linguas

estrangeiras:

Figura 1: A relacdo entre os quatro modos de comunicacao no QECR

RECEPTION

v

~ > MEDIATION

PRODUCTION

ey
-

Fonte: QECR-VC, 2020: 34.

16 Os guatro modos de comunicacdo sdo também denominados atividades comunicativas.
Adotamos aqui, ainda que ndo de forma exclusiva, a denominacédo modos de comunicacao para
nos referirmos a rececdo, producdo, interacdo e mediagdo; e por atividades de mediagao
referimo-nos tendencialmente as catorze atividades concretas de mediagéo introduzidas pelo
QECR-VC (2020).

170 diagrama surgia ja nas versdes preliminares do QECR de 1996 e 1998.
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A partir deste esquema aparentemente simples, mas de interpretacéo
intrincada, pode-se dessumir a ligagcdo da mediacdo com 0s outros modos de
comunicagéo e sintetiza-la em dois pontos.

Em primeiro lugar, a mediagcdo € um modo de comunicacdo a par dos
outros trés, e que, simultaneamente, se desenvolve a partir dos outros trés, ou
seja, apoia-se nestes, ja que ndo é possivel mediar sem compreender, expressar
elou interagir. Generalizando a afirmacdo que no QECR-VC se referia a
mediacao de texto (2020: 250), podemos a afirmar que a mediacédo (também em
geral) envolve competéncias integradas, uma mistura entre recec¢ao e producao.

Em segundo lugar, a mediacdo pode ocorrer em interligacdo (i) apenas
com a compreensédo, quando mediamos para nds préprios (como, por exemplo,
na construcdo pessoal do sentido); (ii) apenas com a expressdo, quando
mediamos para outros, sem necessariamente esperar resposta (como, por
exemplo, na producdo de um screencast); (iii) como compreensao e expressao,
em momentos distintos (como, por exemplo, na compreensdo de uma
informacdao e sua posterior transmisséo a outrem); e (iv) como interacdo, ou seja,
compreensao e expressdo em simultaneo (por exemplo, como intermediario
numa conversa entre pessoas de linguas diferentes).

Em conclusdo, do esquema transparece a natureza complexa da
mediacao e a sua forte inter-relacdo com os outros modos de comunicacéo, bem
como o entendimento de que, tal como a interacdo € mais do que a soma da
rececdo e producdo, a mediacdo integra e vai mais além da troca e até da co-
construcdo do discurso que caracteriza a interacdo, pois enfatiza a natureza
dindmica desta co-construcdo de sentido sublinhando a ligagdo entre as
dimensdes individual e social do uso e aprendizagem da lingua (North e
Piccardo, 2016: 5). Por outras palavras, reconhecendo que os trés modos de
comunicacdo que mais atencdo haviam merecido (rececdo, producdo e
interacdo) ndo representam a totalidade das formas como usamos a lingua; e

gue a mediacdo €é inerente ao uso quotidiano que os falantes fazem da lingua, o
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QECR (2001)'® foi pioneiro na introducéo deste conceito no esquema de

desenvolvimento e uso das linguas, definindo-o da seguinte forma:

Tanto nos modos de recepcdo como nos de producdo, as actividades escritas
e/ou orais de mediagdo tornam a comunicag¢do possivel entre pessoas que nao
podem, por qualquer razdo, comunicar directamente. A traducdo ou a
interpretacdo, a parafrase, o resumo, a recensdo fornecem a terceiros uma
(re)formulacdo do texto de origem ao qual estes ndo tém acesso directo. As
actividades linguisticas de mediacéo, ao (re)processarem um texto ja existente,
ocupam um lugar importante no funcionamento linguistico normal das nossas
sociedades. (QECR, 2001: 36).

Com esta concecao, introduz-se o papel do falante enquanto intermediéario
em situacdes em que alguma dificuldade impede a comunicacao direta entre dois
falantes, a compreensdo direta entre dois falantes, ou ainda o acesso e
compreensdo de um texto por parte do seu destinatario. Ademais, o papel de
intermediario ndo esta reservado aos aprendentes/falantes com niveis altos de

proficiéncia linguistica:

Agueles que tém alguns conhecimentos, mesmo elementares, podem usa-los
para ajudar a comunicar agueles que os nao tém, servindo, assim, de mediadores

entre individuos que ndo tém nenhuma lingua em comum. (QECR, 2001: 23)*°,

Conforme o texto do QECR (2001), o falante néo esta, portanto, como na
maioria dos casos, a expressar 0S seus proprios pensamentos, 0 seu proprio

texto ou os seus proprios significados (QECR, 2001: 89), mas sim a atuar como

1 No QECR (2001) as referéncias a mediacdo encontram-se sobretudo no capitulo 4.4.4.
Atividades de mediacgéao e estratégias (QECR, 2001: 129-130) mas também nos capitulos 2.1.3.
Atividades linguisticas (ibidem: 35-36), 4.4. Actividades e estratégias comunicativas em lingua
(ibidem: 89-90) e 4.6.4. Textos e actividades (ibidem: 143-144).

19 Como é sabido, na perspetiva do QECR (2001), “a finalidade do estudo das linguas modificou-
se profundamente”: o foco deixou de ser “alcancar «mestria» em uma, duas ou mesmo em trés
linguas (cada uma colocada no seu lugar), tendo como modelo final o «falante nativo ideal»”,
mas sim “o desenvolvimento de um repertério linguistico no qual tém lugar todas as capacidades
linguisticas”; em sintese, o desenvolvimento de uma competéncia plurilingue, através de uma
aprendizagem que se realiza ao longo da vida (QECR, 2001: 24).
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canal de comunicagcdo, com o0 objetivo de suprir uma dificuldade entre
interlocutores.

Estes interlocutores “Séo, geralmente (mas n&o exclusivamente), falantes
de linguas diferentes.” (QECR, 2001: 129). Com a expressao “nao
exclusivamente” reconhece-se que a atividade de mediacao pode ocorrer entre
falantes de linguas diferentes (mediacao interlinguistica), mas também entre
falantes da mesma lingua (mediacdo intralinguistica). Nao obstante, as
atividades e estratégias de mediacéo discutidas no documento referem-se quase
exclusivamente a mediacdo interlinguistica, principalmente a traducdo e
interpretacéo?.

Trés grandes criticas ou limitagdes foram apontadas pelos especialistas
(cf. Arriba Garcia e Cantero, 2004; Dendrinos, 2006) ao aparato da mediagéo no
texto do QECR de 2001.

A primeira é a auséncia de escalas exemplificativas de descritores para
atividades de mediacgéao, relegando, na pratica, este modo de comunicacéo para
um patamar inferior ao dos restantes modos de comunicagéao (rececéo, producéo
e interacdo) para 0s quais eram apresentadas escalas gerais e de atividades. A
falta destes descritores comporta, na prética, a dificuldade em operacionalizar
esta c