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O discurso de 6dio online tem consequéncias graves, tanto para os individuos como para a sociedade.
Para além dos danos que causa no bem-estar psicolégico das vitimas, a disseminagdo nao controlada
do discurso de édio online pode conduzir a normalizagao da discriminacéao, intolerancia, polarizagao e
violéncia entre cidadaos, e, portanto, representa uma ameacga a coesao social e ao respeito pelos
valores europeus fundamentais. Este artigo apresenta uma revisao da literatura sobre o discurso de
édio, centrando-se sobretudo nos seus antecedentes e consequéncias. Uma conclusao importante é
que os crimes de édio sao dificeis de detetar e registar. De facto, as estatisticas oficiais muitas vezes
nao refletem a extensao real destas ofensas devido a um hiato que existe entre a ocorréncia e a
dentlincia dos crimes de 6dio. O discurso de 6dio é um crime de édio particularmente dificil de detetar
e de registar porque a sua definicao é muitas vezes ambigua. Mesmo em paises onde o discurso de
6dio é considerado um crime (como o caso de Portugal e Espanha), as penas aplicadas sdo poucas e ha
poucos ou mesmo nenhuma denuncia criminal de discurso de édio. Os mecanismos de controlo social
existentes, quer sejam formais (institucionais) ou informais (redes sociais), tém-se revelado ineficazes
ou, pelo menos, insuficientes, uma vez que o nimero de crimes de 6dio denunciados parece estar a
aumentar, ndo apenas em Portugal e em Espanha, mas em toda a Unido Europeia (pelo menos, nos
paises onde existem dados disponiveis).
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1 O discurso de 6dio € uma agresséo verbal dirigida a um individuo ou grupo, com base em atributos tradicionalmente indicativos de
vulnerabilidade social. De acordo com a Organizacédo para a Seguranca e a Cooperacgédo na Europa (OSCE), o racismo e xenofobia s3o a principal
motivagédo das ameacgas baseadas no 6dio na UE, representando perto de 2000 casos denunciados em 3370, entre 2016 e 2020. Os dados oficiais de
Portugal e Espanha mostram que os migrantes sdo as vitimas mais frequentes.

2 Odiscurso de édio torna-se mais complexo e caracterizado por nuances de significado em contextos online. Quando as pessoas estdo online,
tendem a mostrar niveis mais elevados de desinibi¢gdo, conduta enganosa, falta de empatia e descomprometimento moral relativamente a prépria ma
conduta. Um estudo de 2021, realizado pela Casa do Brasil de Lisboa, mostrou que o principal contexto em que os inquiridos percebiam a existéncia
de discurso de 6dio contra os imigrantes em Portugal, era, de facto, o contexto online (32%).

3 Odiscurso de édio é dificil de detetar e de registar. Normalmente, os dados disponiveis centram-se nos crimes de édio em geral. O Gabinete das
Instituicdes Democraticas e dos Direitos Humanos da OSCE, por exemplo, denunciou 7203 ocorréncias relacionadas com édio, em 2020, mas
poderao ter ocorrido muitas mais sem que tenham sido documentadas.

4 O hiato entre a ocorréncia e a dentncia do discurso de 6dio pode ser explicado por fatores legais. De facto, de acordo com o EU-MIDIS Il, 2016, a
falta de consenso legal sobre se o discurso de 6dio é um crime e a ineficacia percebida dos mecanismos de controlo existentes nas redes sociais
representam a principal razdo (> 40%) da nido denuncia.

5 Para além dos fatores legais, existem também motivacdes sociais para esta lacuna. A falta de dendncia por parte dos espectadores (p. ex., porque
ndo sabem como fazé-la ou por temer retaliacdes), a diversidade dos alvos e do contetdo do discurso de édio, e a legitimagdo deste comportamento
por formadores de opinido aumentam a dificuldade de detetar e, consequentemente, de combater o discurso de édio.

Paises da UE: Crimes de 6dio registados pelas forcas policiais
Nimero de crimes de ddio denunciados, em Portugal e Espanha (2016-2020)
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Fonte: Gabinete das Instituigbes Democraticas e dos Direitos Humanos da OSCE, 2016 a 2020. Mota: as diferengas entre Portugal e
Espanha podem dever-se a um investimento mais forte e anterior na implementagio de medidas contra o crime de ddio em Espanha,
levando a um maior ndmero de dendncias.
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