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“PODEMOS ESTAR PERANTE A
ULTIMA CRIAGCAO DO SER HUMANO”

E uma realidade inegavel e esté a vista de todos: a revoluco digital entrou
numa nova fase e a Inteligéncia Artificial (IA) veio para ficar. Com este pode-
roso avanco tecnoldgico, muitas sdo as questdes e dilemas de natureza Eti-
ca que se colocam e que sao determinantes para perceber o real alcance da
|A no futuro e nas nossas vidas. Steven S. Gouveia, filésofo portugués, dou-
torado em Neurofilosofia da Mente, tem-se dedicado a refletir e a escrever
sobre o tema, sendo o titulo do seu livro mais recente “Thinking the New
World: Conversations on Artificial Intelligence”. Atualmente investigador
do Instituto de Filosofia da Universidade do Porto, Steven S. Gouveia lidera
um projeto de seis anos sobre a Etica da Inteligéncia Artificial em medicina,
em parceria com as Universidades de Yale, Helsinquia e Exeter. “Estamos
perante uma fase da Humanidade que requer o maximo de esforco e ‘ex-
pertise’ ética para considerar todas as potenciais implicacdes em desenvol-
ver este tipo de tecnologias altamente complexas que podem revolucionar
todos os aspetos do que significa Ser Humano’, afirma. A regulacdo é, pois,
fundamental.

Vivemos tempos de fulgurante progresso tecnolégico
e digital, que esta a desvendar novas avenidas do co-
nhecimento, ainda que ndo saibamos bem até onde
nos podem levar. Como estudioso destas matérias,
que convocam a uma reflexao mais filoséfica, como
analisa o momento que vivemos?

Penso que vivemos em tempos filosoficamente ex-
traordinarios. Sendo doutorado em Filosofia, ha sempre
um debate sobre a inutilidade desta profissdo quando
confessamos aos nossos entrequeridos a decisdao de
dedicar uma vida a area mais antiga do conhecimento
humano. Ouvimos os conselhos sabios dos nossos pais
e amigos para decidir estudar outro assunto, um as-
sunto mais ‘pratico’, mais simples, que possa realmente
ter utilidade e garantir um salario estavel. Ora, contra-
riamente a esse conselho amavel de preocupacao, de
facto, estamos a comecgar a entrar a todo o vapor na
‘“ldade da Inteligéncia Artificial”, como indica o titulo do
livro que editei em 2019, que conta com a participa-
¢ao de alguns dos maiores especialistas em inteligén-
cia artificial do mundo — como Ben Goertzel, o criador
do Robot Sofia, Daniel Dennett, um dos fildsofos mais

influentes do mundo, entre muitos outros. Por isso
mesmo, a area da Filosofia que lida com os problemas
levantados por essa nova era esta cheia de trabalho
de investigacao a ser realizado, dada a proliferacao
imensa de varias tecnologias em varios setores da so-
ciedade. Dito isto, € preciso considerar que estamos
perante uma tecnologia que podera ser diferente de
todas as outras na historia da Humanidade: podemos
estar perante a ultima criacdo do ser humano, dado
que, pelo menos em teoria, estamos perante a possi-
bilidade de criar uma inteligéncia artificial que podera
multiplicar a sua inteligéncia exponencialmente com
total autonomia. Tal cendrio podera ser um grande
risco existencial, dado que essa super-inteligéncia
podera olhar para nods, seres humanos, como nos
olhamos para as formigas: como meros seres, mais
ou menos despreziveis, sem relevancia moral algu-
ma. Por isso mesmo, estamos perante uma fase da
humanidade que requer o maximo de esforco e ex-
pertise ética para considerar todas as potenciais im-
plicagbes em desenvolver este tipo de tecnologias
altamente complexas que podem revolucionar todos
0s aspetos do que significa Ser Humano.

As geracdes contemporaneas cresceram com livros,
filmes ou outros formatos artisticos que, na area da
ficgdo cientifica, imaginaram cenarios que se asseme-
lham, em maior ou menor medida, aos tempos que
vivemos, refletindo sobre conceitos que hoje sdo rea-
lidades, como por exemplo a Inteligéncia Artificial (I1A)
ou a Robética. O futuro traz consigo imensas incégni-
tas. Devemos estar otimistas ou mais apreensivos? As
maquinas vao controlar os humanos?

A resposta honesta € dizer que tudo dependera de
nés, humanos. E verdade que a cultura pop tem in-
fluenciado de diversas formas o olhar filosofico da
populacao sobre diversos temas, desde os apocalip-
ses zombies a IA. O importante é aprendermos com
os erros do passado — o que olhando para a historia
da Humanidade, é algo dificil de acontecer — e ndo
repetirmos os processos relacionados com 0s casos
da genética humana ou a energia bélica nuclear. O
que aconteceu, nestes dois casos, foi ter havido o de-
senvolvimento da tecnologia numa primeira instancia
e, sO depois, se ter comecado a pensar eticamente as
variadas implicagdes da tecnologia. Ora, tal revela um
viés falacioso contra o qual é preciso lutar com todas
as nossas forgas: o viés de colocar o desenvolvimen-
to tecnoldgico em primeiro lugar e, s6 numa segun-
da instancia, considerar a ética dessa tecnologia. Tal
passa principalmente pelo papel dos governos darem
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‘[Existe] um viés falacioso contra o qual € preciso lutar com todas

as nossas forcas: o vies de colocar o desenvolvimento tecnologico
em primeiro lugar e, s& numa segunda instancia, considerar a ética
dessa tecnologia. Tal passa principalmente pelo papel dos governos
darem a relevancia necessaria a Etica e & expertise ética, naturalmente
fornecida por eticistas e filésofos morais especializados.”

a relevancia necessaria a Etica e & expertise ética, natu-
ralmente fornecida por eticistas e fildsofos morais espe-
cializados. Diferente desta expertise é a situagao com que
lidamos atualmente, em que a Etica é reduzida a meros
pseudo-regulamentos internos, em que as comissdes de
ética de varias instancias, como hospitais, tribunais, uni-
versidades, etc., sdo constituidas por varias profissdes,
como médicos, juristas, socidlogos, politicos, entre mui-
tas outras, menos a profissdo e expertise que esta literal-
mente na sua denominacéo: Etica. E muito raro, se ndo
impossivel, encontrar eticistas — pessoas formadas nessa
area do saber filosofico — nas comissdes de ética, o que
ja diz muito sobre o quao pouco preparada estad a so-
ciedade para lidar com os problemas ligados a IA. Penso
ser absolutamente determinante corrigir esta situacao se
queremos evitar a tal repeticdo falaciosa da historia.

Conceitos como a IA ja sdo realidades que vieram para
ficar. Como fica e que papel assume o chamado ele-
mento humano tendo em conta todas estas evolugdes
tecnoldgicas e digitais?

O conceito de IA &, atualmente, um conceito que ndo re-
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fere nada de concreto no mundo, dado a proliferagdo tao
excessiva de varias tecnologias que sdo referidas como
IA, absolutamente dissemelhantes entre si. A melhor res-
posta a uma pergunta desta natureza é especificar em
particular uma tecnologia e analisar as suas varias im-
plicacdes. Por exemplo, desde maio de 2023 lidero um
projeto de investigacao de seis anos no Instituto de Fi-
losofia da Universidade do Porto (com parceria com as
Universidades de Yale, Helsinquia e Exeter) sobre a Etica
da Inteligéncia Artificial na Medicina. O objetivo do pro-
jeto é compreender de que forma podemos desenvolver
varias tecnologias médicas, sem que tal possa colocar em
causa os principios basilares da Medicina, como o Princi-
pio da Confianca.

Como assim?

A influéncia da Inteligéncia Artificial na Medicina esta a
evoluir rapidamente na sociedade atual, baseada no pres-
suposto basico por tras dessa(s) tecnologia(s) produzirem
praticas de saude mais confidveis, precisas, econdmicas
e eficientes do que a chamada ‘Medicina Tradicional’, ba-
seada no ‘'mero’ raciocinio humano. O caminho alternati-
VO €, entdo, a criacdo de algoritmos de diversas naturezas
que irao auxiliar parcial ou totalmente os processos de
tomada de decisdo em contextos médicos. Contudo, é
muito importante notar que a maioria dessas tecnologias
sdo baseadas em diferentes tipos de dados e conteudos
complexos e multifacetados e que, por causa disso, a
maioria desses sistemas de IA sdo puras “caixas negras”
(black boxes): o especialista de saude serad capaz de en-
tender as informagdes de entrada (inputs) do sistema e,
depois, as informacdes de saida (outputs); porém, nun-
ca tera acesso ao que acontece dentro do sistema. As-
sim, poderemos compreender 0s inputs e outputs de um
determinado sistema, mas ndo conseguiremos explicar,
do ponto de vista humano, por que um input especifico
esta relacionado com um output especifico e vice-versa,
criando, deste modo, um processo opaco e obscuro em
termos de explicacdo e compreensdo. Ora, tal cenario
levanta um problema ético enorme: por um lado, os mé-

dicos e especialistas de saude terdo a
obrigagao moral de confiar num sis-
tema meédico que é mais eficaz que
eles proprios, embora nao tenham
qualquer compreensao do processo
de decisdo; e por outro, os pacien-
tes terdo de confiar num especialista
médico que nao nos pode oferecer
uma explicagao sobre o diagnostico
ou tratamento especifico indicado
pelo sistema de IA, que € uma “cai-
xa negra”. Para resolver este pro-
blema sera preciso analisar as varias
respostas possiveis que podem ser
oferecidas: i) banir, simplesmente,
qualquer sistema médico que tenha
como base uma IA; ii) aceitar os be-
neficios da Medicina IA ignorando os
seus maleficios; iii) desenvolver uma
Inteligéncia Artificial Explicativa de
segunda ordem que possa ser apli-
cada a IA e que possa trazer a com-
preensdo que esta em falta. Todas
estas solucdes tém problemas e van-
tagens e apenas uma reflexao ética
profunda podera compreender ao
detalhe quais sdo os padrdes éticos
necessarios para o desenvolvimento
e uso destas tecnologias aplicadas a
saude, algo que espero desenvolver
nos proximos anos. Convido desde
ja todos os leitores a aceder as varias
atividades do projeto nowebsite

https://trustaimedicine.weebly.com/

A |A pode ser tendenciosa? Legiti-
mando, reproduzindo ou amplian-
do desigualdades ou preconceitos
que ja existem na sociedade? O que
mostram outras revolu¢des tecno-
légicas historicas?

Ja temos varias evidéncias que a |A
pode, muitas vezes, desenvolver vie-
ses racistas ou sexistas em diversas
tecnologias. Por exemplo, um estu-
do que implementou uma tecnolo-
gia de machine learning para detetar
cancro de pele usou 95% de dados

N

“Ja temos varias evidéncias que a |A pode,
muitas vezes, desenvolver vieses racistas ou

sexistas em diversas tecnologias.”

de pacientes de pele branca para criar o seu modelo, o
que levou a um viés estrutural contra pacientes de pele
escura (cf. Zou, J. & Schiebinger. L. (2018) “Al can be sexist
and racist - it's time to make it fair”, Nature, 559 (7714):
324-326.). O grande problema aqui € que a grande vanta-
gem desta tecnologia — o facto de considerar processar
milhdes de dados sobre determinado assunto em ques-
tdes de minutos ou segundos — é também o seu grande
calcanhar de Aquiles ético. Porqué? Porque, por um lado,
0 mais realista sao os dados, o mais realista sera o algorit-
mo; contudo, o outro lado da moeda é que se a realidade
produz os vieses racistas e sexistas que sdo uma reali-
dade na nossa sociedade humana, entdo esses mesmos
dados terao vieses e inclinacdes racistas e sexistas que
serao altamente imorais se ndo forem corrigidos. O pro-
blema é que, novamente, esta tecnologia tem uma es-
trutura black-box, o que significa que é impossivel iden-
tificar empiricamente um determinado dado e corrigi-lo.
Ha, contudo, varios mecanismos que podemaos usar para
tentar proceder a este tipo de correcdes: por exemplo,
criar principios éticos relacionados com a aquisicao de
dados, em que se exige que as bases de dados na socie-
dade sejam o mais diversificadas possivel, mesmo que tal
possa levar a um sistema um pouco menos eficaz do que
poderia sé-lo em teoria.
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Como responsabilizar algoritmos de
IA por decises erradas ou injustas?
A nivel ético, quais sdo os grandes
desafios nestas areas? No futuro,
havera alguma forma de implemen-
tar cédigo de conduta ético-deon-
tolégica especifica para a A, de for-
ma a garantir que seja desenvolvida
e usada de forma responsavel?

No meu livro Homo ‘“Ignarus”, com
prefacio de Peter Singer (2020, Mi-
nerva Editora), abordo a questdo da
responsabilidade na Inteligéncia Arti-
ficial. Tradicionalmente, a relacdo en-
tre o artificial e o humano é facil de ser
caracterizada em termos normativos.
Veja-se, por exemplo, um trabalhador
de uma fabrica automovel que opera
uma maquina particular. O trabalha-
dor é responsabilizado por qualquer
consequéncia da operacionalizacao
da maquina. Caso o trabalhador seja
negligente e cause algum acidente,
a pessoa, e somente a pessoa, sera
responsabilizada pelas consequén-
cias dessa negligéncia. Seria absurdo
alguém considerar que a propria ma-
quina deva ser, de algum modo, res-
ponsabilizada pelo ato. No maximo,
caso haja um defeito da maquina, a
responsabilidade pelas consequén-
cias da aplicagdo dessa maquina pas-
sa do operador para o seu fabricante.
Assim, a ideia é que a moralidade ¢é
baseada num principio em que algo
€ responsavel — este algo pode ser
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qualquer entidade ou agente — se, e s6 se, possuir alguma
propriedade mental como a consciéncia ou livre-arbitrio,
que so os seres humanos tém e que a tecnologia parece
ndo ter. No entanto, muitas tecnologias atuais ja desenvol-
veram niveis de autonomia total com implicagdes para a
realidade humana.

Que exemplos?

Por exemplo, os carros autbnomos, que podem auto-
nomamente conduzir-nos de um ponto A ao ponto de
B. A maquina ja ndo opera sob a égide de um agente
humano, mas é capaz de decidir partes ou a totalidade
de um curso de agao sem qualquer intervengdo humana.
Versdes ainda mais avangadas podem comecgar por uma
lista de regras fixada por programador, mas nao ficar por
ai: o algoritmo pode aprender com as suas operacdes e
mudar as proprias regras (o que chamamos de machine
learning). Ora, o ponto que devemos considerar é que a
tese convencional de atribuicdo de responsabilidade ndo
parece ser compativel com os avangos da tecnologia e o
nosso sentido de justica, e € exatamente isto a que cha-
mamos de Lacuna de Responsabilidade. O que acabo por
defender no meu livro € a ideia de recusar as abordagens
éticas minimalistas baseadas no agente moral individual
e consciente, dado que ja ndo fazem sentido para pensar
uma tecnologia que resulta de inumeras interagcdes entre
muitos atores, que incluem os designers, programado-
res, utilizadores, software e hardware, redes, empresas,
Estados, entre outros. Pelo contrario, devemos conside-
rar uma abordagem de Responsabilidade Distribuida, que
pode acomodar esta multiplicidade de agentes: € por isso
que o conceito de Moralidade Distribuida € util para a dis-
cussao do impacto das novas tecnologias da Inteligéncia
Artificial, e € neste pressuposto que desenvolvo a minha
solucao ética para lidar com o problema da responsabili-
dade no meu livro "Homo Ignarus”.

Muito recentemente, foi publicada uma carta aberta na
qual se alerta para os riscos do uso acelerado da Inteli-
géncia Artificial (IA) e se admite que a corrida pelo desen-
volvimento destes softwares esta fora de controlo. Elon
Musk, um dos principais instigadores do desenvolvimen-
to acelerado da IA, é um dos subscritores. Eticamente,
que responsabilidades podem/devem ser imputadas a
estes ‘'empreendedores visionarios' que estdo a contri-
buir para uma tecnologia cujo impacto final é completa-
mente desconhecido?

Acho que foi um exemplo interessante do quao a cultura
pop influencia esta area: somos altamente influenciados
por alguma cultura pop, como os filmes de Hollywood,
em relagdo a esse assunto. Nao estamos perto de ter uma
tecnologia que pensa de forma independente. O caso do
ChatGPT é claro: parece ser bom a pensar, mas quando
comegamos a fazer perguntas inteligentes, vemos que
tal & apenas uma ilusdo. Outro grande problema ligado a
esta questao é que ainda ndo temos a menor ideia do que
significa “Inteligéncia Humana”: ndo ha consenso cienti-
fico ou filosofico sobre como definir esse conceito. Se
ndo tivermos isso, € muito dificil usar a inteligéncia hu-
mana como medida para a inteligéncia da IA. Na minha
opinido, para ter um sistema inteligente, sera necessario
desenvolver um sistema corpdreo, com um corpo com-
pleto, e garantir que esse corpo possa interagir com o
ambiente e outras pessoas como os seres humanos in-
teragem. Sem isso, penso que sera muito dificil produzir
inteligéncia real.

E como analisa as preocupacdes éticas relacionadas
com o uso da IA em contexto militar e de defesa e se-
guranca nacional? Como se pode garantir que este tipo
de tecnologias usada de forma responsdavel nestas areas
tao sensiveis?

N&o sou especialista neste tema em especifico da Etica
da IA. O que sabemos € que os cenarios de guerra es-
tdo a mudar drasticamente com mais e mais utilizagao de
tecnologia de guerra com capacidade de decisdo auto-
noma. A seu favor, € argumentado que estas armas sao
mais eficazes e cometem menos erros que um operador
humano dado que ndao tem medos, receios, nem vieses
do tipo que os humanos possuem. Contudo, temos ja
dados suficientes para avaliar a suposta eficacia destes
drones: um estudo recente indicava que embora oito
inimigos fossem o alvo direto de um drone, mais de
1.600 pessoas acabaram por falecer por danos colate-
rais. Ora, a suposta eficacia parece-me estar em causa
neste cenario (dados apresentados no meu livro de 2019
“Reflexdes Filosoficas: Arte, Mente e Justica”). Sobre
este assunto, destaco o documentario internacional em
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que tive o prazer de ser host, onde entrevistei varios es-
pecialistas mundiais sobre diversos temas ligados a esta
area, intitulado “The Age of Artificial Intelligence: the
Documentary” (disponivel gratuitamente no YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=zMrt6ALaio0).

O Homem e a Maquina serdo sempre dois polos incon-
ciliaveis?

Novamente, essa resposta vai depender da tecnologia
especifica que estamos a abordar. No caso da utiliza-
c¢ao da |IA na Medicina, acho que a melhor opgado é o
acordo de coexisténcia, a semelhanca do que acontece
com o Xadrez actual. Sabemos que o melhor jogador de
xadrez humano contra o melhor software de xadrez ar-
tificial perdera facilmente. Mas a combinacao de xadrez
humano com o artificial pode vencer o xadrez artificial
numa partida. Em outras areas, acho que uma visao de
substituicdo € provavelmente a mais interessante para
libertar a humanidade de trabalhos chatos e aborrecidos
que impedem o ser humano de ser ele mesmo, de ser
um poeta a solta, como dizia Agostinho da Silva. Exis-
tem trés formas especificas de considerar esta relagdo
entre humanos e tecnologia: a primeira é considera-la
in the loop, onde o agente humano esta a decidir ati-
vamente sobre a decisdo da tecnologia; uma segunda
forma é ter uma estrutura on the loop, onde a IA pode
tomar a decisao sozinha, mas tem um ser humano que
supervisiona essa decisdo e que tem sempre a ultima
palavra; por fim, existe uma opgdo out of the loop, onde
os humanos ndo tém nada a dizer sobre a decisdo da IA.
Acho que a maioria das decisdes sobre a coexisténcia da
tecnologia terdo de cair nas duas primeiras categorias,
e ndo na terceira.

Novas tecnologias implicam enormes recolhas de gran-
des quantidades de dados pessoais para tomar decisdes,
algo que levanta uma série de questdes e preocupacoes
relacionadas com a privacidade dos cidaddos. Como
analisa esta questdo?

Os usos de dados pessoais pelas novas tecnologias le-
vantam questdes e preocupacdes importantes em rela-
Gdo a privacidade, sendo que é necessario cumprir com
os regulamentos atuais ou a desenvolver no futuro, como
o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) da
Unido Europeia. E necessario também haver um maior
controlo sobre a transparéncia do consentimento infor-
mado que, muitas vezes, ndo é tido com a seriedade que
este deveria requerer — o caso das redes sociais € um
exemplo claro disso, onde a maior parte das pessoas nem
imagina que os seus dados pessoais estao a ser usados e
vendidos a empresas. Deve haver também uma clara es-
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pecificacdo de determinado uso dos dados pessoais: es-
tes devem ser utilizados para o proposito indicado e ndo
ter uma multipla utilizacdo. E também importante desen-
volver tecnologia que possa garantir uma maior anoni-
mizagcao dos dados, através de técnicas de desidentifica-
¢ao de varios tipos que garantem a seguranca dos dados
contextuais e se focam apenas no dado absolutamente
relevante para determinado servico. Em suma, é preci-
SO que a ideia de transparéncia e justica esteja sempre
presente em cada passo da estrutura tecnologica, seja na
aquisicao dos dados, na sua utilizacdao ou processamen-
to. Talimplica uma ‘atitude’ ética de todos os atores desta
rede multifacetada, incluindo um papel ativo do Estado
como regulador.

Qual a sua opinido com as preocupacdes relacionadas
com esta evolugdo para um novo patamar da automa-
cao de empregos e outras questdes sociais relaciona-
das ao uso da IA? Como é possivel equilibrar o desen-
volvimento de tecnologias que aumentam a eficiéncia
com o impacto social potencial sobre as pessoas que
podem ser afetadas negativamente pela automacao/
mecanizacao?

Penso que o problema mais grave da automacgdo € a
criagao de niveis de desemprego historicos e incorrigi-
veis, no sentido de que a criacdo de novos empregos que
possam surgir podera ndao chegar para colmatar a cria-
¢do do desemprego em massa. Ao contrario de outros
periodos da historia, estamos perante um desemprego
que serd massivo e que afetard milhdes e milhdes de
pessoas. Porqué? Porque a tecnologia torna as despesas

“E preciso que a ideia de
transparéncia e justica esteja
sempre presente em cada passo
da estrutura tecnoldgica, seja
na aquisicao dos dados, na sua
utilizacao ou processamento.
Tal implica uma ‘atitude’ ética
de todos os atores desta rede
multifacetada, incluindo um
papel ativo do Estado como
requlador.”
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de uma empresa mais baixas. Torna a vida dos clientes
mais simples e barata. Nao ha forma de contornar isso.
Assim, é preciso pensar alternativas ao rendimento por
trabalho e uma solucdo ou algo que considero fazer
parte de uma solugdo maior que € avangar com a im-
plementacdo do Rendimento Basico Incondicional (RBI)
que pode ser financiado de variadas formas (por exem-
plo, taxando as grandes empresas tecnoldgicas que es-
tdo hoje livres de grande parte de contribuicdes). Esta
ideia foi historicamente defendida por pensadores da
esquerda a direita. O mais importante é que ndo pode-
mos recusar esta ideia apenas porque sim, como temos
visto a acontecer. E preciso investigar rigorosamente
este tipo de politicas publicas e ver se realmente funcio-
nam e ndo sermos influenciados pelas nossas intuicdes
pré-concebidas. Por exemplo: uma objecdo a esta ideia
defende que as pessoas irdo perder a motivagao para
ganhar dinheiro e irdo gastar o seu dinheiro em droga
e alcool. Ora, esta € uma objecdo de caracter empirico:
refere-se ao mundo real. Mas sera que os primeiros es-
tudos sobre a forma como as pessoas gastam o dinheiro
de um RBI aponta para essa conclusao? A verdade é que
nao é de todo o que acontece: as pessoas aproveitam
para voltar a estudar, para investir nas suas formagdes,
para melhorarem as suas condi¢des de vida. Claro, ndo
estou a dizer que uma parte minoritaria ndo possa efe-
tivamente gastar a sua parte em drogas e alcool. Mas a
excecdo nao faz a regra e ndo se pode colocar de lado
o impacto positivo generalizado de uma ideia pela sua
excecdo negativa. Num dos cursos que leciono online
e que estao disponiveis em formato gravagao, abordo
esta questdo (disponivel em
https://stevensgouveia.weebly.com/curso-7.html).

Muitos setores — incluindo a sauide e os seguros — estdao
hoje dependentes da IA, inclusivamente no diagndstico
(de doencas e de risco, respetivamente). Que oportuni-
dades se abrem a utilizacdo deste tipo de tecnologia em
areas humanas tao sensiveis?

O uso da IA em areas humanas sensiveis, como saude
e seguros, apresenta varias oportunidades para melhorar
0s respetivos resultados e transformar esses setores. Por
exemplo, na saude, como ja indiquei, a IA tem o poten-
cial de aumentar os recursos dos profissionais médicos,
analisando grandes quantidades de dados do paciente,
incluindo registos médicos, exames de imagem e in-
formacdes genéticas. Ja nos seguros, chatbots com |A
podem lidar com consultas de rotina e tarefas adminis-
trativas, permitindo que os trabalhadores se concentrem
em atividades mais complexas e criativas, sendo que essa

automacao pode levar, pelo menos
em teoria, a uma maior eficiéncia, a
custos mais reduzidos e a um ganho
de produtividade. Podem também
ser desenvolvidos algoritmos de Al
para avaliar perfis de riscos através
da variedade de dados de cada ser
humano, o que pode ajudar a per-
sonalizar todo o sector dos seguros
e saude em geral, o que pode trazer
beneficios em termos de custos mais
baixos para os clientes. Claro, todos
estes aspetos positivos levantam
problemas éticos que ja foram indi-
cados por mim, mas também outros,
como a questdes ligadas a privaci-
dade dos dados. A regulacdo deve
garantir salvaguardas para assegurar
a transparéncia e a protecao da pri-
vacidade e das informagdes confi-
denciais dos individuos, sem que tal
possa prejudicar 0os mesmaos nos ser-
vigos oferecidos.

‘O problema mais grave da automacao € a criacao de niveis de
desemprego historicos e incorrigiveis. Ao contrario de outros
periodos da historia, estamos perante um desemprego que sera
massivo e que afetara milhdes e milhdes de pessoas. Porqué?
Porque a tecnologia torna as despesas de uma empresa mais baixas.
Torna a vida dos clientes mais simples e barata. Nao ha forma de

contornar isso.”
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