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“A perfeicdo ndo é alcancada quando ja ndo ha mais nada para adicionar, mas quando ja

ndo ha mais nada que se possa retirar”

“Aqueles que passam por nés nao vao sés, nao nos deixam sés, deixam um pouco de si,

levam um pouco de nés”

Antoine de Saint-Exupéry
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Resumo

Introducéao: O voluntariado constitui uma oportunidade para a transformacéo social
e coesao social. Portugal é um dos paises da Europa com menor nimero de iniciativas de
voluntariado. Geralmente, a sociedade afasta-se dos individuos com doenca mental e dos
reclusos, como tal, o estigma torna-se numa das barreiras a reinsercdo social. Contudo,
estes individuos podem beneficiar da sua reintegracao ja que o voluntariado é tido como

uma intervencéo benéfica.

Objetivos: Analisar e comparar as diferengcas e semelhangas nas atitudes dos

voluntérios em relacdo as pessoas com doencas mentais e aos reclusos.

Metodologia: Foi feita uma analise secundaria qualitativa suplementar utilizando
transcritos de trinta e nove entrevistas individuais semiestruturadas com voluntarios em
contexto prisional e de dois grupos focais com voluntarios em salde mental. A analise de

dados foi feita através de uma andlise teméatica do tipo indutivo.

Resultados: Quatro temas emergiram da analise, nomeadamente: ‘Motivagao e
caracteristicas do voluntario’, ‘Papel do voluntario’, ‘Relacdo de voluntariado e o seu

impacto’ e ‘Desafios enfrentados pelos voluntarios’.

Conclusbes: As perspetivas dos voluntarios em salde mental e em
estabelecimentos prisionais sdo semelhantes, incluindo a necessidade de formacgéo
especifica na area e nas atitudes e comportamentos positivos de ambos os grupos de
voluntarios em relacdo aos individuos apoiados. As diferencas foram relativamente as
caracteristicas necessarias para se ser voluntario, as atividades realizadas com os

individuos apoiados e as dificuldades enfrentadas pelos voluntarios.

Palavras-chave | Atitudes, Doente mental, Recluso, Voluntariado, Voluntarios, Estudo

qualitativo, Portugal



Abstract

Introduction: Volunteering represents an opportunity for social transformation and
social cohesion. Portugal is one of the European countries with fewer volunteering
initiatives. Generally, society distances itself from individuals with mental illness and
inmates, therefore, stigma becomes one of the barriers to social reintegration. However,
individuals can benefit their reintegration, as volunteering is seen as a beneficial

intervention.

Objectives: To analyze and compare the differences and similarities in the attitudes

of volunteers towards people with mental illnesses and inmates.

Methodology: A supplementary qualitative secondary analysis was conducted
using transcripts from thirty-nine semi-structured individual interviews with prison volunteers
and two focus groups with mental health volunteers. Data analysis was performed through

an inductive thematic analysis.

Results: Four themes emerged from the analysis, namely, ‘Volunteer motivation
and characteristics’, ‘Volunteer’s role’, ‘Volunteering relationship and its impact’, and

‘Challenges faced by volunteers’.

Conclusions: The perspectives of volunteers in mental health and in prisons are
similar, including the need for specific training in the area and the positive attitudes and
behaviors of both groups of volunteers towards the individuals supported. The differences
were related to the characteristics necessary to be a volunteer, the activities carried out with

the individuals supported and the difficulties faced by volunteers.

Keywords | Attitudes, Mental illness, Inmate, Volunteering, Volunteers, Qualitative study

Portugal
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Introducéo

Voluntariado

7

O voluntariado é uma acgdo pro-social continua, desprovida de imposicoes
exteriores, sendo conduzida pela vontade e pelas motivacdes pessoais dos agentes sociais
(Declaracdo Universal sobre o voluntariado, 1990). E uma ac&o gratuita através de uma
organizacao e resulta em beneficio de terceiros (Parboteeah et al., 2004; Roméao et al.,
2012; Serapioni et al., 2013). Esta a¢ao voluntaria contribui para as transformacgdes sociais,
coesao social, respostas a problemas sociais e preenchimento de lacunas nos servicos
prestados as comunidades (Serapioni et al., 2013; Snyder et al., 2008). O voluntariado traz
consigo uma série de beneficios, entre os quais, o fortalecimento da solidariedade,
positividade, bem-estar geral e mental, além de uma vida mais longa e saudavel (Carvalho
et al.,, 2021; Declaragdo Universal sobre o voluntariado, 1990; Snyder et al., 2008) e
enriguece culturalmente e relacionalmente aqueles que o realizam (Parboteeah et al.,
2004; Romao et al., 2012; Serapioni et al., 2013).

O voluntariado é exercido em diversos contextos, abrangendo diferentes grupos-
alvos e atividades variadas de acordo com a populacdo atendida, tendo proliferado
recentemente o voluntariado online. As acdes voluntarias podem ocorrer tanto a nivel
nacional como internacional e ser de duracdo curta, longa, sazonal, pontual ou ocasional
(Fernandes, 2016). O voluntariado pode ser realizado de forma formal ou informal. A
primeira, é estruturada e realizada no &mbito de organiza¢bes ou associa¢cdes (Parboteeah
et al., 2004; Serapioni et al., 2013). A segunda, € mais espontanea, fora do contexto
organizacional e realizada diretamente pelo individuo, como, por exemplo, ajudar alguém
a atravessar a rua (Fernandes, 2016; Ferreira, 2014; Serapioni et al., 2013). Globalmente,
o voluntariado informal demonstrou ser predominante, mesmo durante a pandemia COVID-
19. Neste contexto a maioria dos voluntarios sdo do sexo feminino, em contrapartida, os
voluntérios em contexto formal s&o maioritariamente do sexo masculino (Relatério sobre o
estado do voluntariado no mundo 2022: Construindo sociedades equitativas e inclusivas,
2021).

Para ser voluntario é necessario disponibilizacdo de tempo, de energia e aptidoes,
juntamente com uma vontade livre e espontdnea (sem a existéncia de coagdo) por parte
do agente (Parboteeah et al., 2004; Romao et al., 2012; Serapioni et al., 2013). A motivacéo

subjacente ao voluntariado pode ser classificada como de origem interna ou externa
1



(Carvalho et al., 2021; Klug et al., 2018), sendo influenciada por uma variedade de fatores,
tais como, autoconhecimento e desenvolvimento, valores pessoais, aprovacao social,
contribuicdo para uma melhoria do bem-estar social, ter acesso a outras realidades e
religido. A influéncia positiva de outros voluntarios também desempenha um papel
importante no estimulo ao voluntariado, uma vez que a percecdo dos beneficios
proporcionados pelo voluntariado a terceiros pode incentivar a participacao no voluntariado
(Carvalho et al., 2021).

Enquadramento juridico do voluntariado em Portugal

O voluntariado € um fenémeno global que ocorre em diferentes contextos culturais
e sociais, estando sujeito a diferentes enquadramentos juridicos (Jacinto, 2020; Serapioni
et al., 2013)

Conforme estabelecido por uma das disposicdes legais portuguesas relativas as
acgdes voluntarias, “O voluntariado € uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que
se traduz numa relacdo solidaria para com o proximo, participando, de forma livre e
organizada, na solucdo dos problemas que afetam a sociedade em geral” (Decreto-lei n.
0389/99 de 30 de setembro, p.6694).

De acordo com a lei portuguesa sobre as bases do enquadramento juridico do

voluntariado em Portugal:

7

Voluntariado € o conjunto de ac¢des de interesse social e comunitério
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas
e outras formas de intervengdo ao servico dos individuos, das familias e da
comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.
N&o séo abrangidas pela presente lei as atuacfes que, embora desinteressadas,
tenham um caracter isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes
familiares, de amizade e de boa vizinhanca. (artigo 2.° da Lei n. °71/98 de 3 de

novembro, p.5694)

O voluntério é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel
se compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a
realizar acdes de voluntariado no &mbito de uma organizag¢éo promotora [...]. (artigo
3.°da Lei n. °71/98 de 3 de novembro, p. 5694)



Segundo a legislacéo vigente em Portugal, o voluntario tem inerente a si, direitos
(artigo 7.°), deveres (artigo 8.°) e principios orientadores (artigo 6.°), os quais incluem o
principio da solidariedade, participacdo, cooperacdo, complementaridade, gratuitidade,
responsabilidade e convergéncia. Os deveres dos voluntarios englobam obrigacdes
perante os beneficiarios da acdo voluntaria, a organizacdo promotora (artigo 4.9),
profissionais envolvidos, outros voluntarios e a sociedade em geral. E de ressalvar que o

voluntariado informal esta excluido desta legislacéo (Lei n. °71/98 de 3 de novembro).

Voluntariado em Portugal

Apesar do crescente destaque do voluntariado nos meios de comunicacéo e nas
politicas publicas, Portugal continua a apresentar poucas iniciativas de voluntariado, sendo
considerado um dos paises com uma das taxas de voluntariado mais baixas da Europa
(Ferreira, 2014). Em 2012 a taxa de voluntariado em Portugal apresentava-se nos 11.5%,
porém, em 2018, decresceu para 7.8% (Inquérito ao trabalho voluntario 2012, 2013;
Inquérito ao trabalho voluntario 2018, 2019).

Além disso, constatou-se que, tanto no voluntariado formal como no informal, h4
uma prevaléncia de individuos do sexo feminino. No voluntariado formal, os voluntarios séo
predominantemente jovens, com niveis significativos de educacdo, desempregados e
solteiros. Por outro lado, no voluntariado informal, o perfil dos voluntarios é caraterizado
por uma idade mais avancada, diversos niveis de escolaridade, desempregados e
divorciados/separados (Inquérito ao trabalho voluntario 2012, 2013; Inquérito ao trabalho
voluntario 2018, 2019).

Voluntariado em salde mental

Em 2019, a prevaléncia de doencas mentais a nivel mundial foi de 8.2%, enquanto
gue em Portugal a taxa foi de 14%, abrangendo ansiedade, depresséo, bipolaridade,
esquizofrenia e perturbacbes alimentares (Global Burden of Disease [GBD], 2019).
Anualmente, cerca de 165 milhdes de pessoas em todo o mundo séo afetadas por uma
doenca mental (Perturbagdo mental em numeros, s.d.). Portugal destaca-se na Europa

como o segundo pais a apresentar prevaléncias elevadas de doencas mentais, sendo que



estas representam 11.8% das doencas em Portugal (Perturbacdo mental em nimeros,
s.d.).

Apesar das incongruéncias entre a vontade social de ajudar pessoas com doenca
mental e a tendéncia de afastamento social dessas pessoas, tanto 0s voluntarios como os
profissionais de saude consideram benéfico que as pessoas com doencas mentais sejam
alvo de voluntariado (Klug et al., 2018; Thompson et al., 2015). Vérios estudos tém
evidenciado as repercussfes positivas do voluntariado, tanto nos individuos apoiados
como nos voluntarios (Costa & Oliveira, 2023). Os beneficios para os individuos incluem
melhorias na sua recuperagdo, bem-estar, satisfacéo, levando os utentes a sentirem-se
oportunos, mais integrados e valorizados (Carvalho et al., 2021). Ademais, o voluntariado
contribui para o combate ao isolamento e ao estigma social, 0 que consequentemente,
facilita a adaptacdo e coeséo social (Klug et al., 2018). Quando estes individuos ndo
recebem apoio voluntario, enfrentam um aumento do isolamento social, enfraquecimento
das suas redes de relagBes sociais, diminuicdo da qualidade de vida e aumento da
internalizacdo do estigma (Botero-Rodriguez et al., 2021; Costa et al., 2022; Jensen et al.,
2017; Klug et al., 2018).

As motivagbes dos voluntarios em saude mental geralmente estdo entre o
desenvolvimento do préprio e ajudar o individuo vulneravel (Jensen et al., 2017; Klug et al.,
2018). Algumas destas motivacdes, embora possam ser vistas como egocéntricas, podem
comprometer o prolongamento e desenvolvimento do voluntariado (Klug et al., 2018). Além
disso, um estudo verificou que sentimentos de realizacdo e recompensa tém repercussdes

positivas no tempo e manutencdo do voluntariado (Jensen et al., 2017).

O voluntariado em salde mental € um fenébmeno multifacetado que pode variar
desde uma abordagem mais amigavel e informal até uma intervencdo mais terapéutica e
formal, podendo ser de natureza ativa (algo mais definido) ou passiva (Cassidy et al., 2019;
Costa et al., 2022). O fundamento deste voluntariado é fornecer apoio social aos individuos
proporcionando uma convivéncia mais informal, bem como aliviar a carga de trabalho dos
profissionais de saude (Klug et al., 2018). Os voluntarios em saude mental oferecem apoio,
esperanca, escuta e encorajamento aos individuos, além de lhes proporcionarem
atividades que os ajudem a adquirir competéncias sociais e autonomia, facilitando a sua
recuperacao e posterior integracdo social (Botero-Rodriguez et al., 2021; Thompson et al.,
2015). Também é fundamental que os voluntarios mantenham uma postura desprovida de

julgamentos (Botero-Rodriguez et al., 2021).

A relagéo entre o doente e o voluntario em saude mental é considerada um vinculo

ndo convencional, reciproco, e com um limite de tempo definido. Assemelha-se a um
4



“contrato” em que ha regras a ser seguidas para o estabelecimento da relagdo (Costa et
al., 2022; Jensen et al.,, 2017). Comummente, os limites da relacdo estabelecidos
inicialmente séo readaptados ao longo do vinculo de modo a atender as necessidades do
individuo (Cassidy et al., 2019). O voluntario investe mais tempo no vinculo do que os
individuos, sendo visto pelo individuo como um modelo saudavel a seguir (Costa et al.,
2022; Jensen et al., 2017).

Voluntariado nos estabelecimentos prisionais

Mundialmente, segundo a Global Prision Trends de 2023, ha 11.5 milhdes de
reclusos a nivel mundial, sendo 93% do sexo masculino e 7% do sexo feminino (Global
prision trends 2023, 2023). Em Portugal de acordo com a PORDATA, em 2008 existiam
10.807 reclusos, numero que aumentou para 11.704 em 2021 (Reclusos: Total e por
nacionalidade, 2023). Conforme o Relatério do Conselho da Europa de 2019, Portugal
apresentava uma taxa de reclusdo de 125 reclusos por 100 mil habitantes, enquanto que
a média europeia era de 106 reclusos por 100 mil habitantes. Além disso, a duragdo média
das penas em Portugal em 2018 foi de 32 meses, em contraste com a média europeia de
7.7 meses. E importante ainda mencionar que a taxa de ocupago das prisdes em Portugal
foi de 99.5%, refletindo-se em problemas de sobrelotacdo nas prisdes (Portugal com taxa

de reclusédo superior & média europeia, 2020).

Embora o voluntariado ndo seja amplamente difundido em Portugal, de 2005 a 2007
verificou-se um aumento no numero de voluntarios (82%) e no numero de reclusos
apoiados (51%) nos estabelecimentos prisionais de Sintra, Leiria, Castelo Branco e Beja

(Vicente et al., s.d.).

Segundo a Direcdo Geral de Reinsercéo e Servigos Prisionais:

O voluntariado em meio prisional é uma atividade organizada, sustentada
num programa de gestdo do voluntariado, adequadamente acompanhada por
entidades promotoras de voluntariado, que coordenam o exercicio da atividade do
voluntério, consubstanciando-se através de projetos de voluntariado, de forma a
permitir um proficuo interface entre o saber e a vontade de colaborar, contribuindo
para melhorar a qualidade de vida de quem esté privado de liberdade. (Voluntariado

em meio prisional, 2023).



Para ser voluntario nos estabelecimentos prisionais é necessario, em primeiro lugar,
estar integrado numa instituicdo promotora de voluntariado. Em seguida, 0 processo
envolve a pré-selecdo pela instituicdo prestadora de voluntariado, na qual sdo avaliadas
as motivacoes, expectativas e caracteristicas do individuo, seguida da selecao final,
realizada pela instituicdo onde o voluntario realizard a sua atividade (Salselas & Costa,
2022). Este processo de selecdo requer cuidado e uma consideracdo criteriosa das
carateristicas dos voluntarios, devido & natureza dificil do ambiente e da populagdo com a
qgual se vai trabalhar. Sendo assim, torna-se imperativo compreender as necessidades e
expetativas dos reclusos, as éareas de intervencdo e o papel que o voluntério
desempenhara. Além do mais, a formagéo e supervisdo dos voluntarios sdo essenciais,
sendo a formacédo geral fornecida pela entidade de voluntariado e a formacgéo especifica
oferecida pelo estabelecimento prisional onde o voluntario vai atuar (Salselas & Costa,
2022).

O voluntariado em contexto prisional abrange uma ampla variedade de areas,
incluindo, o desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, atividades culturais,
artisticas, educativas e formativas, melhoria dos instalagbes prisionais, atividades de
relaxamento, promocdo de estilos de vida saudaveis e conexdo com a comunidade
(Voluntariado em meio prisional, 2023). Alguns dos principais objetivos do voluntariado
incluem reduzir o isolamento e estigma social, capacitar os reclusos com novas
competéncias, tanto dentro como fora das prisbes, promover a reintegracdo, bem como
melhorar o bem-estar dos reclusos (Chui & Cheng, 2013; Salselas & Costa, 2022). O
impacto dessas visitas, embora sujeito a variacdes de acordo com a sua consisténcia e
regularidade, resulta em repercussdes positivas, tais como, promover pensamentos
positivos e perspetivas futuras entre reclusos e reduzir risco de reincidéncia e
comportamentos inadequados durante o periodo de reclusdo (Chui & Cheng, 2013;
Salselas & Costa, 2022; Schuhmann et al., 2018). As visitas podem ser consideradas uma
forma de controlo informal (Cochran, 2012) e uma forma de facilitar a implementacao e
manutencdo de programas em meio prisional (Lisa et al., 2014). Ademais, os voluntérios
também saem mais proveitosos desta experiéncia ao contactarem com diferentes
perspetivas, aprimorando a gestdo das suas expectativas e prioridades, relativizando

desafios e adquirindo novas habilidades, oportunidades e rotinas (Salselas & Costa, 2022).



Objetivo de estudo / Questao cientifica

Este estudo comparativo pretendeu investigar as semelhancas e diferencas entre

os dois grupos de voluntarios em contexto de saude mental e no contexto prisional.

Pelo exposto, a pergunta que emerge e sobre a qual este estudo procura dar

resposta é:

e “Quais as semelhancas e diferencas nas atitudes dos voluntarios em relagcdo aos

reclusos e a pessoas com doenga mental?”



Metodologia

Desenho do estudo

Foi realizada uma analise secundaria qualitativa suplementar, a qual se focou na
reutilizacdo e maximizacdo de dados de modo que houvesse uma investigacdo
aprofundada de determinados aspetos ou tépicos que ndo tenham sido considerados ou
analisados com o mesmo detalhe no estudo principal. Esta analise permitiu dar uma nova
perspetiva aos dados ja recolhidos por outros investigadores (Heaton, 2004, 2008; Tate &
Happ, 2018).

Os dados utilizados foram diretamente obtidos mediante um pedido aos
investigadores primarios (partilha informal de dados) (Heaton, 2004, 2008). Foi facultado o
acesso a transcritos de dois grupos focais acerca de voluntariado em salde mental e a
trinta e nove entrevistas semiestruturadas de voluntariado em estabelecimentos prisionais.
Estes dados séo considerados dados ndo naturalisticos ou artefactuais e foram partilhados
de modo seguro (Heaton, 2004, 2008).

O recurso a esta metodologia trouxe vantagens temporais na recolha de dados,
mas também permitiu acesso a uma populacido “escassa’ dado que se trata de
modalidades de voluntariado pouco conhecidas. Ademais, reduziu o fardo para os

participantes.

Caraterizacdo da amostra

A amostra foi constituida por um total de 51 participantes (n = 12 voluntarios em
saude mental e n = 39 voluntarios em estabelecimentos prisionais). O intervalo de idades
variou entre os 21 anos e os 76 anos (M = 49.96, DP = 16.21). No presente estudo, as
profissbes dos voluntérios na salude mental e nos estabelecimentos prisionais foram
categorizadas de acordo com a classificacdo de profissées dos Censos (Classificacdo

portuguesa das profissdes 2010, 2011).



Tabela 1|

Dados sociodemogréficos dos voluntarios

Voluntariado em Salde Mental

Voluntariado em

Estabelecimentos Prisionais

Sexo  Feminino n =9 (75%) n = 24 (61.5%)
Masculino n =3 (25%) n = 15 (38.5%)
M= 38.4 M =53.3
Idade [21,66] DP =145 [26,76] DP = 15.2
Profisséo = Especialistas das atividades = Representantes do poder

intelectuais e cientificas

n=7
=  Aposentado
n=2

= Pessoal administrativo
n=1
= Trabalhadores dos servigos

pessoais, de protecéo e

segurancga e vendedores
n=1

= Trabalhadores ndo
qualificados

n=1

legislativo e de 6rgaos
executivos, dirigentes,
diretores e gestores
executivos
n=3
= Especialistas das atividades
intelectuais e cientificas
n=15
=  Aposentado
n=7
= Técnicos e profissbes de
nivel intermédio
n==6
= Pessoal administrativo
n=2
= Trabalhadores ndo
qualificados
n=2
= Desempregado
n=2
= Sem conhecimento
n=2




Analise temaética

A analise dos transcritos foi feita através da analise tematica de Braun e Clarke
(Braun & Clarke, 2013) e com recurso ao Software QRS International NVivo 14 (Software
QRS International NVivo 14, s.d.). O design de investigacao utilizado foi do tipo indutivo, o
que implica que a analise ndo foi conformada com perspetivas tedricas, mas sim com a

Otica e conhecimento da investigadora (Braun & Clarke, 2013).

Esta andalise mostrou-se util na identificacdo e na comparacao de contetdo de forma
detalhada sem o0s encaixar numa codificacdo pré-existente. Além de ter originado
resultados acessiveis a populacdo em geral, a andlise também permitiu uma maior

evidéncia nas semelhancas e diferengas encontrada (Braun & Clarke, 2013).

De acordo com Braun e Clarke os seguintes passos foram tomados. Foi feita uma
leitura repetida dos transcritos para haver uma familiarizacdo com os dados. De seguida
comecgou-se a codificacdo da informacdo relevante e posteriormente fundiram-se os
cbédigos de modo a categoriza-los. Por fim, definiram-se e refinaram-se os temas e
respetivos subtemas conforme a questao cientifica. O processo foi sendo revisto com vista
a eliminar contetdo duplicado ou redundante e a integrar contelido noutro ja existente.
Recorreu-se a renomeacgdo quando necessario para que cada tema fosse distinto e
apresentasse informacdo relevante. Para cada subtema foram associadas citagbes

presentes nos transcritos (Braun & Clarke, 2013).
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Resultados

Quatro temas surgiram na analise (Tabela 2). Foram encontradas maioritariamente

semelhangas entre os dois grupos de voluntarios, embora também se tenham verificado

algumas diferencas.

Tabela 2|

Temas e Subtemas

Voluntariado em Saude Mental Voluntariado nos
Estabelecimentos Prisionais

Motivacéo e
carateristicas

do voluntario

= Solidariedade e vontade de ajudar
= Influéncia do contato com outros voluntarios
= Flexibilidade e neutralidade do voluntario

=  Compromisso do voluntario

= Aquisicado de status social =  Crescimento pessoal
= Necessaria paciéncia do = Necessario manter um certo
voluntario distanciamento
= Qualquer um pode ser = Capacidades especificas para
voluntario se ser voluntario

Papel do

voluntario

= Combater o isolamento
=  Promover autoestima

=  Preparar para a reinsergao social

= Vigilancia de mudangas na = Discrigao e evitamento de

saude mental discussdes legais
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Relacédo de = |Incertezas e receios nas primeiras interacoes
voluntariado e = Relagao préxima e empatica entre voluntarios e os que sdo apoiados
0 seu impacto = Maior recetividade para os voluntarios comparativamente com outros

=  Crescimento pessoal do voluntario

= Relativizagao por parte do voluntario

=  Auxilio pratico em atividades = Apoio existencial através da
da vida diaria religido

= Aprender sobre doenga mental = Familiarizagdo com o ambiente

prisional
Desafios = Observar resultados significativos do apoio dos voluntarios
enfrentados = Cuidado dos voluntarios para com os individuos apoiados
pelos = Desconstruir o estigma e sensibilizar a sociedade

voluntarios

= Dificuldades em lidar com as = Confronto com o meio prisional

pessoas com doenga mental como violento
= Vergonha e abandono das = Foco no crime cometido pelo
pessoas com doenga mental recluso

Motivacdes e caracteristicas do voluntario

Solidariedade e vontade de ajudar

Os voluntarios em saude mental e os voluntérios nos estabelecimentos prisionais
concordaram que as suas motivacdes para a participacdo no voluntariado passaram pelo
instinto de ajuda, a solidariedade e a vontade de participar na sociedade. Os dois grupos
de voluntarios expressaram também o seu desejo de dar apoio aos individuos, melhorar
aspetos da vida dos individuos, bem como colaborar na constru¢cdo de um ambiente social

mais positivo e justo.

12



“[...] s6 gosto de pessoas felizes a minha volta [...] Porque gostamos de ver um
pais mais bonito [...] mais feliz, que ndo haja tanta ruindade, tanta humilhacdo.”

(Grupo Focal de Voluntérios em Saude Mental 01, Voluntéria 03)

“E um instinto, eu acho que é um instinto de a gente ajudar, ndo é?” (Grupo Focal

de Voluntarios em Saude Mental 01, Voluntéria 03)

“‘Eu sempre senti que ndés deviamos encontrar uma forma de participar na
sociedade e apoiar as pessoas e sempre tive alguma tendéncia para olhar para as
pessoas que estavam a nossa volta.” (Entrevista aos Voluntarios em

Estabelecimentos Prisionais, Voluntéario 03)

“[...] acho que passou um bocado por ai, por esta necessidade de querer nem que
seja melhorar um bocadinho da vida das pessoas.” (Entrevista aos Voluntarios

em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 37)

Influéncia do contato com outros voluntarios

Ambos os grupos de voluntarios reportaram que a troca de experiéncias e a
interagdo com outros voluntérios influenciaram o seu desejo de participar em acdes de
voluntariado. Alguns destacaram motivos pessoais, como o legado familiar, como um
impulso para se envolverem. Manifestaram profunda admiracéo pelos voluntarios mais

experientes e referiram sentirem-se aptos para desempenhar as atividades propostas.

“Uma amiga que me disse uma vez eu fui fazer, eu também fui para o voluntariado
por uma questdo muito pessoal, porque a minha madrinha era voluntaria num grupo
[...] nés depois vamos passando palavra, e ha muita gente a dizer eu quero ir
contigo, quero experimentar [...]” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental
02, Voluntéria 06)

“Eu aderi ao programa porque tive um ou dois amigos que faziam esse tipo de
trabalho e que eu admirava por fazerem esse tipo de trabalho e pensei “se calhar

2993

eu era capaz de fazer esse tipo de trabalho™ (Entrevista aos Voluntarios em

Estabelecimentos Prisionais, Voluntario 03)
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Flexibilidade e neutralidade do voluntario

Ambos os grupos de voluntarios referiram a flexibilidade e neutralidade que o
voluntério deve apresentar. Os voluntarios percecionaram-se como adaptaveis as
diferentes situacfes e individuos de modo a garantir que o individuo ndo sinta um
tratamento diferenciado. Afirmaram, também, a necessidade de fazerem esforgos para

serem desprovidos de julgamentos.

“[...] o voluntario deve ser um ser adaptavel e um profissional adaptavel também,
noés devemos tentar conciliar ao maximo todas as nossas competéncias.” (Grupo

Focal de Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntario 02)

“[...] agir com ela um bocado diferente, com outros cuidados, que néo teriamos com
as outras [...] e ao mesmo tempo tentar ter o tal cuidado de ela ndo se aperceber
gue noOs estavamos a trata-la de forma diferente para ela ndo se sentir diferente.”

(Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental 01, Voluntério 01)

“[...] temos que permanentemente para fazer um esforco para nao julgar o outro
gue esta a nossa frente. Isso eu acho que é uma coisa que € primordial que é ndo
permitir qualquer julgamento das pessoas.” (Entrevista aos Voluntarios em

Estabelecimentos Prisionais, Voluntéaria 36)

‘Eu adequo sempre a minha forma de estar a pessoa [...]” (Entrevista aos

Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntario 20)

Compromisso do voluntario

O voluntariado foi visto por ambos 0s grupos de voluntarios como um compromisso
sério. Foi mencionado pelos participantes que é importante ser assiduo e dar continuidade
ao voluntariado, uma vez que harelacdes a manter. Referiram também que evitavam falhar

ao compromisso para ndo provocar desiluséo e falta de confianga nos individuos apoiados.

“[...] independentemente de todos 0s nossos problemas, temos é que nos predispor
e dizer ok, isto é para ser levado a sério [...] concordo que ser voluntario uma vez

ou ser voluntario é diferente, ndo é a mesma coisa [...]” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntaria 06)

“Eu pessoalmente, tento fazer os possiveis para nao faltar porque ndo gosto de

faltar a compromissos e isto € um compromisso que requer sempre alguma
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continuidade, assiduidade porque eles também ficam a nossa espera e se nao
formos estdo a contribuir para a desilusdo, desapontamento e ndo queremos isso
porque o pouco da confianca e da ligacdo que se vai criando aos pouquinhos, pode
acabar por se perder.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos

Prisionais, Voluntéaria 38)

“[...] ndo é ir fazer um ano e depois deixar de fazer porque sim, ha relagbes que se
estabelecem e enquanto para nds o tempo passa rapido e temos vérias distracdes,
para eles ndo.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais,
Voluntaria 39)

Aquisicao de status social VS Crescimento pessoal

No entanto, foram encontradas perspetivas divergentes entre ambos 0s grupos de
voluntérios quanto as motivagbes. Enquanto os voluntarios em saude mental referiram
reconhecimento social e aquisi¢cdo de status social como motivagdes, 0s voluntarios em
estabelecimentos prisionais referiram o crescimento pessoal e a possibilidade de conhecer

uma vertente desconhecida.

“[...] muita gente também quando faz voluntariado as vezes é mais por uma, por
uma questao de titulo do que, mesmo para fazer voluntariado.” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 01, Voluntario 01)

“Ali achei que era uma vertente que eu estou habituada a conversar, a ouvir pessoas
e que... era uma vertente que eu ndo conhecia e que se calhar ajuda um bocado a
”

pessoa a crescer interiormente, a ndo ter os julgamentos tdo radicais [...]

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 02)

Necesséaria paciéncia do voluntario VS Necessario manter um certo distanciamento

Verificou-se outra diferenga nos pontos de vista dos dois grupos de voluntérios.
Para os voluntadrios em salde mental, a paciéncia e empatia eram consideradas
necessarias, uma vez que lidavam com realidades diferentes e a compreensao delas
poderia ser limitada. JA para os voluntarios em estabelecimentos prisionais, era
considerado necessario e importante manter um certo distanciamento, estando cientes de
gue estavam la apenas para desempenhar o seu papel de voluntario, nomeadamente,

conversar e fazer companhia.
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“Ou seja, o mundo deles é diferente do nosso, nés ndo conseguimos se calhar fazer,
se calhar nem sequer ¢ fisiolégico para nés conseguir perceber o que € que aquela
pessoa esta a pensar haquele momento, ou esta a ver, esta a experienciar, pronto,
e |4 esta, uma pessoa tem que ter paciéncia, acho eu, mais do que encontrar a
empatia é, é a paciéncia [...]” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental 01,
Voluntario 01)

“[...] eu sempre os tratei por tu, mas nao lhes dou muita abertura para que me tratem
por tu, h& aqui alguns distanciamentos que nés devemos assegurar, nés nao somos
os melhores amigos deles numa perspetiva de estamos ali para lhes dar abragos.
N&o, nés estamos ali para Ihes fazer companhia, para conversar com eles e para
ajudar na medida do possivel principalmente quando eles vém ca para fora.”

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntério 03)

Qualquer um pode ser voluntéario VS Capacidades especificas para se ser
voluntario

Relativamente as caracteristicas para se ser voluntario verificou-se uma oposicéo

entre os dois grupos de voluntarios. Os voluntarios em salde mental afirmaram que

gualquer individuo que se quisesse tornar voluntario podia fazé-lo desde que apresentasse

disponibilidade. J& os voluntarios nos estabelecimentos prisionais mencionaram o

contrario, que para se ser voluntario tém de se ter capacidades especificas, que sao

exigidas pelo contexto de voluntariado em que o0s voluntarios se encontram,

nomeadamente, ter maturidade, bom senso, ser atento, assiduo e saber manter

distanciamento (emocional).

“Todos podem, todos podem abracar a nossa causa, todos podem abracar o
voluntariado, mas depois nés, principalmente as administradoras de grupo, também
tém que estar atentos ao comportamento dos voluntarios.” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntaria 06)

“[...] acho que a oportunidade deve de ser estendida a todo, a todas as pessoas
que tém disponibilidade para o fazer[...]” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude
Mental 01, Voluntaria 04)

“I...] ha que ter alguma atencé&o, alguma maturidade, alguma assiduidade,

continuidade, distanciamento emocional, bom senso e nem toda a gente tem essas
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caracteristicas [...]” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos

Prisionais, Voluntéaria 38)

“Portanto, eu penso que as pessoas nem todas se calhar terdo caracteristicas
pessoais para serem capazes de ndo se envolverem e de serem voluntarios [...]”

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 36)

Papel do voluntario

Combater o isolamento

Tanto os voluntarios em salde mental como os voluntarios em estabelecimentos

prisionais concordaram que o papel do voluntario versava sobre combater o isolamento

social. Afirmaram também que a companhia e presenca ativa trazia beneficios emocionais

ao individuo apoiado, como a sensac¢do de conforto e dignificacao do individuo.

“E muitas vezes tentar combater aquela barreira que ha entre a soliddo e o resto de
todo o grupo, e o resto de quase toda a sociedade.” (Grupo Focal de Voluntarios

em Saude Mental 02, Voluntéaria 05)

“‘Ganham companhia, isso também & uma boa coisa.” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 01, Voluntaria 02)

“Portanto, isto é um trabalho de dignificacdo também, muitos deles ndo recebem
pessoas ha anos, membros de familia, portanto ha aqui um trabalho de presenca,
de colmatar o seu isolamento e a sua solidao profunda em muitos casos [...]”

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntario 06)

“Isto é muito reconfortante para elas [...] A nossa presenca é um sentimento que
enche aquele vazio ca dentro [...] é sentir que nos para elas somos, ficamos
marcadas e que lhes fazemos bem e que elas sentem-se bem connosco [...]”

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 01)
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Promover autoestima

Outra semelhanca encontrada entre os dois grupos de voluntarios foi a promoc¢ao
de autoestima do individuo apoiado por parte do voluntério. Os voluntarios relataram ajudar
o individuo a ter auto cuidado e a sentir-se melhor com ele préprio. Para promoverem este
bem-estar, os voluntarios identificaram o reconhecimento das limitagcdes dos individuos, a

dignificacdo e o carinho como facilitadores.

“[...] acho que é essencialmente isso, é ajudar as pessoas a sentirem-se melhor
com elas proprias.” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental 01,
Voluntaria 04)

“[...] nés temos que ter a capacidade para saber dar a volta a situacdo, para
perceber as limitagdes da pessoa, de forma a ajuda-la a, a ter algum cuidado extra
para consigo.” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntaria
04)

“As vezes sdo coisas simples como literalmente levar amor a estas pessoas e levar
amor é mostrar a estas pessoas que elas contam, ha pessoas que dizem “nunca
ninguém me olhou nos olhos como vocés nos olham, com respeito” e isto é doloroso
de ouvir mas de facto nés sabemos que podemos fazer a diferenga.” (Entrevista

aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 31)

“[...] muitas vezes e também para lhes elevar autoestima, fazé-los perceber que
eles também sédo dignos de uma vida porque, como estava a dizer, eles sdo
ostracizados, sdo muito catalogados e, portanto, muitos deles pensam gue a vida
acabou e a vida ndo acabou.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos

Prisionais, Voluntaria 14)

Preparar para a reinsercao social

Houve uma concordancia entre os grupos de voluntarios no que respeita a
preparacdo do individuo para a reinsercdo na sociedade. Os participantes consideraram a
sua interagcao com os individuos como um “treino” de praticas sociais e um momento de
interiorizacdo das regras da sociedade. Os voluntarios em estabelecimentos prisionais

mencionaram que esta orientacdo também era estendida para fora do contexto prisional.

“Primeiro porque a pessoa para ser inserida na sociedade tem que estar com

pessoas primeiro, ndo é? E o voluntario acaba por ser um treino para estar com
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pessoas diferentes que ndo conhece de lado nenhum, e ahm, e também pode ser

uma ajuda.” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental 01, Voluntério 01)

“[...] inserir fa-la sentir-se como um elemento de uma familia, ndo é? [...] faca sentir
que tem uma amiga, uma irma, um irmdo, um primo [...] vai ajudar também a ver
que é capaz de produzir e fazer alguma coisa pela sociedade.” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntaria 05)

“[...] e, portanto, é esta a sociedade que temos e elas tém que perceber que estas
sd0 as nossas regras e que isso € bom para elas, seguirem as regras que a
sociedades Ihes imp&e mesmo que ndo entendam. E perceber que ndo podemos
sempre atuar como sendo pessoa isoladas, nés vivemos em sociedade e é um
bocadinho isso, ensina-las a viver em sociedade.” (Entrevista aos Voluntarios em

Estabelecimentos Prisionais, Voluntéria 31)

“[...] ndo sé dentro da cadeia como ja tem acontecido, também fora numa perspetiva
de orientacgao, orienta-los para uma vida ca fora, uma vida social, para readapté-los
a toda uma vida do quotidiano [...] Este apoio fora é muito importante e que ndo
existe ou que existe muito pouco, sé para alguns. Este entrar de novo na sociedade

é muito dificil para eles porque saem com uma nédoa negra na sua vida [...]

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntéria 01)

Vigilancia de mudancas na salude mental VS Discricao e evitamento de discussdes
legais

Enquanto os voluntarios em satude mental se focaram na vigilancia de mudancas
na saude mental, identificando alteracbes comportamentais no individuo, tais como
isolamento, revolta e agressividade, os voluntarios em estabelecimentos prisionais
consideraram importante na sua abordagem a discricdo e o evitamento de discussdes
legais. Estes ultimos afirmaram ndo quererem saber o crime que o individuo cometeu de

modo a evitar mais julgamentos sobre o individuo apoiado.

“[...] estarmos atentos aos comportamentos de quem esta mais isolado, de quem
apresenta algum sinal de depressédo, de quem est4 mais irritado, quem esta mais
revoltado, agressivo, quem ndo vem ter connosco e vamos nés ter com eles.
Sempre respeitando o, o espaco.” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental
02, Voluntéria 05)
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“Para ja porque é um contexto dificil e pesado, depois porque é preciso saber fazer
esta separacdo emocional e nem toda a gente consegue fazé-lo, o bom senso, a
capacidade de saber escutar, [...] tentar ndo falar sobre o0s processos, ter
maturidade, ter assiduidade, continuidade, sentido de compromisso [...J”.

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntario 39)

“[...] uma coisa é que nés nunca perguntamos, hdo queremos saber o crime da
pessoa porque a pessoa ja estd ali, ja esta a cumprir a sua pena, nao precisamos
de colocar mais um rétulo.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos

Prisionais, Voluntaria 21)

Relacdo de voluntariado e o0 seu impacto

Incertezas e receios nas primeiras interacfes

Ambos os grupos de voluntarios fizeram referéncias as incertezas e receios nas
primeiras interagfes. Estes sofreram um choque inicial por se depararem com problemas
aparentemente sem solugdo ou menos acessiveis que os deles. ldentificaram ser
necessario ter formag¢ao uma vez que ndo sabiam como lidar, nem o que esperar de certas
situacdes e individuos. Os participantes consideraram que 0s sentimentos iniciais foram
desaparecendo dando espaco a uma interacdo espontanea e a um bom acolhimento vindo

dos individuos apoiados.

“E formacgéo, sim, isso sim, acho que é importante, porque, la esta, eu nao faco a
minima ideia de lidar com essas pessoas...” (Grupo Focal de Voluntarios em
Saude Mental 01, Voluntaria 04)

“Eu concordo também com aquilo que ja foi dito, acho que é uma area muito
especifica, se calhar ndo existem muitas pessoas treinadas para isso. Porque, la
esta, ndo sabemos como lidar com a maior parte das situagbes.” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 01, Voluntaria 02)

“E n6s vemos problemas que néo tém solugdo. Ou pelo menos, ndo tao acessiveis
como alguns dos nossos problemas, isso foi acho que a coisa que mais me chocou
na primeira saida.” (Grupo Focal de Voluntérios em Saude Mental 02, Voluntéria
03)
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“[...] na primeira vez que entrei confesso que pensei “o que é que eu vou encontrar?”

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 10)

“Ao principio entrei na cadeia um bocado com medo, eles pregaram me algumas
partidas, deixaram-me sozinha numa cela cheia de reclusos, faz parte assim da
praxe, mas rapidamente percebi que estava num sitio onde me senti muito
respeitada e muito querida.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos
Prisionais, Voluntaria 14)

“[...] como foi a primeira vez que tinha posto o pé no estabelecimento prisional,
nunca tinha tido contacto, também estava um pouco assustada “vou ser uma mulher
a fazer uma atividade sozinha s6 com jovens rapazes”, mas afinal, desde o come¢o
foi tudo muito espontdneo [...]” (Entrevista aos Voluntarios em

Estabelecimentos Prisionais, Voluntéria 32)

Relacdo proxima e empatica entre voluntarios e 0os que sao apoiados

Participantes de ambos 0s grupos também concordaram que mantinham uma
relacdo positiva, proxima, empdética e desprovida de preconceitos com os individuos
apoiados, e inclusive, alguns participantes consideraram que tinham uma relacdo de
amizade com os individuos apoiados. Mencionaram que os limites eram impostos até onde
0s voluntarios queriam, sendo que alguns deles optavam por utilizar os nomes préprios dos

individuos apoiados para promover uma abordagem respeitosa.

“Eu acho que acaba no final de haver propriamente, ou melhor, o limite esta, até
onde nds queremos, porque de nés, mantermos uma relacdo de afetividade muito

grande com alguns, é uma questdo de empatia ou ngo [...]” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntaria 06)

“[...] eles gostam de nés, nés também gostamos, e criamos uma empatia, e damo-
nos bem, ndo sabemos bem até porqué, mas ha casos que eu acho que é
necessario termos alguma, algum conhecimento, da, da doenca, do que é que pode
acontecer com aquela pessoa de repente, porque ha doencas que de um momento
para o outro pode a pessoa alterar a personalidade, a maneira de falarmos com ela,
de qualquer coisa, pode desencadear uma reagcdo ndo muito boa.” (Grupo Focal

de Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntéria 05)
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“[...] ha uma frase que nés gostamos de usar que é “Nos somos 0 amigo que chega
quando todos os outros se vdo embora [...]” (Entrevista aos Voluntarios em

Estabelecimentos Prisionais, Voluntéaria 07)

“[...] é uma relagdo de cumplicidade que elas acabam por nos conhecer e elas
também estdo desposadas e qualquer preconceito em relagdo a nds, somos ali
pessoas que estdo ali para ajudar e pronto, é bastante positivo.” (Entrevista aos

Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 10)

“[...] eu com elas é uma relacdo de proximidade, faco questdo de trata-las pelo
nome e que elas me tratem pelo nome e que sejam exatamente como nds, porque
é isso que elas realmente sdo.” (Entrevista aos Voluntarios em

Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 15)

Maior recetividade para os voluntarios comparativamente com outros

Ambos 0s grupos concordaram que os individuos demonstravam uma maior
recetividade para voluntarios comparativamente com outros individuos. Os participantes
mencionaram que eram Vistos como pessoas externas ao sistema e imparciais e que por
isso, os individuos se sentiam mais confortaveis em desabafar e partilhar dificuldades.

Além disso, referiram que mantinham em sigilo o que os individuos lhes contavam.

“Néo aceitamos tdo bem uma opiniao de um familiar ou de um amigo, se calhar se
for uma pessoa que nao nos € nada diretamente acaba por nos fazer a companhia
[...] acaba por conversar muito mais, do que se calhar, ha coisas que diz ao
voluntario mas que nao diz ao pai [...]” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude
Mental 01, Voluntéria 02)

“[...] eles também nos viam como pessoas de fora que eles podiam trocar ideia,
desabafar um pouco, falar das dificuldades que eles tinham [...]” (Entrevista aos

Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntéario 28)

“[...] ha uma necessidade muito grande do lado de la em falar porque nés néao
pertencemos ao sistema prisional e portanto, sabem que aquilo que nos contam fica
connosco.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais,
Voluntaria 35)
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Crescimento pessoal do voluntario

O crescimento pessoal do voluntario foi outra perspetiva em comum entre os dois
grupos de voluntérios. Os participantes descreveram a experiéncia de voluntariado como
gratificante. Mencionaram que se enriqueceram ndo sé a nivel pessoal, mas também
noutras areas da vida. Também referiram que adquiriram competéncias diferenciadoras e

consciencializacao da existéncia de realidades diferentes do seu contexto.

“E acho que voluntariado até nos enriquece interiormente muito.” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 01, Voluntaria 03)

“[...] mas no fundo eu achei gratificante, porque elas ao vir ter comigo, elas queriam
saber, eu notava que eles queriam aprender, mesmo sem conseguir-se expressar
e falar, eu via através do olhar deles que eles queriam mexer naquilo que eu estava
a mexer [...] foi sim gratificante, e queria voltar a repetir fazer o mesmo, essas
oportunidades.” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntario
07)

“Agora humanamente acrescenta claro conhecimento humano, jogo de cintura, uma
série de coisas, acrescenta uma série de... aprendo com isso enquanto pessoa e
calculo que isso tenha maior valia sempre na pessoa que eu Sou enguanto
profissional na minha area, enquanto filha, irm&, mulher, o que seja. Eu acho que
em todos os campos na minha vida, ndo tenho duvida nenhuma que me acrescenta
imenso valor o contacto com isso porque percebo que a minha realidade é menos,
nao é a unica e sabe-se sempre muito como qualquer experiéncia que fora do seu
contexto [...] qualquer experiéncia de voluntariado com uma realidade mais dificil
do que a nossa, forma pessoas mais conscientes, mais atentas, profissionais de
qualquer area [...] sdo valéncias que tém sempre imenso fruto para qualquer
profissional, para qualquer pai ou mde de familia, para qualquer pessoa. Em
imensas frentes e isso eu observo bastante que essas experiéncias traduzem-se
em competéncias reais e diferenciadoras para o voluntario e para qualquer
cidaddo.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais,
Voluntaria 25)
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Relativizac&o por parte do voluntério

A relativizacéo por parte do voluntario foi outra similaridade constatada entre os dois
grupos de voluntarios. Os participantes viam o voluntariado como uma forma de abstracéo
dos seus problemas. Consideraram que com a interagdo com os individuos, expandiram e
mudaram perspetivas, consciencializaram-se das diferentes realidades existentes,

relativizaram alguns problemas e desconstruiram crencgas pré-existentes.

“[...] também acho que ha varios voluntarios que passam por, por uma fase de
depresséao, e quase todos dizem que € muito bom ir para a rua e ajudar outros,
porque se calhar entendem melhor os problemas que um e outro esta a passar, e
para eles até € uma forma de, de ultrapassar, de ndo pensarem no seu problema,
e pensarem nos outros.” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental 02,
Voluntaria 05)

“[...] deu solugbes diferentes para um problema que eu poderia achar que a minha
solucdo era a unica portanto foi mais a consciencializagdo que na saude mental
como, e no voluntariado realmente a, tomar consciéncia mesmo das dificuldades e
dos problemas que ha, e também das solugbes.” (Grupo Focal de Voluntarios em
Saude Mental 02, Voluntéria 06)

“Alias, ir a cadeia muda-nos as perspetivas de olhar das outras pessoas, toda a
gente... muda a perspetiva com o recluso, muda a maneira como olhamos para eles
como homens, ja nao é um homem que roubou e que matou. Ja € uma pessoa, um
ser humano muito mais complexo, com coisas boas [...]” (Entrevista aos

Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 14)

“Uma das principais mais-valias é perceber que os nossos problemas ndo séo
assim tdo graves quando se ouvem as histérias de alguns dos reclusos, portanto
esta relativizagdo dos nossos problemas, a desconstrugcdo desta realidade, a
diminuicdo de preconceitos, a capacidade de saber escutar, a capacidade
emocional [...]” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais,
Voluntario 39)

“Mais valias é acordar-me para a realidade, € chamar-me a atencao para o contexto
em que eu vivo ndo é o Unico que existe, que ha outros contextos sociais e
economicos, espirituais, afetivos, morais, religiosos até, sdo muito diferentes dos
meus e portanto, chama-me a atencao para o facto da realidade ser mais complexa
do que aquela realidade que eu experimento todos os dias.” (Entrevista aos

Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntario 16)
24



Auxilio pratico em atividades da vida diaria VS Apoio existencial através da religido

Foram encontradas diferengas nas interagc6es dos dois grupos de voluntérios com
os individuos apoiados. Na salde mental, os voluntarios descreveram exercer atividades
de auxilio pratico na vida diaria, tal como, ajudarem nas refeig6es, preenchendo outras
lacunas no dia a dia dos individuos. Os voluntarios dos estabelecimentos prisionais
referiram que a sua atividade se focava em suprir necessidades emocionais e existenciais

através da religido e de dindmicas mais interativas.

“Né6s nao estamos ali s6 a dar a refeicdo. N6s estamos as vezes a completar aquilo
que eles ndo tém de segunda a sexta[...]” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude
Mental 02, Voluntaria 04)

“[...] elas tém um outro tipo de grupos la que séo religido, mais interativos, tém a
missa... nds voluntarias da Foste Visitar-me, é s6 mesmo este tipo de voluntariado.”

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntéria 05)

Aprender sobre doenca mental VS Familiarizagdo com o ambiente prisional

Relativamente a aprendizagem por parte dos voluntarios verificaram-se diferencas
entre os grupos de voluntarios. Em saldde mental, os voluntarios focaram-se no
conhecimento sobre as doencas mentais, o que Ihes permitiu compreender melhor a mente
humana e os seus problemas. Nos estabelecimentos prisionais, os voluntarios focaram-se
no conhecimento e familiarizagcdo com o ambiente prisional - descreveram o ambiente
prisional como pesado e complexo e mencionaram n&o saber como era esta realidade até

se voluntariarem.

“[...] acho que ia ter uma no¢ao completamente diferente da mente humana a partir
do momento que eu soubesse alguma coisa sobre os problemas que a mente
humana pode sofrer, ndo é?” (Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental 01,
Voluntario 01)

“[...] 6 um ambiente muito especial, muito pesado, muito tenso, onde ha muita gente
da idade dos meus filhos, onde ha gente da minha idade ou mais velho do que eu
e onde estao pessoas que estdo completamente abandonadas... e, portanto, eu
ndo sabia disso antes de aderir.” (Entrevista aos Voluntarios em

Estabelecimentos Prisionais, Voluntario 03)
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Desafios enfrentados pelos voluntarios

Observar resultados significativos do apoio dos voluntarios

Para ambos os grupos de voluntérios, a observacao de resultados significativos e
diretos do apoio que prestaram foi o grande desafio. Os participantes mencionaram
também que manter o interesse dos individuos, fazer com que eles compreendessem o
papel do voluntario e que aceitassem ajuda foram algumas das barreiras enfrentadas.
Consideraram ainda, que suprir as necessidades dos individuos e proporcionar-lhes

resultados positivos foram outros dos desafios encontrados.

“[...] conseguir chegar até ao doente de salde mental e realmente suprir as suas
necessidades basicas, conseguir que ele percebesse, perceber ele também se, se
ele via 0s meus fins, e que ele também se, no fim, se sentisse melhor [...]” (Grupo

Focal de Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntaria 03)

“[...] se nés vemos que a outra pessoa nédo esta contente com a nossa ajuda é um
bocado frustrante para nés, nés estamos a tentar ajudar e ndo vemos que estamos
a ajudar, estamos a piorar a situagao, e isso ndo é muito, ndo é muito bom para

noés.” (Grupo Focal de Voluntérios em Saude Mental 01, Voluntéaria 04)

“Acho que é muito dificil por exemplo, manter o interesse deles porque eles nao
vém o0s resultados diretos [...] manter o interesse dessas pessoas e realmente
mostrar para que serve 0 nosSSO, Mmostrar para que servimos nas vidas deles,
mostrar 0 nosso papel, eu acho que é esse o grande desafio.” (Entrevista aos

Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 30)

“Os desafios, o desafio é este de conseguir tirar resultados positivos de situagoes
que a partida sdo negativas.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos

Prisionais, Voluntéario 33)

Cuidado dos voluntéarios para com os individuos apoiados

Ambos os grupos de voluntérios, ao longo das interacdes, consideraram o cuidado
e a preocupacdo com os individuos apoiados um desafio. Estes mencionaram terem
adquirido uma responsabilidade acrescida e constante preocupacdo em dar o seu melhor,

acompanhando e proporcionando qualidade de vida ao individuo apoiado.
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“[...] é chegar até ele, perceber se consegui realmente dar-lhe algum conforto, dar-
Ihe uma melhor qualidade de vida.” (Grupo Focal de Voluntarios em Saulde
Mental 02, Voluntéria 03)

“[...] o desafio do que podemos fazer realmente por estas pessoas porque agora
sim temos uma responsabilidade acrescida que é elas vém parar as nossas maos
e depois temos esta preocupagdo de as ir acompanhando.” (Entrevista aos

Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 31)

“[...] é consequir ter animo para ir sempre cheia de esperanga porque ha muita
recidiva e as vezes, eu ja figuei muito frustrada, pessoas que apostei e que depois
recaiu [...]” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais,
Voluntéria 14)

Desconstruir o estigma e sensibilizar a sociedade

A desconstrucdo do estigma e o0 apelo a sociedade para a mudanga da opinido
publica foi outro desafio referido pelos dois grupos. Os participantes relataram que os
individuos eram associados a bichos raros - animais no que diz respeito a forma de
pensamento - e também vistos como objetos de estudo. Além disso, mencionaram a crencga
social de que estes eram individuos descuidados. Afirmaram que o desafio mais notavel
foi tentar mudar a mentalidade da sociedade e sensibiliza-la de que, acima de tudo, eram

seres humanos e mereciam ser tratados com dignidade.

“[...] interpretar o pensamento da pessoa, da pessoa com deficiéncia mental é uma
pessoa como se fosse um animal, que ndo pensa a 100% como nés, nao é?”

(Grupo Focal de Voluntarios em Saude Mental 01, Voluntaria 03)

“O meu maior desafio é antes disso tudo, conseguir fazer a quem de direito, chegar
a fazé-los entender que a saude mental e os sem-abrigo sdo seres humanos com
gue merecem toda a dignidade e néo respostas de pessoas que vém de centros
comunitarios, terapéuticos e que lhes é colocada a questao, ou isto ou rua, ndo ha
hipétese, porque o Estado ja gastou muito dinheiro consigo.” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntaria 01)

“[...] outra coisa é a sociedade, eles saem ja com um rétulo e o registo criminal ndo
se apaga de um dia para o outro, hoje toda a gente quer pedir o registo criminal e
o registo criminal vem |4 e quando vem |4, a sociedade ndo os aceita e quando 0s
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aceita, ja apanhamos alguns que foram aceites mas depois quando algumas
pessoas da sociedade sabem que h&d um ex-recluso ou ex-reclusa poem a vida
negra.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais,
Voluntaria 34)

“Normalmente as pessoas imaginam um cenario, elas todas com péssimo aspeto,
elas todas degradadas. E ali, uma pessoa encontra de tudo, ha muitas que séo
exemplo que é no dia-a-dia elas arranjam-se pdem-se direitinhas, aprumam-se
todas e ha pessoas licenciadas, advogadas, agentes de execugdo.” (Entrevista

aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 02)

“[...] acho que também muita gente vai la e que vao ja com aquela de observar
guase como se fossem uns bichos raros, vao la para ver mas elas sdo pessoas
normalissimas como nés, mas vao la fazer tantos estudos, tantos estudos que elas
as vezes dizem “oh meu deus, tudo parece que nos quer estudar, parece que somos

uns animais que estamos numa jaula e que toda a gente vem ca fazer perguntas”.

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 15)

“Héa uma coisa que eu digo muitas vezes que é colocar o Estado de Direito nas
prisbes, o direito fica a porta das prisées [...] Portanto, nas prisbes nao se tem
conseguido mudar e avangar a humanizagdo porque todos os partidos
representados na Assembleia da Republica tém medo de avangcar com qualquer
iniciativa porque tém a convicgéo de que véao ser penalizados eleitoralmente. [...]
maior desafio é exatamente este de mudar a opinido publica porque o poder politico
esta sensivel.” (Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais,
Voluntario 20)

Dificuldades em lidar com as pessoas com doenca mental VS Confronto com o
meio prisional como violento

Relativamente aos desafios enfrentados foram encontradas diferengas nos dois

grupos de voluntarios. Na saude mental, os voluntarios afirmaram ter dificuldades na

compreenséo, na abordagem e na definicdo do estado mental do individuo apoiado. Ja nos

estabelecimentos prisionais, os voluntérios consideraram a adaptacdo ao meio prisional

como um desafio por ser um ambiente complicado, violento e com circunstancias diferentes

das habituais.

28



“Ou seja, o mundo deles é diferente do nosso, nés ndo conseguimos se calhar fazer,
se calhar nem sequer ¢ fisiolégico para nés conseguir perceber o que € que aquela
pessoa esta a pensar naquele momento [...]” (Grupo Focal de Voluntarios em
Saude Mental 01, Voluntério 01)

“Quando lidei com pessoas com, com deficiéncia mental, fez-me um bocado de
confusdo a maneira como elas vinham ter comigo [...]” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 02, Voluntario 07)

“[...] muitas vezes eu nédo tenho a percecdo se a pessoa esta no seu juizo [...]”

(Grupo Focal de Voluntérios em Saude Mental 01, Voluntéria 02)

kA

“[...] a adaptagdo ao meio prisional em si, acho que é um desafio muito grande [...]

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 37)

“[...] eu acho que tudo no contexto prisional é um desafio, primeiro porque nao
somos psicélogos, segundo porque estamos a lidar com gente, com pessoas em
circunstancias completamente diferentes das nossas.” (Entrevista aos

Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntario 33)

Vergonha e abandono das pessoas com doenca mental VS Foco no crime cometido
pelo recluso

Outro topico de discrepancia entre os voluntarios foi no dominio da satde mental,
0s voluntarios mencionaram que se presenciava vergonha por terem um individuo com
doenca mental a seu cargo, sendo que a tendéncia era ocultarem esse facto ou interna-lo
num hospital psiquiatrico. J& no contexto prisional, os voluntarios mencionaram que o foco
era no crime cometido pelo individuo e ndo no individuo em si, isto €, julgava-se a pessoa

pelo crime que cometeu.

“Antigamente até tinham vergonha, as pessoas que tinham deficiéncias em
diferentes até tinham vergonha de ter alguém deficiente em casa, algum familiar
deficiente pegavam neles e punham no Conde Ferreira, Hospital Conde Ferreira,
agora ja ndo €, no Conde Ferreira, € no Magalhdes Lemos. E depois até
abandonavam-nos porque tinham vergonha que a sociedade sabia que eles tinham
pessoas deficientes. Deficientes mentalmente, mental.” (Grupo Focal de

Voluntarios em Saude Mental 01, Voluntaria 03)
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“Olha-se muito para o crime que a pessoa cometeu e ndo para a pessoa.

(Entrevista aos Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntario 16)

“A pior foi essa esta bem clara. Foi com um peddfilo, percebe que eu ai nao
consegui ultrapassar porque eu disse que tinha um rapaz e ela disse que tinha um
rapaz também, da mesma idade e esse peddfilo perguntava-nos sempre “E os
meninos?” e depois comegou-nos a mostrar a fotografia do afilhado que dormia com
ele e que Ihe dava uma corrente de ouro e que nos ai, quase que fugiamos dele
porgue eu acho a pedofilia uma doenca horrivel, uma perversao horrivel, criancas
em risco e ai eu perco um bocado aquele de tudo... [...].” (Entrevista aos

Voluntarios em Estabelecimentos Prisionais, Voluntaria 14)
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Discussao

Resultados principais

Este estudo mostrou semelhancas nas visdes dos voluntarios em salde mental e
nas prisdes, embora com algumas distingbes notaveis. O tema que exibiu a maior
disparidade entre os voluntarios foi a “Motivacao e caracteristicas do voluntario”, enquanto

o “Papel do voluntario” apresentou a menor discrepancia.

Embora ambos os grupos de voluntarios partilhem motivaces em comum para o
voluntariado, surgiram diferencas distintas. Alguns voluntarios em saude mental
mencionaram o reconhecimento social e status como motivagdo, enquanto os voluntarios
em estabelecimentos prisionais enfatizaram o crescimento pessoal e exploracdo de uma

vertente desconhecida.

Uma das principais diferencas encontradas esté relacionada com as caracteristicas
e habilidades necessarias para desempenhar o papel de voluntario. Essa diferenca refletiu
um maior cuidado no processo de selecdo dos voluntarios em estabelecimentos prisionais
dado o contexto de maior risco. Os voluntarios neste contexto devem apresentar
maturidade e distanciamento emocional, enquanto na salde mental, a énfase é na

disponibilidade, paciéncia e empatia do voluntario.

Ambos os grupos de voluntérios enfatizaram a importancia da formagéo e do
conhecimento especifico na area para lidar com estas populagbes. No entanto, as
atividades realizadas com os individuos e as aprendizagens adquiridas pelo voluntario
variaram consideravelmente. Enquanto em salde mental, as atividades se concentraram
em praticas da vida diaria, vigilancia de mudancas na saude mental e aprofundamento do
conhecimento sobre a mente humana e 0s seus problemas, nos estabelecimentos
prisionais, o foco foi atender as necessidades emocionais e existenciais dos reclusos e

familiarizar-se com o ambiente prisional.

O inicio das interacdes de ambos os grupos de voluntarios com os individuos
apoiados foi marcado por medo e receio. Conforme as relagbes se desenvolveram, surgiu
uma conexao positiva e compassiva e, em alguns casos, até mesmo amizades. No entanto,
os voluntarios em salde mental enfrentaram dificuldades em lidar com os individuos
apoiados, enquanto os voluntarios em estabelecimentos prisionais apresentaram

dificuldades na adaptacéo ao ambiente prisional.
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Ambos 0s grupos de voluntarios, na sua atuacéo, recorreram a uma abordagem
humanitaria, contudo, apresentaram carateristicas distintas. A abordagem na satde mental
foi caraterizada pela sua flexibilidade, enquanto nos estabelecimentos prisionais a
abordagem foi mais cautelosa, limitada e regulamentada, priorizando a discricao, sigilo e

evitamento de discussdes legais.

Os voluntarios em salude mental e nos estabelecimentos prisionais reconheceram
a importancia que tiveram na vida dos individuos apoiados e relataram que também

receberam um impacto positivo nas suas vidas.

Ambos o0s grupos compartilharam a percecdo da necessidade de combater o
estigma social e sensibilizar a sociedade. Ndo obstante, enquanto o estigma na saude
mental se focou na vergonha associada & doenga mental, nos estabelecimentos prisionais

o foco foi o repudio pelo crime cometido pelo individuo.

Pontos fortes e limitacbes

Este estudo corresponde a primeira comparacgéo das percec¢des de voluntarios em
saude mental e de voluntarios em estabelecimentos prisionais, o que € um ponto forte pela
sua inovacao. A amostra foi diversificada em termos de idade, profissado e experiéncia em

voluntariado o que permitiu uma diversidade nas perspetivas.

No entanto, este estudo tem algumas limitacdes. Primeiro, 0 nimero de voluntarios
em saude mental foi relativamente reduzido (12 participantes) comparativamente com o
namero de voluntarios em estabelecimentos prisionais (39 participantes). Além disso, a
maioria desses 12 voluntarios ndo possuia experiéncia direta de voluntariado na area, o

gue pode ter enviesado as perceg¢des obtidas, o que limita a generaliza¢do dos resultados.
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Comparacdo com outra literatura

Neste presente estudo, ambos os grupos de voluntarios destacaram a solidariedade
e a influéncia do contato com outros voluntarios como fatores motivacionais. Estas
motivagbes corroboram resultados de estudos anteriores, onde o0s voluntarios
demonstraram motivacdes de natureza altruista, desejo de contribuir para causas sociais,
sentido de responsabilidade social e influéncias advindas de recomendagdes ou
inspiracdes originarias de terceiros (Carvalho et al., 2021; Cassidy et al., 2019; Chui &
Cheng, 2013; Costa & Oliveira, 2023; Hallett et al., 2012; Klug et al., 2018; Lisa et al., 2014;
Sundram et al., 2018; Tewksbury & Dabney, 2004; Toner et al., 2018; Wu et al., 2023). No
entanto, neste estudo, os voluntarios em saldde mental também mencionaram o desejo de
adquirir reconhecimento e status social como uma motivagdo para o voluntariado. Esta
motivacgao foi previamente identificada numa reviséo sistematica, na qual os voluntarios em
saude mental manifestaram obter reconhecimento e aprovacgdo social através do seu
envolvimento no voluntariado (Carvalho et al., 2021). Os voluntarios em estabelecimentos
prisionais deste estudo, por sua vez, revelaram motivagdes centradas no crescimento
pessoal e na saida da zona de conforto, tal como foi observado numa revisao sistematica,
onde os voluntarios mencionaram motivagdes similares, incluindo a disposicao de enfrentar

situacdes desconfortaveis (Wu et al., 2023).

No que diz respeito ao perfil dos voluntarios em estabelecimentos prisionais, neste
estudo, predominaram voluntarios do sexo feminino, um resultado consistente com 0s
encontrados num estudo em Hong Kong e numa revisao sistematica (Chui & Cheng, 2013);
Toner et al. 2018). Além disso, os voluntarios deste estudo apresentaram uma idade média
de 53.3 anos e, na maioria dos casos, altos niveis escolaridade. Estas carateristicas foram
encontradas num estudo numa prisdo de seguranga média no estado do sul e numa revisao
sistematica, onde os voluntarios em estabelecimentos prisionais eram, em média, de meia-
idade e frequentemente possuiam niveis de escolaridade elevados (Tewksbury & Dabney,
2004; Wu et al., 2023). Em relacdo as carateristicas do voluntario em estabelecimentos
prisionais, esta pesquisa identificou a importancia de carateristicas como flexibilidade,
neutralidade, atengéo, assiduidade e capacidade de manter distanciamento (emocional).
Da mesma forma, num estudo no estado do centro-oeste, observou-se que os voluntarios
em estabelecimentos prisionais também precisavam de demonstrar maturidade,
estabilidade emacional, flexibilidade, capacidade de manter distanciamento emocional e
capacidade de vigilancia de comportamentos manipuladores (Lisa et al., 2014; Vicente et
al., s.d.).
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Em ambos o0s grupos de voluntarios, este estudo revelou atitudes e
comportamentos positivos em relacdo as duas populacdes estudadas, em consonéncia
com resultados de uma revisdo sistematica da literatura, que identificou atitudes e
comportamentos favoraveis dos voluntarios em relagéo as pessoas com doencas mentais
(Hallett et al., 2012). Além disso, um estudo conduzido em Hong Kong concluiu que tanto
0s voluntarios em geral como os voluntarios em estabelecimentos prisionais exibiram
atitudes mais positivas em comparagdo com individuos que n&o participavam em
atividades voluntéarias (Chui & Cheng, 2013).

Neste estudo, tanto os voluntarios em sadde mental como os voluntarios em
estabelecimentos prisionais relataram sentimentos de medo e apreensao nas primeiras
interagdes com os individuos apoiados. Essa reacao foi consistente com outros estudos,
incluindo um na Colémbia e uma revisao sistematica, nos quais os voluntarios descreveram
sentimentos de receio e nervosismo ao abordar os individuos com doenga mental (Botero-
Rodriguez et al., 2021; Hallett et al., 2012). Num estudo no Canada, os voluntarios em
estabelecimentos prisionais também manifestaram apreensdo e ansiedade nas primeiras

interacbes com os reclusos (Duncan & Balbar, 2008).

No que concerne a dindmica entre o voluntério e o recluso, este estudo, identificou
que os reclusos depositavam uma maior confianga nos voluntarios em comparacdo com
outros individuos, considerando-os como individuos externos e imparciais. Esta concluséo
estd em concordancia com os resultados de um estudo na Holanda e de um estudo em
Portugal (Maat et al., 2016; Schuhmann et al., 2018; Vicente et al., s.d.).

De acordo com uma revisdo sistematica, os voluntarios perceberam o seu papel
como positivo para as pessoas com doenga mental, uma conclusdo que também se
verificou neste presente estudo (Hallett et al.,, 2012). O papel do voluntario em
estabelecimentos prisionais neste estudo envolveu o combate ao isolamento dos reclusos,
a promocdao da sua autoestima e a preparacdo para a reinsercao social, orientando-os para
fora do contexto prisional. Estes resultados foram semelhantes aos encontrados num
estudo na regido do meio-oeste dos Estados Unidos, em Portugal e numa revisao
sistematica, onde o papel do voluntario englobava o fornecimento de apoio e orientacao
aos reclusos, agindo como um elo de ligacdo com o mundo exterior, combatendo o0s
esteredtipos e promovendo relacionamentos saudaveis (Lisa et al., 2014; Vicente et al.,
s.d.; Wu et al., 2023).

Este estudo evidenciou que a pratica do voluntariado resulta em beneficios
substanciais tanto para os individuos apoiados como para os voluntarios envolvidos. Esta

percecdo foi descrita anteriormente num estudo feito na Flérida e numa revisao sisteméatica
34



(Cochran, 2012; Hallett et al., 2012). Apds a sua experiéncia de voluntariado, ambos os
grupos de voluntarios expressaram gratidao por terem experimentado um crescimento ndo
apenas a nivel pessoal, mas também em outras dimensdes da sua vida. Este crescimento
manifestou-se na aquisicdo de competéncias e habilidades distintas, bem como no
conhecimento de outras realidades que estimularam uma a revisdo das suas perspetivas
de vida e a um questionamento de crencas pré-existentes. Alguns desses beneficios
convergem com os resultados de estudos anteriores, onde se destacaram a obtencgéo de
novas competéncias e perspetivas, o crescimento relacional e pessoal, a expansdo de
horizontes, a valorizacdo de aspetos especificos da vida , além de sentimentos de
completude, realizacéo, satisfacdo e recompensa, (Borgonovi, 2008; Carvalho et al., 2021,
Cassidy et al., 2019; Costa & Oliveira, 2023; Costa et al., 2022; Hallett et al., 2012;
Tewksbury & Dabney, 2004; Vicente et al., s.d.; Wu et al., 2023; Yeung et al., 2017). Além
disso, este estudo ainda se demonstrou em concordéancia com os resultados de duas
revisdes sistematicas que confirmaram que o voluntariado proporcionou aos voluntarios a
oportunidade de confrontar e reavaliar os seus preconceitos em relacdo as pessoas com
doenca mental (Hallett et al., 2012; Toner et al., 2018). Em outros estudos, na regido do
meio-oeste dos Estados Unidos e huma revisao sistematica, referiram que os voluntarios
em estabelecimentos prisionais adquiriram uma maior consciéncia dos desafios
enfrentados pelos reclusos e conseguiram superar estere6tipos pré-concebidos (Lisa et al.,
2014; Wu et al., 2023).

Neste estudo, os voluntarios em saude mental enfrentaram desafios que envolviam
compreender e lidar com os individuos apoiados. Essas dificuldades também foram
observadas numa revisao sisteméatica, onde se destacaram as complexidades enfrentadas
pelos voluntarios ao dar resposta e lidar com a resisténcia dos individuos apoiados (Hallett
et al, 2012). Paralelemente, os voluntarios em estabelecimentos prisionais
experimentaram desafios semelhantes aos encontrados num estudo no Estado do centro-
oeste, no qual os voluntarios se confrontaram com dificuldades em lidar com o recluso,
incluindo a parte emocional, bem como com o processo de superagdo e revisdo de
perspetivas (Lisa et al., 2014). Adicionalmente, os voluntarios em estabelecimentos
prisionais que participaram neste estudo relataram desafios relacionados a adaptagédo ao
ambiente prisional, que frequentemente se revela hostil e complexo. Esse desconforto e
insatisfacdo em relagdo ao ambiente prisional foi também um desafio constatado numa

revisdo sistematica (Wu et al., 2023).
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Implicacdes dos resultados para a prética e investigacéao futura

Este estudo ilustra as perce¢Bes acerca do voluntariado na saude mental e em
estabelecimentos prisionais. As diferencas encontradas entre as percecdes dos dois
grupos de voluntarios podem ser atribuidas as naturezas distintas destas duas areas de

voluntariado e as necessidades especificas destas populacdes.

Algumas recomendacfes praticas que podem ter sidas em conta para melhorar o

voluntariado nestes contextos, designadamente:

=  Promover uma maior divulgacdo do voluntariado em saude mental e em
estabelecimentos prisionais, de modo a angariar mais voluntarios;

= Simplificar e flexibilizar os procedimentos de recrutamento, a fim de facilitar a
adesao de voluntarios;

= |nvestigar os padrdes motivacionais dos voluntarios uma vez que a motivagao
desempenha um papel crucial na influéncia dos comportamentos dos
voluntarios e na duragao do seu envolvimento no voluntariado;

= Proporcionar formacdo especifica para os voluntarios, bem como uma
supervisdo mais rigorosa para garantir a qualidade das intervencdes;

= Desenvolver e implementar estratégias de intervengdo inovadoras visando
melhorar o apoio prestado aos individuos apoiados em saude mental e nos
estabelecimentos prisionais;

= Melhorar os espacgos onde decorre o voluntariado de modo a criar um ambiente
semelhante ao da realidade exterior;

= Estabelecer ou fortalecer redes de apoio e de contacto com a comunidade
externa, a fim de dar continuidade ao acompanhamento prestado nos
estabelecimentos e facilitar a reinsercéo social do individuo apoiado;

= Promover uma mudanca na percecdo publica, envolvendo a sociedade
diretamente na realidade do voluntariado, demonstrando transparéncia nas
iniciativas de modo a reforgcar o entendimento e empatia em relagdo aos
individuos apoiados;

= Educar a sociedade para encarar os individuos como seres humanos,
combatendo o estigma e enfatizando que nao se deve focar na doenga mental

nem nos crimes cometidos, mas sim no individuo.
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Com vista a melhorar a escassez de conhecimento nesta area do voluntariado em
Portugal poderdo ser tidos em consideracdo alguns tépicos de investigacao,

nomeadamente:

= Realizar avalia¢des dos programas de voluntariado ja implementados, de modo
a entender a sua eficacia e identificar falhas para posteriormente serem
supridas;

= |nvestigar padrées de motivagao para o voluntariado;

= Estudar as visitas voluntarias e os seus impactos quer no individuo apoiado,
quer no voluntario;

= Elaborar estudos que incluam as perspetivas dos individuos que recebem
voluntariado, as dos voluntarios e as da sociedade em geral para se
compreender e potencializar os beneficios e dindmicas do voluntariado;

= Realizar estudos longitudinais para analisar o impacto do voluntariado ao longo
do tempo;

= Explorar a influéncia dos animais de estimacao na recuperacdo e reinsercao

social dos individuos apoiados.
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Conclusodes

Este estudo estabeleceu uma analise comparativa das percec¢des de voluntarios em
saude mental e de voluntérios em estabelecimentos prisionais, abrangendo uma variedade
de tdpicos, incluindo, as caracteristicas, motivacdes e o papel do voluntério, a relacéo de

voluntariado e o seu impacto, bem como os desafios enfrentados pelo voluntario.

Os resultados deste estudo evidenciaram atitudes positivas por parte dos
voluntarios em relagdo aos individuos apoiados, sendo que inclusivamente algumas
relagcdes se desenvolveram para uma amizade. Tantos os voluntarios em salde mental,
como os voluntérios em estabelecimentos prisionais relataram ter recebido um impacto
positivo nas suas vidas. Além disso, enfatizaram a importédncia de formacdo e de

conhecimento especifico na area de atuacao.

No entanto, os resultados deste estudo destacaram a necessidade de carateristicas
e habilidades especificas para os voluntarios de cada um destes contextos. Alguns dos
voluntarios em satude mental eram motivados pelo desejo de obter reconhecimento social,
enguanto que os voluntarios em estabelecimentos prisionais tinham o crescimento pessoal
como fator motivacional. As abordagens de ambos o0s grupos de voluntarios foram
diferenciadas, na medida em que na salde mental a abordagem é flexivel, enquanto que
nos estabelecimentos prisionais a abordagem é mais cautelosa e regulamentada. As
atividades e as aquisicbes de conhecimento apresentaram variagcbes entre os dois

contextos de voluntariado.

Para uma compreensdo mais aprofundada das implicagcbes destes resultados,
estudos futuros poderiam considerar a utlizagdo de uma amostra mais ampla de

voluntarios em saude mental e em estabelecimentos prisionais.

Os resultados deste estudo permitem ndo s6 um maior conhecimento nestas areas
de voluntariado, como uma sensibilizac&o da sociedade para a importancia do voluntariado
na reducdo do estigma social e na promocao de uma melhor saude geral quer dos

individuos apoiados, quer dos voluntarios.
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Apéndices

Apéndice 1|
Temas, Subtemas e Citacbes

Voluntariado em Saude Mental Voluntariado nos Estabelecimentos Prisionais

Motivacao e carateristicas do voluntario

Semelhancgas Solidariedade e vontade de ajudar

“[...] s6 gosto de pessoas felizes a minha volta [...] Porque  “Eu sempre senti que nds deviamos encontrar uma
gostamos de ver um pais mais bonito [...] mais feliz, que forma de participar na sociedade e apoiar as pessoas e
néo haja tanta ruindade, tanta humilhag¢go.” sempre tive alguma tendéncia para olhar para as
(Grupo Focal 01, voluntaria 03) pessoas que estavam a nossa volta.”
(Entrevista, voluntéario 03)
“E um instinto, eu acho que é um instinto de a gente ajudar, *“[...] acho que passou um bocado por ai, por esta
néao é?” necessidade de querer nem que seja melhorar um
(Grupo Focal 01, voluntaria 03) bocadinho da vida das pessoas.”
(Entrevista, voluntaria 37)

Influéncia do contacto com outros voluntarios

“Uma amiga que me disse uma vez eu fui fazer, eu também “Eu aderi ao programa porque tive um ou dois amigos
fui para o voluntariado por uma questdo muito pessoal, gue faziam esse tipo de trabalho e que eu admirava por
porque a minha madrinha era voluntaria num grupo [...] nés fazerem esse tipo de trabalho e pensei “se calhar eu
era capaz de fazer esse tipo de frabalho™
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depois vamos passando palavra, e ha muita gente a dizer
eu quero ir contigo, quero experimentar [...]"
(Grupo Focal 02, voluntaria 06)

(Entrevista, voluntario 03)

Flexibilidade e neutralidade do voluntario

“[...] o voluntario deve ser um ser adaptavel e um
profissional adaptavel também, nds devemos tentar
conciliar ao maximo todas as nossas competéncias.”
(Grupo Focal 02, voluntario 2)

“[...] agir com ela um bocado diferente, com outros
cuidados, que ndo teriamos com as outras [...] e ao mesmo
tempo tentar ter o tal cuidado de ela ndo se aperceber que
nds estavamos a trata-la de forma diferente para ela ndo se
sentir diferente.”

(Grupo Focal 01, voluntario 01)

“[...] temos que permanentemente para fazer um
esfor¢o para néo julgar o outro que esté a nossa frente.
Isso eu acho que é uma coisa que é primordial que é
néo permitir qualquer julgamento das pessoas.”

(Entrevista, voluntaria 36)

“Eu adequo sempre a minha forma de estar a pessoa

[.J

(Entrevista, voluntério 20)

Compromisso do voluntario

“[...] independentemente de todos 0s nossos problemas,
temos é que nos predispor e dizer ok, isto é para ser levado
a sério [...] concordo que ser voluntario uma vez ou ser
voluntario é diferente, ndo é a mesma coisa [...]”

(Grupo Focal 02, voluntéria 6)

“Eu pessoalmente, tento fazer os possiveis para nao
faltar porque néo gosto de faltar a compromissos e isto
€ um compromisso que requer sempre alguma
continuidade, assiduidade porque eles também ficam a
nossa espera e se nao formos estéo a contribuir para a
desilusé@o, desapontamento e ndo queremos iSso
porque o pouco da confianca e da ligacdo que se vai
criando aos pouquinhos, pode acabar por se perder.”
(Entrevista, voluntaria 38)
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“[...] ndo é ir fazer um ano e depois deixar de fazer
porque sim, h& rela¢des que se estabelecem e
enguanto para nés o tempo passa rapido e temos
varias distragées, para eles ndo.”

(Entrevista, voluntaria 39)

Diferencas

Aquisicao de status social

“[...] muita gente também quando faz voluntariado as vezes
€ mais por uma, por uma questéo de titulo do que, mesmo

para fazer voluntariado.”

(Grupo Focal 01, voluntario 01)

Crescimento pessoal

“Ali achei que era uma vertente que eu estou habituada
a conversar, a ouvir pessoas e que... era uma vertente
gue eu ndo conhecia e que se calhar ajuda um bocado
a pessoa a crescer interiormente, a nao ter os
Jjulgamentos tao radicais [...]”

(Entrevista, voluntaria 02)

Necessaria paciéncia no voluntario

“Ou seja, o mundo deles é diferente do nosso, nés ndo
conseguimos se calhar fazer, se calhar nem sequer é

fisiol6gico para nds conseguir perceber o que é que aguela
pessoa esta a pensar naguele momento, ou esta a ver, esta

a experienciar, pronto, e la estd, uma pessoa tem que ter

paciéncia, acho eu, mais do que encontrar a empatia é, é a

paciéncia [...]”

(Grupo Focal 01, voluntario 01)

Necessario manter um certo distanciamento

“[...] eu sempre os tratei por tu, mas nao lhes dou muita
abertura para que me tratem por tu, ha aqui alguns
distanciamentos que n6s devemas assegurar, nds nao
somos 0s melhores amigos deles numa perspetiva de
estamos ali para lhes dar abragos. Nao, nés estamos
ali para lhes fazer companhia, para conversar com eles
e para ajudar na medida do possivel principalmente
quando eles vém ca para fora.”

(Entrevista, voluntario 03)
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Qualquer um pode ser voluntério

“Todos podem, todos podem abracgar a nossa causa, todos

podem abracar o voluntariado, mas depois nos,

principalmente as administradoras de grupo, também tém

que estar atentos ao comportamento dos voluntarios.”

(Grupo Focal 02, voluntéria 6)
“[...] acho que a oportunidade deve de ser estendida a todo,

a todas as pessoas que tém disponibilidade para o fazer

[.T"

(Grupo Focal 01, voluntéria 4)

Capacidades especificas para se ser voluntério

“[...] ha que ter alguma atencao, alguma maturidade,
alguma assiduidade, continuidade, distanciamento
emocional, bom senso e nem toda a gente tem essas
caracteristicas [...]”

(Entrevista, voluntaria 38)
“Portanto, eu penso que as pessoas nem todas se
calhar terdo caracteristicas pessoais para serem
capazes de nao se envolverem e de serem voluntarios

[.J

(Entrevista, voluntaria 36)

Papel do voluntario

Semelhancas

Combater o isolamento

“E muitas vezes tentar combater aquela barreira que hé
entre a soliddo e o resto de todo o grupo, e o resto de
quase toda a sociedade.”

(Grupo Focal 02, voluntéria 05)

“Ganham companhia, isso também é uma boa coisa.”

(Grupo Focal 01, voluntaria 02)

“Portanto, isto é um trabalho de dignificagdo também,
muitos deles nao recebem pessoas ha anos, membros
de familia, portanto ha aqui um trabalho de presenca,
de colmatar o seu isolamento e a sua solidao profunda
em muitos casos [...]”

(Entrevista, voluntéario 06)
“Isto é muito reconfortante para elas [...] A nossa
presencga € um sentimento que enche aquele vazio ca
dentro [...] é sentir que nds para elas somos, ficamos
marcadas e que lhes fazemos bem e que elas sentem-
se bem connosco [...]”

(Entrevista, voluntaria 01)
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Promover autoestima

“[...] acho que é essencialmente isso, é ajudar as pessoas

a sentirem-se melhor com elas proprias.”

(Grupo Focal 01, voluntaria 04)
“[...] nés temos que ter a capacidade para saber dar a volta

a situacao, para perceber as limitac6es da pessoa, de

forma a ajuda-/a a, a ter algum cuidado extra para consigo.”
(Grupo Focal 02, voluntéaria 04)

“As vezes sdo coisas simples como literalmente levar
amor a estas pessoas e levar amor é mostrar a estas
pessoas que elas contam, ha pessoas que dizem
“nunca ninguém me olhou nos olhos como vocés nos
olham, com respeito” e isto é doloroso de ouvir mas de
facto n6s sabemaos que podemos fazer a diferenca.”
(Entrevista, voluntaria 31)
“[...] muitas vezes e também para lhes elevar
autoestima, fazé-los perceber que eles também sdo
dignos de uma vida porque, como estava a dizer, eles
sao ostracizados, sdo muito catalogados e, portanto,
muitos deles pensam que a vida acabou e a vida ndo

acabou.”
(Entrevista, voluntaria 14)

Preparar para areinsercéo social

“Primeiro porque a pessoa para ser inserida na sociedade

tem que estar com pessoas primeiro, ndo €? E o voluntéario
acaba por ser um treino para estar com pessoas diferentes
gue nao conhece de lado nenhum, e ahm, e também pode

ser uma ajuda.”

(Grupo Focal 01, voluntéario 01)

“[...] inserir fa-la sentir-se como um elemento de uma
familia, ndo é? [...] faca sentir que tem uma amiga, uma

“[...] e, portanto, é esta a sociedade que temos e elas
tém que perceber que estas sdo as nossas regras e
gue isso é bom para elas, seguirem as regras que a
sociedades lhes impde mesmo que n&o entendam. E
perceber que ndo podemos sempre atuar como sendo
pessoa isoladas, nés vivemos em sociedade e é um
bocadinho isso, ensina-las a viver em sociedade.”
(Entrevista, voluntaria 31)
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irma, um irmao, um primo [...] vai ajudar também a ver que  “[...] ndo s6 dentro da cadeia como ja tem acontecido,
€ capaz de produzir e fazer alguma coisa pela sociedade.”  também fora numa perspetiva de orientacao, orienta-
(Grupo Focal 02, voluntaria 05) los para uma vida ca fora, uma vida social, para
readapté-/os a toda uma vida do quotidiano [...] Este
apoio fora € muito importante e que nao existe ou que
existe muito pouco, sé para alguns. Este entrar de novo
na sociedade é muito dificil para eles porque saem com
uma nddoa negra na sua vida [...]”
(Entrevista, voluntaria 01)

Diferengas Vigilancia de mudancas na saude mental Discrigdo e evitamento de discussdes legais
“[...] estarmos atentos aos comportamentos de quem esta “Para ja porque é um contexto dificil e pesado, depois
mais isolado, de quem apresenta algum sinal de depresséo, porque € preciso saber fazer esta separacdo emocional
de quem esta mais irritado, quem esta mais revoltado, e nem toda a gente consegue fazé-lo, o bom senso, a
agressivo, quem ndo vem ter connosco e vamos nos ter capacidade de saber escutar, [...] tentar ndo falar sobre
com eles. Sempre respeitando o, o espago.” 0S processos, ter maturidade, ter assiduidade,

(Grupo Focal 02, voluntaria 05) continuidade, sentido de compromisso [...]".
(Entrevista, voluntéario 39)
“[...] uma coisa é que n6és nunca perguntamos, ndo
gueremos saber o crime da pessoa porque a pessoa ja
esta ali, ja estd a cumprir a sua pena, ndo precisamos
de colocar mais um rotulo.”
(Entrevista, voluntaria 21)




Relac&o de voluntariado e o seu impacto

Semelhancas

Incertezas e receios nas primeiras interacdes

“E formacao, sim, isso sim, acho que € importante, porque,
|4 esta, eu ndo fagco a minima ideia de lidar com essas
pessoas...”

(Grupo Focal 01, voluntéaria 04)
“Eu concordo também com aquilo que ja foi dito, acho que é
uma area muito especifica, se calhar ndo existem muitas
pessoas treinadas para isso. Porque, la esta, ndo sabemos
como lidar com a maior parte das situagbes.”

(Grupo Focal 01, voluntaria 02)
“E n6s vemos problemas que néo tém solugdo. Ou pelo
menos, ndo tao acessiveis como alguns dos nossos
problemas, isso foi acho que a coisa que mais me chocou
na primeira saida.”

(Grupo Focal 02, voluntéria 03)

“[...] na primeira vez que entrei confesso que pensei “o
que é que eu vou encontrar?”

(Entrevista, voluntaria 10)
“Ao principio entrei na cadeia um bocado com medo,
eles pregaram me algumas partidas, deixaram-me
sozinha numa cela cheia de reclusos, faz parte assim
da praxe, mas rapidamente percebi que estava num
sitio onde me senti muito respeitada e muito querida.”

(Entrevista, voluntaria 14)
“[...] como foi a primeira vez que tinha posto o pé no
estabelecimento prisional, nunca tinha tido contacto,
também estava um pouco assustada “vou ser uma
mulher a fazer uma atividade sozinha sé com jovens
rapazes”, mas afinal, desde o comeco foi tudo muito
esponténeo [...]”

(Entrevista, voluntaria 32)

Relagdo proxima e empatica entre voluntérios e os que séo apoiados

“Eu acho que acaba no final de haver propriamente, ou
melhor, o limite est4, até onde nés queremos, porque de
nds, mantermos uma relacéo de afetividade muito grande
com alguns, é uma questdo de empatia ou ngo [...]”

(Grupo Focal 02, voluntaria 06)

“[...] hd uma frase que nés gostamos de usar que é
“N6s somos o amigo que chega quando todos os
outros se vdo embora [...]”

(Entrevista, voluntaria 07)
“[...] é uma relagcado de cumplicidade que elas acabam
por nos conhecer e elas também estdo desposadas e



“[...] eles gostam de nds, nés também gostamos, e criamos

uma empatia, e damo-nos bem, ndo sabemos bem até
porqué, mas ha casos que eu acho que € necessario
termos alguma, algum conhecimento, da, da doencga, do

gue é que pode acontecer com aquela pessoa de repente,
porque ha doencgas que de um momento para o outro pode

a pessoa alterar a personalidade, a maneira de falarmos

com ela, de qualquer coisa, pode desencadear uma reagdo

nao muito boa.”

(Grupo Focal 02, voluntéria 05)

gualquer preconceito em relacdo a nds, somos ali
pessoas que estdo ali para ajudar e pronto, € bastante
positivo.”

(Entrevista, voluntaria 10)
“[...Jeu com elas é uma relacao de proximidade, faco
questédo de trata-las pelo nome e que elas me tratem
pelo nome e que sejam exatamente como nds, porque
€ isso que elas realmente séo.”

(Entrevista, voluntaria 15)

Maior recetividade para os voluntarios comparativamente com outros

“Nao aceitamos tdo bem uma opiniao de um familiar ou de
um amigo, se calhar se for uma pessoa que néo nos € nada

diretamente acaba por nos fazer a companhia [...] acaba

por conversar muito mais, do que se calhar, ha coisas que

diz ao voluntario mas que ndo dizao pai [...]”

(Grupo Focal 01, voluntaria 02)

“...] eles também nos viam como pessoas de fora que
eles podiam trocar ideia, desabafar um pouco, falar das
dificuldades que eles tinham [...]”

(Entrevista, voluntario 28)
“[...] hda uma necessidade muito grande do lado de la
em falar porque nds ndo pertencemos ao sistema
prisional e portanto, sabem que aquilo que nos contam
fica connosco.”

(Entrevista, voluntaria 35)

Crescimento pessoal do voluntario

“E acho que voluntariado até nos enriquece interiormente

muito.”

“Agora humanamente acrescenta claro conhecimento
humano, jogo de cintura, uma série de coisas,

(Grupo Focal 01, voluntaria 03) acrescenta uma série de... aprendo com iSso enquanto
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“[...] mas no fundo eu achei gratificante, porque elas ao vir
ter comigo, elas queriam saber, eu notava que eles queriam
aprender, mesmo sem conseguir-se expressar e falar, eu
via através do olhar deles que eles queriam mexer naquilo

que eu estava a mexer [...] foi sim gratificante, e queria
voltar a repetir fazer o mesmo, essas oportunidades.”

(Grupo Focal 02, voluntéario 07)

pessoa e calculo que isso tenha maior valia sempre na
pessoa que eu sou enquanto profissional na minha
area, enquanto filha, irma, mulher, o que seja. Eu acho
gue em todos os campos na minha vida, ndo tenho
davida nenhuma que me acrescenta imenso valor o
contacto com isso porgue percebo que a minha
realidade € menos, ndo € a Unica e sabe-se sempre
muito como qualquer experiéncia que fora do seu
contexto [...] qualquer experiéncia de voluntariado com
uma realidade mais dificil do que a nossa, forma
pessoas mais conscientes, mais atentas, profissionais
de qualquer area [...] sdo valéncias que tém sempre
imenso fruto para qualquer profissional, para qualquer
pai ou mée de familia, para qualquer pessoa. Em
imensas frentes e isso eu observo bastante que essas
experiéncias traduzem-se em competéncias reais e
diferenciadoras para o voluntario e para qualquer
cidadgo.”

(Entrevista, voluntaria 25)

Relativiza¢do por parte do voluntério

“[...] também acho que ha varios voluntarios que passam
por, por uma fase de depresséo, e quase todos dizem que
€ muito bom ir para a rua e ajudar outros, porque se calhar

entendem melhor os problemas que um e outro esta a

passar, e para eles até é uma forma de, de ultrapassar, de
n&o pensarem no seu problema, e pensarem nos outros.”
(Grupo Focal 02, voluntéria 05)

“Alias, ir a cadeia muda-nos as perspetivas de olhar
das outras pessoas, toda a gente... muda a perspetiva
com o recluso, muda a maneira como olhamos para
eles como homens, ja ndo € um homem que roubou e
que matou. J& é uma pessoa, um ser humano muito
mais complexo, com coisas boas [...]”

(Entrevista, voluntaria 14)
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“[...] deu solugbes diferentes para um problema que eu

poderia achar que a minha solucéo era a Unica portanto foi
mais a consciencializacdo que na saude mental como, e no

voluntariado realmente a, tomar consciéncia mesmo das
dificuldades e dos problemas que ha, e também das
solugbes.”

(Grupo Focal 02, voluntéria 06)

“Uma das principais mais-valias é perceber que 0s
nossos problemas ndo séo assim tdo graves quando se
ouvem as histérias de alguns dos reclusos, portanto
esta relativizagcado dos nossos problemas, a
desconstrugdo desta realidade, a diminuicdo de
preconceitos, a capacidade de saber escutar, a
capacidade emocional [...]”

(Entrevista, voluntario 39)
“Mais valias é acordar-me para a realidade, é chamar-
me a atencdo para o contexto em que eu Vvivo nao é o
Gnico que existe, que ha outros contextos sociais e
economicos, espirituais, afetivos, morais, religiosos até,
sao muito diferentes dos meus e portanto, chama-me a
atencao para o facto da realidade ser mais complexa
do que aquela realidade que eu experimento todos os
dias.”

(Entrevista, voluntério 16)

Diferencas

Auxilio pratico em atividades da vida diaria

“N6s nao estamos ali s6 a dar a refeicao. Nés estamos as
vezes a completar aquilo que eles ndo tém de segunda a

sextal[...]”

(Grupo Focal 02, voluntaria 04)

Apoio existencial através da religido

“[...] elas tém um outro tipo de grupos la que sdo
religido, mais interativos, tém a missa... nés voluntarias
da Foste Visitar-me, é s6 mesmo este tipo de
voluntariado.”

(Entrevista, voluntaria 05)
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Aprender sobre doenga mental Familiarizagdo com o ambiente prisional

“[...] acho que ia ter uma nogdo completamente diferente da ‘[...] € um ambiente muito especial, muito pesado,

mente humana a partir do momento que eu soubesse muito tenso, onde h& muita gente da idade dos meus
alguma coisa sobre os problemas que a mente humana filhos, onde h& gente da minha idade ou mais velho do
pode sofrer, ndo é?” gue eu e onde estdo pessoas que estao

(Grupo Focal 01, voluntéario 01) completamente abandonadas... e, portanto, eu ndo
sabia disso antes de aderir.”
(Entrevista, voluntéario 03)

Desafios enfrentados pelos voluntéarios

Semelhancas

Observar resultados significativos do apoio dos voluntarios

“[...] conseguir chegar até ao doente de satide mental e “Acho que é muito dificil por exemplo, manter o
realmente suprir as suas necessidades basicas, conseguir interesse deles porque eles ndo vém os resultados
que ele percebesse, perceber ele também se, se ele via 0s  diretos [...] manter o interesse dessas pessoas e

meus fins, e que ele também se, no fim, se sentisse realmente mostrar para que serve 0 h0sSso, mostrar para

melhor [...]” que servimos nas vidas deles, mostrar 0 nosso papel, eu
(Grupo Focal 02, voluntaria 03) acho que é esse o grande desafio.”

“[...] se n6s vemos que a outra pessoa ndo esta contente (Entrevista, voluntaria 30)

com a nossa ajuda é um bocado frustrante para nés, nés “Os desafios, o desafio é este de conseguir tirar

estamos a tentar ajudar e ndo vemos que estamos a resultados positivos de situacdes que a partida sao

ajudar, estamos a piorar a situacao, e isso nao é muito, negativas.”

nao é muito bom para nés.” (Entrevista, voluntario 33)

(Grupo Focal 01, voluntaria 04)

Cuidado dos voluntérios para com os individuos apoiados

“[...] o desafio do que podemos fazer realmente por
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“[...] é chegar até ele, perceber se consegui realmente
dar-lhe algum conforto, dar-lhe uma melhor qualidade de
vida.”

(Grupo Focal 02, voluntéria 03)

estas pessoas porque agora sim temos uma
responsabilidade acrescida que é elas vém parar as
nossas méaos e depois temos esta preocupagéo de as ir
acompanhando.”

(Entrevista, voluntaria 31)
“[...] é consequir ter &nimo para ir sempre cheia de
esperanca porque ha muita recidiva e as vezes, eu ja
figuei muito frustrada, pessoas que apostei e que depois
recaiu [...]”

(Entrevista, voluntaria 14)

Desconstruir o estigma e sensibilizar a sociedade

“[...] interpretar o pensamento da pessoa, da pessoa com
deficiéncia mental € uma pessoa como se fosse um animal,
que néo pensa a 100% como noés, nao é?”

(Grupo Focal 01, voluntéria 03)

“O meu maior desafio é antes disso tudo, conseguir fazer a
guem de direito, chegar a fazé-los entender que a saude
mental e 0s sem-abrigo sdo seres humanos com que
merecem toda a dignidade e nédo respostas de pessoas que
vém de centros comunitarios, terapéuticos e que lhes é
colocada a questao, ou isto ou rua, ndo ha hipétese, porque
o Estado ja gastou muito dinheiro consigo.”

(Grupo Focal 02, voluntéaria 01)

“[...] outra coisa é a sociedade, eles saem ja com um
rotulo e o registo criminal ndo se apaga de um dia para
0 outro, hoje toda a gente quer pedir o registo criminal
e o registo criminal vem 14 e quando vem 14, a
sociedade ndo os aceita e quando os aceita, ja
apanhamos alguns que foram aceites mas depois
guando algumas pessoas da sociedade sabem que ha
um ex-recluso ou ex-reclusa poem a vida negra.”
(Entrevista, voluntaria 34)
“Normalmente as pessoas imaginam um cenario, elas
todas com péssimo aspeto, elas todas degradadas. E
ali, uma pessoa encontra de tudo, ha muitas que sao
exemplo que é no dia-a-dia elas arranjam-se pdem-se
direitinhas, aprumam-se todas e ha pessoas
licenciadas, advogadas, agentes de execugéo.”
(Entrevista, voluntaria 02)
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“[...] acho que também muita gente vai la e que vao ja
com aquela de observar quase como se fossem uns
bichos raros, vao la para ver mas elas sdo pessoas
normalissimas como nés, mas vao la fazer tantos
estudos, tantos estudos que elas as vezes dizem “oh
meu deus, tudo parece que nos quer estudar, parece
gue SOMOS UNs animais que estamos numa jaula e que
toda a gente vem ca fazer perguntas”.”

(Entrevista, voluntaria 15)
“Ha uma coisa que eu digo muitas vezes que é colocar
o Estado de Direito nas pris@es, o direito fica a porta
das prisées [...] Portanto, nas prisées ndo se tem
conseguido mudar e avancar a humanizagéo porque
todos os partidos representados na Assembleia da
Republica ttm medo de avangar com qualquer
iniciativa porque tém a convic¢ao de que vao ser
penalizados eleitoralmente. [...] maior desafio é
exatamente este de mudar a opinido publica porque o
poder politico esta sensivel.”

(Entrevista, voluntario 20)

Diferencas

Dificuldades em lidar com as pessoas com doenca

mental

“Ou seja, o mundo deles ¢ diferente do nosso, nés nao
conseguimos se calhar fazer, se calhar nem sequer é

fisioldégico para nds conseguir perceber o que é que aquela

pessoa esta a pensar naquele momento [...]”

(Grupo Focal 01, voluntario 01)

Confronto com o meio prisional como violento

“[...] a adaptagéo ao meio prisional em si, acho que é
um desafio muito grande [...]”

(Entrevista, voluntaria 37)
“[...] eu acho que tudo no contexto prisional é um
desafio, primeiro porque ndo somos psicélogos,
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“Quando lidei com pessoas com, com deficiéncia mental,
fez-me um bocado de confusdo a maneira como elas
vinham ter comigo [...]”

(Grupo Focal 02, voluntéario 07)

“[...] muitas vezes eu ndo tenho a perceg¢ao se a pessoa
esta no seu juizo [...]”

(Grupo Focal 01, voluntaria 02)

segundo porque estamos a lidar com gente, com
pessoas em circunstancias completamente diferentes
das nossas.”

(Entrevista, voluntério 33)

Vergonha e abandono das pessoas com doenca mental

“Antigamente até tinham vergonha, as pessoas que tinham
deficiéncias em diferentes até tinham vergonha de ter
alguém deficiente em casa, algum familiar deficiente
pegavam neles e punham no Conde Ferreira, Hospital
Conde Ferreira, agora ja nao é, no Conde Ferreira, € no
Magalhdes Lemos.

E depois até abandonavam-nos porque tinham vergonha

que a sociedade sabia que eles tinham pessoas deficientes.

Deficientes mentalmente, mental.”

(Grupo Focal 01, voluntéria 03)

Foco no crime cometido pelo recluso

“Olha-se muito para o crime gue a pessoa cometeu e
néo para a pessoa.”

(Entrevista, voluntério 16)
“A pior foi essa esta bem clara. Foi com um pedofilo,
percebe que eu ai ndo consegui ultrapassar porque eu
disse que tinha um rapaz e ela disse que tinha um
rapaz também, da mesma idade e esse peddfilo
perguntava-nos sempre “E os meninos?” e depois
comecgou-nos a mostrar a fotografia do afilhado que
dormia com ele e que Ihe dava uma corrente de ouro e
gue nés ai, quase que fugiamos dele porque eu acho a
pedofilia uma doencga horrivel, uma perversao horrivel,
criancas em risco e ai eu perco um bocado aquele de
tudo...[...].”

(Entrevista, voluntaria 14)
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Apéndice 2 |
Lista de apresentacdes do estudo em eventos nacionais

I.  Comunicacéo oral do projeto deste estudo aos alunos do segundo ano do Mestrado

em Medicina Legal em 26 de novembro de 2022
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Apéndice 3 |

COREQ (COnsolidated criteria for Reporting Qualitative research) Checklist

COREQ [COnsolidated criteria for REporting Qualitative research) Checklist

& chedlist of ibemes that should be induded in reports. of gualitative research. You must report the page number in gour manuscript

whiene you consider each of the ibemes ksted in this checidist. i you have not included this information, either revise your marasongt

acrordingly before submitting or note KA

Taopic Item Ma. Guide Questions/ Description Reported on
Fage Nou

Damaln 1: Research team

and reflexivity

Persanol choracteristics

Intersiewerfacktator 1 ‘Which authearyfs conducted the interview ar foous growp? A

Credentials F] ‘What were the researcher’s credentials? E.g. Phi, MD MiA

Oocupation 3 ‘What was their cooupation at the time of the study? Bl

Gender ! ‘Was the researcher male or female? FFA

Experience and traming 5 ‘What experience or training did the researcher haree? MA

HAelotiorship with

participonts

Relationship estableshed i ‘Was a relationship establshed prior to study commencemsent? MA |

Participant knowledge of 7 ‘What did the participants know about the researcher? e.g. personal WA |

thee bnbe el eweer goals, reasons for doing the research

Intersiewer characteristics B ‘What characteristics were reported abouwt the inter viewerfaclitator? WA |
eg. Bias, assumptions, reasons and interests in the research topic

Domain 2: Study design

Theareticol fromewonk

Methiodalogical orentatian 4 ‘What methodalogical orsentation was stated to underpin the sbudy? e-g.

anid Thesary grounded theary, discourse analysis, ethrography, pheromenology, 810 |
corbent analysis

Participent selectian

fampling 10 How were partidpants selected? £.g. purposive, comeenience, _— -|
consecutsee, snowball -

Miethod of approach 11 How were partidpants approached ? e.g. face-to-face, telephone, mail, IR |
email

tample size 12 How many participants wene in the study? 8

Mon-participatian 13 How many people refused to participate or dropped cut? Beasons? A

Setting

Letting of data colection 14 ‘Where was the data collected? e.g. kamee, clinic, warkplace MiA |

Presemoe of non 15 ‘Was anyone else present besides the participants and resesrchens? . |

participants -

De=coripticn of samiple 1k ‘What are the important characteristics of the sample? e.g. demographic 0 |
data, date

Data collectian

Imbersiew guisde 17 Were questiors, prompis, gusdes proveded by the aurthors? Was it pilot MIA ]
tested?

Aepeat interviews 14 ‘Were repeat inter views caried out? If yes, how many? A

Susdioyvizual recording 19 Did the research use audio ar wisual recarding to collect the data? A

Field motes 20 ‘Were field notes made during ard/or after the inter wes or foous goup? A |

Duration 21 ‘What was the duration of the inter views or foous group? A

Diata safuraticn 22 ‘Was data saturation disoussed? A

Trarscripts retumed rk| Were transorpts returned to particpants for comment amdfor MIA
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Topic Item No. Guide Questions/Description Reported on
Page No.
correction?
Domain 3: analysis and
findings
Data analysis
Number of data coders 24 How many data coders coded the data? 1" ]
Description of the coding 25 Did authors provide a description of the coding tree?
tree 1112 |
Derivation of themes 26 Were themes identified in advance or derived from the data? 11
Software 27 What software, if applicable, was used to manage the data? 10
Participant checking 28 Did participants provide feedback on the findings? NIA
Reporting
Quotations presented 29 Were participant quotations presented to illustrate the themes/findings?
Was each quotation identified? e.g. participant number 11:80; 39.:52
Data and findings consistent 30 Was there consistency between the data presented and the findings? 31-32
Clarity of major themes 31 Were major themes clearly presented in the findings? 31-32; 33-35
Clarity of minor themes 32 Is there a description of diverse cases or discussion of minor themes? 11-30

Developed from: Tong A, Sainsbury P, Craig J. Consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ): a 32-item checklist
for interviews and focus groups. International Journal for Quality in Health Care. 2007. Volume 19, Number 6: pp. 349 — 357

Once you have completed this checklist, please save a copy and upload it as part of your submission. DO NOT include this
checklist as part of the main manuscript document. It must be uploaded as a separate file.
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