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RESUMO

O ensino-aprendizagem de estudantes e professores dos cursos de fisioterapia
bem como da area da saude deve ser focado na aquisicdo de competéncias
traduzidas por conhecimentos, habilidades, atitudes e valores relevantes na
pratica profissional. E para tanto se faz necessério a participacéo ativa de todos
os envolvidos: instituicdo, gestores académicos, docentes e discentes, de modo
gue o estudante seja colocado no lugar de protagonista do seu aprendizado,
promovendo a motivacao e autorregulacéo, referindo muitos autores o feedback
formativo como a melhor estratégia para a sua obtencdo. Contudo a literatura
revela que os docentes tém dificuldade em transmitir um feedback eficiente. O
estudo teve como obijetivo principal: Avaliar o impacto da grelha de avaliacéo
como instrumento de feedback formativo na melhoria do desenvolvimento das
competéncias em estudantes da graduacao de fisioterapia. Para tanto, optou-se
por um estudo exploratério, prospectivo, descritivo, comparativo, com
abordagem direta, caracterizada por uma pesquisa quantitativa, no qual
participaram 11 estudantes, distribuidos em trés turmas, do estagio
supervisionado em fisioterapia neurofuncional e uma docente, responsavel pelas
turmas. Cada turma passou por trés momentos de avaliagdo com feedback,
sendo o primeiro momento realizado sem a grelha de avaliacédo e os outros dois
momentos com a grelha de avaliacdo. Para a recolha de dados foram utilizados
0 questionario sociodemografico, questionarios de satisfacdo (docente e
discente) e grelha de avaliacdo. Para todos os calculos inferéncias foi usado o
Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS- versdo 20.0) para
Windows e o nivel de significancia adotado foi de 5%. Apesar do pequeno
tamanho da amostra, os resultados comprovam que o uso grelha de avaliacao
como instrumento de feedback formativo é relevante para o desenvolvimento de
competéncias nos estudantes de fisioterapia, e uma boa resposta para atuacéo

do docente fisioterapeuta.

Palavras-chaves: grelha de avaliagéo; rubricas; feedback formativo; avaliacéo

formativa; desempenho académico.



ABSTRACT

The teaching-learning relation among students and teachers in physiotherapy
courses as well as in the health area should be focused on the acquisition of
competencies translated into knowledge, skills, attitudes and values relevant to
professional practice. This requires the active participation of all parties involved:
institution, academic managers, teachers and students, so that the student is put
in the position of protagonist of their own learning, promoting motivation and self-
regulation, with many authors referring to the formative feedback as the best
strategy for its achievement. However, literature reveals that teachers have
difficulties in transmitting an efficient feedback. The main objective of this study
was to assess the impact of the evaluation grid as a formative feedback tool to
improve the development of competencies in undergraduate physiotherapy
students. To this end, we opted for an exploratory, prospective, descriptive,
comparative study, with a direct approach, characterized by a quantitative
research, in which 11 students participated, distributed in three classes of the
supervised internship in neurofunctional physiotherapy, as well as the professor
responsible for the classes. Each class underwent three moments of assessment
with feedback, with the first moment being performed without the evaluation grid
and the other two moments with the evaluation grid. To collect data, we used a
socio-demographic questionnaire, a satisfaction questionnaire (teacher and
student) and an evaluation grid. For all inferential calculations, we used the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS - version 20.0) for Windows
and the significance level adopted was of 5%. Despite the small sample size, the
results proved that the use of the evaluation grid as an instrument of formative
feedback is relevant for the development of competences in physiotherapy
students, and a good response for the performance of the physiotherapist
teacher.

Keywords: evaluation grid; rubrics; formative feedback; formative evaluation;

academic performance.
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1. INTRODUCAO

Os curriculos dos cursos de fisioterapia no Brasil, seguem as orientacdes das
Diretrizes Curriculares Nacionais, para atender as exigéncias do Sistema Unico
de Saude, que prima pela atencdo béasica, com estratégias de prevencéo a nivel
primario, e a nivel secundario e terciario, por meio de tratamento e reabilitacdo
de agravos da saude (BRASIL, 2002). Logo, a formacédo do fisioterapeuta exige
gue a aprendizagem ocorra em ambientes de trabalho que simulem a atuacao
do profissional no futuro (COSTA; SOARES; COELHO, 2020). Para tanto, os
estagios supervisionados sao recursos utilizados nos cursos de fisioterapia com
objetivo de aproximar o estudante a realidade do mundo do trabalho, tornando

um profissional competente (SANTOS et al., 2021a).

Objetivando formar profissionais fisioterapeutas com principios éticos, criticos e
reflexivos, os docentes devem adotar estratégias para a promoc¢ao da motivacao
e autorregulacdo no ensino-aprendizado, estimulando a independéncia do
estudante, colocando-o na posicdo de protagonista da sua aprendizagem
(PEDROZA, 2021). Para tanto o feedback tem se mostrado muito util, uma vez
gue melhora a acdo do estudante, incrementando a pratica reflexiva na
construcdo do saber profissional, de modo a tornar consciente seu nivel de
competéncia, buscando o aprimoramento constante (MONTES; RODRIGUES;
AZEVEDO, 2019).

Dado o poder de fomentar o questionamento e a autoavaliacdo, o feedback vem
sendo usado nas avaliacbes para promover a aprendizagem, também
conhecidas como avaliacbes formativas (continuas), diferentemente das
avaliacdes tradicionais (sumativas), que examinam o desempenho final dos
estudantes (LEENKNECHT et al., 2021).

No ensino de fisioterapia, durante as colocac¢fes clinicas, a avaliacdo continua
se faz necessaria, no entanto, esse tipo de avaliacao é raramente implementada
na parte didatica do curso (CHONG et al., 2020). Apesar dos seus beneficios
para o aprendizado, estudos mostram a sobreposi¢cao das avalia¢gées sumativas

em relacao as formativas (CHONG et al., 2020).
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Por consequéncia, a literatura traz o uso da grelha de avaliagdo como
instrumento Util na verificagdo e promo¢do da aprendizagem, pois seus
elementos (critérios de avaliacdo, descritores de qualidade e sistemas de
pontuacdo) fornecem informagdes importantes, tanto para estudantes como
professores, valorizando o aprimoramento da aprendizagem dos estudantes
através da autoavaliacdo e ajudam instrutores a dar o feedback efetivo sobre o
desempenho dos estudantes (CHAN; HO, 2019).

De acordo com o supracitado, o presente estudo de investigacéo, realizado no
ambito do Curso de Mestrado em Educacgédo Académica e Clinica, da Faculdade
de Medicina da Universidade do Porto (FMUP), no ano 2021/2022, justifica-se
pela evidéncia cientifica relevar a importancia do feedback formativo e do uso de
grelhas de avaliacdo. Porém, € escassa a publicacdo de estudos sobre a
aplicabilidade de grelhas de avaliacdo em sala de aula, nos cursos de

fisioterapia.

Optou-se por uma abordagem quantitativa, tendo-se desenvolvido um estudo
descritivo, comparativo, de caracter quase-experimental (DUTRA,; REIS, 2016;
THOMAS; NELSON; SILVERMAN, 2012; VIEIRA, 2010; ZANELLA, 2013).

Considerando que investigar estratégias de feedback é relevante para a melhoria

do ensino-aprendizado, colocaram-se como questdes orientadoras da pesquisa:

e A grelha de avaliacdo como instrumento de feedback formativo melhora
as competéncias dos estudantes?

e O uso da grelha de avaliacao facilita o feedback formativo?

e A grelha de avaliacdo contribui para promover a motivacdo nos
estudantes da graduacao de Fisioterapia?

e A grelha de avaliacdo facilita a autorregulacdo nos estudantes da

graduacéao de Fisioterapia?
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E os seguintes objetivos:

e Objetivo geral: Avaliar o impacto da grelha de avaliagdo como instrumento
de feedback formativo na melhoria do desenvolvimento das competéncias
em estudantes da graduacéo Fisioterapia.

e Objetivos especificos: 1) Analisar se a grelha de avaliacdo € um
instrumento facilitador do feedback formativo; 2) Analisar se a grelha de
avaliacdo é um instrumento facilitador da motivacdo e autorregulacéo

para os estudantes da graduacédo de Fisioterapia.

A amostra foi composta por 11 estudantes e uma professora do estagio
supervisionado do curso de fisioterapia de uma universidade particular de
Brasilia — Brasil. Foram garantidos todos os elementos éticos e legais no

decorrer da investigagéo.

Para recolha de dados quantitativos foi usado um questionario para colheita de
dados sociodemograficos, o questionario para avaliacdo da satisfacdo (do
docente e do estudante) e a grelha de avaliacédo. A analise estatistica dos dados
foi realizada com recurso ao programa estatistico Software Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS - verséo 20.0) para Windows, o pacote RStudio e

programa Excel (Microsoft Office).

As questbes abertas foram sujeitas a andlise de conteudo, baseada nos
principios de Bardin (BARDIN, 2020). Porém, ndo caracterizando uma analise
gualitativa, pois as respostas eram facultativas e as questdes propostas solicita
respostas rapidas, podendo ser respondidas em apenas uma palavra, o que
inviabiliza o processo de interpretacdo das respostas de alguns estudantes
(DABY DE FATIMA FARIA RODRIGUES; SARAMAGO DE OLIVEIRA; ALVES
DOS SANTOS, 2021).

7

Em termos estruturais, esta dissertacdo € composta por cinco capitulos. No
primeiro, apresenta-se 0 enquadramento tedrico onde € analisado o estado da
arte com vista a compreensao dos fenbmenos em estudo. No segundo, faz-se o
enquadramento metodologico da investigacdo, destacando-se os objetivos e a

finalidade do estudo, a populacdo e amostra, os instrumentos e procedimentos
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adotados na colheita de dados, e as estratégias de tratamento e andlises dos
dados. No terceiro, apresentam-se os resultados. No quarto capitulo, analisam-
se e discutem-se os resultados. Termina-se com a conclusdo onde é efetuada a
sintese das principais conclusées do estudo e sua relevancia prética, seguida

das referéncias bibliograficas.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

E de suma importdncia uma revisdo da literatura cientifica para melhor
compreensao do tema escolhido, e organizacdo dos conceitos que possa apoiar
os resultados da pesquisa. Desta forma, o enquadramento teérico compde
desde um breve histérico sobre os cursos de fisioterapia no Brasil, perpassando
pelo estudo de desenvolvimento de competéncias dos estudantes de fisioterapia
e a contribuicdo docente para tal, realizando uma ligagcéo sobre o tema principal
desse estudo, o uso da grelha de avaliacdo como instrumento de feedback

formativo e efetivo no desenvolvimento de competéncias dos estudantes.

2.1 UM BREVE HISTORICO DE CURSOS DE FISIOTERAPIA NO BRASIL

A pratica de Fisioterapia no Brasil iniciou em 1919, quando foi fundado o
Departamento de Eletricidade da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo (MARQUES; SANCHES, 1994). Em 1929, Waldo Rolim de Moraes,
médico, instalou o servico de fisioterapia no Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo e, em 1951, planejou o primeiro
Curso de Fisioterapia do Brasil, com o corpo docente formado por médicos do
proprio hospital, sendo as disciplinas voltadas para a reabilitacdo, o que
favoreceu desde o principio um ensino fragmentado e especializado (LIMA,
2020; MARQUES; SANCHES, 1994).

Com o crescimento da profissdo, o Ministério da Educacdo (MEC) reconheceu
os cursos de fisioterapia em 10 de dezembro de1963, como cursos técnicos, e
estipulou duracdo de trés anos, com carga horaria minima de dois mil cento e
sessenta horas (Parecer 388/63). Surgia, entdo, a primeira definicdo de
fisioterapeuta, considerado um profissional auxiliar do médico que apenas podia
exercer suas atribuicdes terapéuticas diante da responsabilidade do mesmo, ndo
Ihe sendo atribuida a responsabilidade do diagnostico da doencga ou do problema
a ser corrigido, mas a realizac&o de tarefas que tinham apenas carater curativo

ou reabilitador para individuos parcialmente invalidos para a vida social, como
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criangas vitimas da epidemia de poliomielite, soldados que haviam voltado da
Segunda Guerra Mundial, e pessoas acometidas por acidentes de trabalho
(KOETZ; PERICO; GRAVE, 2017; SANTOS; KROEFF, 2018; TEIXEIRA;
MUNIZ; NAZARE, 2017). Essa funcédo exclusivamente reabilitadora, sem zelo
pela prevencdo da doenca e promocao da saude perdurou até a década de 1980,
seguindo a historia da profissdo (PAIXAO, 2022).

Em 13 de outubro de 1969, com o Decreto-Lei 938/69, sdo reconhecidos os
cursos de fisioterapia como cursos de nivel superior, considerando como
“atividade privativa do fisioterapeuta executar métodos e técnicas fisioterapicas
com a finalidade de restaurar, desenvolver e conservar a capacidade fisica do
paciente” (MARQUES; SANCHES, 1994; p.8), objetivando desta forma, o
tratamento especializado secundario (diagnostico) e terciario (atendimento
especializado) (SANTOS et al., 2021b). Mais tarde, em 1975, foi criado o
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — COFFITO, e os
Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — CREFITO,
decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo Presidente da Republica
(MARQUES; SANCHES, 1994). A unido das duas profissbes no mesmo
concelho se deve ao numero de fisioterapeutas ser insuficiente para aprovacéao
da criacdo de um Conselho na época (MARQUES; SANCHES, 1994).

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — COFFITO (1987),
define a fisioterapia como sendo uma ciéncia da saude que estuda o movimento
humano nas suas alteracGes patoldgicas, repercussfées psiquicas e organicas,
com objetivos de preservar, manter, ou restaurar a integridade de um 6rgéao,
sistema ou funcdo. Relata, ainda, que € da competéncia do fisioterapeuta,
elaborar o diagnédstico fisioterapéutico a partir da avaliacdo fisico-funcional;
prescrever tratamento, com técnicas proprias da profissdo, baseado na
avaliacdo; e dar alta nos servicos de Fisioterapia, utilizando os critérios de
reavaliacdo constante, que indiqguem ndo haver mais a necessidade da

continuidade destas praticas terapéuticas.

Todas as instituicdes de ensino superior do Brasil que oferecem graduagcéo em
Fisioterapia devem adotar as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), para a

elaboracdo dos seus curriculos de graduacdo (BRASIL, 2002). As DCN foram
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criadas pelo Ministério da Educacdo, por meio do Conselho Nacional de
Educacédo (CNE), com a intencdo de formar profissionais da saude que atendam
as necessidades e exigéncias do Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL,
2002). As DCN do curso de Fisioterapia alteraram a duragdo do mesmo para até
cinco anos, com ajuste da carga horaria total (4000 horas), assim como as horas
de estagio supervisionado, com carga horaria minima de 20% da carga horéria
total do curso, e definem que o fisioterapeuta deve atuar ndo sé nos niveis
secundario e terciério, como referido anteriormente, mas também a nivel primario
(na atencéo basica, com estratégias de prevencédo), associando-se a programas
de promocdo, manutencdo, prevencdo e protecdo da saude, comprometidos
com o0 usuario, respeitando-o e valorizando-o, de acordo com a CNE/CES 4/2002
(BRASIL, 2002).

O estudo de Koetz e colaboradores (2017) aponta distribuicdo desigual de
escolas de Fisioterapia nas diferentes regibes do Brasil, e relata 0 aumento
vertiginoso de instituicdes que oferecem cursos de Fisioterapia nas modalidades
presencial e a distancia, sem critérios e planejamento para abertura de novos
cursos, com um crescimento de 135% em pouco mais de dez anos,
especialmente em instituicbes de ensino privadas, sendo no estado de Séo

Paulo que mais cresceu com 0 numero de escolas.

2.2 O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NOS ESTUDANTES DOS
CURSOS DE FISIOTERAPIA

Competéncia é um termo complexo e se entende nesse estudo, de acordo com
as DCN, como a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes,
traduzidas em acdes resolutivas, diante dos desafios presentes na pratica da
conduta do profissional de saude, priorizando os cenarios de assisténcia do SUS
(SANTOS et al., 2020).

O conhecimento corresponde as informacdes assimiladas e estruturadas pelo
individuo, referindo-se ao saber prévio adquirido ao longo da vida, associado a
constante renovacéo do saber (BRANDAO; BORGES-ANDRADE, 2007).
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A habilidade é o saber como fazer, ou seja, utiliza o conhecimento de forma
produtiva, em uma acéo, que com o aperfeicoamento, possibilita a atualizacao
da organizagdo das competéncias (CASTAGNARO, 2021; HENRIQUE;
TEDESCO, 2017). Para Castagnaro (2021, p.39):

“Uma competéncia leva a utilizagdo de varias habilidades e
as habilidades articulam-se em uma nova competéncia. A
competéncia assim seria constituida por vérias habilidades
articuladas. Uma mesma habilidade pode contribuir para a
aquisicdo de diferentes competéncias. Uma habilidade pode
ser uma competéncia a ser desenvolvida e assim que
dominada essa competéncia pode tornar-se uma habilidade
para o desenvolvimento de outra competéncia.”

As habilidades podem ser classificadas como intelectuais, quando envolvem
processos mentais de organizagéo de informacdes, e motoras ou manipulativas,
quando exigem coordenac&o neuromuscular (BRANDAO; BORGES-ANDRADE,
2007).

A atitude é o saber fazer acontecer, refere-se a aspectos sociais e afetivos
relacionados ao trabalho, € apresentada teoricamente como uma propriedade
gue influencia o comportamento humano de modo que a atitude exercita a
habilidade do conhecimento (BRANDAO; BORGES-ANDRADE, 2007;
HENRIQUE; TEDESCO, 2017).

Esses elementos ou dimensdes da competéncia sdo fundamentais para o bom
desempenho no trabalho e devem estar presentes nos processos de
aprendizagem como um meio pelo qual se adquire a competéncia nos contextos
clinicos sédo exigidas competéncias em areas que abrangem habilidades
cognitivas como compreensao de conceitos, habilidades fisicas como técnicas
de terapia manual e habilidades interpessoais como a comunica¢ao, assim, 0s
estudantes sdo estimulados a tomar decisdes a partir do raciocinio clinico e
pensamento critico, integrando teoria e pratica de forma segura e eficaz
(REUBENSON; NG; GUCCIARDI, 2020).

Importa ressaltar a importancia das habilidades interpessoais no processo de
reabilitacdo, pois o trabalho do fisioterapeuta envolve, além do raciocinio clinico
e diagnéstico, a conexdo com 0 paciente para orientar da melhor forma a

compreensao da sua patologia, estabelecendo metas centradas no paciente,
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para melhorar a qualidade do paciente e motivagao para a autogestdo (MELIN
et al., 2021).

O artigo 3° das Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacao em Fisioterapia
— DCN/FISIO trata do perfil de formacao profissional do fisioterapeuta e afirma
que o mesmo ‘...] deve ter uma formacdo generalista, humanista, critica e
reflexiva, capacitado a atuar em todos os niveis de atencéo a saude, com base
no rigor cientifico e intelectual” (BRASIL, 2002, p.18). Quanto a formacao critica
e reflexiva, o estudante deve desenvolver suas atividades, de modo a se
preparar para tomada de decisfes, admitindo suas limitagdes, mantendo o
conhecimento atualizado do método cientifico para resolucdo de problemas,
adotando atitude questionadora, e refletindo suas proprias agdes (TEIXEIRA;
MUNIZ; NAZARE, 2017).

O artigo 4° das DCN/FISIO discorre sobre seis competéncias e habilidades
gerais da profissdo, sdo elas: atencdo a saude, tomada de decisGes,
comunicacdo, lideranca, administracdo e gerenciamento e educacao
permanente (BRASIL, 2002). O artigo 5° descreve as competéncias e
habilidades especificas do fisioterapeuta, como respeitar 0s principios éticos da
profissao; atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e
transdisciplinarmente, em todos os niveis de atencdo a saude; garantir a
integralidade da assisténcia; contribuir para a manutencdo da saude, bem estar
e qualidade de vida dos usuarios; realizar consultas, avaliacées e reavaliacdes
do paciente, solicitando e interpretando exames propedéuticos e
complementares que permitam elaborar criticamente um diagndstico cinético-
funcional, objetivando tratar com qualidade e responsabilidade as disfunc¢des no
campo da Fisioterapia, estabelecendo prognéstico, reavaliando condutas e
decidindo pela alta fisioterapéutica; emitir laudos, pareceres, atestados e
relatorios; prestar esclarecimentos sobre o0 processo terapéutico; manter a
confidencialidade das informac¢des; encaminhar o paciente quando necessario,
a outros profissionais, estabelecendo um nivel de cooperacdo com os demais
membros da equipe de salde; conhecer métodos e técnicas de investigacéo e
elaboracdo de trabalhos académicos e cientificos; conhecer os fundamentos

Fisioterapia e seus diferentes modelos de intervengao (BRASIL, 2002).
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Stefaniczen e Zampier (2017) destacam para os fisioterapeutas, as
competéncias empreendedoras (identificacdo de oportunidades e tendéncias no
mercado, observagdo de mercados ndo atendidos, busca de novos servicos na
area), e competéncias administrativas (planejamento das intervencoes,
motivacdo dos empregados, lideranca, delegacéo e controle), que pelo conceito
pode se entender que tenham como habilidades as soft skills. No que respeita
as competéncias empreendedoras, administrativas e técnicas dos
fisioterapeutas, o estudo aponta a preocupacgéo dos participantes em enfrentar
novos desafios no mercado, sinalizando o facto de ndo haver a preocupacéo em
contemplar esses aspetos no curso de formac&o inicial, e que essas
competéncias vao sendo adquiridas com o passar dos anos ha ocupacgao, por
iSso muitos tém receio diante das dificuldades. Também o estudo de Avena e
Almeida (2020) sugere que pessoas experientes veem assumindo cargos
gerenciais na area da fisioterapia hospitalar, e que a maioria percebe a
necessidade de cursos em gestao/administracdo para minimizar os déficits de
formacé&o. O estudo indica, ainda, que as exigéncias do mercado de trabalho, e
as dificuldades impostas por ele, expdem deficiéncias na formacdo do

fisioterapeuta.

Os curriculos das instituicbes de ensino em fisioterapia ainda estdo em processo
de adequacéo as exigéncias das DCN dos cursos de graduacéao em Fisioterapia.
Como destaca o trabalho desenvolvido por Borges (2018), onde evidencia o
desequilibrio entre as diferentes areas do saber, como preconizado pelo artigo

13, incisos | e Ill das Diretrizes:

“Art. 13. A estrutura do Curso de Graduacgdo em Fisioterapia
devera assegurar que: | - as atividades praticas especificas da
Fisioterapia deverdo ser desenvolvidas gradualmente desde o
inicio do Curso de Graduacdo em Fisioterapia, devendo
possuir complexidade crescente, desde a observagéo até a
pratica assistida (atividades clinico terapéuticas); [...] Il = [...]
Os conteudos curriculares poderdo ser diversificados, mas
devera ser assegurado o conhecimento equilibrado de
diferentes &reas, niveis de atuacdo e recursos terapéuticas
para assegurar a formacdo generalista (BRASIL, 2002;
Sessdol, p.11).”

O estudo de Borges (2018) analisou quatro planos de curso de Fisioterapia que
estdo na sua maioria fundamentadas no conhecimento técnico especializado,

com foco na fragmentacdo das disciplinas e diferentes especialidades da
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Fisioterapia, o que contribui para que depois de formados, a especializacéo das
praticas dos fisioterapeutas valorize os aspectos biol6gicos e ndo o processo
saude doencga, com carater preventivo. Aponta, ainda, que as DCN/FISIO séo
utilizadas como referencial para elaboracdo dos planos de cursos, porém, o
estudo afirma que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) ndo conseguem
desenvolver nos estudantes de fisioterapia competéncias gerais por elas
elencadas, sequer as competéncias voltadas para atuagdo na promocédo da
saude. Dos quatro planos de curso analisados no estudo de Borges (2018), um
se aproxima do objetivo com enfoque em estimular a formacao pautada na saude
integral dos individuos e ndo nas especialidades da profisséo, incitando os
estudantes a centrar-se no ser humano (crianga, adolescente, mulher, homem

ou idoso), e ndo a patologia.

A fragmentacdo dos saberes observada na maioria dos cursos de Fisioterapia
nao facilita a aprendizagem por competéncias, pois dificulta a formacdo de
sujeitos criticos, reflexivos e autbnomos, como preconiza o SUS. Para tanto, €
importante reconhecer que as estratégias de ensino-aprendizagem devem ser
ampliadas, e introduzidas nos espacos curriculares coerentes com 0s objetivos
das IES (LIMA, 2020). Contudo, a formacgédo da equipe envolvida no processo,
principalmente os professores atuantes em salas de aula, € imprescindivel para
a concretizacdo da renovacdo curricular, compreendendo a competéncia

pedagodgica adequada para atuacdo no novo curriculo (GAETA, 2017).

2.3 PAPEL DO PROFESSOR NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DOS ESTUDANTES DOS CURSOS DE FISIOTERAPIA

E compreensivel que os curriculos de ensino de fisioterapia precisam passar por
reformas. Mas, e quanto aos docentes? O que podem esses profissionais fazer

para melhorar o ensino-aprendizagem baseado em competéncias?

O docente de ensino superior € objeto de ateng&o para estudos atuais, seja pela

importancia de sua formacéo, seja pela adequagdo a novas metodologias de
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ensino, encontrando-se ainda com sua identidade docente em construcao
(VERCOSA; LIMA, 2019).

A préatica docente no ensino superior no Brasil, de maneira geral, tende a iniciar-
se sem preparacao prévia, os profissionais de saude que optam pela docéncia
iniciam sua carreira com pouca ou nenhuma formacgéo pedagdgica, reproduzindo
modelos académicos que vivenciaram e consideram validos, somados a
experiéncia autodidata obtida por tentativas e erros em sala de aula, o que retrata
a uma formacdo nao reflexiva dita como senso comum, bem aceite pelos
professores, pois foge a critica, transformando num conceito espontaneo e
generalista sobre o que é ensinar (DALLACOSTA, 2020). Além do mais, 0s
critérios de selecao frequentemente priorizam a competéncia técnico-cientifica,
gue é essencial mas néo suficiente para garantir que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra de forma eficaz (DALLACOSTA, 2020; GAETA, 2017;
SANTOS et al., 2021b).

O ensino por competéncias convida os docentes a reverem suas praticas, com
formas educativas criativas, diferenciadas, significativas e desafiadoras tornando
0 educador, na maior parte do tempo, um mediador e facilitador, incitando no
estudante a acao reflexiva, critica e resolutiva, para que 0 mesmo possa ser o
protagonista da aprendizagem (COSTA; SOARES; COELHO, 2020; GAETA,
2017; QUEIROGA; GONTIJO; NETTO et al., 2018). De acordo com Dallacosta
(2020), que corrobora com as DCN, o docente da atualidade tem como obrigacéo
auxiliar o estudante a buscar informacdes, de maneira a compreender, analisar,
observar, interpretar e aplicar os conhecimentos as necessidades reais da

comunidade em que esta inserido.

Para Polonia e Santos (2020) é necessario saber mobilizar e praticar atividades
gue estimulem o raciocinio, o conhecimento, a memodria, e as capacidades
relacionais, ou seja, dar ordem ao saber mobilizar. Constitui-se assim, um
processo dindmico que se reconstréi e atualiza a cada situacao particular, visto
gue competéncia ndo é garantida pelo simples saber ou saber fazer, as pessoas
podem até ter o conhecimento e capacidades, contudo, devem saber mobiliza-

las oportunamente, de modo adequado, em dado momento ou situacao.
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Ao transferir a nocdo de competéncia para a prética docente, Silva e
colaboradores (2020) cita Philippe Perrenoud?, influenciador no debate e
elaboracdo de documentos normativos sobre competéncia no Brasil, o qual
aponta nove passos para a formacao de professores e o oficio docente, no qual
carece de um novo desenho em relacdo aos modelos existentes na atualidade.
Sao eles: 1) Mobilizar conhecimento em situacdes praticas; 2) trabalhar
constantemente com situagdes-problemas; 3) utilizar outros meios de ensino de
forma criativa; 4) negociar e conduzir projetos com os estudantes, estes devem
ser propostos pelos docentes, mas negociados pelos discentes para que se
tornem significativos para eles; 5) aderir a um planejamento flexivel, pois se faz
necessario saber lidar com a flexibilidade do planejamento e do conhecimento,
evitando assim, a improvisagcao; 6) estabelecer um novo contrato didatico,
porque na pedagogia por conhecimento o0s estudantes sé&o apenas
expectadores, na pedagogia por competéncias eles participam e os acordos
precisam ser negociados; 7) diminuir segregacao disciplinar; 8) convencer 0s
estudantes a mudarem de oficio, desta forma, eles podem aprender de outra
maneira, ndo sendo recetores passivos do conhecimento; e 9) praticar a
avaliacdo formativa, ou seja, a avaliacdo € vista como feedback do processo
ensino aprendizado, tema abordado mais detalhadamente no préximo
subcapitulo (SILVA et al., 2020).

2.4 AVALIACAO EM CONTEXTO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Considerando que o estagio supervisionado visa a aquisicdo de competéncias e
habilidades especificas da atividade profissional, bem como a experiéncia
interdisciplinar e interprofissional, a contextualiza¢do curricular, objetivando o
desenvolvimento do estudante, no ano de 2013, foi aprovada a Resolucédo 413

pelo Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, que dispde sobre

1 Um dos documentos normativos sobre competéncias no Brasil, pode ser citado a Resolu¢do CNE/CP no
1/2002, onde institui diretrizes para os cursos de licenciatura, graduagdo plena, em nivel superior.
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a obrigatoriedade dos estagios curriculares supervisionados nos cursos de
Fisioterapia no Brasil (COFFITO, 2014).

7

O Estagio Supervisionado é um mecanismo auxiliar potencializador do
desenvolvimento de competéncias, que permite ao estudante a vivéncia da
pratica profissional em situacédo real de trabalho, possibilitando assim a soma
dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula, a uma vivéncia com a
realidade do mundo do trabalho e que néo deve ser confundido com emprego,
sendo um momento de formacao orientada e supervisionada mesmo realizando-
se no ambiente de trabalho (NASCIMENTO, 2022).

O contato com o paciente real se faz importante por reduzir o estresse,
permitindo aos estudantes se familiarizarem com seu futuro campo de atuacéao,
promovendo o estudante a reflexdo do seu comportamento, e aperfeicoando sua
conduta profissional (TIGLIOLI, 2021). A principal vantagem de ensinar em
pacientes reais, € a apresentacdo de achados patoldgicos reais, e a obtencao
de percepcgdes Unicas, por parte do estudante, ao explorar o quadro do paciente
(BAUER et al., 2020).

A avaliacdo no estagio supervisionado € continua, de modo que 0 supervisor
oriente e corrija 0 estudante durante a realizacdo das atividades desenvolvidas
(TIGLIOLI, 2021). Os professores devem operar diferentes estratégias de a de
modo que possa exigir do estudante demonstracdo de habilidades cognitivas e
motoras bem como atitudes e valores na resolucdo dos problemas clinicos,
enfatizando o desenvolvimento de competéncias (ZIMMERMANN; CASTILHO;
GOMES, 2019). Desta forma, o instrumento mais relevante para avaliar nesse
contexto € a rubrica, pois ela informa ao estudante o que se espera da sua
atuacao profissional e possui critérios de como serd avaliado, promovendo assim

a reflexdo e a autorregulacdo (CHAVIRA et al., 2022).
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2.4.1 Avaliar na perspectiva formativa

Na literatura norte americana, o termo avaliagéo trouxe contribuicdes valiosas
para o0 ensino-aprendizagem (BOAS, 2019). O antigo termo evaluation
(avaliagdo), refere-se ao processo de observar e medir, com o propésito de
julgar, atribuindo valores, objetiva um balanc¢o parcial ou total de um conjunto de
aprendizagens, caracterizado por avaliagcbes sumativas (BOAS, 2019; PINTO,
2019). A psicologia educacional americana teve suas raizes em solo europeu,
com admiracdo pelas virtudes da quantificacdo, influenciada por testes e
avaliacdo como medida, usados pelas for¢cas armadas para identificar os niveis
de alfabetizacdo dos homens alistados na Primeira Guerra Mundial, e selecionar
0S que estariam aptos para atuar em escolas de formacéo de oficiais (BOAS,
2019). O foco do ensino-aprendizagem estava na ag¢do do professor, como
transmissor do conhecimento e o estudante como mero receptor (PINTO, 2019).
A avaliacao era pontual, em situagdes formais, como instrumento de verificagéo
da relacdo entre transmissdo e recepcdo do conhecimento, ndo havendo

interacdo da avaliacdo e a aprendizagem entre si (PINTO, 2019).

Nos anos 60 do século XX, com a reforma da educacdo americana, os testes
padronizados passaram a ndo avaliar de forma adequada o novo curriculo, pois
0 que se almejava era repensar no que estava sendo ensinado nas escolas e
alcancar o que falta ensinar, desta forma, desejava-se que o0s estudantes
aprendessem a pensar como cientistas e ndo apenas usassem os resultados
cientificos (BOAS, 2019). Assim, surgiu o termo contemporaneo assessment,
traduzido para portugués como avaliacdo, processo que compreende a condi¢ao
do estudante, por observacdo e medindo sua eficacia, com o objetivo de
melhora-la, tomando decisbes para as proximas etapas ha instrucao,
caracterizando as avaliacGes formativas (BOAS, 2019). Portanto aceitava-se a
necessidade de avaliar ndo somente o que o estudante aprendeu, mas além
disso, a qualidade dos conteudos curriculares, o tipo de atividades
desenvolvidas, a formatacéo atraente do curriculo, entre outros aspetos, fazendo
com que a avaliagao deixasse de ser o fim da aprendizagem para fazer parte do

processo educacional (BOAS, 2019).
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De acordo com alguns autores, parece haver na literatura um consenso
(ANDRIOLA; ARAUJO, 2018; BARREIRA, 2019; PINTO, 2019) de que o uso do
termo avaliagdo formativa foi proposto pela primeira vez por Scriven, em 1967,
referindo-se a avaliagdo de programas de ensino e ndo a avaliacdo de
estudantes e distinguindo a avaliacdo sumativa da formativa, onde a primeira se
destina a funcdes administrativas e a segunda apresenta fungdes de natureza
pedagdgica. Anos mais tarde, em 1971, surgiam os behavioristas e neo-
behavioristas utilizando a avaliagdo no contexto do ensino-aprendizagem, e nao
somente ao programa curricular, ligado ao modelo pedagdgico de Bloom e seus
colaboradores, conhecido por pedagogia dos objetivos, no qual surgiam trés
modalidades na forma de avaliar em sala de aula (diagnédstica, formativa e
sumativa), distinguidas por seus propositos (BARREIRA, 2019; PINTO, 2019).

A avaliacdo diagnostica é qualitativa, realizada na fase inicial, na qual analisa o
conhecimento prévio do estudante e identifica as suas motivagdes, dificuldades
e potencialidades, com o0 objetivo de planejar e repensar nas suas atividades,
elaborando estratégias de intervencdo mais adequadas, em prol da
aprendizagem (ANDRIOLA; ARAUJO, 2018; OLIVEIRA; MOTA; SOUSA, 2022).
Na avaliacao formativa sdo detetadas as dificuldades sentidas por estudantes e
docentes, ao longo do processo de ensino-aprendizagem, de forma a vencé-las
reajustando as atividades desenvolvidas (ANDRIOLA; ARAUJO, 2018;
SANTOS; KROEFF, 2018). Este tipo de avaliacdo, em termos conceituais,
também é considerada qualitativa (AGUIAR, 2021). Para Assis (2020), a
avaliacdo diagnostica é parte do processo da avaliacao formativa, contudo, em
seu estudo, verificou-se que ha uma distancia entre o ideal e o real, visto que se
faz necessario uma reflexdo dos professores, no seu fazer docente, o que
permite a mudanca da sua pratica em uma avaliacdo educativa, e nao
classificatéria, colaborando para aquilo que ja é fragil no estudante. Essas duas
formas de avaliar sdo importantes e se completam, pois ndo tem sentido
diagnosticar sem intervir, nem tdo pouco, intervir sem um prévio diagnostico, haja
vista a alta probabilidade do erro e fracasso, por propor técnicas de aprendizado
inadequadas e ineficazes (ASSIS, 2020). Por fim, a avaliagdo sumativa,
acontece num plano quantitativo, e como ja referido, é realizada no fim do

programa, fornecendo uma medida final do desempenho do estudante, para
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comtemplar o valor ou mérito, a sua eficacia, na intencdo de tomar decisdes mais
apropriadas relativa a continuacdo e expansao do programa (ANDRIOLA;
ARAUJO, 2018).

A expectativa do estudante pela avaliacdo deve ser instigante, a ponto de
estimular no mesmo a superagao das suas dificuldades (PINTO, 2019). Numa
perspectiva formativa, € necessario aplicar avaliacdes que envolvam e desafiem
os estudantes, para o desenvolvimento de processos complexos de pensamento
orientados como estratégias metacognitivas, de modo que estes compreendam
suas dificuldades, repensem, e com as orientagdes do professor, possam
supera-las, envolvendo um processo de autoavaliacdo e regulacdo das suas
aprendizagens, fazendo deles os protagonistas da sua aprendizagem (PINTO,
2019). O docente deve analisar constantemente a producdo dos estudantes,
bem como sua maneira de conduzir o ensino, a fim de promover adaptacdes e
melhorias no ensino-aprendizagem. Desta forma, a avaliagdo formativa é vista
como uma tarefa de aprendizagem, e ndo um momento formal de avaliacéo,
promovendo uma interacdo maior entre discentes e docentes, marcado pela
confianca, evitando receios de exposic¢ao, sobretudo quando ha inseguranca por
parte dos aprendizes, com o objetivo de promover a construcao partilhada dos

objetivos que se pretende atingir (PINTO, 2019).

A avaliacao formativa no contexto da educacdo em saude, se destaca como uma
estratégia bem abrangente, devido aos diversos cenarios de aprendizagem e as
atribuicbes dos docentes, e nessa forma de avaliar, o ato de prover feedback se
torna uma ferramenta imprescindivel de reflexes criticas e autorregulacédo dos
envolvidos no processo constante de aprendizagem e atualizagdo, tendo
atributos necessarios para garantir uma avaliacdo adequada se bem utilizado,
garantindo a confiabilidade, viabilidade, aceitabilidade e impacto educacional
(MONTES; RODRIGUES; AZEVEDO, 2019; SANTOS; KROEFF, 2018).
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2.4.2 Feedback formativo

Feedback € uma informacdo especifica da atuacdo ou conhecimento do
estudante no desempenho de uma tarefa, quando comparado ao padrdo
desejado, que visa diminuir a distancia entre o real e o ideal (PRICINOTE et al.,
2021). Chamado de feedback formativo ou feedback constante, quando
acontece durante o processo da aprendizagem, transformando qualquer
conversa sobre desempenho em oportunidade de crescimento (SCHILD, 2019).
Essa ferramenta é considerada efetiva e adequada quando gera resultados
capazes de promover um desenvolvimento positivo e desejavel, de modo que o
papel docente é o facilitador (escolhe a tarefa apropriada, estabelece padrdes
desejados e auxilia no processo da pratica reflexiva), reconhecendo o papel ativo
do estudante, pois a mensagem enviada mobiliza seu conhecimento prévio,
motivacao e interpretacdo adequada sobre a finalidade da tarefa proposta, deste
modo, € capaz de reformular seus proprios objetivos com a tarefa, permitindo
atribuir sentido a essa mensagem, promovendo estratégias para gerar
resultados, e ndo apenas responder a estimulos (SILVA; CARVALHO, 2022).

O feedback mobiliza processos internos do aprender, onde ha a comparacao
entre progresso individual, objetivos proprios e padrao definido, tornando-o um
processo metacognitivo da aprendizagem, que nada mais € que a consciéncia e
controle dos seus processos cognitivos, tornando-se parte importante do
processo ensino-aprendizagem (PRICINOTE et al., 2021; SCHILD, 2019).

Defende-se que um bom feedback deve considerar cinco pontos fundamentais:
1) especifico - o docente aponta acdes e comportamentos que o estudante
realiza com qualidade, obtendo bom desempenho, além de indicar os pontos em
gue pode melhorar nas suas acdes e habilidades, despertando a reflexao critica;
2) oportuno - deve acontecer o mais proximo possivel da avaliacao para que nao
se perca detalhes relevantes da observacédo do estudante ou professor, além de
respeitar a privacidade do estudante, deixando-o livre para revelar duvidas e
fragilidades, expondo sem constrangimentos a sua autoavaliacdo e recebendo a
do professor, com troca de opinides e experiéncia com a aprendizagem mutua;

3) descritivo - as palavras por parte do docente devem expressar com preciséo,
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sobre as habilidades, atitudes e valores observados, sem julgamentos; 4)
respeitoso - o feedback contrutivo da-se com respeito, independente das
diferencas de conhecimentos, gerando um ambiente favoravel para o feedback
construtivo; e 5) assertivo - a comunicacao deve ser clara, objetiva e direta, com
foco na mensagem principal (MONTES; RODRIGUES; AZEVEDO, 2019). Para
fornecer o feedback efetivo o docente tem que saber como a ferramenta
funciona, e inclui-lo no seu cotidiano, de modo a torna-lo cada vez mais facil,
além de promover de modo gradual, no discente, a consciéncia do nivel de
competéncia, buscando aprimoramento constante (MONTES; RODRIGUES;
AZEVEDO, 2019; WILLIAMS, 2013).

Williams (2013) distingue quatro tipos de feedback, de acordo com o
comportamento, pois, para ele, o comportamento influencia o desempenho e

afeta os resultados:

1) Feedback positivo que reforca um comportamento que se deseja que o
estudante repita, caso esse reforco ndo seja ofertado, € possivel que o
comportamento nao se repita por falta de motivacao.

2) Feedback corretivo, onde o principal objetivo € modificar o comportamento
do aprendiz, quando este ndo atinge a competéncia estabelecida, porém, sem
ser ofensivo, ou seja, ndo deve usar a imposicdo, persuasdo ou ameaca. E
importante iniciar o feedback corretivo pelo positivo, e caso ndo surta o efeito
esperado, o professor facilitador pode realizar perguntas orientadas, estimulando
a autoavaliacdo, autorregulacéo, e pensamento critico? que facilita o raciocinio
clinico, afim de tornar o estudante o responsavel por criar solucbes para a
melhora do seu desempenho.

3) Feedback insignificante é classificado como vago, fazendo com que o
estudante ndo entenda seu propdsito, como, “parabéns” ou “muito bem”. Para
evitar o feedback insignificante tornando-o positivo, 0o autor descreve quatro

passos: apontar um comportamento especifico; descrever as consequéncias do

2 0 Pensador Critico é motivado a aprender e melhorar, é ancorada em um conjunto de ferramentas
cognitivas que que promovem a autorregulacdo durante o processo. Além disso o pensamento critico (PC)
é associado a propositos de resolucdo de problemas e tomada de decisdo. Em saude, o PC exige um
raciocinio clinico que compreenda os diferentes aspetos da satide e do bem-estar, de forma a obter uma
decisdo plausivel em relagdo a todos os niveis de atencdo a saude (prevencao, diagndstico e tratamento)
observando as questdes éticas (DUMITRU et al., 2018).
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comportamento, como o professor se sente em relagdo ao comportamento e por
gue se sente dessa forma.

4) Feedback ofensivo que nao orienta, ndo permite a aprendizagem pelo erro
e nao promove a motivacdo dos estudantes para os estudos, e ainda gera

conflitos entre o professor e estudante.

Para Jiménez e colaboradores (2018) para o feedback ser eficaz deve ser
planejado, com varios indicadores acordados com o objetivo da tarefa. As
recomendacdes e etapas mais utilizadas para fornecer qualidade no feedback
foram descritos por Pendleton, em 1984, conhecidas como as "Regras de
Pendleton”, que constituem cinco etapas que precisam ser seguidas
ordenadamente: primeiro questiona-se ao estudante ‘o que foi bem feito?”;
indagar em seguida “o que pode ser melhorado?” (MONTES; RODRIGUES;
AZEVEDO, 2019 p.697), seguidamente o professor articula o que foi bem feito e
0 que pode ser melhorado; e para concluir, o professor resume 0s principais
pontos a serem considerados (MONTES; RODRIGUES; AZEVEDO, 2019).

Apesar da sua importancia, a avaliacao formativa e sua principal ferramenta, o
feedback formativo, ainda sao praticas consideradas raras no Brasil (PINTO,
2019). O facto da avaliagdo sumativa ser obrigatéria e a formativa facultativa,
inibe seu uso, principalmente onde os resultados escolares s&do ainda
supervalorizados, isto implica em aprendizagens superficiais, pelo uso excessivo
de testes dirigido a memorizacdo (PINTO, 2019). Além disso, outro fator que
implica em nédo realizar avaliaces formativas e feedback constante, parece estar
relacionado com a avaliacdo de competéncias nos cursos da area da saude,
destacando-se aqui o curso de Fisioterapia, por ser algo aparentemente
complexo, por exigir atencdo em areas que abrangem habilidades cognitivas,
fisicas e interpessoais que ocorrem ao mesmo tempo (REUBENSON; NG;
GUCCIARDI, 2020). Sendo assim, o desempenho clinico é julgado por
profissionais qualificados que consideram todos esses fatores, porém, em uma
abordagem intuitiva (REUBENSON; NG; GUCCIARDI, 2020). Desta forma,
recomenda-se uma ferramenta que forneca avaliacdes confiaveis e validas do

desempenho clinico do estudante, como as grelhas de avaliacéo.
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2.4.3 Grelhas de Avaliacéao

O ensino-aprendizagem baseado em competéncias sugere estratégias
avaliativas que permitam a avaliagdo continua do desempenho dos estudantes
(CHOWDHURY, 2019). As grelhas de avaliacdo ou rubrics (rdbricas),
apresentam critérios de avaliagdo e padrbes de desempenho que permitem
analisar sistematicamente varias habilidades, atitudes e valores e sdo Uteis tanto
para o aprendizado, quanto para a avaliacdo (BARBOSA, 2012; CHAN; HO,
2019).

As grelhas de avaliacdo tradicionais apresentam algumas limitacbes por
utilizarem escalas de apreciacdo analoga, que pode ser verbal, numérica, literal
figurativa e grafica (BARBOSA, 2012). Dessa forma, oferecem pouco feedback,
em relagéo aos pontos fortes a serem mantidos e os fracos a serem melhorados,
nao permitem a metacognicdo do estudante, nem a interacdo entre este e 0
docente, por ndo apresentar indicacfes para além da classificacdo (BARBOSA,

2012), como exemplificado na figura 1.

FIGURA 1 - GRELHA DE AVALIACAO COM ESCALA ANALOGICA
A L) - “ ‘ A0 DO D ' U LU . L) (J 9 RAFIA RULO
Critérios
Sugere Tratamento adequado | Aplica Tratamento adequado | Mantém ética profissional
Conhecimentos

Eletroterapia e sua aplicacao nas R R B
diversas patologias Neuroldgicas

Bom: B | Razoavel: R | Fraco: F

Fonte: Autora

As grelhas de avaliacdo atuais, largamente utilizadas no ensino superior,
acompanham as rubricas adotadas em 1960 para avaliar o trabalho dos
estudantes no campo da educacdo, e usadas nos Estados Unidos desde a
década de 1970, com escalas descritivas e uma colecao de critérios capazes de
avaliar o desempenho do estudante em tarefas ou projetos relativamente
complexos, com referéncias a objetivos, competéncias ou metas, e expbem
resultados pontuados de acordo com diferentes niveis de qualidade, podendo
ser expressos de forma quantitativa ou qualitativa (de insuficiente a excelente);
assim as rubricas oferecem mais detalhes do que uma Unica nota e permitem

aos estudantes melhorar a capacidade de incluir os elementos necessarios de
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uma tarefa (Figura 2) (BARBOSA, 2012). Quando bem estruturadas, sdo uma
excelente ferramenta para avaliagbes objetivas, por constituir um guia de
pontuacdo com critérios claramente definidos, contribuindo para fatores
formativos como transparéncia, feedback e autoavaliacdo (BARBOSA, 2012;
CANTERA et al., 2021).

FIGURA 2 - GRELHA DE AVALIAQAO COM ESCALA DESCRITIVA

Conhecimentos

Eletroterapia e sua aplicagdo nas diversas patologias Neurologicas

Habilidades (Aplica tratamento adequado)

INS SUF | BOM | MBOM | EXC

Aplica a técnica terapéutica de forma eficaz e coerente: - respeitando os principios da
eletroterapia na patologia neurolégica proposta
Atitudes (sugere tratamento adequado)

INS SUF | BOM | MBOM | EXC

Estabelece prioridades para o tratamento de reabilitacdo

Decide pelo melhor tratamento e apresenta pensamento critico na elaboracdo do mesmo

Define e revé os objetivos e os resultados esperados em fungdo da condicdo do paciente
Valores (Mantém ética profissional)

INS SUF | BOM | MBOM | EXC

Respeita a autonomia do paciente: Solicita permissdo para realizar os procedimentos
Excelente: EXC | Muito bom: MBOM | Bom: BOM | Suficiente: SUF| Insuficiente: INS

Fonte: Autora

Os elementos incluidos nas rubricas como: critérios de avaliacéo, descritores de
gualidade e sistema de pontuacdo do nivel de desempenho, fornecem
informacdes uteis tanto para estudantes como para professores, e sdo essas
caracteristicas, que determinam a qualidade do trabalho, e as diferem de outros
tipos de ferramentas de avaliacdo como listas de verificacdo e escalas de
classificacdo (BROOKHART, 2018).

Qualidade refere-se ao grau de alcance dos objetivos declarados no trabalho, os
estudantes conseguem prever as qualidades exigidas, ajudando-os a determinar
como atingir o padrdo de qualidade imposto, através da autorregulacédo e auto
avaliacdo (CHAN; HO, 2019; CHONG et al., 2020). O sistema de pontuacéo é
usado para calcular as pontuacdes finais, ajudando os docentes a avaliar seus
estudantes de forma eficiente e determinar pontuacdes para sua tarefa, bem
como informa-los sobre o porqué de obterem certas notas de forma transparente,
como exemplo, citam-se as rubricas VALUE (valor), criadas pela Association of
American Colleges and Universities (VINCENT-LANCRIN et al., 2020). A grelha
de avaliacdo bem desenhada permite avaliar o trabalho dos estudantes de forma
objetiva e justa, utilizando métodos de avaliacdo padronizados, desconsiderando
opinides pessoais (TOBAJAS et al., 2019).
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Huerta (2019) e Quimper (2021) em seus estudos apontaram as rubricas
classificadas em analitica e holistica, levando em consideracdo o que se deseja
alcancar, a definicdo dos critérios e problemas especificos de aprendizagem e a
criagdo de dimensfes, tendo em conta 0s niveis e a sua descricdo. A rubrica
analitica representa uma escala de classificacdo descritiva com critérios globais,
e fornece feedback mais detalhado sobre o desempenho, com pontuacdes para
os diferentes critérios e, dentro desse contexto, podem ainda apresentar
subtipos de rubricas como a rubrica de ponderacdo, onde certos conceitos sdo
julgados mais do que outros (QUIMPER, 2021). As rubricas holisticas avaliam o
trabalho do estudante como um todo, ndo fornecem informagdes detalhadas e
apresentam pontuacdo unica (CHOWDHURY, 2019; HUERTA, 2019).

Para a Organizacdo de Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) as
avaliagbes tendem a ser feitas por meio de rubricas de desenvolvimento,
baseando-se nas observacdes dos professores sobre o comportamento diario
dos estudantes (VINCENT-LANCRIN et al., 2020). Esta organizacéo € composta
por 37 paises, e se faz importante por promover politicas que visam o
desenvolvimento econémico e o bem-estar social de pessoas por todo o mundo,
além do combate a corrupcéao e a evasao fiscal (OECD, 2021). Atualmente, a
OCDE atua sobre vérias areas, incluindo a educacdo. Com base em suas
pesquisas cientificas, a OCDE publica materiais relacionados com a educacao
como documentos orientadores de politicas educacionais dos paises membros
e ndo membros, que colaboram na melhoria nos resultados da aprendizagem
(OECD, 2021). Com a pandemia COVID-19 os problemas no sistema
educacional brasileiro se tornaram mais agravantes e surgiram novos, desta
forma, em 2021, a OCDE em cooperacdo com a Organizacdo N&o
Governamental “Todos pela Educacao e o Instituto Sonho Grande”, publicou um
relatorio para que o sistema educacional do Brasil obtenha melhores resultados,
destacando a relacdo intrinseca entre rendimento escolar e formacdo docente
(OECD, 2021).

O Brasil ndo integra a OCDE, mas recebeu o convite da organizacédo para sua
adesdo em 25 de janeiro de 2022; atualmente, o Brasil adere a 103 dos 251

instrumentos normativos da OCDE (VILELA, 2022). Apesar de ndo pertencer a



36

OCDE o Brasil faz parte de uma estratégia por ela denominada de “envolvimento
ampliado”, que estabelece um vinculo com paises emergentes (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas, 2020). Desde 2000, o Brasil participa do
Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), tendo como
responsavel o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educacéo (INEP, 2020). O PISA é
um programa de iniciativa da OCDE, de avaliagao trienal no qual participam
estudantes da educacédo basica em determinadas areas do conhecimento e tem
como principal objetivo produzir, nos paises envolvidos, indicadores de
desempenho estudantil voltados para as politicas educacionais, fornecendo
orientacdes, incentivos e instrumentos para melhorar a efetividade da educacéao,

além de possibilitar a comparacéo internacional (INEP, 2020).

Para a OCDE as ruabricas séo classificadas em: 1) rubricas conceituais, que
esclarecem a docentes e estudantes o que realmente importa; e podem ter dois
subtipos, rubricas de dominio-geral, nas quais podem ser aplicadas e adaptadas
a qualquer disciplina, e rubrica de dominio especifico, onde as atividades
pedagogicas sdo especificas para cada disciplina e usam vocabulario proprio; e
2) rubricas de avaliacdo, usadas para avaliar o produto, € ndo o processo, onde
tem-se a compreensdo das competéncias que precisam ser desenvolvidas
(VINCENT-LANCRIN et al., 2020).

As vantagens do uso das grelhas de avaliacdo, quando bem estruturadas, sao:
ajudam os individuos a identificar o progresso em sua aprendizagem; onde estéo
e qual o nivel maximo desejado; sdo especificas e permitem que 0s critérios
utilizados sejam comunicados; avaliam o desempenho esperado dos individuos;
permitem ajustar as praticas de aprendizagem de acordo com 0s hiveis de
desempenho; facilitam a interacdo entre professor e estudante; e reduzem a
subjetividade da avaliacdo (HUERTA, 2019). Porém, a confiabilidade e validade
das grelhas de avaliagdo podem estar comprometidas quando ha dificuldade em
entender os diferentes elementos que a integram; diferenciacdo ambigua entre
os diferentes niveis ou graus que compdem a escala de avaliacdo; e aplicacao
inadequada por parte do professor, por falta de experiéncia com o instrumento
(HUERTA, 2019).
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As rubricas tém sido cada vez mais utilizadas nos ultimos anos, como
ferramentas de avaliagcdo formativa, por sua boa qualidade no feedback
formativo e somativo em relagdo a competéncias complexas e tarefas
multidimensionais, porém, elas também podem ser utlizadas para fins
diagnésticos e, nessa fung¢do, contribuem para o0 processo de ensino-
aprendizagem, pois permitem ao docente identificar lacunas no conhecimento e
habilidades dos estudantes e, desta forma, possibilita ao primeiro melhorar
acOes didaticas futuras, para melhor atender as necessidades especificas destes
ultimos (CANTERA et al., 2021).
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3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Pesquisa cientifica € a realizacdo de uma investigacao sistemética que objetiva
encontrar solugbes para problemas propostos, de acordo com as normas
metodoldgicas da ciéncia (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). As normas
do método cientifico visam organizar o pensamento, para chegar a maneira mais
adequada de investigar a verdade no estudo, ou para atingir um determinado fim
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

A ciéncia é conduzida por grupos de pesquisadores com pensamentos
diferentes, os quais compartilham informacdes e constroem estilos de
conhecimento com a separacdo do conhecimento popular e conhecimento
especializado, organizados em temas especificos (BARATA, 2022). Ao realizar
uma pesquisa cientifica, seja para testar ou invalidar uma determinada tese,
confrontando os fatos, dentro de um processo metodolégico padrédo acordado
entre os membros de uma comunidade cientifica, contribui-se para o
crescimento da ciéncia (VIEIRA, 2010).

O processo metodoldgico € o caminho sistematico que deve ser seguido, seja
na busca de respostas as questdes levantadas na investigacéo cientifica, seja
para formular uma teoria cientifica (PEREIRA et al., 2018). O método utilizado
neste estudo, segue as regras da metodologia cientifica, objetivando a obtencao
de respostas a questdo principal, relativa a relacdo do uso das grelhas de
avaliacdo para a aquisicao de competéncias em estudantes da graduacédo em

fisioterapia, no estagio supervisionado.

3.1 FINALIDADE, QUESTOES DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

A presente pesquisa tem por finalidade contribuir para aprimorar 0 processo
ensino-aprendizagem, melhorando o desempenho estudanti e o
desenvolvimento de competéncias dos estudantes do estagio supervisionado em
fisioterapia. Desta forma, ponderando o tema do estudo: Feedback Formativo no

Desenvolvimento das Competéncias de Estudantes da Graduacdo de
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Fisioterapia: Impacto da Grelha de Avaliagdo, levantam-se questbes
respondidas através de hipoteses, que serdo confirmadas ou negadas através
do trabalho de pesquisa (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010)

As questdes a que este estudo pretende dar resposta séo:

e A grelha de avaliagdo como instrumento de feedback formativo melhora
as competéncias dos estudantes?

e O uso da grelha de avaliacéo facilita o feedback formativo?

e A grelha de avaliagdo promove a motivagao dos estudantes da graduacao
de Fisioterapia?

e A grelha de avaliagdo facilita a autorregulagdo nos estudantes da
graduacéo de Fisioterapia?

Diante da finalidade da pesquisa e do tema proposto, delinearam-se 0s seguintes
objetivos:

e Objetivo geral: Avaliar o impacto da grelha de avaliacdo como instrumento
de feedback formativo na melhoria do desenvolvimento das competéncias
dos estudantes da graduacao Fisioterapia.

e Objetivos especificos: 1) Analisar se a grelha de avaliacgdo € um
instrumento facilitador do feedback formativo; 2) Analisar se a grelha de
avaliacdo € um instrumento facilitador da motivacéo e autorregulacdo dos

estudantes da graduacao de Fisioterapia.

3.2 HIPOTESES DE INVESTIGACAO

As hipoteses sao parte integrante da metodologia cientifica e indicam as relacées
entre as variaveis (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). S&o uma
afirmacdo que tende a responder aos problemas da pesquisa e propde um
resultado, que a investigacdo ird confirmar ou negar (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010). De acordo com o referencial teérico que apoia a presente

pesquisa, e dos temas a investigar, as hipoteses do estudo séo:
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e H1: A grelha de avaliagdo como instrumento de feedback formativo
contribui para melhorar as competéncias dos estudantes, na
classificacao;

e H2: A grelha de avaliagdo promove a motivagdo dos estudantes de
Fisioterapia;

e H3: A grelha de avaliagéo facilita a autorregulagdo dos estudantes da

graduacéo de Fisioterapia.

3.3 VARIAVEIS DE ESTUDO

Variaveis sdo as caracteristicas que podem ser observadas ou medidas em
cada elemento estudado (ZANELLA, 2013). De acordo com “a posicdo da
variavel no quadro de hip6teses da pesquisa”, ela pode ser dependente, quando
indica “o efeito, a resposta, o desfecho que estd sendo estudado”, ou
independente, quando “representa um possivel determinante (causa ou fator
associado) ao efeito estudado” (NETO, 2008 p.15).

De acordo com as questdes levantadas, as hipéteses elencadas e os objetivos
definidos, para investigar o impacto da grelha de avaliacdo no feedback formativo
na amostra, a variavel independente é a grelha de avaliacdo, e as variaveis
dependentes a motivacao, a autorregulacdo, o desempenho e a facilidade em
dar feedback.

A fim de facilitar a compreensao integral dos conceitos em estudo, apresenta-se,
de forma sucinta, a definicdo, aceite para este estudo, das variaveis dependentes

e independente. Assim:

Motivacdo tem muitas definicbes, estando relacionada a um impulso que faz com
gue as pessoas realizem algo e completem tarefas para atingir seus objetivos
(RODRIGUES, 2022). O estudo da motivacdo tem gerado algumas teorias,
porém a mais aceite no ambito educacional é a Teoria da Autodeterminacao,
desenvolvida por Edward Daci e Richard Ryan em 1985, a qual diferencia
motivacdo em relacdo ao nivel (muita ou pouca motivagdo) e em relacdo a
orientacdo (motivacao intrinseca e extrinseca) (PORTO; GONCALVES, 2017;
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RODRIGUES, 2022). A motivacao intrinseca estd associada a realizacdo
pessoal ou ao trabalho em si, assim as atividades motivadas de forma intrinseca
caracterizam-se por ndo apresentarem uma recompensa aparente, dessa forma,
o estudante motivado intrinsecamente da preferéncia a atividades que visam o
aperfeicoamento de suas competéncias, de forma espontanea sem a
necessidade de pressodes externas para a sua execu¢cao (CORDEIRO; SILVA;
SOARES, 2022; SANTOS et al., 2022). Por outro lado, na motivacéo extrinseca
0 estudante realiza atividades em busca de recompensas ou esquiva de
punigcdes (SANTOS et al., 2022). Um estudante extrinsecamente motivado
realiza a atividade académica a fim de melhorar suas notas ou conseguir prémios
e elogios, caso as recompensas sejam retiradas, a motivacdo diminui, isso
implica em auséncia de qualquer fator intrinseco (RODRIGUES, 2022; SANTOS
et al., 2022). Assim sendo, os dois tipos de motivacdo podem se dar de forma
independente ou se complementar no processo de aprendizagem, com O
objetivo de promover o desenvolvimento e autonomia nos estudantes
(CAVENAGHI; OLIVEIRA, 2022). Desta forma, nesta dissertacdo sé&o
estimulados os dois tipos de motivacao, visto que incita-se a interacao professor-

estudante durante o feedback, e o estudante busca elogios sobre seu trabalho.

A autorregulacdo ou aprendizagem autorregulada € o processo em que 0S
estudantes, visam atingir um objetivo pessoal, sistematizando suas acoes,
pensamentos e sentimentos, assim sendo, uma atividade reflexiva e proativa,
onde o estudante € capaz de exercer controle sobre seu processo de
aprendizagem (ARAUJO; LOPES, 2023). A autorregulacdo envolve trés
subprocessos: a auto-observacdo que pode ser realizada a partir de critérios
partiihados pelos professores; o auto julgamento que pode dar-se pela
comparacdo entre o desempenho atual da competéncia e o0s objetivos de
aprendizagem propostos; e a autorreacdo a qual depende de como o0s
estudantes entendem os resultados. Esse entendimento muitas vezes sofre
influéncia da forma de como esses resultados foram comunicados, afetando
assim a motivacdo (ALVES; FARIA; PEREIRA, 2022). No modelo da
autorregulacdo de Zimmerman o estudante autorregulado, faz uma analise
prévia das tarefas académicas, projetando no futuro as acbes necessarias, de

acordo com 0s recursos pessoais e ambientais disponiveis para alcangar 0s
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objetivos, onde descreve como fase da antecipacdo ou premeditacdo, em
seguida, ele evolui para a fase de desempenho onde realiza a atividade, com
autocontrole e auto-observagdo em cada etapa da tarefa, e finaliza com a fase
da autorreflexdo, em que o estudante promove um julgamento dos resultados
alcancados e reflete sobre o processo da realizacéo da tarefa (ALVES; FARIA;
PEREIRA, 2022; PEDROSA, 2021). E de responsabilidade do professor criar
situacbes que possibilitem a aprendizagem autorregulada no estudante,
podendo ser desenvolvida em qualquer etapa do processo formativo,
melhorando assim a qualidade da aprendizagem (ARAUJO; LOPES, 2023;
COSTA; ASSIS; TEIXEIRA, 2022).

Desempenho pode ser descrito como a maneira de executar uma tarefa com
posterior analise e apreciacédo do grau de eficiéncia (MICHAELIS; MICHAELIS,
2022). No presente estudo, o desempenho sera verificado por meio da

classificacdo dos estudantes expresso em notas.

O feedback pode ser conceituado como uma consequéncia observavel do
desempenho, € traduzida genericamente como retroalimentacdo, sendo uma
devolutiva em relacdo ao desempenho na avaliacdo da aprendizagem (ALVES;
FARIA; PEREIRA, 2022; SILVA; CARVALHO, 2021).

Por fim a grelha de avaliacdo € um instrumento de avaliagdo composto por
descritores detalhados para diferentes niveis de desempenho do estudante
(QUIMPER, 2021).

3.4 TIPO DE ESTUDO

A metodologia de investigacao cientifica adotada é a pesquisa quantitativa, na
gual avalia-se a preferéncia dos estudantes quanto ao tipo de feedback recebido,
relacionando-o0 as variaveis desempenho, motivacdo e autorregulacdo
(ZANELLA, 2013). Da mesma forma, mede a opinidao da professora quanto ao
uso da grelha de avaliacéo (VIEIRA, 2010; ZANELLA, 2013).
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O estudo tem caracter quase-experimental por ndo apresentar grupo controle.
Como existem evidéncias sobre os beneficios do uso das grelhas de avaliagdo
para a melhoria do desempenho estudantil, considerou-se que seria anti ético
incluir um grupo controle (DUTRA; REIS, 2016).

A pesquisa € considerada descritiva, comparativa, de cariz exploratorio, pois visa
obter informagdes sobre um fendmeno pouco estudado e sobre o qual existe
pouca investigacdo (FORTIN, 2009).

De acordo com as hipéteses elencadas e as variaveis definidas, procurou-se
comparar a satisfacao dos estudantes quanto ao feedback formativo com e sem
a grelha de avaliacdo nos quesitos motivacdo, autorregulacdo e desempenho, e
a satisfacdo da professora em relacdo a facilidade de dar o feedback, para
avaliar o impacto da grelha de avaliagdo como instrumento de feedback
formativo na melhoria do desenvolvimento das competéncias na referida

amostra.

3.5 CONTEXTO METODOLOGICO

O curso de Fisioterapia da IES em que se realizou este estudo, apresenta em
seu curriculum o estagio supervisionado obrigatorio com carga horaria total de
800 horas, distribuidas em trés contextos: nivel primario (voltado para acdes de
prevencdo e promocdo da saude), nivel secundario (nivel especializado de
assisténcia a saude, onde se insere 0 ambulatério) e o nivel terciario (nivel
também especializado, com cuidados ambulatoriais e hospitalares de média a
alta complexidade) (UCB, 2022).

Para facilitar a aprendizagem as turmas de estdgio sdo divididas, pela
coordenacdo de estagio, aleatoriamente em equipes de até 6 estudantes, onde
passam por cenarios de aprendizagem com duracdo média de 30 dias (UCB,
2022). Para ser aprovado no estagio, o estudante deve atingir a média de 7,
numa escala de 0 a 10, em cada cenério vivenciado, e cada contexto de estagio

a frequéncia exigida é de 100%, e em caso de afastamento por Covid, ou outro
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motivo, o estudante deve repor os dias, acordando novo horario com o supervisor
de estagio (UCB, 2022).

As atividades contam com a supervisdo do docente e do preceptor, sendo o
preceptor responsavel por acompanhar os estudantes quatro dias na semana,
auxiliando nos atendimentos, e o docente por acompanhar um dia. No decurso
desse dia promove atividades de avaliacdo. Nesse dia a docente organiza as
atividades em dois momentos: tedrico, com apresentacdo de seminarios e
posterior discussao; e pratico com observacado e auxilio nos atendimentos. As
atividades desta pesquisa ocorreram no segundo momento das atividades da
docente com os estudantes, com a intencéo de dar continuidade ao seu trabalho

sem comprometer o andamento das suas aulas.

Os estudantes foram recrutados via mensagem de WhatsApp, e convidados a
participarem de um encontro virtual, com data marcada para a primeira semana
de estagio. Neste encontro a pesquisadora responsavel apresentou a pesquisa,

explicando todas as etapas da intervencao e esclareceu todas as davidas.

No primeiro dia da intervencéo, antes do inicio do primeiro momento (primeira
avaliacdo e feedback), os estudantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) dos estudantes (APENDICE |), e preencheram uma
ficha que visava obter dados de caracterizacdo sociodemografica. A professora
responsavel pelas turmas, foi convidada previamente a participar do projeto, e
foi-lhe fornecida a informacédo sobre o mesmo, demonstrando interesse na
participacdo no projeto e achando a proposta interessante. No primeiro dia da
intervencéo, antes do inicio do primeiro momento assinou o TCLE da professora
(APENDICE II).

A pesquisa ocorreu em trés momentos, com uma avaliagdo em cada momento,

baseada nos atendimentos de casos clinicos reais (Figura 3):

e 1° Momento — Esta fase foi monocego. Somente a professora teve
conhecimento da grelha de avaliacdo e discutiu com a pesquisadora
responsavel as melhorias que poderiam ser realizadas para melhor atender

sua disciplina. A professora sugeriu a retirada dos valores dos niveis de
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desempenho da grelha para evitar ansiedade e desconforto nos estudantes,
ficando acordado que os valores das avaliagbes seriam repassados aos
estudantes apés a avaliacdo sumativa. Os estudantes realizaram a avaliacdo
e logo apos o docente responsavel deu o feedback individual, baseado nas
praticas anteriores. Apos o feedback a pesquisadora responséavel aplicou um
guestionério de satisfacdo sobre o feedback recebido, aos estudantes e
professora. O 1° momento se deu na primeira semana de estagio.

2° Momento — Cinco dias antes da segunda avaliacdo a pesquisadora
apresentou a grelha de avaliacdo aos estudantes, assim os discentes
puderam conhecer antecipadamente os pontos em que seriam avaliados, e
direcionar melhor seus estudos. Segundo Elsheikh (2018), para potencializar
a eficacia no aprendizado e melhoria do desempenho, as rubricas do
instrumento de avaliacdo devem ser apresentadas previamente aos
estudantes, assim, o instrumento de avaliagdo passa a ser também um
instrumento orientador para o estudo tendo, portanto, também finalidade de
ensino e aprendizagem. Logo apoOs esta avaliacdo, foi dado feedback
formativo individual, baseado na grelha de avaliacdo, e a seguir a
pesquisadora aplicou o questionario de satisfacdo a todos os participantes.
Este momento ocorreu na segunda semana de estagio.

3° Momento — Nesta etapa todos os participantes tinham conhecimento da
grelha de avaliacdo, repetiu-se o segundo momento, com o feedback
sumativo individual, a classificacdo das avaliacbes foram repassadas aos
estudantes individualmente via mensagem de whatsapp. Este momento

ocorreu na quarta e ultima semana de estagio.
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FIGURA 3 - ESQUEMA DA INTERVENGAO
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Fonte: A autora

3.6 OS PARTICIPANTES

Os participantes foram recrutados, através da técnica de amostragem
intencional, obedecendo uma série de critérios, uma vez que a ideia principal foi
verificar os objetivos do estudo em estudantes do estagio supervisionado de
fisioterapia, como descreve Kauark, Manhéaes e Medeiros (2010 p.61): nesta
técnica “o pesquisador intervém na escolha dos individuos por razées ligadas

aos objetivos da pesquisa”.

Os participantes sédo estudantes da disciplina Estagio Supervisionado em
Fisioterapia Ambulatorial 1l, voltada para a fisioterapia neurofuncional do adulto,
do sétimo semestre do curso de graduacdo em fisioterapia, de uma universidade
particular de Brasilia-Brasil. Participaram deste estudo um total de onze
estudantes, que atendiam aos critérios de inclusdo, sendo cinco da primeira
turma (turma A), quatro da segunda turma (turma B) e dois da terceira turma

(turma C) e uma professora responséavel pelas trés turmas.

Todos os estudantes da turma A e B participaram da pesquisa, da turma C dois
estudantes ndo puderam integrar o estudo por apresentarem sintomas, com

posterior confirmacao do diagnostico, de Sars-Cov2.
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Os critérios de inclusdo foram: estudantes do Estagio Supervisionado em
Fisioterapia Ambulatorial 1l da instituicho de ensino superior onde se
desenvolveu o estudo; estudantes que se dispuseram a dar consentimento e
participar; estudantes de ambos os sexos. E os critérios de exclusdo foram:
estudantes que faltaram a uma das etapas da intervencao; que apresentaram
sintomas de Sars-CoV2; e os que se recusassem a fazer uso do élcool em gel e

da méascara de forma adequada.

3.7 RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados decorreu entre os dias 03 de mar¢o de 2022 a 23 de junho

de 2022, sempre as quintas-feiras.

Para a recolha de dados utilizaram-se varios instrumentos, nomeadamente
guestionario, grelha de avaliacdo e wuma ficha de levantamento

sociodemografico.

O questionario € o instrumento mais utilizado em pesquisas quantitativas,
podendo também ser usado em pesquisas qualitativas (CARDOSO; OLIVEIRA;
GHELLI, 2021). Dentre suas vantagens pode ser mencionado rapidez, custo
reduzido com profissionais para coleta de dados e liberdade nas respostas
(ZANELLA, 2013). O questionario utilizado foi elaborado para o presente estudo,
apresentando questdes relacionadas aos objetivos da pesquisa (HENRIQUE;
TEDESCO, 2017).

Para a caracterizacdo da amostra foi usada a Ficha de levantamento
sociodemografico (Apéndice Ill), contendo dados como género, idade, estado
civil, numero de filhos, escolaridade e situacdo econbmica, representando as
variaveis independentes deste estudo, bem como a grelha de avaliacdo
(Apéndice IV), na qual se verificou o papel de preditora do desempenho
académico (ROCHA; LELES; QUEIROZ, 2018).
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A grelha de avaliacdo, elaborada para esta pesquisa, tem um formato de
checklist com todos os critérios (itens) observados e avaliados pela professora,
para julgar os padrdes exigidos para a avaliacdo. Este instrumento de avaliacdo
contém 20 critérios distribuidos em 3 dimensfes: habilidades, atitudes e valores.
Cada critério/item € avaliado numa escala de Likert de 5 pontos que
correspondem aos 5 niveis de desempenho (Insuficiente=0,3; Suficiente=0,35;
Bom=0,4; Muito Bom=0,45 e; Excelente=0,5). A soma de todas as dimensdes
totaliza 10 pontos, podendo variar entre 6 e 10 pontos. Espera-se que 0
estudante atinja um minimo de 7 pontos, média adotada pela instituicdo em

guestao, para que o estudante seja aprovado na unidade curricular.

A estratégia de pontuacdo é dada por mencéo qualitativa: excelente (quando o
estudante satisfaz muito bem as competéncias exigidas — 9,6 a 10 pontos); muito
bom (o0 estudante satisfaz bem os padrbes das competéncias exigidas — 9 a 9,5
pontos); bom (o estudante satisfaz as exigéncias das competéncias — 8 a 8,9
pontos); suficiente (minimo que se espera que o estudante obtenha para ser
aprovado — 7 a 7,9) e insuficiente (0 estudante nédo satisfaz as exigéncias

requeridas).

A investigacdo da satisfacdo académica é um elemento importante, por
possibilitar as instituicbes e professores, reestruturarem sua organizacao para
se adaptarem as necessidades dos estudantes (POUZADA; ALMEIDA;
VASCONCELOS, 2002; SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

O Questionario de satisfacdo do docente®* (Apéndice V), usado na pesquisa,
colhe dados que permitem ao pesquisador analisar a facilidade que o docente
tem em dar feedback eficaz, com a grelha de avaliacéo, possibilitando ao mesmo
a autorreflexdo sobre os feedbacks ofertados aos estudantes permitindo-lhe com

isso melhorar sua conduta em prol da busca pela melhoria do ensino-

3 Os questionarios de satisfagdo tanto da docente como dos discentes foram baseados no questionario
desenvolvido por Savi (2011), no qual teve o objetivo de verificar a qualidade dos jogos educacionais, por
meio da percepgdo dos alunos a nivel de motivagéo, experiéncia do usuario e aprendizagem promovidos
por jogos. A adaptacdo foi realizada com o objetivo de verificar a qualidade do feedback com e sem a
grelha de avaliagdo, por meio da percepcdo dos envolvidos (professora e estudantes), ao nivel de
motivagdo, experiéncia do usuario da grelha e aprendizagem com o tipo de feedback oferecido.
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aprendizagem. O instrumento foi elaborado com base num construido e validado
por Savi (2011), sendo adaptado aos objetivos e hipoteses desta pesquisa. E
constituido por 7 questbes — 5 fechadas, com respostas em escala de Likert de
cinco pontos que varia entre 1 — discordo totalmente; a 5 — concordo totalmente

e 2 questdes abertas.

As questdes sao distribuidas em 2 dimensfes (Figura 4), sendo: instrumento
facilitador do feedback (questdes 1 a 4); e experiéncia do usuério (questbes 5 a
7).

FIGURA 4 - MAPEAMENTO DOS ITENS DO QUESTIONARIO DA DOCENTE
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Fonte: A autora

A escala Likert foi criada pelo educador e psicologo Rensis Likert em 1932, que
acreditou ser a escala de cinco pontos a mais Util para medir atitudes e a
percepcdo da consciéncia interna com a intensidade das respostas dos
individuos entrevistados (RODRIGUES; LEMOS, 2021).

O Questionario de satisfacédo para o discente (Apéndice VI) foi elaborado com o
objetivo de colher dados que permitissem quantificar a motivagcdo e

autorregulacdo do estudante, a satisfagdo com o feedback do docente, e o
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contributo do feedback para a evolugao académica e aquisicdo de competéncias,
nos trés momentos da pesquisa. O questionario, baseado no desenvolvido por
Savi (2011), é constituido por 11 itens — sendo 9 questfes fechadas, com
respostas em escala de Likert de 5 pontos que varia entre 1 — discordo
totalmente; a 5 — concordo totalmente e 2 questdes abertas. As questdes foram
distribuidas em 4 dimensdes: motivacdo (questbes 1 a 4); aprendizagem
(questdes 5 e 6); auto regulacdo (questdes 7 e 8); e experiéncia do usuario

(questbes 9 a 11) (Figura 5).

FIGURA 5 - MAPEAMENTO DOS ITENS DO QUESTIONARIO AOS ESTUDANTES
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Os questionarios de satisfacdo quer do docente quer do discente, integram
guestdes abertas que visam colher dados sobre a opinido dos participantes
sobre os pontos fortes e fracos do instrumento utilizado para fornecer feedback,
com o objetivo de poder introduzir melhorias numa futura grelha (CORREA;
OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2021).
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3.8 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

“O método quantitativo de pesquisa utiliza o conhecimento estatistico para duas
finalidades: descrever e testar hipoteses. Na descricao utilizamos a estatistica
descritiva e para testar hipéteses usamos a estatistica inferencial” (ZANELLA,
2013 p.123).

Todos os calculos inferenciais foram efetivados no Software Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS- versdo 20.0) para Windows. O nivel de
significancia adotado foi de 5%. Os gréficos foram produzidos utilizando o pacote
RStudio e programa Excel. Os calculos do tamanho de efeito e do delta

percentual foram realizados utilizando o programa Excel (Microsoft office).

Para a caracterizacdo da amostra foi realizada estatistica descritiva médias,
desvios padrédo, mediana, e quartis 1 (percentil 25) e 3 (percentil 75) para as
variaveis quantitativas, as variaveis categoéricas sdo expressas por meio de

frequéncia absoluta e relativa (FIELD, 2009).

Para avaliar se o feedback formativo fornecido, com o uso da grelha de
avaliacdo, contribui para a melhoria da aquisicdo de competéncia dos
estudantes, comparando as notas das trés avaliacbes, bem como habilidades,
atitudes e valores, foi calculada a Anova de Friedman em caso de significancia
estatistica, as comparacdes multiplas por meio do teste de Wilcoxon pareado foi
realizada, juntamente com o p-valor ajustado pela correcdo de Bonferroni
(FIELD, 2009). Para verificar a relevancia pratica entre 0s momentos, o tamanho
de efeito foi calculado utilizando-se a férmula r = Z/+/n onde Z é o valor do teste
estatistico e n é o tamanho amostral (FIELD, 2009). Ja a interpretacdo do
tamanho do efeito foi baseada em Cohen (1988), onde o valor de r de 0,1 = efeito
pequeno, de 0,3 = efeito médio, e de 0,5 = efeito grande. Por fim, o delta
percentual foi calculado para verificar a diferenca entre as medidas intra grupos

(notas e componentes da competéncia — habilidades, atitudes e valores).

Para a analise da grelha de avaliagdo como instrumento de feedback formativo,
motivador e de autorregulacdo para os estudantes, foram comparadas as

respostas dos itens dos trés questionarios por turma (entre grupos), e analisadas
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na forma descritiva, bem como as respostas dos itens do questionario da
docente, sobre a opinido da grelha de avaliacdo como instrumento facilitador do
feedback, considerando que o numero de participantes ndo permite realizacao
de estatistica inferencial (CALLEGARI-JACQUES, 2003).

As questbes abertas foram sujeitas a andlise de conteudo de acordo com os
principios de Bardin (BARDIN, 2020), envolvendo trés fases: pré-andlise, onde
se realizou a escolha e organizacao do material, com a leitura geral, chamada
de “leitura flutuante; seguiu-se a exploracao do material ou descricao analitica

do conteudo, onde surgiram as categorias de analise.

3.9 CONSIDERACOES ETICAS

Em 1988 o Conselho Nacional de Saude, 6rgao do Ministério da Saude,
editou a Resolucdo n° 1/1988, que orientava quanto a necessidade dos Comités
de Etica em Pesquisa, a fim de analisar pesquisas envolvendo seres humanos
(MENDES, 2021). Para tanto, utiliza principios norteadores, que direcionam e
respaldam a atividade do pesquisador responsavel, como: Dignidade da Pessoa
Humana, respeitando a integridade fisica, moral, psiquica e social,
Consentimento informado: o qual informa sobre possiveis riscos e/ou beneficios
inerentes a participacdo no estudo, metodologia, identificacdo do pesquisador
responsavel, dentre outros de forma detalhada; Autonomia, que representa a
liberdade de escolha e poder de decisdo do investigado; N&o-maleficéncia:
meios usados para evitar dano intencional ao participante da pesquisa;
Beneficéncia: as pesquisas devem produzir algum beneficio para o ser humano
ou a coletividade, de modo que os beneficios devem sempre se sobrepor aos
riscos para que a pesquisa seja eticamente aprovada; Justica e/ou Equidade:
dita o tratamento justo aos individuos, mesmo reconhecendo suas diferencas,
necessidades e direitos (MENDES, 2021).

A presente pesquisa seguiu todos os requisitos preconizados pela Comisséo
Nacional de Etica e Pesquisa com Seres Humanos, seguindo a Resolucdo
466/12 (atualizada), sendo aprovada pelo CEP, vide numero CAAE:
52845121.4.0000.0029 e numero do parecer: 5.091.816.
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Antes do inicio da intervencdo todos os participantes receberam duas vias do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICES | e Il), documento
gue descreve a finalidade, metodologia, direitos, riscos e beneficios do estudo.
Uma via assinada voluntariamente ficou de posse da pesquisadora e a outra com

0 participante.

Dentre os beneficios no ensino-aprendizagem com o uso de grelhas de
avaliacdo, para os estudantes, pode-se citar a promoc¢éo da autorregulacéo e
motivagao, auxilio na aquisicdo de competéncias, inducao a reflexdo sobre sua
competéncia na execucao do trabalho, vislumbrar as expectativas do docente e
a orientacdo quanto a entrega de um trabalho padrdo exigido (COCKETT;
JACKSON, 2018). Para o docente é o poder facilitar o feedback formativo, avaliar
o progresso do estudante, bem como facilitar o dialogo e relacionamento com os
estudantes, além de promover melhorias no ensino aprendizado (COCKETT;
JACKSON, 2018).

Em relacdo aos riscos houve uma importante preocupacdo em minimiza-los,

comao:

e Devido a pandemia e contaminacgao por SARS-CoV2, poderia haver um risco
de contaminacgdo por meio do uso de questionarios e grelhas de avaliacao
impressos. Para diminuir esse risco, 0s questionarios foram impressos 48h
antes de serem entregues aos participantes, e foram distribuidos e
recolhidos pela pesquisadora responsavel usando luvas descartaveis. Todos
os participantes foram orientados para a realizacéo da antissepsia das maos
antes e depois de manusearem os documentos, o alcool em gel é
disponibilizado pela instituicdo como prescrito no Plano de Retorno Seguro
as Aulas Presenciais da UCB, bem como, a utilizacdo obrigatéria de
mascaras de protecao facial. A afericdo de temperatura é realizada na
entrada da universidade por cameras termograficas nas entradas a pé e nas
entradas com veiculo por equipamento de medicdo a distancia de
infravermelho (CRUZ et al., 2021; UCB, 2021), ainda assim, na entrada do
laboratério onde ocorreu a colheita de dados a temperatura foi aferida por

meio de um termdmetro digital por aproximagdo e o uso adequado da
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mascara facial foi observado e orientado a todo momento, caso ndo se
cumprisse a exigéncia do seu uso adequado.

Os estudantes poderiam apresentar certo incOmodo ou receio em responder
0s questionarios com medo de represélias, ou até mesmo achar que suas
respostas poderiam influenciar na atitude docente. Para tanto a
pesquisadora responsavel deixou claro antes do inicio da interven¢éo (na
reunido online) que o docente nao teria acesso aos resultados dos
guestionéarios de satisfacdo, assim os estudantes poderiam se sentir mais
confortaveis em responder de forma honesta.

O risco de vazamento de dados existe, para tanto, a pesquisadora teve 0
cuidado de atribuir um cédigo a cada estudante (Exemplo: E1, E2, ...) para
efeito do tratamento de dados.

Os estudantes poderiam apresentar receio em participar da pesquisa, pois
foi atribuida uma nota, porém foi deixado claro que esta nota somente foi
usada a titulo de recolha de dados da pesquisa cientifica, e em nada afetaria
no seu relatério académico final. A professora nao teria acesso a nota final,
sendo o campo da nota, na grelha de avaliacdo, preenchido pela
pesquisadora responsavel, apés o somatério dos itens, e conferido por uma
terceira pessoa que nao teve conhecimento dos objetivos da pesquisa, para
minimizar os vieses.

Por ser o primeiro contato com o método de avaliacdo, a professora poderia
apresentar receio em aplicar o feedback baseado na grelha de avaliacao.
Para tanto, foi realizado um encontro virtual, no qual foram repassadas e
discutidas as informacdes e esclarecimento de duvidas; foi dado a
professora a oportunidade de sugerir melhorias na grelha pré-definida no
estudo, na intencdo de melhor adaptar a sua pratica docente. No entanto, a
mesma sugeriu apenas que fossem retirados os valores atribuidos a cada

nivel de desempenho para que ndo causasse ansiedade nos estudantes.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste subcapitulo seréo apresentados os resultados da andlise quantitativa.

4.1 ANALISE QUANTITATIVA DESCRITIVA

A amostra deste estudo foi composta por 11 estudantes de fisioterapia e uma

professora responsavel pelas turmas.

A média de idade dos estudantes foi de 23 anos (DP=2 e mediana de 22). A
maioria era do sexo feminino (81,8%), solteira (81,8%), nao tinha filhos (90,9%),
nao estava habilitada em outro curso (90,9%) e nao trabalhava ou frequentava
algum estagio remunerado, vivia hum agregado familiar composto por 1 a 3
pessoas (63,6%). A turma A corresponde a 45,5% dos estudantes e as turmas

B e C correspondem a 36,4 e 18,2 respectivamente (Tabela 1).
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TABELA 1 - CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DOS PARTICIPANTES

Categorias f %
Género Masculino 2 18,2
Feminino 9 81,8
Turma Turma A 5 45,5
Turma B 4 36,4
Turma C 2 18,2
Estado Civil Solteiro(a) 9 81,8
Casado(a) 2 18,2
Filhos Sem filhos 10 90,9
1 filho 1 9,1
Agregado familiar 4 a7 pessoas 3 27,3
1 a 3 pessoas 7 63,6
8 a 10 pessoas 1 9,1
Escolaridade Sem outro curso 10 90,9
Curso técnico 1 9,1
Trabalhador estudante Nao 6 545
5h/dia 4 36,4
4h/dia 1 9,1

Fonte: Autora.

A professora tem 23 anos de docéncia e supervisao de estagio em neurologia, é
mestre em Ciéncias Médicas pela Universidade publica de Brasilia e doutora em

Educacao Fisica pela Universidade particular de Brasilia.

O grau de satisfacao dos estudantes em relagcéo ao feedback, dado com ou sem
a grelha de avaliacdo, € expresso na tabela 2, pelas frequéncias absolutas e
relativas da resposta a cada questdo nos trés momentos. Verifica-se que nao
houve rejeicdo dos feedbacks oferecidos, ja que nas questdes de 1 a 9 nao
houve mudancas nas frequéncias para a categoria de “discordo totalmente” entre

0s 3 momentos.
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TABELA 2 - FREQUENCIAS ABSOLUTAS E RELATIVAS DOS QUESTIONARIOS
RESPONDIDOS PELOS ESTUDANTES NOS MOMENTOS 1, 2E 3

pt1 [pt2|pt 3| D1 | D2 D3] M1 |m2]m3| ca c.2 c3 ct1 | ct2 | ct3
Q f w|f w|f w|f w|f w|[f %|f % |f %|f w|[f % |[f w|f w|f w|f w|f %
1 0 ofo oJo oo oo oJo o1 911 91|0 o |8 7273 273|6 545|2 182|7 636|5 455
2 0 ofo oJo oo oo oJo o1 910 o1 91|6 545(3 273|5 455|4 364|8 727|5 455
3 0 oo o|o ofo ofo oJo o1 91fo ofo o7 636|4 364|4 3643 273]|7 6367 636
4 0 oo o|o ofo ofo oJo o1 91|0o o1 91|6 545|5 455|4 364|4 364]|6 545|6 545
5 0 o0|o o|o ofo ofo o|o 0|2 1820 o |1 91|6 545|8 727|6 545|3 273]|3 27,3|4 364
6 0 ofo oJo o1 91|00 0|1 91]|4 364|0 0|0 o0 |2 182|6 545|4 3644 364|5 455|6 54,5
7 0 ofo oJo of1 91|00 o]0 1 910 0|1 91|5 455|3 273|5 455|4 3648 727|5 455
8 0 o0|o o|o ofo ofo o|o o2 1820 o |1 91|4 364|3 273|4 3645 455]|8 72,7|6 545
9 0 oo o|o of2 180 o1 91]|2 1820 0|0 o0 |4 364|4 364|4 3643 273]|7 6366 545

Legenda: Q. (questéo) Dt (discordo totalmente), D (Discordo), In(indiferente), C(concordo), Ct
(concordo totalmente) nos momentos _1, 2 e _3. f (frequéncia absoluta) e %(percentual).

Nas questdes de 1 a 4 referentes a motivacdo dos estudantes quanto ao

feedback dado, observou-se uma boa aceitacédo da grelha de avaliacgdo como

instrumento de feedback:

1)

2)

3)

No momento 1, sem utilizacdo da grelha de avaliacdo, 72,7% dos
estudantes concordaram que o feedback foi atraente (Questéo 1), porém
no momento 2, com o uso da grelha, o feedback foi mais bem aceite com
63,6% dos discentes optando pela categoria “concordo totalmente”,
contudo, no momento 3, a satisfacdo sofreu uma queda, no entanto, a
maioria dos estudantes (54,5%) assinalou a opgao “concordo” e 45,5%
“concordo totalmente”.

Quanto ao tipo de feedback ser adequado ou nédo (Questéao 2), verificou-
se uma maior concordancia nos momentos 2 e 3, com uso da grelha,
tendo no momento 2, 72,7% assinalado “concordo totalmente”
comparativamente ao momento 1 em que apenas 36,4% dos
participantes referiram “concordo totalmente”. No momento 3, as
opinides dividiram-se entre “concordo” (45,5%) e “concordo totalmente”
(45,5%).

Na opinido dos estudantes o uso da grelha permitiu uma maior interacéo
com a professora (Questao 3), visto que, no momento 2 e 3 a maioria
assinalou “concordo totalmente” (63,6%), comparativamente ao
momento 1 em que apenas 27,3% optaram por esta opinido, tendo a

maioria (63,6%) respondido “concordo”.



60

bY

4) Em relacdo a contribuicdo do feedback fornecido na melhoria dos
atendimentos futuros (Questao 4), a opinido dos estudantes foi mais
favoravel nos momentos em que se utilizou a grelha (momentos 2 e 3)
pois 54,5% referiram “concordo totalmente” enquanto no momento 1 a

opgao da maioria (54,5%) foi “concordo”.

Quanto as questdes 5 e 6, referentes ao contributo do feedback para a
aprendizagem, verificou-se que a percentagem de estudantes que respondeu
‘concordo totalmente” no momento 3 é superior a dos estudantes que
selecionam esta opcao no momento 1 e também se apurou que a percentagem

de estudantes que mencionaram ser indiferente, é superior no momento 1.

5) Quanto ao tipo de feedback ter contribuido para a aprendizagem dos
estudantes na unidade curricular em questdo (Questdo 5), houve uma
maior satisfacdo no momento 2 com 72,7% a referir “concordo”. No
momento 3, 36,4% referiram “concordo totalmente”. Quer no momento 1
guer no momento 3 houve estudantes que referiram ser indiferente,
contudo, a percentagem é maior no momento 1 (18,2%) que no momento
3 (9,1%).

6) Em relacdo ao feedback fornecido com recurso a grelha ser eficiente
para a aprendizagem (Questdo 6), concluiu-se que com a grelha a
aceitacdo € maior do que sem a grelha (no momento 2, 54,5%
concordam; no momento 3, a mesma percentagem concorda
totalmente), sendo esta percentagem mais baixa no momento 1 (18,2%

e 36,4% respetivamente).

As questBes 7 e 8 referem-se a autorregulacédo dos estudantes, verificando-se
gue a percentagem de estudantes que mencionaram concordar totalmente com
o0 beneficio da utilizacdo das grelhas é muito superior no momento 2 e 3,

comparativamente ao momento 1.

7) Quanto a percepcao dos estudantes sobre os contributos da grelha para
a identificagcdo de pontos fortes a manter e pontos fracos a serem
melhorados (Questdo 7), a maior percentagem de participantes que

responderam “concordo totalmente” encontra-se no momento 2 (72,7%).
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No momento 3 as opinides dividiram-se entre “concordo” e “concordo
totalmente” com 45,5% dos participantes a optarem por cada opg¢ao de
resposta. No momento 1, 9,1% responderam discordo, 9,1% indiferente,
e 45,5% concordo.

8) Sobre o feedback fornecido contribuir para exercitar o pensamento
critico (Questédo 8), 45,5% dos estudantes concordaram totalmente e
18,2% foram indiferentes no momento 1, com mais aceitacdo no
momento 2 com 72,7% concordando totalmente. Relativamente ao
momento 3, a opcao de resposta “concordo totalmente” diminuiu, mas

continua a ser a selecionada pela maioria dos estudantes (54,5%).

A questdo 9 pretendeu colher dados que permitissem avaliar a opinido do
estudante sobre se recomendaria esse tipo de feedback verificando-se que a

maioria dos estudantes o faria:

9) A percentagem de participantes no momento 2 e 3 que responderam
“concordo totalmente” (63,6% e 54,5%, respetivamente) € maior que a
do momento 1 (27,3%).

O grafico 1 apresenta a opinido do grau de satisfacdo dos estudantes, sobre 0
feedback sem a grelha de avaliacdo (momento 1). Verifica-se que 91% dos
estudantes concordam ou concordam totalmente que o feedback dado sem
recurso a grelha foi atraente (Questdo 1), adequado para a aprendizagem
(Questao 2), permitiu a interacdo com o professor (Questdo 3) e ajudara a
melhorar a sua prestacéo no futuro (Questao 4).

A questdo 6 foi a que obteve menor percentagem de respostas concordo ou
concordo totalmente (55%) e a questdo 9 (Recomendaria esse tipo de feedback
para as proximas turmas dessa disciplina) foi a que obteve maior percentagem
de discordancia (18%), verificando-se, contudo, que mais de 50% dos

estudantes (64%) concordam com este tipo de feedback (Grafico 1).



62

GRAFICO 1 - CLASSIFICAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DO FEEDBACK DOS
ESTUDANTES NO MOMENTO 1

1. Aforma de feedback foi atraente =~ 0% 9% . 91%

4. Estou satisfeito(a) porque o feedback do professor me
ajudara a melhorar os meus atendimentos em trabalhos
futuros

0% 9% 91%

3. Estou satisfeito(a) porque pude interagir com o professor 0% 9% 91%
durante o feedback
2. O funcionamento desse tipo de feedback foi adequado 0% 9%

para o meu aprendizado

8. Com esse feedback pude exercitar o pensamento critico 0% 18% - 82%

91%

7. Com esse feedback pude perceber os pontos fortesa =~ go; 9%
serem mantidos e fracos que preciso melhorar

82%
5. Este tipo de feedback contribuiu para a minha 0% 18% 82%
aprendizagem na disciplina '

9. Eu recomendaria esse tipo de feedback para as proximas  1gy, 18%
turmas dessa disciplina

64%

6. Considero esse tipo de feedback eficiente para minha 9% 36%
aprendizagem em comparagao com outros que ja tive i

Percentage

Response ] Oiscorcorctsmente | Oiscorso  inaterente |1 Concorso [l Concorso rotaimente

Relativamente ao feedback com recurso a grelha de avaliacdo no momento 2
(Gréfico 2) verifica-se que foi bem aceite pelos estudantes. Das nove questfes
colocadas aos estudantes, apenas a questdo 1 “A forma de feedback foi
atraente” obteve um grau de concordancia inferior a 100%, sendo, contudo, esta

resposta a opcao de 91% dos estudantes.

Para as questdes relacionadas a motivacéo o grau de satisfacdo dos estudantes
aumentou de 91% (momento 1 — sem a grelha) para 100% de concordancia no
momento 2, e na questdo 1 manteve seu percentual em 91%. A questado 1 foi a

Unica em que alguns estudantes (9%) responderam indiferente.
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Ja no momento 3 (Grafico 3) 100% dos estudantes referem “Estou satisfeito(a)

porque pude interagir com o professor durante o feedback” (questéo 3), e “A

forma de feedback foi atraente” (questédo 1). Relativamente a forma de feedback

verificou-se que contrariamente ao momento 1 e 2 deixou de haver estudantes

gue a consideravam indiferente. No entanto, para as demais questdes (2, 4, 5,

6, 7, 8 e 9) a concordancia diminuiu para 91%, sendo que destas, 9% dos

discentes escolhem a opcéo indiferente nas questdes 2, 4, 5, 7 e 8, e na questéo

6 e 9 verificou-se que 9% discordam.

GRAFICO 3 — CLASSIFICACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES NO
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Analisando as respostas dos estudantes por turmas (grafico 4), no momento 1,
€ possivel observar que a turma “C”, apresenta 100% de
concordancia/concordancia total (C/CT) nas questdes relacionadas a motivacao
(1, 2, 3 e 4). Nas relacionadas com a aprendizagem 100% mencionou que 0
feedback contribuiu para a aprendizagem na disciplina (questéo 5), porém 50%
foi indiferente (IND) quanto ao feedback ser eficiente em relacéo a outros que ja
tiveram (questdo 6). Em relacdo a auto regulacdo (questdo 7) 100% dos
estudantes acreditam ter percebido os pontos fortes a serem mantidos e o0s
fracos a serem melhorados (C/CT), tendo 50% sido indiferentes para o facto do
feedback ter estimulado o pensamento critico (questdo 8). Verificou-se que
100% dos estudantes da turma indicariam o feedback sem a grelha de avaliacao

as demais turmas.

A turma “B” apresentou 100% de concordancia/concordancia total (C/CT) nas
questdes 3, 4 e 8, e 75% de C/CT e 25% de IND nas questdes 1, 2,5 e 7. Na
guestao 6 verificou-se 50% de C/CT e 50% IND e na questdo 9 apurou-se que
50% dos estudantes concordavam/concordavam totalmente, 25% eram IND e
25% discordavam (DC).

Na turma “A” observou-se 100% de C/CT nas questbes 1 e 2 e, 80% nas
questbes 3, 4,5, 7 e 8 e, 60% nas questdes 6 e 9. Nas questbes 3,4,5,6,8e 9
a percentagem de IND foi de 20% e nas questbes 6, 7 e 9 houve 20% de

estudantes que responderam DC.
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GRAFICO 4 - CLASSSIFICAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DO FEEDBACK DOS
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No momento 2 (Gréafico 5) a C/CT aumentou para 100% em todas as questdes

e em todas as turmas, exceto turma B, que se manteve em 75% na quest&o 1.
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GRAFICO 5 - CLASSIFICAGCAO DO GRAU DE SATISFAGAO DO FEEDBACK DOS

ESTUDANTES POR TURMA, NO MOMENTO 2
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No momento 3 (Gréfico 6), a turma B aumentou a C/CT para 100% na questao
1 comparativamente com os momentos 1 e 2. Tanto a turma B quanto a turma
C, tiveram percentuais de C/CT de 100% em todas as questbes. Na turma A a
percentagem de IND foi de 20% na resposta as questdes 2, 4, 5, 7 e 8. Nas
guestdes 6 e 9 verificou-se uma discordancia de 20% o0 que representa um
aumento de 20% relativamente ao momento 2, contudo a percentagem de
estudantes que discordam com “Considero esse tipo de feedback eficiente para
minha aprendizagem em comparagdo com outros que ja tive” e “Eu
recomendaria esse tipo de feedback para as préximas turmas dessa disciplina”
€ igual a do momentol. Conclui-se, também, que a percentagem de estudantes
gue demonstraram uma C/CT nas questbes de 2, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 diminuiu

comparativamente ao momento 2.

GRAFICO 6 - CLASSIFICACAO DO GRAU DE SATISFAGAO DO FEEDBACK DOS
ESTUDANTES POR TURMA, NO MOMENTO 3
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O grau de satisfacdo da professora em relagdo ao feedback utilizado para a
melhoria da aprendizagem dos estudantes é expresso na figura 6, representada

por graficos de barras, separados por questéo, por turma e por momento.
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FIGURA 6 - GRAU DE SATISFAGAO DA DOCENTE POR TURMA E POR MOMENTOS
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Legenda: “Q1” - questao 1; “Q2” — questao 2; “Q3” — questao 3; “Q4” — questéo 4; “Q5”" —
questdo 5 (do questionario docente); “M1” — momento 1; “M2” — momento 2 e “M3” —
momento 3; Eixo satisfacdo — (escala likert): 1-discordo totalmente; 2- discordo; 3- indiferente;
4- concordo e 5- concordo totalmente. Fonte: A autora.

A professora assume a facilidade em dar o feedback para os estudantes
(questéo 1), concordando totalmente nos 3 momentos da turma A; porém, nas
turmas B e C sua satisfacao cai (de “concordo totalmente” para “concordo”), no
momento 1 realizado feedback sem a grelha, e depois nos demais momentos (2
e 3, com a grelha) sua pontuagédo retoma a classificagdo maxima (“concordo
totalmente”). O mesmo ocorreu na questdo 2, que se refere ao fato do tipo de
feedback ofertado, aproximar os estudantes e manter um diadlogo construtivo
sobre as aprendizagens, bem como utilizar o feedback ofertado para outras

turmas (questao 5).

Em relacdo a autorregulacdo dos estudantes (questdo 3), na turma A, a
professora “concorda totalmente” que o feedback sem a grelha (no momento 1),
€ capaz de fazer o estudante refletir sobre suas aprendizagens apontando os
pontos fortes a serem mantidos e os fracos a serem melhorados, porém, esse
dado se torna indiferente no momento 2, retomando ao posicionamento inicial
(“concordo totalmente”) no momento 3. Ja nas turmas B e C, a docente aponta
como ‘“indiferente” para o feedback sem a grelha (momento 1), e “concorda
totalmente” para os demais feedbacks com o uso da grelha de avaliacédo

(momentos 2 e 3).

A questéo 4, a qual refere se ao fato de os estudantes entenderem a finalidade

do feedback na visdo professor, a turma A se manteve nos 3 momentos, na
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posicédo de “concordo”, porém, nas turmas subsequentes (B e C) a professora
aponta no feedback com a grelha uma satisfacdo maior (“concordo totalmente”).
O resultado da andlise da questdo 5 € similar a 4, pois a professora indicaria
totalmente o feedback para as proximas turmas, com e sem a grelha de
avaliacdo na turma A (CT), e nas turmas seguintes demonstra mais satisfacéo

com a grelha (CT), que sem a grelha de avaliacdo (C).

Deduz se dessa maneira que a professora concorda com o feedback sem a

grelha de avaliacéo, porém o feedback com o uso da grelha a agradou mais.

4.2 ANALISE QUANTITATIVA INFERENCIAL

A analise inferencial baseada nos testes estatisticos jA mencionados, permitira
testar as hipéteses do desenho metodoldégico do estudo, realizada de forma

individual a cada hipotese, representada por tabelas e graficos.

e HI1: A grelha de avaliacdo como instrumento de feedback formativo

melhora as competéncias dos estudantes, na classificacéo.

O teste de Friedman mostrou que as medianas das notas das avaliacfes das
trés turmas, entre os momentos 1, 2 e 3 se diferem estatisticamente (y2(2) 20.18;
p < 0.001) (gréfico 7).
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GRAFICO 7 - COMPARAGAO DAS NOTAS DOS ESTUDANTES NOS 3 MOMENTOS

R

Notas (pontos)

T |

m *
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Avaliacéo 1 Avaliacéo 2 Avaliac&o 3

Avaliacédo

Legenda: *comparacado com a primeira avaliacdo, p < 0.05; **comparacédo com a primeira
avaliacao, p < 0.001.

Utilizando dos testes de comparacdes multiplas (Wilcoxon Pareado), para
verificar em quais momentos ocorreram o0 efeito, a tabela 3 demonstra que a
mediana das notas da avaliacdo_1 (momento 1) foram estatisticamente
diferentes quando comparadas com as notas da avaliacdo_2 (momento 2), bem

como quando comparadas com as notas da avaliacdo_3 (momento 3).

TABELA 3 - COMPARAGAO DAS PONTUAGOES ENTRE OS TRES MOMENTOS DE
AVALIACAO

Percentis
Média + DP 25 50 (Mediana) 75
Avaliacédo 1 7,09 + 0,86 7 7,5 8
Avaliagéo 2 8,19 + 0,43 7,9 8,25* 9
Avaliacdo 3 8,43 + 0,50 7,9 8,55%* 9

Legenda: *comparacdo com a primeira avaliagéo, p < 0.05; e **comparacdo com a primeira
avaliacéo, p < 0.001.

Ou seja, houve diferenca significativa entre as notas da avaliacdo sem a grelha
de avaliagdo (momento 1) e com a grelha de avaliagdo (momentos 2 e 3),

mostrando que o feedback formativo baseado na grelha realizado na segunda
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avaliacdo, contribuiu para o desempenho das competéncias dos estudantes,
observado na avaliacdo sumativa (32 avaliacdo). Além disso, ndo houve
diferenca significativa nas duas avaliagdes realizadas com a grelha, confirmando
0 uso da estratégia do feedback com a grelha de avaliacdo, demonstrado na
tabela 2 onde observa-se que a mediana aumentou do momento_1 para o
momento_2, mas se manteve no momento 3. Resultado qu