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Resumo

Esta investigacdo teve por finalidade analisar o papel dos eventos como um instrumento
para a promoc¢do da literatura do segmento infantojuvenil em Portugal. Sera
apresentada a definicdo de evento, assim como as tipologias que se pretende abordar
na pesquisa. Além disso, estes eventos serdo enquadrados no campo das Relagdes

Publicas e no Marketing do livro em Portugal.

Esta pesquisa visa uma maior exploragdao do campo dos eventos literdrios infantojuvenis
e a busca por possiveis solucdes e propostas a serem aplicadas aos eventos do setor
livreiro realizados em Portugal. Apds anadlises e pesquisas, percebeu-se que ha eventos
do segmento do livro infantojuvenil em Portugal, mas estes possuem dimensdes muito

pequenas e muitas vezes, apenas fazem parte de um evento maior.

No que diz respeito a sua promogao, constatou-se que ndo ha um nimero elevado de
meios de comunicacdo especializados em literatura, estando esta vinculada a uma bolha
elitista e segregadora. Isto fez com que as divulgacdes acompanhassem as tendéncias
tecnoldgicas e virtuais, que atuam de maneira substancial na promocdo da literatura,

sobre tudo no eminente BookTok.

Também foi possivel analisar a componente dos eventos em ambito escolar e nas
bibliotecas, que complementam a pesquisa. Para além disso, somaram-se os habitos de
leitura dos portugueses, sobretudo das criancas, que dependem dos adultos para

exercer esta atividade.

Inclusive foi realizado um questionario junto aos pais de criangas entre os seis e os doze
anos, para registar as suas opinides sobre habitos de leitura em casa, os seus anseios

sobre o incentivo da leitura aos filhos e a sua participacao em eventos literarios.

Tudo isto, incorporado no cenario das industrias culturais e criativas, que engloba todos
os tépicos acima em busca de um denominador comum, contribuiram para uma visao

geral do cenario atual da promocao do livro infantojuvenil em Portugal.

Palavras-chave: Literatura, Infantojuvenil, Eventos, Marketing, RelacGes Publicas



Abstract

The purpose of this research was to analyze the role of events as an instrument for
promoting children's literature in Portugal. The definition of an event will be presented,
as well as the typologies that the research intends to address. In addition, these events

will be framed within the field of Public Relations and Book Marketing in Portugal.

This research aims to further explore the field of children's literary events and to search
for possible solutions and proposals to be applied to events in the book sector held in
Portugal. After analysis and research, it emerged that there are events in the children's

book sector in Portugal, but they are very small and often just part of a larger event.

As far as promotion is concerned, it was found that there’s not a large number of media
channels specialized in literature, which is linked to an elitist and segregated bubble.
This has meant that promotion has followed technological and virtual trends, which play

a substantial role in the promotion of literature, especially in the eminent BookTok.

It was also possible to analyze the component of events in schools and libraries, which
complement the research. We also looked at the reading habits of the Portuguese,

especially children, who depend on adults for this activity.

A questionnaire was even administered to the guardians of children between the ages
of six and twelve, in which it was possible to ascertain parents' opinions and perceptions
about reading habits in the family environment, what they would like to offer to their
children in terms of promoting and encouraging reading and how often they visit literary

events, among other topics.

All of this, incorporated into the scenario of the cultural and creative industries, which
encompasses all of the above topics in search of a common denominator, contributed

to an overview of the current scenario of children's book promotion in Portugal.

Key-words: Literature, Children and youth, Events, Marketing, Public Relations
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1. Enquadramento Teorico

1.1. Introdugao

O papel dos eventos como instrumento para a promocao da literatura infantojuvenil é
um tema deveras significativo a ser investigado. E de fundamental importancia mapear
os eventos ja existentes em Portugal e perceber a quem eles atingem, suas dinamicas
estratégicas, comunicagdo e divulgacdo. Quem os frequenta e quem nao os frequenta.
Quais os motivos que fazem as pessoas irem a este tipo de evento? E por quais razoes

deixam de ir?

Sdo muitas as questdes a serem exploradas e investigadas neste momento, e,

certamente, outras irdo surgir ao longo da investigacgao.

Para além da realizacdo de inquéritos e entrevistas com o publico-alvo abrangido pela
pesquisa, foi realizada uma revisao de literatura focada nos Eventos, no Marketing e nas
Relagbes Publicas, assim como na prépria literatura infantojuvenil. A conjugacdo destas
areas forma um conjunto de técnicas significativas para se alcancar os objetivos
definidos.

Por ndo ter sido encontrada uma bibliografia prdpria e especifica sobre o papel dos
eventos na promocgao da literatura infantojuvenil, esta pesquisa tornou-se ainda mais
desafiadora e necessdria para a percecdo real do cendrio a ser analisado. Entretanto,
como o tema possui os afluentes citados acima, foi possivel recorrer a livros e artigos
sobre os temas complementares e, desta maneira, criou-se uma conexao entre todos
estes pontos que convergem para o tema central. Além disso, este foi enriquecido com
entrevistas e a aplicagcdo de questionarios.

Foram utilizados diversos livros, de autores nacionais e estrangeiros, que contribuiram
para o aspeto fidedigno desta pesquisa. Para além dos livros, recorreu-se ao acervo de
alguns repositérios para se ter acesso a teses que abordem temas semelhantes ou
complementares, sempre ligados aos eventos e a literatura infantojuvenil, passando

pelo Marketing e pelas Rela¢Ges Publicas.
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1.2. Estado da Arte

De facto, nao ha publicagdes especificas que conceituem, mensurem e caracterizem o
papel dos eventos na promoc¢ao do livro infantojuvenil no pais. Contudo, através de
pesquisas realizadas nos campos que abrangem esta temdtica, como os Eventos, as
Relagdes Publicas, o Marketing e a Literatura, assim como a educagdo, é possivel

perceber o cendrio atual da promocao literaria no pais.

Aliado a isso, em entrevista com profissionais dos setores supracitados, tais como
produtores de eventos e editores, por exemplo, percebe-se que as opinides sobre o
tema ndo sdao unanimes e suscitam mais que um viés a ser discutido. Contudo, hd um
comum acordo de que a literatura deve sim ser promovida e que os eventos podem nao
ser uma ferramenta Unica, mas podem tornar-se eficaz ao associarem-se a outras

estratégias que partilham do mesmo objetivo.

Pedro Sousa, curador do programa FolioAutores, afirma que o festival, realizado
anualmente em Obidos, tem vindo a crescer entre 20% e 30% a cada ano, mas apenas
10% a 15% dos frequentadores do evento, sdo criancas. Além disso, quando
questionado sobre se os eventos ja existentes sdo suficientes para suprir a necessidade
de incentivo a leitura, afirma ndo saber como suprir este incentivo, pois no pais ndo
existe uma politica eficaz para este incentivo, assim como para o préprio livro e mesmo
para a lingua portuguesa. Para ele, tudo conta, mas os eventos podem ndo ser

suficientes. Contudo, a escola é crucial e o Unico elevador social.

Para Jodo Morales, produtor de eventos literarios, tendo participado como moderador
de diversos ciclos debates na Feira do Livro de Lisboa e em bibliotecas, entre outros, os
eventos sao essenciais para a promogao do incentivo a leitura, contudo, assim como
Sousa, concorda que os eventos ja existentes ndo sdo sucifientes, mas sdo importantes
e estes devem conjugar-se com outras iniciativas, tais como na escola, com a familia,
nos media e outras formas de divulgacdo que possam ser criadas, como por exemplo os

youtubers e tiktokers que falam sobre livros.

Isabel Minhds Martins, fundadora da Planeta Tangerina, defende que os eventos sao

importantes e podem marcar o calendario das pessoas para a compra de livros, ndo

11



estando limitados apenas ao Natal, época onde mais se vendem livros. E como em
Portugal ndo ha uma tradicdao de uma grande distribuicao de livros como acontece em
Espanha, por exemplo, os eventos servem para lembrar que o livro estd disponivel
durante todo o ano. Inclusive, ressalta que nao é a favor numa obrigatoriedade no que
diz respeito a leitura, mas gostaria de ver mais eventos literarios, principalmente
associados as escolas nas diversas comunidades espalhadas pelo pais, em que estao
inseridas. A leitura feita nas escolas também deve ser prazerosa e a presenca de autores,

conversas e iniciativas mais dinamicas podem contribuir para este fim.

No que diz respeito as publicacdes, Howkins (2013) cita a drastica transformacdo que a
industria literdria estd a passar nos ultimos anos, isto porque houve mudancas radicais
referentes as técnicas de edicao, ilustracao e design, assim como nas fun¢des comerciais
de financas, marketing e vendas. Além disso, o sucesso das vendas no online, tanto de
livros fisicos como digitais, colaboram para estas mudancas ao trazer verdadeiros
desafios a cadeia de valor que vai desde o trabalho original do autor, até a venda no

retalho.

O autor salienta ainda o crescente aumento no numero de vendas de livros, mas frisa os
cada vez mais reduzidos lucros que estas proporcionam. Contudo, ainda assim o livro é
um objeto impar e que muitas vezes ultrapassa o limite da leitura, tendo como atributo
a distincdo de outros produtos criativos, ja que, por conta de sua diversificacdo, atrativo
visual, gama de precos, tamanho e o respeito pela cultura, fazem-no um presente ideal

para as mais diversas ocasides. (Howkins, 2013)

Uma pesquisa internacional realizada em 2021, com resultados disponibilizados em
2023, para avaliar a literacia em leitura no quarto ano de escolaridade, a PIRLS — Progress
in International Reading Literacy Study, revela que o desempenho das criangas
portuguesas ndo melhorou em relacdo a mesma pesquisa feita em 2011. Contudo, ainda
foram alcancados resultados melhores que em 2016, mas estes ndo sdo propriamente
satisfatorios. O objetivo desta avaliacdo é testar a capacidade e o desempenho das
criancas na leitura, interpretacdo e andlise de textos escritos, ao fim dos quatro

primeiros anos de escolaridade. (Leiria, 2023)
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Nesta avaliacdo, que foi realizada maioritariamente em formato digital, houve uma
pequena amostragem (ainda representativa) de alunos que fizeram-na em papel e estes
segundos apresentaram resultados mais positivos que os primeiros. Isto levou a uma
declaragao do atual ministro da Educagao, Jodo Costa, que destacou a ligeira melhoria
dos resultados em relacdo ao teste passado e uma consisténcia entre os valores
nacionais e internacionais, mas ainda é necessario reforcar as competéncias digitais dos

alunos de acordo com os dados revelados. (Leiria, 2023)

Para além do teste, o PIRLS aplica também um questionario para professores, diretores
e pais com o intuito de perceber o contexto dos desempenhos. Neste questionario, que
indicou a presenga no jardim de infancia e o estatuto socioecondmico como fatores de
importante influéncia para os resultados, destacou-se também, e de forma positiva, a
confianca e capacidade de leitura das criangas que possuem muitos livros em casa e pais
que gostam de ler e estimulam a leitura e atividades de literacia em leitura. (Leiria,

2023)

Com este gancho da influéncia dos pais no habito de leitura dos filhos, pode-se dizer que
para além disso, outros estimulos sdo positivos na criacdo desta rotina de leitura,

inclusive no que diz respeito as visitas a eventos, livrarias e bibliotecas.

1.3. As Industrias Culturais e Criativas

Atualmente a criatividade tem ganhado espaco no dia a dia das pessoas. De todas, na
verdade. Antes esta caracteristica era associada quase que exclusivamente a um nicho
muito especifico, sobretudo de artistas, mas ao longo dos anos, esta relagao tornou-se
muito limitada e a sua aplicacdo estendeu-se para os mais variados campos de
observacdo e trabalho. De facto, isto ja acontecia ha tempos, mas ainda ndo tinha sido
validado e conceituado, como nos dias de hoje. Isto é ratificado através de um estudo
realizado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes
Internacionais do Ministério da Cultura, com a consultoria da Augusto Mateus &

Associados (Consultores, 2010), onde esta mudanca de paradigma no desenvolvimento
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econdmico e social passam a integrar as crescentes novas dimensdes culturais e

criativas, o que colabora para esta visdo alargada da cultura e criatividade.

Além disso, este setor cultural supracitado passa a incumbir-se de uma progressiva
relevancia ndo sé no aspeto social, mas também no que concerne a criagdo de empregos
e riguezas, colaborando também com uma promocdo da qualidade de vida das
populac¢des. (Consultores, 2010). Isto decorre por conta da difusdo das suas fronteiras
gue se articulam com as atividades econdmicas de producao, distribuicdo e consumo de
bens e servicos transaciondveis. A globaliza¢do funde-se a este desenvolvimento numa
verdadeira simbiose, ja que a quebra das barreiras fisicas proporcionou uma maior
propagacao cultural e esta também serviu para o estreitamento de limites no globo. Ou
seja, com este novo cenario de relevancia da criatividade e cultura, hd o

desenvolvimento humano, social e institucional. (Consultores, 2010)

Howkins (2013) afirma que toda a gente nasce com uma imaginac¢do pessoal e com um
instinto bruto de a poOr a prova através de novas ideias, perguntas e brincadeiras, ja que
ser criativo faz parte do crescimento, sendo, assim, um sinal de normalidade. Contudo,
o autor realca que no passado, essa criatividade era tolhida tanto nas criancas como nos
jovens, principalmente nas escolas, onde o estimulo criativo era aplicado apenas nas
aulas de artes. Felizmente, hoje o cenario é diferente e os professores passaram a
encorajar o pensamento critico e criativo, assim como as empresas tém buscado cada
vez mais funcionarios com um perfil criativo e inovador. O autor afirma ainda que o
pensamento criativo se tornou algo que as pessoas comuns querem fazer e estdo a

descobrir que o podem fazer. (Howkins, 2013)

Com isso, a criatividade é valorizada e torna-se fundamental para a realizacdo de
diversas tarefas, sobretudo profissionais. Assim, o seu desenvolvimento vem sendo
estimulado e incentivado das mais variadas maneiras, sempre em busca de novas ideias
e inovacdes. No geral, a criatividade pode ser definida como um processo mental, de
onde surgem novos conceitos ou ideias ou, ainda, novas associacdes entre estes
conceitos e ideias ja existentes. Porém, ndo existe uma definicdo Unica e autorizada para

o termo. (Franklin et. Al, 2009)
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Ainda de acordo com Franklin et.al (2009), os produtos do pensamento criativo tém
geralmente tanto de originalidade como de adequagdo. Embora intuitivamente seja um
fenédmeno simples, é de facto bastante complexo, ja que foi estudado a partir das

perspetivas de outros.

De forma didatica, as Industrias Criativas tém o seu surgimento datado nos anos 1990 e
englobam diversas atividades ligadas, como o préprio nome refere, a criatividade e aos
negdcios que a englobam. Assim, a musica, o teatro, o cinema, a comunicacdo, os
eventos, a literatura, a danca e até mesmo a arquitetura, fazem parte deste nicho.
Importante ressaltar, de acordo com Faustino (2018), que apesar de atualmente as
industrias criativas conceitualmente estarem bastante inseridas nos discursos
académico e no politico, a sua origem ¢é identificada nas politicas governamentais de
Tony Blair (Reino Unido), com o “New Labor”.

De acordo com Marcela Guimaraes e Silva (2020), o projeto Creative Nation, do governo
da Austrdlia, pode ser tido como referencial para a origem do termo “industrias
criativas”. Este projeto tinha como objetivo, resgatar e fortalecer a identidade do pais e
a industria criativa surge como uma extensdo do conceito de industria cultural. (Silva M.
G., 2020). Contudo, Faustino (2018) referencia que ainda ha alguma controvérsia e
mesmo confusdo conceitual entre os investigadores que trabalham com este conceito,
ja que existe uma tensdo no que diz respeito a sua segmentacdo que permeia entre as
ciéncias sociais e as humanidades gerando fortes julgamentos e debates académicos
acerca das suas investigacoes criticas e administrativas, o que justifica a sua evidente
confluéncia entre a industria e os discursos de desenvolvimento de politicas das
industrias criativas e a comunidade de investigacdo académica. (Faustino, 2018)
Quanto ao seu conceito, para Paulo Faustino (2013), as Industrias Criativas ainda ndo
possuem uma definicdo consensual, mas sdo definidas por terem a sua base relacionada
a criatividade, competéncias e talento individual, onde h3, de facto, potencial para se
gerar trabalho e riqueza tendo como mote a geracdo e exploracdo da propriedade
intelectual. (Faustino, 2013). Para o autor, foi somente a partir da década de 1970 que

a criatividade passou a desempenhar uma maior importancia na sociedade enquanto
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atividade econdmica, principalmente nos anos seguintes, com o desenvolvimento e a
massificagao da tecnologia e seu respetivo acesso facilitado a populagao.

Para a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), que acompanha este setor no
ambito de suas competéncias, o conceito de Industrias Culturais e Criativas (ICC) é vasto
e diverso e abarca um conjunto de atividades que tém em comum a utilizacdo da
criatividade, do conhecimento cultural e da propriedade intelectual como recursos para
produzir bens e servicos com significado social e cultural, como sejam as artes
performativas e visuais, o patrimoénio cultural, o artesanato e a joalharia, o cinema, a
fotografia, a rddio, a televisdo, a musica, a edicdo, o software educacional e de
entretenimento (assinaladamente video jogos) e outro software e servicos de
informdtica, os novos Média, a arquitetura, o Design, a moda e a publicidade. ((DGAE),
s.d.)

Contudo, apesar de concordar com esta nova configuragao e expansao global originada
pela valoracdo cultural atual, Moratd (2010), evidencia uma problematica nesta relacdo
entre a cultura e criatividade e a economia. Para o autor, no cenario atual, a economia
depende cada vez mais da cultura e estes ja ndo sdo vistos como antagonistas ou mesmo
de forma hibrida, mas sim como colaborativos, a atuar em equipa. Porém, esta
revalorizacdo criativo-cultural, apesar de aparentar ser promissora a primeira vista, é,
na verdade, fragil e contraditdria. Ainda que nunca se tenha mobilizado tantos recursos
e atencdo publica como hoje para a cultura, existe ainda uma grande insatisfacdo e
diversas queixas feitas por alguns setores por conta de contradi¢des que acabam por
desgastar o valor de inovagdo produzido e até mesmo gerar uma certa banalizagao do
valor cultural. Muitas vezes as politicas culturais perdem a sua coeréncia ao terem o seu
territério de atuacdo cada vez mais alargado e disperso. (Morato, 2010). Isto porque
apesar desta politica estar cada vez mais envolvida nos projetos de carater estratégico,
ao mesmo tempo acaba por ter como resultados alguns fracassos e desilusdes por nao
ter ainda uma voz influente e determinante.

Estas frustracdes mais agudas acontecem, geralmente, na fase de maior
desenvolvimento das politicas culturais, isto em termos de recursos e programas e,

apesar de a sua expansdo pressupor a ampliacdo do seu campo de atuacdo e dos seus
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objetivos, pode acontecer delas desvirtuarem-se da sua funcao real e as suas atividades
podem ser nocivas para a cultura territorial. Por isso, é importante e fundamental uma
articulacdo positiva combinada entre os programas e os objetivos para a orientacdo das
acOes culturais. (Moratd, 2010)

Moraté (2010) finaliza a refletir sobre os profissionais da cultura, que ndo estdo
desconectados dos restantes atores culturais e ndo sao seus lideres, mas devem agir
como motores de criacdo do setor ao manter e exigir exceléncia nas politicas culturais
publicas com respeito aos seus valores e, principalmente a sua autonomia.

No livro Key Concepts in Public Relations (2009), os autores associam a criatividade as
Relacdes Publicas e citam a definicdo de Andy Green (1999), que afirma que a
criatividade é a habilidade que cada um tem de criar algo e juntar dois ou mais
elementos diferentes a um contexto, para assim agregar valor a uma tarefa. E completa:
A creative act consists of not only originating but also evaluating the added value it
contributes. It is not novelty for its own sake, but it must produce some form of value
that can be recognized by a third party 1999: 8.' (Franklin, Hogan, Langley, Mosdell, &
Pill, 2009, p. 63)

Apesar de ter o seu surgimento apontado na Australia, foi no Reino Unido que as
Inddstrias Criativas tiveram um impulso mais significativo, principalmente no que que
diz respeito a politica e a economia. De modo geral, um fator-chave para este impulso
foi a globalizacdao por conta do desenvolvimento tecnoldgico, ja que, desta maneira, as
barreiras geograficas foram diminuidas e os setores artistico e cultural atingiram
publicos mais heterogéneos e diversificados, contribuindo para uma expansdo de
mercado onde as industrias criativas tiveram um importante papel estratégico nos

ambitos social e econdmico. (Silva M. G., 2020)

Assim, industrias criativas emergem num contexto de transformacoes em que o
desenvolvimento das nagdes pauta-se muito mais pelo conhecimento e pela
criatividade do que pela capacidade produtiva dos seus tradicionais setores
(producéo, beneficiamento, construcao e transformacé&o). "A criatividade néo é
algo novo, tampouco a economia, mas a novidade esta na natureza e na extensao
na relacéo entre elas e como elas se combinam para criar valor e riqueza
extraordinarios" (HOWKINS, 2010: 12). (Silva M. G., 2020, p. 23, as cited in
Howkins, 2010, p.12)
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De facto, as industrias criativas estdo ligadas a industria cultural e, de acordo com

Faustino, suas definigdes podem, inclusive, sobreporem-se:

O termo industrias culturais refere-se ao conjunto de atividades relacionadas com
a criacao, a fabricacéo, a comercializacao de servicos ou produtos culturais;
contudo, estes produtos ou servigos tém uma grande componente criativa e valor
econdmico - um aspeto essencial destas duas industrias - e cultura, que pode ser
tangivel e intangivel - reside da circunstancia de a sua importancia ndo ser apenas
resultante do seu valor econémico, mas também pelo impacto que podem gerar na
melhoria da sociedade e do espaco publico, incluindo na regeneracgéo do tecido
economico e urbano. (Faustino, 2013, p. 28 e 29)

Para que esta economia e ascensao criativa sejam aceleradas e tenham projetos de
sucesso, é preciso que as pessoas criativas estejam lado a lado, em contacto umas com
as outras. Esse contacto, que deve englobar trocas de ideias, observagdes, conversas e
colaboragdes mutuas, auxiliam na criacdo de um sentido comum entre as pessoas e
assim, fazem com que as suas praticas se tornem cada vez melhores, inclusive, as

melhores. (Howkins, 2013)

No caso especifico dos livros, de acordo com Caves (2000), a empresa da industria
criativa ndo é uma fortaleza proprietaria das informacdes. E importante a presenca de
um mediador entre autor e editora para que sejam negociadas as melhores condig¢des.
No caso, o agente lida diretamente com um editor, que é o responsavel pelo processo
de producdo do livro, que vai da edicdo a impressdo e distribuicdo. E claro que partes
deste processo podem ser subcontratadas, mas o que importa dizer com tudo isso é que
hd uma grande preocupacdo com o sucesso da publicacdo e sua consequente
rentabilidade positiva. Por isso, muitas vezes as editoras recusam os manuscritos
recebidos, por muitos motivos, desde a falta de qualidade e originalidade até mesmo ao
timing errado, quando o calendario de publicacdes ja esta completo. Isso pode justificar
também o crescimento do processo de edi¢des com o print on demand e das edi¢des de

autor, onde o escritor arca com os custos da producgdo.

Com isso, ha dois lados a pontuar um bom e outro nem tanto: a democratizacdo das
publicacbes e possibilidade de mais autores lancarem-se no mercado e, por outro lado,
a busca por lucro de editoras que pensam mais na rentabilidade que na qualidade do

conteudo em si e acabam por lancar obras até boas, mas que muitas vezes podem ser
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mais do mesmo. O trabalho de um agente consiste em otimizar o tempo de todos e,
através da sua experiéncia, enviar o manuscrito para editoras onde a obra realmente

tenha potencial e se encaixe no perfil editorial. (Caves, 2000)

O papel do agente desempenha um papel crucial na valorizagdo financeira da cultura,
gue muitas vezes é subestimada em termos monetdrios. No entanto, é fundamental
reconhecer a riqueza intelectual envolvida no trabalho do autor como ponto de partida.
Além disso, o autor investe seu tempo e habilidades especificas na criagdo, o que

também deve ser considerado.

Essa valoracdo estd profundamente interligada com a reputagdo, ndo apenas no
contexto dos autores, mas em todos os dominios culturais. Quando um criativo é
reconhecido e estabeleceu um nome, é justo que seja remunerado pelo seu trabalho.
Por outro lado, se alguém estd no inicio de sua carreira, pode ser mais apropriado, pelo
menos no comego, focar na divulgacdo e reconhecimento em vez de compensagao

financeira.

Em resumo, o papel do agente é essencial para equilibrar essas dindmicas, garantindo
gue a cultura seja valorizada de maneira justa, levando em consideracdo a experiéncia

e a notoriedade do criativo envolvido.

Ainda de acordo com Caves (2000), no inicio, este trabalho editorial ndo era
remunerado, pois era feito por apreciadores e entusiastas da arte e faziam-no apenas
por prazer. Com o crescimento do mercado literario, o entdo aparecimento de agentes
como profissao, foi incentivado e para além das negociaces, passaram a atuar como
conselheiros e também consultores juridicos dos autores. (Caves, 2000) Porém, ha
também o lado mais cadtico desta relacdao, que acontece quando o autor tem muito
sucesso e as editoras acabam por minimizar a importancia do editor e até mesmo

descarta-lo.

The committed duration of artist-agent contracts is commonly short and often
open-ended. The downside hazards of long-run commitments must be too great: for
the agent, being stuck promoting a burned-out author; for the author who achieves

major success, overpaying for the agent's current services. (Caves, 2000, p. 55)
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Uma vez mais, como citado acima, a evolucdo tecnoldgica faz-se presente no setor
criativo e cultural, ja que, neste caso especifico da literatura, tornou-a mais democratica
devido a maior facilidade para a impressao e a distribuicdo dos livros, sejam os digitais
ou mesmo os fisicos. Inclusive, os custos de uma publicagdo diminuiram

significativamente apds a edicdo eletrdnica.

Para, Ruth Towse (2003) o termo “economia da cultura” é utilizado mais por omissao e
pela dificuldade de se pensar noutro termo abrangente para as indUstrias culturais, as
artes criativas e performativas e o patrimonio. Por isso, até certo ponto, este termo é
inadequado, assim como o seu antecessor, ainda visto em algumas publicagdes,
“economia das artes”, ja que muitas vezes esta é associada a uma “alta cultura”, sendo
utilizado para um campo mais especifico e restrito. Towse afirma que, como nos Estados
Unidos e no reino Unido, em muitos outros paises esta “alta” cultura recebe mais apoios
que a dita “baixa” cultura (cinema, edi¢cdo, musica, radiofusdo etc.), cujos apoios
publicos sdo inferiores, ja que sdo abrangidos por administracdes diferentes. (Towse,

2003)

Segundo a autora, em suas proprias palavras, a economia da cultura é, portanto, a
aplicacdo da economia a producao, distribuicdo e consumo de todos os bens e servicos
culturais. (Towse, 2003). Adito a isso, reconhece-se um crescimento do dominio
econdmico relacionado a cultura. Inclusive, atualmente ha mais livros relacionados com
o tema e surgiram mais cursos e procura na darea da economia da cultura e gestado

cultural.

Ainda sobre esta questao econdmica da cultura, é sabido que alguns produtos culturais
sdo fornecidos pelos governos, de forma gratuita para a audiéncia, de facto, financiados
por impostos. Contudo, isto insere-se numa questao politica na verdade, e nao
econdmica, ja que a maioria dos bens culturais ndo sdo, de acordo com Towse (2003),
bens publicos puros. Politicamente, a cultura vem sofrendo diversas altera¢des ao redor
do globo. Atualmente, hd uma forte tendéncia na coexisténcia do equilibrio entre o
governo central, o regional e o local, sobretudo para o financiamento da cultura. Além

disso, a politica cultural estendeu-se para outros nichos, como o artesanato, as
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industrias culturais, as artes comunitarias e das minorias, em vez de preocupar-se

apenas com as artes e patriménio da “alta” cultura. (Towse, 2003)

Este ponto é importante, pois o sucesso e éxito da politica cultural dependem, além de
medidas de regulamentagdo, de incentivos financeiros para que obtenham os resultados
desejados. Assim, pode-se dizer que hd uma relacdo entre Estado e cultura no que diz

respeito as suas dimensoes econdmicas. (Towse, 2003)

1.4. A importancia da Literatura Infantil para o pensamento critico

e a formacgao do leitor

A importancia da literatura infantil ndo é indubitavel, pelo contrario, suscita, ainda hoje,
diversas discussoes e reflexdes acerca de sua importancia, tanto para quem a |, como
para quem a produz. Sobre isto, Coelho (2000) reflete sobre as discordancias que
abrangem os métodos e os objetivos da aprendizagem e do ensino da leitura e escrita,
afirmando existir um fator comum a todos, que é a certeza de que o dominio da leitura
pelo individuo é um fenémenos que ultrapassa a mera alfabetizac3do. Isto, ainda segundo
a autora, corrobora a ideia de que a alfabetiza¢do passa a funcionar como um canal para
a entrada da crianca no mundo da cultura através de um processo de transformacoes

estruturais de acordo com cada época.

Colomer (2010) ratifica esta ideia ao afirmar que a literatura infantojuvenil tem como
uma de suas funces, abrir a porta do imaginario humano as criancas, o que se resume
por ser uma forma de compreender e perceber o mundo e as relagdes interpessoais
através de imagens, mitos e simbolos, além de sua importancia na construcdo da

personalidade do individuo.

Yolanda Reyes, escritora e especialista em leitura e infancia, segue a mesma tendéncia
e destaca os beneficios da leitura na primeira infancia, mesmo antes da alfabetizacao,
ja que esta atividade traz beneficios fundamentais ao desenvolvimento das criancas,
seja linguistico ou mesmo no ambito social, na relagcdo com quem os rodeia. (Reyes,
2016). A escritora realgca ainda as vantagens da leitura realizada pelos bebés, que na

verdade compdem-se através de livros sensoriais, pelo toque, tato, voz, pela pele e
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orelha, com sua atencado captada pela musicalidade das palavras e, assim, recebe um
verdadeiro legado literario que lhe permite explorar outros mundos existentes apenas

na linguagem. (Reyes, 2016)

Shcmidt (2016) reforga o coro ao afirmar que o caminho do prazer da leitura para as
criancas comeca desde o momento que ela vem ao mundo, pois assim como recebe o
amor e carinho dos pais, recebe também a aproximacgado as primeiras palavras e, de
seguida, passam a aprender através da imitacdo, o que torna o exemplo dos pais de
fundamental importancia, ja que aumenta a probabilidade de os filhos também serem
leitores. Inclusive, Schmidt (2016) aborda também a questdo das criangas que tém pais
analfabetos e, teoricamente estes ndo as poderiam influenciar, mas indica que, nestes
casos, ha sempre a possibilidade desta aprendizagem e incentivo nas escolas e
bibliotecas, por exemplo, além da oralidade dos seus pais, que por mais que ndo possam
ler, sdo capazes de transmitir as narrativas orais que também contribuem para o

estimulo da imaginacdo, compreensao, atencdo e o gosto pela palavra.

Coelho (2000), apoia a ideia de que a literatura deve cumprir uma tarefa fundamental
no que diz respeito a transformacdo da sociedade, principalmente a infantil. Através da
leitura, o individuo é formado, seja de forma espontanea ao ler sem obrigac¢des, seja na
escola, através do estimulo através de livros e textos. Colomer (2010) fortalece esta
afirmagao ao destacar a fungao socializadora da literatura infantojuvenil para as novas
geragOes. Isto porque a literatura para as criangas e jovens, torna-se, na verdade, uma
agéncia educativa, que engloba a familia e a escola, ja que o didlogo das criancas com a
comunidade é alargado devido a diminui¢cao da didatica nos livros infantis e assim dao-

Ihes a conhecer o mundo real ou como gostariam que fosse. (Colomer, 2010)

Alids, ao falar da literatura e do ambiente escolar, este pode ser, atualmente,
considerado como um espaco de privilégios no que concerne aos estudos literarios, que
sdo importantes para estimular o exercicio da mente, perceber os multiplos significados
do que é real, ter consciéncia do eu, do individuo em relagdo ao outro, ler o mundo nos
seus varios niveis e também dinamizar o estudo do conhecimento da lingua, da
expressao verbal e significativa, que atuam diretamente na formacgao do ser, ou seja, a

escola . (Coelho, 2000)
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Em suma, Coelho (2000) realca a importancia do incentivo a leitura, ainda de forma
ludica, aquando da crianga pré-leitora, de uma forma recreativa, divertida, agradavel e
despretensiosa. Depois disso, sua formacdo como leitor deve seguir-se gradativamente
até ao final do seu ciclo de estudos na escola, que atualmente é entendida como um
espaco comum onde a crianca inicia o seu convivio e percebe como lhe cumpre viver no
seu meio social. Contudo, é importante ressaltar a importancia de se ter também um
tempo livre, libertario, mas sem ser anarquico, para que a crianca leitora em formacao
possa chegar ao seu autoconhecimento. E necessério prezar por este equilibrio, ainda
gue se tenha um longo caminho a ser percorrido para atingi-lo, para que os dois polos —
o da assimilacdo de informacdes e conhecimentos através dos estudos e o da liberdade
e estimulo para liberar as potencialidades individuais — tornem-se balanceados e

nivelados. (Coelho, 2000)

Porém, esta opinido sobre a escola ndo é unanime. Diogo (1994), é bastante critico ao

afirmar que, na verdade, a escola evita que a crianca se torne leitor.

Dir-me-ao que esta afirmacéo toma excessivamente em conta um exemplo. Mas
todos 0s maus leitores que todos 0s anos saem das escolas estdo ai para provar
que, de um modo ou de outro, a literatura banalizada e reduzida a ligdes de
leitura. (Diogo, 1994, p. 47)

Para Colomer (2010), a literatura infantojuvenil, apesar de ja ter um lugar cativo na
conjugacao da leitura livre em ambiente escolar e também em bibliotecas escolares,
através de mediacao, ainda ndo sabe exatamente que lugar ocupar. Inclusive ressalta o
argumento que a literatura infantojuvenil foi, afinal escolarizada e ndo o contrério. Isto
porque ainda ha grande tensdo sobre a questdo didatica e do itinerdrio que deve ser
seguido, compreendido e apreciado pelos alunos. Assim, houve um grande aumento na
producao editorial e uma introdugao bastante robusta de livros para este publico, o que
gerou grande repercussao, pois além do aumento das vendas, outra consequéncia foi a
criacdo de novos tipos de livros, citando os livros para ndo leitores e os de ficcdo com

inclusdo de questionarios de compreensao. (Colomer, 2010)

Diogo (1994), destaca a importante evolucdo entre a literatura infantil e a pedagogia,
gue evoluiu e agora ja ndo dirige a LI, que passa a adquirir uma autonomia e a ser aceite

pela pedagogia.
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Diogo (1994) destaca uma evolucgdo significativa na relacdo entre a literatura infantil e a
pedagogia. Anteriormente, esta Ultima exercia um controle direto sobre a literatura
para as criangas, mas ao longo do tempo, a literatura infantil conquistou autonomia e
passou a ser aceite pela pedagogia, o que marca uma mudanga importante no modo
como esses dois campos interagem e influenciam um ao outro.

E importante enfatizar que a literatura infantil ndo deve ser resumida apenas a leitura
de um livro fisico e que, para consumi-lo, a crianca deva estar numa sala, numa
secretaria ou poltrona, ereta e extremamente concentrada na leitura. Longe disso! Ha
diversas maneiras proveitosas para ler. O importante é a crianga estar confortdvel,
mesmo que esteja a ler a fazer o “pino” ou mesmo deitada de brucos no tapete da sala.
Além disso, a literatura abrange também as bandas desenhadas, por exemplo, que sdo
um tipo de leitura bastante convidativas com seu aspeto dindmico e animado.
Entretanto, Colomer (2010) defende que ter um tempo, ainda que limitado, dedicado a
leitura, torna-se um incentivo para tentar proporcionar uma experiéncia literaria de

qualidade durante a infancia.

Atualmente, hda também a opc¢do dos livros digitais, que, por mais que ainda ndo se
tenham tornado uma unanimidade e que por vezes sejam até malvistos pelos
responsaveis, atuam também como uma interessante op¢ao para introduzir e estimular
a leitura dos pequenos, sobretudo com a sua vertente interativa. As criangas
contemporaneas ja nasceram inseridas numa sociedade digital e tecnologicamente
avancgada, por isso, é interessante que elas saibam manusear e aproveitar estes
aparelhos eletrénicos, sempre com a supervisao dos pais e com o tempo controlado de

acordo com a faixa etaria.

Os livros digitais infantis entraram em evidéncia em 2012, apds a criagdao de um prémio
lancado pela Feira do Livro Infantil de Bolonha (Bologna Ragazzi Digital Award), em Itdlia.
Este prémio surgiu a partir de uma parceria com a revista Children’s Technology Review
e ao perceber-se que fora do meio impresso, também havia producdes narrativas de

gualidade. (Conte, 2019)

Contudo, os livros digitais enfrentam alguns obstaculos, principalmente ao ter a sua

utilizacdo condicionada, sendo necessaria a posse de um aparelho digital e uma literacia

24



tecnoldgica. Conte (2019) destaca alguns aspetos referentes a esta utilizagdo, tais como
o entendimento das possibilidades técnicas a serem usufruidas, os investimentos

necessarios para producdo e posse e também a amplitude de distribuicdo e acesso.

Isto posto, percebe-se que produzir um livro digital interativo para criangas exige
muito mais do que vontade e meios para isso. S&o necessarias consideracdes sobre
as possibilidades de cada formato e dispositivo tecnolégico, sobre o acesso por
parte do publico-alvo, sobre demanda e praticas de consumo, sobre qual a melhor
forma de se contar digitalmente esta ou aquela historia. Decisdes que levam em
conta, entre outras, questdes de mercado, tecnologia, recursos financeiros e
humanos, arte e, em sendo literério, literatura. Ou seja, que concernem a formas,
procedimentos, recursos e conteudo, levando-se em conta aspetos de carater
objetivo e de carater estético. (Conte, 2019, p. 143)

Ha também os audiobooks, que muitas vezes acabam por ser esquecidos, mas podem
ser muito praticos e eficientes, principalmente para as criangas menores, que ainda nao
aprenderam a ler, mas divertem-se a ouvir as histdrias e, por muitas vezes, repeti-las
“aos montes”. De facto, esta inovacdo pedagdgica e tecnolégica acaba por andar lado a
lado e apesar dos diversos desafios, o acesso das criancas aos livros encontra-se mais

generalizado que nunca. (Colomer, 2010)

Ainda no que diz respeito ao formato dos livros, nos ultimos anos, ainda que ha alguns
anos a sua difusdo tenha tido opinides contraditdrias por parte dos educadores, os livros
destinados as criangas que ainda n3ao sabem ler e ndo frequentam a escola foram sim
bem aceites pela sociedade, ja que esta tem tornado precoce a familiarizacdo com os
livros. Estes livros sao caracterizados por reproduzirem histdrias oralmente sem palavras
escritas, ou por serem feitos de um material proprio para ir ao banho ou para dormir,
por exemplo. Como dito acima sobre as divergéncias de opinido, um lado acredita que
estes livros desenvolvem capacidades e competéncias para além da leitura, como o
prazer da partilha ou da descoberta. Ja os antagonistas afirmam que estes livros nao
favorecem verdadeiramente a educacdo para a leitura e ndo passam de meros objectos-
livro, criados apenas para fomentar o espetaculo consumista. (Colomer, 2010). De
gualquer maneira, a partir da década de 1990 houve um grande crescimento de livros
para criangas que se apropriaram destas caracteristicas, tais como os livros ilustrados e

os interativos.
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Quanto ao método de leitura, Colomer (2010) indica que a decisdo da capacidade de um
livro ter qualidade, ndo apresenta uma férmula particular, ja que, segundo as suas
palavras, os bons leitores literdrios construiram um horizonte de expectativas que os leva

a apreciar comparativamente a entidade de cada nova leitura. (Colomer, 2010, p. 262)

No hay mas secreto, pues, para este aspecto de la seleccidon, que el de ser un buen
lector y contrastar la lectura de los libros infantiles, en primer lugar, con el interés
y placer que han proporcionado al mismo adulto. (Colomer, 2010, p. 262)

Contudo, para que a literatura infantil e juvenil cumpra o seu verdadeiro papel, tanto o
ludico quanto o pedagdgico, Colomer (2010) alerta para a necessidade de as criancas
terem acesso a estes textos, ja que sao mediados por adultos, seja em casa, na escola,
na livraria ou na biblioteca. Inclusive, sdo os adultos que produzem, escrevem e ilustram
estes livros infantojuvenis, influenciados pelas incorporagdes dos novos didlogos
culturais. Apesar de os adultos terem o poder de escolher as atividades culturais das
criangas, este deve ser partilhado com elas, ao oferecer-lhes liberdade de escolha e de
utilizacdo do livro, por exemplo. Desta maneira, a sua autonomia como crianca e
posteriormente jovem e adulto leitor aumentard de maneira progressiva até a

independéncia na vida adulta. (Colomer, 2010)

Balga (2008) considera a figura do mediador fundamental para a contribuicdo de leituras
mais profundas dos textos literarios realizadas pelas criancas. Cita Cerrillo, que identifica
o mediador como o primeiro recetor da obra e o responsdavel por facilitar as criancas
ideias e caminhos pelos textos literarios até que esta percorra diversos niveis de leitura.

(Balga, 2008, as cited in Cerrillo, 2007)

Como até bem pouco tempo a literatura infantil era considerada pela critica como um
género secundario ou mesmo concebida pelos adultos como algo pueril e imaturo, posto
mesmo ao nivel dos brinquedos ou entdao como uma atividade diretamente atrelada a
aprendizagem para manter a crianca ocupada e sossegada, ha ainda paradigmas a serem
desmantelados, principalmente quando a inteligéncia se torna um alicerce para
estruturar o universo construido dentro de cada individuo. (Coelho, 2000). A sua

redescoberta teve este mote da inteligéncia e também a percecdo dos diferentes
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estdgios do desenvolvimento das criancas e jovens e a sua respetiva importancia para a

uma formacgao sdélida da personalidade do futuro adulto. (Coelho, 2000)

De acordo com Ramos (2015), a edicdo para criancgas e jovens, seja de obras originais ou
de tradugdes de publicacdes estrangeiras, teve um estimulo consideravel nos ultimos
anos devido a diversos fatores, ainda que afastados do dominio literario. A
implementac¢ao do Plano Nacional de Leitura (PNL) e o investimento nas redes nacionais

de bibliotecas publicas e escolares sdo algumas destas razdes. (Ramos, 2015)

Aliado a isto, Ramos destaca que este segmento editorial é o que mais se tem destacado
e crescido nos uUltimos anos, mesmo com as recentes crises econdmicas e sociais, e
conecta este crescimento a uma legitimacdo reforcada nos ultimos anos devido a
elementos como prémios literdrios e de ilustracdo, aumento de teses de mestrado e
doutoramento sobre o tema e uma consequente investigacao cientifica e também por

conta das sele¢Ges oficiais escolares. (Ramos, 2015)

Pode-se dizer que a mudanca dos valores da sociedade contribuiu para a alteracdo das
temadticas do que era habitualmente considerado para as criangas. Isto teve também
influéncia com a queda das fronteiras estabelecidas anteriormente entre adultos e
criangas, pela acdao de assistir televisdao, por exemplo. Esta aglutinacdo dos meios
audiovisuais e, mais recentemente do digital, teve um papel importante nesta

conjugacdo de geracoes. (Colomer, 2010)

Um exemplo de transformacao das narrativas infantojuvenis, pode ser indicado através
da caracterizacdo do nucleo familiar, que outrora era representado pela familia agraria
e tradicional, passando para uma familia citadina com pai, mae e um ou dois filhos e,
atualmente, devido as mudancas sociais e comportamentais da atual sociedade, que ja
abrange familias com maes-solo, por exemplo, casais separados, casais homossexuais
etc, passam a habitar o enredo destas histérias com o objetivo de criar uma identificacdo

verdadeira com a crianca e o seu universo. (Colomer, 2010)

Assim, com temas cada vez mais complexos, ainda que abordados de maneira simples,
ndo se pode negar a importancia de as criancas terem a sua liberdade de escolha e

leitura. Contudo, ndo se pode negligenciar a importancia da reflexdo a partir desta
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leitura e quem vem enfrentando um grande desafio sobre isso sao, muitas vezes, as
escolas, pois nem sempre estdao preparadas para abrangerem ambas as dire¢des de

forma mutua e aglutinada, em vez de se anularem. (Colomer, 2010)

Ramos (2015) assinala o ainda presente interesse pela reescrita da tradi¢cdao oral na
literatura infantojuvenil, seja na criacdo de universos subversivos e parddicos, com
intengdes ludicas ou didaticas, através do humor, da criatividade e inovagao, além da
exploracdo das potencialidades gréficas, ritmicas, simbdlicas ou semanticas, por
exemplo. Isto decorre pela busca de uma fidelidade e divulgacdo dos textos, que tendem
a aproximarem-se do universo da crianga mesmo com temas emergentes e que podem
inclusive causar polémicas e perturbacgdes, tais como a violéncia, o sexo ou a morte.

(Ramos, 2015)

Isto é benéfico no sentido de expandir os conhecimentos das criancas e jovens sobre as
relagdes humanas e os conflitos existentes na vida real, ainda que descritos de uma
forma mais simplificada. Neste caso dos novos modelos familiares, por exemplo, é
abordada uma perspetiva progressista tencionando proporcionar o entendimento,
aceitacdo e compreensdao dos diferentes modos de vida na sociedade. Assim, a
literatura oferecida as criancas incorpora-as a esta forma fundamental de conhecimento
humano. No campo da psicologia, a corrente psicanalitica foi a primeira a destacar a

importancia da literatura na construcao da personalidade. (Colomer, 2010)

O surgimento destes novos temas, pelos anos 1970, foram uma tendéncia mundial, ndao
estando limitados apenas a Portugal e, de acordo com Balca (2008), estes conteldos
consolidaram desde esta época e tornaram-se cada vez mais constantes nos textos
literarios para os mais jovens. Em Portugal, a autora acentua os tépicos relacionados as
guestdes ambientais, a politica e ao multiculturalismo, como de grande preocupacao a
sociedade contemporanea e por isso mantiveram-se recorrentes nos livros infantis,
assumindo assim uma importancia para a sociedade e, particularmente, para a educacao
das criancas. Balca (2008) completa ainda ao firmar que a inocéncia ndo faz parte destes
textos, pois eles contém, para além dos valores literarios e estéticos, valores sociais e

éticos, que incubem os paradigmas e comportamentos considerados adequados
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socialmente nos tempos que correm. Entretanto, é importante, apesar de todo este

potencial formativo, nao transformar o livro apenas num objeto didatico. (Balga, 2008)

Coelho (2000) também enfatiza o aspeto da transformacdo social e da substituicdo de
sistemas de vida e valores, bem como a complexa relagdo da literatura com o ludismo.
Ela destaca a continua controvérsia e debate sobre se a literatura para a infancia deve
ser primordialmente pedagdgica ou apenas voltada para o entretenimento. A autora
ressalta que a evolucdo é um fen6meno constante neste campo e que, até aos dias de
hoje, persiste uma considerdvel confusdo sobre a defini¢cao da literatura infantojuvenil,
que se deve, em parte, a indissolubilidade decorrente das suas préprias raizes, que

abrangem tanto a sua intencdo artistica quanto a sua intencdo educativa.

A autora também aponta para a existéncia de livros direcionados a concursos literarios
e enviados a editoras, onde muitos dos quais apresentam uma sobrecarga de
informacgdes politicamente corretas, mas carecem de imaginagdo e isto pode afastar o
leitor mais jovem, avido por descobertas significativas. Além disso, Coelho observa a
presenca de obras vazias e destituidas de sentido, onde predominam tolices e
fragmentos desconexos e, assim, esta variedade de abordagens e qualidades na
literatura infantojuvenil, reflete a complexidade deste campo em constante evolugao.

(Coelho, 2000)

Para Azevedo & Balca (2019), a literatura tem uma influéncia valorosa e bastante
consideravel na relagao entre o leitor e o mundo a sua volta, pois ela, através da sua
multiplicidade de cores e interrogacdes discretas, apresenta ideologias, sistemas e
valores, sorve, através da luz dos seus textos, uma nao negligenciavel dimensdo de
emancipacdo da pessoa que lé. A sua relevancia confirma-se nas relacdes de
interacionismo signico do homem com o seu meio, pois através das suas interpretacdes
criticas, este consegue perceber o seu lugar no mundo, a sua identidade e a sua relacao
com o outro. (Azevedo & Balca, 2019)

E a partir dai que os eventos podem ser introduzidos como um método eficiente, a
funcionar como uma ferramenta poderosa de marketing e comunicacdo. Para as
criancgas, quanto mais descontraido, melhor torna-se o ambiente para que elas mesmas

deixem-se relaxar e figuem mais a vontade para libertarem e exercitarem toda a sua
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criatividade. Colomer (2010) expressa a importancia do didlogo sobre os livros, de
discuti-los e da expressdao das emogdes que provocam, pois assim é possivel identificar
diferencas no que o outro aprecia ou gosta e também para aprofundar o significado da
historia e a sua compreensao. Isto é feito em ambiente escolar, mas pode estender-se
para a propria casa da crianca, para clubes do livro, através de canais digitais como
blogues ou chats e mesmo através de atividades disponibilizadas em eventos literarios,

independente do seu porte.

Creio que em Portugal a maioria das pessoas ndo faz ainda a mais pequena ideia do
que é a literatura infantil. (chamemaos-lhe assim, ou da literatura para criangas,
embora englobemos nestas designac@es os leitores que ja ndo gostam de ser
classificados como criancas ou infantis...) Prefacio de Adolfo Simdes Miller.
(Pires, 1979, p. 11)

E com esta afirmacdo de Adolfo Simdes Miiller, no prefacio do livro Histdria da Literatura
Infantil Portuguesa, da autora Maria Laura Bettencourt Pires, que pode-se comecar a
caracterizar a literatura infantojuvenil em Portugal. Contudo, desde o ano de sua
publicacdo, em 1979, felizmente houve diversas melhorias e evolucdes neste setor,
ainda que na atualidade o “género” infantojuvenil ainda sofra com a constante

diminui¢do de sua importancia e do rétulo de literatura de verdade.

Neste rico prefacio, Miiller é bastante cirurgico ao enumerar os obstaculos da Ll e como
ela é vista, tratada e utilizada ndo sé pelos pais e familiares que compram livros para as
criangas apenas em datas comemorativas como natal e dia dos anos, como também
pelos responsaveis pela sua propagacao, seja pela distribuicdo, divulgacdo e mesmo na
educacdo e cultura. Como referido, nos dias atuais este aspeto tem vindo a melhorar,
principalmente através das redes sociais, que funcionam como um importante canal de
divulgacao e comunicagdo com os mais jovens. Porém, nem sempre esta é utilizada de
forma eficaz e de facto, toda esta promoc¢ado ndao deve restringir-se aos meios digitais e
sim habitar a televisdo, o radio, as revistas e jornais. Inclusive, Miller tece uma critica
aos jornais e revistas que abordam variadas temadaticas, mas deixam a literatura,

sobretudo a infantojuvenil de lado, dado que quem os produz sdo também escritores.

(...) sem uma literatura para criangas e adolescentes, deixara, pura e
simplesmente, mais tarde ou mais cedo de haver literatura. Sem a gota de agua das
nascentes, onde, mas onde, 0 estuario de todos os Tejos deste mundo? - Adolfo
Simdes Miiller. (Pires, 1979, p. 12)
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Na Idade Média, é fundamental destacar a literatura de cordel, cuja influéncia perdura
nos dias atuais, alcangando até mesmo os meios de comunicagdo modernos, como 0s
jornais. Além disso, as tematicas da época, como as narrativas de viagem, continuam a
ecoar nos livros infantis como um tema recorrente, especialmente popular entre os mais
jovens. E interessante notar que durante os tempos dos descobrimentos em Portugal,
essa tematica em particular florescia, trazendo consigo um conteudo rico e envolvente.
(Diogo, 1994)

Em Portugal, a literatura infantojuvenil teve o inicio da sua consolidagao no século XVII,
tendo o lluminismo como principal influéncia na filosofia dos seus autores. Desta forma,
e com atencdo as preocupacdes pedagdgicas e educacionais emergidas na Europa,
muitas obras foram traduzidas para o portugués. Um outro fator sobre a literatura
infantil desta época, é que ela era muitas vezes transformada e lapidada para as
criancgas, a partir de contos antigos e tradicionais de séculos passados, além do espaco
existente para a fantasia. (Rocha, 2001)

Contudo, considera-se que a literatura infantil nacional emergiu, de facto, no século XIX,
acompanhada por autores como Guerra Junqueiro, Eca de Queirds e outros nomes da
mesma geragao. Entretanto, esta ndo é uma verdade absoluta, pois Portugal seguiu os
mesmos passos dos outros paises ao longo dos anos no que diz respeito a producao de
livros para criancas, ndo sendo, assim, mais desfavorecida como muitas vezes leva-se a
crer. Nao obstante, é importante salientar que este ponto diz respeito as cria¢cbes
especificamente direcionadas e produzidas para o publico infantil, ja que antigamente
muitas das histérias que consumiam, eram feitas para os adultos e estas sé as conheciam
através da oralidade, ja que os livros eram bastante dispendiosos. (Pires, 1979)

Pires (1979), afirma que para que se conheca realmente a histéria e a relevancia da
literatura infantojuvenil, é preciso voltar no tempo e procurar na literatura tradicional
oral, onde estdo suas origens, ja que o ato de ouvir e também contar histérias é uma das
mais antigas atividades realizadas pelos homens. A autora associa as tematicas ainda
hoje utilizadas nas narrativas para criancas e jovens, a estra tradicdo que, ainda que ndo
tenham fontes consideradas tradicionais, contribuiram substancialmente para a

tentativa de explicar fendmenos naturais e suscitar mistério e criatividade para a mente
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humana da época, criando assim fabulas, mitos e fantasias. Como transitavam
oralmente, muitas destas histérias eram arraigadas por uma certa efemeridade, que até
hoje é associada ao género infantojuvenil.

De acordo com Saraiva (1994), a nogao de literatura popular vem de uma crenca de que
ha uma oposicdo entre a literatura culta e a inculta e de que estas obras seriam dos
intelectuais e do povo, respetivamente. Por isso, em Portugal, o mais adequado ¢é a
utilizacdo do termo Literatura Tradicional. O autor aproveita para discursar sobre o
conceito de povo neste caso, ja que o povo é todo mundo, pois ndo é uma determinada
classe e sim as pessoas andnimas de todas as classes. Além disso, poderia ser também
um antagonismo a aristocracia e para Saraiva, o termo mais correto seria plebe. Associa
ainda o homem do campo a esta conceituagao e questiona-se sobre a literatura popular
ser produzida ou consumida por este povo. (Saraiva, 1994)

Ja o tradicional, caracteriza por manter apenas o que diz respeito as geracdes que se
sucedem, através de um processo de transmissdo e transformacdo das narrativas, com
a perda de algumas particularidades sociolégicas, geograficas e mesmo histdricas.
(Saraiva,1994)

Apesar de todas as influéncias do passado, é inegdvel a constante evolugao, ao longo
dos anos, da literatura infantojuvenil, no mundo. Em Portugal nao é diferente e o pais
tem acompanhado este desenvolvimento e crescimento de mercado. Em 2022, por
exemplo, foi o género mais vendido no pais a representar, em termos de exemplares,
33,9% das vendas do mercado livreiro, segundo dados disponibilizados pela APEL em
pesquisa feita pela GFK. O valor médio destes livros rondava os onze euros. (Lusa, 2023)
Apesar de toda esta evolucdo e consciencializacdo sobre os motes abordados na
literatura infantil, até hoje ainda ha inquiricdes sobre a sua definicdo e sobre quem, de
facto a escolhe. O que é inegavel é que assim como as criancas, a literatura também
evolui e amadurece. E importante frisar que estas transformacdes ndo irdo cessar e s3o
perenes, pois sempre tendem a acompanhar os aspetos da sociedade contemporanea.
E uma vez mais, apesar de toda a estrutura informativa de um livro, ele também deve
oferecer a crianca leitora, fatores de diversao e prazer, que a tornem algo

verdadeiramente agradavel e aprazivel. (Rocha, 2001)
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O autor Américo Diogo, em seu livro Literatura Infantil: Histdria, teoria, Interpretacdes
(1994), aborda esta tematica, assim como a categoriza¢cdo de uma literatura dita infantil.
Diogo afirma que literatura infantil é aquela que as criangas conquistaram para si, isto
é, aquela que as criangas ativa e seletivamente receberam como tal. (Diogo, 1994, p. 8).
Para o autor, isto corrobora-se devido a distancia existente entre o adulto e a crianga,
que muitas vezes se apropria de narrativas “adultas”. Contudo, com o passar dos anos
muitos destes textos acabam por ser adaptados a outros tipos de media, como por

exemplo bandas desenhadas ou séries de televisdo. (Diogo, 1994)

Foi com o autor francés Jean de La Fontaine que se criou o molde da instrucdo através
da diversdo. Fontaine escrevia fabulas, que sdo histérias com animais como
personagens, que transmitem ensinamentos e licdes de cardter moral. Contudo,
segundo Pires (1979), ao longo dos anos, algumas destas fabulas tem o seu valor
pedagdgico e moral postos a prova e, em alguns casos, hoje defende-se o oposto do que
foi escrito no século XVII. Um exemplo citado pela autora é o da fabula da cigarra e da
formiga, onde a primeira sempre recebeu o status de egoista, mas na verdade quem
assim agia era a formiga. (Pires, 1979)

Diogo (1994), aponta o ambiente doméstico como um grande propulsor da literatura
infantojuvenil, ja que este era influenciado pelos romances populares da época e estes
serviram de base para o surgimento e mesmo da conquista de uma literatura especifica
para as criangas. Assim, ndo era apenas em ambiente escolar ou educativo que os
pequenos acediam a literatura, mas também dentro dos seus préprios lares. Contudo,
o autor relembra que nos primodrdios, a literatura portuguesa era insuficiente e o que
era produzido para as criancgas, ndo poderia ser considerado, de facto, infantil. Inclusive,
apesar de as leituras serem feitas em ambiente doméstico, apresentavam um
desenvolvimento moroso, justificado pela infima existéncia de uma classe média na
época.

Outro ponto citado por Diogo (1994), é sobre a quase auséncia de infancia como um
tema poético, a ndo participacdo de criancas como protagonistas de novelas, contos ou

romances. Assim, a infancia sé surge no campo literario quando este encontra-se no
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caminho da autonomia através do esteticismo finissecular e, posteriormente, pelo

modernismo.

Em concluséo, e reatando, para a defini¢do da literatura infantil ndo pode deixar
de considerar-se como mais relevante a presenca do adulto quer enquanto
produtor, quer enquanto mediador (ndo sé o adulto é geralmente aquele que
compra, como, sobretudo - facto ndo essencial na literatura maior -, 0
encontramos com muita frequéncia a desempenhar a fungéo de leitor das
criancas). (Diogo, 1994, p. 16)

Como citado anteriormente, é no século XIX que os moldes da literatura infantil
comegam a assemelharem-se mais com os de atualmente e questiona-se se de facto
comegou-se a pensar nas criangas e escrever sobre elas ou livros para a infancia. Isto
porque foi sé a partir deste momento que se comecou a pensar na crianca de uma

maneira mais individual e a parte, com as suas caracteristicas e necessidades préprias.

Esta ideia, embora nos possa parecer evidente, provocou uma revolucéo na
literatura infantil ao dar importancia a crianca como leitor com gostos e
preferéncias diferentes e até muitas vezes opostos aos dos adultos. (Pires, 1979, p.
72)

J4 na contemporaneidade, desde o século XX pode-se observar, o crescimento das
publicacbes destinadas as criangas e isto permanece até hoje. Além dos livros
tradicionais, a ilustracdo ganhou uma merecida importancia e tem garantido o seu
espaco na literatura atual. Assim, livros ilustrados e bandas desenhadas integram muitas
vezes a preferéncia das criancas e tornam-se muitas vezes, o canal de acesso para o

mundo literario. (Rocha, 2001)

Colomer (2010) destaca o periodo de desenvolvimento e transformagdes econdmicas e
culturais vividas pelas sociedades ocidentais nos anos 1960, onde emergiu uma nova
pespetiva sobre o mundo e também sobre a infancia, que teve como consequéncia, uma
nova maneira de educar os cidad3dos. Assim, este percurso de adaptacdo estendeu-se

para a producao literdria infantojuvenil e seus terrenos até entdo ainda nao explorados.

Diogo (1994) fala ainda sobre o processo de criacao da literatura infantojuvenil e afirma
gue os autores que escrevem para este publico ndo o fazem de forma aleatdria e
deliberada, ja que existem cddigos, signos e regras a serem aplicadas neste tipo de
narrativa.

A literatura infantil é, a partida, limitada, justamente porque se diz infantil; e a
designacéo é confirmada por todo um conjunto de praticas socio semioticas. No
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entanto, ndo creio que ela seja apenas formalmente uma literatura. (Diogo, 1994,
p. 39)

2. Metodologia

2.1. Objetivos da Pesquisa

O campo dos eventos tem crescido a cada ano, tornando-os cada vez mais criativos e
presentes no cotidiano das pessoas. Eles diferem-se na dimensao, na estrutura, no tema
e na abordagem, mas em geral, tém um objetivo comum: estreitar os lacos com o
publico, seja para uma marca ou festival e alcancar cada vez mais pessoas, porém, de
maneira mais proxima e pessoal. Assim como os eventos, a literatura infantojuvenil
também tem angariado cada vez mais criancgas, jovens e mesmo adultos, que tendem a

tornar este habito frequente e solidificado na vida dos mais jovens.

E através da sua vertente lidica que os eventos literarios devem cativar as criangas, ja
gue estas valorizam o fantastico, o invulgar e o entretenimento, ainda que este tenha
algum teor educacional ou pedagdgico. De acordo com ( Pontes & Azevedo, 2003), nos
contos de fadas, as criancas vao além da decodificacdo das palavras para uma leitura
significativa e prazerosa, estabelecendo um didlogo com a histéria. As personagens
enfrentam desafios cruciais que convidam aos leitores a acompanhar as suas jornadas
em busca de solucGes, ao estimular reflexdes e identificagdo com as histdrias. Essa
mescla de realidade e imaginacao promove questionamentos e previsdes, além de

enriquecer a experiéncia de leitura.

Assim, os objetivos da pesquisa sdo os seguintes: analisar a relagdao entre os eventos
literarios infantojuvenis e a promocdo da literatura para jovens em Portugal; identificar
e examinar os diferentes eventos literdrios infantojuvenis realizados no pais;
compreender a sua metodologia estratégica; perceber a eficicia da sua divulgacdo e
comunicagdo; compreender as motivagdes que levam as pessoas a participar dos

eventos, bem como as razdes pelas quais algumas delas deixam de os visitar; explorar o

35



comportamento e as expectativas dos pais em relacdo aos eventos literdrios

infantojuvenis existentes, considerando o seu papel na formacao literaria de seus filhos.
Desta maneira, pretende-se responder as seguintes questdes:

a) Em que medida os eventos constituem um catalisador para a promog¢ao da

literatura infantojuvenil em Portugal?

b) Quais sdo e qual é a dinamica estratégica dos eventos literarios voltados para o

publico infantojuvenil em Portugal?
c) Asuadivulgacdo é eficiente?

d) Quais os motivos que fazem as pessoas irem a este tipo de evento? E por quais

razoes deixam de ir?

e) Qual o comportamento e motivagao dos pais face aos eventos ja existentes? E o

gue eles esperam encontrar durante a sua realizacdo?
2.2. Opcoes Metodoldgicas

Nesta pesquisa, foi delineada uma investigacdo minuciosa com o propdsito de explorar
os eventos literdrios infantojuvenis em Portugal e entender seu papel na promocao da
literatura destinada as criangas e adolescentes. Este estudo visa responder a uma série
de perguntas fundamentais, ja citadas acima, que nos guiardo na busca por uma

compreensao mais profunda destes eventos e a sua influéncia no cendrio literario.

A metodologia adotada nesta dissertacdo engloba componentes de origem tedrica e
praticas, onde através de uma revisao literaria estendida para o campo dos eventos, das
Relagdes Publicas, do Marketing e da Literatura, sobretudo a infantojuvenil, foi possivel
perceber e analisar os diversos ecossistemas que compdem a tematica proposta. Possui
um carater empirico, cujo objetivo é analisar este cenario a quem realmente estes

eventos sdo direcionados.

Este método representa o caminho para se chegar a um fim, a partir de uma amostra do
estudo, da maneira de coletar os dados e de analisa-los, a partir da apresentacdo das
informagdes necessdrias para que o recetor possa compreender toda a pesquisa,

inclusive os aspetos positivos e possiveis limitacdes. Conforme observado por Pereira
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(2012), o conhecimento detalhado destes procedimentos possibilita que haja uma
avaliagdo mais precisa sobre a qualidade, a aplicabilidade e a replicabilidade dos

resultados obtidos.

2.3. Principios, técnicas e selegao da populagao e amostra

Como se trata de um tema bastante atual e também em constante transformacao, foi
aplicado um questionario a 116 (cento e dezasseis) encarregados de educagao de
algumas escolas e colégios do distrito do Porto, cujos filhos encontram-se a frequentar
entre o primeiro e o sexto ano do ensino basico. Todos foram previamente avisados
sobre os objetivos da pesquisa e a sua procedéncia. os questionarios demandavam
respostas de escolha multipla, em sua maioria, com algumas op¢des a disponibilizar
espacgo para sugestdes. As perguntas eram compostas pela tematica conveniente, pelo
gue de forma andnima, era possivel indicar o género e a idade dos inquiridos, assim
como o numero de filhos para os dados demograficos. Para além disso, foram postas
guestoes sobre os habitos de leitura e compra de livros, frequéncia em eventos culturais

e ocupacao das criangas nos tempos livres.

O questionario demandava por respostas de escolha multipla, em sua maioria, com
algumas opcdes a disponibilizar espago para sugestdes. As perguntas eram compostas
pela tematica conveniente, pelo que de forma anénima, era possivel indicar o género e
aidade dos inquiridos, assim como o numero de filhos para os dados demograficos. Para
além disso, foram postas questGes sobre os habitos de leitura e compra de livros,
frequéncia em eventos culturais e ocupagdo das criangas nos tempos livres. Apds

verificacdo, todas as respostas foram validadas.

Outro recurso utilizado foram as entrevistas, estas direcionadas a profissionais das areas
abrangidas na pesquisa, tais como produtores de eventos literarios e editores, que
disponibilizaram informacdes, opiniGes, tendéncias e dados sobre o mercado literario e
dos eventos, mediante o cendrio atual em que se encontra o pais. A partir das respostas

e afirmacbes fornecidas por estes especialistas, foi possivel coletar informacdes

37



importantes acerca do cenario atual sobre a influéncia dos eventos na promocdo da

literatura infantojuvenil.

Houve também uma vasta revisdo de literatura, que para (Pereira, 2012), tem uma
grande importancia ja que critério rigoroso das referéncias contribui para a credibilidade
do relato ao desempenhar um papel fundamental na persuasdo do leitor quanto a
validade dos factos e dos argumentos apresentados. Como ja fora citado, a bibliografia
foi composta por autores especializados em Marketing, como Philip Kotler, Luisa Agante
e Paulo Faustino; em Eventos, como Allen et. al, Cleusa Gimenes Cesca e Maria Cecilia
Giacaglia; e sobre as Relagdes Publicas, como Bertrand Canfield, Franklin et. al e Skinner

et. al.

Pesquisou-se ainda em livros, teses, artigos de publicacdo ou de jornal, informacdes
referentes a literatura infantojuvenil, o Marketing para criancas, estatisticas e estudos
sobre o setor do livro e as influéncias e altera¢des de paradigmas provenientes do

fendmeno do booktok e do meio digital.

De seguida, foi feita uma andlise critica com base em todos os resultados dos inquéritos
e entrevistas, além da revisdo de literatura. Assim, o tratamento da informacao foi feito
de forma compassada e estruturada para que os dados analisados pudessem assim

apresentarem-se de maneira coordenada e factual.

Desta maneira, pode-se confirmar a relevancia desta dissertagao, considerando todos
0S passos acima citados, que em conjunto, remontam o panorama atual da promogao
da literatura do segmento infantojuvenil em Portugal, assim como o papel dos eventos

nesta intervencao.

3. O Mercado do Livro em Portugal

3.1.1. Enquadramento

De acordo com Robert Darnton (2010), a histéria do livro ndo tem, obviamente, um
comeco recente e esta vem, pelo menos, desde os tempos renascentistas e de sua

cultura académica. Entretanto, o estudo do livro como um objeto material comecou
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apenas no século XIX, o que levou ao progresso e desenvolvimento de uma bibliografia

analitica na Inglaterra. (Darnton, 2010)

Segundo a DGLAB (DGLAB - Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas),
através de seu website, em Portugal, a histdria do livro e da imprensa encontra-se em

grande medida ainda por fazer. (DGLAB - Dire¢do-Geral do Livro, 2023).

Desde o famoso papiro egipcio, a passar pela impressao em massa de Gutenberg até
chegar aos modernos e-readers, o livro esta sempre a evoluir e adaptar-se aos novos
tempos que transcorrem. Apesar de manter o seu formato fisico igual por séculos, ao

longo dos anos foi-se aperfeicoando o tipo de material para a sua producao.

Em Portugal, a poesia trovadoresca do século Xll pode ser considerada como o inicio da
sua histdria literaria, que através dos séculos forneceu contributos valiosissimos para a
literatura da lingua portuguesa e também para o mundo. Na idade média, podemos citar
as obras de Gil Vicente e Luis de Camdes. Ja a saltar para o romantismo do século XIX,
podemos destacar autores como Almeida Garret, Alexandre Herculano e Camilo Castelo
Branco. O século XX trouxe o iconico Fernando Pessoa e, posteriormente, José
saramago. Nestes diversos periodos, algumas mulheres também tiveram grande
destaque na cena literdria portuguesa: Ana de Castro Osério, Maria Archer, Florbela
Espanca, Lidia Jorge, Augustina Bessa-Luis e Sophia de Mello Breyner Andresen. (Motta,

s.d.)

Como citado no capitulo anterior, a literatura infantojuvenil portuguesa, viveu os seus
primérdios no século XIX, mas apenas ja no século XX é que comecou a ser desenvolvida
no pais, através das obras de escritores como: Guerra Junqueiro, Pinheiro Chagas e

Adolfo Coelho e Ana de Castro Osorio.

A legislacéo derivada da Constituicdo de 1911 apresenta projetos importantes
para as criancas: bibliotecas escolares, definicdo dos objetivos da educacéo,
ensino primario gratuito e obrigatério. Na referida Constituicao de 1911, non.° 4
do artigo 3.° dotitulo 111, consigna-se a liberdade da crianga; desenvolve-se o
ensino infantil oficial, que durara até 1936. (Rocha, 2001, p. 53)

E a partir dai que a crianca é reconhecida como um consumidor consistente da literatura
e, com isso, elas passaram a conquistar cada vez mais autonomia com a criagao de obras

direcionadas especificamente para este publico, como por exemplos jornais e revistas.
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Isto, segundo Natércia Rocha, durou até aos finais dos anos 1930, quando encontrou um

declinio que se estenderia até aos anos 1980. (Rocha, 2001)

Este declinio se deu, principalmente por conta da época e da fortificacdo do poder
salazarista, que ao obrigar os alunos a alistarem-se em escolas oficiais e particulares,
limitavam o seu tempo de acesso a literatura, que passa a ser utilizada de maneira
apologista para exaltar o sistema politico vigente & época. Natércia Rocha (2001)
ressalta que concomitante a este periodo, o radio e o cinema encontram o seu apogeu
e, assim, os livros perderam ainda mais destaque, ja que o acesso a estas outras opgdes

era livre.

Segundo dados da GFK, nos ultimos dez anos, o mercado do livro em Portugal
apresentou uma certa consisténcia nos seus numeros, tendo uma queda significativa no

ano de 2020, quando teve inicio a pandemia da Covid-19.

Figura 1 - Painel de evolu¢dao do mercado do livro em Portugal

Painel Livros Portugal
Evolugdo Mercado (em milhdes)

175

146,9 146,9

1424 148.9

u Unidades
u Euros

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Painel Retalhista de Livros da GIK Portugal @ckK 2

Fonte: Painel Retalhista de Livros da GfK Portugal
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Figura 2 - Peso e evolugdo infantil/pré-escolar

Painel Livros Portugal

Peso e Evolugdo INFANTIL/PREEESACOLAR (unidades)

PESO CATEGORIA NO TOTAL

2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL DE MERCADO 100% 100% 100% 100% 100%

TOTAL INFANTIL/ JUVENIL (Ficc8o+N&o Ficgdo) | 33,1% 33,5% 34,2% 34,9% 33,9%

EVOLUGAO vs ANO ANTERIOR

2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL DE MERCADO -0,9% 2,3% -182% | 155% 12,8%
TOTAL INFANTIL/ JUVENIL (FiccZo+N3o Ficgdo) |  -2,6% 3,5% -16,4% 18,0% 9,6%

Fonte: Painel Retalhista de Livros da GfK Portugal

Como é possivel analisar nos graficos 1 e 2, em 2022 a faturagdo com a venda de livros
no pais voltou a crescer, assim como as vendas. Contudo, se compararmos com 0s anos
anteriores, é possivel notar que o numero de unidades vendidas ndo teve o seu apice

em 2022, o que mostra um aumento significativo no preco dos livros.

No que diz respeito ao livro infantil, este tem sido uma grande mais-valia para a
literatura do pais, pois nos ultimos anos os seus niumeros estdo em constante ascensao

e estes foram os mais vendidos em 2022.

Na figura 3, pode-se observar uma perspetiva geral do ano de 2022, também através de
dados analisados pela GFK, mas desta vez, disponibilizados pela APEL. Assim, no
acumular do ano, o pre¢co médio de um livro infantil era de 10,58€, abaixo dos 13,75€
geral, que teve um aumento de 3%. Além disso, na classificacdo geral, os livros

infantojuvenis foram os mais vendidos, com quase 34% to total de unidades vendidas.
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Figura 3 - Nimeros do mercado livreiro entre jan-dez 2022

Periodo: YTD (jan-dez 2022)

Mercado YTD Variacao
Valor 175017 322 € +16,2%
Unidades 12725 898 +12,8%
Preco médio 13,75 € +3,0%
Livros novos YTD 12894

Peso e preco médio

bor Categoria Valor % Unidades % Preco Médio

Nao Ficcdo 37,4% 31,6% 16,29 €

Ficcao 35,7% 31,3% 15,65 €

Infantil/Juvenil 26,1% 33,9% 10,58 €

Campanhas/Exclusivos 0,8% 3,2% 3,67 €

Peso Canais Valor% Unidades%

Livrarias / Outros 78,6% 69,3%
Hipermercados 21,4% 30,7%

Fonte: Apel, 2022 - https://www.apel.pt/documentacao/dados-do-mercado-gfk/

A partir do desenvolvimento e da massificacdo das novas tecnologias, o mercado do
livro, assim como tantos outros, encontra-se em constante evolugao e revolugao, ja que
assim, existe a necessidade de angaria¢do de novos publicos e mercados, como também
da aplicacdo de novos modelos de negdcio, carregados de inovacgdo. A partir dai,
podemos citar a internacionaliza¢do, cuja facilidade de distribuicao vai ao encontro da
internet. Um outro exemplo, é o print on demand, onde os autores ja ndo tém a
necessidade de imprimir dezenas ou centenas de exemplares dos seus livros, mas

apenas os que forem vendidos. (Faustino, 2021)

(...) a nova era digital criaram condi¢oes para se introduzirem
elementos disruptivos nesta atividade (desde a producéo a comercializagéo),

criando um paradigma para a indistria livreira. (Faustino, 2021, p. 18)

Segundo Paulo Faustino (2021), o setor do livro baseia-se numa produgdo, distribuicdo

e cadeia de vendas tradicionais, com um grande numero de empresas e concorréncia

42


https://www.apel.pt/documentacao/dados-do-mercado-gfk/

considerdvel em todas as etapas da cadeia de valor. (Faustino, 2021, p. 44). O autor
considera que o setor do livro, apesar de nas ultimas décadas ter abrandado em escala
global, possui ainda a uma grande dimensao de vendas e torna-o maduro, ainda que
tenha de concorrer cada vez mais com outros tipos de media.

Isto se dd, basicamente por esta evolucdo tecnoldgica, que com a popularizacdo da
internet, tornou possivel a um nimero muito maior de autores, que seus livros fossem
publicados, mesmo que apenas em formato digital, através de plataformas como a
Amazon e o Kobo, por exemplo. Além disso, a democratiza¢cdo do uso de softwares de
edi¢do, deu muito mais autonomia ao autor, que muitas vezes é o responsavel por toda
a cadeia de producdo do seu livro, exceto no momento da impressdao, mas isto se esta
nao for comercializada sob demanda. Assim, as vendas podem ser feitas através de
plataformas direcionadas para tal, mas também por intermédio das redes sociais, que
funcionam ndo s6 como um canal de venda, mas também de promocao.

No mundo digital, a producdo literaria passa por mudancas. A validacao inicial ndo vem
mais da editora ou do critico, mas sim dos leitores, através de acessos, interacbes e
seguidores em plataformas como blogs, Twitter, Facebook e Instagram. Isso leva a novos
métodos de publicacdo, mediadores de leitura e criticos. A equac¢do tradicional de
escrever, ser publicado, lido e avaliado muda para escrever, ser lido digitalmente,
receber avaliagcdes do publico e, possivelmente, manter uma producdo constante. A
influéncia da editora e do critico cede lugar as plataformas digitais e aos préprios leitores
como juizes da qualidade. (Furtado, 2021).

Isso ressalta como as ferramentas advindas da tecnologia promovem um novo cenario
de interacdo entre o autor e o leitor, proporcionando novas maneiras de publicar suas
composicOes e explorar diversas plataformas. Escritores, editoras, criticos literarios,
estudos académicos e iniciativas oficiais de divulgacdo das obras passam a desempenhar
novos papéis nas redes sociais. Esse inovador "modelo" de criar literatura também
viabiliza um interlocutor que, mesmo sendo desconhecido, estabelece um didlogo com
o autor, enriquecendo o processo ativo de escrita e leitura, compartilhando

responsabilidades. (Furtado, 2021)
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A evidente obsolescéncia do modelo de negécio sustentado em tradi¢cbes torna-se
marcante nos dias atuais. Isso se reflete no declinio visivel da circulagdo impressa, na
ascensao de novos mercados e no aumento da concorréncia. A publicidade se fragmenta
através de uma ampla gama de canais, principalmente os digitais, o que resulta na
diminuicdo das receitas. Além disso, a falta de compromisso financeiro com os
conteudos disponibilizados online é notdvel, muitas vezes devido ao acesso irregular e
ilegal. (Faustino, 2021)

Efetivamente, tanto as editoras como os autores tém como objetivo aumentar seus
lucros através das vendas de livros e do impacto positivo consideravel resultante desse
processo. No entanto, em grande parte das situacdes, os autores acabam recebendo
uma parcela menor ao longo da cadeia de distribuigao, muitas vezes cerca de 10% a
15%, por exemplo. Como resultado, frequentemente esses autores buscam se envolver
em outras atividades para complementar sua renda, como participar de eventos,
proferir palestras e criar contelddo audiovisual. (Faustino, 2021)

No contexto do modelo de Impressao sob Demanda (POD), é possivel afirmar que esse
novo paradigma de negdcios teve sua génese logo apds o surgimento da era moderna
da impressao digital. Anteriormente a essa evolucdo, a impressao de exemplares Unicos
era inviavel do ponto de vista econ6mico por meio das técnicas convencionais de
impressdo. (Faustino, 2021). Inclusive, muitas editoras de grande porte e tradicionais

tém utilizado esta técnica.

Para além da relagdo do POD com o custo unitario e a defini¢ao das tiragens,
muitos editores académicos, incluindo imprensa universitaria, usam os servicos de
POD para manterem uma grande backlist; alguns usam mesmo o POD para todas

as suas publicac6es. Os editores de maior dimensdo poderdo usar 0 POD em
determinadas circunstancias que impliquem tiragens menores, como reimpressao
de titulos antigos colocados fora de circulacdo ou esgotados, ou testes de
marketing. (Faustino, 2021, p. 145)

Contudo, é crucial considerar que a medida que a quantidade de cépias aumenta, os
custos de producdo diminuem, e se a impressao for realizada em grande escala, esses
valores tendem a se dissipar. No entanto, observa-se atualmente uma concentracdo de
mercado nas maos de grandes conglomerados editoriais e suas marcas afiliadas, o que

leva muitos autores e, principalmente, editoras de menor porte, a explorar as opcoes de
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edicoes independentes e impressdao sob demanda. Nesse cendrio, o modelo de
impressao sob demanda tem ganhado destaque, uma vez que nao oferece garantia de
lucro. Esse modelo tornou-se predominante nos dias de hoje, uma vez que as editoras
direcionam a maioria de seus investimentos para obras de figuras ja reconhecidas,

assegurando um retorno financeiro positivo. (Faustino, 2021)

Para Faustino (2021), atualmente o livro pode ser considerado, concomitantemente, um
bem cultural e econdmico. Isso porque o lucro estd no foco da procura dos agentes
envolvidos. O autor sublinha que para os especialistas, além de um bem publico, o livro
é considerado um veiculo de cultura, um elemento de integragdo e promog¢do social,
fenémeno artistico ou de simples entretenimento, ja que as informagdes em si contidas
tém as caracteristicas de indivisibilidade tipica dos bens publicos; e é sociavelmente
desejavel que alcance a maior difusdo o que, do ponto de vista do consumidor, se espera
que esteja disponivel na sua mdxima variedade. Completa ainda que o livro, embora
sendo um bem publico, é igualmente um bem privado, ou seja, uma mercadoria
produzida e trocada em condigbes de mercado. (Faustino, 2021, p. 62 e 63)

Com base na compilacdo destas informacdes e nas pesquisas conduzidas, torna-se
evidente que, apesar de amadurecido, o setor editorial enfrenta um crescimento
gradual, o que demanda uma continua revisdao e atualizacdo das estratégias de
promocdo. As editoras de maior porte priorizam, predominantemente, a promog¢ao por
meio da publicidade, seja ela online ou offline. Isso abrange anuncios veiculados na
televisdo, em jornais, revistas e outdoors, por exemplo.

Por outro lado, as editoras de menor porte muitas vezes carecem dos recursos
financeiros necessarios para adotar abordagens semelhantes. Como alternativa,
concentram seus esforcos em outras taticas, notadamente na organizacdo de eventos
literarios, ainda que em escala menor. Estes eventos abrangem lancamentos de livros,
sessdes de autdgrafos, workshops e até mesmo a participacdo em eventos de maior
envergadura, como feiras do livro. Além disso, elas se beneficiam das redes sociais, que
ndo apenas ampliam a divulgacdo de livros, autores e eventos, mas também podem

funcionar como canais de venda para obras e produtos de merchandising.
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E valido ressaltar que, para otimizar os recursos, tais eventos podem ser realizados em
colaboragdo com os préprios autores e/ou empresas afins a tematica em questdo.
Escolas, bibliotecas e entidades locais, como juntas de freguesia ou cdmaras municipais,
também surgem como excelentes opgdes para a realizagdo destas atividades literdrias.
Ademais, um fator adicional a ser ponderado para esta forma de divulgacdo sdo os
eventos online ou hibridos. Embora ja existissem ha algum tempo, eles ganharam ainda
mais relevancia durante o surto de Covid-19, no periodo compreendido entre 2020 e
2022. Tal abordagem digital continua a integrar a rotina das empresas organizadoras de
eventos, que a adotaram de maneira duradoura.

Convém recordar que os eventos literarios tém um propdsito ndo somente recreativo e
divertido, mas também possuem implicacGes estratégicas no ambito empresarial.
Nesses eventos, os autores, editores e outros participantes tém a oportunidade de se
apresentar a um publico mais amplo, estabelecendo vinculos que frequentemente sao
mais proximos e tangiveis, fomentando um fluxo de compras e vendas. Essa interagao,
por sua vez, transcende o espago presencial e frequentemente culmina em pesquisas e
interacGes digitais posteriores.

E muito importante focar na inovacdo e na diversidade, inclusive no nimero de titulos

publicados, o que faz com que:

Por seu turno, as pequenas editoras constituem uma importante porta de entrada
no mercado para novos autores. Possuem geralmente um forte espirito inovador e
empreendedor, apresentando maior facilidade e capacidade de explorar e
experimentar novas tendéncias e linhas editoriais, contribuindo para uma maior
diversidade cultural, ainda que esse contributo acabe por ser algo limitado, por
forca das dificuldades de acesso a condi¢des negociais mais favoraveis junto dos
canais tradicionais de retalho e pelos escassos recursos de marketing de que
dispdem. (Faustino, 2021, p. 55)

O ambiente digital na leitura torna-se cada vez mais presente no quotidiano dos leitores.
Embora alguns ainda prefiram o formato fisico, os livros digitais destacam-se pela

portabilidade, acedidos por diferentes dispositivos eletrénicos.

Contudo, este processo de digitalizacdo dos livros enfrenta alguns obstaculos, sobretudo
guanto ao direito de autor e a protecdao da propriedade intelectual. De acordo com
Darnton (2010), a digitalizacdo feita pelo Google, conhecida como Google Search Books,

teve de defrontar uma acdo judicial movida por um grupo de autores que consideravam
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ter os seus direitos autorais violados pela plataforma. Na altura, ambas as partes
chegaram a um acordo deveras complexo, mas até hoje ainda ha algum

desentendimento entre os autores e algumas plataformas digitais.

Atualmente, o Google Books continua a disponibilizar obras literdrias parciais ou em sua
totalidade, de acordo com o que foi convencionado com os autores. Além disso, as obras
que ja estdo em dominio publico encontram-se livres para download integral e gratuito.
A empresa criou paginas de referéncia para cada livro onde constam as principais
informacgdes, como autor, review, mapas etc. Os leitores também podem comprar ou
pegar livros emprestados através da plataforma, tanto fisicos como e-books.

(Google_Books, 2023)

Para Jorge Martins (1999), a atual paisagem editorial no pais encontra-se marcada por
um dualismo e pela desigualdade. Isto reflete-se no cenario socioeconémico do pais,
que nos anos da década de 1980 prometiam o crescimento de produtos e investimentos,
além da produtividade e competitividade externa. Contudo, o que aconteceu foi que
houve sim uma melhoria econdmica, mas ndo suficiente. Os ricos ficaram ainda mais
ricos e os pobres, ndo. Inclusive fez-se um afastamento ainda maior entre estas duas
classes. (Martins, 1999) Isto torna-se um problema ja que nos anos 1990, além dos
desafios com o consumo e os rendimentos, houve também inconvenientes nos setores

da educacao, cultura e lazer, onde o livro esta inserido.

Ainda de acordo com Martins (1999), que cita o relatdrio nacional das politicas culturais
entre 1985 e 1995, ha alguns fatores que contribuiram para este cendrio empobrecido:
a baixa quota de livros enviados para o mercado externo; o racio bastante reduzido em
relacdo ao numero de exemplares por habitante; média da tiragem dos livros reduzida,
0 que gera uma fragilidade econdmica do livro ndo-escolar e a tendéncia a traducao de
livros estrangeiros fora do ambito escolar, em lugar de mais produc¢des nacionais.

(Martins, 1999)

Apesar de serem numeros do passado, nos dias que correm atualmente, ainda pode-se

observar estas caracteristicas no setor livreiro portugués, mas com alguma evolucao,
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como por exemplo uma maior producdo de livros infantojuvenis escritos por autores

nacionais.
3.1.2. Inquérito e andlise

O inquérito foi aplicado em diversas escolas do distrito do Porto, onde 88% das respostas
foram de encarregados de educacdo de criangas matriculadas em estabelecimentos de
ensino publico e 12%, em estabelecimentos de ensino particular. A grande maioria das
respostas foram concedidas pelas mades das criancas (86%), com apenas 13% de

respostas dadas pelos pais e 1% por outro encarregado de educagao.

No que diz respeito a principal ocupac¢do das criancas nos tempos livres, a grande
maioria, 45,7%, prefere praticar algum tipo de desporto e apenas 3,5% dedica-se a
leitura. O local onde mais se realizam estas leituras é a escola, com 56% das respostas,
seguidas pela casa, com 43% e apenas 1% recorre as bibliotecas para a leitura. Quanto
ao tempo semanal dedicado a leitura extracurricular, 31% leem entre 30 e 60 minutos,
30% leem até 30 minutos, 21,6% entre uma e duas horas e apenas 7,8% das criancas
leem mais de trés horas por semana. 58% destas leituras sdo realizadas na companhia
de um dos pais e apenas 9% das criancas leem desacompanhadas. O momento mais
propicio para estas leituras decorre a noite, antes das criangas deitarem-se para dormir,
com 50% das respostas. 28% dos pais responderam que os filhos leem quando é
possivel, seguidos por 10% 4 tarde, 7% nos tempos livres e 5% no intervalo de outras

atividades.

Ao serem questionados sobre quantos livros paraescolares costumam comprar para as
criangas durante o ano, 33% dos responsaveis responderam comprar entre um e trés
livros, enquanto 26% compram entre 4 e 6 livros por ano. 25% revelarem comprar mais
de dez livros anualmente para os filhos, mas 3% disseram ndo adquirir nenhum livro
extracurricular durante o ano. Para adquirirem os livros, 66% recorrem as lojas fisicas e
19% a empréstimos em bibliotecas. 7% utilizam as lojas online e as feiras do livro e os
eventos literarios somam apenas 8% destas compras. Quanto ao formato dos livros
utilizados, 89% mantém a tradicdo dos livros fisicos e apenas 2% recorrem apenas aos

e-books. Entretanto, quando a leitura é realizada em formato digital, o dispositivo mais
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utilizado é o tablet/iPad, com 38% das respostas, seguido pelo telemével com 23% e

apenas 3% utilizam um e-reader.

O inquérito questionou também a preferéncia das criancas e 40% elegem os videojogos
como atividade preferida, seguida dos brinquedos com 28% e dos livros com 26%. Os

livros associados a jogos representam 7% das respostas.

Sobre os eventos literarios, 31% dos encarregados de educagdo raramente levam os
filhos e 19% responderam que nao tém esse habito de todo. 29% dizem leva-los sempre
que possivel e apenas 21% frequentam os eventos regularmente. Questionados sobre a
tipologia dos eventos que frequentam, sendo possivel assinalar mais de uma resposta,
as Feiras do Livro sdo as mais visitadas, com 77% das respostas. 22% preferem oficinas
de leitura/escrita, 23%, apresentacdes de livros e as sessdes de autografos, 5%. Levando
em conta as atividades realizadas nestes eventos, podendo selecionar diversas opcdes,
as mais procuradas sdo as de carater ludico, com 51,7% das respostas, seguida por
novidades, descontos e promocdes, com 37,9% sessdoes de leitura com 34,5% e

workshops, com 30%.

Questionados sobre a deslocacdo para a participacao nestes eventos literdrios, 49% nao
o fazem e 28%, raramente deslocam-se a outra localidade para este propdsito. 6%
também nao costumam fazé-lo, mas deslocar-se-iam até ao maximo de 50 Km para
participacdo num evento. Apenas 16% afirmaram deslocar-se para outras localidades,

sem impedimentos.

Também foi perguntado sobre o que os pais e as criancas procuram nestes eventos,
também com a opg¢ao de respostas multiplas. A qualidade do evento foi a opgao mais
assinalada (43,1%), seguida das atividades disponibilizadas no local (41,4%) e para
incentivarem as criangas a participarem deste tipo de evento. (37,1%) aproveitam os
eventos literdrios para realizarem passeios a outros pontos turisticos e apenas (10,3%)

preocupam-se com a dimensao do evento.

Ainda assim, questionou-se a preferéncia das criangas entre quatro tipologias de
eventos e a maioria prefere eventos musicais (43%), seguido pelo teatro (31%) e pelos

museus (22%). Apenas 3% das criangas preferem frequentar os eventos literarios.
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Sobre a satisfacdo quanto aos eventos ja existentes e que frequentam, 59%
responderam estar satisfeitos e 36% nao estdo insatisfeitos, mas acham que falta algo a
estes momentos. 5% dos pais estdao insatisfeitos. Ainda sobre a satisfagdo, os pais
puderam deixar algumas sugestdes, pelo que seguem algumas delas: pedem uma
divulgagao melhorada e mais massiva, pois muitas vezes ndao ficam a saber dos eventos;
do que é pago, sugerem gratuidade ou pregos mais acessiveis; ainda quanto aos pregos,
sugerem o mesmo para o valor aplicado a venda dos livros; foi sugerida uma maior
quantidade de eventos do género, associada também a uma tematica diversa e variada,
que conte com diversas artes e ndo so a literatura; interagdo e presencga de autores nas
escolas; em eventos de autarquias com inscricdo prévia, um nimero maior de vagas

disponibilizadas.

Na pergunta que seguia, os encarregados de educacdo puderam sugerir atividades
especificas que gostariam de ver nos eventos literarios. Alguns pais citaram que
gostariam de ver a leitura incentivada através de uma interacdo associada ao teatro, por
exemplo. A animacdo e as atividades ludicas associadas a diversdao também foram
sugeridas, além de uma integracdo entre a crianca e a familia na pratica e incentivo a
leitura. A quantidade de eventos, segundo os pais, também deveria ser mais alargada e
a realizacdo de conversas com autores e workshops também deveriam ser realizadas
com mais frequéncia. O direcionamento para as diversas faixas etarias também é uma
preocupacdo dos pais, que pretendem que todas elas sejam englobadas, dos mais
pequeninos, aos jovens adolescentes. As atividades multimédia também foram citadas

como uma ferramenta associada a esta promocao da leitura.

89% dos pais nao tém duvidas sobre a influéncia positiva da participagdo dos filhos nos
eventos literdrios. 10% acreditam que esta influéncia é parcial e 1% nao o consideram

importante, de todo.

Sobre os eventos que frequentam ou ja frequentaram em familia, 93% ja estiveram
presentes numa Feira do Livro. Em sessGes de autégrafo, 39%, em apresentacdo de

livros, 65% e em oficinas de leitura/escrita, 56%.
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No fim do questiondrio, foram colocadas questdes simples, com a opc¢ao de cinco
respostas, que poderiam variar entre: Considerar a seguinte ordem, da esquerda para a
direita: Nada importante — Pouco importante — Moderado — Importante — Muito

Importante.

Assim, 78% dos pais consideram muito importante o habito da leitura desde a primeira
infancia. Dos sete aos doze anos, 80% consideram-no muito importante. Quanto a ler
todos os dias, 56% consideram muito importante, 28%, importante e 13%, moderado.
Sobre a relevancia da participacdao em eventos literarios, 51% disseram achar muito
importante, 27%, importante e 18%, moderado. 5% dos inquiridos considera nada ou
pouco importante. Questionados sobre a participacdo nestes eventos fora do dmbito
escolar, as opinides foram menos concentradas. 38% consideram ser muito importante
e as opgdes “importante” e “moderado” representam 29% cada uma. 4% somam as
opcoOes de pouco ou nada importante. O incentivo dos pais as criangas para que estas
leiam mais, também foi questionado e 78% dos encarregados de educacdo dizem que
esta influéncia é muito importante. Apenas 1% considera nada importante. Por fim, os
pais puderam responder sobre a importancia dos seus préprios habitos de leitura no
incentivo aos filhos e 69% acham que isto é muito importante, 22% acham importante

e 7% acham moderado. 2% acham pouco importante e 1%, nada importante.

Nota: Os resultados completos e detalhados podem ser encontrados no apéndice 8.
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3.1.3. Analise critica em fung¢ao dos resultados dos inquéritos

Correlacionando a informacdo supracitada com os resultados do inquérito aplicado aos
encarregados de educacdo de criangas que estejam a frequentar a escola entre o
primeiro e o sexto ano do ensino basico, pode-se dizer que, num universo de seis
atividades balizadas, a leitura encontra-se praticamente na ultima posi¢ao, ao dividir o

quinto lugar com a musica:

Grafico 1 - Questiondrio aplicado aos encarregados de educacao de criangas do 12 ao 62 ano

(Ocupagao nos tempos livres)
Qual a principal ocupacao da crianca nos tempos livres?
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Além disso, neste tdpico vale ressaltar a quantidade de livros extracurriculares
consumidos pelas criancas ao longo de um ano, onde a maioria dos inquiridos afirma
comprar entre um e trés livros paraescolares por ano, ou seja, livros cuja leitura pode

ser feita livremente e sem a obrigacao escolar de uma afericdo de compreensao.

Uma questao importante é diferenciar a compra de um livro da sua efetiva leitura, ja

gue adquirir um livro ndo significa que este seja utilizado.
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Grafico 2 - Questiondrio aplicado aos encarregados de educacao de criangas do 12 ao 62 ano

(Compras de livros extracurriculares)

Quantos livros extracurriculares costumam comprar por
ano?
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Outro ponto importante, é a estrutura utilizada para a leitura, onde a maioria ainda
prefere ler os livros em formato fisico em vez do digital. Além disso, a compra destes
livros é realizada maioritariamente também em lojas fisicas. A compra através de lojas

online fica na terceira posicdo e os livros adquiridos em eventos literarios sdo minoria.

Este resultado é bastante revelador, pelo menos no que diz respeito as criangas, ja que
os eventos acabam por nao atingir o seu objetivo de vendas. Entretanto, seria necessario
realizar uma pesquisa mais detalhada e minuciosa para perceber se este resultado tem
a ver com a baixa frequéncia nos eventos ou se as pessoas acabam por entreterem-se

com as atividades paralelas disponibilizadas.

Por fim, de acordo com os resultados apresentados nos graficos a seguir, 3, 4 e 5, as
criancas preferem utilizar videojogos e brinquedos, em primeiro e segundo lugar
respetivamente. Os livros ficam apenas na terceira posicdao. Apesar desta tendéncia mais
digital, a maioria ainda consome mais os livros fisicos que os e-books e as compras

também em lojas fisicas predominam este padrdo analdgico.
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Grafico 3 - Questiondrio aplicado aos encarregados de educacao de criangas do 12 ao 62 ano

(Estrutura utilizada para a leitura)

Que estrutura é utilizada para a leitura?
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Grafico 4 - Questiondrio aplicado aos encarregados de educacao de criangas do 12 ao 62 ano

(Meio de acesso aos livros)

Qual o tipo mais comum para o vosso acesso aos livros?
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Grafico 5 - Questiondrio aplicado aos encarregados de educacao de criangas do 12 ao 62 ano

(Preferéncia das criangas)

A vossa crianca prefere, na maior parte do tempo, utilizar:
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Em sintese, esta analise revela que, apesar do notdvel desenvolvimento do setor
editorial no pais, com destaque para o segmento infantojuvenil, o mercado de livros
infantis ainda ndo atingiu uma consolidacdo plena. Ele continua a coexistir com outras
atividades e interesses que envolvem as criancgas, o que é de todo importante, mas nem

sempre com a mesma relevancia e destaque.

Por isso, é essencial desenvolver estratégias direcionadas para as criangas, mas ndo so.
Os encarregados de educacao também precisam ser abrangidos por estes estratagemas
para que o objetivo da promocgdo da leitura seja alcancado. Além disso, através dos
resultados do inquérito, percebe-se que as criancas tém outros interesses a frente da
leitura e que de facto, este estimulo literario conta muito através dos habitos de leitura
e também dos interesses dos pais, ainda que alguns que ndo leiam muito, ainda assim
consideram importante que as criangas o fagcam. Mas isso gera um questionamento
sobre o qué e o quanto é necessario ler fora da escola para que isso se torne realmente

um habito.

Assim, é como se fosse um consenso familiar que se uma crianca faz desporto, utiliza a
internet ou brinca com os videojogos, ndo ha espaco para a leitura além destas

atividades. A partir dai, percebe-se que a leitura e os seus respetivos eventos literarios,
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apesar de terem o livro como protagonista, devem expandir as suas atividades para
aquelas que atraem mais eficientemente as criangas, tais como o desporto, os
videojogos, a musica e o teatro, por exemplo. E para que toda a familia seja cativada e
persuadida a terem os livros e a literatura como algo tao cotidiano e “corriqueiro”, a
frequéncia destes eventos multifacetados deveria ser aumentada, ainda que sejam de
pequeno e médio porte, mas sempre com uma regularidade no minimo bimensal, ja que
esperar um ano para ir a uma feira do livro certamente nao cria vinculos sélidos e uma

conexdo duradoura com as dinamicas literarias.

3.2 Habitos de leitura dos portugueses

De acordo com os resultados do Inquérito as Prdticas Culturais dos Portugueses 2020,
realizado através da encomenda da Fundacdo Calouste Gulbenkian ao Instituto de
Ciéncias Sociais, os portugueses tém o habito de ler mais jornais que livros, no seu dia a

dia.

Contudo, constatou-se que a percentagem dos leitores de livros aproximou-se da dos
leitores de jornais, ainda que sejam mais baixas: 39% e 43%, respetivamente. Contudo,
este crescimento é observado apenas no formato fisico, ja que no digital, com 21%, a
leitura de jornais apresenta um numero bastante superior que o de livros e revistas

digitais.

Entretanto, no tempo estabelecido como referéncia neste inquérito (12 meses), 61%

dos inquiridos afirmaram nao ter lido sequer um livro impresso.

“Os mais assiduos leitores de livros surgem, sobretudo, entre os que atingiram um
nivel superior de ensino e cujos pais alcangaram esse mesmo nivel de ensino. Este
dado sugere que os habitos de leitura se inscrevem em processos de socializacédo
Sfamiliar.” (Salema, 2022, p. 5)

Além disso, observou-se a importancia do ambiente familiar nos habitos literarios, ja
gue grande parte dos participantes do inquérito alegaram ndo ter tido qualquer tipo de

estimulo e incentivo nos seus lares. Inclusive, os mais idosos foram os que menos
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tiveram interacdes literarias familiares, principalmente pelo analfabetismo dos seus
pais. Contudo, no geral, 71% dos entrevistados admitiu nunca ter sido acompanhado
pelos pais ou qualquer outro familiar a uma livraria; 75%, a uma feira do livro e 77% a
uma biblioteca. 47% indicaram ainda que nunca lhes foi oferecido um livro pelos pais e

54%, que estes nunca lhes leram histérias. (Salema, 2022)

Figura 4 — Inquérito as Praticas Culturais dos Portugueses 2020

Frequéncia com que, na infancia e adolescéncia (até aos 15 anos), os
seus pais ou outros familiares responsaveis por si lhe liam historias,
ofereciam livros e iam a feiras do livro, livrarias ou bibliotecas

. Frequentemente Algumas vezes Raramente Nunca
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Fonte: Inqueérito as Prat

- Sintese dos sultados

s Culturais dos Portugueses 2020 Infografia | PUBLICO

(https://www.publico.pt/2022/02/16/culturaipsilon/noticia/televisao-telemovel-livros-museus-1995624)

No questionario formulado no ambito desta dissertacdo, e aplicado aos encarregados
de educacdo de criangas do primeiro ao sexto ano, é possivel perceber que esta opinido

é confirmada pelos pais:
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Grafico 6 - Questionario aplicado aos encarregados de educagdo de criangas do 12 ao 62 ano

(Incentivo dos pais a leitura)

Incentivo dos pais/responsaveis a leitura
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Grafico 7 - Questionario aplicado aos encarregados de educagdo de criangas do 12 ao 62 ano

(Habitos de leitura dos pais)
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90
80
70
60
50
40

30
” _
10
0 — ]
3 4

Considerar a seguinte ordem, de 1 a 5, da esquerda para a direita: Nada importante — Pouco

importante — Moderado — Importante — Muito Importante
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Contudo, num estudo mais recente encomendado pela Apel a GfK, divulgado em agosto
de 2023, observou-se uma transformacdo nesta cenario e agora, 62% dos inquiridos
afirmaram terem comprados livros no Ultimo ano. O estudo Mercado do Livro e Hdbitos
de Compra em Portugal, referente ao ano de 2022, comparado ao estudo de 2020,
revelou uma ligeira transformagdo nos habitos de leitura dos portugueses, onde 68%
afirma ter comprado o mesmo numero de livros (40%) ou até um nimero maior(28%).

(Cunha, 2023)

Os responsaveis por este aumento nas vendas e que impulsionam o setor livreiro sao os
jovens, sobretudo dos 15 aos 34 anos, que representam 28% dos consumidores e
afirmam dar continuidade ao habito de comprar livros. Comparado ao periodo anterior
a pandemia, o ano de 2022 teve um aumento de 44% referentes as compras de livros

pelas camadas mais jovens, que sdo também os que mais |éem no pais. (Cunha, 2023)

Contudo, os dados auditados pela GfK indicam que no Porto (-14%), no Litoral e no
Interior(-10% para ambas), houve um aumento na quebra de compras de livros no
ultimo ano, sendo 26% delas verificadas entre as classes C e D. Ja as classes A e B

aumentaram a compra de livros em 42%. (Cunha, 2023)

No que diz respeito a faturacao, em 2022 o setor livreiro portugués, desde que comegou
a ter os eus dados auditados (2008), teve o seu maior crescimento e arrecadou cerca de
175 milhdes de euros, com 21.115 livros langados. Como citado acima, muito deste
crescimento se deve as camadas mais jovens, que através das redes sociais criaram uma
comunidade literdria para a partilha das suas leituras e indica¢des de livros. (Cunha,

2023)
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Figura 5 — Evolugdo do Mercado do Livro em Portugal - Faturagdo (GfK, via APEL)
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Fonte: Jornal Expresso do dia 31 de agosto de 2023. Reportagem Tiago Serra Cunha
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Figura 6 - Evolugdao do Mercado do Livro em Portugal — Unidades Vendidas (GfK, via APEL)
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Fonte: Jornal Expresso do dia 31 de agosto de 2023. Reportagem Tiago Serra Cunha

Quanto ao género, a literatura infantojuvenil foi responsavel por 50% das compras
realizadas, sendo o segmento com mais vendas. Ainda assim, o género mais consumido
foi o romance, com 69% e os romances historicos, com 52%. Além disso, os livros fisicos
continuam a ser a escolha dominante, apesar da crescente relevancia das redes sociais
para a sua recomendacdo. Este formato é o preferido por 99% dos compradores de
livros, principalmente em livrarias e lojas fisicas (88%). No entanto, o formato digital
estd a conquistar um espaco significativo: 8% dos leitores optam pelos livros digitais,
enquanto 39% compram livros, seja em formato fisico ou digital, por meio de lojas

online. (Cunha, 2023)
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Numa reportagem do Publico, Faria (2023) expOs os resultados de uma avaliacdo
realizada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), cujo objetivo era avaliar a qualidade
de vida dos portugueses, o que, entre outros topicos, também englobou as praticas de
leitura. Como resultado, constatou-se que, 58,1%, mais da metade da populagao
portuguesa com dezasseis anos ou mais, passa um ano ser ler um unico livro. Estes dados
tém como referéncia o ano de 2022 e destes inquiridos que ndo leram, 65,7% afirmaram
ndo o fazer mesmo por falta de interesse. Ja os 40% que leram pelo menos um livro no
espaco de doze meses, quase 70% leram apenas entre 1 e 4 livros no ano. (Faria, 2023)
Contudo, é importante citar uma tendéncia literaria que vem ganhando forga,
principalmente com o publico mais jovem, que é o BookTok. Durante a pandemia, a rede
social TikTok teve uma crescente adesdao ao redor do mundo e em Portugal nao foi
diferente. Por conta do confinamento, muitas pessoas passaram a ler mais e a dividir as
suas opinides e impressdes através desta rede. Assim, a hashtag #booktok, de acordo
com a Marketeer, ja conta com mais de 143 mil milhdes de visualizagdes ao redor do
mundo e em Portugal, a #BookTokPortugal tem mais de 94 milhdes de visualizagdes, o
gue faz com que este fen6meno seja um importante clube de leitura global. (Marketeer,
2023)

Para a reportagem do Diario de Noticias (Gongalves, 2023) Yasmina Laraudogoitia, das
Rela¢cGes Governamentais e Publicas do TikTok para Portugal e Espanha, afirma que o
BookTok é uma tendéncia, ou trend, que despontou na plataforma, transformando-se
num fendmeno entre os usudrios, que através dos conteddos partilhados,
principalmente com as reviews, tem reforcado os habitos de leitura entre os jovens.
Além disso, o sucesso do BookTok é tao grande, que ultrapassou as barreiras do digital.
Nas lojas fisicas e em eventos como a Feira do Livro de Lisboa, ja ha sec¢des e areas
dedicadas a esta tendéncia, com destaque para os livros mais recomendados pelos

influenciadores. (Gongalves M. d., 2023)

No podcast Expresso da Manha do dia 23 de maio de 2023, a jornalista Joana Pinto

Bastos concedeu uma entrevista a Paulo Baldaia onde referenciava este mesmo tema

do fendmeno do BookTok, que como ja foi referenciado, cresce a nivel global, sobretudo
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nos Estados Unidos. Um facto curioso sobre Portugal, é que o pais é dos que menos tem
uma populacdo leitora, entretanto, apesar disso, foi também onde o mercado do livro
mais cresceu na Europa em 2022. Para Bastos, como os numeros eram baixas, este
aumento pareceu ainda mais significativos, mas a jornalista pontua a importancia e a
influéncia positiva do Booktok, principalmente para criar o habito e o gosto pela leitura,
independente do género e, mesmo da “qualidade” do livro. (Basto, 2023)

A tendéncia digital estd tdo em alta que muitas editoras ja utilizam o TikTok e o
Instagram como estratégia comercial, visto o enorme sucesso que tém apresentado nas
vendas, inclusive ao esgotar livros, ndo apenas recentes, mas alguns publicados ha
alguns anos e que tiveram poucas vendas na ocasido, mas ao serem discutidos e
apresentados nas redes, despertaram o interesse do publico, levando a serem
reeditados e tornarem-se best sellers. E importante ressaltar que isto refere-se aos livros
fisicos, ja que os e-books ndo tiveram um crescimento significativo nas suas vendas.
Outro fator importante é a distribuicdo das vendas ao longo do ano em Portugal, que
anteriormente tinha o Natal como a época com os maiores numeros, o que leva a
conclusdo de que estes livros eram para serem oferecidos e ndo lidos. Contudo, com
esta maior partilha nas vendas, percebe-se que se destinam mesmo a leitura. E esta é
muitas vezes influenciadas pelos pais que compram os livros, pois ainda que eles
mesmos ndo sejam leitores, compreendem e reconhecem que este é um habito
importante para os filhos e que o gosto pela leitura deve ser promovido. (Basto, 2023)
Todo este alvoroco refletiu-se até mesmo na Feira do Livro de Frankfurt, considerado o
maior evento literario do mundo, onde foi estabelecida uma parceria com o TikTok.

(Basto, 2023)

3.3. Principais editoras de literatura infantojuvenil

Em Portugal, ha diversas editoras e livrarias direcionadas para o leitor infantil, assim

como as de grande dimensao, que possuem chancelas especificas para este publico.

Abaixo, seguem alguns exemplos:
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Porto Editora - Busca fomentar o gosto pela leitura e tem algumas iniciativas
para atingir este prépdsito, tais como o Porto de Encontro, evento mensal e
gratuito, que tem como base um ciclo de conversas com os escritores e a Viagem
Literaria, um encontro entre escritores e leitores que decorre em diversas

cidades do pais com o objetivo de democratizar e descentralizar a cultura.

LeYa - Atua na promocao dos seus autores e na literacia da lingua portuguesa e
em 2022 passou a integrar o grupo Infinitas Learning, baseado na Holanda e um
dos lideres no mercado europeu no que diz respeito ao setor do ensino e

aprendizagem. (ASA, D. Quixote, Texto, Oficina do Livro)

Bertrand - Nas lojas, promovem eventos e diferentes atividades, tais como
langamentos, tertulias e workshops, entre outros. Para fomentar a discussao
sobre os livros, realizam os Clubes de leitura, sempre as terceiras segundas-feiras
do més. Os seus Cursos de Literatura e de Livreiro para Criangas, sdo outras

iniciativas de promocao aplicadas pela Bertrand.

Penguin Livros - Pretendem, através da diversidade e pluraridade de suas
publicacdes, incentivar a paixdo e o gosto pela leitura e nos seus mais de seis mil
titulos, englobam diversos segmentos e géneros, incluindo o infantojuvenil.
Ainda a visar a promocgdo dos seus livros e autores, criaram a agéncia The Book
Company, que promove evntos, formacdes e consultorias. (Booksmile, JoyBooks,

Liliput, Fabula, Alfaguara Infantil e Juvenil, Nuvem de Letras, Nuvem de Tinta)

Platano - Atualmente, além dos manuais escolares, diversificou as suas
publicacbes e possui uma variada gama de autores e edi¢Ges fora do ambito

escolar, com seus livros paraescolares voltados para o publico infantojuvenil.

Zero a Oito - Estreou-se a publicar obras destinadas ao publico infantil, contudo,
posteriormente expandiu o seu catdlogo para a edicdo de livros para adultos e

jovem adultos através de suas chancelas. (PASS (9-15)

Pato Logico - Além de editora, atua também na realizagao de exposig¢des, oficinas
e eventos com autores. Outra vertente abrangida pela editora é a criacdo de

textos, ilustracdo e design através de seu atelié.
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Planeta Tangerina - Livros editados em mais de vinte idiomas.propdem
atividades e trabalhos com o objetivo de incentivar o pensamento critico e a
tomada de decisdo..conta com um atelié e atua em conjunto e colabora¢ao com
museus, cdmaras municipais, agéncias e marcas que desenvolvem programas

para as escolas.

Girassol Edigdes - Faz parte do grupo editorial Susaeta EdicGes, com base na
Espanha e foi fundada em 1994. Além da Europa, atua em alguns paises da
América do Sul, como o Brasil e a Argentina. mensalmente, ao menos cinco

novos livros infantis sdo langados

Edicare - Tenta fomentar uma aprendizagem espontanea, divertida e graciosa,

onde a crianga possa aproveitar ao maximo este processo.

Kalandraka - As obras editadas pela Kalandraka comprometem-se com a
igualdade, educacdo e multiculturalidade, smepre a incentivar o respeito e a

tolerancia através de suas histodrias.

Minutos de Leitura - Abrangem exclusivamente os livros infantis. contam com
temas onde as criangas encontram identificacdo através dos mais vaiados temas.

Ha ilustracdes, humor e muita imaginacdo no conteudo que disponibilizam.

Orfeu Negro — Baoba Livraria - No ano de 2016, a Orfeu Negro inaugurou a sua
casa de livros ilustrados em Lisboa, a Baoba Livraria, que disponibiliza uma
agenda movimentada, que conta com sessdes de autdgrafos, lancamentos e com
contadores de histdrias, encontro com autores, oficinas, exposicbes e muitos

outros.

Trinta por uma Linha - A editora preza pela qualidade editorial e atua na edic¢ao
de projetos literarios que auxiliem na fomentacdo do gosto e habito pela leitura,

inclusive com acbes de promocdo do livro e da literatura infantojuvenil.
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3.4. O Marketing do livro em Portugal

Para trabalhar os livros e a literatura através do Marketing, é fundamental que, antes da
elaboracdo de qualquer plano, seja feita uma reflexdo sobre o que se pretende a partir
desta promocdo. Além disso, é importante perceber quais as tendéncias de mercado e
sempre buscar destacar-se de forma criativa e disruptiva, em busca de oferecer a melhor
experiéncia para o publico. Faustino (2021) aponta a consideracdo de todo o
desenvolvimento global das vendas das editoras quando um plano de Marketing é
referido. Assim, pode-se afirmar que para alcancar os resultados expectaveis, é
necessario também que seja feito um ajuste a realidade da empresa e em todo o

contexto em que estd inserida, assim como o seu publico-alvo. (Faustino, 2021)

O Marketing estda em constante evolugcdo, e o setor literdrio ndo fica para trés.
Estratégias de divulgacdo que antes faziam sentido podem nao se aplicar mais devido a
democratizacdo da internet e ao avancgo tecnoldgico. Atualmente, a sociedade passa a
maior parte do tempo online e sem barreiras geograficas, o que possibilita que autores

e editoras promovam os seus livros em diversas regides e paises.

Desta maneira, é preciso haver um equilibrio entre o Marketing de oferta e o da procura
e para isso, o plano de acdo deve ser definido pelo departamento de Marketing da
editora fundamentado nos estudos de mercado, para assim atingirem os seus objetivos.
Para isso, o planeamento deve contar com uma presenca online onde disponibiliza o seu
catdlogo completo e sempre atualizado, participacdo em feiras do livro ou outros
eventos do setor e, se for o caso, inclusdo na “tenda dos pequenos editores”. Ou seja, é
necessario ter objetivos concretos e bem desenhados a também saber o momento
correto de aplicar a publicidade e comunicac¢do do produto editorial. (Faustino, 2021)

Outro ponto importante e que também conta com estratégias de marketing distintas, é
o alargamento dos pontos de venda e distribuicdo dos livros, principalmente quando
estes chegam as grandes superficies como supermercados, hipermercados e lojas de
departamento, por exemplo. (Faustino, 2021). Nestes estabelecimentos, o livro ndo é o
protagonista, mas tem conseguido ter grande destaque nas vendas e pode-se dizer que

este modelo de distribuicdo consegue atingir a um publico mais heterogéneo e que,
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inclusive pode ndo ter o costume de frequentar livrarias e bibliotecas, mas quando se
depara com uma drea cheia de livros, principalmente “best sellers” ou os famosos no

instagram e tik tok, acaba por efetuar a compra.

De acordo com Kremer (1998), em suma, é necessario que se tenha uma ideia do que se
tenciona vender, como devera embalar estes livros, como gerar um desejo por estes
livros e perceber quem ird compra-los, além de como ird dar a conhecer o livro e os seus
canais de distribuicdo a estes compradores. Para que esta estratégia de Marketing seja
positiva, é fundamental que haja uma pesquisa de mercado, elaboragdo de um
orcamento e calendarizagdo, busca por titulos competitivos e perceber como a
promocdo pretendida podera encaixar-se nos objetivos da empresa a nos seus projetos

que ja estiverem a decorrer. (Kremer, 1998)

Ainda segundo Kremer (1998), no que diz respeito ao Marketing do livro infantil, este é
um mercado em constante crescimento e as criangas costumam ser um publico fiel as
marcas que conhecem, o que maximiza a hipotese de repetir-se a venda
posteriormente. Segundo o autor, o meio mais eficaz para alcangar as criancas é a
televisdo. Além disso, os livros que tem fortes caracteristicas atrativas sdo os que mais
chamam a atencgao das criangas e um outro fator importante nessa estratégia é o valor

monetdrio aplicado, ja que muitas vezes a decisdo final da compra é dos pais.

Apesar de, pelo menos em principio, a divulgacdo e promocdo do livro ser um papel das
editoras, o autor também pode atuar de forma ativa para potenciar esta exposicao,
principalmente se formos avaliar os modelos de publicacdo aplicados atualmente, onde
a edicdo de autor e publicagcdes em editoras independentes tem sido a maioria. (Kremer,
1998). Contudo, é importante salientar que os editores possuem mais experiéncia e
conhecimento nestes setores e cabe a eles realizarem este trabalho. Porém, sabe-se que
nos modelos de edicdo citados acima, muitas vezes este processo de divulgacdo fica
guase todo nas mados do autor. Por isso, a comunicacdo entre ambas as partes é
fundamental e, mesmo que o autor ndo receba noticias e sugestdes da editora acerca
da divulgacdo do seu livro, este deve contacta-la e perseverar na implementacdo de

estratégias de marketing e promocgao.
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Por isso, cabe também a ambas as partes, frequentar eventos locais e feiras do livro,
nacionais e, se possivel internacionais. Além, é claro, de outros eventos do setor
literario, como sessdes de autdgrafos, lancamentos, workshops etc. Tudo isto pode
servir de inspiracdo. Kremer (1998) também recomenda que os autores (e editoras)
contatem os organizadores destes eventos com antecedéncia para que sugiram a sua

possivel participacao.

Contudo, através do questiondrio formulado para esta dissertacdo, a maioria dos
encarregados de educagdo raramente costuma frequentar e levar os filhos a eventos
literarios. Ou seja, é necessario haver uma divulgacdo ostensiva e certeira para que haja

uma mudanca nesta incémoda realidade.

Grafico 8 - Questionario aplicado aos encarregados de educagdo de criangas do 12 ao 62 ano

(Visitas a eventos literdrios)
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Faustino (2021) frisa a utilizacdo de praticas de Marketing agressivas no processo de
compra e venda de livros como uma estratégia que contribui positivamente na
disseminacdo de cultura e conhecimento e, com isso, faz lembrar que desta maneira o
Marketing dos livros torna-se acessivel a todos e proporciona a rececdo de mais
informacdo. Isto, depois de passar pelo editor até ao cliente final, que é o leitor,

passando ainda pelo distribuidor e ponto de venda. (Faustino, 2021)
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O autor completa ainda que desta maneira, o universo dos livros vive e tende a sempre
viver das relagOes estabelecidas entre os editores, os distribuidores e os leitores.
Contudo, é importante ressaltar que para uma editora ter um sucesso consistente, ela
devera apostar na inovagdao do produto, no Marketing e na distribui¢cdo, fazendo com
qgue o livro chegue a tantos pontos de venda quanto for possivel. Ou seja, as editoras

precisam estar prontas a adaptarem-se aos contantes desafios do setor. (Faustino, 2021)

Entretanto, apesar da indubitdvel importancia da adaptacdo, convém considerar a atual
conjuntura em que se encontra a sociedade para que o mercado livreiro tenha sucesso
a longo prazo, ja que, nas palavras de Faustino (2021) os problemas nas estruturas
familiares e meios sociais com baixa literacia tém um impacto direto no comportamento
de leitura da populagdo. As escolas podem apenas contrabalancar de forma limitada

como insténcia de socializacdo. (Faustino, 2021, p. 95 e 96)

Paulo Faustino (2021), afirma que os esforcos do Marketing no mercado dos livros
distinguem-se de acordo com os seus diferentes destinatdrios e grupos-alvo. No retalho,
por exemplo, hd uma influéncia interna e o seu envolvimento ird depender da relevancia
e do sucesso de Marketing da editora. Além disso, hd uma dependéncia das editoras em
relacdo a algumas cadeias com mais oferta e que, consequentemente sdo as mais
procuradas pelos consumidores, como por exemplo a Fnac, a Bertrand, o Continente e
a Worten, chegando a absorver cerca de 70% das vendas de livros. Ja os livros técnicos
e de ficcdo a influéncia é externa e a decisdao de compra é influenciada pela opinido de
criticos, jornalistas ou especialistas. Também neste segmento, os bloggers exercem

forte influéncia nesta decisao.

Desta maneira, o trabalho de comunicacdo das editoras, pequenas ou grandes, centra-
se no importante papel destes influenciadores qua atualmente sdo fundamentais na
divulgacdo dos livros. Faustino (2021) ressalta que para as editoras de dimensdao mais
reduzida, que no geral ndo possuem grandes recursos para campanhas editoriais mais
densas, o trabalho dos influenciadores tem um grande valor e nesse cendrio as a¢des
direcionadas aos grupos-alvo pretendidos podem gerar resultados bons e positivos na

sua politica de Marketing. Inclusive, as editoras de maior dimensdo também costumam
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incluir esta estratégia, ainda que como complemento para a divulgacdao dos livros.

(Faustino, 2021)

As editoras maiores, possuem meios para sustentarem os custos elevados associados a
promocao e divulgacdo dos livros. Para as de médio e pequeno porte, hd sempre um
risco, o que faz com que estas tenham a sua atencdo direcionada e convergida para a
producdo. Enquanto isso, as grandes editoras tém o privilégio de poderem centrar a sua
escolha no quesito editorial, escolhendo os titulos e autores que querem publicar.

(Faustino, 2021)

Ainda quanto ao Marketing e a divulgacdo dos livros, o autor sublinha o caso das
editoras de menor dimensdo, que por terem recursos limitados, nem sempre
conseguem aplicar uma comunicagao integrada (above e below the line) neste processo,

o que as deixa em desvantagem face as de maior dimensao. (Faustino, 2021)

Entretanto, ndo sdo apenas os anuncios publicitdrios que atuam com eficdcia na
promoc¢do de um livro. Ha diversas estratégias promocionais e de marketing que
convergem para o mesmo propdsito e, para além da producao de merchandising e envio
de press-releases para os jornalistas, por exemplo, os eventos sdo uma importante
ferramenta a ser utilizada. Seja um evento de langamento de livro, sessdao de autégrafos
ou mesmo a atribuicdo de um prémio, tudo isto conta positivamente, ainda que no local
a presenca do publico venha a ser escassa ou ndo tdo massiva quanto o pretendido.
Contudo, através das redes sociais, website e as praticas de Marketing digital, este
evento pode ter um desdobramento na sua divulgacdo e assim atrair um publico ainda

maior e mais interessado na obra ou no autor. (Faustino, 2021)

Como ja foi mencionado no subcapitulo 3.2, a tendéncia do BookTok vem a crescer
exponencialmente e com ela, também o interesse e a consequente venda de livros no
pais, principalmente os infantojuvenis e os chamados Young Adults. Neves (2023),
afirma que esta nova geracdo de divulgadores esta a renovar o félego do mercado
literario em Portugal, fazendo com que as editoras apostem nestes perfis para alcancar,

especialmente, os mais novos.

70



Assim, alguns influenciadores inclusive passaram a colaborar com as editoras, ainda que
em part-time, tornando este passatempo num trabalho que consiste em chegar a
milhares de pessoas. Inclusive, os géneros e tematicas abordados sdo dos mais variados
e ultrapassam as barreiras apenas da leitura ja que ha editoras a apostarem em obras
gue tem os problemas dos jovens como foco e mesmo as causas que apoiam como
narrativa. (Neves, 2023)

Para Marta Serra, diretora de Comunicac¢do da Penguin Random House (as cited in Neves
2023), além da partilha de novidades, reavivar livros mais antigos também faz parte do
poder dos influenciadores e criadores de conteudo, o que faz com que o mercado
editorial tenha a sua dinamica renovada. Para Serra, o TikTok faz com que a mensagem
chegue diretamente a audiéncia de uma forma mais auténtica, criativa e,
consequentemente, mais eficaz.

Martins (1999), ainda sobre o cenario online, ressalta o atual processo de mudanca que
os editores precisam lidar, pois com um novo paradigma digital e a ascensdo do
ciberespago fazem com que a cadeia do livro precise ser revista e reestruturada. Assim,
os diferentes autores envolvidos nesta cadeia, deveriam, se ndo o fazem, adotar uma
visdo de integracdo, pois para que haja sucesso neste processo, é necessdario ter uma

comunicacao, clara, direta e objetiva entre todos. (Martins, 1999)

Este fenOmeno ndo se limita apenas a autores e editores, mas também a livrarias,
bibliotecas e mesmo a cafés literarios. Sem contar os eventos, que apesar de serem eles
préoprios uma forma de divulgacdo e uma estratégia de marketing, aproveitam-se deste

tipo de canal digital para convidar e promover o dito acontecimento.

3.5. Os Eventos, as Relagoes Publicas e o Marketing

Apesar de estarem presentes no quotidiano de quase todas as pessoas, os eventos nao
possuem uma definicdo Unica, até hoje. Diversos autores qualificam os eventos a sua
maneira, com caracteristicas singulares e diferenciadas. Contudo, podemos dizer que

um evento é um acontecimento.
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E importante frisar que os eventos est3o, em sua grande maioria, diretamente ligados

as Relagdes Publicas.

Para a autora Cleusa G. Gimenes Cesca (2008), afirma que para as Relacdes Publicas,
evento é a execug¢do do projeto devidamente planeado de um acontecimento, com o
objetivo de manter, elevar ou recuperar o conceito de uma organizacéo em seu publico

de interesse. (Cesca, 2008, p. 20)

Cesca cita ainda a definicdo de evento pela perspetiva de dois autores:

Simdes (1995, p. 170) reporta-se a evento como instrumento misto de relacdes
publicas. "E um acontecimento criado com a finalidade especifica de alterar a
histéria da relag@o organizacao-publico, em face das necessidades observadas.
Caso ele ndo ocorresse, a relacéo tomaria rumo diferente e, certamente,
problematico".

Giacomo (1993, p. 45) analisa o evento como "componente do 'mix da
comunicagao, que tem por objetivo minimizar esforgos, fazendo uso da capacidade
sinérgica da qual dispde o poder expressivo, no intuito de engajar pessoas huma
ideia ou acdo" (Cesca, 2008, p. 21)

Ja Zanella (2004), afirma que um evento é uma concentra¢do ou reunido formal e solene
de pessoas e/ou entidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contato de natureza
comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica etc. (Zanella, 2004, p.

13)

Para este autor, os organizadores do evento tém muito trabalho e este precisa contar
ainda com muita iniciativa, criatividade e competéncia, para que tenha bons resultados.
Na perspetiva da audiéncia, o evento proporciona momentos de relaxamento,
descontracao e integracdao ao consolidar relagdes pessoais ou profissionais através dos
vinculos criados. Ou seja, para ambas as partes, o evento provoca fortes emog¢des para
todos que convivem com o turbilhdo de atividades que compdem seu universo. (Zanella,

2004)

Atualmente, os eventos tém sido vistos de uma maneira diferenciada e mais valorizada,
ja que atuam como ferramentas de divulgacdao de diversos produtos e servicos. Com

isso, ao longo dos anos aumentou a demanda de vagas de trabalho para este setor,
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porém, no inicio, ndo havia uma formacado especifica para a producao e a organizagao

de eventos.

Eventos sdo ocorréncias planeadas que antecipam fatos importantes em momentos
especificos e locais, visando criar impacto positivo e noticidvel (Machado, 2019, as cited
in Gomes, 2010). Essa tendéncia de crescimento global abrange desde megaeventos até
festivais locais, ambos desempenhando um papel significativo na atragdo turistica e na

promocdo do turismo. (Machado, 2019)

Os profissionais especializados em planeamento de eventos desempenham papel
essencial na promog¢do e imagem corporativa. As empresas incorporam as Relag¢des
Pidblicas de Marketing para apoio na promocdo, lancamento de produtos e
envolvimento dos grupos-alvo. Além da divulgacdo, esses especialistas sdo
indispensaveis para reposicionar produtos, cativar interesse em categorias, influenciar
grupos-alvo, lidar com desafios publicos e construir imagem corporativa positiva.

(Machado, 2019)

E significativo ressaltar que os impactos da pandemia de Covid-19 no setor de eventos
ultrapassam as consequéncias econémicas e as adaptac¢des durante o confinamento.
Embora o decréscimo da economia esteja a ser superado, outros desdobramentos
indiretos surgiram apds a retoma. A pandemia refor¢ou a interdependéncia entre as
dimensdes presencial e digital dos eventos, fomentando uma maior digitalizacdo que
expandiu o alcance e simplificou processos. No entanto, isso também trouxe desafios
adicionais para os profissionais de eventos, exigindo formacao especializada para lidar

com a complexidade em ascensdo. (Santos, Trindade, & Mendes, 2023)

Nos dias que correm, os profissionais do setor de eventos frequentemente provém de
areas diversas, tais como a da gestdo e da comunica¢ao, em busca de uma formacgao
especifica a medida que adquirem experiéncia. A oferta académica responde a essa
demanda ao oferecer programas que abrangem desde o planeamento e a gestdo de
eventos até habilidades de lideranga, comunicacdo e compreensdo da crescente
digitalizacdo. Estes programas ndo se centralizam apenas em aspetos técnicos, mas

também em incrementar a compreensdo das oportunidades digitais presentes em
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conferéncias, festivais e cimeiras. Com uma base solida de conhecimento estratégico e
especializado, aliada a experiéncia pratica e a colaboragdo entre profissionais, é possivel
construir uma carreira bem-sucedida e adaptavel as inovacdes futuras. (Santos,

Trindade, & Mendes, 2023)

Além disso, ha quem defenda, como a prdépria autora Cesca, que outros profissionais que
reivindicam a organizagéo de eventos para si, como aqueles com formagédo em turismo
ou os promotores de eventos, estes ultimos com as mais variadas formagdes, visam
apenas o retorno financeiro, sem a preocupagdo prdopria do profissional de relagdes
publicas que objetiva cuidar do conceito da empresa, pois o evento estd inserido num
amplo planejamento organizacional;, ndo é algo isolado. (Cesca, 2008, p. 21) Ainda
segundo Cesca, este conceito é direcionado a eventos realizados para organizac¢des e
nao se aplica a eventos sociais. A autora também defende, ao corroborar com Gidcomo
(as cited in Gidcomo, 1993, p. 45-6): O evento tem sido tratado, em suas dimensdes
tedrico-prdticas, como fenémeno exclusivo da drea de relagées publicas. Esse fato estd
relacionado com a condi¢do de estrategista da comunicagcdo que o profissional dessa
drea deve possuir. (Cesca, 2008, p. 21) Ou seja, para Cesca, os bastidores sdo o palco
principal para os profissionais de RP, ja que o publico e o estabelecimento de uma
comunica¢ao adequada a ele, deve ser uma das caracteristicas e especialidades da
profissdo.

J& para Maria Cecilia Giacaglia (2003), que apresenta a definicdo do Dicionario Aurélio,
o evento, que é definido como “acontecimento ou sucesso”, tem como caracteristica
principal propiciar uma ocasi@o extraordindria ao encontro de pessoas, com finalidade
especifica, a qual constitui o “tema” principal do evento e justifica a sua realiza¢do.

(Giacaglia, 2003, p. 3)

Ainda sobre a correlacdo dos eventos com as Rela¢des Publicas, Daniel Boorstin, um
escritor norte-americano e Edward Bernays, considerado um dos fundadores das RP,
tracaram uma conceituacdo dos eventos como noticias, o que para eles significa que ndo

ha espontaneidade nestes acontecimentos, como é possivel observar abaixo:

In other words, events might not be events after all in the sense of a spontaneous
happening, but a creation to maximise coverage. The essence of the PR event, quite
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simply, is to achieve publicity and the management of such events is a key part of
the PR skillset. (Franklin, Hogan, Langley, Mosdell, & Pill, 2009, p. 82)

J4 Allen et.al (2008), corrobora com a ideia de que a drea dos eventos e a sua gestao ja
ndo é para a atuagdo de amadores dedicados e habilidosos, pois tornou-se um campo de
profissionais treinados e qualificados. (Allen, O'Toole, McDonnell, & Harris, 2008, p.
prefacio). Para estes autores, isto se deu devido a um rapido desenvolvimento do setor,
em resposta a trés pontos: necessidade de uma metodologia ampla o suficiente para
atender a uma grande variedade de tipos de eventos, mas que também fosse flexivel o
suficiente para abranger as necessidades e diferengas individuais; uma metodologia
habil a mudancas repentinas e gerenciamento de riscos e, por ultimo, um sistema de
gestdo com garantia de retorno financeiro, principalmente apds o envolvimento do
governo e de empresas na realiza¢ao de eventos.

Os autores trouxeram ainda o conceito de eventos especiais, termo criado para
caracterizar rituais, apresentacbes ou celebragées especificas que tenham sido
deliberadamente planejados e criados para marcar ocasides especiais ou para atingir
metas ou objetivos especificos de cunho social, cultural ou corporativo. Dentre os
eventos especiais incluem-se os feriados e as festividades nacionais, importantes
ocasides civicas, performances culturais exclusivas, competigées esportivas importantes,
fungbes corporativas, promog¢bes comerciais e lancamento de produtos. (Allen, O'Toole,

McDonnell, & Harris, 2008, p. 4)

A designacdo destes eventos especiais elaborada por Getz (as cited in Getz, 1997, p.4) e
replicada por Allen et al. (2008), baseia a sua definicdo através de seu contexto e deixa
uma definicdo pela perspetiva do organizador do evento e outra do consumidor ou

visitante:

1.Evento especial é todo evento excecional ou raro que aconteca fora dos
programas ou atividades normais de grupo patrocinador ou organizador.

2. Para o consumidor ou visitante, o evento especial é uma oportunidade para uma
atividade social, cultural ou de lazer fora do ambito normal de escolhas ou além
da vivéncia cotidiana. (Allen, O'Toole, McDonnell, & Harris, 2008, p. 4)

Resumindo, de acordo com as informacgdes consultadas acima, os eventos tiveram de se

adaptar as estas novas demandas sociais, abarcando més
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mo o ambito empresarial e politico, tornando-se uma ferramenta lucrativa quando
utilizada para a promogao de marcas, servicos, produtos e empresas. O seu impacto no
cenario social é significativo e tem influéncia na cultura, no turismo, na economia e
mesmo na demanda de emprego local. Essa influéncia pode ser tanto positiva quanto

negativa, exigindo uma avaliacdo criteriosa e estratégias especificas para cada caso.

Quanto a sua classificagdo, os eventos podem ser agrupados de acordo com o seu
tamanho, sua forma e o seu contelddo. Possuem uma grande abrangéncia, jd que estdo
presentes tanto em meios corporativos e politicos, por exemplo, como no meio cultural
e artistico, passando pelo desporto, pela religido, pela literatura e também pelo meio

académico, entre outros nichos.

Quanto ao seu porte, de acordo com Allen et al (2008), as categorias mais comuns sdo
as dos eventos de marca, megaeventos, eventos locais/comunitdrios e eventos de
grande porte. Contudo, o autor ressalta a imprecisao das suas diferencia¢des quanto a
definicdo de cada um. Ja no que remete a sua forma e conteldo, o autor cita exemplos
como os festivais e os eventos desportivos, que tém crescido e se expandido
mundialmente, assim como os eventos empresariais conhecidos como MICE, que ja tém
a sua consolidacdo e contribuem econdmica e socialmente com as cidades e regides em

que sdo realizados. (Allen, O'Toole, McDonnell, & Harris, 2008)

O planeamento de um evento, assim como a sua gestdo, producdao e organizagao,
exigem um nivel elevado de comprometimento e responsabilidade, ja que, como ratifica
Cesca (2008), ele acontece "ao vivo", e qualquer falha comprometerd o
conceito/imagem da organizagdo para a qual é realizado e do seu organizador. Para ter
os objetivos plenamente atingidos, é fundamental que se faca um criterioso
planejamento, que envolve: objetivos, publicos, estratégias, recursos, implantacdo,
fatores condicionantes, acompanhamento e controle, avalia¢Go e orcamento. (Cesca,

2008, p. 49)

Vale lembrar que nos dias atuais, para que estes eventos tenham uma margem de

sucesso e presenca mais elevadas, é de fundamental importancia, pelo menos na
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maioria dos casos, que as estratégias de divulgacdo estejam em harmonia com o digital

e o online.

Podemos citar alguns tipos de eventos literarios mais recorrentes, como por exemplo
minifeiras em escolas, feiras do livro, sessdo de autdgrafos e de langcamento, leituras

coletivas, apresentacao de livro, workshops e palestras, por exemplo.

Durante o langamento, por exemplo, o autor apresenta o seu livro para uma audiéncia
interessada no assunto a ser tratado na obra. De acordo com Cesca (2008), estes eventos
devem respeitar normas especificas de acordo com o seu publico-alvo, como por
exemplo o horario, o local e dia da semana a serem realizados. A autora ratifica que é
importante uma adequacao do género ao local escolhido. Diz-se isso, pois, para um
evento de lancamento de livro infantil, por exemplo, convém que seja realizado no
periodo matinal ou vespertino, preferencialmente nos fins de semana e em locais

adequados para criancas. (Cesca, 2008)

O evento de lancamento pode ser aberto ao publico ou fechado apenas para convidados
e/ou imprensa e o seu planeamento pode ser feito pelo préprio autor, pela editora ou
por um profissional de eventos, tudo ird depender da dimensdo e da finalidade da

apresentacao.

Segundo Alba Sanches Aguado (2018), as empresas, ao longo dos anos, criaram uma
"nova publicidade" ou uma nova forma de comunica¢éo baseada em eventos, uma vez
que a exposicGo de produtos ou servicos é mais direta com o cliente desta forma.
(Aguado, 2018, p. 7). Assim, com o passar dos anos, os eventos evoluem em grande
escala, tornando-se para as empresas, uma forma de comunicacdo mais vidvel e
acessivel entre empresa e cliente, com envio de feedback de ambas as partes e criacao

de lagos de proximidade.

Quanto as Relagdes Publicas, de acordo com H. Lloyd e P. Lloyd (1986), ndo existe um
acordo tacito sobre a sua histéria. (H.Lloyd & P.Lloyd, 1986). Estes autores explicam que
ao longo da existéncia das civilizagcdes, havia homens e mulheres com esta grande
habilidade de Rela¢bes Publicas. Ha também quem confira este status a Rainha Isabel |

ou mesmo a W. Wilberforce com seu trabalho em prol da abolicdo da escravatura.
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Contudo, Lloyd e Lloyd afirmam que o primeiro indicio do desenvolvimento das Relagdes
Publicas como uma atividade independente apareceu na época da Revolucdo Industrial,
aquando da grande expansao dos negdcios e comércio, principalmente nos Estados

Unidos. (H.Lloyd & P.Lloyd, 1986)

Em Tench e Yeomans, Edwards (2006), corrobora com esta afirmacdo e afirma que o
trabalho de Relagdes Publicas se revelou como de dificil definicdo universal, assim como
na indicacdo sobre o que implica este oficio. Complementam ainda que as Rela¢des
Publicas sGo agora uma ocupagdo global e implementadas em muitos cantos do mundo,

mas de diferentes maneiras. (Edwards, 2006, p. 3)

Este hibridismo em sua definicdo e aplicacdo, ainda segundo o autor, deve-se ao facto
de esta ser uma profissdao ainda muito jovem, inclusive pelo facto de ser utilizada em
industrias diversas, cada uma a implementar competéncias e aptiddes diferentes entre

os seus profissionais.

Public relations is the discipline which looks after reputation, with the aim of
earning understanding and support and influencing opinion and behaviour. It is
the planned and sustained effort to establish and maintain goodwill and mutual

understanding between an organisation and its publics’ (Institute of Public
Relations 2004). (Edwards, 2006, p. 6)

No livro The Handbook of Public Relations (2010), durante a realizacdo da primeira
Assembleia Mundial das Associacoes de Relacdes Publicas, na Cidade do México,

designou-se uma definicdo para as RP:

Public relations practice is the art and social science of analyzing trends,
predicting their consequences, counselling organizations leaders, and
implementing a planned program of action which will serve both the organization
and the public interest. (Skinner, von Essen, Mersham, & Motau, 2010, p. 4)

Segundo Philip Kotler (1999), as Rela¢Ges Publicas dispdem de um conjunto diversificado
de ferramentas eficazes, mas estas muitas vezes ndao tém o aproveitamento que
mereceriam para a promog¢do do seu produto ou servigo, pois, entre outras razoes,
encontram-se incorporadas em departamentos que nado lidam apenas com as Relages
Publicas ligadas ao Marketing, ja que também coabitam com as suas variagdes de nicho,

como o financeiro, governamental, com os empregados etc. (Kotler, 1999)
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Para Gisela Goncalves (2010), as Rela¢Ges Publicas enquanto campo cientifico
encontram-se ainda na sua infancia ao considerarmos o territério portugués. Além
disso, mesmo em paises em que seu desenvolvimento esta mais avancado, ainda é vista
com um certo desdém e com uma certa falta de respeito pela academia. (Gongalves G.
, 2010). Para a autora, em Portugal, a expressdao Rela¢des Publicas tem a sua utilizacdo
aplicada de maneira inadequada, sendo relacionada a porteiros de discotecas,
organizadores de festas ou mesmo cartomantes. Gisela Gongalves cita ainda que apenas
aquando do langamento do livro de Todd Hunt e James E. Gruning, Managing Public
Relations, é que as Relagdes Publicas finalmente passaram a ser observadas de um
ponto de vista mais estratégico de um processo de comunicacdo. Processo este que é
bidirecional, ja que visa equilibrar os interesses das duas partes envolvidas, no caso a
organizagdo, que atua como emissor e 0s seus publicos, que sdo os recetores.

(Gongalves G. , 2010)

As Relagdes Publicas estdo diretamente relacionadas com a opinido publica. Esta opinido
vem do publico, que se caracteriza por um agrupamento espontaneo, segundo Andrade.
O autor afirma que na Idade Média, ndo existia este conceito, apenas uma reunido de

multidées em pracas ou feiras. (Andrade, 2003).

Canfield (1991) destaca os acontecimentos especiais nas RelagGes Publicas, que
caracteriza como uma funcdo planeada para atrair a aten¢do e despertar o interesse do
publico, ao mesmo tempo informd-lo e granjear sua boa vontade. (Canfield, 1991, p.
647). Indica ainda que este é um instrumento muito importante para a comunicacdo em
massa e, sua utilizacdo visa produzir efeitos favoraveis no publico através do uso de
veiculos especiais.

No livro Key Concepts of Public Relations (2009), os autores relatam esta frustracdo da
dificuldade de se chegar a uma definicao das Relagdes Publicas:

What seems self-evident and simple can confound. As if to illustrate the point,
definitions of PR abound and vary between those which are so general as to
potentially embrace almost anything, to more proscriptive definitions that fail to
capture the range and complexity of PR practices and ambitions. (Franklin,
Hogan, Langley, Mosdell, & Pill, 2009, p. 2)
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Contudo, atualmente ha uma forte batalha para que as Relagdes Publicas sejam vistas
de maneira mais positiva e desassociada ao Marketing e a propaganda. Na verdade,
esta sua multidisciplinaridade faz com que as RP abracem func¢des de gestdo, aceitacao
e cooperagao entre uma organizac¢do e os seus publicos. (Franklin, Hogan, Langley,
Mosdell, & Pill, 2009). Assim, as RP trabalham para antecipar propensdes, manter a
comunicacao bidirecional e a informagao sempre atualizada através de suas técnicas
de comunicacdo e investigacdo, sempre a manter a ética, pois, desta maneira, a
reputacdo da empresa sera mantida e ainda propagada pelo seu publico, com quem

manterd uma relagao respeitosa e de valor, assim como de admiragdo.

The definition agreed by the World Assembly of Public Relations at its convention
in Mexico in 1978 underlined the multidisciplinary character of PR practice and
education. On this account, PR is 'the art and social science of analysing trends,

predicting their consequences, counselling organisation leaders, and implementing
planned programmes of action which will serve both the organisation’s and the
public interest (cited in Harrison, 1995: 2). The reference to both 'arts' and 'social
sciences' highlights the distinction between understandings of PR as a rigorous,
positivistic, quantitative, science-based discipline, which deploys specific
communication tools and models for the analysis of communication situations, and
the 'affection’ which some practitioners retain for the looser more creative aspects

of the work' (Fawkes, 2001: 4). (Franklin, Hogan, Langley, Mosdell, & Pill, 2009,

p.3)
Assim, como diz Cleuza G. Gimenes Cesca (2006), as relagées publicas tém inumeras
definicées, mas ja é possivel tracar o seu perfil como atividade estratégica de
comunicagdo. O mercado tem mostrado essa tendéncia e também levanta um alerta
para as vdrias nomenclaturas que est@o absorvendo profissionais com formagéGo na
drea. (Cesca, 2006, p. 33)
Somado a isso, percebe-se que o nivel de exigéncia esta mais elevado a cada ano e o
profissional precisa estar sempre atento as mudancas e disposto a capacitar-se a cada

novidade que surge no contexto da evolucdo e desenvolvimento das RP.

Public relations is vitally important today because modern social science has
found that the adjustment of individuals, groups, and institutions to life is
necessary for the well-being of all.

The conscious or professional direction of public relations is needed today more
than ever. Society has become more complex, and its processes have been speeded
up over the last few centuries. The rate of progress of the many forces that make up
society has been uneven, with consequently increased maladjustment and tension.
(Bernays, 2012, p. 3)
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Para Bernays (2012), apesar da evolugao e de uma maior aceitagdo das Relagdes Publicas
na atualidade, como toda disciplina “mais nova”, as RP ainda nao sdo de facto bem
aceites. Nao no sentido verdadeiro da aceitacdo. Inclusive, ele associa as RP as praticas

de psiquiatria e de aconselhamento de investimentos, tdo recentes quanto.

Em suma, as Relag¢des Publicas tornam-se cada vez mais importantes na sociedade atual,
ja que atuam em diversos nichos, inclusive no que concerne a democracia e tomada de
decisdo pelas massas e individualmente. Elas devem levar o entendimento ao publico,

assim como o conhecimento.

No que concerne a sua aplicabilidade, para Sofia Gaio (2006), as Relacdes Publicas
objetivam a criacdo e manutencdo de relagdes harmoniosas com os publicos, usando
para tanto a arte e os instrumentos de comunicacdo de forma estratégica e integrada.

(Gaio, 2006)

A aplicabilidade das Rela¢Ges Publicas tem como objetivo a criacdo de uma imagem e
reputacdo positivas, confidveis e consistentes, seja de uma marca, empresa, servico ou
mesmo de um individuo. Diferente da propaganda e da publicidade, que costumam agir
de um modo muito mais agressivo e alegadamente com investimento financeiro
associado, as Relagdes Publicas tém uma atuacao mais subtil, o que pode ser percebido
através da afirmacdo de Philip Kotler (1999), que refere a necessidade também de fé
para as Relagdes Publicas quando a publicidade apenas custa dinheiro. O autor
exemplifica ainda que se por exemplo um software estiver presente num artigo
favoravel de uma revista, este terda muito mais valor que os milhares de délares gastos

em anuncios publicitarios. (Kotler, 1999)

Além da credibilidade, a opinido publica também tem uma forte influéncia na
construcio dessa solidez. E necessario ter muita criatividade e agir de forma disruptiva
em diversos momentos, para que o objetivo seja alcancado. Porém, um dos grandes
obstaculos encontrados na area é, segundo Kotler (1999), a dificuldade de encontrar

uma ageéncia capaz de desenvolver ideias criativas. Contudo, é importante frisar que
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muitas vezes as ideias sdo sim criativas, mas esbarram na barreira determinante do
or¢amento reduzido, tdao constante em diversas empresas.

Ha que se frisar que as Relagdes Publicas sdo ainda vistas pelo viés negativo de uma
argumentacgao persuasiva, o que faz com que paregam mais leais com a organiza¢do que
com a sociedade e, a partir deste contexto, o profissional de RP acaba por ter a si
designado, um papel de propagandista. (Gongalves G. , 2010). De facto, as Relagdes
Plblicas deveriam buscar o equilibrio entre os interesses publicos e privados, com
negociagdes consistentes e permanentes.

De acordo com Candido Teobaldo de Souza Andrade, as Relagdes Publicas devem
percorrer seis fases para uma implementacdo mais adequada: 12 fase: Determinacdo do
grupo e sua identificagdo como publico; 22 fase: Apreciacdo do comportamento do
publico; 32 fase: Levantamento das condicdes internas; 42 fase: Revisdo e ajustamento
da politica administrativa; 52 fase: Amplo programa de informacgdes; 62 fase: Controle e
avaliacdo dos resultados. (Andrade, 2003)

Fortes (2003) considera este um processo perene, adaptdvel e sensivel ao tempo,
admite a flexibilidade, simultaneidade e correlacdo entre as suas fases por privilegiar,
basicamente, o completo estudo dos publicos - finalidade principal das Rela¢des
Publicas. (Fortes, 2003). O autor cita ainda as fun¢Ges bdsicas das RP, mas estas podem
variar de acordo com a abordagem de cada trabalho a ser realizado pela empresa.

As fungdes basicas sdo as seguintes: pesquisa, assessoria, coordenac¢ao, planeamento,
execucdo, controle e avaliacdo.

As funces basicas tém carater estratégico, pois suportam os relacionamentos
estabelecidos e necessarios para bem situar a organizacao perante seus publicos e
ambientes. Incrementar essas funcdes consigna as Rela¢des Publicas uma ativa
participacdo no processo estratégico das organizac@es, entendendo que devem ser
consequentes, ter objetivos minuciosos e amparar permanentemente as diretrizes
da empresa. (Fortes, 2003, p. 48)

A férmula AIDA, bastante conhecida dos profissionais de relagdes publicas, é citada por
H. Lloyd & P. LLoyd (H.Lloyd & P.Lloyd, 1986), como de grande utilidade para os
profissionais da area. Atencdo, Interesse, Desejo e Acdo formam a base para a obtencdo

de uma boa estratégia e de resultados favoraveis. Para além desta, hd também a féormula
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PACE: Prospecdo, acdo, comunicacdo e avaliacdo (evaluation), que auxilia a diminuir

erros e omissdes nos métodos utilizados nas RP.

Pode-se dizer que a planificagdo ou o planeamento é parte fundamental na
aplicabilidade das Relagdes Publicas, pois esta precisa de investigacdao e dados sélidos

para garantir a sua eficacia.

O relacBes-publicas tem uma visao global da empresa e atua em diversos dos seus
setores, sendo, por isso, um jogador privilegiado para implementar a estratégia de
comunicacdo interna e externa que permita alcancar os objetivos da instituicéo.
Essa estratégia de comunicacao acaba por integrar, num mapa temporal, 0s
recursos de comunicacdo da organizacdo em funcéo de objetivos por ele definidos
e do seu interesse. (Gaio, 2006, p. 208)

As RelacbGes Publicas, atualmente, exigem a apresentacdo de profissionais cujas
caracteristicas sejam fortemente estratégicas e multidisciplinares, sempre aliadas a uma
gestdo soélida e consistente. Gaio (2006) expde que, por isso, precisam agregar entre
outros fatores, uma série de competéncias e instrumentos englobados na esfera da

comunicacdo para que assim a sua rentabilidade e viabilizacdo possam ser potenciadas.

J& o Marketing, assim como diversas outras disciplinas, tem evoluido ao longo dos anos
para adaptar-se as novas necessidades dos consumidores. Na década de 1960, a
American Marketing Association definiu o Marketing como o desempenho das
atividades de negdcios que dirigem o fluxo de bens e servigos do produtor ao consumidor
ou utilizador. (Cobra, 1997, p. 23)
Mesmo a sua definicdo, vem sofrendo alteracdes com o passar do tempo, ja que nos
seus primérdios, este recebia designacdes apenas no que diz respeito aos negdcios e
empresas, na distribuicdo de bens e servigos que visavam o lucro. Contudo, no final da
década de 1960, Philip Kotler afirmou que este conceito deveria ser expandido também
para instituicdes nao lucrativas. (Cobra, 1997)
O movimento para expandir o conceito de marketing tornou-se provavelmente
irreversivel quando o Journal of Marketing passou a dedicar atencéo especial as

regras das mudancas sociais e ambientais. Ao mesmo tempo, Kotler e Gerald
Zaltmen estabeleceram a expressdo marketing social, definindo-o como:

"A criacdo, implementacgéo e controle de programas calculados para influenciar a
aceitabilidade das ideias sociais e envolvendo consideracdes de planejamento de
produto, preco, comunicacéo, distribuicéo e pesquisa de marketing”. (Cobra,
1997, p. 23 e 24)
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Atualmente, a American Marketing Association emprega uma definicdo diferente para

o Marketing:

Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating, communicating,
delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners,

and society at large. (Approved 2017) (Association, 2023)

Philip Kotler é, para muitos, o maior especialista em Marketing da atualidade e, para ele
é imprescindivel que as empresas e instituicdes ndao foquem apenas no lucro, mas sim
na exceléncia. O autor afirma ainda que o crescimento é essencial na cultura empresarial
e este tem mais valor que o componente financeiro. Contudo, ha que se ter um

equilibrio e procurar estabelecer um crescimento com lucros. (Kotler, 1999)

Muitas vezes o Marketing é mal compreendido, mesmo por profissionais, e isto
acontece em duas situacdes. Primeiro, quando se considera que o Marketing e as vendas
sdo a mesma coisa. As vendas sdo parte do Marketing, mas o seu conceito vai muito
mais além. Kotler cita Peter Drucker ao indicar que o objectivo do marketing é tornar a
venda supérflua e sua fungao é descobrir necessidades ainda ndo satisfeitas e preparar
as solucdes adequadas a situacdo. (Kotler, 1999, p. 35). E preciso perceber que o
Marketing atua antes e depois da venda. As vezes o produto ainda nem existe, mas
através dele é possivel fazer as avaliagdes necessdrias para o emprego de estratégias
eficazes e bem-sucedidas.

O outro erro assinalado por Philip Kotler (1999), diz respeito a classificacdo do Marketing
apenas como um departamento, o que restringe ndo so a sua classificacdo, mas também
a sua atuacdo. Para o autor, é necessario fazer a distingdo entre os trés niveis de
performance do Marketing em relacdo ao mercado: a rea¢do a necessidade, a
antecipacdo da necessidade e a criacdo da necessidade. (Kotler, 1999, p. 39)

O Marketing tem como objetivo satisfazer as necessidades do consumidor e deve
aproveitar as oportunidades de mercado identificadas para cada publico-alvo. Desta
maneira, as estratégias devem ser adaptadas a cada tipo de necessidade e desejo, ja que
estes ndo sdo homogéneos. Estas oportunidades existem quando um profissional ou
especialista da drea consegue identificar uma lacuna no mercado, onde ha um grupo de

tamanho suficiente, cujas necessidades nao estdo a ser satisfeitas. (Cobra, 1997)
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Assim, a segmentacdo de mercado é crucial para otimizar o Marketing, exigindo estudos
aprofundados, pesquisas e andlises detalhadas do publico-alvo. Essa abordagem leva em
consideracdo os aspetos demograficos, culturais e sociais, garantindo campanhas
alinhadas as expectativas do mercado.

A partir desta segmentacao observa-se também o Marketing mix, momento de acdo que
engloba os famigerados 4P’s: Produto, Pre¢o, Promogao e Distribuicdo.

O produto refere-se ao entregdvel em si, com as caracteristicas, desde a forma até ao
desempenho; a sua gama, formato, variedades; a embalagem e seu formato, material e
modo de manused-la e também ao nome da marca. J4 o prego, é determinado pelas
condicOes de venda deste produto, o que engloba, o valor, as promocdes e os descontos,
por exemplo. A distribuicdo tem a ver com a escolha de canais a serem definidos, assim
como os objetivos a serem alcancados. Também esta inserida na selecdo dos locais de
venda, localizagdo e exposi¢ao, assim como os servi¢os oferecidos aos distribuidores.
Por fim, a promogao esta ligada a comunicacdo, que deve ser feita através dos meios
mais adequados a serem selecionados, assim como a linguagem e estratégia a serem
aplicadas. Correlaciona-se com o orcamento disponivel e sua respetiva distribuicdo
pelos media, além dos meios promocionais a serem utilizados, como por exemplos
amostras gratuitas etc. (Ferreira, Marques , Caetano , Rasquilha, & Rodrigues, 2011)

O marketing é a arte de descobrir e desenvolver oportunidades, e de tirar partido delas.
(Kotler, 1999, p. 55)

Nos dias atuais, onde a presenca do digital faz-se cada vez mais presente no dia a dia
das grandes massas, o Marketing teve de adaptar-se também a este ecossistema virtual.
Para Kotler, este devera sofrer uma revisdo total ao atuarem sobre conceitos totalmente

diferenciados.

A revolugéo digital mudou de maneira fundamental os nossos conceitos de espago,
de tempo e de massa. Uma empresa ja ndo precisa de ocupar muito espaco; pode
ser virtual, estar em qualquer parte. (Kotler, 1999, p. 247)

Esta revolucdo digital fez com que o espaco fisico se tornasse algo diminuto e sem
gualquer valor de impedimento para diversas atividades e mesmo servicos. A internet
ajudou a automatizar as relagdes e as vendas em territdrio global, ja que através desta

conexao, ndo ha barreiras para a expansdo dos mercados. Com isso, mesmo empresas
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sem uma sede fisica, conseguem atingir aos publicos de cidades, paises e mesmo

continentes diferentes.

Porém, este encurtamento e automatizacdo das relacdes, tornou-se algo muito facil e
acessivel, o que aumentou a criagao de mais empresas e negdcios, logo a concorréncia
€ maior e os profissionais de Marketing precisam estar sempre a atualizar o
comportamento do consumidor no ambiente digital, j4 que este também sofre
alteracdes através dos anos, seja pela evolucdo de hardwares, softwares e mesmo

interfaces.

No contexto desta pesquisa, também é importante abordar os conceitos e
caracteristicas do Marketing infantil. Isto se da porque criancas e adultos tém visdes e
interpretacdes diferentes do mundo, o que se reflete nas praticas de consumo. Além
disso, as criancgas irdo apresentar comportamentos singulares a cada faixa etdria em que
se encontram e, segundo Ana Corte-Real (2014), é fundamental compreender o papel
dos pais, da escola, dos pares e da publicidade. (Corte-Real, 2014)

O Marketing infantil caracteriza-se por ter um conjunto de ferramentas especificamente
direcionadas a atingir ao publico infantil e, desta maneira, vender os seus bens e
servigos. Contudo, muitos paises possuem as suas regulamentagdes para este nicho e

em Portugal ndo é diferente, conforme observa-se no Diario da Republica:
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Anexo > Capitulo Il > Secgdio Il
Artigo 14.°

Menores

1 - A publicidade especialmente dirigida a menores deve ter sempre em conta a sua
vulnerabilidade psicoldgica, abstendo-se, nomeadamente, de: a) Incitar diretamente os
menores, explorando a sua inexperiéncia ou credulidade, a adquirir um determinado
bem ou servigco; b) Incitar diretamente os menores a persuadirem os seus pais ou
terceiros a comprarem os produtos ou servicos em questdo, c) Conter elementos
suscetiveis de fazerem perigar a sua integridade fisica ou moral, bem como a sua saude
ou seguran¢a, nomeadamente através de cenas de pornografia ou do incitamento a
violéncia; d) Explorar a confian¢a especial que os menores depositam nos seus pais,
tutores ou professores. 2 - Os menores s6 podem ser intervenientes principais nas
mensagens publicitdrias em que se verifique existir uma relagdo direta entre eles e o
produto ou servigo veiculado. (Didrio_da_Republica)

A regulacdo do Marketing Infantil é essencial para proteger a ética, moral e bem-estar
das criangas e seus responsaveis. A exposicao precoce a abordagens comerciais pode
influenciar comportamentos, afetando decisGes de compra tanto direta quanto
indiretamente, devido ao acesso precoce a informacdo e a influéncia financeira. De
acordo com Ferreira, a crian¢a hoje tem, mais do que nunca, um lugar de relevo na
familia. Assim, para perceber melhor essa dindmica de poder no seio familiar é
importante, através das etapas do processo de decisGo de compra, mostrar como a

crianga exerce a sua influéncia. (Ferreira J. H., 2013, p. 23)

De acordo com Luisa Agante, (2000), a concecdo das criancas como consumidores e o
desenvolvimento do mercado infantil foram catalisados pelo periodo pds-guerra e pelo
baby boom. As diversas transformacGes sociais originaram uma cultura centralizada no
prazer imediato e levaram os pais a oferecer mais dinheiro aos filhos, instigando um
consumismo infantil ligado a superacdo das adversidades deste pds-guerra. Assim, a
noc¢ao de criangas como participantes ativos no mercado de consumo foi reforcada por

esse contexto. (Agante, 2000)

De facto, as mudancgas sociais, especialmente nas familias, tiveram um impacto nos
consumidores, incluindo criancgas, que ganharam influéncia nos habitos de compra dos
pais. Com aumento do trabalho e participacdo feminina, as criancas ficaram mais

expostas a propaganda e ao seu conteudo segmentado, por meio da internet e da
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televisao, influenciando suas preferéncias e desejos de compra. De acordo com Silva
(2017), a falta de independéncia financeira das criangas faz com que os pais sejam
solicitados para comprarem os produtos escolhidos por elas, o que pée em questdo a
influéncia que estas também exercem nos habitos de consumo dos pais. Contudo, estes
habitos ndo se delimitam apenas na compra de brinquedos e guloseimas, estendendo-

se para as outras parcelas de consumo familiar. (Silva M. F., 2017)

A autora Corte-Real (2014) destaca a forte conexdo emocional entre as criangas e o
Marketing, ja que é através de uma reagao positiva ou negativa a um estimulo, que ira
moldar a sua resposta referente a uma marca. As criangas associam produtos as marcas
mediante aos simbolos, mascotes e aos sinais, antes mesmo de saberem ler ou escrever.
Embora se tenha iniciado nos anos 1950, o Marketing infantil se consolidou nos anos
1980, com foco em pesquisas comportamentais. A influéncia dos pais, principalmente
financeira, é vital nesse processo, mas diminui a medida que a crianga cresce e esse ciclo

bidirecional de influéncia também ocorre na escola.

O desafio do marketing infantil esta relacionado com o facto de a crianca centrar
toda a sua resposta num unico estimulo. Se gostarem desse estimulo, desenvolvem
uma resposta favoravel a marca, caso contrario, rejeitam-na. A publicidade e
particularmente a publicidade televisiva, assim como a experiéncia direta com o
produto, constituem os estimulos que mais favorecem os sentidos. No ambito dos
cinco sentidos, aquele que na crianca tem um papel preponderante é, sem qualquer
duavida, o tato. E muito importante porque tem funcdes exploratérias, afetivas e
ativas, representando a principal fonte de prazer até pelo menos aos 10 anos.
(Corte-Real, 2014, p. 200 e 201)

Além do tato, a autora cita o odor e a visdo como os sentidos que mais influenciam as
criangas. Com isso, podemos dizer que as criangas sdo influenciadas pelos seus pais, pela
escola, pelos seus pares e pela publicidade, sobretudo a televisiva. Ademais, sdo
consumidores mais exigentes, diferentes dos adultos e que centram sua resposta num
Unico estimulo, relacionado também com o registo afetivo que retém, variando de

acordo com a sua segmentacao etaria. (Cérte-Real, 2014)

Assim como Corte-Real, Agante (2000), ratifica que foi nos anos 1980 que o Marketing
infantil ganhou forca, pois foi neste periodo que o gasto das criancas, nos Estados

Unidos, teve um aumento.
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Instala-se, nesta década, um ciclo virtuoso para o marketing de criancas: por um
lado os pais tendem a aumentar o dinheiro detido pelos seus filhos gerando um
mercado apetecivel; por outro, a atratividade deste mercado leva a que cada vez
mais empresas nele invistam, aumentando a publicidade e o nimero de produtos
apelativos, induzindo as criancas a pedir mais dinheiro aos pais para 0s poderem
adquirir. Subsequentemente assistimos ora a critica muito forte dos pais contra a
manipulacao e exagerada presséo publicitaria sobre os seus filhos, ora ao
refinamento das estratégias visando este mercado, por parte dos responsaveis de
marketing. (Agante, 2000, p. 27)

Quanto as criancgas portuguesas, na pesquisa realizada por Luisa Agante (2010), observa-
se que os seus rendimentos dependem da idade, o que também influencia a natureza
dos seus gastos, assim como o género, ja que rapazes e raparigas consumem de forma
distinta. Em suma, é fundamental que o Marketing entenda o comportamento do
consumidor, sobretudo o infantil, que detém caracteristicas préprias e especificas, com
a vantagem de poder influenciar os pais e também a da fidelizacdo deste segmento

desde a infancia até a idade adulta.

Com isso, conhecer esses pequenos agentes e sua influéncia, voltado para o agente
que oferece o produto ou servico, é de suma importancia para entender como
utiliza-lo como um canal de marketing e venda, sem ser agressivo e incorrer em
um abuso ao crescimento social e financeiro perfeito deles. (Gambale, 2008, as
cited in (Viana, 2019, p. 8)

Las relaciones publicas pueden representar una verdadera ayuda para el marketing.
Ambos tienen un objetivo comun: aumentar la prosperidad de la empresa mejorando
su reputacion. Actuando en conjunto, su eficacia es superior. Sin embargo, las
relaciones publicas prestan mayor atencion al lugar que la organizacion ocupa en la
comunidad. (H.Lloyd & P.Lloyd, 1986, p. 169)

Com esta afirmacdo de Lloyd & Lloyd (1986), cria-se um gancho para o frequente
relacionamento simbidtico entre as Relagdes Publicas, o Marketing e os Eventos. Como
visto, os Eventos estdo diretamente relacionados com as RP e estes sdo ainda poderosas

ferramentas de Marketing.

As communicators, marketers and public relations practitioners have a lot in
common. Both deal with organizational relationships and employ similar
processes, techniques, and strategies. The two functions, however, have to be
separated by mission or goal. Public relations has the goal of attaining and
maintaining accord with social groups on whom the organization depends in order
to achieve its mission.
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Marketing has the goal of attracting and satisfying customers on a sustained basis
in order to achieve an organization's economic objectives. (Skinner, von Essen,
Mersham, & Motau, 2010, p. 43)

Skinner et. al (2010) afirmam que as empresas precisam do Marketing e das RP para
terem o seu sucesso e sobrevivéncia. O Marketing constréi mercado e produtos, as RP
potencializam o reconhecimento das necessidades do consumidor por meio de uma

comunicag¢ao bidirecional.

As Relacdes Publicas sdo uma das seis facetas do Marketing, juntamente com pesquisa,
merchandising, publicidade, promocdo de vendas e venda. Ambos trabalham
externamente, identificando o publico e as suas necessidades para andlise e
planeamento. Skinner et al. (2010), enfatiza a importancia da harmonia entre o
Marketing e as Relagbes Publicas nas campanhas, preservando esta conexdo
permanentemente, mesmo fora de campanhas especificas. Isso garante uma
coordenacao nas atividades, o sustento da identidade, do posicionamento e da imagem
da empresa e do produto através de um planejamento associado, coeso, compativel e
eficaz. Portanto, as Relagdes Publicas devem estar presentes em todos os processos e

etapas das empresas para uma atuacdo efetiva.

As Relagdes Publicas, inclusive, fazem parte das seis facetas do Marketing, que também
engloba a pesquisa, o merchandising, a publicidade a promoc¢ao de vendas e a venda.
Ambos atuam externamente nas empresas e tém como funcao identificar e segmentar
o publico e suas necessidades, para que sejam feitas a andlise e o planeamento para os
satisfazer. Skinner et al (2010) afirma que é essencial que o Marketing e as RelagGes
Plblicas estejam alinhados e ambos envolvidos em qualquer campanha, desde o seu
inicio. Além disso, ressalta que mesmo que ndo haja no momento uma campanha
especifica, ainda assim devem estar conectados constantemente para garantir uma
atividade coordenada, onde a identidade, o posicionamento e aimagem a empresa e do
produto estejam sustentadas por um planeamento eficaz. Ou seja, as Relagbes Publicas
devem fazer parte de todos os processos e suas etapas das empresas, de forma a

atuarem eficazmente.
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Contudo, em certos casos, ocorre ainda uma rivalidade desnecessaria e limitante entre
as RelagOes Publicas (RP) e o Marketing, o que pode comprometer esta relagao (Gregory,
2006). Em Tench e Yeomans, Gregory (2006) sinaliza para a questdo sobre a integracao
das RP ao Marketing, que tem sido debatida por décadas, com ambos os lados a
cometerem equivocos. Ainda segundo a autora, as RP vao além de obter publicidade
gratuita, pois envolve a construgao de relagdes com diversos intervenientes e a busca

de credibilidade através de varias técnicas e canais.

Com o crescimento dos meios de comunicagdo, alcancar eficadcia na mensagem de venda
paga tornou-se mais desafiador e dispendioso (Skinner et al., 2010). Para evitar ruidos
na comunicagao, torna-se crucial realizar um trabalho suplementar e criativo de

Relagdes Publicas em paralelo (Skinner et al., 2010).

The practice of integrated marketing communication is emerging as one of the
most valuable tools companies can use to gain competitive advantage. Advertising,
sales promotion, direct marketing, and public relations practitioners are finding
common ground to meet the future challenges of selling to individual customers
rather than markets. (Skinner, von Essen, Mersham, & Motau, 2010, p. 50)

E essencial que seja estabelecido um modelo integrado de comunicacio de Marketing
vinculado as estratégias promocionais. Com base nas recomendacdes de Skinner et al.
(2010), isso envolve o seguinte: a) Criacdo de uma base de dados abrangente sobre
clientes e prospetos, contendo informaces demograficas, psicograficas e histérico de
compras; b) Estabelecimento de uma politica de gestdo de contatos que determine o
conteudo e as condicBes de entrega da comunicacao; c) Elaboracdo de uma estratégia
de comunicacdo que considere o contexto de entrega da mensagem; d) Definicdo dos
objetivos de Marketing que possam ser quantificados ao englobar clientes leais e
usuarios competitivos; e) Selecdo das técnicas apropriadas para alcancar os objetivos de

Marketing e comunica¢ao, também a envolver a segmentacdo de mercado.

A partir das colocacdes dos autores acima, percebe-se que uma comunicacdo eficaz
deve persuadir e motivar os clientes, alinhar ideias e metas através de objetivos de
Marketing bem definidos e alinhados antecipadamente para uma execucao planeada de
curto, médio e longo prazo. Esta estratégia envolve os Eventos, que atuam como

poderosas ferramentas promocionais para consolidar a marca, criar e fortificar vinculos
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diretos com o publico e proporcionar experiéncias Unicas. A atencdo aos detalhes e
logistica é crucial, do pré ao pds-evento. Apesar da tecnologia e os seus avangos, o
contacto presencial mantém-se relevante para engendrar futuros negdcios, a fidelizacao
e a angariagdo de clientes, promogdo e networking. Embora envolva custos, muitas
vezes avultados, o planeamento cuidadoso também visa angariar fundos por meio de

diversas fontes, incluindo vendas, promogdes e apoios governamentais.

Filipa Gomes (2015) analisa a relagdo entre as Relagdes Publicas e os Eventos como um
elemento estratégico da comunicagao de uma organiza¢ao. Para a autora, assim como
correlacionado acima sobre o Marketing, é fundamental também analisar o papel das

RP desde o pré até ao pds-evento. (Gomes F. M., 2015)

Quanto ao Marketing de eventos, este atua estrategicamente para reforgar a imagem e
a notoriedade do evento, fortalecendo as relaces entre os patrocinadores/promotores,
ao prolongar e estender edi¢Ges e o ciclo de vida do produto (Zanella, 2004). A aplicagao
do Marketing envolve atividades promocionais, planeamento e comunicacdao
direcionada para estimular a demanda. Para a sua eficicia como ferramenta de
Marketing, aa pesquisa de mercado e andlise do publico-alvo sao fundamentais e devem
considerar as preferéncias, os desejos e as necessidades. Além disso, fatores como data,
local e atragdes devem ser alinhados para superar expectativas. Sob a influéncia do
Marketing 3.0, as estratégias tendem a adotar experiéncias exclusivas e disruptivas,

ligadas aos sentimentos e expectativas humanas.

Outras diferencas importantes dos servicos como eventos: eles sdo intangiveis e,
diferente dos produtos, ndo podem pertencer a alguém - ou seja, nao levamos a
experiéncia para casa connosco. (...) Enquanto um skate, por exemplo, tem suas
qualidades fisicas (podemos escolher de acordo com sua forma, sua textura e sua
cor), os eventos ou festivais tém apenas qualidades de experiéncia. Ndo ha nada
tangivel que possamos pegar, tocar, sentir ou experimentar antes de comprar 0s
ingressos ou apés o evento (a ndo ser as lembrancas ou propagandas do evento).
Os profissionais de marketing de eventos aumentam essa tangibilidade com
posteres promocionais, programacdes dos eventos ou CDs de artistas, mas a
compra primaria é uma experiéncia intangivel. Portanto, o profissional de
marketing tem o desafio de oferecer aos visitantes potenciais dicas sobre a
natureza do evento. (Allen, O'Toole, McDonnell, & Harris, 2008, p. 93)

Assim, conclui-se que o Evento serve como ferramenta de Marketing e as Relacdes

Publicas desempenham um papel crucial na construcdo de relacionamentos entre os
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diversos atores envolvidos, como os parceiros, fornecedores, produtores, media e
consumidores. O Marketing digital desempenha também um papel essencial através dos
compartilhamentos para disseminar a mensagem e imagem do evento, ao incentivar a
participacdo e interacdo do publico. A abordagem abrangente e intercultural é vital,
como visto em eventos literarios. A colaboracdo entre as areas de Marketing, Relacdes
Publicas e produgdo é essencial para garantir uma comunicagao clara e coesa. Embora
o acompanhamento completo por parte do profissional de cada area seja desejavel,

sabe-se que nem sempre é possivel, no entanto, deve fazé-lo o quanto mais conseguir.

4. Eventos Literarios

4.1. Os eventos literarios em Portugal

Portugal abrange diversos eventos literarios ao longo de seu territério, com variadas
tematicas e dimensdes. Muitos eventos sdo realizados em ambiente escolar, mas
existem também os organizados por camaras, bibliotecas municipais, juntas de
freguesia, livrarias, editoras etc. H4 também os eventos realizados por produtoras
particulares ou mesmo associa¢des, individualmente ou em parceria com as bibliotecas
ou autarquias, por exemplo. Como ja foi mencionado, muitos destes eventos ndo sao
direcionados Unica e exclusivamente para o publico infantojuvenil, mas sua grande

maioria disponibiliza stands, espacos ludicos e atividades direcionadas para as criangas.

Durante todo o ano, muitas das bibliotecas municipais do pais organizam diversos
eventos literarios, tanto para adultos, quanto para jovens e criangas. Geralmente, sua
abrangéncia é local e por vezes organizada em conjunto com escolas, camaras
municipais ou autarquias. E importante sublinhar que, apesar de apresentarem uma
menor dimensao, estes eventos tém uma vultosa importancia e atuam como porta de
entrada para o mundo dos livros e da escrita. Esta iniciativa é fundamental para as
criangas e jovens que se encontram numa situacdo socioecondmica mais vulneravel e
também para aqueles que ndo tém incentivos literarios nas suas casas ou no meio em
gue habitam. Nestes eventos sdo realizados encontros com autores, sessdes de

autografos, apresentacdes de livros, tertulias, workshops, oficinas, presenca de
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contadores de histdria e muitas outras. H3, inclusive, bastante interdisciplinaridade e
para além da literatura, sdo contempladas atividades no ambito das artes, teatro,

musica e danga, por exemplo.

Nos ultimos anos os festivais literarios expandiram-se pelo pais, ndo estando mais
centrados apenas na capital e nas cidades maiores. Numa reportagem de Sérgio Almeida
para o Jornal de Noticias, ainda em 2017, o jornalista assinala um estudo encomendado
pela autarquia de Penafiel, por exemplo, que realiza o Festival Escritaria, onde o
resultado foi bastante positivo, assim como o retorno mediatico. Convém dizer que a
estrutura destes eventos se torna cada vez mais profissional e existe também um
processo de internacionalizacdo de alguns deles, limitados apenas por questdes

financeiras. (Almeida S. , 2017)

Os eventos literarios que recebem mais destaque, sdo ainda as feiras do livro do Porto
e de Lisboa, mas é fundamental mencionar e promover os demais eventos produzidos

ao longo de todo o pais.

As Feiras do Livro de Lisboa e do Porto sdo os eventos literdrios nacionais mais
significativos da atualidade portuguesa. A Feira de Lisboa pode ser considerada como o
maior evento lietardrio do pais. Realizada consecutivamente desde 1930, sua
organizacao fica a cargo da APEL(Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros) e ja
passou por diversos locais da cidade, como a Avenida da Liberdade e a Praca do
Comércio, por exemplo. Porém, desde 1980 realiza-se no Parque Eduardo VII, sempre
pelo fim do més de maio e inicio de junho, com algumas raras excessdes, como por

exemplo as decorrentes nos anos da pandemia de Covid-19. (2020 a 2022)

Durante o evento, centenas de editoras, livrarias e livreiros fazem-se presentes
distribuidos pelos stands da feira. Além de diversas ofertas e promogdes, a Feira do Livro
de Lisboa atua como um canal para inumeros lancamentos de livros, tardes de
autografos e muitas outras atividades paralelas, como workshops, concertos e

espetaculos, entre outros.
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Figura 7 - 922 Feira do Livro de Lisboa — Fonte Prépria

A cada ano, a feira tem observado um constante crescimento e na sua 922 edicdo, em
2022, contou com 961 chancelas e cerca de 770 mil visitantes, o dobro da sua edicao
anterior. Porém, vale lembrar que nos anos de 2020 e 2021, as restricdes eram maiores

devido a pandemia. (Coutinho, 2022)

Segundo a APEL, a comparagdo com anos anteriores nao é possivel, porque a
contagem s6 comegou a ser feita na edicdo de 2020, por causa da covid-19, mas
numa "quantificagdo qualitativa” é possivel estimar que em 2018 e 2019 passaram
entre 400 mil e 500 mil pessoas pelo certame. (Lusa, 2022)

Inclusive, mesmo com os baixos numeros de leitores em Portugal, a feira tem também
recebido mais visitantes a cada ano e em 2022 a organiza¢ao destacou a maior presenca
dos jovens, muitos a realizar a sua primeira visita ao evento. De acordo com os dados
disponibilizados pelo IPSOS, 37% dos visitantes foram jovens dos 18 aos 24 anos. 22%
do publico esteve presente pela primeira vez em 2022 e 45% dos inquiridos ndo
visitaram a edicdo anterior da feira. Os dias de maior fluxo, foram os fins de semana,
contudo, nos dias Uteis, os horarios com promog¢des (Hora H), também tiveram bastante

adesdo. (Lusa, 2022)

Por fim, a 922 edicdo da Feira do Livro de Lisboa destacou ainda o desempenho do

quesito digital durante o evento, ja que este exerceu um papel de grande relevancia na
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distribuicdo online através das redes sociais, cuja cobertura teve 2,7 de visualiza¢des na
pagina da Feira do Livro, e 1,7 milhGes nas redes digitais (Facebook, Instagram e Twitter),

durante os dias do certame. (Lusa, 2022)

Ja a Feira do Livro do Porto, foi fundada em 1930, com a organiza¢do da APEL até ao ano
de 2012. Em 2013 nao foi realizada devido as divergéncias entre a APEL e a Camara
Municipal do Porto. Contudo, desde 2014 é organizada pela CMP e decorre todos os
anos nos Jardins do Palacio de Cristal. Assim como na Feira de Lisboa, ha diversas
atividades paralelas durante o evento, desde workshops a sessdes de autdgrafos e

concertos, entre outros. (Wikipedia, s.d.)

Figura 8 - Feira do Livro do Porto de 2023 - Fonte Prépria

Em 2022, a feira teve 126 pavilhGes e contou com a presenca de 84 entidades. Ao todo,
foram mais de 155 mil visitantes, o que foi considerado um enorme sucesso pela
organizacao, sobretudo apds a pandemia. A organizacdo fez questdo de ressaltar o
sucesso comercial da edicdo, mesmo inserida num contexto de crise e inflacdo

aumentada. (Lusa, 2022)

Contudo, na sua edicdo de 2022, a Feira do Porto decorreu simultaneamente com a de

Lisboa, o que, para a feira em si ndo foi prejudicial devido a programagdo e escala
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diferentes, mas para os livreiros de menor dimensao, esta concomitancia impediu a
presenca em ambos os eventos, em muitas casos. Isso por questGes logisticas, de

recursos humanos e mesmo financeiras. (Lusa, Didrio de Noticias, 2022)

Para além destas, sdo realizadas outras feiras do livro pelo pais, como por exemplo a de
Braga, a de Coimbra e a de Aveiro. Desde 2016, a Festa do Livro de Belém, uma iniciativa
implementada pelo Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa em parceria com
a APEL, é realizada nos Jardins do Palacio de Belém. Em Obidos, ha o Folio, realizado
anualmente no interior das muralhas do municipio e disponibiliza diversas atividades
aos visitantes. Uma caracteristica marcante do Folio é a sua internacionalizacdo,
conquistada ao longo dos anos, principalmente por convidar autores e personalidades
de renome da literatura nacional e internacional. Além deste, o municipio realiza desde
2017 o Latitudes — Literatura e Viajantes. Ao norte, podemos citar o Onomatopeia,
Escritaria, Braga em Risco, Utopia, Corrente D’Escritas, o PalavrArte - Festival de Artes

& Letras, Festival Literario do Douro e o LeV.

Além destes, ha diversos outros eventos, uns ja com varias edi¢des ao longo dos anos e
outros mais recentes. Podemos citar o FLO- Festival Literario de Ovar, Maratona de
Leitura, na Sertd, o Festival Literario de Castelo Branco — Fronteira, o Lisboa 5 L, Books
& Movies — Alcobaca, Ponte Escrita, em Chaves, Festival Literario "Livros a Oeste", na
Lourinhd, o ReadOn, em Almada, o Elos — Festival Literario de Nelas e o Festival
Literario Conexdes Atlanticas, organizado pela editora In-Finita. As ilhas ndo ficam de
fora e por |3 realizam-se eventos literdrios como o Ler com amor, Festival Literario da
Madeira, o Festival do Livro e da Leitura da Madeira, a Feira do Livro de Funchal, e a
Feira do Livro de Santa Cruz, todos na Madeira. Jd nos Acores, ha o Arquipélago de

Escritores, o Outono Vivo e a Festa do Livro dos Agores.

No geral, estes eventos sdo produzidos e organizados pelas autarquias e bibliotecas
municipais, além de muitas vezes estabelecerem também parcerias com escolas e
outros érgaos publicos ou empresas privadas. Entretanto, as editoras também atuam na
producdo de eventos, de forma mais ou menos ativa, a depender da sua estrutura e dos
objetivos tencionados. Desta maneira, algumas empresas privadas sdo contratadas para

fazerem este trabalho, como faz por exemplo a Penguin Random House, que é o maior
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grupo editorial do mundo e tem integrada a empresa The Book Company, que lidera a
concecgao e producdo executiva de eventos literarios por todo o pais, além de algumas
producgdes internacionais. Ha também a empresa GoldenSkill, responsavel pelo evento
Miscellanea, em Pedrégao Grande e a Papa Livros eventos, responsavel pelo Em nome
da Terra_Festival Literario do Municipio de Gouveia e também pela Feira do Livro de
Penafiel e o Onomatopeia, O Grupo de Comunicagao Novembro, cuja produgao cultural

e executiva abrange o Festival Literario de Braganga, entre outros.

Figura 9 - Festa do Livro de Belém de 2023 - Fonte Prépria

Porém, através desta investigacdo, foi possivel perceber que ha uma fragilidade comum
a diversos eventos no que diz respeito a comunicacdo e a divulgacdo. Como este tdpico
carece de um estudo mais aprofundado para se chegar aos pontos mais especificos
desta questdo, este sera abordado de forma sucinta, apenas para ilustrar o cenario

analisado por esta pesquisa.

A comunicacdo e a divulgacdo dos eventos literarios parecem muito limitadas, tanto
geograficamente como através dos meios de comunicagdao em que estdo inseridas.
Percebe-se que apenas os eventos de maior porte, como as feiras do livro do Porto e de
Lisboa, a Festa do Livro de Belém e alguns mais pontuais, recebem um destaque

aumentado na media geral, ndo estando limitados apenas as redes sociais e a uma
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divulgacdo local. E claro que a internet atinge a um grande nimero da populagdo e
ultrapassa barreiras geograficas, mas muitas vezes as pessoas de fora de um
determinado distrito ou concelho, ndo seguem os perfis destas autarquias ou entidades,

o que impede que recebam a informacao.

Propositadamente ou nao, isto faz com que o publico ndo dé a conhecer eventos que
potencialmente poderiam despertar o seu interesse e, para além disso, impulsionar o
turismo e o comércio local, por exemplo. No inquérito, 77% dos encarregados de
educagdo nunca ou raramente deslocam-se para outras localidades para um evento
literario e quando questionados sobre o que os faria visita-los, a maioria dos pais
respondeu que seria a qualidade do evento, com 43,1% das respostas. Contudo, 37,1%
responderam que aproveitam a ocasido para realizarem passeios e visitas a pontos
turisticos. Somente 6,6% respondeu “apenas por diversao”, o que deixa claro que estes
sao pontos a serem trabalhados e explorados pelas autarquias, pelos governos, editoras,
livrarias e organizadores de eventos para a eficacia desta comunicacdo e a expansao dos

publicos presentes.

Inclusive, esta falta de divulgacdo foi citada pelos préprios pais no inquérito, onde
também demonstram ndo estarem satisfeitos com a quantidade e a variedade de
eventos do género. Percebeu-se que muitas vezes é necessario fazer uma pesquisa ativa
para encontrd-los, ou seja, s6 sabem deles, quem realmente ja tem a intencdo de visita-
los e mesmo assim, muitas vezes s veem a informacdo depois de o evento ja ter sido

realizado.

Os pais também responderam que buscam por atividades ludicas, descontos,
promocgdes, oficinas, workshops e sessGes de leitura, entre outros. Entretanto, os
eventos que mais costumam frequentar sdo os musicais, os teatrais e também a visita a
museus, o que leva a uma reflexdo: ja que nos eventos literarios ha a conjugacao destas
atividades, entre outras diversas, porque ndao pode haver uma simbiose e também
inserir pequenas mostras, oficinas ou outro tipo de atividade relacionada aos livros, nos
concertos, pecas de teatro e museus? Seria uma troca justa e manteria a literatura aos

olhos das familias através desta maneira de comunicar.
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Em suma, ainda ha muito o que investigar e averiguar sobre este ponto, mas é
importante que as medidas para a sua melhoria, sejam aplicadas na maior brevidade

possivel.

4.2. O papel dos eventos na promogao do livro do segmento

infantojuvenil em Portugal

Em termos literarios, os autores exploram os eventos para expressarem a sua obra de
forma pessoal e Unica, muitas vezes combinando a¢ées incomuns com estratégias online
em diversas plataformas. Isto se aplica especialmente a eventos organizados por eles
proprios, ndo apenas por editoras ou produtoras.

Apds uma pesquisa extensa, revisao de literatura, entrevistas e analise de questionarios
e dados, fica evidente que os eventos desempenham um papel importante na promocgao
da literatura infantojuvenil em Portugal. No entanto, é preciso um esforco continuo para
alcancarem uma autossuficiéncia nesse aspeto, o que nao diminui a sua importancia,
pelo contrdrio, ja que os eventos devem ser adaptados para os diferentes publicos,
idades e localidades. Embora um evento isolado possa ndo ser altamente eficaz, quando
combinado com outras estratégias de promoc¢do e divulgacdo, o seu impacto é
significativo e tende a crescer.

Para que se alcance este objetivo, é primordial abordar os eventos com um equilibrio
entre entretenimento e profissionalismo. Nos ultimos anos, houve um notavel avango
na profissionalizacdo deste setor, com capacitacdio e formacdao continua dos
profissionais, muitos provenientes de cursos universitarios ou treinamentos
especializados.

Os eventos e a promocdo da literatura infantojuvenil possuem uma relacdo simbidtica
poderosa, reforcando-se mutuamente para a difusao da leitura, para o incentivo ao
pensamento critico e a compreensdo do mundo, em um contexto pedagdgico e
profissional, combinado com o prazer ludico. Ambas as atividades enfrentam desafios
externos, como o estimulo a leitura, que depende da familia, escola e esforcos

governamentais. Para se realizar eventos de sucesso, é essencial investir
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financeiramente, mas o foco ndo deve se limitar a isso; uma abordagem abrangente é
fundamental para entender seus beneficios, mesmo a longo prazo.

No questionario respondido pelos pais, observa-se que, mesmo que ndo tenham o
habito da leitura ou o de participar em eventos literdrios, eles valorizam e incentivam os
seus filhos nessas atividades, reconhecendo sua importancia para o desenvolvimento

infantil.

Grafico 9 - Questiondrio aplicado aos encarregados de educacao de criangas do 12 ao 62 ano

(Participagdao em eventos e incentivo a leitura)

Acredita que a participacdo nestes eventos incentiva o
habito da leitura para as criangas?
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Esta relacdo mutua entre a leitura e os eventos é crucial para o sucesso de estratégias
promocionais. A promo¢dao da leitura é fundamental para construir um habito
duradouro, especialmente quando nele ha prazer. A presenca em livrarias, bibliotecas e
eventos literarios tende a crescer quando a leitura se torna natural. Na pratica, varios
fatores desencadeiam a realizacdao de um evento, como por exemplo o hordrio mais
adequado para as criancgas, geralmente pela manha e a tarde; a escolha do local também
é determinante, ao se considerarem as condicbes, o tempo e a deslocacao.
Complementar estes eventos com atividades extras como workshops, palestras,
contadores de histérias e distribuicdo de brindes é essencial para atrair familias que

podem aproveitar estas multiplas experiéncias.
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Ainda de acordo com o questiondrio aplicado aos encarregados de educacdo, pode-se

perceber o que eles mais procuram num evento literario infantil.

Grafico 10 - Questionario aplicado aos encarregados de educagao de criangas do 12 ao 62 ano

(O que procuram num evento literario infantojuvenil)

O que procura num evento literario, no ambito infantil?

70
60
50
40
30
20
0 i B
0 ==
\)(z?’ & & 4 & & & L . \\‘o" & O
N & \\\S} S G ‘-\\O BN N &O . oé’b
o 2 g z"\ @0 & Q o& & ? \;\_o
f—;b Q,QJ\ b’bb Q N N & 90@ v
%:)oe’ & N eb‘?’ @qf\ O
5% (JOQ v b’bb Q(-? (,00
QQ/(’ \ /b{\Q/ 2 <&

Para além disso, embora os eventos visem, de facto realizar e promover vendas, sua
constancia e frequéncia junto ao publico jovem é prioritdria. Lucros imediatos podem
nao ser expressivos nas primeiras edi¢des, mas uma abordagem gradual e consistente
pode resultar em crescimento sustentado nas edi¢gdes subsequentes. Inclusive, as
editoras tém a oportunidade de fortalecer os lacos entre leitores e escritores ao levar
0s autores para os eventos, e assim estabelecem uma relagdo interativa e benéfica a
longo prazo para ambos. Outrossim, o publico desempenha um papel crucial como
divulgador, ja que os eventos de qualidade ganham visibilidade através do "boca a
boca", do compartilhamento em redes sociais e uso de hashtags. Esse engajamento
organico pode aumentar a participacdo em eventos subsequentes. Portanto, é essencial
gue todas as partes envolvidas se esforcem ao maximo e ndo enfoquem apenas em
eventos isolados, mas sim em suas edic¢des futuras.

A participacdo nestes eventos literarios desperta a curiosidade das criancas e dos jovens
e incentivam-nos a explorar o mundo dos livros. Mesmo que ndo comprem um exemplar

imediatamente, podem seguir os autores e as editoras nas redes sociais para
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aproveitarem futuros descontos ou campanhas. A visita dos produtores aos eventos é
bastante positiva e ajuda a identificar tendéncias e obter inspiracdo. As colaboragdes
entre autores/editoras podem reduzir os custos e ampliar a divulgagdo, impulsionando
as vendas.

O papel da comunicacdo é vital. Ela deve ser estratégica e focada num publico muito
bem segmentado. E bastante valida a utilizagdo de canais apropriados, online e offline,
acompanhados das tendéncias e evolucdo da comunicacdo. Adaptar a linguagem aos
diferentes canais faz-se extremamente necessdrio para garantir a eficacia na
transmissao da mensagem e assim, atingir ao publico-alvo com precisdao. Quando estao
alinhados, os profissionais de eventos e Rela¢des Publicas, podem publicitar o evento
para os media, e também através das redes sociais e, com isso, potenciam a presenca

no recinto, o que pode levar mais pessoas a conhecerem a obra e evento.

Parte da estratégia comunicativa envolve a participacao seletiva das editoras e autores
nos eventos e isto ocorre porque muitas editoras menores enfrentam obstaculos
logisticos e financeiros que as impedem de participar de todas as feiras e festivais.
Assim, é fundamental identificar os eventos mais relevantes para o publico-alvo e
concentrar os recursos, como o tempo e o dinheiro, nessas ocasides. A organizagao
destes eventos também é algo importante a ser considerado, pois enquanto muitos sao
organizados por agéncias, é cada vez mais comum que os eventos sejam promovidos

pelas editoras independentes e pelos autores que colaboram para a divisdao dos custos.

Em suma, ainda que alguns subestimem o valor dos eventos, eles tém o potencial de
influenciar na divulgacao e nas vendas, além de proporcionar uma conexao direta com
o publico. Contudo, é crucial adotar uma abordagem profissional e bem fundamentada,
contando com a experiéncia de profissionais qualificados para que se atinjam estes

objetivos.

Ou seja, é necessario que haja uma comunicagdo e investigacdo direta com as criancas
e 0s pais para perceber a sua real necessidade e os seus interesses. Como exemplo,
podem-se citar as sugestOes enviadas pelos encarregados de educacdo no que diz
respeito aos eventos. Foi sugerido que se realizassem sketches a partir de determinadas

obras ou mesmo de alguns excertos, ou mesmo atividades mais interativas e estas
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podem ser analdgicas ou tecnoldgicas, ja que as criancas convivem cada vez mais com o
digital. Falaram ainda de animagdes, divertimentos e atividades ao ar livre, a presencga
de autores e personagens, que sejam mais ludicos e dinamicos, além de direcionarem
cada atividade ao seu publico especifico, tendo em consideracao a faixa etdria das

criangas.

E preciso que sejam feitos ajustes e mudangas nestes eventos, assim como na sua
abordagem, divulgacdo e comunicacdo, de forma que seja possivel conquistar e cativar
o publico e assim, depois, de forma direta ou indireta, incutir os habitos de leitura e da

relacdo com a literatura e assim alcancar este que é o objetivo primordial dos eventos.

5. Conclusao

O prop6dsito desta dissertacao foi compreender o impacto real da utilizagdo dos eventos
como um catalisador da promocdo da literatura infantojuvenil em Portugal. Para
alcancgar este objetivo, uma ampla revisdao bibliogréafica foi conduzida, mesmo que a
literatura especifica sobre o assunto seja escassa. Esta revisdo abrangeu os trés
principais pilares do tema: Eventos, Marketing e RelagGes Publicas, que se
complementam mutuamente. Além disso, a Educacdo e a Literatura também

desempenharam papéis importantes nesse contexto.

Na componente empirica da pesquisa, foram realizadas entrevistas com profissionais
ligados a esta temadtica, incluindo produtores de eventos e editores. Ademais, por meio
de um questionario direcionado aos pais e responsaveis, dados relevantes foram

coletados para uma analise mais precisa e fidedigna.

A pesquisa revelou uma disparidade significativa no setor editorial portugués. No
segmento infantojuvenil, as publicacdes tendem a ser dominadas por dois ou trés
grandes grupos editoriais, o que representa um desafio econdmico para as editoras
menores, que muitas vezes ndao conseguem competir com as maiores, apesar de sua
inovacdo, criatividade e dindmica progressista. Isso afeta diretamente a promoc¢do dos

livros infantojuvenis, ja que os grupos dominantes tém recursos para divulgar os seus
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livros em diversos canais e participar da maioria dos eventos literarios, que muitas vezes
ocorrem simultaneamente. Além disso, eles tém influéncia sobre as tendéncias
literarias, muitas vezes com base em critérios comerciais, o que resulta em um setor

menos democratico e por vezes manipulador.

Ademais, a pesquisa buscou identificar as possiveis lacunas no cenario literario atual.
Embora a oferta de livros para o publico infantojuvenil tenha aumentado, a promogao
nem sempre acompanha esse crescimento. A visibilidade em médias e a presenga em
eventos muitas vezes limitam-se aos grandes grupos editoriais. Essa falta de visibilidade
afeta a diversidade de op¢des disponiveis para os leitores, e como a disponibilidade
limitada de espaco é direcionada a este reduzido conjunto de editoras e autores, cria-se

uma espécie de ambiente fechado elitista, que também pode ser visto como segregador.

Contudo, este obstaculo estd a ser contornado gracas ao fomento do fendmeno do
BookTok, onde a comunicagcdo é mais direta e sem tantos intermediarios, além de ser
utilizada uma linguagem moderna e atual, condizente com a nova geracgao, o que facilita
esta troca de informagbes. Entretanto, este ndo deve ser o Unico caminho a ser
percorrido para a divulgacdo literdria, principalmente a direcionada para os mais
pequenos. Todavia, sabemos que para as editoras menores e independentes, os custos
com publicidade e comunicagdao nao dispdem de grandes verbas e por isso recorrem

maioritariamente a estes meios.

Através do questionario, percebeu-se que muitos pais até gostariam de levar os filhos a
mais eventos literarios, mas faltam-lhes incentivos, assim como para as criancas. A
maior parte das familias visita as feiras dos livros, mas muitas vezes o incentivo literario
para por ai. A realizacdo de atividades ludicas, aliada aos descontos e promogdes, sdo o
gue mais chama a atenc¢do dos responsaveis e as estratégias devem atingir também a
eles, ja que sdo as pessoas que conduzem os mais pequenos aos eventos. Inclusive, vale
salientar que o habito de leitura dos pais, pode influenciar positivamente as criancgas e
torna-las leitoras avidas, ao seguirem o exemplo dos encarregados de educacdo. Para
além disso, as feiras do livro e demais eventos literarios, tém alguns “concorrentes”, no
gue concerne ao consumo cultural das familias. Muitas criancas acabam por assistir a

mais pecas de teatro e a concertos, assim como a visitar museus.
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Apesar de um esforco considerdvel na coleta de dados, foi encontrada uma certa
limitacdo neste sentido, jd que era almejada uma amostragem mais extensa e uma
participacdo mais massiva por parte dos encarregados de educacdo. Outro ponto
limitante, foi a contribuicdo por parte de algumas editoras de grande porte, que por
alegarem um grande fluxo e volume em suas demandas, ndao puderam responder as
entrevistas propostas. Por fim, a falta de uma bibliografia especifica sobre o tema
também foi um fator de limitacdo, mas que fora contornado com a revisao de literatura

citada mais acima.

Ainda assim, a pesquisa é legitima e construtiva, jd que apesar dos obstaculos relatadas,
atingiu-se uma amostragem satisfatdria que contribuiu para a analise e para uma

avaliacdo critica e direcionada sobre a eficdcia dos eventos como citado no tema.

Em resumo, percebeu-se que a presenca nos eventos literdrios estdo correlacionadas
com os habitos de leitura, principalmente o dos pais e também com a divulgacdo ou a
falta dela, ja que muitas vezes esta é ineficaz e ndo atinge a um grande numero de
pessoas. Pessoas estas, que em sua maioria, s6 sabem dos evento se forem elas mesmas
a realizar uma busca ativa. Além disso, também devem ser consideradas as atividades
paralelas durante um evento literario, assim como a sua frequéncia regular, nao
limitando-se apenas a um grande evento anual e local. Assim, o incentivo ao turismo e
ao lazer podem somar-se a esta estratégia de angariacdo de publico, ja que este
agrupamento de atividades poderia ser mais apelativo e eficaz, pois impulsionaria o

turismo, o comércio local e outras praticas econdmicas e sociais.

Para as investigacdes futuras, sugere-se que seja considerada uma area demografica
mais abrangente, assim como uma amostragem mais elevada. Desta maneira, sera
possivel perceber contextos mais segmentados, que reunidos, exemplificam o
panorama geral desta situacdo no pais. Adicionalmente, a opinido dos docentes deveria
ser acrescentada em forma de questionario, assim como a de mais profissionais
relacionados com o tema, como produtores e editores. Inclusive, a participacao editoras
agregariam bastante valor ao exporem o seu ponto de vista, opinides e sugestoes,
principalmente tendo participantes de pequéno, médio e grande porte, para que se

pusse fazer uma comparac¢ao entre a realidade de cada universo.
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Finalmente, todo este estudo contribuiu para que se tivesse uma visdo geral do cenario
atual sobre a promogao da literatura infantojuvenil através da realizagdo de eventos.
Diante de todas estas consideracdes, ndo se pode afirmar que os eventos por si sd, sejam
catalizadores da promogao da leitura infantojuvenil no pais. Entretanto, ha um grande
potencial a ser desenvolvido e ajustado, além de conjugarem-se com atividades
paralelas mais persuasivas. Inclusive a dinamica praticada atualmente ndo é de todo
apelativa e cativante, principalmente pela escassa divulgacdo e comunicacdo limitada
destes eventos. Assim como as criangas, muitos pais ndo estdo satisfeitos com os
eventos ja existentes ou pelo menos indicam que eles até os agradam, mas estd a faltar-
Ihes alguma coisa. Apesar de considerarem estas visitas importantes para fomentar o
habito da leitura, falta-lhes motivacdo e motivos realmente instigantes que os faca

deslocarem-se aos recintos onde decorrem os eventos literarios.

Ou seja, a relagdo entre os eventos literdrios infantojuvenis e a promocao da literatura
para jovens em Portugal precisa ser fortalecida, pois ainda ndo estd enraizada no
cotidiano dos portugueses. Para isso, é necessaria uma comunicacdao direta e
abrangente e que estes eventos mantenham-se na ribalta para serem sempre
lembrados. Os eventos ja existentes sdo validos, mas muitos precisam de uma nova
roupagem, uma reestruturacdo na sua frequéncia, na divulgacdo e nas atividades
concomitantes. Os pais e as criangas que frequentam estes eventos buscam por
atividades ludicas, descontos e promogdes, mas também clamam por novidades. Muitos
até estdo satisfeitos com os que frequentam, mas sentem que lhes falta alguma coisa, o
qgue quer dizer que podem ser melhorados de acordo com uma escuta ativa das

necessidades e preferéncias do seu publico-alvo.

Contudo, este foi apenas um primeiro passo do que promete ser um campo amplamente
vasto e fértil para futuras pesquisas e analises mais aprofundadas e segmentadas para

outros pesquisadores que pretendam avangar com este estudo e dar-lhe continuidade.
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Anexo 1 - Dados do ano de 2022, via APEL

Periodo: 1.° Trimestre 2022

Mercado Variacdo YTD
Valor 34907 072 € +43,6%
Unidades 2589810 +35,2%
Preco médio 13,48 € +6,1%
Livros novos no trimestre 2633
P adi : A
RSP Py Valor % Unidades % Preco Médio
Categoria
Nao Ficgdo 42,3% 35,0% 16,29 €
Ficgdo 32,1% 28,4% 15,24 €
Infantil/Juvenil 24,8% 33,5% 9,98 €
Campanhas/Exclusivos 0,8% 31% 3,38€
Peso Canais Valor% Unidades%
Livrarias / Outros 78,2% 68,0%
Hipermercados 21,8% 32,0%
Mercado Variagdo YTD
Valor 37421 613 € +19,0%
Unidades 2780308 +17,6%
Pre¢o médio 13,46 € +1,2%
Livros novos no trimestre 2478
FER0s Prego rbcio pox Valor % Unidades % Preco Médio
Categoria
N#o Ficglo 36,4% 29,7% 16,51 €
Fiecdo 35,0% 30,7% 15,36 €
Infantil/Juvenil 27,6% 36,0% 10,33 €
Campanhas/Exclusivos 0,9% 3,6% 344 €
Peso Canais Valor% Unidades%
Livrarias / Outros 77,8% 68,8%
Hipermercados 22,2% 31,2%
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Periodo: 3.° Trimestre 2022 (jun-set)

Mercado
Valor
Unidades
Preco medio

Livros novos no trimestre

Peso e prego medio
por Categoria

N3o Ficcao
Ficgio
Infantil/Juvenil

Campanhas/Exclusivos

Peso Canais

Livrarias / Qutros

Hipermercados

Mercado
Valor
Unidades

Preco médio

Livros novos no trimestre

Peso e preco médio

por Categoria
N3o Ficcdo
Ficcdo
Infantil/Juvenil

Campanhas/Exclusivos

Peso Canais

Livrarias / Outros

Hipermercados

Trimestre
43725878 €
3251939
13,45 €

2159

Valor %
3B,3%
371%
23,8%
0,9%

Valor%e
73,091:
22,0%

Trimestre

58 943 385 €

4102727
14,37 €
2565

Valor %
35,6%
36,2%
27,4%

0,8%

Valor%
79,8%
20,2%
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Variacho

Unidades %
33.4%
33,5%
29,9%

3,2%

Unidades®
68,4%
31,6%

Variacdo
+5,6%
+3,2%

+2,3°/o

Unidades %
29,3%
32,0%
35,8%

2,9%

Unidades%
71,0%
29,0%

Proco Médio
15,39 €
14,86 €
10,71 €
3,77 €

Periodo: 4.° Trimestre 2022 (out-dez)

Prego Médio

17,44 €
16,29 €
11,00 €
3,95 €



Periodo: YTD (jan-dez 2022)

Mercado YTD Variacao
Valor 175017 322 € +16,2%
Unidades 12725898 +12,8%
Preco médio 13,75 € +3,0%
Livros novos YTD 12894
Peso e preco médio . e
por Categoria Valor % Unidades % Preco Médio
N3o Ficcao 37,4% 31,6% 16,29 €
Ficcao 35,7% 31,3% 15,65 €
Infantil/Juvenil 26,1% 33,9% 10,58 €
Campanhas/Exclusivos 0,8% 3,2% 3,67 €
Peso Canais Valor% Unidades%
Livrarias / Outros 78,6% 69,3%
Hipermercados 21,4% 30,7%

https://www.apel.pt/documentacao/dados-do-mercado-gfk/  (APEL, 2022)

A APEL estabeleceu uma parceria com a GfK, entidade responsavel por auditar as vendas de livros em Portugal, para proceder a
partilha de alguns dados macro acerca do mercado do livro nacional, com uma periodicidade trimestral.

Desta forma, disponibilizamos abaixo a evolugdo ao longo do ultimo ano, bem como os dados YTD (year to date), de janeiro a
dezembro de 2022.
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Apéndice 1 - Entrevista com Pedro Sousa, curador do Programa Folio

Autores

Entrevista com Pedro Sousa, curador do Programa Folio Autores

Nota do entrevistado: “Eu posso responder, mas exclusivamente em meu nome. Néo falo em nome do FOLIO ou da
CMO. S6 posso responder como Curador do programa FolioAutores.”

Qual o diferencial da Folio frente a outros eventos literarios portugueses?
Internacionalizacao.

Qual a frequéncia infantil no evento?
Baixa. 10-15%.

Quanto as visitas, sdo mais criangas em visita escolar ou particular, com pais e
encarregados de educagao?
Escolares. Temos o FOLIO Educa.

Ha espagos e atividades destinados as criangas?
Sim. O FOLIO tem uma curadoria dedicada a comunidade escolar. Professores a alunos
da regido sao mobilizados ao longo do ano.

Pretendem aumentar?
Sempre.

O que gostariam de fazer no evento, mas ainda ndo tiveram a oportunidade?
Fazer menos e melhor. Estd tudo por fazer.

Que vantagens observa na visita das crianc¢as ao evento?
Encantamento?

Elas costumam comprar (através dos pais) mais livros? Ou apenas aproveitam as
atividades?
Compram as que tém poder econdmico.

Como funciona a comunicagdo para chamar os mais novos? Estratégias utilizadas.
Temos uma curadoria dedicada a Educacdo, ativa todo o ano, a trabalhar com as escolas
da regido. E claro através dos canais tradicionais.

Percebeu algum crescimento da presenga infantojuvenil no evento? E nas vendas dos

livros deste segmento?
O Festival cresce 20-30% todos os anos.
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Qual a sua opinidao sobre o papel dos eventos na promog¢ao do livro do segmento
infantojuvenil em Portugal?
Tudo conta, mas é baixo.

Acredita que os eventos ja existentes, sao suficientes para suprir as necessidades de
incentivo a leitura?

Nao sei como suprir as necessidades de incentivo a leitura. Na verdade, ndo me parece
gue exista uma politica eficaz de incentivo a leitura, ao livro nem a lingua portuguesa.

Sabemos que os eventos em ambito escolar sdo importantes, mas considera que os
eventos fora deste contexto, sdo mais importantes, ja que “tiram o peso” de ler por
obrigacdo ou a relevancia é igual/equilibrada?

A escola é crucial. E o Unico garante do elevador social.

Quais sdo as principais transformago6es que observa no setor do livro nos ultimos dez
anos, por exemplo?
Em Portugal, a concentracao do sector editorial e o desaparecimento das livrarias.

Como enquadra o género literdrio infantojuvenil no ambito das tendéncias e habitos
de leitura?

Ndo tenho opinido. Ndo conheco estudos (existem?). J& assisti a grandes leitores
infantojuvenis que ndo mantiveram o habito e vice-versa. Contudo, e por principio ndo
tenho nada contra habitos de leitura.

129



Apéndice 2 - Entrevista com Jodao Morales —Jornalista e moderador nos

eventos

Poderia, por favor, dizer-nos em quais festivais esta ou ja esteve envolvido na
produgao?

De 1993 a 2012, exerci jornalismo em diversas redagoes (didrios, semanarios, revistas...).
Ou seja, desenvolvi algumas atividades paralelas, mas, coisas pontuais. Desde 2012, essa
vertente tornou-se preponderante.

Desde esse ano(2023) programo e modero as sessdes do festival Livros as Oeste (anual,
organizado pela Camara Municipal da Lourinhd), em 2013 fiz a programagao do Torres
de Leitura (em Torres vedras), ha quase uma década (vai na oitava edicdo) que faco o
ciclo Viver (Com) a Escrita, em Santiago do Cacém, organizei o ciclo de conversas
Recordar os Esquecidos (na livraria Almedina do Saldanha, durante dois anos meio,
todos os meses), fiz varias apresentacdes e moderacdes no Festival Internacional da
Amadora (de BD), moderei sessdes em diversos festivais feiras do livro (Lisboa, Ovar,
Ponte de Lima...), em 2022 programei e moderei mais duas estreias — o festival
Textemunhos, com o Museu de Lamego, e o ciclo de conversas As Palavras que nos
Unem, que passou pelos dez concelhos do Alto Minho.

Qual o espacgo destinado a literatura infantojuvenil nestes eventos? Ha algum que seja
mais direcionado para este segmento?

Grande parte dos festivais em que me tenho envolvido tém dedicado atencdo a
literatura para criancas e jovens, habitualmente da parte da manh3, o periodo mais
adequado para articular atividades com escolas.

Ha uma iniciativa em concreto, Viver (Com) a Escrita, que é, toda ela, orientada para a
populagdo escolar, abrangendo os diferentes ciclos de ensino.

Que tipo de atividades sdo voltadas para este publico?

Leituras, apresentacdo de livros, dramatizacao de textos, leituras musicadas, projecao
de filmes baseados em livros, exposi¢cdes concebidas a partir de livros ou de ilustracdes
dos préprios livros, workshops de ilustracdo ou escrita.

No caso do ja referido “Viver (Com) a Escrita”, é programada uma sessao para cada Ciclo
de Ensino, com diferentes autores.

Qual a frequéncia infantil nos eventos?
Imprevisivel, a ndo ser quando se trata de atividades coordenadas diretamente com as
escolas.

Como é feita a comunicagdo do evento, para que chegue até as criangas?

Através das bibliotecas, Bibliotecas Escolares (que hoje desempenham um papel
fundamental, no interior dos estabelecimentos escolares) e informacado aos professores.
Quando se trata de uma iniciativa para a populacdo geral, e ndo articulada diretamente
com escolas (como é o caso das sessGes programadas para as manhds de Sabado ou
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Domingo), além de todos estes meios, as redes sociais e mailing lists das bibliotecas,
revelam-se essenciais, bem como as agendas municipais.

Qual a sua opinidao sobre o papel dos eventos na promogao do livro do segmento
infantojuvenil em Portugal?

Sao essenciais. No ambito de um festival, torna-se muito mais facil levar escritores a
diferentes zonas do pais, possibilitando aos leitores dessas idades assistirem a conversas
com eles, apresentacdes dos livros e do trabalho pelos prdprios autores e outras formas
de contacto com os préprios autores.

Acredita que os eventos ja existentes, sao suficientes para suprir as necessidades de
incentivo a leitura?

Nunca sdo suficientes. Mas nunca sao a Unica forma de contribuir para esse incentivo,
atencgdo. Isso passa por uma conjugac¢do de diversos fatores, que envolve a escola, a
familia, os media (jornais, revistas, televisdes, radios) e outras formas de divulgacao que
se possam “inventar” (os recentes youtubers e tiktokers que se dedicam a falar sobre
livros, tém tido bastante sucesso).

Sabemos que os eventos em ambito escolar sdo importantes, mas considera que os
eventos fora deste contexto, sdo mais importantes, ja que “tiram o peso” de ler por
obrigacdo ou a relevancia é igual/equilibrada?

Uma das grandes vantagens nos eventos que decorrem fora da escola é, justamente,
esse facto de deslocar os alunos para outros ambientes, e até, alimentar a sua
curiosidade sobre os préprios locais. Além disso, quando os autores sdo recebidos numa
escola, os alunos tém sempre a sensagao de “estar em casa”, enquanto numa biblioteca
ou outro equipamento, prevalece a noc¢do de “visita de estudo” ou algo semelhante.
Quando um evento decorre no ambito de um festival, percebendo eles que a sessdo a
gue assistem se insere numa programacao mais vasta, creio que isso pode aumentar o
seu interesse, pelo facto de se verem inseridos numa atividade “para adultos”.

Quanto a presenca nos eventos, sao mais criangas em visita escolar ou particular, com
pais e encarregados de educagdo?

Quando as atividades decorrem durante a semana, sdo acompanhadas por professores,
guando as coisas se passam na manh3d de Sdbado ou Domingo, sdo consideradas
atividades para familias.

A maioria dos eventos ocorre em articulacdo com as escolas, portanto, em horario
escolar, ou seja, sem a presenca de pais / ou encarregados de educac3o.

O que gostariam de fazer no evento, mas ainda ndo tiveram a oportunidade?
Ha sempre coisas novas a inventar, seja para que publico for...

Que vantagens observa na visita das criangas ao evento?

A criacdo e consolidacdo de habitos de leitura tem de incluir, forcosamente, contacto
com os livros. Depois, naturalmente, a presenca dos autores ajuda a alimentar a
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curiosidade das criancas e jovens, além de desmistificar o papel dos autores e ajudar a
“humanizar” a sua presenca no imaginario dos leitores mais jovens.

Percebeu algum crescimento da presenca infantojuvenil no evento? E nas vendas dos
livros deste segmento?

Na maioria dos eventos que se realizam com escolas, hd uma integracdo de livros dos
autores, seja través das editoras ou de outros parceiros (livrarias, instituicdes, etc). Ndo
ha uma obrigatoriedade, mas, naturalmente, ha um maior estimulo na compra de um
livro com a presenca do autor numa escola.

Quais sao as principais transformac¢o6es que observa no setor do livro nos ultimos 10
anos, por exemplo?

As concentragOes editoriais (aglutinacdo de editoras) face ao surgimento de varias
pequenas editoras; vdrias editoras do chamado segmento Vanity Press (ou seja, selos
que publicam, mediante pagamento dos autores), utilizacdo da impressao digital para
pequenas edi¢des de autor, rejuvenescimento de varias livrarias independentes.

Como enquadra o género literdrio infantojuvenil no ambito das tendéncias e habitos
de leitura?

A presenca de livros, durante a infancia, é fundamental para a consolida¢do dos habitos
de leitura. Com o inicio da adolescéncia, sdo muitos os leitores que “se perdem”, embora
varios deles sejam depois “recuperados com a entrada numa idade mais adulta, embora
ja com outros gostos, naturalmente.

Se, na adolescéncia, comegamos a procurar livros de acordo com as nossas afinidades,
na infancia, as escolhas sdo, habitualmente, da responsabilidade de pais e outros
familiares. E importante que os adultos estejam atentos ao crescimento das criancas,
também nesse aspeto, para irem adequando as suas sugestdes e propostas ao seu
desenvolvimento e de forma a incentivar novas descobertas, nos livros e na vida.

No ambito do Marketing, comunicag¢ao e comercializagao de livros, quais as iniciativas
que considera mais relevantes captar leitores e vendas?
Sinto falta de maior presenca dos livros nas pdaginas da imprensa. Fui diretor de uma

revista de livros, mensal, que encerrou ha 11 anos; desde entdo, ndo ha nenhuma. O
mais préximo que houve, entretanto é a LER, que se transformou numa revista de ideias,
dedicada a grandes temas de fundo e reflexdo. A semelhanga de tantos outros temas,
ha uma grande aposta nas redes sociais (surgem rubricas dedicadas ao livro no Tik Tok
ou no Youtube). A Radio tem bons divulgadores e bons programas, na televisado, faltam

algumas figuras carismaticas, apesar do empenho de todos os que trabalham nessa.
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Apéndice 3 — Entrevista com Sara Brandao e Equipa - Truz Truz Editora

A vossa editora esta presente nos principais eventos literarios do pais? Qual a
importancia destas participa¢6es? Ha algum critério?

A nossa Editora é pequena e independente, por isso ainda ndo dimensdo para
frequentar certos eventos a titulo individual. No entanto, integramos a Feira do Livro
do Porto com a livraria Flaneur e vamos apresentar o nosso livro mais recente pela
primeira vez este ano na Feira do Livro de Viana do Castelo.

Qual o espaco destinado a literatura infantojuvenil nestes eventos? Ha algum que
seja mais direcionado para este segmento?

Nao existe nenhum evento mais especificamente direcionado a literatura
infantojuvenil (sem ser a BD) no pais, mas todos os eventos de literatura costumam
integra-la.

Que tipo de atividades sdo voltadas para este publico?
Leituras interativas e workshops de ilustragdo, por exemplo.

Qual a frequéncia infantil nos eventos?
N3o aplicavel a nossa experiéncia até agora.

Como é feita a comunicac¢do do evento, para que chegue até as criangas?

N3o aplicavel a nossa experiéncia até agora. Embora que, agora que vamos comegar a
desenvolver oficinas, a comunicagao é feita em escolas e livrarias com grupos de
criangas ja participantes destas atividades.

Qual a sua opinido sobre o papel dos eventos na promog¢ao do livro do segmento
infantojuvenil em Portugal?

Na nossa opinido os eventos sao essenciais para aproximar as pessoas das editoras e
dos livros e quanto mais se fizerem e mais dinamicos forem, no que diz respeito as
criangas e aos jovens, acreditamos que contribuem para que estes desenvolvam um
gosto especial pela literatura e a sua relagdo com o livro enquanto objeto literario e
nao so.

Acredita que os eventos ja existentes, sao suficientes para suprir as necessidades de
incentivo a leitura aos mais jovens?
Nao.

Sabemos que os eventos em ambito escolar sdo importantes, mas considera que os
eventos fora deste contexto, sdo mais importantes, ja que "tiram o peso" de ler por
obrigac¢do ou a relevancia é igual/equilibrada?

N3o. Acreditamos que todos os eventos (dentro ou fora da escola) podem ter o mesmo
impacto dependendo da forma como sdo organizados.
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Nos eventos em que participam, sdo mais criangas em visita escolar ou particular,
com pais e encarregados de educagao?
Nao aplicavel a nossa experiéncia até agora.

O que gostariam de fazer nos eventos, mas ainda nao tiveram a oportunidade?
Mais oficinas de escrita criativa e ilustracdo integradas em bibliotecas e/ou escolas,
por exemplo.

Que vantagens observa na visita das criangas ao evento?
Que sdo elas a criar uma relacdo com a literatura e a ilustracdo, ndo so através dos
seus pais mas também comecando a explorar os seus gostos.

Percebeu algum crescimento da presenga infantojuvenil no evento? E nas vendas dos
livros deste segmento?
Ndo aplicavel a nossa experiéncia até agora.

Quais sao as principais transformagoes que observa no setor do livro nos ultimos dez
anos, por exemplo?
Ndo aplicavel a nossa experiéncia até agora.

Como enquadra o género literario infantojuvenil no ambito das tendéncias e habitos
de leitura?

Que é muitas vezes desconsiderado e tido como um género literario menor e, por isso,
tem menos procura.

No ambito do Marketing, comunicagdao e comercializagao de livros, quais as
iniciativas que considera mais relevantes captar leitores e vendas?

Organizar apresentac¢des e promover as livrarias onde as pessoas podem encontrar os
nossos livros, mesmo que os tenhamos também a venda online e que facamos uma
boa promocao digital, acreditamos que o contacto com o objeto é sempre propicio.

Acredita que os eventos tém um peso maior para as editoras de pequeno e médio
porte do que para os grandes grupos? Como vé e analisa este ponto?

Acreditamos que em Portugal, até agora, os eventos literarios tendem a privilegiar
com mais facilidades os grandes grupos e a negligenciar as pequenas editoras do pais.
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Apéndice 4 - Entrevista com Paulo Lavadinha - Booksfactory - Editores
& Consultores Editoriais
Entrevista com Paulo Lavadinha - Booksfactory - Editores & Consultores Editoriais
A vossa editora estd presente nos principais eventos literarios do pais? Qual a

importancia destas participa¢ées? Ha algum critério?

Dada a nossa pequena dimensdo, procuramos estar nos eventos onde a relagao
custo/beneficio seja a mais eficaz. Estamos na Feira do Livro de Lisboa e vamos
participar, em Espanha, na Feira do livro de Badajoz. Este ano, é provavel que

participemos, também, na Festa dos Livros no Paldcio de Belém.

Qual o espacgo destinado a literatura infantojuvenil nestes eventos? Ha algum que seja

mais direcionado para este segmento?

Habitualmente, todos os eventos tém espacos destinados a literatura infantojuvenil,
incluindo animacgdes, presencas de escritores, interacdo com os mais novos, jogos

relacionados com a literatura, leituras, etc.

Que tipo de atividades sdo voltadas para este publico?
Resposta no ponto anterior.

Qual a frequéncia infantil nos eventos?

Elevada, dada, sobretudo, as visitas das escolas. H4d também pais que levam os filhos aos

eventos.
Como é feita a comunicagdo do evento, para que chegue até as criangas?

Habitualmente sdo os organizadores que comunicam. Pela nossa experiéncia a
abordagem junto das escolas é a mais relevante. Além destas acOes, sdo realizadas
outras junto da imprensa, radio e televisdo, além dos media digitais, de modo a

despertar também os pais para levarem os filhos aos locais.
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Qual a sua opinidao sobre o papel dos eventos na promog¢ao do livro do segmento

infantojuvenil em Portugal?

E crucial. Contudo, n3o dispensa a a¢do das escolas no seu préprio seio. Fundamental
levar os escritores aos estabelecimentos de ensino de modo que estes interajam com as
criangas. A realizagdao de minifeiras do livro nas escolas e ateliers de leitura e escrita sao
outros dos meios a utilizar. E o papel das Bibliotecas, sejam escolares ou outras, é ainda

fator adicional para a promocao da literatura infantojuvenil.

Acredita que os eventos ja existentes, sao suficientes para suprir as necessidades de

incentivo a leitura aos mais jovens?

E um pouco subjetivo. Creio, no entanto, que desde que n3o haja sobreposicdes, os
eventos com o intuito que enuncia nunca sdao demais. Os leitores adultos s6 o sdo, ou
serdo, se tiverem sido leitores em miudos. Dai a importdncia do contato, sem
obrigacdes, com os livros. O modo ludico como os autores e os textos, além das
ilustracoes, lhes sdo explicados contribuem para o seu maior envolvimento e interesse.
Um acompanhamento na escola, mas sobretudo em casa, é fundamental para que as
criancgas, e mais tarde adolescentes, cultivem o gosto pela leitura e até, porque ndo, pela

escrita. Sem literatura infantojuvenil ndo ha leitores adultos.

Sabemos que os eventos em ambito escolar sdo importantes, mas considera que os
eventos fora deste contexto, sdo mais importantes, ja que "tiram o peso" de ler por

obrigagdo ou a relevancia é igual/equilibrada?

Por norma, acredito que aquilo que é apresentado como exemplo e ndo como obrigacao
tem maior chance de ser assimilado. Logo, os eventos extraescolares sdo da maior
importancia para os objetivos propostos. Ou seja, levar os mais novos a apreciarem os

textos, as histdrias, enfim a literatura.

Nos eventos em que participam, sdo mais criangas em visita escolar ou particular, com

pais e encarregados de educagdo?
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Uma escola, como sabemos, leva sempre varias dezenas de criancas. Assim, existindo
forte programacdo neste ambito, sdo sempre as visitas escolares que conseguem maior
numero de visitantes. Contudo, se os eventos se realizarem durante as férias escolares,

0 maior numero de criangas vai com os pais e/ou encarregados de educacdo.

O que gostariam de fazer nos eventos, mas ainda ndo tiveram a oportunidade?

Colocar os mais novos a escreverem as suas histérias e a desenharem para posterior

dicdo. Claro que para tal acontecer serd em idades iguais ou acima dos 6-8 anos.

Que vantagens observa na visita das criang¢as ao evento?

A profusao de livros disponiveis e a possibilidade de as criancgas os abrirem, folhearem e
lerem. A curiosidade natural é também um forte aliado que contribui para o sucesso das

visitas aos eventos.

Percebeu algum crescimento da presenca infantojuvenil no evento? E nas vendas dos

livros deste segmento?

Sim. Ha cada vez maior sensibilidade dos professores e educadores para a importancia
do contato dos mais novos com os livros do seu segmento. As vendas tornaram-se
interessantes. Alids, as estatisticas oficiais demonstram claramente essa subida sendo a

literatura infantojuvenil a que mais vende, segundo os ultimos dados disponiveis.

Quais sdo as principais transformag6es que observa no setor do livro nos ultimos dez

anos, por exemplo?

Nota-se uma profusdo sem precedentes de autores estrangeiros. Claro que sdo
importantes, mas ha uma atitude de muitas editoras, sobretudo por razées econdémicas,
de se limitarem a traduzir e a imprimir livros, demasiadas vezes na China, para
inundarem o mercado, quantas vezes, de livros de menor qualidade. Ha imensos autores

de lingua portuguesa e excelentes ilustradores que podem dar um contributo ainda
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maior a qualidade da literatura infantojuvenil. Nos e-books a interatividade pode ser

uma vantagem no processo de desenvolvimento cognitivo.

Como enquadra o género literdrio infantojuvenil no ambito das tendéncias e habitos

de leitura?

Cada vez mais incontorndvel apesar da concorréncia de jogos em ecras digitais. Os livros
tém de estar disponiveis no ambiente em que as criangas estdo inseridas. Ocorrendo
esta situacdo, e devidamente enquadrados, os mais novos tenderao a alimentar os seus
habitos de leitura. No entanto, essa envolvente ndo pode ser descurada ao longo das
suas fases de crescimento sob pena de se perderem esses habitos que foram adquiridos
em dados momentos. Devemos ainda ter nogdo das mudangas educacionais e
tecnolégicas. Dai, olharmos para os e-readers como um parceiro e ndo como obstaculo.

Se as criancas privilegiam a leitura digital esta ndo Ihes deve ser vedada.

No ambito do Marketing, comunicagao e comercializagao de livros, quais as iniciativas

que considera mais relevantes captar leitores e vendas?

Levar os escritores as escolas é crucial. Criar brindes/ofertas relacionadas com o livro
e/ou os autores. Criar espacgos proprios nas livrarias ou noutros pontos de venda de
livros. Nesses locais, ter varios exemplares disponiveis para eles folhearem e lerem. Criar
jogos e ateliers para os pais os levarem aos locais. E, claro, todas as agdes que se
justifiqguem junto dos media, com destaque para aqueles que estdo mais vocacionados

para o publico infantil.

Acredita que os eventos tém um peso maior para as editoras de pequeno e médio

porte do que para os grandes grupos? Como vé e analisa este ponto?

Sim. Os eventos constituem momentos de um alcance qualitativo superior ao do ponto
tradicional de venda. isto porque sdao maiores os afluxos e também devemos olhar para
o facto de no evento, sendo de curta duracdo, entrar aqui o "efeito de escassez". Ou
seja, ha queir Ia sob pena de perder as diferentes iniciativas e a possibilidade de contatar

com maior diversidade de obras. Nao perder a oportunidade.
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Costumam organizar os vossos proprios eventos? Como funciona?

Por norma, nas Feiras do Livro, ndo. Excecdo para os eventos nas escolas nos quais

podemos colaborar na organizagao.

Em termos de porte e dimens3o, como classifica a vossa editora?

Pequeno.
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Apéndice 5 - Entrevista com Isabel Minhos Martins - Planeta Tangerina
Via chamada telefénica

1-A vossa editora esta presente nos principais eventos literarios do pais? Qual a
importancia destas participagdes? Ha algum critério?

NOs participamos das feiras do livro de Lisboa e do Porto, ndo estamos diretamente
representados, ou seja, ndo é mesmo a equipa do Planeta Tangerina que esta nas feiras
do livro, mas é sempre através de intermedidrios. Em relagdo a outras feiras, se nos
desafiam a fazer alguma coisa em concreto, sim, como somos uma equipa pequena e
temos aqui sempre muito trabalho, temos de ser um bocadinho comedidos nestas
participagdes porque nao podemos estar sempre a sair. Mas tentamos responder a
esses convites assim, na medida das nossas possibilidades quando nos convidam?
sobretudo talvez mais encontros relacionados com literatura infantil em bibliotecas e
coisas desse tipo, também pais em Portugal pronto hd o festival literdrio de Obidos e
ndao ha assim tantos festivais. Lisboa e Porto sim e depois as outras feiras também
estamos presentes, mas sempre através de livrarias ou outras ou outros representantes.
Pronto, nés tentamos quando nos convidam, vemos dentro das nossas possibilidades de
agenda quando sdo participacdes dos autores. Também é importante que essas
participagdes sejam remuneradas, que nem sempre acontece, mas depende um

bocadinho.

2-Qual o espago destinado a literatura infantojuvenil nestes eventos? Ha algum que
seja mais direcionado para este segmento?

Pois em Portugal ndo ha assim uma feira ou um festival, mesmo exclusivamente
dedicado a literatura infantojuvenil, como existe noutros paises. As vezes ha eventos
mais locais e mais ligados também a formacdo dos professores, mas assim, um grande
festival ndo ha, o que é uma pena até, por acaso. Noés conhecemos outros exemplos
noutros sitios e seria bom nés termos também uma coisa desse género cd em Portugal.
Um festival para as familias com a presenca das editoras com uma programacdo mais
direcionada para este publico com a presenca dos autores, com ateliés e seria

interessante. Mas pronto, ha algumas coisas mais locais. Aqui, por exemplo, no concelho
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de Oeiras, ha algumas coisas que acontecem. E, mas isso, uma coisa da grande escala,

nao tanto.

3-Que tipo de atividades sdo voltadas para este publico?

NOs as atividades que fazemos podem ser, por exemplo, mais é direcionadas para a
ilustragdo. Como os nossos livros ddo uma grande importancia a ilustragdo, podemos
propor, por exemplo, fazer ilustracdes a volta de um livro em que o ilustrador do livro
desenvolve uma atividade com as criangas, usando a técnica que usou no livro, por

exemplo, ou criando um livro novo a partir do mesmo tema.

Também podemos fazer sessdes so de conversa com os leitores, em que apresentamos
uma novidade ou até pode ser uma apresentacdo de todo o catalogo do Planeta
Tangerina. Com os miudos mais pequeninos, hd muito aquela conversa de pergunta e
respostas em que eles conversam connosco. Nés também vamos a muitas escolas e as
vezes o trabalho que eles desenvolvem a volta dos livros é um bocadinho um pretexto
para nds irmos a escola e depois fazer sai uma conversa. Mas o foco tem mais a ver

talvez com essa parte da ilustragao nessas atividades.
4-Qual a frequéncia infantil nos eventos?

N6s ndo sabemos muito bem, pois depende muito. As vezes ha atividades que s3o com
inscricdo, por exemplo. Ha outras que sdo de entrada livre. Nds, por exemplo, uma coisa
gue damos muita importancia e fazemos duas vezes por ano, é uma festa do Planeta
Tangerina, em que ha um encontro com os leitores. As vezes estamos a langar um livro
ou até pode ndo ser por essa razdo, mas sdo dois momentos do ano, normalmente em
dezembro e assim, no inicio do verao, em que nos encontramos com os leitores, e ai
temos muito a participagdo dos leitores, de uma maneira geral, de todas as idades que
vém com os filhos ou avds com os netos ou adultos sd. Tentamos que as atividades sejam

assim, bastante transversais, que ndo sejam exclusivamente sé para criancas.

5-Como é feita a comunicac¢dao do evento, para que chegue até as criangas?
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Noés temos 0s nossos canais nas redes sociais, portanto, temos o site, temos o insta,
temos o facebook e também temos uma newsletter que enviamos. Depois, por exemplo,
se o evento é feito em colaboracdo com uma livraria, também é feita uma parceria na
divulgacdo, por exemplo. A livraria também divulga. Também tentamos ao longo da
Feira. do livro ir divulgando as atividades que temos organizadas, mas ndo, nao fazemos

assim, nada de muito extraordinario.

6-Qual a sua opiniao sobre o papel dos eventos na promog¢ao do livro do segmento
infantojuvenil em Portugal?

Sim esses eventos eu acho que s3ao importantes porque podem marcar um bocadinho o
calenddrio e as pessoas tém muito o habito comprar livros, por exemplo, no Natal e se
calhar se houver ao longo do ano outros dias que marquem um bocadinho a agenda,
como ja acontece com as feiras do livro de Lisboa e do Porto, que acrescenta ao Natal,
um outro periodo em que as pessoas estdo mais direcionadas para irem conhecer as
novidades e comprar os livros que estdo a sair, mas acho que é importante, por exemplo,
eles em Espanha, eles tém um dia que é o dia de Sant Jordi, que é um dia em que Toda

A Gente compra livros e é importante, pronto.

Nao ha muita essa tradicao, sei |4, no Dia Mundial do Livro Infantil. Podia haver assim
uma coisa em grande escala e haver oferta de livros as criancas, por exemplo, os
municipios comprarem. Bem, ndao ha muita tradicdo, mas acho que os eventos servem
para isso, para lembrar e para o livro ndo ser sé uma coisa que se compra no Natal. Para

marcar mais um calenddario ao longo do ano e acho que isso pode ser importante.

Eu acho que comprar livros tanto quanto brinquedos varia muito com as familias, que
ndo sao todos iguais e hd as que ja tém esse habito de ir a livraria ou ir a biblioteca, de
ir a feira do livro e isso ja faz parte da rotina. E ha outras que tém outros interesses e
estdo noutras fases. Mas eu também acho que ndo sou muito pela obrigatoriedade.
Acho que cada familia que faz o seu caminho. Mas é importante por exemplo na escola,
haver feiras, ou as vezes pode ndo haver feira do livro na comunidade em que a escola

estd inserida e ser a prdpria escola a tomar essa iniciativa de fazer uma pequena Feira
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do Livro. Isso pode ser importante. E se € uma coisa que acontece todos os anos, ja
queria ali algum habito das pessoas irem ver os livros que sairam, eventualmente estar
4 um autor. Mas pronto, o pais também é muito desigual e em Lisboa acontece muita
coisa. Se calhar no interior ndo acontece tanta coisa assim e as vezes até por acontecer
menos coisa no interior, € dada mais importancia ao que acontece, isso também

acredito que seja verdade.

7-Acredita que os eventos ja existentes, sao suficientes para suprir as necessidades de
incentivo a leitura aos mais jovens?

Eu acho que isto da leitura e do incentivo a leitura é um tema muito complexo. E acho
que ninguém sabe muito bem qual é que é a férmula para fazer as criancgas lerem. Toda
a gente que fala muito disso, que é bom jovens lerem mais, mas eu acho que ndo existe
uma férmula que se tenha certeza de que resulte. Ha algumas coisas que se sabe que
sdo importantes, que é os miudos terem um contato precoce com os livros. Os adultos
que as rodeiam também terem esse prazer em lerem, e esse prazer da leitura ser
partilhado. E ndo se associar a leitura tanto ou apenas ao ensino e a avalia¢Oes. E a
leitura ser um momento mais sé dedicado ao prazer. Tudo isso pode incentivar mais
depois ha ali aquela altura da adolescéncia em que muitos miludos que liam muito
durante a infancia, deixam de ler. Por isso é um bocadinho dificil responder a esta

pergunta por ser um tema complexo.

Acho que haver dinamica a volta dos livros é importante. Isso acontece também aos, por
exemplo, nas redes sociais, onde muitos mitidos tém contato com os livros até através
dos influencers e dos booktokers. Isso ja esta a fazer com que alguma coisa mude. Mas
eu acho que qués e calhar o mais importante é essa parte do prazer, da leitura ndo ser
s associada a escola, as leituras obrigatdrias e as avaliacdes e serem uma coisa mais
ligada ao prazer. Eu, por exemplo, acho que os clubes de leitura, que é uma coisa que
agora ja se comeca a falar muito em Portugal. E, ndo sei se é considerado aqui um evento
no seu inquérito, mas um clube de leitura, se calhar pode ser uma coisa importante,

porque as pessoas estdo ali, mais a partilhar porque gostaram do livro, o que é que nao
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gostaram ou que conhecem daquele autor? E essa conversa mais desligada da escola

pode ser interessante.

8-Sabemos que os eventos em ambito escolar sao importantes, mas considera que os
eventos fora deste contexto, sdo mais importantes, ja que “tiram o peso” de ler por
obrigacdo ou a relevancia é igual/equilibrada?

Pois, eu acho que também os livros ndo sao todos iguais, ndo é? Noés as vezes dizemos
“u 7. . ” a7 s e

Ah, é importante as criangas lerem”, mas lerem o qué? E ha livros que cumprem um
determinado propdsito, mais entretenimento, distracdo ou diversdao e outros que se
calhar, sdo um bocadinho mais exigentes. E que ja vdo ao encontro de outras coisas
também sdo importantes que é esse ler um pouco para sairmos da norma e do que é
habitual, do senso comum. E eu leitura também pode, em certa altura do nosso
percurso, como leitores podemos querer isso, podemos querer livros que nos desafiem,
que seja um bocadinho dificeis e que nos facam pensar sobre coisas sobre as quais ndao
pensamos. Sim, mas as vezes também as vezes |é-se a procura do que o que ja se

conhece e também é importante distinguir isso, que os livros ndo sdo todos iguais.

Do ponto de vista literario, claro que uns sdo mais ricos do que outros. Sim, e era bom
gue no menu servissem todo o tipo de livros, né? Nao ficar sé por aqueles que sdo os
mais bdsicos. As vezes, precisamos sé de descanso e outras vezes precisamos de por a

cabeca a trabalhar. Acho que isso faz parte também ndo nos devemos sentir culpados.

O que eu gostava mesmo era que a leitura no contexto escolar também fosse uma
leitura por prazer e que houvesse espaco na escola também para este encontro, a volta
dos livros que nao fosse s gramatica e os testes. E eu, por exemplo, a memdria que eu
tenho quando andava na escola, e acho que a maioria dos alunos gostava da disciplina
de lingua portuguesa. Hoje, para grande parte dos miidos com quem eu converso, nao
gostam de lingua portuguesa e tem uma certa aversao. Eu acho que antigamente nado
sei 0 que é que mudou, deve ter mudado muita coisa, mas conseguiamos ler na escola
por prazer, escrever textos. A escrita também fazia parte disciplina e hoje também faz,
claro, mas se calhar de uma forma diferente. E eu gostava era que a escola e também

conseguisse criar estes eventos mais descontraidos, e que a escola também fosse um
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elemento importante neste aspeto da leitura por prazer. Mas eu acho que é importante
haver as duas coisas, a escola também convidar autores e as criangas também terem

contato com os livros fora da escola.

9-Nos eventos em que participam, sao mais criangas em visita escolar ou particular,
com pais e encarregados de educagao?

Nés temos um bocadinho as duas coisas, porque temos as. ldas as escolas e depois
temos as festas do Planeta Tangerina. Temos aqui muitos os leitores dos nossos livros,
que também incluem os pais e sentimos muito que o que os livros do Planeta de
Tangerina sao livros lidos por toda a familia. Sdo ali uma espécie de um ponto de
encontro que os pais também gostam. Nestes eventos a entrada é livre e normalmente

nao ha escolas.

No6s é que vamos as escolas. Ou entdo pode haver, por exemplo, uma Feira do Livro ou
um festival literdrio organizado por um municipio que tem uma programac¢ao da qual
faz parte um encontro com um autor ou um atelier de ilustracdo e ai a turma pode se

deslocar ao nosso encontro. Sim, também pode acontecer.

10-0 que gostariam de fazer nos eventos, mas ainda nao tiveram a oportunidade?

Pois, eu acho que nés, assim, o que gostamos e que também é um bocadinho a nossa
maneira de trabalhar os livros, é que cada um destes encontros seja diferente do

anterior.

E tentamos que o encontro também tenha a ver com o livro que esta a ser langado.
Estou-me a lembrar, por exemplo, nds langamos ja ha uns anos um livro chamado Praia
Mar, que é um livro sé de ilustracdo. E nesse livro o que acontece, ou o que é
representado no livro é subida da maré, que depois vai fazendo acontecer coisas na
praia e aqui junto a entrada da editora, temos uma pequena praceta e fizemos um
lancamento em que simulamos uma praia com uma lona azul muito grande e tentamos
recriar esse ambiente da praia, que também estd no livro, e bolas de Berlim, que é
aquele bolo que se come na praia. Tinhamos uma canoa, tentamos formar uma espécie

de um mar com uma lona grande azul e simular as ondas e as criancas estavam a brincar
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ai. Portanto, é assim o que nés procuramos nem sempre é possivel, mas é criar assim
algum fator surpresa. E e surpreender os leitores nesses encontros. Também ir variando
os sitios, ou estes encontros serem um pretexto para nds conhecermos sitios novos e

darmos a conhecer sitios novos aos leitores.

11-Que vantagens observa na visita das criangas ao evento?

Eu acho que associar os livros a uma festa e a um encontro de pessoas que estdo
descontraidas e a conversar e a divertir-se, acho que é uma coisa boa, retira aquela carga
do livro como uma coisa macadora e obrigatdria, por isso acho que essa é a grande
vantagem, é criar essas memorias do livro, estar associada a uma festa e a um momento

feliz.

12-Percebeu algum crescimento da presencga infantojuvenil no evento? E nas vendas
dos livros deste segmento?

Nos temos uma maneira de estar que é um bocadinho: Nés temos um plano editorial
gue se mantém inalterado desde que nés comecamos a fazer livros. Nés editamos mais
ou menos 6 livros por ano e normalmente sado livros todos feitos aqui por nds, ndo sao
diretos, comprados. Isso ndo falta, era muito, ou seja, ndo temos um objetivo de
crescimento ou de lucros X e estamos a perseguir isso. A nossa maneira de estar é outra.
E nés fazermos os livros, alguns correm bem, outros correm menos bem. Depois o
conjunto disso tudo é que conta e agora, neste momento ja fizemos 100 livros e ja ha
um histdérico e isso é importante nesse ponto de vista financeiros, mas nds nao
trabalhamos para esse crescimento nem é uma coisa que damos muita importancia.
Claro que temos de ser um projeto viavel do ponto de vista financeiro, mas nao é isso
gue nos move. Nao estou com isto a dizer que ndo seja importante haver vendas, claro
gue é, mas é uma tendéncia, é a nivel mundial e também Portugal que as vendas do
segmento Infantojuvenil tém tido um crescimento em relagdo a outros segmentos. Isso
tem acontecido e connosco é uma situacdo estavel, normalmente n3ao ha grandes

oscilagoes.

13-Quais sdo as principais transformagdes que observa no setor do livro nos ultimos
dez anos, por exemplo?
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Sobre Portugal, nos ultimos dez anos, eu diria que apareceram pequenas editoras
independentes, com uma atividade bastante interessante. Se calhar sdo até as que
produzem os livros mais interessante neste momento, ndo falo soé do livro infantil falo
também dos outros livros. Acho que é nas pequenas diretoras que quando eu vou
procurar um livro meio a uma livraria, quase sempre é de uma pequena editora, isso
acho que quer dizer muito. Estao mais atentas a publicar temas que est3ao na ordem do
dia, autores novos, que arriscam mais e depois, isso torna a sua atividade mais
interessante para os préprios leitores. O resultado desse risco, traduz em investir em

livros mais interessantes.

Eu gosto muito que exista diversidade. Acho que ha o perigo dos monopdlios de
distribuicdo que sdo perigosos. Nos, por exemplo, ndo temos os livros a venda na
Amazon, porque achamos que é um monopélio que pode acabar com pequenas livrarias
e até com pequenas editoras. E uma forca demasiado poderosa, e, portanto, ndo temos
os livros a venda na Amazon. Isso foi uma mudancga grande que aconteceu nos ultimos
dez anos, essa presenca desses gigantes e eu acho que isso é uma coisa que nds
devemos estar atentos se queremos que continuem a existir e estes projetos que
arriscam. E também, por exemplo, pequenas livrarias, que ndo tem o foco sé no lucro e
gue estdo preocupados em criar uma relagcdo com os leitores e tem amor aos livros e
também temos de ser nds como leitores/compradores de livros a escolher dar o dinheiro

as pessoas certas. Acho que acho que isso é muito importante.

Eu acho que todas as pessoas tém direito a publicar os livros que quiserem e acho bem
gue haja oportunidades. Por outro lado, acredito muito ano o papel dos editores e acho
gue nés vivemos num mundo em que ha muita, muita coisa, muita musica, muitas séries,
muitos livros, muito, muito de tudo. E acho que é importante haver este papel dos
editores nas diferentes areas ou pode se chamar curadores, ou seja, esta funcdo de
saber escolher o que é que se vai dar relevancia. Ndo é porque estamos num mundo em
gue had uma montra gigante que é a Internet e pode estar tudo na montra, mas nés, eu
também, como leitora, publicam-se milhares de livros todo o0 ano e algumas pessoas que

eu sigo que eu sei que percebem de literatura e que vao fazer boas recomendacdes. Eco
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papel do editor também é esse, um bocadinho distinguir entre este oceano de pessoas
que querem publicar livros, e que tém direito, mas alguns se calhar ndo tém qualidade
literaria, por exemplo. E entdo é nds, como sociedade, podemos escolher onde
queremos por o foco, ou iluminar o qué? E o papel do editor é muito esse é distinguir o
bom do mau e depois também o ajudar uma coisa que tem grande potencial a tornar-
se ainda melhor. Eu Acredito que isso é uma coisa muito importante e vai ser cada vez
mais. E precisamente por haver essa montra que nos dispersa e que também nos faz
descobrir coisas interessantes no meio dessa dispersdo. As pessoas tém o direito de
fazer isso, ndo podem é querer que o seu livro seja considerado muito bom quando ele
ndo é muito bom, pronto, tem de estar preparados para isso. Nem tudo é relevante e

isso é impossivel.

Ainda sobre as transformacgdes, acho que pode ser interessante também apontar esta
questdo dos influencers, pois por exemplo em Portugal, o espaco para a critica literaria
diminuiu muito nesta ultima década. Ou seja, ja na imprensa tradicional e na
comunicacdo social, mais nos meios mais tradicionais, ndo ha grande espaco para a
critica literaria ou, por exemplo, quase ndo hd programas na televisdo e na radio
dedicados aos livros. O espaco nos jornais é pouco, até diminuiu. Isso é uma que mudou,
mas a0 mesmo tempo comegaram a surgir na Internet pessoas que ndo sdo criticas
literarias sdo leitores que gostam de ler e decidem falar sobre as suas leituras, e que
também se tornaram com o decorrer do tempo elementos que promovem a leitura. Nao
cumprem o papel de um critico literario, mas como alguém que acompanha a saida dos
livros que gosta de ler e partilha esse gosto com as outras pessoas. Isso é uma é uma
coisa nova e um bocadinho incédmoda, digo eu, para quem tem uma visdao mais
tradicional. Mas acho que esse incomodo tem a ver com o também com o
desaparecimento quase da critica, seria bom se a critica tomasse mais espaco e haver

estes dois grupos de pessoas a falar dos livros de maneira diferente, seria o ideal.

14-Como enquadra o género literdrio infantojuvenil no ambito das tendéncias e
habitos de leitura?
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Eu observo nas livrarias, que ha uma grande diversidade de livros. Hd uns mais
comerciais, outros menos, uns que vao mais para desenvolver mais essa area do livro-
brinquedo. Pronto, eu sinto que os pais, pelo menos em Portugal, claro que n3do todos
com a mesma intensidade, mas dao importancia a leitura e fazem algum esforgo ou pelo
menos valorizam o acesso das criangas aos livros. Se calhar continua a haver alguma
tendéncia para os pais valorizarem certo tipo de livros ainda ha algum preconceito, por
exemplo, com os livros de banda desenhada e se calhar, a tendéncia dos pais serd
encaminharem os miudos para um certo género literario mais formal ou mais dentro do
Canon, mas eu diria que ha uma grande liberdade neste acesso e que ha uma grande
diversidade e, portanto, ha liberdade de escolha. Eu acho que é o mais importante. Nao

sei 0 que é que hei de dizer mais sobre este assunto.

15-No ambito do marketing, comunicacdo e comercializagdo de livros, quais as
iniciativas que considera mais relevantes captar leitores e vendas?

Eu acho que o mais importante de tudo é fazer bons livros, porque quando um livro é
mau, o marketing e a comunicacdo podem ser bons, mas o livro também ndo vai muito
longe. Ou seja, isso pode ajudar ali nos primeiros meses e haver ali um brud a volta do
livro, mas depois o livro ndo vai para segundas e terceiras edi¢des se nao for bom. Por
isso, eu acho que o mais importante de tudo é mesmo apostar no antes a fazer livros
bons. Claro que também tem um livro bom e ndao haver nenhuma boa comunicacgao, o
livro pode ndo realizar todo o seu potencial. Por isso, eu, eu acho que é importante, se
os autores do livro gostarem disso, haver algum contato com os leitores, haver
conversas a volta do livro. Nés, por exemplo, aqui uma coisa que fazemos no nosso site,
tentamos fazer um making of do livro, ou seja, os autores do livro falam sobre o processo
de criacdo, explicam as dificuldades, como é que chegou aquele resultado, porque é que
escolheram aquele tema ou, no caso da ilustracdo, aquela técnica, experiéncias que
fizeram. Acho que mostrar esses bastidores é uma parte da comunicacdo sobre o livro
importante. Pronto, em relacdo a comercializacdo, tentdmos que a distribuicdo corra
bem. As vezes ndo é facil dos livros terem espacos de exposicdo nas livrarias, porque ha
muitos livros a compra do espaco por parte das grandes editoras, as pequenas editoras

nem sempre tem é possibilidades financeiras de investir na compra do espaco nas
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livrarias. Portanto, a Unica hipdtese é mesmo a qualidade tem de se competir pela

qualidade e fazer livros que perdurem para se conseguir competir.

Ndo chamaria um departamento de Marketing, mas temos também essa area, assim,
nds também fizemos a nossa distribuicdo e cada vez que ha a saida de uma novidade,
muito através das redes sociais, tentamos comunicar isso. Ndo temos um orgamento de

peso para a parte do marketing.

A editoras que fizessem, por exemplo, compram espac¢os nos catalogos das livrarias,
compram um espac¢o de loja, compram montras. Fazem cartazes para tratarem nos
pontos de venda ou até mobilidrio para expor uma determinada colecdo. Nés nao
fazemos isso, pois é um investimento muito caro. A compra do espago, um catalogo é

muito, muito cara e por isso ndao podemos fazer.

16 — Acredita que os eventos tém um peso maior para as editoras de pequeno e médio
porte do que para os grandes grupos? Como vé e analisa este ponto?

Pois, eu acho que é o conjunto de tudo que conta. Tem de ser tudo junto. Mas eu acho
gue os grandes editores também ja investem muito nas redes sociais. Portanto, no outro
dia estava a ler que ja editores que até contrataram e Booktokers para trabalhar com
eles. E ja perceberam a importancia das redes sociais, mas tém mais meios para atacar

em vdrias frentes, digamos assim.

Acho sobretudo que é investir na qualidade, porque quando se investe na qualidade,
pois ja ndo tem de se por todas as fichas do marketing, ndo é? E depois também ha
muito nesta area dos livros, conta muito quando um leitor gosta e passa a palavra, isso
€ maravilhoso. Tem uma boa experiéncia de leitura e oferece o livro, fala com os amigos
sobre ele e isso também é marketing dos préprios leitores, que é o melhor que pode

haver.

17- Costumam organizar os vossos proprios eventos? Como funciona?
Ja respondido.
18- Em termos de porte e dimensdo, como classifica a vossa editora?
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Somos uma microeditora, pois o nimero de livros que editamos por ano é mesmo muito
peqgueno, mas sdo livros, como eu estava a explicar, porque se formos ver um catalogo,
a maioria dos outros catalogos sdo de livros que sdo comprados os direitos de outros
paises. Depois, as editoras fazem tradugdes, podem também ter produgdes prdprias,
mas ha assim, uma divisdo é entre estes dois tipos de livros, os comprados e os originais.
E nds investimos mais na criagdo de livros originais e por isso também nao é tdo facil

editarmos mais livres do que do que estes seis por ano.
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Apéndice 6 — Breve analise sobre a editora Edicare

Estudo de caso de editora de pequena dimensao
Edicare

A Didatic by Edicare surgiu no mercado como um complemento da marca de origem:
Edicare Editora, que foi fundada em 2003, em Lisboa, por Mafalda Parreira do Amaral.
A ideia do negdcio surgiu quando Mafalda tinha 33 anos e demorou cerca de dois anos
até tomar forma. Isto desencadeou-se apds o seu segundo filho, Frederico nasceu com
uma paralisia cerebral, que a fez rever suas prioridades. Tentou conciliar todas as
atividades e demandas de sua vida por alguns anos, mas viu que ndo era possivel dar
um suporte consistente e eficaz ao atuar em tudo ao mesmo tempo. Neste momento,
percebeu que esta rotina se tornou incompativel para sua vida. Por isso, dedicou-se a
aprender como lidar e a cuidar de uma crianca com necessidades especiais, assim como
também se envolveu intensamente como ativista na direcio da APPC (Associacao

Portuguesa de Paralisia Cerebral).

Formada em economia, aplicou os conhecimentos do curso e também os que adquiriu
em seu percurso profissional, o que inclui a Cofaco, o maior grupo conserveiro de

Portugal. Ao Jornal Didrio de Noticias, comentou:

N&o dava mais para manter um emprego por conta de outrem", explica Mafalda,
que, como percebeu que para garantir o seu equilibrio precisava de fazer outra
coisa, optou por antecipar o subsidio de desemprego e criar uma editora, juntando
a sua paixao pelos livros com os conhecimentos adquiridos pela necessidade de
cuidar do Frederico. (Fiel, 2010)
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didatics

by edicare

Didatic by Edicare

Como mencionado acima, apés dois anos a projetar a empresa e a construir o seu plano
de negdcios, comecou a faturar apenas em 2005. Mas para além da faturacao, Mafalda
estava preocupada em disponibilizar um produto de qualidade e disruptivo no mercado.
Ndo queria estar a oferecer algo que ja existia, inclusive porque a concorréncia do sector

é muito avultada e, por vezes, agressiva.

No ano de 2009 tinha cerca de 900 referéncias de livros e produtos educativos e chegou
a faturar mais de um milhdo de euros com suas até entdo, sete lojas. Hoje ja sdo

dezasseis lojas espalhadas pelo pais, de norte a sul.

Entretanto, o negdcio sofreu algumas modificacdes ao longo de seu percurso. Mafalda
observou que a sua grande proposta inicial, de direcionar os produtos apenas para as
criangas com necessidades especiais e alguns guias para os pais, deveria também inserir
outros tipos de mercadorias e expandir o seu catdlogo. No ano de 2004 comegou a
distribuir e representar parceiros estrangeiros a partir de acordos e negociacdes. Com
isso, langou no mercado portugués alguns produtos que até entao eram dificeis de

encontrar por cd ou mesmo com um preco acessivel. (Paulo, 2014)
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Criou também uma distribuidora prépria e assim conseguiu dar seguimento ao projeto,
que segue até hoje com o seu objectivo de oferecer uma selegdo de produtos inovadores
e de qualidade. Além disso, encarrega-se da producdo, venda e distribuicdo ao retalho

de seus produtos educacionais. (Paulo, 2014)

Especificamente sobre o negdcio da Edicare, trata-se de uma editora voltada para o
publico infantil e observa-se em seus produtos uma tendéncia de estimulo ao
desenvolvimento das criancas de forma didatica e educativa, mas também Iudica e
divertida. Além dos produtos da prdpria marca, comercializam também livros e

materiais de outras editoras.

Em sua estrutura organizacional, a Edicare conta com uma estrutura empresarial nao
muito extensa, com profissionais divididos entre os escritérios e as lojas. A pretensdo da
empresa é manter-se com uma estrutura fisica mais reduzida e, por isso, como
estratégia, recorre ao outsorcing de profissionais especializados de acordo com a
demanda, como designers e tradutores, por exemplo. Além disso, realizam contratacdes

tempordrias para as lojas em épocas de maior movimento. (Paulo, 2014)

Segundo a prépria editora, sua missao é a de apresentar o que ha de melhor no universo
infantil e que o processo de aprendizagem seja espontaneo e gracioso. Pretendem que
este processo va além e propicie conteldos pedagdgicos com diversas alternativas,
desde livros, jogos, puzzles etc. O foco de sua missdo estd no incentivo para que acrianca
viva ao maximo a experiéncia ao utilizar os produtos da Edicare, e assim terem
momentos de lazer, mas também a adquirir conhecimento, informacdo e a estimular a

criatividade. (Edicare, Website Edicare, s.d.)

Na Edicare somos determinados, mas flexiveis, firmes, mas humildes, simples, mas
exigentes, obstinados, mas sempre criativos, sem nunca esquecer que a nossa
vocacdo é trazer as criancas e as familias tempo de lazer e aprendizagem de
qualidade, através dos mais diversos materiais. Na nossa sele¢ao valorizamos
produtos de linguagem e prec¢o acessiveis. Concebemos artigos que combinam, em
simulténeo, a componente pratica e o valor educacional com a componente lidica
e de diversdo. (Edicare, Website Edicare, s.d.)

No principio do negécio, a Edicare optou por abrir as suas primeiras lojas em zonas mais
estratégicas e emblematicas do centro de Lisboa, principalmente pela importancia de

manter todas as marcas da editora em conjunto num Unico espaco. Contudo, passaram
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também a vender para outras lojas e a participar ativamente em eventos e feiras do
setor livreiro. A editora segue também com uma boa relagdo com as grandes cadeias do
segmento, com seus produtos a venda em diversas lojas da Fnac, El Corte Inglés e

Bertrand, entre outras. (Paulo, 2014)

Esta é uma das suas estratégias de vendas, pois, desta maneira, consegue promover as
marcas que representa através de sua venda nestas superficies supracitadas. Esta
estratégia da empresa de dispor de um nimero elevado de produtos, propicia-lhe
diversos beneficios, tais como a possibilidade de atuar em diferentes segmentos de
mercado; produtos que se complementam entre si; contrariar a sazonalidade de Natal
do mercado infantil e ter uma comunicacdo continua com os clientes, apresentando-

Ihes novidades e no preparo de a¢des tematicas. (Paulo, 2014)

As lojas da Didatic by Edicare, como ja mencionado, estdo localizadas em diversos
pontos do pais, mas a editora trabalha também com o comércio on-line, o que é
extremamente importante nos dias de hoje. Entretanto, as lojas fisicas costumam
apresentarem-se com uma disposi¢ao totalmente adaptada para a visita de criangas de
todas as idades. Os produtos encontram-se acessiveis e com uma localizacdo estratégica

para que todos possam manusea-los.
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Disposi¢ao de uma das lojas Didatic by Edicare

As lojas ndo sdo todas iguais, mas pretende-se que sigam esta premissa da acessibilidade

para todas as criancas.

Além da propria loja fisica, a editora tem utilizado algumas ferramentas de Marketing
para otimizar a sua promoc¢do. Em primeiro lugar, ha o seu préprio website, retine toda
a informacdo da empresa, o seu catdlogo e realiza vendas on-line. Apesar de haver o
catdlogo digital, costuma produzir também folhetos impressos com os produtos e
novidades, além de trabalharem com um mailing e newsletter. A assessoria de imprensa
também atua na promocdo da editora, através do envio de press releases a jornais,
revistas e outros 6rgdos de comunicacdo social condizentes com o seu nicho de
mercado. A sua presenca nas redes sociais tem sido bastante ativa, o que auxilia na

comunicacdo com os clientes.

Fora estas estratégias, também aproveitam as oportunidades de promover os produtos

em programas de televisao que estejam ligados ao seu publico-alvo.

A Edicare tem seus objetivos definidos a médio e longo prazo, e estes vao desde a

consolidagado e solidificagdo da relagdo com seus clientes ja conquistados, passando por
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captar novos clientes, canais e estabelecimentos comerciais, até firmais ainda mais o
nome da empresa como referéncia do segmento no mercado portugués. Ha ainda a

pretensdo de terem pelo menos uma loja em cada distrito do pais. (Paulo, 2014)

A Edicare é um exemplo de editora que investe na fidelizacdo do cliente, pois ela tem
observado as tendéncias do mercado livreiro infantil e, para além dos livros, oferece
também outros produtos como jogos, puzzles e passatempos. Isto é inovador e nao
deixa as criancas “entediadas” ou saturadas por visitarem a loja, por sabem que sempre
terdo alguma novidade por |3. Isto faz com que elas fiqguem habituadas a frequenta-la e,
inclusive, poderdo pedir aos pais que as levem até |a. Mostra que conhece o mercado

em que estd inserida e a necessidade real de seus consumidores.

A Edicare entende que seus livros e jogos sdao instrumentos valiosos para a crianga
descobrir o mundo e, consequentemente, conhecer-se a si propria. Com esta tatica,
incentivam a aprendizagem da crianga com diversao, assim como as estimula a

desenvolver a curiosidade, o sentido critico e o convivio social.

E com este tipo de memdria da infancia que os futuros leitores sdo formados. Uma vez
mais, se este habito for fomentado desde cedo, tornar-se-a cada vez mais genuino e

natural, além de ser trespassado através das geragoes.

157



Apéndice 7 — Breve analise sobre o Editorial Presenca (Jacarandd)

Estudo de caso de editora de média dimensdo
Editorial Presenca

O Editorial Presenca é uma empresa de média dimensdo, com um capital declarado de

11.135.375 € e atualmente conta com 86 colaboradores.

O Editorial Presenca surgiu no dia 30 de maio de 1960, e foi fundado por Francisco da
Conceigdao Espadinha, um avido e entusidstico leitor determinado a estabelecer uma
casa editorial. Sua ligacdo frequente com a Livraria Barata trouxe consigo a colaboracao

do livreiro Antdnio Barata, tornando-o parte integral de seu projeto.

Em 1973, Francisco da Conceicdo Espadinha convidou Manuel Aquino a se juntar a
Presenca, transformando-o em seu sécio e Administrador do Grupo. O nome da editora
derivou de uma inspiracdo que o fundador considerou apropriada para evocar o
universo literdrio, em relacdo ao movimento cultural dos presencistas, associado a

revista Presenca.

Nos anos 1960, teatro e ensaios foram publicados, instituindo a editora como pioneira
nessa area. O primeiro livro foi Kean uma peca de teatro de Jean-Paul Sartre, também
com lancamentos de Samuel Beckett. Nas décadas de 60 e 70, a Presenca destacou-se
com ensaios de autores como Umberto Eco, Norberto Bobbio e Deleuze, além de
enfatizar ensaistas portugueses como Eduardo Lourenco, Vasco Graca Moura e Hernani
Cidade. A poesia portuguesa do século XX também recebeu uma especial atencdo ao

trazer obras de Ruy Belo, Jodo Miguel Fernandes Jorge, Daniel Filipe e Ruy Cinatti.

Na década de 1980, a editora abrigou autores portugueses aclamados, como Oliveira
Marques, Magalhdes Godinho, Antdnio Algcada Baptista e David Mourdo-Ferreira,
especialmente com o notavel romance "Um Amor Feliz." J& nos anos 1990, foram
realizadas mudancas editoriais, com o seu foco alargado para a fic¢do e outros géneros.
A colecdo "Grandes Narrativas" teve inicio em 1995 com "O Mundo de Sofia," de Jostein

Gaarder.
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Atualmente, a Editorial Presenca é reconhecida por seu vasto catalogo, com autores
renomados como J.K. Rowling, Ken Follett, Suzanne Collins e Orhan Pamuk. Destaca-se
como uma das principais editoras do pais, lancando mais de cem novos titulos
anualmente e por manter um sélido compromisso com a promogao literdria, tanto de

autores contemporaneos notaveis como de novos talentos na ficgao portuguesa.

A editora colabora globalmente para criar projetos inovadores, abrangendo desde
romances até literatura policial, fantasia e obras infantojuvenis. Ela também oferece

variadas obras de ndo-ficcdo, incluindo ensaios, obras educativas e guias praticos.

O selo de identidade e independéncia, ligado a Francisco da Concei¢do Espadinha e sua
capacidade de adaptacado, explicam a duradoura presenca da editora, que celebrou 60
anos em 2020. O Grupo Presencga, que engloba as chancelas Editorial Presenca,
Marcador, Manuscrito e Jacarandd, destaca-se no mercado editorial, pelo seu catdlogo
diversificado com mais de quatro mil titulos publicados. Na chancela Jacaranda, o foco
é a promocdo da leitura desde a infancia, com os seus livros didaticos e criativos que
estimulam o desenvolvimento das criangas. Esses livros tornam-se objetos envolventes
gue incentivam a criatividade, a resolucdo de problemas e as habilidades motoras,

contribuindo para o crescimento pessoal pagina a pagina.
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Apéndice 8 — Questdes do questionario aplicado aos encarregados de

educacao de criangas do 12 ao 62 ano

1. Sou: *

s -
'\_} Mae

C} Qutro(a) encarregado(a) de educacdo

2. Numero de filhos do 12 ao 4 ano *
£y 0

.
~
() 1-2
~
) 34

C} Mais de 4
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3. Numero de filhos do 5% ao 6° *

~
O
o

1-2

-
O

~
J

3-4

s
.

~
S

) Mais de 4

-

4. A (s) crianga (s) estuda (m) num estabelecimento de educacao: *

-
O

Publico

I

‘jr Privado

5. Nome da Instituicdo de ensino *

Introduza a sua resposta

6. Qual a principal ocupacdo da crianca nos tempos livres? *
\:Jr Desporto

() Leitura

(_J} Mdsica

()} Televiséo

) Internet

(_J} Videojogos

() Outros
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7. Onde a crianca costuma ler, na maior parte do tempo? *

‘C) Em casa
(_J) Naescola

(_J) Em bibliotecas

8. Qual o tempo gasto por semana, em média, com as leituras extracurriculares? *

(_J} Néo se aplica
‘C} Até 30 minutos
‘C:jr 30 a 60 minutos
() 1a2horas

‘\:jr 3 horas

‘C} Mais de 3 horas

163



9. Estas leituras sdo realizadas na companhia de pelo menos um dos responsaveis da crianca? *
U Sim
(O nNao

() Asvezes

10. Qual consideram o melhor momento para ler? *

-
A

) Ao deitar

-

-
O

Durante a tarde

Apenas nos tempos livres

-
O

No intervalo de outras atividades

-
O

‘C_Jr Quando & possivel
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11. Quantos livros extracurriculares costumam comprar por ano? *
\;\r Nenhum

() Entrele3

() Maisde10

12. Que estrutura é utilizada para a leitura? *

(_J Livros fisicos
‘\:jr E-books
\er Livros fisicos na maior parte do tempo, mas também e-books

(_)} E-books na maior parte do tempo, mas também livros fisicos
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13. No caso da leitura de e-boaoks, qual o dispositivo mais utilizado? *
\_jr E-reader

() Telemovel

(_) Computador

() iPad/Tablet

\_J Outro

14. Qual o tipo mais comum para o vosso acesso aos livros? *

\:jr Empréstimos em bibliotecas

(_) Compras em lojas fisicas

(_) Compras em lojas on-line

(_J) Compras em eventos literarios diversos

(_) Compras em feiras do livro
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15. A vossa crianca prefere, na maior parte do tempo, utilizar: *

() Livros
(_J} Livros associados a jogos
(_J) Brinquedos

\:jr Videojogos

16. Costumam visitar eventos literarios com as criangas? *
L Sim
() Néo
() Sempre que possivel
‘C) Raramente
17. Quais? *

D Feiras do livro

D Sessdes de autografos

D Apresentacdo de livros

D Oficinas de leitura/escrita
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18. O que procura num evento literdrio, no ambito infantil? *

Selecione, no maximo, 5 opgdes.

D Novidades

D Variedade de publicacdes
Descontos e promocdes
Atividades lGdicas
Encontro com autores
Autdgrafos

Langamentos de livros
Oficinas

Workshops

Sessdes de leituras

O 0000040

19. Costuma frequentar eventos literarios em outras localidades? *

./ Sim

) Nao

W, Raramente

(_J) N&o, mas iria até 50km

(_J) Néo, mas iria até mais de 150 km
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20. O que faria a vossa familia deslocar-se para outra localidade para visitar um evento literario?

*

Selecione, no maximo, 4 opgdes.

D Dimensdo do evento

D Qualidade do evento

Autores presentes

Atividades disponibilizadas no local

Garantia de promogdes e precos mais economicos

Apenas por diversdo

Para aproveitar e realizar outros passeios turisticos na localidade do evento

Incentivar &s criancas a visitarem este tipo de evento

0O 0 0000d

21. Qual tipo de evento é da vossa preferéncia, assim como das criancas? *

(_jr Literario

-
A

Teatro

s
AN

Musicais

-
O

~
A

) Museus

22. Esta satisfeito/a com os eventos que frequenta? *

Sim

s
AN

-
O

Mo

-
O

Sim, mas falta alguma coisa

23. Com base na pergunta 22, gostaria de deixar alguma sugestao?

Introduza a sua resposta
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24. No geral, que gostaria de ver mais nos eventos literarios, no ambito infantil? *

Introduza a sua resposta

25. Acredita que a participacdo nestes eventos incentiva o habito da leitura para as criancas? *

S Sim

() Um pouco

A vossa familia frequenta ou ja frequentou?

26. Feira do livro *

C) Sim

27. SessBes de autografos *

28. Apresentacdo de livros *
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29. Oficinas de leitura/escrita *
‘C) sim

-
O

Assinale o grau de importancia que considera adequado a cada um dos topi-
cos abaixo:

Considerar a seguinte ordem, da esquerda para a direita: Nada importante — Pouco importante — Moderado — Importante —
Muito Importante

30. Habito da leitura desde a primeira infancia *

WWw W W W

31. Habito da leitura dos 7 aos 12 anos *

wW W W W

32. Ler todos os dias (Leituras diversas, mas extracurriculares) *

wW W W W
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33. Participacao em eventos literarios na escola *

ww W W W

34. Participacao em eventos literarios fora do ambito escolar *

ww W W W

35. Incentivo dos pais/responsaveis a leitura *

ww W W W

36. Habitos de leitura regulares dos pais/responsaveis *

ww W W W
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Apéndice 9 - Resultado completo do questionario aplicado aos

encarregados de educagao de criangas do 12 ao 62 ano

Abaixo, seguem as respostas referentes ao questionario aplicado aos encarregados de

educacdo das criangas em idade escolar, dos primeiro ao sexto ano.

Questionario aplicado via partilha do link, em total anonimato por parte dos inquiridos.

Sou:

120

100
80
60
40
20
; .
Pai Outro(a) encarregado(a) de
educagao

Fonte: Questionario préprio, aplicado aos encarregados de educagdo das criangas do primeiro

ao sexto ano. Fev-Jun 2023 (Aplica-se a todos os outros que se seguem neste apéndice 8)
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10

120

100

80

60

20

Numero de filhos do 12 ao 4 ano

Numero de filhos do 52 ao 62

A (s) crianca (s) estuda (m) num estabelecimento de
educacao:

Publico Privado
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Nome da Instituicao de ensino

Agrupamento de escolas de Ribeira de Pena
Escola Basica de 1.2 CEB / JI S. Miguel de Nevogilde
Escola basica n.2 Perafita

Colegio N Sra daPaz

Primeiros passos

EB da Ponte e Clara de Resende

Escola EB 2/3 Sophia de Melo breyner
Escola da Constituicao

Colégio Alemao

Externato Bom Jesus

Corpo santo

Escola Bom Sucesso

Colégio de Nossa Senhora do Rosario

Escola EB 1/JI Quinta de S3o Gens

Escola Basica de 1.2 CEB de Gondivai
Colégio do Forte

Escola EB1 / JI Bom Sucesso

Escola Basica de 1.2 CEB n.2 2 de Espinho
Escola Basica de Matosinhos

Escola Secunddria Abel Salazar

Escola Padre Manuel Castro

Escola Basica de 2.2/ 3.2 CEB Maria Manuela de S3

1
]
0 10 20 30 40 50 60 70

Qual a principal ocupac¢ao da crianca nos tempos livres?

60
50
40
30
20
"1 n B
0 ]

Internet

Televisao Videojogos

Desporto Outros Leitura Musica
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70

60

50

40

30

20

10

40

35

30

25

20

15

1

o

wv

Onde a crianga costuma ler, na maior parte do tempo?

Na escola

Qual o tempo gasto por semana, em média, com as
leituras extracurriculares?

Em casa

Em bibliotecas

Até 30 minutos

1a2horas

Mais de 3 horas 30 a 60 minutos

177
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80

70

60

50

40

30

20

10

70

60

50

40

30

20

10

Estas leituras sdo realizadas na companhia de pelo menos
um dos responsaveis da crianca?

Sim

As vezes

Nao

Qual consideram o melhor momento para ler?

Durante a tarde

Apenas nos tempos
livres

Ao deitar

178

Quando é possivel

No intervalo de
outras atividades



Quantos livros extracurriculares costumam comprar por
ano?

35
30
25
20
15

10

Entrele 3 Nenhum Mais de 10 7a9 4ab

Que estrutura é utilizada para a leitura?

120
100
80
60
40

20

. |
Livros fisicos na maior Livros fisicos E-books E-books na maior parte

parte do tempo, mas do tempo, mas também
também e-books livros fisicos
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

90
80
70
60
50
40
30
20
10

No caso da leitura de e-books, qual o dispositivo mais

utilizado?

Computador

Outro

iPad/Tablet

Telemovel

E-reader

Qual o tipo mais comum para o vosso acesso aos livros?

Compras em lojas
fisicas

Empréstimos em
bibliotecas

Compras em lojas
on-line

180
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wv

40

35

30

25

20

15

10

wv

A vossa crianca prefere, na maior parte do tempo, utilizar:

Videojogos

Livros

Livros associados a jogos

Brinquedos

Costumam visitar eventos literarios com as criangas?

Sempre que possivel

Raramente
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

50

30

20

10

Quais?

Oficinas de leitura/escrita Feiras do livro Apresentagdo de livros  SessOes de autdgrafos

70
60
50
40
30
2
1

o o

O que procura num evento literario, no ambito infantil?

Costuma frequentar eventos literarios em outras
localidades?

Raramente N3o, mas iria até 50km

Sim
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60
50
40
30
2
1

o o

O que faria a vossa familia deslocar-se para outra
localidade para visitar um evento literario?



Qual tipo de evento é da vossa preferéncia, assim como das

criangas?
60
50
40
30
20
10
0 T
Teatro Museus Literario Musicais
Estd satisfeito/a com os eventos que frequenta?
80
70

Sim, mas falta alguma coisa Nio

60
50
40
30
20
10

0

Sim

Com base na pergunta 22, gostaria de deixar alguma sugestao?

Sim, no geral

Ha pouca divulgacdo de eventos

Maior variedade, acesso gratuito

Por falta de tempo e de informacgdo (ou porque talvez ndo a procure ativamente) ndo tenho
conhecimento da maior parte dos eventos organizados, na verdade, tirando a feira do livro, nem
sei se costuma haver muitos eventos deste género. Para infelicidade minha, que sou uma leitora
avida, o meu filho ndo gosta muito de ler

Os livros deveriam ter um pre¢o mais em conta, para podermos promover mais a leitura.

Sim estamos satisfeitos.... Podia haver mais

Devia haver mais eventos em numero e diversidade de tematicas.
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Na minha opinido existe pouca divulgacao.
Deveriam ser gratuitos para que todos usufruissem.

Nao frequento

nao

Deveria haver mais divulgacao, assim como, diversidade

Ha pouca variedade de eventos.

Faltam mais eventos desta natureza

A resposta dirigida ao publico infantil por parte de monumentos/museus ndo é entusiasta e/ou
promotora no envolvimento da crianga. Muitas D existe um panfleto para desenhar/colorir e
pouco mais.

Dinamicas

Acessibilidade do preco

Aumentar o nr de vagas, p.e., dificilmente consigo vaga para os eventos promovidos pela CMP na
biblioteca Almeida Garrett

Faltam mais autores nas escolas, nas bibliotecas. Os autores ndo gostam, na sua maioria, de
contar as suas histérias, mas hd contadores de uma qualidade excecional que merecem ser
ouvidos e trazem magia as criancgas. A histédria lida é fundamental para aquisicdo de muitas
competéncias, mas, quando ouvem a histdria percebem que o seu imagindrio é diferente do
outro.

Mais um passo no caminho longe do egocentrismo que, por for¢a da evolugdo de muitos fatores,
vivem as nossas criangas.

O prego dos bilhetes de musicais e teatro deveriam ser mais acessiveis.

nao

Disponibilidade e compatibilidade.

Eventos com o intuito de incentivar a leitura e ndo a publicidade com o intuito de compra de
livros nas escolas.

Nao.

Era interessante criar eventos que conjugassem varias artes e de grande dimensdo, porque um
tipo de publico arrasta outro.

No

Mais eventos musicais diurnos.

Falta de eventos

N3o.

Em Portugal mais variedade e qualidade

Gostava que houvesse mais divulgacdo dos programas disponiveis para criangas.

Sdo poucos e muito pouco publicitados, por vezes nem chega ao nosso conhecimento a sua
existéncia.

Gostamos muito de ir a museus, castelo de Guimaraes, conhecer mais a histdria de Portugal. Mas
gostamos mais de ouvir histdrias de princesas, animais onde interagem com as criangas e ndo sé
ouvir.

Espaco para comer, espaco de diversao

No geral, o que gostaria de ver mais nos eventos literarios, no ambito infantil?

Diversidade

Na minha operacdo nas escola devia haver mais incentivo a leitura, mas de uma forma
diferente e divertida para incentivar mais os alunos
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Incentivo

Sugestdes para que em casa possam dar continuidade ao que viram, sentiram...

Entretenimento, e atividades que desperte a curiosidade das criancas nos livros.

Mais atividades ludicas

Incentivos para com as criangas ao qual se motivasse o interesse pelos livros. Tipo
teatral...

Teatro

Mais atividades de interagao

Gostaria que houvesse mais atividades lddicas, que infelizmente ainda escasseiam.

Mais frequentes

Atividades de interacao

Formacao ludica, regras seguranca, cultura geral, humor

Sim adoraria

Presenca de autores e atividades que fomentem a escrita criativa.

A presencga dos autores.

Gostaria que houvesse mais divulgacao.

Interagdao com as criangas

N3o tenho uma opinido formada.

Personagens

Apresentagdo da/o autor

Um curto teatro que representasse um excerto do livro em questdo, poderia ser uma
forma de as criangas terem mais interesse.

Historias

Técnicas de incentivo a leitura

Sim

Mais divertimento e atividades ao ar livre.

Sim

Incentivo a leitura

Atividades de incentivo a leitura

Atividades ludicas

Animacao.

atividades

mais interagao

Incentivo a leitura dos mais pequeninos

Sim, sem duvida.

Atividades para as criancgas

Apostar mais na divulgacao deste tipo de eventos. Muitas vezes, tomamos
conhecimento dos mesmos, depois de terem acontecido.

Gostaria de ver um maior envolvimento das criancas com leitura e teatro nestes
eventos.

Nao sei.
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Espacos de interacdo entre as criancgas e as familias, com desafios que promovam a
interacdo e mesmo a criagao conjuntas.

Um maior envolvimento da relacdo crianca e familiar que o acompanha nas atividades a
ele dirigidas. Por x é de extrema importancia que o adulto desenvolva a atividade para
poder compreender a crianca, mais do que simplesmente a “depositar” numa atividade.

Sim!

Mais dinamismo por parte das escolas ... atividades em grupo.

Atividades que envolvem as criangas

mais interagao com as criangas e menos para os adultos

Acompanhado de teatro

Sim

Atividades e workshops

conversas com autores

Atividades ludicas

Mais eventos ao ar livre

Aproveitamento das novas tecnologias para incentivar a leitura

Atividades ludicas diversas/paralelas relacionados com o tema

Sim

Gostaria que os eventos literarios nao fossem desenhados como se de criangas de 2
anos sempre se tratassem. Ha histdrias, contos, teatros, desenhos que ndo tem um
"final feliz" e isso contribui para o desenvolvimento da maturidade emocional da
crianga.

Falar com pais e criancgas alto, em bebegués e em "overacting" deve ser algo deixado
para a faixa etaria que gosta destes momentos... Criancas de 2/3 anos

Mas atividades ludicas.

t

Espago com brincadeiras e livros nesses mesmos espagos.

Atividades ludicas.

Mais interagdo com as criangas que se encontram a assistir.

Atividades.

Ja respondi.

atividades ludicas

Atividades ludicas

Autores a ler um pouco dos seus livros e falarem com as criangas.

Sim.

Interatividade com as criangas.

Divulgacdo de varios autores do mesmo género.

Mais eventos com workshops e leituras.

N3o tenho certeza

Dramatizagdes

Sim

Teatro
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Mais dinamismo

Sem opiniao

Sim

Encenacdo de uma estdria/histéria de livro.

Presenca dos escritores, sessao de leitura e autégrafos, atividades interativas

Deveriam realizar se mais eventos de leitura e incentivo a leitura.

mais eventos literarios

Atividades ludicas

gue a apresentacdo do livro exista uma interacdo multimédia ou teatral.

Sim gostaria

Multi approach that includes theatre, visuals, music. Creating an opportunity to read for
the fun and love of reading, rather than because the children are forced to.

apresentagoes

Conciliar com outras atividades como oficinas de ilustracdo, leituras dramatizadas de
livros, etc

Sim. E 6timo para os pequenos e com estas idades ja tém outra forma de encarar os
mesmos.

Dinamismo, interagdao com as criangas

Atividades de incentivo a leitura dos mais novos

Representagdes, teatro, musica ou teatro musical. Concursos que envolvam a
participacdo das criangas

Mais promocgao

Mais atencdo as criangas para incentivo a leitura

Nada a assinalar. Costuma mm ir autores varias vezes por ano a escola apresentar
livros/obra

Atividades ladicas, que nao de leitura, mas que chamem as criangas para o mundo
imaginario dos livros, agucando a curiosidade para explorar os livros.

Ensino de leitura de qualidade

Workshops

Histoérias infantis de animais (coelhos, lobos), contadas com gestos, materiais para as
criangas tocarem.
Histérias das princesas, super-herdis.

Workshops tematicos relacionados as literaturas e musicais sobre as histdrias dos livros
em destaque

Diversoes

Eventos mais criativos e com figurinos ilustrativos da histéria

Nao sei

Atividades ludicas

Alguma interagdo da literatura com outras artes, como teatro, marionetas, proje¢ao de
imagens, etc.

Sim

Mais incentivos

Mais workshops
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Sim e para uma faixa etaria mais alargado. O foco é habitualmente até aos 8/10 anos e
depois desta idade ndo ha oferta (tenho filhos de 10, 15 e 16 anos) atrativa para os
jovens

Ofertas brindes

Sim

Acredita que a participagdao nestes eventos incentiva o
habito da leitura para as criangas?

120
100
80
60
40

20

0 ]

Sim Um pouco Nao

A vossa familia frequenta ou ja frequentou?
Feira do livro
120
100
80
60
40

20

Sim Nao
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Sim

Sessoes de autografos

Apresentagao de livros
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Oficinas de leitura/escrita

70
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10

Sim

Assinale o grau de importancia que considera adequado a cada um dos tépicos abaixo:

Considerar a seguinte ordem, de 1 a 5, da esquerda para a direita: Nada importante — Pouco

importante — Moderado — Importante — Muito Importante

Habito da leitura desde a primeira infancia

100 90
90
80
70
60
50
40
30

20 17

e
O _-
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Habito da leitura dos 7 aos 12 anos

m B
3 4

Ler todos os dias (Leituras diversas, mas extracurriculares)

3 4 5
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Participacao em eventos literarios na escola

2 3 4 5

Participacao em eventos literarios fora do ambito escolar

2 3 4 5
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Incentivo dos pais/responsaveis a leitura

Habitos de leitura regulares dos pais/responsaveis
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