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Percursos de Mudan¢a na Qualidade Conjugal — Fragmentos

de um Estudo sobre Conjugalidades Satisfeitas

Isabel Narcisoi
Maria Emilia Costa

Esta investigagio insere-se no contexto da Psicologia da Familia, e tem como finalidade iiltima
o estudo da conjugalidade, particularmente, da satisfagio e quaiidade conjugal, Distinguimos dois
objectivos gerais: (1) compreender a natureza complexa e niio linear da satisfagiio conjugal, e
(2) conceber e utilizar um sistema de andlise da satisfagio e qualidade conjugal congruente com

a natureza complexa da satisfacio e qualidade conjugal, Foi realizada uma extensa revisio da

literatura sobre o tema, e um estudo empirico baseado numa metodologia qualitativa — grousnded
theory com estudo comparativo de casos -, utilizando-se wma amostra de trinta e um casais
satisfeitos (sessenta e dois participantes), organizados segundo trés tempos diferentes de casamento
(menos de sete anos; entre sete e treze anos; e mais de treze anos de casamento). Os métodos
de recolha de dados consistiram numa entrevista semi-estruturada € em trés escalas de auto-
avaliagio, uma relativa a padrGes de vinculagiio amorosa, e duas sobre satistaciio conjugal. Tentou-
se criar um sistema de andlise de dados que respeitasse a natureza complexa da satisfaciio e
da qualidade conjugal.

No fragmento do estudo que aqui apresentamos constata-se: (1) que os processos comportamentiis,
cognitivos e afectivos estdo fortemente entretecidos, sendo que a intfmidade ¢ o compromisso
pessoal parecem situar-se num nivel de abstracgio superior; (2) que o nosso sistema de andlise,
em particular os estudo das percepgdes globais sobre o parceiro e sobre a relagfio, tornou possivel
discriminar dois grupos entre a amostra de trinta ¢ um casais satisfeitos: um grupo que designimos
por grupe sem risco — com niveis elevados de qualidade conjugal positiva e de satisfagiio conjugal
-, e um segundo grupo que denomindmos por griupe de risco — caracterizado por uma mudanga
negativa na qualidade e satisfagdo conjugal; (3) um padriio de qualidade conjugal nos casais
satisfeitos caracterizado por uma qualidade positiva dos processos comportamentais, cognitivos
e afectivos; (4) que as percepgGes globais sobre a relagfio e sobre o parceiro parecem ser um

forte indice de satisfagBo conjugal.

Enquadramento teérico

A satisfaciio conjugal tem sido, nas dltimas
décadas, uma drea de grande investigagio no
ambito da Psicologia da Familia (Markman,
1992; Glenn, 2001), dada a sua centralidade
para a compreensio quer das relagbes conju-
gais, quer das relagbes familiares (Glenn, 2001)
¢ dos factores que a afectam quer de um modo
positivo, quer de um modo negativo. Numa
época em que as taxas de divércio atingem
valores crescentes e, de um modo geral,
proximos dos 50%, sem que (al signifique uma
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preferéncia por uma vida celibatéria como o
demonstram os valores também elevados de
recasamentos (Costa, 1994) - cerca de 75% -
estudos sobre conjugalidade parecem funda-
mentais para entender como, e utilizando uma
metifora de Philippe Caillé, *“wmna corrente
extremamente forte a superficie das dguas”
modificou “compleramente, no espaco de duas
geragdes, as condigdes de navegacdo” (Caillé,
1991, p.134). E importante que tais estudos,
como alids refere Markman, incluam temdticas
centrais para a compréensiio da conjugalidade,
como o sdo a satisfagio conjugal, o amor e o
envolvimento na relagiio (Markman, 1992),
Conjugalidade €, pois, a drea sobre a qual
incide o foco do estudo que realizdmos, recor-
tando-se, assim, um contorno no contorno mais
lato que € a familia. Contorno movedigo e vivo,
porque quando se fala de conjugalidade é de
vida que se fala, ¢ nfio de coisa ou objecto.
E, como dizia Bateson, a propdsito de Alice
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no Pais das Maravilhas, “teve fudo de ser
«vivor para se fazer wmna confusdo completa”
(Bateson, 1989, p. 52). E essa “confusio
completa” que se pretende, aqui, interrogar.
Mas, para se pensar as confusdes, no dizer de
Bateson, é necessirio manter o “nosse pensa-
mento numa espécie qualquer de ordem (..)7
(idem, 1989, p. 31). Essa ordem corresponde,
nesta investigacdo, 4 escolha de um ponto
nodal da conjugalidade: a satisfaglio conjugal.

Na literatura sobre conjugalidade facilmen-
e se constata um intrincado emaranhamento
conceptual decorrente de fronteiras pouco ni-
tidas entre alguns conceites. Tal emaranhamento
— que € facilmente explicado pela proximidade
de significagGes entre os conceitos, e pelas
marcadas interrelacles que os caracterizam -
¢é particularmente relevante entre qualidade e
satisfacio conjugal.

Numa tentativa de conferir mator nitidez
aos contornos dos conceitos, e partindo de uma
extensa revisio da literatura, sugerimos que:

(1) a Qualidade Conjugal diz respeito ao
desempenho na e da relacdo, isto €, aos
processos conjugais vividos, os quais podem
ser:

a) Operativos ou Comportamentais, ou seja,
0 modus operandi na e da relaglio, o que
corresponde ao funcionamento® conjugal. Nes-
tes processos inclufmos a Comunicagdo, o5
Conflitos e a Resolugio de Conflitos, e o
Controlo Relacional.

b) Afectivos, ou sgja, 0 amor enquanto
configuragio de sentimentos, € 0s processos
relacionais afectivos que o catalisam e que por
ele sdo catalisados: a Intimidade e o Compro-
misso.

3 Preferimos o termo funcionamento a funcionalidade.
uma vez que este Gltimo remete para uma valoragio
positiva do funcionamento. sendo, por isso. um elemen-
to da classe.

4 Muito embora as dreas possam estar mais associadas
ao funcionamento ou & afectividade du relagio, niio
devem ser confundidas com os processos. uma vez que
squelas constituem campos da relagic onde ocorrem
0§ Processos.

5 Foi utilizado o termo Centripeto tomando como
ponto de referéncia o holon conjugal. uma vez que que
se trata de processos que se geram ¢ sio gemdos
directamente na e pela relagio,

c) Cognitivos, ou seja, as cogni¢des indi-
viduais — Pressupostos e Padrdes, Percepces,
Atribuicdes, Expectativas — que influenciam a
relac@io, e sdo por ela influenciadas.

(2) a Qualidade Conjugal pode ser avaliada
por um observador externo, através de critérios
definidos a priori, a partir de estudos empiricos
realizados onde se relacionam tais processos
com satisfagdo efou com sucesso conjugal,
Esta avaliacio exige que:

. a qualidade conjugal seja observada nio
apenas como um-todo, mas em vdrios dominios
da vida conjugal — gestdo doméstica, gestfio
financeira, tempos livres, privacidade/autono-
mia, filhos, relagdes extra-familiares (familias
de origem, trabalho, rede social}, sentimentos
e expressio de sentimentos, intimidade emo-
cional, sexualidade, e continuidade da relacdio
-, uma vez que 0s processos relacionais refe-
ridos podem variar consoante as dreas onde sio
observados®; .

. se considerem as influéncias de factores
contextuais, pessoais e demogrificos na qua-
lidade conjugal;

. se considere a influéncia do tempo ou
percurso de vida conjugal na qualidade con-
jugal.

(3) a Satisfacdo Conjugal € uma avaliagio
subjectiva dos processos operativos, afectivos
¢ cognitivos, os quais designdmos por Factores
Relacionais Centripetos®. Consideramos que tal
avaliaciio ocorre relativamente a cada um dos
processos relacionais referidos, o que se traduz
ne que denominamos satisfagdio conjugal es-
pecifica, e relativamente 2 relagio como um
todo, o que designamos por safisfagde conjugal
global. Alids, se atendermos a que o termo
satisfagdo tem origem em facere satis (ue
significa fazer o suficiente, mais facilmente
poderemos compreender o forte componente
avaliativo, subjectivo e pessoal subjacente a
este conceito. Assim, nilo € possivel utilizarem-
se critérios & priori para avaliar a satisfacdo
conjugal, sendo a sua dnica medida a avaliagio
referida pelo casal ou por cada um dos con-
juges.

Num sistema, se é verdade que as partes
tém uma identidade comum ao sistema, nio €
menos verdade que 8m também uma identi-
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dade prépria,.singular, ndio redutivel ao -todo. -

Assim, um sistema vivo caracteriza-se por um
elevado grau de complexidade onde: o todo é
mais do que a soma das partes, uma vez que
sdo as partes e as suas inter-relagdes que lhe
conferem significado; o todo é menos do que
a soma das partes, dado que na relagiio com
o todo, se perdem ou inibem aigumas
das qualidades das partes; o todo ¢ mais
do que o todo, pois que, na relagiio entre todo
e partes, aquele vai sendo recriado (Morin,
1994).

Esta complexidade dinfimica e criativa —
onde o devir € mais importante do que o ser,
g, portanto, 0§ processos mais importantes do
que os estados - remete para a nogio de um
desenvolvimento circular evolutivo, onde o
tempo € um conceito fundamental. Sdo, pois,
sistemas dissipativos nfio lineares onde “nada

westd verdadeiramente num estado de equili-
brio™® (Conveney, & Highfield, 1990, p. 155),
sendo que “ndo linearidade significa que a
maneira como se joga altera as regras do
Jjogo” (Gleick, 1980, p. 50).

Assim sendo, a compreensio da satisfagio
conjugal sé é possivel:

- se atendermos ao casal como um todo,
bem como a cada um dos parceiros enquanto
singularidade;

- se, ao invés de uma visdo fragmentada,
considerarmos cada um dos processos relacionais
inerentes & conjugalidade ~ afectivos, operativos
e cognitivos, ou seja, os Factores Relacionais
Centripetos -, assim como as suas inter-influ-
éncias, e 0 modo como afectam a satisfacio.
Saliente-se, ainda, a importincia de se conside-
rar a influéncia de outros factores na satisfagao:
o Factor Tempo ou Percurso de Vida Conjugal,

Tempo

w=—p0OwmemMTD

Satisfagao

O=lXm=-1Z00

g

Demograficos

Figura 1 — Factores intervenientes na satisfacdo e qualidade conjugal

e 0§ que designamos por Factores Centrifugos
— contextuais, pessoais e demogrificos;

6 Os sistemas em equilibrio - cujo exemplo tipico ¢
0 de um péndulo — ndo importam energia adicfonal do
meio, e. assim, vio perdendo a energia desencadeada
por um estimulo inicial até estagnirem. Pelo contrdrio,
0s sistemas dissipativos, nio lineares. a0 importarem
enerom fisica ¢ social do meio, e ao exportarem a
enelom usadd, mantém a capacidade para continuar em
acciio por periodos prolongados de tempo (Stengers. &
Prigogine, 1990; Prigogine, 1999} .

- se tomarmos a satisfacfio nio como um
estado imutdvel, mas como wm processo nio
linear, marcado por um desenvolvimento cir-
cular evolutivo, estando subjacente uma con-
cepgdo dialéctica onde satisfagfio e insatisfagho
surgem mais como um jogo dinimico de
oposicdes do que como uma dualidade, tal
como defendem alguns autores. .

A concepgiio de satisfagio que defendemos
€ consonante com o modelo de Qualidade
Conjugal proposto por Fincham, Beach e Kemp-
Fincham (1997). Estes autores partem da ideia
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central de que o comportamento conjugal nio
é sempre guiado por uma vivéncia linear do
casamento. A vivéncia conjugal € recheada de
alteragbes entre momentos de afectividade
positiva e outros momentos de afectividade
negativa. Esta tese vai de encontro & perspec-
tiva dialéctica da satisfacio em relagdes inti-
mas de Erbert e Duck (1997), de acordo com
a qual a experi€ncia social estd organizada em
torno de tensdes ou forgas contraditérias ine-
rentes as relacBes. As relagdes nfio sfo estd-
ticas, unitirias e imutdveis, pelo contririo,
fazem-se de experiéncias vdrias, diferentes
estados de humor, prazeres e dores. Assim,
num quadro dialéctico ndo é possivel analisar
a satisfagdo relacional sem considerar a insa-
tisfacdo. A investigagdo tem conceptualizado a
satisfacdo e a insatisfagio mais como uma
dualidade do que como um jogo dinimico de
oposigdes. Na opinifio de Erbert e Duck (1997),
¢ necessdrio considerar a satisfacio numa
perspectiva dialéctica, como parte de um pro-
cesso mais vasto em que satisfacfio e insatis-
fagdo coexistem, evitando-se a crenga num tipo
ideal relacional. “Quando os casais referem 5
ou 6 numa escala de Likert de 7 pontos, nédo
poderd tal significar que existe simultaneamen-
te alguma insatisfagdo na avaliacdo global?”
(Erbert & Duck, 1997, p. 199).

A &nfase num ideal relacionai subjacente &
concepgiio dualista de satisfagio, comporta
vérios limites. “A incapacidade para atingir
estados permanentes de satisfagdo e para
excluir episédios negativos pode criar
dissondncia na relagdo e/ou nos individuos,
levando a negagdo de oposicdes Importantes”
(idem, 1997, p. 200). Se apenas a interacgio
positiva for considerada num quadro ideal da
interacgdio conjugal, os cbnjuges tenderdo a
eliminar ou evitar situagdes de interacgio
negativa. Contudo, se em situagdes de elevada
insatisfacfio, é necessdria a redugiio de episd-
dios interactivos negativos, em casais que nfo
estio em situacdio de insatisfaciio conjugal,
padrbes de acomodagdo ou de evitamento
podem ter um efeito mais prejudicial do que
benéfico. Numa perspectiva dialéctica, o jogo
entre forgas que criam um sentido de coesdo
e de unidade e forgas que separam e dividem,
é fundamental para que os cénjuges procurem
modos alternativos para lidar com a mudanga,

com tensdes e contradigdes, ou seja, é funda-
mental para o crescimento.

Fincham, Beach, e Kemp-Fincham (1997)
referem que, na avaliagio da qualidade conjy-
gal, os instrumentos de medida deveriam per-
mitir o acesso & compreensio desta dindmicg
de satisfac@o e insatisfagdo. A avaliagiio dualista
da conjugalidade — tal como acontece, de um
modo geral, nos instramentos de avaliagio com
pontos extremos de positividade (feliz) e de
negatividade (infeliz) — nfo permite que as
dimensdes positivas e negativas sejam expres-
sas independentemente. Watson, Clark e
Tellegen (1988; in Fincham, Beach, & Kemp-
Fincham, 1997) propuseram também uma
abordagem bi-dimensional no estudo do afecto,
tendo concluideo que, apesar de se assumir
frequentemente correlagdes fortemente negati-
vas entre afecto positivo e negativo, sdo dimen-
stes distintas que podem ser representadas
como dimensdes ortogonais em estudos de
anilise factorial do afecto. Também Beach e
Fincham (1994; in Fincham, Beach, & Kemp-
Fincham, 1997) realizaram uma andlise do
casamento baseada numa estrutura bi-
dimensional do afecto. Todos estes estudos
parecem apontar para o facto da satisfacio e
insatisfacfio nas relagOes interpessoais no serem
pdlos opostos da mesma dimensfo, mas sim
duas dimensdes distintas ainda que relaciona-
das.

De acordo com estes autores, s6 & possivel
aceder i complexidade da conjugalidade elimi-
nando inteiramente a perspectiva dualista, ¢
concebendo formas de avaliagio que incluam
Qualidade Conjugal Positiva {QCP) e Qualida-
de Conjugal Negativa {QCN). No modelo
proposto pelos autores, estas duas dimensdes
sfio cruzadas de modo a produzir 4 tipos de
casals — satisfeitos, insatisfeitos, ambivalentes
e indiferentes.

Os casais elevados em Qualidade Conjugal
Positiva (QCP) e baixos em Qualidade Con-
jugal Negativa (QCN) correspondem aos ha-
bitualmente identificados como “satisfeitos’ ou
“felizes”, enquanto os casais baixos em QCP
e elevados em QCN correspondem aos comum-
mente designados por “insatisfeitos” ou “infe-
lizes”. Este modelo bi-dimensional »permite
diferenciar duas outras categorias, o que nio
acontece com a maior parte de outras medidas

e qualidade conjugal: os ambivalentes — ele-

vados em QCP e elevados em QCN -, € o0s
indiferenciados — baixos em QCP ¢ baixos em
QCN, Este modelo sugere uma nova aborda-
gem da mudanga na qualidade conjugal. En-
quanto as medidas dualistas unidimensionais
apenas permitem o acesso a um indice global
de mudanga, este modelo defende que a mu-
danca na qualidade conjugal pode ser um
processo gradual por diferentes etapas. Tal
como referem os autores, a procura de “dife-
rentes avenidas de mudanca na qualidade
conjugal, a andlise dos seus determinantes, e
a exploracdo das suas consequéncias”
(Fincham, Beach, & Kemp-Fincham, 1997, p.
289) abrird um vasto campo de investigagio
gue poderd constituir um enorme avango na
compreensiio dos percursos “felizes” e “infe-
lizes” da conjugalidade.

Esta visdo dialéctica estd também presente
no modelo de Sucesso Conjugal proposto por
Gottman e Silver (1999), o qual reflecte igual-
mente a concepgao sistémica de satisfagiio que
propomos, onde factores miiltiplos se cruzam,
gerando diferentes niveis de satisfacfio especi-
fica, 0s quais, a partir de um limiar negativo
se traduzem numa insatisfacio global que
impede o bem estar, e, consequentemente,
aumenta a insatisfag#o, gerando-se um ciclo de
auto-perpetuacio da insatisfagio.

Processo metodoldgico

Num sentido de maior congruéncia com um
quadro tedrico que defende uma perspectiva de
complexidade sistémica da qualidade e satis-
fagdo conjugal, pareceu-nos fundamental que o
nosso estudo empirico se alicergasse numa
metodologia qualitativa de investigacdio — en-
tendendo por metodologia a reflexiio que ori-
enta o percurso de uma investigacio, a sua
concepgiio, a escolha dos mélodos e a sua
pragmitica.

A investigac@o qualitativa enfatiza proces-
sos e significados que niio sdo primordialmente
avaliados ou medidos em termos de quantida-
de, intensidade ou frequéncia. Permite “com-
preender o significade das vidas dos partici-
pantes através dos préprios termos dos par-
ticipantes” (lanesick, 1994 in Denzin, &
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Lincoln, 1994, p. 210). Tem como fonte directa
dos dados o contexto natural dos participantes
e o investigador é o instrumento chave na
recotha efou na anilise dos dados; os dados
recolhidos apresentam-se mais na forma de
palavras ou imagens do que de niimeros, e
destinam-se a uma andlise mais centrada nos
processos do que nos resultados ou produtos;
a andlise dos dados tende a ser indutiva, nfo
procurando tanto confirmar ou desconfirmar
hipéteses prévias ao estudo., Pele conirdrio,
frequentemente, a teoria emerge a partir da
relacio entre a recolha e a andlise dos dados;
os significados, ou seja, as perspectivas dos
participantes, sfio a preocupagfo principal da
abordagem qualitativa (Bogdan, & Biklen,
19923,

A investigaciio qualitativa permite a utili-
zagio de métodos qualitativos e métodos quan-
titativos, uma vez que estes podem servir para
delinear padrGes gerais, enquanto os primeiros
revelam processos e perspectivas (Bryman, &
Burgess, 1994). Contudo, no nosso estudo, 0s
métodos qualitativos tiveram um caricter cen-
tral, dada a sua aplicabilidade aos estudos sobre
a familia numa perspectiva sistémica. A abor-
dagem qualitativa parece ser mais congruente
com a perspectiva sistémica, ji que ambas
enfatizam o contexto, a multiplicidade de
perspectivas, a complexidade, as diferengas
individuais, a causalidade circular, a visio
helistica, e a visiio processual dos fendémenos
{Moon, Dillon, & Sprenkle, 1990). Foi utili-
zada a Grounding Theory, que ndo € sendo uma
metodologia para o desenvolvimento de teorias
que se baseia numa recolha e andlise sistemi-
tica dos dados. E esta énfase no desenvolvi-
mento ca teoria - caracteristica central da
Grounded Theory - que a diferencia de oufras
metodologias qualitativas. A teoria emerge no
decurso da investigagio através de uma
interacgiio continua entre andlise e recolha de
dados, e implica uma andlise comparativa
continua, caracterizando-se pela elaboragio
sistemdtica de questdes sobre relagbes entre
conceitos, pela geratividade de conceitos, por
amostras seleccionadas em funcio da teoria
(theorerical sampling), procedimentos sistemd-
ticos de codificagdo, densidade conceptual
{riqueza do desenvolvimento de conceitos € de
relagfies entre estes), variagiio considerdvel de



186 PERCURSOS DE MUDANCA DE QUALIDADE CONJUGAL

significados e integraciio conceptual (Strauss,
& Corbin, 1994; Richards, & Richards, 1994:
in Denzin, & Lincoln, 1994). A teoria pode ser
gerada pelos dados desde o inicio, oun, se
existirem j teorias adequadas & drea de inves-
tigacio, podem ser reelaboradas ou modifica-
das através da andlise de dados (Strauss, &
Corbin, 1994 in Denzin, & Lincoln, 1994).
Esta metedologia adequa-se sobretudo a inves-
tigacbes onde predominam questdes que se
Centram nos processos, ou seja, questdes sobre
o qué, como, por quem, quando, onde e que
consequéncias (Strauss, & Corbin, 1994; Morse,
1994, in Denzin, & Lincoin, 1994), sendo um
modo de pensar -sobre os dados e de os
conceptualizar, num - contexto interactivo de
recolha de dados e de andlise de dados, onde
o investigador € também um agente interactivo
crucial e significativo (Strauss, & Corbin,
1994; Richards, & Richards, 1994; in Denzin,
& Lincoln, 1994; Bryman, & Burgess, 1994).

Assim, a nossa investigacio implicon um
estudo comparativo de 31 casais satisfeitos
{(sessenta e dois participantes),organizados se-
gundo trés tempos diferentes de casamento
(menos de sete anos; entre sete e treze anos;
e mais de treze anos). Os métodos de recolha
de dados consistiram numa entrevista semi-
estruturada e em trés escalas de auto-avaliagiio,
uma relativa a padrdes de vinculagiio amorosa’,
e duas sobre satisfagBo conjugal®.

Tendo sempre como fio condutor a
congruéncia com uma perspectiva de comple-
xidade sistémica da qualidade e satisfagio
conjugal, optdmos por uma recolha de dados
em duas fontes - marido ¢ esposa -, e deci-
dimos procurar informagdes relativas a todos
os actores influentes na satisfagfio conjugal, em
particular os mais directamente centrados na
relagdio — Factores Centripetos.

No sistema de andlise que concebemos e
utilizdmos, considerdmos, entdio, os dados oriun-
dos de cada um dos cdnjuges (partes), sem

7 Questiondrio de Vincwlagdo Amorosa (Matos. Bar-
bosa. & Costa. 2001).

8 Escala de Avaliacdo da Satisfugdo em Areas da Vida
Confjugal- EASAVIC (Narciso, & Costa. 1996); Escala
de Indice Unico de Avaliagio da Sutisfagdo Conjugal
(Matos. 1998).

deixar, em simultineo, de tomar e casal comg
um todo.

Também em relagio aos focos da andlise
— Factores Centripetos -, procurimos ter
subjacente a nogiio de que é impossivel com-
preender as partes sem conhecer o todo, bem
como entender o todo sem conhecer as parteg
(Morin, 1994),

Assim, tomdmos 08 processos relativos aos
factores centripetos como holons, e, tendg
como suporte a revisiio de literatura realizada,
e as proprias entrevistas, classificdmos os dados
em categorias minimas, oit sgja, as unidades
mais concretas, as quais denomindmos varig-
veis ou categorias de primeira ordem {Comu-
nicagfo Verbal (quantidade e percepgio), Con-
flitos (frequéncia, intensidade, percepgio),
Resolugdo de Conflitos (reacgbes, eficacia),
Controlo Relacional (processo de tomada de
decisdes, percepcio sobre a tomada de deci-
sdes, distribuiciio de tarefas domésticas, per-
cepciio sobre a distribuicio de tarefas), Senti-
mentos (designagfo, intensidade, evolugio,
factores de atracgdio, queixas, percepgiio),
Expressdo de Sentimentos (modos de expres-
sdio, queixas, percepciio), Necessidade de Apoio,
Apoio Real Prestado, Percepgdo da Qualidade
da Empatia/Apoio, Necessidade de Privacida-
de, Privacidade Real Percebida, Percepcao sobre
Respeito/Privacidade, Dependéncia, Percepgio
dos tempos Livres, Sexualidade (percepgiio
sobre qualidade, percepeio sobre a frequéncia,
evolugiio, iniciativa), Identidade de casal,
Similitude, Ajustamento, Consideracio de Al-
ternativas, Ideias de Ruptura, Expectativas de
Eficécia). Da interac¢fio entre estas — cada uma
delas considerada elemento concreto de um dos
trés processos — afectivos, comportamentais ou
operativos, e cognitivos — surgiram, entdo, as
designadas varidveis ou categorias de segunda
ordem (Qualidade da Comunicagio, Equidade).
A interacgao entre estas e as de primeira ordem
conduziu-nos s varidveis ou categorias de
terceira ordem (Auto-Revelagio/Partilha, Apoio
Emocional), e assim sucessivamente, Quarta
Ordem (Confianca, Mutualidade) e varidvel ou
categoria de quinta ordem (Interdependéncia).
Esta teia, entretecida por inter-relages entre as
diversas varidveis, fez emergir duas varidveis
ou categorias nodais de primeira ¢ segunda
ordent — Intimidade ¢ Compromisso pessoal -
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, sendo que este dltime corresponde ao nivel
de maior abstrac¢io. .

VerificAmos, entdo, que esta teia categorial
interactiva nos ievara, por um lado, a um maior
rigor conceptual, conferindo maior nitidez aos
contornos ¢ as fronteiras entre conceitos, e, por
outro lado, a4 hipdtese emergente de que os
processos afectivos sio nodais para a compre-
ensdo da conjugalidade, ainda que a compre-
ensiio daqueles exija a permanente considera-
¢do dos processos comportamentais ou
operativos e dos processos cognitivos.

Pensamos, pois, que o sistema de andlise
que utilizdimos, permitiu, de algum modo,
revelar a complexidade sistémica inerente a
conjugalidade, traduzindo uma circularidade
interactiva entre todo e partes.

A revisdo da literatura levou-nos a um
“encontro” com uma perspectiva dialéctica e
nfio dualista de satisfa¢@io conjugal (Fincham,
Beach, & Kemp-Fincham, 1997; Gottman, &

-
Elevadag

Silver, 1999), 0 que nos incentivou a enveredar
por uma linha de investigagiio que espelhasse
tal perspectiva. Assim, procurdmos analisar as
Percepgdes Globais — elemento dos Processos
Cognitivos -, no de uma forma dualista e
bipolar, mas, sim, considerando como indepen-
dentes PercepcBes Positivas e Percepcdes
Negativas. De tal sistema de andlise — e a partir
da quantificacdio percentual das percepgbes
positivas e das percepgdes negativas® — foi
possivel distinguir, relativamente as percepgbes
sobre a relagdo, casais sinténicos e casais
mistos, e diferenciar, a um nivel global, quatro
padrdes de percepcio — percepcio positiva
elevada ¢ percepgiio negativa baixa; percepgio
positiva baixa e percep¢do negativa elevada;
percepgio positiva elevada e percepgio nega-
tiva elevada; e percepglio positiva baixa e
percepgiio negativa baixa -, correspondendo,
hipoteticamente, a diferentes niveis de satisfa-
¢io global.

M Percepgiio Positiva

Percepgiio Negativa

Baixa

Baixa

Elevada

Figura 2. Quatro padrBes de percepgiio

Contudo, e se pretendermos uma andlise
mais fina e discriminante, poderemos subdivi-
dir as Percepges Positivas ¢ as Percepgoes
Negativas em Mixima, Elevada, Baixa, e
Minima, obtendo, assim, pelo seu cruzamento.
16 possiveis padiGes de Percepgio.

9 Esta quantificagiio percentual foi obtida através do
programa informitico de andlise qualitativa de dados
Nudist.

Neste sistema de andlise, €, pois, possivel,
diferenciar trés categorias de padrdes de Per-
cepcio sobre a Relagiio:

- maior propor¢iio de percepgdes positivas;
- proporgiio semelhante de percepgdes positivas
e negativas;

- maior propoigio de percepgles negativas,

Consideremos o impacto das percepgdes
positivas na satisfaciio -- e relembramos 2 tese
de Fowers, Lyons, e Montel (1996) sobre a
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Figura 3. Diferenciagdo de dezasseis padrdes de percepgdo organizados em trés categorias
de padrBes de percepcdo

existéncia de um padrdo de auto-perpetu-
a¢lo ou de manutencdo da satisfaglio con-
Jjugal onde as percepgdes positivas tém um
papel central -, e o impacto das percepcdes
negativas na insatisfagdo — e, relembramos
a tese de Gottman sobre o ciclo de auto-
perpetuagio da insatisfagfio, de acordo com
a qual, 4 medida que a percepgio do
casamento se vai tornando mais negativa,
diminui a probabilidade do casal optar por
comportamentos positivos que quebrem este
cicio e que “reparem” a situagdo conjugal,
iniciando-se a cascata para a ruptura.
Assim, e em conformidade com as te-
orias referidas, poderemos hipotetizar que:
* Quanto maior a proporgiio de percep-
¢bes positivas, maior a satisfa¢lio conjugal.
* Quanto maior a proporgdo de percep-
¢Oes negativas, menor a satisfaciio conju-

gal.

10 Saliente-se que, na totalidade da amostra, a frequén-
cia de percepgles positivas sobre o parceiro é signi-
ficativamente superior nas mulheres (p<.01), 0 que, de
certa forma, € consonante com os resultados encontra-
dos por Acitelli (1999), de acordo com os quais. as
mulheres pensam positivamente sobre a relagiio mais
frequentemente do que os homens.

* Uma propergiio semelhante de percep-
¢Oes positivas e negativas indicia a apro-
ximago a um limiar de satisfagio — os
“limites da imperfei¢do” -, tanto mais pré-
ximo, quanto mais diminuirem as percep-
¢bes positivas e negativas.

* Uma maior propor¢iio de percepgdes
negativas indicia uma situagiio de cascata
para a ruptura que se vai acentuando 3
medida que desce a positividade (diminui-
¢do de percepgles positivas) e aumenta a
negatividade (aumento de percepcdes nega-
tivas).

* Os casais sintdénicos num padrio de
maior propor¢ido de percepgbes negativas
chegariio mais rapidamente a uma situagfio
de ruptura do que os casais mistos.

Discussiio de resultados

A maioria dos casais da nossa amostra
revelou um padriio de maior proporgio de
percepgdes positivas sobre a relagio, sendo
que 21 casais apresentam percepgio posi-
tiva elevada ou mixima e percepciio nega-
tiva minima; 3 casais sio mistos, com um
dos cdnjuges revelando percepgiio positiva

_; elevada e percepgdo negativa minima, ¢ o
£ outro cOnjuge apresentando percepgio po-

gitiva baixa e percepgdo negativa minima.

Saliente-se que, em todos estes casais,
inclusive nos mistos, as percepcdes nega-
tivas sobre o cOnjuge nfo ultrapassam os
6%'°. Tal valor reduzido sugere que, nestes
casos, em situagfes positivas, é activado
um processo cognitivo de organizagiio
compartimentalizada positiva (Showers, &
Kevlyn, 1999), desencadeando-se atitudes
¢ sentimentos positivos face ao parceiro, e,
em situagdes onde se destacam caracteris-
ticas ou comportamentos negativos do par-
ceiro, € activado um processo cognitivo de
organiza¢io integrada (Showers, & Kevlyn,
1999), tornando acessiveis também as
caracteristicas positivas daquele, minimi-
zando o impacto das negativas, o que
favorece atitudes e sentimentos mais posi-
tivos.

Nestes casos, sio também notdrios os
processos de superioridade iluséria e as
distor¢Oes idealistas, o que, de acordo com
virios autores (Buunk, & van Eijnden,
1997; Fowers, 1998; Fowers et al., 1994;
Fowers, Lyions, & Montel, 1996; Heaton,
& Albrecht, 1991; Simpson, Gangestad, &
Lerma, 1990), estd bastante associado 2
satisfagio conjugal, sendo mesmo conside-
rado central na sua manutengio.

Dos restantes 7 casais, apenas um revela
maior proporgdo de percepgdes negativas
{percepciio positiva minima e percepgio
negativa baixa). Neste padrio de maior
propor¢io de negatividade, encontram-se,
ainda, dois participantes desemparelhados
deste grupo de sete casais. O conjuge de um
deles revela um padrio com maior propor-
¢io de percepgbes positivas (percepgio
positiva elevada e percepgiio negativa mi-
nima). O cdnjuge do outro participante com
maior proporgiio de negatividade revela um
padrio também de maior proporgio de
percepgdes positivas, embora de positividade
menos elevada (percepgdo positiva baixa e
percep¢do negativa minima).

Num padrio de igual proporcio de per-
cepcbes positivas e negativas (percepgio
positiva baixa e percepgiio negativa baixa)
encontram-se dois participantes deste gru-
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po de sete casais considerados de risco. Os
cOnjuges destes participantes revelam um
padrio de maior proporciio de percepgies
positivas, embora de positividade baixa
{percepgio positiva baixa e percepgio
negativa minima). Neste padrdo, encon-
tram-se, ainda, um casal e um participante
desemparelhade, cujo cdnjuge se encontra
num padrdo de maior propor¢io de percep-
¢Oes positivas, embora mais elevadas (per-
cepgdo positiva elevada e percepgio nega-
tiva minima).

Note-se que, em todos estes casais,
excepto num, pelo ménos um dos conjuges
— 4 homens e 1 mulher -, e 1 casal revelam
uma percep¢do negativa sobre o parceiro
bastante mais elevada do que todos os
outros casais, percepgio negativa essa que
€ superior 4 percepgdo positiva,

Tal negatividade na percepgio sobre o
parceiro sugere que, em situacles negafi-
vas, pode estar a ser activado um processo
cognitivo de organizagio compartimen-
talizada, favorecendo a generalizagio dos
comportamentos negativos, e aumentando a
tendéncia para explicar o comportamento
negativo do parceiro em termos de causas
internas, estiveis e globais.

Relembramos que, de acordo com
Harvey (1987) e Gottman (1998), os ho-
mens tendem a envolver-se numa espécie
de *complacéncia emocional” perante acon-
tecimentos positivos, enquanto as mulheres
se¢ envolvem mais em actividade atribu-
cional independentemente do nivel da sa-
tisfacio conjugal. Por este motivo, os
homens sfo considerados “barémetros
atribucionais™ da satisfagdo conjugal. As-
sim, e uma vez que as percepgdes negativas
dos homens sobre o parceiro sio, em 4
destes casais, marcadamente superiores as
das mulheres, podemos aventar a hipdtese
que tais percepges negativas estio asso-
ciadas a um processo atribucional negati_\{o
por parte dos homens, sendo, nesse caso,
sinal da sua menor satisfagdio conjugal.

A superioridade iluséria e as distorcdes
idealistas sio minimas ou nulas, nestes
casais, particularmente, nos participantes
cujas percepgles da relagio e do parceiro
sao predominantemente negativas.
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Figura 4. Categorizacio dos casais da amostra relativamente aos dezasseis padrdes de
percepgio

Verificou-se, pois, que o nosso sistema
de anilise de Percep¢des Globais permitia
distinguir claramente dois grupos de casais,
0s quais denominidmos por grupo sem risco
{grupo que apresentava maior proporgio de
percepgbes positivas relativamente as per-
cepgles negativas) e grupo de risco (grupo
onde pelo menos um dos elementos apre-
sentava maior ou igual proporgio de percep-
gOes negativas relativamente s positivas).

Também a andlise de clusters sobre
todas as varidveis relativas as Percepgoes
Globais (Percepgio Positiva sobre a Rela-
¢io, Percepcio Negativa sobre a Relagio,
Percepgdio Positiva sobre o Parceiro, Per-
cepgiio Negativa sobre o Parceiro, Percep-
¢do Positiva sobre o Si, Percepg¢io Nega-
tiva sobre o Si, Percepciio Positiva sobre
0 Parceifo e sobre a Relagio, Percepgiio
‘Negativa sobre o Parceiro e sobre a Rela-
¢lo, Percepgdo Positiva sobre o Parceiro,
a Relagio e o Si, e Percepgdo Negativa
sobre o Parceiro, a Relagio e o Si) permitiu
discriminar dois clusters, sendo que a que
se caracteriza por. menor frequéncia de
percepgdes, positivas e por maior frequén-

cia de percepgdes negativas, inclui 11 dos
14 participantes pertencentes ao grupo de
casais considerados de risco. As varidveis
onde estes dois grupos menos se distingui-
ram sdo: Percep¢iio Positiva sobre o Par-
ceiro, Percepgiio Positiva sobre o Si, e
Percepcdo Negativa sobre o Si.

Da andlise correiacional entre estas va-

" ridveis ressalta, sobretudo, a importincia

das Percepcdes Positivas e Negativas sobre
a Relagdo, e a importincia das Percepgdes
Negativas sobre o Parceiro.

Ao investigarmos o comportamento de
cada um destes grupos — grupo sem risco
e griupo de risco — relativamente a cada
uma das restantes varidveis do nosso es-
tudo, verificimos que: (ver quadro 1)

Consideramos, pois, por hipétese, que a
proporgz‘io de percepgdes positivas relativa-
mente s negativas constitui um forte indi-
cador de satisfacdo conjugal, sendo esta
definida como um processo de avaliagio
pessoal e subjectiva sobre o casamento
{(Thompson, 1988). As correlagdes modera-
das com os resultados da EASAVIC refor-
¢am .esta nossa hipdtese tedrica.

E quadro 1.
' Grupo sem risco vs grupo de risco
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f ——

Grupo sem Risco

Grupo de Risco

Suantdade de Comunicagéo
omunicagio”

. Frequéncia de Conflitos

i Intensidade de Gonflitos
onflitos®

.Eficicla de Resolugéo

processo de Tomada de Decisdes

pecisdes”

pistribuigdo de Tarefas Domésticas*
pistribuigdo de Tarefas Financeiras*
Distribuigio das Tarefas Parentais*
Designagio do Sentimento

; Intensidade dos Sentimentos

: _Evolugdc dos Sentimentos

3 Quelxas relativas aos Sentimentos

Percepgio sobre Sentimentos
Queixas relativas & Expressdo dos
Sentimentos

g i ol

3  Expressado de Sentimentos
Gualidade da Empatia*

Respeito pela Privacidade*
Qualidade da Sexualidade*
Frequéncia de Relagdes Sexuais*
g Identidade de Casal

{' Similitude

Ajustam ento

Predominantemente Moderada
Positiva

Baixa

Ligeira

Predomirantemente Positiva
Resolvidos

Predominantemente

Parficipative/Consultivo sem Impositive

Predominantemente Positiva
Predominantemente Positiva
Predemirantemente Positiva
Positiva

Amor

Predominantemente Muito Forte
Predominantemente Positiva
Raras (2% dos participantes)
Posiliva

Pouco fequentes {23% participantes)

Predominantemente Positiva
Predominantemente Positiva
Predominantemente Positiva
Predominantemente Positiva
Predominantemente Positva
Elevada

Predomirantemente Elevada
Predomirantemente Facil

Moderada ou Baixa

Sem Predominancia Positiva
Moderada ou Baixa

Ligeira ou Grave

Sem Predominancia Positiva
Resolvidas cu Ndo Resolvidos
Com Impositivo
Predominantemente Positiva
Sem Predomirancia Positiva
Predominantementa Positiva
Predominantemente Positiva
Amor

Muito Forte ou Forte cu Fraca

Positiva ou Sem Alteracio ou Negativa

Pouco frequentes (21% dos
participantes)
Predominantemente Positiva

Muito frequentes (71% parlicipantes)

Sem Predominincia Positiva
Sem Predominancia Positiva
Sem Predominancia Positiva
Sem Predominincia Positiva
Sem Predomindncia Positiva

Predominantemente Moderada ou Fraca

Predominantemente Baixa

Predominantemente Moderado ou Dificil

Consideragao de Altemativas
Ideias de Ruptura
Expectativas Positivas

Qualidade da Gomunicagéio Positiva

Equidade Predominantemente Positiva
Auto-Revelagdo/Partilha Positiva
Apoio Emocional Positiva
Confianga Predominantemente Positiva
Mutualidade Positiva
Interdependéncia Predominantemente Positiva
Intimidade Predominantemente Positiva

Compromisso Pessoal

Predominantemente Nao Consideragao
Predominaniemente Ausénda au
Presentes mas N&o Perurbadoras

Predominantemente Forte

Predominantemente Nao Consideragio
Predeminantemente Presenga Nao
Perturbadora e Perturbadora
. Sem Predominancia Positiva
Sem Predominancia Positiva
Sem Predominincia Positiva
Sem Predominancia Positiva
Sem Predominincia Positiva
Sem Predominancia Positiva
Sem Predeminancia Positiva
Sem Predominancia Positiva
Sem Predominancia Positiva
Sem Predomindncia de Forte

"* Os itens assinalados com asterisce referem-se a percepgbes.

Reflexdes finais

O estudo que realizdmos e os resultados
encontrados sugerem algumas pistas de
continuidade ao nivel da investigacio niio

$6 pelo enriquecimento do conhecimento

sobre conjugalidade, mas também pelas
implicagdes' ao' nivel da intervengiio pi'e-
ventiva e teraputica com ‘casais. Assim,
salientamos:

- a importincia‘de; em trabalhos de
investigaciio, satisfaciio e qualidade conju-
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gal ndo surgirem como conceitos emara-
nhados. Uma maior nitidez conceptual para
além de conferir maior rigor ao nivel da

investigacio, enfatiza a ideia de que os -

mapas do investigador ou do terapeuta niio
sdo necessariamente coincidentes com o0s
mapas dos participantes investigados ou
dos clientes. Tal facto sugere a necessida-
de, particularmente ao nivel da interven-
¢do, de se valorizar a singularidade, as
narrativas particulares de cada casal, ao
invés de uma posi¢io de “leitura unica e
objectiva™ da conjugalidade por parte do
terapeuta;

- a necessidade de continuar a inves-
tigar a satisfagio conjugal a partir de uma
concepgiio nfio dualista, mas sim como um
jogo dindmico de pdlos opostos. Tais in-
vestigacbes poderfio coniribuir para uma
intervencgdo preventiva e terapéutica
centrada mais nas competéncias dos casal
do que nos problemas, mais na procura e
aceitacio da mudanga do que no funciona-
mento estdvel, mais no processo de cres-
cimento onde se cruzam satisfagdes e in-
satisfacdes do que na procura de um estado
ideal e perfeito semelhante a um sfndrome
de utopia.

- a continuidade de estudos que inves-
tiguem as percepgdes sobre a relagio e
sobre o parceiro, como um forte indicador
de satisfagio, uma vez que: constituem um
“discurso invisivel” sobre a relagio, e per-
mitem discriminar forcas e fragilidades, as
quais podem constituir pontos nodais de
acciio na intervengfio preventiva ¢ terapéu-
tica.
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Abstract

Narciso, 1. & Costa, M. E. Change courses
in the marital quality: Pieces of a study on
satisfaction and marital relationships. Cader
nos de Consulta Psicoldgica, 17/18, 2001/

| 2002, 181-195.

The present investigation, inserted in the field
of Family Psychology, has as an ultimate
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purpose the study of marital life — particularly,
the marital satisfaction and quality. We have
the follows two general aims: (1) to understand
the complex and non-linear nature of marital
satisfaction, and (2) to conceive and use a
marital satisfaction and quality analyse system
which respects the complex nature of marital
satistaction and quality. To reach our aims we
have realized an extensive literature revision,
and an empirical study based on a qualitative
methodology — grounded theory with a
comparative cases study — with a sample of
thirty one satisfied couples (sixty two
participants) organized in three different times
of marriage (less than seven years of marriage;
between seven and thirteen years of marriage;
and more than thirteen years of marriage). As
methods of collecting data we have used a
semi-structured interview, and also three seif-
reported scales, one about attachment patterns,
and two about marital satisfaction. We have
tried to conceive a data analyse system which
respects the complex nature of marital
satisfaction and quality.

The study’s fragment we describe reveals: (1)
that the behavior, cognitive and affective
processes are strongly intertwined, and that
intimacy and personal commitment seems to
be in a superior level of abstraction; (2) that
our analyse system, particularly the study of
the global perceptions about relationships and
about the partner, made possible to discriminate
two groups among the thirty one satisfied
couples: a group which we named group
without risk — with high levels of positive
marital quality and maritai satisfaction — and
a second group which we named growp with
risk — characterized by a negative change in
marital quality and satisfaction; (3) a marital
quality pattern among the satisfied couples
characterized by a positive quality of the
behavior, cognitive and affective processes;
(4) that the global perceptions about the
relationship and about the partner seems to be
a strong indicator of marital satisfaction.

Résumé

Narciso, 1. & Costa, M. E. Parcours de modi-
fication dans la qualité conjugale: Fragmentg
d’une étude sur conjugalité satisfaite. Cade,-
nos de Consulta Psicoldgica, 17/18, 2001
2002, 181-195.

Située dans le cadre théorique de I
Psychologie Familiale, cette investigation
comme finalité 1’étude des processus
conjugaux, particu-ligrement 1'étude de |
satisfaction et de la qualité conjugale. On a
différencié deux objectives généraux: (1)
comprendre la nature complexe et non linéaire
de la satisfaction conjugale, et {2)
conceptualiser et appliquer un systéme
d’analyse de la satisfaction et de la qualité
conjugale. On a effectué une extensive révision
de la litérature sur le sujet, et un étude
empirique avec une méthodologie qualitative
— grounded theory avec un étude comparatif
des cas. On a travaillé avec un ensemble de
treinte et un couples qui s’estiment satisfaits
(soixante deux participants), organizés en trois
groupes en fonction de la durée du marriage
{moins de sept ans; entre sept et treize ans;
plus de treize ans). On a effectué une entrevue
demi-structurée et on a appliqué trois
questionnaires d’auto-évaluation, un sur
attachement, et deux sur satisfactin conjugale.
On a essayé la conception et application d’un
systéme d’analyse en cohérence avec la nature
complexe de la satisfaction et de la qualité
conjugale.

Dans le fragment de Petude qu’on présente
ici, on peut vérifier: (1) que les processus
comportamentaux, cognitives et affectives sont
fortement imbriqués, et que I’intimité et le
compromis personnel se situent 4 un nivau
d’abstraction supérieur; (2) que notre systéme
danalyse, particulierement les études des
perceptions globaux sur le partenaire et sur
la relation, a rendu possible la différenciation
de deux groupes dans I’ensemble des treinte
el un couples satisfaits: un groupe qu’on 2
désigné par groupe sans risque — qui
présentaient des claires indices positives de
qualité et de satisfaction conjugale -, et un
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.’. autre groupe désigné par groupe de risque —
__ qui on Yy pouvait caractériser par un processus
¥ de changement négatif de la qualité et de la
L catisfaction conjugal; (3) un patrern de qualité
,{ conjugale chez les couples satisfaits caractérisé

par une qualité positif des processus
comportamentaux, cognitives et affectives; (4)
que les perceptions globaux sur la relation et
sur le partenaire constituent, par hypothése, un
fort indice de satisfaction conjugale.



