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// Resumo

O presente documento tem o propoésito de expor, ana-
lisar criticamente, e apresentar uma observacao global
sobre a experiéncia de estdgio curricular na agéncia
multidisciplinar Play Creative Studio. Visa documentar
as metodologias praticadas pelo estidio e o processo
de adaptagao as mesmas com referéncia a autonomia
que surgiu no decorrer de toda a experiéncia.

Sao abordados os trabalhos desenvolvidos ao longo
do periodo de 3 meses de estagio, tais como: menus
de restaurantes e um bar, o planeamento e desen-
volvimento do posicionamento grafico e imagético
de diversas marcas nas redes sociais e de produgdes
de materiais com recurso a impressdo. As propostas
desenvolvidas a pedido do estidio mencionado sdo
aqui apresentadas com recurso a imagens e reflexdes
explicativas. Posteriormente, é conduzida uma inves-
tigacdo teorica sobre a influéncia do design estraté-
gico no posicionamento das marcas nas redes sociais,
em que é aprofundada a tematica através da andlise
de documentos escritos, livros, estudos, artigos, com
o proposito de estabelecer relacées com alguns dos
conceitos abordados em estagio.

Concluindo com uma ponderagdo sobre a importan-
cia do contacto profissional em contexto académico,
algo considerado fulcral para o desenvolvimento de
qualquer estudante na area, acompanhada de uma
consideracao final relativamente a esta experiéncia.
E também neste momento de reflexio final que sio
mencionadas as aprendizagens, conceitos explorados
e conhecimentos adquiridos através do cumprimento
dos objetivos delineados nos momentos antecedentes
a experiéncia profissional em contexto académico.
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/] Abstract

The purpose of this document is to expose, critically analyze
and present a final observation about the internship expe-
rience at the multidisciplinary agency Play Creative Studio.
It aims to document the methodologies practiced by the
studio and the process of adaptation to them with reference
to the autonomy that emerged throughout the experience.

The work developed during the 3 months internship period
is discussed, such as: restaurant menus and a bar, the plan-
ning and development of graphic and image positioning of
several brands on social networks and production of printed
materials. The projects developed at the request of the men-
tioned studio are presented here with images and explana-
tory reflections. Afterwards, a theoretical investigation is
conducted about the influence of strategic design in brand
positioning in social media, in which the theme is deepened
through the analysis of written documents, books, studies,
articles, with the purpose of establishing connections with
some of the concepts discussed during the internship.

Concluding with a statement about the importance of pro-
fessional contact in an academic context, something con-
sidered central to the development of any student in the
area, accompanied by a final consideration regarding this
experience. It is also in this moment of final reflection that
the learnings, concepts explored and knowledge acquired
through the fulfillment of the outlined goals in the moments
prior to the professional experience in an academic context
are mentioned.
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/INTRODUCAO

Aquando o momento da decisdo de modalidade de
investigacdo para a obtencdo de grau de Mestre em
Design Grafico e Projetos Editoriais, foi escolhido um
estagio curricular na Play Creative Studio (uma agén-
cia multidisciplinar localizada na cidade do Porto).

Apés responder a uma vaga de candidatura a estagio
na empresa, fui contactada para uma primeira entre-
vista, a qual se sucedeu a segunda onde se
discutiu o inicio do periodo do estagio e
a sua duracdo. Este acabou por ficar com-
preendido entre os dias 12 de setembro
de 2022 e 23 de dezembro do mesmo ano.

O presente relatério pressupde a docu-
mentacdo do trabalho realizado no peri-
odo referido e as aprendizagens inerentes
ao percurso, complementadas com uma
reflexao tedrica sobre a funcdo do design
estratégico no posicionamento de marcas
nas redes sociais, area sobre a qual me
debrucei ao longo dos meses no estidio.

Motivacoes

fig.1_fbaup
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A principal motivagao pessoal para a concretizagao do
estagio a que se refere o presente documento, passou
pela vontade de desenvolver competéncias e conheci-
mentos, tanto pessoais como com aplica¢gdes profis-
sionais. Ao nivel do design de comunicacdo e gestao
de contetidos graficos e imagéticos manifestou-se o
desejo de entender métodos de planeamento e ges-
tdo e de como estes podem e/ou devem representar
uma marca.

Para além destas, desenvolveu-se também uma von-
tade de acréscimo de valéncias a equipa integrada,
na perspetiva de trazer novos pontos de vista, numa



fig.2_cidade do Porto

abordagem mais jovem e préxima de conhecimentos
recém obtidos em ambiente académico. Ao longo do
percurso enquanto discente de uma academia, sdo
adquiridas diversas competéncias e o estudante é
exposto a varios conceitos, sendo que o momento do
estagio curricular, é a ocasido ideal para pér em pra-
tica toda a teoria estudada.

A escolha desta modalidade passou pela ambicdo de
aprender a trabalhar com e para clientes com pro-
postas reais e demais solicitagdes até ao momento da
aprovacao final, enfrentando todos os constrangimen-
tos inerentes, incluindo a gestao das varias fases de
cada projeto referentes a diferentes naturezas e lidar
com a pressao de, ndo sé produzir boas propostas
como o cumprimento dos prazos limite.

Desenvolveu-se a vontade de documentar; para futu-
ros estagiarios, o método de trabalho adotado na Play
Creative Studio e o tipo de projetos desenvolvidos no
estadio.

Representa-se, também, o processo de integrar um
estagio curricular numa visdo geral, quer seja nesta
ou noutra empresa, o que pode ser do interesse para
um estudante que esteja a decidir-se pela modalidade
referida.

Durante o estagio curricular, existe a oportunidade
de contactar diretamente com profissionais da area
que podem partilhar outros conhecimentos, técnicas
e informac¢des importantes para quem integra, pela
primeira vez, uma equipa. Destaca-se também a pos-
sibilidade de networking dentro da empresa e a pos-
sibilidade de aproveitamento dos contactos da mesma
para alargar a rede pessoal e estabelecer conexdes
possivelmente valiosas para um futuro profissional
na area (ou noutra pela qual se interesse no processo).

Além das razdes apresentadas, o estagio pode ser o
momento em que o estudante percebe mais sobre a
sua vocacdo profissional, no sentido em que é possivel
haver contacto com uma area ainda ndo explorada
anteriormente que cative o interesse do mesmo.

el
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Objetivos

Recairam, sobre a escolha de estagio curricular, objeti-
vos que tomei como pontos de partida para o sucesso
da minha experiéncia, para poder tirar o melhor par-
tido do contacto com o mundo profissional propor-
cionado pela academia.

A integracdo numa empresa, enquanto estagidria,
traduziu-se no objetivo inicial de trazer beneficios a
equipa, tais como um olhar novo sobre projetos em
curso, ou uma visao diferente que permitisse estabe-
lecer o cruzamento entre paixdes e necessidades de
um publico jovem, com a identidade de uma marca ao
encargo da agéncia Play Creative (Tuten e Solomon,
2018, p.209).

Outro dos objetivos do presente estudo vai precisa-
mente ao encontro da exposicao do design como uma
ferramenta essencial, ndo s6 para gerar um “ponto de
diferenciacdo” ao fornecer uma identidade e lingua-
gem proépria a uma marca, como também um meio
para a possibilitacdo de aumento de vendas e cres-
cimento de rendimentos de uma dada entidade, pois
estes sdo mais provaveis de ocorrer em empresas que
aumentam os seus investimentos em design (Visocky
0’Grady e Visocky O’Grady, 2017, p.30).

Surgiu a inten¢do de cumprir o papel de designer e
assimilar os conceitos verbais (Samara, 2014, p.9)
que partem dos clientes e dar-lhes forma. Para que
os contetdos projetados pudessem ser eficazes, foi
necessario desenvolvé-los de acordo com a estratégia
e imagem da marca em questdo e de modo a que fos-
sem vistos como valiosos para o publico alvo (Tuten
e Solomon, 2018, p.293).



fig.3_a estrutura

Estrutura

0 presente documento divide-se em trés partes, a
introdugdo, onde h3, inicialmente, um enquadra-
mento relativamente ao tipo de investigacao onde
sdo apresentados os conteldos a referir, seguido
do desenvolvimento que por sua vez, se subdivide
em 3 capitulos.

O capitulo inicial, onde é feita uma apresentacio e
contextualiza¢ao do local escolhido para a concre-
tizacdo da modalidade pela qual se optou.

Em seguida, um segundo capitulo onde é expli-
citado o processo de concretizacdo de varios
projetos e trabalhos desenvolvidos ao longo dos
3 meses na entidade promotora do estagio, subdi-
vidido pelas areas referentes a natureza dos mes-
mos. E importante um estudo de mercado ativo
daquilo que se faz nas redes sociais de marcas de
origem semelhante as dos clientes que contactam
a agéncia e que requisitam servicos de gestdo e
planeamento dos meios de comunica¢do digital em
que se apresentam. Este passo serve para perceber
onde é necessario inovar, o que pode resultar e, no
geral, o que se pode retirar do sucesso de outrem
para aplicar nos pontos mais frageis da apresenta-
¢do dos interessados na sua presenca online.

A secgdo seguinte centra-se na investigagao com-
plementar, que surgiu durante a realizacao dos
projetos supracitados. Aqui é esperada nao s6 a
compila¢do de varias informacgdes, teorias e con-
ceitos como, também, se pressupde um alargar de
conhecimento geral sobre a area.

Finalmente, surge uma divisdo onde se da o pare-
cer relativo a modalidade de estagio no contexto
académico e a experiéncia de integrar a equipa de
design da agéncia Play Creative acompanhada da
opinido final sobre a adaptacao as metodologias
por esta adotadas.

ST
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| METODOLOGIA

A abordagem seguida para a concretizacdo deste
documento é aplicada (mista) sendo que se pretende
expor e analisar tanto o processo de trabalho como
as solucoes graficas dos projetos, seguidos de uma
investigacdo focada na tematica principal (o design
no posicionamento das marcas nas redes sociais).
Segundo Muratovski (2022), a abordagem mista é
um tipo de investigacdo que permite aos praticantes
a avaliacdo e reflexdo sobre o seu préprio trabalho. O
autor descreve o designer como alguém que procura
a solucdo para um problema por sintese: sugere uma
variedade de possiveis solugdes até encontrar a que
responda ao problema de melhor forma.

Alguns dos projetos que estdo expostos no segundo
capitulo da segunda parte deste estudo, ha dois par-
ticipantes, a designer estagiaria e a designer sénior,
noutros, sendo que sdo mencionados aquando a sua
apresentacdo no respetivo subcapitulo, a designer
estagidria, acaba por ser a participante sob a qual
recaem todas as decisdes.

Para a concretiza¢do da revisao literaria recorreu-se
ao RCAAP (Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto
de Portugal), bem como a biblioteca da Universidade
de Aveiro e a sitios online para acesso a alguns dos

livros consultados.

Tendo em conta as tematicas dos projetos desen-
volvidos durante o periodo de estagio, decidi avan-
¢ar para uma investigacao tedrica sobre o papel do
design estratégico para o posicionamento de marcas
nas redes sociais no terceiro capitulo. Ao longo desse
mesmo capitulo reflito e analiso a partir de autores
como Adrian Shaughnessy, Simon Kingsnorth, Idis

Mootee e Ralf Strauss.
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1. O Estudio

fig.4 o estiidio

A Play Creative Studio é uma agén-
cia de comunica¢do multidiscipli-
nar, fundada em 2018 e baseada no
Porto, desdobra-se na Play for Love,
que se centra no desenvolvimento
de passion projects. Com valéncias
em Design Grafico, Branding, Design
de Comunicagao, I[lustracdo, Estraté-
gias de Marketing e Gestao de Redes
Sociais, entre outras. Estas permitem o desenvolvi-
mento de projetos em variadas areas, desde a restau-
racdo, hotelaria, imobiliaria, satide, farmacia, moda,
software e artistas da industria musical.

Proporcionou-se a oportunidade de integrar uma
equipa com caracteristicas multidisciplinares e uma
forte ligacdo a gestdo e planeamento de contetidos
graficos para redes sociais de entidades com diferen-
tes valores e publicos-alvo. Desenvolveram-se mate-
riais de varias naturezas, visto que o design é uma
disciplina que integra uma vasta quantidade de conhe-
cimento e capacidades, houve o cuidado e ponderacao
de as aplicar criativamente consoante a oportunidade
de confronto com as variaveis de cada novo projeto
(Samara, 2014, p.9).

Na agéncia deu-se continuidade a projetos que ja esta-
vam ao seu encargo. Tarefas que consistiam na produ-
¢do de contetido grafico para a divulgacdo do trabalho
de entidades diversas ou como meios de comunicagao
para eventos intrinsecos. Servem de exemplo algumas
propostas como a gestdo de redes sociais para uma
florista, uma clinica dentaria e também uma quinta
de vinhos e enoturismo com a qual se desenvolveram
também outros tipos de projetos de natureza digital;
o leque de tarefas estendeu-se a criagdo de contetidos
digitais para varios restaurantes da zona do grande
Porto e menus posteriormente impressos, e ainda o
desenvolvimento da imagem para uma conferéncia de
uma empresa de consultoria tecnoldgica.



Ao estabelecer um contacto préximo e de confianga
com a Filipa (orientadora do estagio e designer sénior
na Play Creative Studio) foi possivel alargar conheci-
mentos no foro da gestdo de projetos para empresas
e marcas com necessidades distintas. Inicialmente
foram introduzidas cada uma das entidades em dias
diferentes com a intencao de se dar a conhecer os
valores e objetivos a cumprir com cada uma, bem
como as expectativas inerentes ao trabalho a produzir.

O cumprimento das diretrizes de clientes para alguns
projetos promoveu a aprendizagem no que toca a
trabalhar para um cliente real com todos os seus
constrangimentos, ao mesmo tempo que foi notéria
a compreensao do papel de um designer grafico na
vertente em que assimila conceitos verbais (neste caso
por parte do cliente ou das orientacdes da designer
sénior) e lhes concede uma forma (Samara, 2014, p.9).
Houve liberdade criativa em certos projetos, sendo
que existiu espaco para que a opinido, da designer
estagiaria fosse tida em conta e valorizada, tanto pela
orientadora do estagio como pelo proéprio cliente que,
posteriormente, aprovava as propostas.

| ¥4



1.1 Metodologias

“As designers, we have the ability (and duty) to commu-
nicate beautifully but also bring some joy to the

22

audience regardless of design style or dogma.”
(Esterson, 2021, para. 65)

Como é expectavel, dentro de cada empresa existem
métodos de trabalho adotados, relativamente aos
quais um novo elemento integrante da equipa se deve
adaptar. Neste sentido, sera abordado o meu processo
de insercdo na empresa, os métodos de trabalho aos
quais tive que me moldar e todas as envolventes.

Na Play Creative Studio, cada proposta, mesmo com
as particularidades e exce¢des inerentes passam por
fases cruciais de desenvolvimento. Apela-se, inicial-
mente e para qualquer trabalho de que o esttdio se
encarregue, ao processo criativo, onde é feita uma ana-
lise de mercado relativamente a marcas da concorrén-
cia, ou outras do género, com o intuito de ver o que
ja foi produzido para se criar contetido diferente, que
permita a imposi¢cdo de uma imagem caracteristica,
um elemento especifico e diferenciador no mercado
entre as demais.

Para certos projetos havia a necessidade de planea-
mento e gestdo de conteddos, é, muitas vezes, através
de uma folha de calculo, desenvolvida em Microsoft
Excel ou Google Sheets que se registam os contetidos
programados e prioritarios para uma determinada
entidade. Os calendarios de contetido ajudam a iden-
tificar, priorizar, e planear a criagao de novos e futu-
ros contetidos em certos periodos de tempo (Tuten
e Solomon, 2018, p.221), dependendo do cliente, ha
uma proposta de temdticas mensais (no caso da Den-
tal Alameda) e de tematicas por época festiva, fosse
esta de casamentos ou Natalicia (Girassol, florista).

opMms3 O T



De um modo geral, para cada trabalho desenvolvido
ha a necessidade de criar um moodboard, como
método visual de brainstorming, que ajude a comu-
nicar e clarificar ideias com o propoésito de estabelecer
uma abordagem grafica coesa com uma influéncia nas
decisdes sobre cor e imagens para irem ao encontro
aos valores da entidade para a qual se esta a produzir
contetdo. Os moodboards podem dar o impulso inicial
para o processo criativo e sdo mais eficazes quando
sdo criados apds terminada a pesquisa inicial sobre
o utilizador/ publico-alvo (Visocky O’Grady, Visocky
0’Grady, 2017, p.96).

Numa fase seguinte, passa-se para a realizagdo de uma
proposta inicial, sob as quais podem ser sugeridas
alteragdes pela designer sénior.

Ap6s retificagdes, passa-se a criagdo de uma pro-
posta final, que, quando aprovada pela designer
sénior, segue ao cliente, sob o qual recai o poder de
aprovar, pedir melhorias ou sugerir um rumo novo,
age-se em conformidade com a resposta do dltimo.
Se a vontade do cliente for ver outra proposta com-
pletamente diferente, os métodos sdo reiterados em
semelhanca ao feito anteriormente, se for caso disso,
ha o cuidado de se reconfigurar o planeamento recor-
rendo a alteragoes.

Uma vez recebida a aprovacdo, (idealmente) é cum-
prida a deadline e procede-se a entrega da proposta
finalizada.

Desde a entrevista inicial, estive em contacto proximo
com a Filipa, designer Sénior e fundadora do estddio,
que se tornou na minha orientadora durante o peri-
odo em que fui parte inclusa da equipa. Num primeiro
contacto, foi-me atribuido um email da empresa, com
o qual podia comunicar com os restantes elementos
do estddio, e que me permitiu ter acesso a Dropbox
da empresa onde se encontravam todos os contetidos
relativos a cada um dos clientes com que estaria em
contacto nos meses de estagio.

€¢
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1.1 Metodologias

Foi necessaria uma familiarizagdo inicial com o
método de organizacdo dos trabalhos, que se dividiam
em pastas dedicadas a cada cliente, dentro das mes-
mas, surgiam sub pastas para cada projeto em desen-
volvimento relativo a cada cliente. Para perceber o que
estava em execucdo havia uma subdivisdo entre trés
pastas, a “Criatividade” relativa a propostas iniciais
e/ou contetidos para inspiracdo; a “Producdo” onde
estavam os ficheiros Illustrator, Photoshop, InDesign
e os respectivos packages para todos os elementos da
equipa terem acesso caso fossem necessarias altera-
¢cdes/ sugestoes; por fim, a pasta “AF” para designar
as Artes Finais desenvolvidas; geralmente cada uma
destas pastas era constituida por divisérias, “1”, “II”,
“III”, etc., referentes a versdes de uma mesma proposta
sob a qual eventualmente surgiram pedidos de alte-
racdes por parte do cliente ou novas ideias por parte
das designers.

0 horario estabelecido foi o das 9h as 18h com a pausa
de uma hora para almocgo, sendo que por vezes se
podia estender devido a prazos a cumprir, ou, por
outro lado, encurtar quando o volume de trabalho ndo
justificava as oito horas de trabalho didrio. Contava
com a vantagem de um contacto e feedback diretos
e imediatos através da troca de email, mensagens e
chamadas via telemével, complementado com uma
reunido via zoom no inicio de cada semana para acom-
panhamento da progressao dos projetos em desenvol-
vimento, entre mim e a Filipa.

Para finalizacdo do processo de estagio curricular,
procede-se a escrita do presente relatério, ao longo
do qual é possivel revisitar alguns dos contetidos
produzidos e é exercida uma analise reflexiva sobre
os mesmos. Esta acdo é complementada através da
exposicdo dos materiais trabalhados com recurso
a imagens e esquemas de alguns dos processos de
desenvolvimento, quando vistos como relevantes para
a compreensao do produto final, sendo que esta tema-
tica é abordada no segundo capitulo do documento
em maos.

opMms3 O T
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1.2 Autonomia e Aprendizagem

“I love thinking about ideas freely and observing them
taking shape; I love working concentratedly on a project
all day, losing myself in work (...)”

- Stefan Sagmeister
(Shaughnessy, 2005, p.7)

0 processo inicial de adaptagdo passou pela andlise e
ajuste ao método de trabalho praticado na Play Crea-
tive Studio, considerando que este seria a base para
integrar a equipa da melhor forma e dar continuidade
aos projetos propostos na linguagem grafica ja estabe-
lecida, quer pelos clientes quer pelo préprio estudio.
Foi promovida a autonomia profissional, desenvolvida
e aprimorada ao longo do periodo de estagio. Através
da confianga depositada no trabalho desenvolvido
viu-se um aumento na credibilidade
individual de projeto para projeto.

Nas primeiras semanas foi sempre
encorajada a autonomia e o espirito
critico, tornando-se, com o decorrer
do tempo, numa parte integrante do
processo de trabalho. O envolvimento
nos projetos iniciais era de natureza
introdutoéria, passando rapidamente
para um confronto direto com multi-
plos projetos num mesmo dia de traba

O confronto com adversidades foi uma parte impor-
tante para a gestdo realista daquilo que é, muitas
vezes, o dia-a-dia do designer. Houve um crescimento
exponencial na confianca depositada enquanto desig-
ner estagiaria para o desenvolvimento auténomo de
trabalhos com uma grande dimensao criativa e de
planeamento estratégico.

opMms3 O T
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2. Menus

Durante o estagio, uma das tarefas recorrentes do
estudio era a produgao de documentos tanto impres-
sos como adaptados para o digital de cardapios para
estabelecimentos de restauragao. Este tipo de propos-
tas permitiu a aplicacdo de conhecimentos adquiridos
durante o percurso académico como é de exemplo a
preparacao de artes finais.

a direita fig. 6 a 8 por ordem:
fé, lapa lapa, fé






2.1 FE Wine & Club

0O Fé Wine & Club, situa-se na baixa da cidade do Porto
e a proposta que me introduziu ao espaco foi a do
redesenho dos menus de petiscos e bebidas.

fig. 9_fé wine & club
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fig. 10

fig. 11 fig. 12

fig. 13

Parti, inicialmente, para uma pesquisa relativamente a
menus existentes em estabelecimentos semelhantes a par
de alguns ficticios em varias plataformas on-line, tais como
o Behance e o Dribbble. Em seguida, apresentei a Filipa
propostas relativas ao conceito e ao formato novo, que pos-
teriormente fez a minha ideia chegar ao cliente. Desenvolvi
mockups com as dimensdes sugeridas para melhor enten-
dimento por parte do cliente. Deste modo, surge uma pri-
meira concretizacdo grafica, sendo que, em reunido entre
o cliente e a designer sénior do estidio, foi pedido para se
simplificar o grafismo usado e diminuir as medidas ante-
riormente acordadas.

fig. 10 a 14_menus de inspiragdo

€€
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2.1 FE Wine & Club

Mediante as diretrizes indicadas, parti para a reor-
ganizacdo da disposicao da informagao, bem como a
adaptacao do corpo de texto, surgiram também alte-
racdes no precario que atualizei e a adigdo de um novo
item na carta.

0 NOSSO HENU ANOSSA ADEGA

0 NOSSO MENU ANOSSA ADEGA

fig. 15_fé proposta v1 fig. 16_fé proposta v2

0 NOSSO MENU A NOSSA ADEGA

WINE&CLUB

\
KMDE FRIENDS)
NG T

fig. 17_fé proposta v3_ fig. 18_fé proposta v3

SNUBIN ‘¢
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Consoante a aplicacdo de todas as alteragdes aponta-
das, apresentou-se a nova sugestao, que foi aprovada.
0 ultimo passo recaiu na preparagao da arte final para
impressdo, processo que envolveu um cuidado extra
para se manter possivel a leitura integral do docu-
mento, recorrendo a vetoriza¢do geral e a indicagcdo
das dobras a realizar apds a reproduc¢ao do documento
no suporte final para o correto manuseamento do
mesmo.
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2.1 FE Wine & Club

Posteriormente, como complemento a carta ja elaborada,
foi construido um menu para o exterior, neste era neces-
sario alterar alguns contetidos e atualizar o precario, foi
possivel entregar o requerido pelo cliente dentro do prazo
estipulado.

Com o aumento das dimensdes do suporte, foi indispensavel
o ajuste do corpo do texto e da disposi¢cdo da informacdo ao
longo da pagina, foi dado valor ao espago em branco pela
importancia de conferir ao texto a possibilidade de ser lido
a uma distancia superior, como é expectavel de um menu
de exterior.

Neste sentido também houve a necessidade de exportar
toda a informac¢ao para a mesma face do suporte, ndo
havendo a possibilidade de disposi¢do de informacgdo ao
longo da frente e verso.

SNUBIN ‘¢



WINE&CLUB

PARA ACOMPANHAR
« TABUA DE QUEIJOS  CHEESE BOARD 8,00€
« TABUA MISTA (nclui cesto de pio) * MIXED BOARD (bread included) 14,00€
« TOSTA MISTA (Batatas incluidas) * MIXED TOAST (Chips included) 6,50€
COCKTAILS VINHO DO PORTO
FLORBELA ESPANCA 9,00€ Offley Branco / Ruby 5,00€
Melancia, Espumante e Flores Oflley Tawny / Rosé 5,00€
ding and flower
Watermelon, sparkiing and flowers ey 800
MIGUEL TORGA 9,00€ Offley 10 anos | 10 years 7,00€
Amarguinha, Ginger Beer e Limao
Amarguinha, Ginger Beerand Lemon O s anade 3
Sandeman Late Bottled Vintage 11,006
3"““’ “:EV"E"S . 8006 aneman 10anos | 10years 10,00€
jameson, Manga e Soda
Jameson, Mango e Soda Sandeman Ruby 7,00€
LIS DE CAMTES 9,00€
i Beefeater 24, Maga Verde e Limao
Gin Beefeater 24, Green Apple and Lemon CERVEJA E SIDRA
EGA DE QUEIRGS 9,006 BEER AND CIDER
Absolut Elyx, Chocolate, Café ¢ Avela
Absolut Elys, Chocolate, Coffee and Hazelnut 5;1P9' 5‘:’(\(’(090 (fino) e garrafa 250€
glass and bottle
Caipirinha / Caipiroska / 7,00€ Super Bock caneca | pint 5,00€
Morangoska / Caipirao Super Bock Stout 2,50€
Mojito 8006 Cerveja sem alcool | non alcoholic beer 250€
Long Island Iced Tea 9,00€ Carlsberg 250€
Expresso Martini 9,00€ Coruja 3,006
Daiquiri 8,006 Artesanal 3506
Margarita 8,00€ Artesanal caneca | pint T00€
Raspberry Collins 8,006 Somersby Maga / Frutos Vermelhos 250€
' Somersby Cider  Blackberry
Pifia Colada 8,00€
Cosmopolitan 8506
Moscow Mule 850€ i
N 900€ BEBIDAS SEM ALCOOL
Old Fashioned soe  NON ALCOHOLIC DRINKS
Martini Tonico BiancorRosso 6,506 s 200
Gl B00€  Aquasdas Pedras /Tonica ! 250€
Ginger Ale / Agua de Castello
Schweppes Ginger Beer 3,00€
TONICOS | TONIC PORT Snappy Lima-Limao (Pressao) 2,00€
Coca-Cola / Coca-Cola Zero 2,50€
PORTO TONICO 7)50€ Red Bull 3506

Offley White/ Tawny: Rosé + Schweppes

PORTO TONICO 10 ANOS 10,00€
Offley 10 Anos + Schweppes Premium

PORTO TONICO LBV 12550€
Offley LBV + Schweppes Premium

SANGRIA ? 0
SANGRIA BRANCA | WHITE 5,00€ 20,00€
(Maracuja, Morango e Hortela)

(Passionfruit,Strawberry and Mint)

SANGRIA TINTA | RED 5,00€ 20,00€

(Laranja, Lima e Hortels)
(Orange, Lime and Mint)

SANGRIA DE ESPUMANTE | SPARKLING WINE 23,00€
(Frutos Vermelhos e Hortel)
(Red Fruits and Mint)

SANGRIA DE CHAMPANHE | CHAMPAGNE 110,006
{5abora escolha) (Choose your flavour)

GIN o
Beefeater 750€ 85,00€
Beefeater Pink 7,50€
Beefeater Zesty Lemon 9,00€
Beefeater Light 10,00€
Seagram’s 9,00€ 90,00€
Beefeater 24 9,00€ 130,00€
Plymouth 10,00€

GinN3 11,00€

Gin Mare 12,00€ 160,00€
Monkey 47 * 16,00€ 160,00€

+2,00€

Agua Ténica Premium

Café/Descafeinado | Coffee /Decaffeinated  1,00€

SUMOS NATURAIS &
NATURAL FRUIT JUICE
Limonada | Lemonade 2,50€
Limonada sabores | Flavoured Lemonade  3,00€
Sumo de Laranja | Orange Juice 3,00€

AGUARDENTE/CONHAQUE/LICOR

BRANDY/CONHAC/LIQUOR

CRF 5,00€
Améndoa Amarga 6,00€
Brandy Croft 5,00€
Macieira 4,006
Martell VS 12,00€
Martell VSOP 16,00€
Martini Bianco / Rosso / Dry 5,00€
Baileys 6,00€
Kahlua 5,00€
Licor Beirdo 6,00€
Malibu 6,00€
Pernod 4,00€
Safari 6,00€
Campari 6,00€
Limontejo 6,00€
Lillet 6,00€
Ricard 4,00€

fig. 21_fé_arte final_menu exterior

7,50€ 80,00€

Havana 3 anos
Havana 3 years
VODKA P Havana 7 anos 9,00€ 100,00€
&S SN Hovana7years
Absolut Blue 7506 85,00€ szanz‘Se\ec(\on deMaestros  11,00€
Absolut Elyx 12006 18000€  Diplomitico 10,00
Red Bull +2,00€
Ballantines Finest 750€ 75,00€ Jameson Black Barrel 16,00€
Chivas 12 anos | 12 yeas 10,00€ Jameson Orange 9,00€
Chivas 15 anos | 15 years 12,00€ Glenlivet malt 12 anos years 8,00
Chivas 18 anos | 18 years 15,00€ Glenlivet malt 15 anos years 12,006
Chivas 25 anos | 25 years 25,00€ Glenlivet malt 18 anos years 17,00€ 170,00€
Jameson T50€ 85,006 Bushmills 8,00€
Jameson Caskmates IPA 8,00€ Four Roses. 7,00€
Jameson Caskmates Stout 8,00€ Jack Daniel's 8,00€
Jameson Crested 10,00€ Red Bull +2,00€
SHOT
FE (minimo 4) 2,00€ Tequila Olmeca Silver 2550€
Jameson / Absolut 250€ Tequila Olmeca Reposado 4,00€
VINHO VERDE ez »ws  ROSE 63 ER
Gazela 3,50€ 13,00€ Mateus Rosé 12,00€
Giroflé Loureiro 4,00€ 14,006 Vinha Grande 25,006
Quinta de Azevedo 13,50€ Sossego 5,00€ 15,00€
Quinta de Azevedo Reserva 16,50€
Alvarinho Morgadio da Torre 6,50€ 25,00€
DO MUNDO
BRANCO | WHITE . FROM THE WORLD o
o Finca Flichman Misterio Chardonay  18,00€
(i OE UD€ o Fichman Cabemet Sawvignon 1700€
VinEETE sa0e BIWE L Flichman Syrah Roble 2,006
(RRIAERD W€ 1706 Chateau Los Boldos Tradition 25,00€
iinta dos Carvalhais Colheita 19,00€ Reserve Blanc
Sossego 450€ 1350€ Chateau Los Boldos Tradition 17,00€
Herdade do Peso Vinha do Monte (el
e Framingham Pinot Noir 26,00€
Framingham Sauvignon Blanc 27,00€
Lan Crianza 18,00€

TINTO | RED

Esteva

Vinha Grande

Papa Figos

Callabriga

Quinta da Leda

Mélange a3

Quinta dos Carvalhais Colheita
Dugque de Viseu - Déo
Sossego

Herdade do Peso Vinha do Monte
Herdade do Peso Colheita
Trinca Bolotas

Grande Trinca Bolotas

Castas Escondidas

4,00€

5,00€

550€

4,50€

450€

13506
25006
17,006
41,00
5300€
16,00€
2,006
14,00
1450€
1400€
2000€
18,00€
200€
5000€

ESPUMANTES E CHAMPANHES
SPARKLING WINE & CHAMPAGNE

Mateus Rosé Sparkling  4,00€  16,00€

Gancia Prosecco 5,00€ 16,00€
Codorniu Original 16,00€
Codorniu Pinot Noir 25,00€
Codorniu Seleccion 27,00€
Mumm Cordon Rouge 100,00€ 190,00€
Mumm Demi Sec 100,00€
Perrier Jouet Brut 120,00€
Taittinger 100,00€
Taittinger Rosé 115,00€

VA inclido 4 taxa logal em vigor

DRINKING

1L
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2.2 Lapa Lapa

O restaurante Lapa Lapa, localizado na Praia do Molhe
no Porto, é cliente da agéncia.

0 meu primeiro contacto com o cliente acima men-
cionado foi através dos seus menus, quando me foi
pedido para preparar a Arte final dos mesmos para
impressao e futura aplicagdo no espago, eram estes
a carta em Portugués e a versdo em Inglés. Através
do documento inDesign que me foi disponibilizado,
acompanhado das fontes tipograficas utilizadas, foi-
-me pedido que verificasse a existéncia de possiveis
erros ortograficos, corrigindo-os, bem como a vetori-
zacdo total do ficheiro para evitar perdas de qualidade
aquando o processo de impressao e por fim exportar
o ficheiro para impressao com atengdo a cores e mar-
gens definidas.

LAPA
LAPA

RESTAURANTE -BAR

#LAPALAPAPORTO

LAPA

LAPA

PARA ENTRETER

(0 DIA ATE QUASE A MEIA-NOITE

DO MEIO DIA ATE QUASE A MEIA-NOITE
1230-25.00 1230-25.00

fig. 22_menu cliente_pt
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3. Criacao e organizacao de conte-
udos para redes sociais

As redes sociais tiveram um desenvolvimento cres-
cente nos ultimos anos, através destas as marcas
podem dar-se a conhecer a potenciais novos clientes
como a manter uma imagem coerente e de referéncia.
Para tal, é necessaria a criacdo dos contetidos que lhes
vao permitir a distingdo entre os seus semelhantes.
Surgem no estidio pedidos desta natureza.

fig. 25_loja Girassol
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3.1 Prégar

A Play Creative Studio desenvolve conteddos graficos
para as redes sociais e para o site do restaurante Pré-
gar, localizado no coracdo do grande Porto no Largo de
Sao Domingos e ainda para a promocgdo da sua exten-
sdo para pedidos de take away, Prégout.

Assim, a primeira tarefa que me foi atribuida para
ficar a conhecer os requisitos graficos deste cliente
foi a atualizacdo dos menus, tanto do préprio restau-
rante como da extensao do take away para posterior
publicacdo dos mesmos no feed e story no Instagram
e Facebook da marca.

SIBID0S Sepal _led Sopnajuoo ap 0BALZIUBSIO 8 0BIBID S
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3.1 Prégar

Foi-me pedido que organizasse toda a informacgao de
menu, tanto de comida como referente a bebidas, em
artboards quadrados (para o feed), para este efeito
surgiu a necessidade de uma disposi¢do mais com-
pacta da informacgao necessaria e da distribuicao da
mesma ao longo de varios posts que seriam publica-
dos em modo “carrossel”.

PREGOUT PREGOUT

120

3
BACALHAU 12H AS 22H30

PREGOUT

0 PEDIDD:
222034 153 | 967 878 297
LARGO SO DOMINGOS, 96, PORTO

HAMBURGUERES

MENU&BEBIDAS

PRI IIXIIXIIXIX] ol IR XXX IR

I I T S IS T I I T I I I T T IS IS IS I IS IS IS

fig. 29_posts para Instagram_Prégout

SIeI00S Sepal Bled SOPNaju0d ap 0BdBRZIUBZIO 8 0BIBID S
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PREGAR

MENU&BEBIDAS

PREGAR

fig. 30_posts para Instagram_Prégar

PREGAR

PREGAR

LARGO SA0 DOMINGOS, 96, PORTO

4
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3.1 Prégar

O menu também teve que ser adaptado para o modo
story propondo uma organiza¢ao da informacao
semelhante a anterior mas com outro cuidado relati-
vamente a margens e legibilidade.

Estes foram desenvolvidos, primeiramente para o
restaurante em si, Prégar, e em seguida para a exten-
sdo de take away, pois havia a necessidade de distin-
¢do entre os dois relativamente as possibilidades de
encomenda.

PREGAR

PREGAR

LARGO SAO DOMINGOS, 96, PORTO

FRANGO
3IFE DE FRANG
E QUENO

MENU

fig. 31_posts em formato story para Instagram_Prégar

SIeI00S Sepal Bled SOPNaju00 ap 0BdBZIUEZIO 8 0BDBID 'S



PREGOUT

PRECOUT < I oo

GRELH

ALCATRA MOSTARDA

FRANCESINHA DE AL[}ATRA % 114€

PREGOUT

GARRAFA

OFFLEY 10 ANOS - OLD TAWNY

— TAKEAWAY & DELIVERY —
SEXTA E SABADO: 12H AS 23H
DOMINGO A QUINTA: 12H AS 22H30
FACA 0 SEU PEDIDO:

222 034 153 | 967 878 297
LARGO SAO DOMINGOS, 96, PORTO

20€

XX I I X XX I NIXE XXX X XXX IXIX XXX X
’Y\YYYY\Y\\(Y\Y\Y\Y\Y\Y\Y\Y\Y\YD()(\YV L \Y\(Y\\(Y\\(Y\YY\\( T YT S(\\(\’

fig. 32_posts em formato story para Instagram_Prégout
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3.1 Prégar

Inicialmente foram-me fornecidas, através do acesso a
uma pasta Dropbox, as tipografias utilizadas na comu-
nicacdo grafica da marca, os logétipos, as cores, alguns
fcones criados para a coesdo da identidade da marca
que me possibilitaram a rapida concretizagao dos pri-
meiros pedidos graficos deste cliente.

Akzidenz Grotesk
Minion Pro

fig.33_  tipografias Akzidenz
Grotesk e Minion Pro seleciona-
das para os contetidos

SIBID0S Sepal _led Sopnajuoo ap 0BALZIUBSIO 8 0BIBID S



fig. 34_logo_versdo secunddria

PREGAR

TASTY FOOD and GREAT WINE

|
TASTY FOOD and GREAT WINE

fig. 35_logo
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3.1 Prégar

Mais tarde, tive também acesso a algumas fotografias
dos pratos preparados no restaurante, pela necessi-
dade de serem utilizados na criagao de uma publicacdo
que surgiu, a par da entrega do prémio de Travelers’
Choice de 2022 ao Restaurante. A proposta consistia
em criar uma publicacdo para o feed e story, deste
modo, foram apresentadas 3 propostas para escolha
do cliente, uma com recurso as imagens fornecidas e
outras meramente graficas e tipograficas.

PREGAR

ployyi
Travellers’
Ch ‘

PREGAR

TASTY FOOD aas GREAT WINE

fig. 36_posts_"travellers choice”

SIBID0S Sepal _led Sopnajuoo ap 0BALZIUBSIO 8 0BIBID S



HORARIO NATAL
PASSAGEM DE ANO

Dia 24 | 12000 - 15h30
Dia 25 | encerrados
Dia 31 | 12000 - 15h30
Dia 1] 1230 - 00h

el

1T
|

o

fig. 37_posts_boas festas

PREGAR

’gﬂ'

B
©
BO

@i

M NATAL FELIZ 2023

IATAL - BOM NATAL - BOWM NATAL - BOM NATAL - BOM NATAL - BOM NATAL - 50U NATAL - BOM A

Para a época festiva de Dezembro, foi necessario
desenvolver uma publicacdo complementar com o
horario de abertura do restaurante para os dias em
torno das festividades. Depois, criei o post de “Feliz
Natal” diretamente seguido da publicacdo de celebra-
¢do do comec¢o de um novo ano.

18
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3.2 Lapa Lapa

Relativamente pouco tempo depois do primeiro con-
tacto grafico com o menu do Lapa Lapa referido ante-
riormente no presente documento, foi-me proposta
a adaptacao das cartas de comida e bebida (em Por-
tugués) para publicacdo na rede social Instagram do
restaurante, tanto em formato feed, como em story.

CCOCKTAILS CLASSICOS PARA ENTRETER
CLASSIC COCKTAILS 7

Caipirinha / Calpiroska / Morangoska

Mojito do Morango
Jameson Ginger & Lime

LongIstand iced Tea
Whiskey Sour

Gin Basil Smash
Moscow Mule

Russian Macchiato

O LINGUINI SEMPRE AMIGO BEBIDAS COM GELO E TONICA
E BEM ACOMPANHADO DRINKS WITH ICE AND TONIC

Camario, Améijoas e Coentros 3 7, Martini Tonico / Martini and Tonic.
Tomate, Manjerico  quijo Parmigiano Regglano Y Porto Téniko / Port and Tonic
Espargos Verdes, Cogumelos @ queijo Parmigiano Reggiano  13. porolsprite
Gin Beefeater
Gin Graenalls
Gin Beefeater 20
GinNo3
Gin Bulldog
Gin GVine
Gin Nordés.

CRIANGAS E PRE-ADOLESCENTES Gin Mare

Gin Tropical

Creme do Cenoura e Abébora com Massinhas do Letras . in Monkey 47
Mini Pizza do Fiambro

TACHO QUE E TACHO E DE FERRO
Mogueca de Camario com Arroz do Céco
L[L Feoad do Gambas com Aoz do Cosntros

- idoal para 2 pessoas.
Arroz Caldoso de Camario Tigre - ideal para 2 pessoas

fig. 38_posts para Instagram

\°

SANGRIA

Branca ou Tinta - Jarro 1 Litro
White or Red -1 Liter Jug.
Branca ou Tinta - Jarro 2 Litros
White or Red - 2 Liters Jug.

Gin - Pink - Jarro 1 Litro.

Gin - Pink - 1 Liter Jug
Espumante - Jarro 2 Litros.
‘Sparkling - 2 Liters Jug

BEBIDAS ESPIRITUOSAS - SPIRITS

VeRmouTH Martii Bianco
VERMOUTH

IRISH WHISKEY

IRISH WHISKEY.

PIZZA E RESTANTE FAMILIA

Hambirguer com Quelo, Tomate @ Orégios.
mbrguer com Qusjo Fumado, Cogumelos

SIBI00S Sepal eied Sopnaiuod ap oedeziueglio 8 oedel) '€



PARA ENTRETER

Cocktail de camario (regresso aos anos 80)
Tartaro de Atum

Tataki de Atum

Muxama com Vinagrete de Laranja

Atum om Trilogia - Tértaro, Tataki o Muxama
Carpaccio de Novitho com Pesto e Ricula.
Pataki (tataki de pato)

pixi
Amijoas & Bulho Pato
Gambas em azeite, alho e especiarias

Bravas
Batata Frita & Porto (com queio flamengo e motho
do francesinha)

Batata Frita Normal aos Palitos

COCKTAILS CLASSICOS
CLASSIC COCKTAILS

PIZZA E RESTANTE FAMILIA
I
Caipirnha / Caipiroska / Morangoska

Mojito » Marguerita... A Rainha que virou pizzal

Mojito de Morango

Jameson Ginger & Lime

Margarita

Cosmopolitan

Daiquiri

Long Island Iced Tea

‘Whiskey Sour

Gin Basil Smash

Moscow Mule

Russian Macchiato

Pornstar Marrini
Hambirguer com Queijo, Tomate @ Orégdos
Hambiirguer com Queijo Fumado, Cogumelos o
Maionese de Trufa.
Francesinha com Bife de Lombo, Salsicha e Linguiga
do Leandrot
Cachorro com Queijo e Orégios
(molho especial & parte e salsicha do Leandro picada)

fig. 39_posts em formato story para Instagram

Houve a necessidade de reorganizar toda a informa-
¢do e adaptar o corpo do texto as novas dimensdes,
neste sentido é necessario aplicar conhecimentos
relativos a fluidez da informagdo permitindo a sua
legibilidade aliada a resolucdo hierarquica através
de especial atencdo a tipografia (Samara, 2014, p.
08). Foi-me sugerido um layout, relativamente ao
qual nio me foi possivel ter liberdade criativa na
disposicao dos elementos pois a imagem pretendida
pelo cliente para a comunicagio da marca ja havia
sido previamente acordada.

Assim, as diretrizes foram seguidas para entregar os
ficheiros em jpg e pdf, como pedido, para aprovagdo
final.

€S
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3.1 Lapa Lapa

Para marcar o inicio da época festiva do més de
dezembro foi necessario criar um documento infor-
mativo dos horarios de funcionamento dos dias pré-
ximos a celebracao do dia 25, tanto para impressao
como para publicar no Instagram da marca. Para a
concretizacdo deste pedido foi-me indicada a tipogra-
fia a utilizar, as informacdes a escrever e os icones a
utilizar para apelar a temdtica natalicia e criar uma
linguagem que pudesse ser posteriormente adotada
noutros contetidos a definir.

Work Sans - Light
Work Sans - Regular
Work Sans - Medium

Work Sans - SemiBold
Work Sans - ExtraBold

fig.40_variagdes de peso da fon-
te tipogrdfica Work Sans sele-

cionada para os contetidos
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Com a passagem de ano a aproximar-se, manifestou-se
anecessidade de criar uma publicagdo para assinalar
a data. Foi-me pedido que criasse dois frames com a
intencdo de serem traduzidos num ficheiro gif, em
formato quadrado, para o post e adaptado também
a formato story.

HORARIO DE NATAL
E PASSAGEM DE ANO

SS9

ANO NOVO

fig.41_ano novo_story_v1 fig.42_ano novo _story_v2 fig.43_hordrios_story

Surgiu posteriormente o pedido para criar um post
especifico apenas com a informacao dos horarios rela-
tivos aos dias festivos do final do més de dezembro.
Adotei a linguagem previamente utilizada no dese-
nho dos contetdos relativos a passagem de ano e criei
diversas propostas.
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3.3 FE Wine & Club

Para as comemoragdes de passagem do ano de 2022
para 2023 foi-me pedido que criasse contetidos para
arede social Instagram (um “post” e um “story”), bem
como a composi¢do de um cartaz para a promog¢do do
evento com o nome de “FéVeillon”.

Para o cartaz, solicitaram-me que utilizasse apenas
ilustracdes vetorizadas, que recorresse a tipogra-
fia apenas para descricdo dos detalhes do evento
(morada, data, horario e dress code) e que recorresse
aos logotipos dos parceiros do club.

Apés a aprovagdo do ficheiro para impressao adaptei
os grafismos para o digital.

fig.44_post_“Féveillon”
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fig.45_post_“Féveillon”
para story

LS
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3.4 Girassol

Para as redes sociais da loja de flores Girassol, eram
entregues ao estidio uma série de fotografias e videos
referentes a uma tematica em especifico sobre a qual
fosse necessario divulgar opc¢des e algumas inspira-
¢bes para os clientes.

Neste sentido fiquei encarregue da edicdo, tanto dos
conteddos video como das fotografias e de planear
a disposicdo dos mesmos no feed para a rede social
Instagram.

Inicialmente, e em semelhanca aos outros clientes
para os quais fiquei encarregue de desenvolver conte-
udos e com quem tive a oportunidade de trabalhar, foi-
-me, novamente, dado o acesso a uma pasta Dropbox
com o logétipo, fontes tipograficas, algumas fotogra-
fias utilizadas ja em publica¢des anteriores e a pasta
dos contetdos referentes ao més de maio de 2022.

Quicksand - Light
Quicksand - Book

Quicksand - Bold

Quicksand - Bold Oblique

fig.46_variagdes de peso da fon-
te tipogrdfica Work Sans sele-
cionada para os contetidos
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fig.47 _logdtipo girassol

GIRASSOL

Loja de Flores

Foi necessario analisar o Instagram da marca para
perceber o tipo de linguagem adotado e aplicado ao
longo dos meses anteriores para me poder familiari-
zar com os grafismos e dessa forma corresponder as
expectativas do cliente.

Primeiramente, realizei uma pesquisa de ben-
chmarking tanto na rede social Instagram como
através do Pinterest para perceber o que as empresas
do mesmo setor estavam a publicar nas suas redes
sociais e respectivos websites como forma de recolha
de ideias para disposicdo de contetidos. Esta explora-
¢do e familiarizacdo com o setor também veio ajudar
no entendimento do que ja se fazia no geral e onde se
podia inovar para marcar a diferenc¢a na forma como
aloja de flores Girassol se apresentava ao seu publico
alvo.

Concluida a fase de familiarizag¢do inicial, tive a opor-
tunidade de criar propostas de acordo com o “estilo”
pretendido, mas com algum tipo de inovacao, fosse
na quantidade de contetido disponibilizado ou na
organizacdo das imagens para uma ligacdo imagética
mais elevada e cuidada, com o sentido de criar uma
identidade mais facilmente reconhecida aquando a
visualiza¢do das publicagdes.
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3.4 Girassol

[ @ = Adobe Illus
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48 _screenshot do processo de criagdo para a Girassol
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3.4 Girassol

Para cada época escolhia-se uma cor para ser aplicada
a “moldura” envolvente das imagens como forma de
criar uma coesdo grafica entre os mesmos elementos
de uma dada tematica. Realizei esta sele¢do para assi-
nalar o encerramento da época alta de casamentos e
também para a época natalicia.

fig. 49_proposta de grelha para Instagram da Girassol_outubro

CASAMENTOS
2022

procuramos
COLABORADOR
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fig. 50_proposta de grelha para Instagram da Girassol_dezembro

o
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ANO NOVO
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4. Gestao de conteudos para as
redes socials

“Each project has at its core an idea that determines its
visual direction.” (Esterson, 2021, para. 1)

A gestao de contetidos para os meios de comunicagdo digital
de clientes do estidio tomou parte do tempo de estagio
dentro da empresa, tanto que se tornou a tematica de uma
investigacdo aprofundada.
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4.1 Dental Alameda

A Dental Alameda, uma clinica dentaria, localizada na
Alameda Ega de Queiros, no Porto, especializada nas
diversas areas da Medicina Dentaria, conta com os
servicos da Play Creative Studio para marcar presenca
na rede social Instagram.

Inicialmente fui introduzida a marca através do acesso
a posts antigos, para me familiarizar com a identidade
e linguagem grafica adotadas, a par da disponibiliza-
¢do destes contetidos, foi-me fornecida a fonte tipo-
grafica utilizada, algumas fotografias que poderiam
ser Uteis para posts mais apoiados em recursos ima-
géticos; também tive acesso ao manual de normas da
identidade e por fim, a uma pasta com o planeamento
do més de setembro (construi os materiais para a
segunda quinzena deste més e até o final de dezembro,
més em que dei por terminado o periodo de estagio).

DIN - Regular
fig.50_fonte tipogrdfica DIN,
- O selecionada para os posts das
redes sociais

SIBID0S SepaJ Se Bied SOPNaju0d ap OBlSen)



DENTAL
ALAMEDA

Sorrisos em Familia!

fig. 51_logétipo Dental Alameda
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4.1 Dental Alameda

Neste sentido e como forma de briefing, no final de
cada més, é enviado ao estiidio um ficheiro excel
com o planeamento do més seguinte. O documento
é composto por cinco colunas, a primeira com a data
correspondente ao upload da publicagao, a segunda
referente a categoria do conteddo, a seguinte com
uma descri¢do mais pormenorizada da anterior, a
pentltima com o copy (descrigdes que acompanham
as publica¢des na rede social), finalmente a tltima
coluna refere-se a hora expectavel para a publicacdo.
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SETEMBRO

Conteido i igdi Copy Hordrio
15/set Curiosidades Sedagéo: moda ou necessidade? (layout com fundo cinza) definido 12h
17/set Dental Alameda Jr Foto de crianga (jd definida) Bom fim de semana! 12h
22/set Dia Comemorativo Aniversdrio Silvia Teixeira definido 100
23/set i Aniy drio Dr. Francisco definido 10h

Francisco de 9 anos, foi. {0 sucesso
| Antes e i ic
(@ quem agradecemos toda a dedicagdo.
26/set Caso clinico Frenectomia da lingua fim dep . 19h
fig. 52_planeamento de setembro de 2022
__| OUTUBRO
Conteido 7 g Copy Hordrio
bia q is do é odo de 3500 (AC) a
03/out Dia Comemorativo Dia Mundial do Dentista (foto de dentista) do do h émair a 10h
sociedade.
10/out Dental Alameda Jr Foto de criana a definir 12h
evitando
futuros problemas.
No entantc it G % lesdes de
dor e/ou milltiplos tratamentos.
Jaborarem, - dervar teve,
17/out Dental Alameda Sedagdo. Moda ou necessidade? B . " 19h
de acordo e confortdveis com esta solugéo.
lha be o seu filho e na hora de
Ppega sempre uma sequnda opinici.
do dente) sac ét igdic
) p ’ : o d lesoes otode dentes ) i i  m dentes
24/out Curiosidades restaurados - molares posteriores) prata que é dlica. No caso de lesdes 12h
opgdo de tratament ist prétese fixa.
1 ivagd i uma vez que é
2. € mais fdcil controlar o tempo de escovagem
31/out Dental Alameda 5 razées para comprar uma escova eféctrica infantil 3. Melhor controle de remogéo da placa 19
P depresso judoma ev
5. Facilita pe ac ac
fig. 53_planeamento de outubro de 2022
N NOVEMBRO
Conteddo Conteudo/Descrigio Copy Hordrio
Sorrisos em Familia :) Marque a sua consulta: 910948384
08/nov Dental Alameda Jr Foto de crianga A ilia ) Mara < 12h
geral@dentalalameda.pt
Atualmente estd mais do que provado que existe uma relagdo direta entre maes com doenga de
17/nov Curiosidade Sabia que uma md saide oral pode interferir na gravidez? i e o nascimento de bebé: ou de baixo peso. 12h
Se estd grdvida, aqui tem mais um motivo para tratar da sua saude orall
21/nov Dicas Como proceder no caso de traumatismos em dentes de leite? (em dois slides) Pposteriores) 12h
0 ideal atualmente é fazer consultas de rotina e prevengdo, apenas para higiene oral e diagnéstico
recoce. Nessa mesma consulta podem se verificar “inicios de doenga” que seréio mais facilmente
28/nov Curiosidade Sabia que o medicina dentdria modema é preventiva € ndo curativa? P pod Hhear ni sarqu s focl 120
resolvidos se precocemente detetados.
N&o se esqueca e marque o dentista de 6 em 6 meses.
fig. 54_planeamento de novembro de 2022

Conteido 7 Copy Hordrio

01/dez Dental Alameda Foto Dental Alameda decorada de natal O Natal chegou & Dental Alameda 12h
Marque a sua consulta de rotina. 910948384

09/dez Dental Alameda Cuide da sua higiene oral (foto enviada) 9 " \'m 12h

16/dez Curiosidade Como poupar Ggua durante a escovagem dos dentes Cologue a dgua num copo ; Feche a tomeira durante a lavagem ; Se possivel reutilize a dgua usada 12h

25/dez Dia Montagem de Natal A Dental Alameda deseja a todos os seus clientes e amigos um Bom Natal! 10h

fig. 55_planeamento de dezembro de 2022
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4.1 Dental Alameda

As categorias pelas quais se dividiam os contetidos
eram cinco: Dental Alameda, Dental Alameda Jr, Curio-
sidades, Dia Comemorativo e Caso Clinico. Para cada
uma havia diretrizes especificas a seguir, onde eram
inseridas as informacgdes fornecidas, geralmente
orientagdes escritas do foro clinico e/ou as fotografias
necessarias, com recurso aos grafismos pré definidos
para utilizacdo no layout.

fig. 56_dia comemorativo fig. 57_Dental Alameda fig. 58_Dental Alameda
setembro setembro setembro
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fig. 59_Dental Alameda
outubro

fig. 62_Dental Alameda Jr.
novembro

fig. 60_Dental Alameda Jr. fig. 61_dia comemorativo
outubro outubro

TL

fig. 63_dicas fig. 64_Curiosidade
novembro novembro

Com a participacdo ativa no desenvolvimento destes
contetdos progredi na autonomia necessaria para a
criacdo dos mesmos, aprendi sobre a importancia do
pré-planeamento e como uma boa gestdo e organiza-
¢do dos recursos graficos pode ajudar na hora de apli-
car as informacoes pedidas nos templates (adaptados
e reinterpretados quando necessario).



4.2 Quinta dos Encados

Na chegada ao estidio foi-me primeiramente intro-
duzida a marca Quinta dos Encados, uma Quinta dis-
tinguida nacional e internacionalmente com diversos
prémios que permitiram o crescimento da reputacao
do vinho ali produzido para ser conhecido como um
dos melhores que a Regido Vitivinicola dos Vinhos
Verdes tem para oferecer.

pjuInQ vp SLYUIA™99 ‘bl

72

fig. 65_uvas da Quinta



Para esta, comecei por criar uma assinatura de e-mail
e uma banner para a rede social Facebook com intuito
de me familiarizar e adaptar aos métodos e lingua-
gem adotados no esttidio. Primeiramente foram-me
fornecidos os logotipos, cédigos de cor, tipografias
necessarios e os contactos.

Para a concretizacdo do segundo pedi a Filipa que
entrasse em contacto com o cliente para que me for-
necesse algumas fotografias do espaco vitivinicola.
Posteriormente estas imagens foram necessarias para
o desenvolvimento de dois pedidos especificos, um
para a indicacdo do inicio da época de vindimas, para
o qual recorri a fotografias tiradas em anos anteriores
nessa mesma altura e outro que consistia na idealiza-
¢do de alguns posts a promover o espago, dado que
este teria planos para, no futuro, servir e integrar uma
componente de Alojamento Local.

soppoug sop buind) £ 9 b/

fig. 68_vindimas_2019
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4.2 Quinta dos Encados

Ap0s este contacto inicial fiquei encarregue de pla-
near os contetdos graficos para o Instagram da marca
mediante um planeamento em excel que me foi entre-
gue com datas e a tematica a explorar, neste caso,
referente ao evento “City Golf” cujo objetivo era criar
posts para o feed e adaptar para a versao da seccdo
“story” da Quinta.

Para o desenvolvimento dos mesmos acedi a bancos
de imagens com o objetivo de complementar os gra-
fismos, recorri aos logotipos necessarios e compus
cada post com as informacdes relevantes (local, data
e horario) e imagens alusivas a tematica (golf).

Pack2grfs Pack2grfs 1
#1 3-nov-2022  18:00 2 2

#2  13-nov-2022  18:00 Individual ContraPar Par3
#  2dez202 1800
#  16-dez-2022  18:00 Individual Strokeplay P&P
#5  30-dez-2022  18:00
#6  13-jan-2023  18:00 individual Stableford Par3
#7  27-jan-2023 18:00
#  10-fev-2023  18:00 Individual Stableford P&
# afev-2023  18:00
#10  10-mar-2023  18:00 Individual Strokeplay Par3
#11  17-mar-2022 1800
#12  24-mar-2022  18:00 Individual Funny Golf Par3
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fig. 69_planeamento posts “city golf”
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‘ Torneio G
crrvaotr | B

Torneio Golf
f

Torneio Golf !& Torneio Golf Torneio Golf -
» City Golf City Golf Cily Golf
SUNEOLE 16 de Dezembro - 18h 30 de Dezembro -18h

fig.70_ propostas de publicagbes
para Instagram da rubrica “city
golf”
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4.2 Quinta dos Encados

Ainda a par do planeamento de contetidos a serem postados, a
época festiva de dezembro exigiu um planeamento com ante-
cedéncia devido a quantidade de trabalho grafico necessario
para todos os clientes do esttidio nessa altura.

Deste modo, no més de novembro fiquei encarregue de come-
car a idealizar uma grelha de posts para o feed da Quinta dos
Encados em que tinha que enquadrar, entre fotografias, os posts
referentes ao Natal/ Boas Festas e a Passagem de Ano. Foi apro-
vada uma grelha com 6 posts.

Para a concretizagdo da mesma, recorri, ndo s6 a bancos de
imagens para explorar a vertente festiva em torno da cultura de
aprecia¢do do vinho, como também as imagens anteriormente
fornecidas pelo cliente.

SIBID0S SepaJ Se Bied SOPNaju0d ap OBlSen)



fig. 71 proposta de publicagdes
de “boas festas” para Instagram
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5. Design de Comunicacao

Parte dos clientes do estidio fazia pedidos relaciona-
dos com a comunicacdo visual de eventos especificos
que necessitavam de divulgar, fosse de maneira digital
ou impressa.
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5.1 FE Wine & Club

A primeira edicao do Thinking Football Summit, um
evento que promove o debate e reflexdo em torno
de tematicas estruturantes do futebol, teve lugar no
Super Bock Arena - Pavilhdo Rosa Mota na cidade do
Porto entre os dias 18 e 20 de novembro de 2022.

O Fé Wine & Club foi o anfitrido da after party deste
evento, neste sentido, propuseram ao estudio que
se criassem dois menus, um para o welcome drink
e outro para a after party. O desenvolvimento destas
propostas ficou a meu encargo, através de um briefing
bastante direto e da disponibilizacao da imagem a
utilizar em anexo ao mesmo. Ndo houve espago para
liberdade criativa devido a simplicidade dos docu-
mentos pedidos pelo cliente, apenas uma fotografia
com os logotipos necessarios e a indicacdo da morada
e horério do evento.
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5.2 Play for Love

A Play For Love, inicialmente surgiu como trata-se de
uma extensao do estuidio direcionada ao desenvolvi-
mento de passion projects. Para esta, desenvolvi um
convite de aniversario de uma menina de 8 anos. A
partir do briefing que me foi entregue desenvolvi um
primeiro esboc¢o, posteriormente melhorado, apre-
sentado como final e aprovado.

fig. 74_convite
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13 DE NOVEMBRO AS 10H45

CINEMA DO ARRABIDA SHOPPING

ﬁ' R.S.S.F. 937 497 555 ATE DIA 10 DE NOVEMBRO
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5.2 Play for Love

Como complemento grafico ao convite, propus uns
pequenos “bilhetes de cinema” para irem de acordo a
tematica da festa de aniversario. As cores escolhidas
prezam pelo contexto em que se inserem, uma cele-
bracdo para criangas de faixa etaria compreendida no
espectro da mesma da aniversariante, cores vibran-
tes, usadas também no proéprio convite mas apenas
em pormenores, de maneira a criar um elo de ligacao
entre os grafismos.

Devido a liberdade criativa para a concretizagio deste
projeto houve especial aten¢ao ao pormenor e grande
valorizacdo da cor e da sua importancia ja que esta
pode carregar um enorme significado psicolégico e
emocional (Samara, 2014, p.18).
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5.3 Ubiquity

A Ubiquity é uma empresa que atua nas esferas de Consul-
toria Tecnoldgica, Consultoria Estratégica e Engenharia.

Num primeiro contacto com a empresa desenvolvi um
video para a marca seguindo um briefing especifico com
a informacao detalhada para cada frame. Foi-me entregue
um video de exemplo e a tipografia a utilizar, através do
qual parti para a criagdo dos recursos necessarios, ilustra-
¢des e organizac¢do do storyboard para posterior animagdo
dos contetidos. Foi necessaria especial atencdo a dimen-
sdo do corpo de texto devido a quantidade de informacado
requerida para cada um dos frames definidos. A animacado
foi posteriormente exportada em formato de video mp4 a
partir do Adobe Premiere Pro.

fig. 76_conjunto de 3 frames da
animagdo

THE

SOLUTION?
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VODAFONE'S OPTIMIZED
ACTIVATION SYSTEM

THE SOLUTION?
THE CHALLENGE? Implement an RPA that could:

Reduce the unit's operating costs.

Increase human production capacit,
To ensure that RPA had an approximate human success rate. P pacity

Create an easily scalebe solution
To change the employer's mindset so they to incorporate Y ©

Focusing employee performance to more

RPAas a tool creative and human tasks

Optimize processes: robots don't get tired, sick
or bored, and can perform a given task 24 hours
a day, every day, and quickly.
Minimize human errors, as the robots follow

exactly the steps that have been programmed
reducing errors to virtually zero.

THE RESULT?

Onaverage, we have:

automated 50% of each of the 5 processes UBIQUITY
in the scope of this project

with a 50% reduction in costs and unit duration.

which has freed up resources to ensure the entire
activity without having to reinforce employees.

9. 77_frames de video
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5.3 Ubiquity

Para este cliente, e em todos os pedidos, foram-me
sempre entregues diretrizes muito especificas sobre

as quais me deveria reger.

Houve a preparagio da imagem para um congresso
organizado pela empresa, em que o estudio ficou res-
ponsavel por desenhar todos os suportes de comuni-
cacdo envolvidos.

Para a familiarizacao com este evento, “Start Hyper”,
tive acesso, através de uma pasta na Dropbox do estu-
dio, as tipografias a utilizar, os grafismos aos quais
deveria recorrer, os logotipos dos parceiros envolvidos
e, novamente, a briefings detalhados (entregues pela
Filipa, oralmente, a medida que {am surgindo os pedi-
dos por parte do cliente e a necessidade de integrar
novos elementos e retificar outros).

Inicialmente realizei uma pesquisa relativamente a
elementos graficos usados em conferéncias do género,
desde roll ups, a imagens para passarem no ecra prin-
cipal, a convites, a programacgdes detalhadas de todos
os momentos, a indica¢des dos oradores para passa-
rem no pulpito, entre outros.

Uma das primeiras tarefas sobre a qual fiquei encar-
regue foi a de criagdo do video de abertura do evento,
em que segui diretrizes relativamente a musica de
fundo a utilizar (recorri a um banco de sons gratuitos
para responder ao pedido) e a animagao pretendida.
Recorri novamente ao programa de edicdo de video
Premiere Pro.
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5.3 Ubiquity

Entregaram-me um alinhamento do evento criado anterior-
mente sobre o qual fiquei encarregue de efetuar as corre-
¢des necessarias e de preparar a arte final para impressao.
Devido a extensdo da dimensdo do suporte foi necessaria
uma andlise para a escolha do corpo de texto mais ade-
quado. Antes de exportar o ficheiro houve uma revisao dos
contetdos, por mim e pela Filipa para partir para a vetoriza-
¢do dos mesmos para que ndo houvesse perda de qualidade
do ficheiro na impressao.

[ PROGRAMA _J

WELCOME YOU ARE

Boas vindas. Descubra quem ¢

ABERTURA DO EVENTO
resentacao do enquadramento do e

HIPERAUTOMAGAD - A ABORDAGEM DIRIGIDA PELO NEGOGCIO
UBiFIC 520, agilidade e controlg

A AUTOMAGAD VS SEGURANGA DOS PROCESSOS
Demonstragac do Use Case
15h45 DECISOES INTELIGENTES APOIADAS NA ANALISE DE DADOS
Apresentagao de um caso pratice aplicado a recolha de residuos
D QUE ESTA A TRANSFORMAR AS ORGANIZAGOES
3530 Digital e apresent stratégias fut
UBIQUITY ETIZAGAD DA MUDANGA ORGANIZACIONAL

nplementagao do RPA no setor das telecomunicacoe

REDOD E SOPHIA NAS AGUAS DO NORTE

OTO A FABRICA RPA

DA AUTOMAGAD
janizagao e qual a

ENTRE NA ERA DA

HIPERAUTOMAGAD

fig. 79_ficheiro PDF do alinhamento do evento “Start Hyper”




Para as imagens a aparecer nos pulpitos tive acesso a um
template sobre o qual tinha apenas que inserir o nome de
cada orador num espaco previamente designado para o
efeito.

ENTRE NA ERA DA
HIPERAUTOMAGAD

ORGANIZAGAD PARCERIAS ORGANIZAGAD PARCERIAS ORGANIZAGA PARCERIAS

UBIQUITY UBIQUITY UBIQUITY
. Upatncerted Upahcertied

fig. 80_imagem para pulpitos_ fig. 81_imagem para pulpitos_ fig. 82_imagem para pulpitos_
intervalo orador orador
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5.3 Ubiquity

Os separadores de grande dimensao (a passarem
no ecrd), requeriam a criacdo de um template com
a designacao do evento, o nome de cada um dos ora-
dores e os logotipos dos parceiros, neste sentido criei
duas opg¢des para aprovacdo por parte da minha orien-
tadora de estagio e do cliente com quem mantinha
contacto direto.

0 pupbd .aoppipdasTcg bif

UBIQUITY

Uipath

HIPERAUTOMACGAD -
A ABORDAGEM DIRIGIDA
PELO NEGOCIO

fig. 84_separador para o

Para encerrar a conferéncia foi também desenvolvido
um video, para a p6s producdo atribuiram-me a tarefa
de criar um template para as legendas de identificagao
do membro que aparecesse como “entrevistado” a
cada momento no decorrer da producdo audiovisual.
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Com o término do evento ha a necessidade de criar
banners para o website da Ubiquity no sentido de pro-
mover o evento que passou e também para a noticia
a ser lancada no mesmo. Foi-me fornecido o exemplo
de um banner e respetiva noticia de um evento ante-
rior da empresa pelo qual me guiei para concretizar
o ultimo pedido relativo a conferéncia.

eee M~ < 0 3 ublquity.pt h+ ©

BEGADa~>2FrOO0O

Yy uBlQUITY OME  SOBRENOS  SERVICOS  PROJTOSED  FEED  CONTACTOS

ORGANIZAGAD PARCERIAS

UBIQUITY

uiP

° Noticias . \
UBIQUITY conduz a primeira experiéncia imersiva pela
hiperautomacgao

fig. 85_ubiquity website banner
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6. O design para as redes socias

As redes sociais surgem como um meio de comu-
nicac¢do de facil acesso para as marcas exporem os
seus produtos/ servicos/ eventos. A revolucao digital
acontece na desmaterializacdo da comunicagdo e na
reducao drastica do produto impresso, tdo central no
design grafico até aqui (Bartolo, 2023, p.68). Recen-
temente, a pandemia tornou a produg¢ao de materiais
impressos mais restritos, reduzidos aos minimos
necessarios, para os designers graficos significou a
transformacdo dos modos de trabalho (Bartolo, 2023,

p.71).

Uma proposta que anteriormente fosse exclusiva-
mente analégica, vé-se agora separada da necessidade
de impressao, a gratuitidade do digital e das redes
sociais concedeu-lhe a possibilidade de viver nestes
meios e fez desaparecer a efemeridade associada a
criacdo de contelddos impressos para a promog¢ao de
eventos mais pequenos e de curta duragdo (Bartolo,
2023, p.68).

Paralelamente, o acesso ao design também passou a
ser mais facil e possivel (Bartolo, 2023, p.69), é cada
vez mais comum as organizacoes incluirem meios de
comunicagdo social nos seus planos de marketing, ja
que, com tudo o referido anteriormente, é possivel
interpretar as redes sociais como novos meios de facil
acesso que permitem aumentar o alcance e a frequ-
éncia das mensagens que se pretendem transmitir
(Tuten e Solomon, 2018, p.158).



Para o consumidor, a marca serve como uma ferra-
menta de orientacdo para ajudar a identificar mais
facilmente os produtos e servigos numa vasta gama
de semelhantes (Strauss, 2010, p 123). Neste sentido,
surge a necessidade de se afirmar perante as outras
no mercado seguindo a estratégia de concorréncia
direta, esta consiste na conquista de quota de mercado
e garantia da fidelizacdo dos clientes.

Como forma de atingir o objetivo de expor o design
como um instrumento benéfico para a distingao de
uma marca nas redes sociais, aplica-se a metodologia
de analise dos seus semelhantes.

L6
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6.1 Interpretacéo do briefing

“Designers need briefs because designers are problem

solvers.” (Shaughnessy, 2005, p.141)

O briefing consiste num documento onde se expde
ao designer, um conjunto de requisitos “tendo em
conta uma série de condig¢des (objetivo, consideracoes
comereciais, orcamento, tempo, canais de comunicagao,
etc.)” (Shaughnessy, 2005, p.141).

Cada nova proposta faz-se, por norma, acompanhar
de um briefing, seja este desenvolvido pelo cliente,
por superiores da equipa ou passado oralmente. E
uma parte integrante extremamente importante para
um melhor entendimento do que é pedido e esperado
para concretiza¢do de um projeto, por norma, em reu-
nides de equipa o documento é analisado e discutido
(Shaughnessy, 2005, p.137).

Shaughnessy afirma que o primeiro dever de um
designer grafico é compreender o briefing, para tal,
recorre-se a um periodo de pesquisa sobre o pedido
descrito no documento, chega-se a questionar o
mesmo e, até desafia-lo quando necessario.
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6.2 O processo de criacdo

“Everything you see and do feeds your visual
intelligence” (Shaughnessy, 2005, p.135)

Apés o periodo de escrutinio ao briefing da-se inicio
ao processo criativo, onde se comega por uma ana-
lise de mercado relativamente a marcas da concor-
réncia, ou outras com um publico-alvo semelhante,
com o intuito de ver o que ja foi produzido, quer seja
como inspira¢do ou para se criar contedido diferente,
que permita a imposicdo de uma imagem caracteris-
tica, um elemento especifico e diferenciador no mer-
cado entre as demais.

Neste processo existe uma necessidade de procura
de gatilhos que possam desencadear uma reagdo em
cadeia de inspiracdo, para tal, “é uma boa ideia ten-
tar encontrar diferentes fontes de inspira¢do; é uma
boa ideia procurar estimulos em sitios improvaveis”
(Shaughnessy, 2005, p.142). Em certos casos, e como
procura desse mesmo estimulo diferente, o designer
vé-se necessitado de uma reconexao com meios ana-
légicos, contrariando a revolugao digital dos tltimos
anos que permitiu ao design ser uma atividade qua-
se inteiramente digital (Shaughnessy, 2005, p.143).

Por vezes, ao longo do processo de criacdo ha a ne-
cessidade de “descartar” uma proposta que até pos-
sa estar quase finalizada e voltar ao inicio ou até
mesmo revisitar outras ideias tidas inicialmente. A
capacidade de saber o que “reter” e o que “descartar”
torna-se essencial (Shaughnessy, 2005, p.144).
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Parte da atividade criativa passa pela preocupacio,
por parte do designer, de desenvolver “um design
conciso que possa ser facilmente distinguido da
concorréncia, com simplicidade e consisténcia ao
longo de todos os pontos de interacdo com o cliente”
(Strauss, 2010, p.133). A coeréncia e distin¢do visu-
ais de um certo projeto exigem a decisdo assertiva de
“caracteristicas visuais/acusticas, tais como nome,
cores, logotipo, frases, figuras, musica, simbolos”
(Strauss, 2010, p.136).

Quando se chega a uma resposta alicercada no brie-
fing “temos poucas formas, para além da intuicao
e do senso comum, de avaliar o sucesso do nosso
trabalho” (Shaughnessy, 2005, p.146), a reacao dos
clientes a proposta apresentada torna-se o guia para
percebermos se produzimos um design correspon-
dente as expectativas.
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7. Gestao e planeamento



7.1 Planeamento estratégico

Cada proposta pressupde ao designer o desenvolvi-
mento de um planeamento estratégico que se deve
seguir de modo a atingir o resultado expectavel, neste
caso, os objetivos. Para a concepc¢ao do planeamento,
é indissociavel o estabelecimento dos objetivos ja que
sdo os que definem o fim a alcangar (Kingsnorth, 2019,
p.110).

Kingsnorth afirma que “o ponto de partida e a chave
para o sucesso do planeamento é ter um processo em
vigor e manter-se fiel a esse processo” (ibid., p.98).
Nesse sentido, distingue o conceito de planeamento
em tempo real que caracteriza como “um plano que
mantém a fluidez do processo para garantir que os
planos sdo maleaveis as circunstancias” (ibid., p.100).
0 mesmo autor diz que essencialmente, o modelo
descrito mantém o processo de planeamento “vivo”
sendo que este nunca é formalmente documentado e,
portanto, evolui continuamente.

E importante esclarecer que os objetivos inerentes a
cada projeto tornam-se o ponto de partida que possi-
bilitam a elaboragao de planos especificos para a defi-
nicao da estratégia a seguir (Kingsnorth, 2019, p.108).
Neste sentido, pode-se interpretar as estratégias como
as estruturas que explicam os passos a tomar para se
atingir os objetivos previamente delineados (ibid.,
2019, p.110). Deste modo, surgem os planos de ac¢do.

Para o bom funcionamento do plano elaborado é
necessaria a comunicagao entre elementos da equipa
que trabalham para um mesmo fim, Kingsnorth
defende que “nunca se deve presumir que as pessoas
saberao como o projeto esta a progredir - por isso,
uma boa comunicagao é essencial” (ibid., 2019, p.101).
Tal como este, Mootee acredita que “mesmo a estraté-
gia mais poderosa falhara se ndo for comunicada de
forma eficaz e consistente” (2013, p.150), quer seja
dentro da equipa como com o cliente.
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7.2 Producao e calendarizagéo

Para complementar o intuito de gestdo e planeamento
de contetidos para variadas marcas recorre-se a folhas
de calculo para registo dos conceitos agendados como
forma de identificar, priorizar e orientar a producao
dos mesmos de acordo com os valores, ideais e ima-
gem nos quais a entidade esta assente.

Os objetivos definidos na fase inicial do planeamento
estratégico sdo especificos, quantificaveis e basea-
dos no tempo disponivel para os atingir, a estratégia
é completa com os passos que o designer precisa de
dar para atingir o seu objetivo final (Kingsnorth, 2019,
p.108).

Dependendo do cliente, é normal a comunicag¢do de
intengdes e expectativas através de propostas peri-
6dicas (semanais, mensais, trimestrais, por norma
variam relativamente a quantidade de conteddos
expectaveis) traduzidas por meio de uma folha excel
ou google sheet, com colunas relativas ao esperado
graficamente para cada um, a descri¢do associada aos
mesmos e datas e horarios pré definidos tanto para a
entrega dos contetidos para posterior aprovacdo como
para a publicacdo dos mesmos.
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/ CONCLUSAO E REFLEXOES

FINAIS

Ap6s a conclusdo do estagio curricular surge uma
necessidade de reflexdo sobre todo o processo, apren-
dizagens e conhecimentos adquiridos na area do
design em contexto profissional. Enquanto primeira
experiéncia profissional na area da minha formacao
académica, considero que tive a oportunidade de
ampliar os meus conhecimentos na mesma enquanto
coloquei em pratica tudo o que havia anteriormente
estudado num ambito tedrico. Neste sentido, é impor-
tante mencionar que foi necessario seguir a linha gra-
fica previamente definida pelo estiidio para a concre-
tizacdo de grande parte dos projetos, sob os quais ndo
tive a oportunidade de aplicar graficamente o meu
cunho pessoal.

Desenvolvi aptiddes imprescindiveis para um futuro
na area, como a capacidade de rapidamente compre-
ender e empregar metodologias de trabalho pré defi-
nidas numa empresa, estabelecer boas relagdes com
membros integrantes de uma mesma equipa criativa,
o cumprimento de prazos estabelecidos, a preparagao
de artes finais tanto para o digital como para impres-
sdo e a gestdo de conteldos para clientes diferentes
num mesmo dia de trabalho.

Para este processo foi necessaria uma rapida adap-
tacdo aos métodos de modo a poder partir para o
desenvolvimento dos trabalhos com a autonomia que
era esperada de mim no cargo que tomei.



Em modo de consideragao final, ressalto a minha opi-
nido positiva relativamente a oportunidade de inte-
grar uma experiéncia profissional em ambiente aca-
démico. No sentido em que pode ser vantajoso para
uma melhor compreensao do mundo do trabalho na
area que pretendemos integrar apods a formacao teé-
rica a que somos expostos ao longo da licenciatura e
mestrado, devido a necessidade inerente de aplicacdes
praticas reais quando se trata de uma empresa real
com prazos e clientes reais.

“Buttons, flyers, posters, postcards, T-shirts and books.
How primitive are the means we have to dissent. And yet
I believe these modest tools can help change history.”

- Milton Glaser

(Heler, 2020, para. 1)
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/ APENDICE

Durante o periodo de estagio tive a oportunidade de
desenvolver varios projetos para cada um dos clien-
tes, o longo do presente relatério ndo dispus todos
aqueles em que participei devido ao grande niimero
e variedade de tipologias de conteddos.

0 apéndice surge para expor estes trabalhos que com-
plementam o entendimento daquilo que foi a expe-
riéncia pratica num contexto de estiidio de design
multidisciplinar.
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_Dental Alameda

Para além do trabalho recorrente de gestdo de contet-
dos para as redes sociais da clinica dentdria, surgiu um
pedido pontual para a criacdo de um video em modo
de apresentacdo do corpo clinico, composto pelos
médicos dentistas e respectivas assistentes, com o
objetivo de passar na televisao da sala de espera. Tive
acesso a uma pasta com as fotografias corresponden-
tes a cada membro, as respectivas fung¢des. Através
do software de edicdo Adobe Premiere Pro juntei os
conteudos, incluindo logétipo e o slogan da clinica
num ficheiro mp4.
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_Quinta dos Encados

Para a Quinta dos Encados foi necessario divulgar uma
entrevista dada ao Porto Canal, a empresa pediu que
cortasse e editasse de forma singela dois trechos para
publicarem nas redes sociais. O processo passou pela
analise do video e corte do ficheiro mp#4 para retirar
os dois segmentos que o cliente pretendia partilhar
nas redes sociais da marca. Foi adicionado o logétipo
do Porto Canal diretamente no momento anterior ao
inicio de cada clipe e o da Quinta dos Encados no final.
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_Quinta dos Encados

Destaco ainda pequenas propostas adicionais como
banners para redes sociais, roll ups, noticias, assina-
turas de email, entre outros.
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2 REGIAODOS
HOTEL EUROSTARS HEROISMO. VINHOS VERDES
PORTO

CONCURSO DA
REGIAO DOS
VINHOS VERDES

C U B RA = N O S UINTADOSENCADOS.COM

QUINTADOSENCADOS.COM
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_FE Wine & Club

Para o FE Wine & Club foram-me pedidos trabalhos
adicionais, entre estes o redesenho do cartdo profis-
sional para os colaboradores e entrega da arte final.

José Alves
Events Manager M
+351 927 223 446

eventos@feporto.pt
Praca D. Filipa de Lencastre, n°1

Desenvolvimento de cartdes de consumo.

B

WINE & CLUB

10€

CONS UMIVEIS




Posteriormente, surgiu a oportunidade de desenvolver
merchandise para o estabelecimento relativamente a
época do Mundial de Futebol de 2022. Para a mesma
apresentaram-se mockups para um cachecol, uma
caneta e bases de copos.

w SOM@&S PORTUGAL [g

Desenvolvimento de bases para copos.
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