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LA RESIDENCIA

La residéncia Estimia és un servei d’atencié residencial per a persones amb
discapacitat que també ofereix activitats diverses de rehabilitacio, tant dins com fora
de la residéncia, aixi com activitats d’oci i lleure. Té capacitat per 30 persones majors

de 18 anys.

El model d’atencié de la Residencia Estimia es regeix pel treball centrat en la persona
a través de 'escolta activa, la flexibilitat, la inclusié en la comunitat, tot mantenint els

vincles familiars i ’entusiasme.

L'objectiu de I'equip, des de la seva obertura el 2014, és aconseguir el maxim grau de

qualitat de vida en un entorn proxim i familiar a la vegada que mantenim un tracte individualitzat de qualitat.

L’edifici consta de 7 plantes, distribuides des de la-1ala 5.

Planta 1: Despatx de
Planta -1: Entrada de direccid i de treball social i
professionals i proveidors, Planta 0: Entrada principal i activitats, sala de reunions,
cuina, bugaderia, magatzem recepcio. sala de personal i dues sales
i vestuaris. de treball o d’estar pels
residents

Planta 2: Infermeria,
fisioterapia, dues sales de Plantes 3, 4 i 5: Habitacions
treball o d’estar pels dels residents i un menjador
residents i sala a cada planta.
multisensorial.
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Els horaris de funcionament estan indicats en el Reglament de Regim intern de la residéencia,

aprovat en el Consell de Participacio de Centre.

Les plantes tercera, quarta i cinquena sén d’habitacions. Cada una d’aquestes plantes disposa de

tres habitacions dobles i quatre individuals, una sala d’estar-menjador i tres banys.

A les plantes primera i segona s’ubiquen les sales
d’activitat dilrnes, la sala de fisioterapia, la
multisensorial i la infermeria, aixi com els
despatxos de direccid, activitats i treball social i la

nova sala de personal.

En la planta -1 estan ubicats els serveis de cuina, bugaderia i magatzems diversos.

OBJECTIUS GENERALS

dels seus usuaris.
- Garantir el continuum assistencial i la continuitat d’un tractament

terapeutic i rehabilitador.

- Potenciar i mantenir la seva autonomia; autodeterminacid; drets; benestar | &
emocional, material i fisic.
- Vetllar per lainclusié social i les relacions interpersonals i desenvolupament

personal.
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PERSONES ATESES

Durant el 2022 es van atendre 30 persones, amb un total de 10.950 estades diaries.

(9)
(>

EDAT SEXE 30 PERSONES

La mitjana d’edat dels residents és de 52,4 amb un interval d’entre 27 anys la persona més jove i 77 anys

la persona amb més edat. De les 30 persones ateses durant el 2022, el 50% van ser homes i el 50% van ser dones.

ATESES

HOME

7
B IIIH -
a

DE 20 DE 30 DE 40 DE 50 DE 60 DE 70
A 29 A 39 A 49 A 59 A 69 A 79

El grau de dependéncia dels usuaris i usuaries es divideix en Grau | nivell 1 (3%), Grau Il nivell 1 (3%), Grau Il nivell 2 (13%), Grau lll nivell 1

(37%) i Grau Il nivell 2 (44%). En relacié amb el nivell de suport, la major part del 80% de les persones ateses presenten un nivell Generalitzat

i un 20% Extens.

GRAU DE DEPENDENCIA NIVELL DE SUPORT
14 13
12 11
10
8
® 4
4
2 1 b I
o -

G-1.1 G-ll.1 G-11.2 G-l1l.1 G-l11.2 = Generalitzat = Extens



Del 80% de la poblacio atesa gairebé la meitat, un 44%, tenen assignat com a assistent de suport als pares (patria potestat rehabilitada), un

28% a altres familiars (majoritariament germans) i un altre 28% a una Fundacio de servei de suport.

NECESSITAT D'ASSISTENT ASSIGNACIO D'ASSISTENTS

M Pares
m Altres familiars

M Fundacid tutelar
=S| =NO

De les 30 persones ateses el 83% requeria cadira de rodes pels desplacaments tan interns com a I'exterior i el 17% requereix altres ajudes

tecniques.

CADIRA DE RODES

. I
o I
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El diagnostic principal amb més prevalencga és la paralisi cerebral, que afecta el 57% de les persones ateses, seguit dels diagnostics d’epilepsia

(10%) i esclerosis multiple (7%).

Diagnostic principal

| Paralisi cerebral

M Espina bifida

M Esclerosis multiple
Epilépsia

B Microcefalia

B Anoxia neonatal

B Esquizofrenia

B Hemiplegia

H Displasia miotonica

M Ataxia cerebel-losa

W Diagnostic per especificar

El 2022 encara ha estat marcat per la Covid-19 i els diferents protocols del Departament de Salut, pero gracies a la reduccié de la incidencia

acumulada hem pogut tornar a la vida normal respectant les mesures de seguretat recomanades.

Durant I'any 2022 s’han diagnosticat 24 casos positius, 22 casos sense simptomatologia i dos amb simptomatologia.

CASOS POSITIUS COVID-19

Derivacio a hospital Il

Amb simptomatologia Il

0 5 10 15 20 25



PROFESSIONALS

¢32 cuidadors, distribuits en 6
torns (mati-tarda-nit, complet i
parcial)

2 infermeres a temps parcial
o1 fisioterapeuta a temps parcial

*1 treballadora social a temps
parcial
e1 técnica d’activitats a temps
parcial

¢1 doctora a temps parcial
1 psiquiatra a temps parcial
¢1 directora

Personal Atencié directa

FORMACIO DELS PROFESSIONALS:

FORMACIONS

B Comunicacid i treball en equip
B Formacions internes

M Formacions externes

2 bugaderes a temps parcial
¢1 recepcionista

ePersonal de cuina
ePersonal de neteja
ePersonal de manteniment

1 xofer a temps parcial
1 tecnica de voluntariat a temps
parcial

Personal Atencid no directa

Durant el 2022 s’han realitzat un total de 10 formacions més 30 sessions
de comunicacié i treball en equip. Un total de 503 hores de formacié
entre les formacions realitzades per professionals externs, professionals

interns i supervisions.



FORMACIONS INTERNES | EXTERNES:

N
‘ Com potenciem l'autonomia dels nostres residents?

‘ Els problemes étics que planteja I'alimentacié de persones amb risc de broncoaspiracid
\

‘ Sexualitat i discapacitat.
|

‘ Interpretacié de les constants vitals basiques.
|
‘ Productes de suport segons el grau de dependéncia.
!
. Actuacio davant residents diagnosticats amb diabetis.

. Actualitzacid i informacio sobre les ajudes tecniques del nostre centre.
/4

COL-LABORACIONS

PRACTIQUES
Aquest 2022 hem tingut un total de 13 alumnes de practiques, amb un total de 1710 hores realitzades.

1710 hores
de practiques

13 alumnes 10 centres




AULA ACTIVA 1 persona en practiques d'Auxiliar de serveis administratius

BARCELONA ACTIVA 2 persones en practiques d'Atencid sociosanitaria a persones depenens en insitucions socials
CEDESCA 2 persones en practiques d'Atencid a persones en situacié de dependéncia

UAB 2 alumnes del grau d'Educacio Social

INSTITU FERRAN TALLADA 1 alumne del grau d'Integracio Social

CENTRE D?ESTUDIS TITULAE 1 alumne del grau d'Integraci6 Social

ERASMUS +. UNIVERSITAT 1 professional de I'area d'educacié especial

D'HUNGRIA

ERASMUS UNIVERSITAT D'OPORTO 1 alumne del grau Ciéncies de I'Educacid

PERE TARRES 1 persona en practiques en "Promocid i intervencié socioeducativa per a persones amb discapacitat"

FUNDACIO FRIENDS 1 persona en practiques no laborables vinculades al projecte "Serveis integrals d'orientacio, acompanyament i suport a la insercié de persones amb discapacitat o

trastorns de la salut mental"

VOLUNTARIAT
Durant el 2022 han col-laborat a la Residéncia Estimia un total

FIXES

de 62 voluntaris i voluntaries amb un total de 4832.5 hores de

Voluntariat.

Les persones voluntaries que col-laboren amb la residencia es
divideixen entre voluntaris fixos i voluntaris puntuals que

m PUNTUALS {

només ens donen suport en dies puntuals per fer sortides o

activitats.

VOLUNTARIS

Hem signat nous convenis de col-laboracié amb I’Associacid EXTERNS
Cultural Carena, Fundacié Friends i el servei de mesures

alternatives de I’Ajuntament de Barcelona.

33 voluntaris
2091.5 hores
45 voluntaris
767 hores
68 voluntaris

1974 hores



u
] ' . A més, hem col-laborat amb altres entitats com: I'escola St Ignasi, Parroquia de Sarria, Associacio Auxilia, AIS Ayuda a la Ingancia, Universitat

Internacional de Catalunya, Escola Salesians, Associacié Cultural Carena, CAT de Barcelona, Apple i Fundacio la Caixa.
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PROGRAMA D’ACTIVITATS

A partir de diferents assemblees amb els residents i reunions amb els professionals, s’actualitza el programa anual d’activitats.

Per tal de cobrir les necessitats dels usuaris, I'equip en conjunt, residents i professionals, proposa una serie d’activitats que tenen com a
finalitat la promocié de I'autonomia personal, la preservacié i millora de les capacitats funcionals cognitives i I’estabilitat emocional. Aquestes

es realitzen en grups diferenciats segons les necessitats i preferéncies, realitzant un seguiment del resident.

El caracter de la proposta que es presenta a continuacio és fonamentalment preventiva, educativa, Iudica i social. Les activitats permetran

potenciar les capacitats fisiques i mentals necessaries per afrontar el dia a dia amb més facilitat.

. . Millorar l'autoestima i qualitat de vida.

Objectius

Potenciar I'autonomia.

Potenciar el benestar.

Fomentar les relacions interpersonals entre els residents.

Potenciar les relacions socials dels residents amb la comunitat.

Potenciar que els residents mantinguin els costums i tradicions.

11



AREA DE PSICOMOTRICITAT

PETANCA
Entrenament de petanca setmanal
amb diferents grups. L'activitat es
realitza al parc de Santa Amelia a
carrec de BCN Esports.

FISIOTERAPIA
Sessions individuals de fisioterapia, personalitzades
segons les necessitats del resident.

Exercicis actius, mobilitzacions passives, fisioterapia
respiratoria, massoterapia relaxant o circulatoria,
aplicacio local de termoterapia, etc.

OLIMPIADES ESTIMIA
Es realitza wuna activitat esportiva
setmanal guiada per un professional a
diverses sales de la residéencia. L’activitat
es divideix en diferents esports,
escalfament, exercicis complementaris i
competiciod.

=)

=
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AREA EMOCIONAL

ESPAI DE RELAX
Sessions setmanals de Reiki a tots els residents en
petits grups. L'activitat esta guiada per voluntaries
de I’Associacié de Terapeutes Reiki a Catalunya.

L’objectiu és trobar un espai de relaxacié pels
residents

AREA DE COMUNICACIO

ASSEMBLEA

Reunions periodiques conduides per un
professional en diferents grups per debatre i
arribar a acords sobre temes comuns de
convivéncia, amb [l'objectiu de fomentar la
cohesié de grup i potenciar la relacié entre els
residents per poder expressar les seves
necessitats i poder fer propostes de canvi.

ENS POSEM AL DIA
Lectura dels titulars més rellevants de la setmana
per estar al dia dels esdeveniments de I'entorn.
Es profunditza només en aquelles noticies que
son d’interes pels residents. També es fa

seguiment dels temes que han donat peu a un
debat.

ESPAI DE CONVERSA
Activitat que inicia just quan els protocols de Salut obre el confinament per
unitats de convivencia amb I'objectiu de crear petites barreges de residents
de diferents plantes.

L’activitat es va plantejar a partir de reunions setmanals de petits grups sense
cap tematica concreta, perd0 on es podien compartir vivéncies, neguits,
novetats entre companys que durant temps van estar sense veure’s.

13



AREA D’ESTIMULACIO

MUSICOTERAPIA
L’activitat es fa una vegada a la setmana i és conduida
per un professional de L’Associacié Ressé. Plantegen
dos grups de treball tenint en compte les necessitats
de cada usuari.

1. Grup 1. Sensorial amb instruments adaptats:
augmentar la participacio i treballar el moviment
voluntari a través de la reaccio a estimuls exteriors
confeccionant instruments individualitzats i
potenciant els sons primitius i naturals.

2. Grup 2. Cant ludic: socialitzar el gust per la musica

en un espai distés i agradable on augmentem el
repertori de musica que escoltem i treballem la
memoria de lletres, melodies i estructures
musicals.

GRUP DE LECTURA

Activitat guiada on el primer pas és anar a la
biblioteca del barri i escollir un llibre de lectura
facil. Durant les seglients sessions es fara la lectura
del llibre per finalment poder fer un debat a
I"'dltima sessio. La lectura d’aquest es realitzara a
una sala de la residéncia com també a espais del
barri.




ESTIMULACIO SENSORIAL
Es tracta d’oferir diferents estimuls per poder
experimentar el sentit de la vista, I'auditiu, tactil,
olfactiu i gustatiu afegint també la propiocepciéila
cinestésia utilitzant els materials i instruments de
la sala multisensorial.

TERAPIA ASSISTIDA AMB GOSSOS

L’activitat es fa una vegada a la setmana i és conduida per un professional
de I'entitat “Tan Amigos”.

Es plantegen dos grups de treball on es treballa per potenciar diferents
aspectes de la persona aprofitant la motivacié que genera I'animal, i
aixi, aconseguir un major grau de participacio.

15



AREA FUNCIONAL

TASQUES DE LLAR
Activitats relacionades amb I'autonomia
i cura de la mateixa llar. Aquestes
activitats es realitzen de formain situ a la
llar de convivencia. Les persones
usuaries son les encarregades d’acordar
i organitzar aquestes tasques del dia a
dia durant les assemblees.

TALLER D’AUTOCURA
L’'activitat consisteix a fer
residents aprenguin

que els
habits

imprescindibles per la seva cura personal
mitjancant explicacions i practica amb si
mateixos per mantenir i fomentar la
higiene personal a
treballem I'autonomia.

la vegada que

FEM EL CAFE?

Activitat centrada a encarregar-se de
I'elaboracié del café cada tarda. Dintre del
projecte de Fem barri es compra tot el necessari
per a la seva elaboracid i a partir d’una
sequéncia adaptada, cada tarda, un encarregat
prepara café per la resta dels seus companys,
fomentant aixi tasques de llar i 'autonomia de
les persones.

CUINA

Es una activitat que consisteix que els residents
puguin cuinar. S’encarreguen de buscar
receptes i entre tots escollir la que més agradi.
El professional de I'activitat és qui explica i guia
els passos que s’han de seguir per potenciar els
habits  d’alimentaci6  saludable, donar
estratégies per cuinar receptes senzilles,
augmentar la col-laboracid i el treball en equip i
estimular la psicomotricitat fina.




CICLE XERRADES
Els cicles de xerrades consisteix en una explicacié dinamica i fluida sobre una materia a través de la qual es treballen competéncies practiques

en el dia a dia de la vida dels residents. El proposit d’aquestes -a més de proporcionar uns aprenentatges- és que els residents puguin estar
comodes i passar-s’ho bé mentre aprenen, i per aquest motiu es pretén que el caracter d’aquestes sigui amé. Conjuntament, també s’inclouran

activitats com jocs de rol, petits debats, etc., vinculades a la tematica exposada, per tal que els residents puguin participar de manera activa.

Aquestes activitats es faran en les sales d’activitats de la segona planta, les quals estan dotades d’equipament electronic, com ordinadors i

' projectors, que permetran la utilitzacié d’eines didactiques com un PowerPoint, un text o imatges per facilitar el seguiment de I’activitat.

Durant aquest any 2022 hem fet un total de 4 xerrades impartides per professionals externs i professionals de la residencia:

Economia financera
basica
El taller va abordar
principalment dues
guestions: I'administracio
dels diners i les compres
amb seguretat. També es va
debatre sobre el valor de les
coses, l'estalvi i les
operacions bancaries, etc.

Parlem de
convivencia

Aquest taller es va focalitzar
en |la vida comuna dels
residents dins d'un espai
compartit. Es va parlar de
com tractar el conflicte, el
respecte cap als altres i les
relacions amb els
companys/es.

Que significa estar
incapacitat?

Aquesta xerrada es va
centrar en la capacitat
d'obrar, les implicacions del
fet de tenir tutors i el canvi
de concepte d'incapacitacié
a eina de suport i
assisténcia.

Higiene
Bucodental
Activitat practica on els
residents van poder
aprendre teoria i practica del
rentat de dents i la seva
importancia per la prevenci6
d'infeccions.




Q AREA CREATIVITAT
00 3 ' .

EXPRESSIO PLASTICA TALLER DE FESTIVITATS
‘s' Desenvolupar i mantenir habilitats Un dia a la setmana un grup de
Q AL manuals i artistiques com: pintar, residents treballen les festivitats a
Q retallar, manipular, enganxar, etc. | través de diferents formats
potenciar el treball en grup. De cada d’activitats, com histories, videos i
& ' treball fet es fa una petita exposicid experiéncies personals. Fan la
’ ) als passadissos de la residéncia. preparacio del material i

s’encarreguen de la decoracié dels
espais.




Q<
AREA COMUNITAT I OCI

VERMUT MENSUAL PASSEIG PEL BARRI
L'4ltim dissabte de mes s'organitzaun pica-pica anomenat "Vermut". Una vegada a la setmana, alumnes i docent de I'escola St. Paul’s, fan
Els mateixos usuaris i usuaries s'encarreguen de fer la llista d'alld que els hi  passejos pel barri. Durant el 2022 s’han fet un total de 24 sortides de les

, 0
Q ve de gust menjar is'encarreguen d'anar a comprar tot el necessari, quals han gaudit un total de 27 usuaris.

Q aprofitant la sortida de "Fem comerg local" emmarcada dins I'activitat Fem
Barri. - 1l

JOCS DE TAULA
Espai per incentivar les relacions interpersonals dels usuaris i gaudir del
temps d’oci dins de la residencia.

MISSA
Cada diumenge un grup de voluntaris de la Parroquia de Sarria
acompanyen a les persones que volen anar des de la residéncia fins a la
parroquia per celebrar la missa de diumenge.

FEM BARRI
“Fem barri” és un projecte de caracter sociocomunitari, té el doble
vessant d’'impulsar la vida als carrers i fer barri alhora que es pretén
fomentar la cohesid social entre els nostres residents i el barri de Sarria.
Aixi neix Fem barri, un projecte que consta de quatre activitats a
I’exterior: Distribucié de revistes, Fem comerc¢ local, Trepitgem els
parcs i Anem al punt verd.

ACTIVITAT AMB L'ESPLAI
Una vegada al trimestre, un grup de voluntaris de I'esplai Sant Vicens
de Sarria es desplacen a la residéncia o bé per fer un passeig pel barri o
bé organitzar jocs de taula. Es una manera de crear vincle amb un grup
de joves del barri i aixi gaudir mdtuament.
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FESTES | CELEBRACIONS

INTERNES

Aniversaris. Les celebracions dels aniversaris dels residents se celebren el mateix dia de I'aniversari. L'Gltim
diumenge de cada mes, al migdia, se celebra amb tots els companys amb un pastis d'aniversari.

Carnestoltes. Aquest 2022 la tematica escollida pels usuaris va ser Herois i Heroines. Les disfresses es van crear al
taller de "Festivitats".

Pasqua: Aquest any vam poder gaudir de la mona i dels conills de Pasqua que ens va fer arribar I'associacié AlS
"Ayuda a la Infancia".

Sant Joan: Gaudim de l'arribada de I'estiu amb bon un sopar, coca i per finalitzar gaudim dels focs artificials:
bombetes, petards, fons de colors...

Castanyada: Ho celebrem menjant castanyes, moniatos i panellets, amb la companyia de la Castanyera i gaudim
amb la festa i les cangons.

Festa de families: Pels volts de Nadal vam poder gaudir, després de dos anys, de la "Festa de les Families". Va ser
un espai a on vam gaudir de la musica, el torré i la companyia!!

Nadal: Durant les festes de Nadal vam celebrar els dies festius amb les decoracions especifiques per la data; vam
guarnir totes les sales, vam posar arbre de Nadal, vam fer cagar el Tid, el dia de Cap d'Any també vam disposar
d'una bossade cotillons per celebrar I'entrada d'any.

EXTERIOR

Sant Jordi. Cada any es realitza una paradeta juntament amb el Taller Ocupacional, els nois de la residéencia van
anar a visitar-la. També es van fer postals amb motius de Sant Jordi i es van entregar a les families, amics...

Luz de gas. Al juny es va celebrar, a la Sala Luz de Gas, un concert solidari en benefici de la Fundacié Estimia. El
concert va anar a carrec del grup musical "From Lost To de River" que va versionar les més famoses cancons de
rock de tots els temps.

Festa de la Discapacitat. Cada any celebrem amb diferents entitats del barri aguest dia gaudint de les diferents
activitats organitzades tant per I'Ajuntament de Barcelona com per les mateixes entitats.

Correm Junts: Al novembre |'entitat Aspasim organitza una cursa d'una milla de distancia on les persones amb
discapacitat participen amb la resta de corredors. Un gran nombre de residents d'Estimia van participar.
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CONEIXEM BARCELONA

Sortides mensuals amb petits grups per coneixer racons de la nostra ciutat. També per visitar museus i duu a terme activitats culturals.

Durant el 2022 hem realitzat un total de 29 sortides, amb un total de 29 participants que han pogut gaudir d’'una sortida una mitjana de 5

vegades durant I'any.

Les sortides es van realitzar a:

LLOCS VISITATS "CONEIXEM BARCELONA"

DIADA SANT JORDI

3% COSMO CAIXA

POBLE ESPANYOL 14%

10%

Z00
14%

CASTELL DE MOTJUIC
14%

PARC DE LA
CIUTADELLA
7%

MAREMAGNUM
7%

PLATIA
24%
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INDICADORS DE QUALITAT

ENQUESTA DE SATISFACCIO DE FAMILIES

En el 2022 s’ha elaborat 'enquesta de satisfaccié de families. De les valoracions generals, sent 0 gens satisfet i 5 molt satisfet, destaquem:

v" El90,9% dona una puntuacio entre 4-5 a la pregunta si creu que el seu familiar esta satisfet i ben atés al centre.

v" EI91% dona una puntuacio entre 4-5 a la valoracio global del centre.

Enquesta de Propostes de ; Accions de

satisfaccio millora . ‘ millora

#90,9% entre 4-5/5 punts sobre la e|Informacio eButlleti informatiu
satisfaccio i bona atencio del/la eComunicacié
resident al centre

*91% 4-5/5 punts de valoracié
global del centre

ePlanificacié feedback
*Espais eReforma entrada residéencia
eSistemes de comunicacid

Amb relacio a les propostes de millora, s’ha comencat a realitzar una tasca d’avaluacié global de les aportacions que hem rebut per tal d’engegar

metodologies que incrementin la qualitat de la participacié i comunicacio entre les families i el centre.

CONSELL DE PARTICIPACIO
El Consell de Participacié es constitueix d’acord amb el previst al Decret 202/2009, de 22 de desembre dels organs de participacio i de
coordinacio del Sistema Catala de Serveis Social i esta format per diferents representats escollits democraticament: representants de I'entitat

titular, representants de I'administracid, representants dels treballadors, representants dels residents i representants dels familiars.

Son funcions del Consell:

a) Informar anualment de la programacio general de les activitats del Servei.

b) Rebre informacio periodica de la marxa general del Servei.
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c) Elaborariaprovar el projecte de Reglament de Regim Intern i de les seves modificacions.

d) Informar sobre la memoria anual del centre que contindra I'avaluacié de resultats terapeutics, socials i economics de caracter public del
Servei.

e) Fer propostes de millora.

f) Fer publics els resultats de la participacio.

El 4 de maig de 2022 es va celebrar la primera reunié de I'actual consell de participacid, després d’haver constituit els nous membres. Els
temes tractats van ser: la situacié de la residéncia durant la pandéemia, la situacié actual de la residéencia, la memoria del servei 2021, el nou

programa d’activitats i la situacié general de la Fundacio Estimia.

REUNIO DE FAMILIES

Al novembre es va celebrar una reunié de families amb un 52% de participacid. Durant la presentacid es va explicar les activitats que realitzen
els residents en el seu dia a dia i el seu horari assistencial. Cada professional va poder resoldre dubtes i comentaris sobre la seva area i van

poder mostrar fotografies de diferents moments viscuts.

ACCIONS DE MILLORA

Durant aquest any, les accions que ja s’han dut a terme sén:

- Proposta i planificacio de les devolucions del PIAl dels residents de forma presencial en reunié d’equip a les families a partir de I'any 2023.
L'objectiu sera crear un espai de feedback entre la familia i I'equip técnic periddicament per tal d’abordar amb més profunditat la situacié
actual del resident i els objectius i intervencions que es proposen per I'any.

- Col-locacié d'un plafd a la PO amb I'horari d'activitats i noves informacions rellevants per les families.
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- Elaboracio del Butlleti informatiu: Al mes de novembre, es va posar en marxa la creacié d’un butlleti

informatiu periodic de la Residéencia Estimia amb I'objectiu de proporcionar a les families un recull de les

activitats i noticies més rellevants de cada mes. Al desembre ja ens vam estrenar amb el Butlleti nimero 1.

- Inici d’'un nou projecte anomenat “cicle de xerrades” per tal d’oferir un espai de formacio i reflexié sobre

temes rellevants pels residents.

- Instal-lacié d'una bomba d'osmosis a la sala de personal per tenir a |'abast aigua i reduir el consum de les

ampolles de plastic.

- Noves activitats de musicoterapia i terapia assistida amb gossos guiades per entitats externes.

DESEMBRE 2022
BUTLLET] INFORMATIU 7

(]

- Incorporacié d’un projector i una pantalla a la sala d’activitats de la planta 2 per poder gaudir d’activitats com cineforum, karaoke,

presentacions, festes...

- També s’han dut a terme accions d’optimitzacid de I'espai de I'entrada a la residencia per tal de poder aprofitar aquest pels residents del

centre.

INVERSIONS

S’han executat tasques de manteniment normatiu i preventiu segons normativa. Com el manteniment i reposicié del material necessari

per oferir les ajudes técniques necessaries a totes les persones ateses.

PROVEIDOR
TECSOL PENEDES
CUBO
SGT
SGT
FCO. JAVIER REY

LAYFIL
MARGARITA ALONSO
MARGARITA ALONSO

MEDIATRIC
MEDIATRIC

DESCRIPCIO
RENAVAIXELLES
FILTRES D'AIRE CONDICIONAT
PROJECTOR | PANTALLA
PUNT D'ACCES DLINK WIRELESS
CABLEJAT PROJECTOR
CUBA D'ALUMINI AMB BASE ELEVADORA
NIVELACION Y PAVIMENTACION DE JARDIN EXTERIOR
HONORARIOS ARQUITECTA Y TASAS
GRUAS TECHO
ARNES GRUAS (6 UTS.)
TOTAL:

IMPORT
3.097,60
1.378,67

930,49
1.030,92
345,27
2.477,98

13.329,90

3.213,78

4.554,00
2.729,76
33.088,37
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TERAPIA OCUPACIONAL

'ATENCIO OCUPAC
CENTRE OCUPACIONAL

' TALLERTALLER

ENTRE OCUPACIONAL

taller@fundacioestimia.org
www.fundacioestimia.org

SERVE|I DE TERAPIA OCUPACIONAL
ERAPIA OCUPACIONAL

SERVEI D'ATENCIO OCUPACIONAL

~

TALLER | C OCUPA
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El Centre Ocupacional Taller Estimia és un centre concertat
amb el Departament de Benestar Social i Familia de la
Generalitat de Catalunya.

Atenem persones, majors de 16 anys, afectades de diversos
trastorns neurologics, genetics i motrius, amb segiieles
fisiques, psiquiques i sensorials.

El nostre objectiu és promoure la inclusio social aportant
diferents suports per aconseguir la maxima autonomia
personal, millorar la qualitat de vida i afavorir la participacio
en la comunitat.

Educadors/ores, auxiliars, psicologa i treballadora social
formen I'equip d'atencié directa que atén els usuaris/aries de
forma global i integradora.

El centre ofereix dos serveis per adequar les activitats i les
intensitats de suport a les necessitats de cada persona amb
la finalitat de desenvolupar, mantenir i potenciar-ne les
capacitats:

« Servei de Terapia Ocupacional (STO)

« Servei d'Orientacio i Insercio (SOI)

PROGRAMA D'INTERVENCIO

El principi que regeix qualsevol intervencid és el respecte a la
persona i les seves necessitats.

El model esta centrat en la persona i es basa en la utilitzacio de les

estrategies i els suports necessaris per tal d'afavorir la relacio
amb I'entorn i el desenvolupament de les seves capacitats.

L'objectiu és proporcionar oportunitats que permetin sentir la
satisfaccio d'assolir objectius i de gaudir d’experiéncies
i activitats riques i variades.

En els dos serveis elaborem i avaluem anualment un Programa
d'Atenci6 Personal i Especifica per a cada usuari/aria.

ACTIVITATS

Mitjancant les activitats programades potenciem la capacitat
d'eleccio, les relacions interpersonals i el creixement personal
per aconseguir més autonomia i benestar.

Fem les segiients activitats: artesania, noves tecnologies i
comunicacio, manipulats, hort i jardineria, taller de memaria
i estimulacio cognitiva, relaxacio, activitats d'oci i lleure i sortides.

PROJECTE ESTIMART

EstimArt és el projecte artistic del Centre Ocupacional Estimia.
La nostra intencid és generar espais de creacio on a través de
la pintura, I'escultura i la ceramica les persones que hi partici-
pen trobin un canal per expressar, amb plena autonomia

i llibertat creativa, les seves emocions, sentiments i estats
d’anim i aconseguir que aquesta expressio esdevingui ART.

Un equip format per un artista professional i educadors/ores
especialitzats acompanyen els participants adaptant i perso-
nalitzant tots els suports tecnics al nostre abast amb la finalitat
de valorar i dignificar les seves creacions artistiques.

Serveis Atenci6 sociofamiliar, atenci6 psicologica,
propis coordinacié amb altres serveis i professionals
externs, menjador i vehicle propi.

Serveis Servei de Fisioterapia: oferim una programacio

opcionals  de fisioterapia grupal i individual per a aquells
usuaris/aries que requereixen d'exercicis
terapeutics especifics, ja siguin de manteni-
ment o per circumstancies puntuals.

Servei d'Esport: esport adaptat amb monitors
especialistes, en instal-lacions propies i
municipals (poliesportiu de Can Caralleu).
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Mensaje de la Presidenta del Patronato:

Me complace presentaros el Cédigo de Conducta de ESTIMIA. Se trata de un documento
gue responde a la necesidad de abordar nuevos retos propios de nuestro sector,
compromiso que nos ha caracterizado a lo largo de nuestros méas de 50 afios de historia y
ha formado parte de nuestra cultura asistencial en toda su extension.

Este cddigo, aprobado recientemente por el Patronato, facilita una serie de pautas de
comportamiento para cada una de las personas que colaboramos en ESTIMIA y es parte

fundamental de nuestra gestion transparente, profesional y eficiente.

A la obligacion legal relativa al Compliance se le suma nuestro compromiso voluntario para
reforzar nuestra cultura de cumplimiento y respeto a la Ley. Esta voluntad queda fortalecida
con el hecho de contar con un érgano corporativo de Cumplimiento Normativo que vela por
la integridad, la ética y la legalidad de nuestra actividad. Asi, trabajamos para proteger a la
fundacién de cualquier riesgo que le pueda afectar y, en general, para cuidar la reputacion
de nuestra organizacion y de nuestro equipo. Esta ha sido una de nuestras maximas a lo
largo de nuestra historia y desde siempre hemos trabajado para contar con procesos y
suficientes medios que nos permitan actuar con transparencia y honestidad, estando a su

vez informados del marco normativo que ampara nuestras decisiones y nuestra operativa.

Veréis que el Codigo de Conducta de ESTIMIA incluye aspectos como respecto y
cumplimiento de la legalidad, ética e integridad, obligaciones y deberes de todos los
colaboradores o responsabilidad de los érganos de direccion y supervision, entre otros

factores.

Os invito a leer detenidamente y seguir el Codigo de Conducta. De todos nosotros depende
su difusién y cumplimiento y, por tanto, reforzar la confianza de nuestros clientes y de la

sociedad en su conjunto.
Gracias a todos por vuestra colaboracion.
M2 Montserrat de Tudela Edo

Presidenta del Patronato
CODIGO DE CONDUCTA 2
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1. INTRODUCCION: EL CODIGO DE CONDUCTA

El Cadigo de Conducta establece las pautas de comportamiento profesional y personal que
afectan a todos los empleados y profesionales vinculados a ESTIMIA en el marco de su

actuacion profesional.

Este Caodigo recoge los principios y reglas basicas de conducta que se deben seguir en
nuestra organizacion y en la relacidon con nuestros alumnos, usuarios residentes, familias,
proveedores, socios comerciales y entorno en el sentido mas general. Dichos principios
estan intimamente ligados con los aspectos culturales mas enraizados en la filosofia de
ESTIMIA; principios que han llevado a convertirnos en una de las instituciones de referencia
en la asistencia a personas vulnerables con mayor reconocimiento local, y que deben

continuar ayudando a nuestro crecimiento sostenible y sostenido en el futuro.

Los principios y reglas incluidos en este Cédigo de Conducta establecen el modo en que
afrontamos nuestras responsabilidades sociales, éticas y legales como fundacién dentro de
un entorno global y en constante evolucion, que requiere de nosotros un compromiso firme

y claro con los objetivos de transparencia, honestidad y responsabilidad.

Este Cdédigo de Conducta ha sido adaptado a los nuevos requisitos legales y en particular a
la Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo, mediante la cual se reforma el anterior Cédigo
Penal de Espafia. Ademas, se han tenido presentes tratados internacionales sobre derechos
humanos, prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, anticorrupcion
y sostenibilidad; en concreto, ESTIMIA asume y hace propios los 10 principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, los cuales han sido desarrollados a lo largo del presente
Caodigo de Conducta.

A modo enunciativo, éstos son:

e Las empresas y los Derechos Humanos
e Vulneracion de los Derechos Humanos
e Las empresasy lalibertad de asociacion

e Las empresasy el trabajo forzoso y coaccion
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e Erradicacion del trabajo infantil

e La discriminacion en el empleo

e Las empresas y el medio ambiente

¢ Iniciativas para el respeto medioambiental
¢ Difusion de tecnologias ecoldgicas

e Las empresasy la corrupcion, la extorsion y el soborno

Todo ello, con el objetivo de continuar fortaleciendo la concienciacion de todos y cada uno
de los profesionales que formamos parte de ESTIMIA, en relaciéon con el deber del fiel

cumplimiento de las leyes vigentes y de las normas y principios éticos de nuestra sociedad.

Con el objetivo de lograr que los principios y reglas contenidos en este Céodigo de Conducta
sean plenamente efectivos, la Direccion de ESTIMIA ha establecido una serie de

instrumentos y de procedimientos:
e Se ha diseflado una estructura organizada y encargada de velar por el buen

cumplimiento del Codigo: la Unidad de Cumplimiento Normativo.

e Se ha definido un sistema sancionador para los supuestos de incumplimiento.
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2. AMBITO DE APLICACION

El Codigo de Conducta de ESTIMIA es de aplicacion a todas las entidades de nuestra
organizacion, asi como a todos sus patronos, directivos, empleados y voluntarios, con

independencia de la ubicacion geografica en la que desarrollen su actividad profesional.

Aungque, como es logico, la responsabilidad incrementa a medida que aumenta el nivel
jerarquico de cada individuo, el respeto y seguimiento de los principios y normas
establecidos en este CAdigo son, siempre y sin excepcién, de obligado cumplimiento para
todos los miembros de ESTIMIA.

Este Cddigo de Conducta no pretende ser un manual exhaustivo que cubra todas y cada
una de las posibles casuisticas o situaciones en las que pudiera verse envuelto un miembro
de ESTIMIA. Se trata de una guia de actuacién y comportamiento, cuyo objetivo fundamental

es ayudar a tomar decisiones en base a los principios y normas aqui expresados.

Cualquier duda que pueda surgir en relacion con la interpretacion del presente Codigo de
Conducta, asi como en la aplicacion préactica del mismo, debera consultarse al superior
jerarquico inmediato o bien al Comité de Compliance, que es la responsable de realizar el

seguimiento y control de la adecuada aplicacion del mismo.
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3.

VALORES Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los valores y principios de actuaciéon de ESTIMIA, son los siguientes:

Respeto a la legalidad: en ESTIMIA desarrollamos nuestras actividades

profesionales cumpliendo estrictamente con la legalidad vigente en cada momento y

en cada lugar donde éstas sean llevadas a cabo.

Etica e Integridad: mantenemos, en todos los casos, un comportamiento honesto y

ético, evitando y rechazando sin dudar cualquier forma de corrupcioén. Los miembros

de ESTIMIA respetamos y fomentamos los valores profesionales de la organizacion.

Respeto por las personas y por las culturas: sabemos que nuestro principal activo

son las personas y por ello suscribimos plenamente la Declaracion Universal de

Derechos Humanos adoptada por las Naciones Unidas, asi como el resto de

convenios y tratados que emanan de dicha declaracion.

Responsabilidad: en ESTIMIA asumimos nuestras responsabilidades y actuamos

conforme a ellas, dirigiendo todo nuestro esfuerzo y nuestro compromiso para cumplir

los objetivos.

Transparencia: ESTIMIA opera en un sector altamente reglamentado, que esta
sometido a la supervision de la Administracién Publica. Es objetivo fundamental de
ESTIMIA difundir informacién adecuada, fiel, veraz y contrastable, tanto interna como

externamente.

Compromiso con la calidad y la excelencia: en ESTIMIA nos distinguimos por

ofrecer los servicios de la mayor calidad posible a nuestros alumnos, usuarios

residentes y familias.

Trabajo en equipo: trabajando en equipo conseguimos mas y alcanzamos una

realizacion profesional mas enriqguecedora que si trabajamos individualmente.

Innovacién: nos diferenciamos por ser una organizacion enfocada a la mejora

continua y a la innovacién constante, pionera en la aplicacion de sistemas
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innovadores.

Confidencialidad: en ESTIMIA tratamos la informacién de nuestros alumnos,

usuarios residentes y empleados con la maxima discrecion y privacidad.

Liderazgo: no se trata de un fin o una meta sino del convencimiento de que toda la

actividad de la Fundacion esta disefiada para prestar la mejor asistencia posible

Orientacién a nuestros usuarios: la totalidad de la actividad de ESTIMIA esta

orientada a la superacion de las expectativas de sus alumnos, usuarios residentes y

familias. La Fundacion trabaja con la filosofia de ofrecer servicios que representen la

mejor opciodn de asistencia para todos los usuarios.
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4. REQUERIMIENTOS BASICOS Y PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

4.1. Respetoy cumplimiento de la legalidad

El cumplimiento de la ley y del ordenamiento juridico en general, es una obligacion basica y

prioritaria de todas las personas que formamos parte de ESTIMIA, independientemente del

rol que ocupemos en la Fundacién. Todos debemos cumplir con las leyes vy

reglamentaciones legales vigentes en cada momento, ademas de respetar y seguir las
politicas propias y los compromisos y obligaciones adoptadas por ESTIMIA en sus
relaciones con alumnos, residentes, proveedores, socios comerciales y con nuestro entorno

en general. ESTIMIA no admite el incumplimiento de la ley.

Con independencia de las sanciones que pudieran ser impuestas por las autoridades
competentes de acuerdo con la legalidad vigente, el colaborador que sea responsable de
incumplir sus obligaciones como empleado estara sujeto a las sanciones dispuestas en el
régimen disciplinario de ESTIMIA. Es deber de cualquier miembro de ESTIMIA comunicar
de forma diligente al Comité de Comliance cualquier procedimiento judicial penal, civil o

laboral en el cual esté implicado un colaborador de ESTIMIA.

4.2. Etica e integridad. Respeto mutuo y honestidad
En ESTIMIA deseamos actuar con total transparencia, manteniendo un comportamiento
ético e integro en todas nuestras actividades. Creemos que la confianza depositada en
NOSOtros por nuestros usuarios y entorno es el pilar basico sobre el que desarrollar nuestra

actividad asistencial.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

En ESTIMIA respetamos la dignidad, privacidad y los derechos personales de cada
individuo. En consonancia con nuestros valores y principios fundamentales de actuacion,
con las leyes laborales de los muchos paises en los que trabajamos, asi como con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, no toleramos la
discriminacion contra ninguna persona por motivo de su raza, color, género, orientacion

sexual, idioma, religién, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
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posicidon econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn. Es nuestro objetivo promover un
espacio de trabajo libre de acoso e intimidacibn o de comportamientos ofensivos e
inapropiados, tanto sexuales como de cualquier otra clase, incluyendo explicitamente
propuestas 0 sugerencias sexuales, bromas y conversaciones ofensivas que puedan

ofender la dignidad de las personas por cualquiera de las razones antes sefialadas.
Fomento de la conciliacién personal y profesional

Promovemos la conciliacion entre las exigencias diarias de la vida familiar y la vida laboral,
asi como la igualdad de oportunidades entre todos los empleados que formamos parte de
ESTIMIA, con independencia de nuestro género. Por eso, prestamos especial atencion en
adoptar y fomentar las leyes desarrolladas en este sentido, y los acuerdos que suscribimos
con los representantes sindicales.

Rechazo del trabajo infantil y del trabajo forzoso

En ESTIMIA rechazamos frontalmente el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio,

comprometiéndonos a no incorporar a nuestra actividad empresarial ningin producto o
servicio que proceda del mismo en ninguna de las comunidades y paises en que estamos
presentes. ESTIMIA se adhiere a las disposiciones de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) en relacion con el trabajo infantil y la esclavitud.

Salud y seguridad en el trabajo

uha—prioridad—para—ESTIMIA. Por ello, la Fundacion se compromete a facilitar a sus

empleados un entorno y un espacio de trabajo seguro y saludable, mediante la actualizacion

permanente y continuada de las medidas de prevencién de riesgos laborales, de acuerdo
con la normativa legal vigente aplicable y los acuerdos alcanzados con los representantes

sindicales en esta materia.

Es responsabilidad de todos cumplir de forma rigurosa con las normas de salud y seguridad
adoptadas por ESTIMIA; debemos prestar atencion en todo momento a la seguridad en el

trabajo.
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Cualquier incumplimiento o violacién de las medidas de prevencién de riesgos laborales,
gue pongan o puedan poner en riesgo la integridad fisica de cualquiera de nuestros
colaboradores debera ser inmediatamente comunicada al Comité de Compliance.

4.3. Obligaciones y deberes de los profesionales de ESTIMIA

Los profesionales que integramos ESTIMIA estamos sujetos a obligaciones y a deberes

dentro de nuestro empefio profesional. Nuestras acciones y el modo en que actuamos

inciden de forma directa en la reputacién de ESTIMIA en en la sociedad. Un comportamiento
inadecuado o el quebranto de la ley por parte de cualquiera de nuestros colaboradores,
puede producir un dafio considerable o incluso irreparable a la imagen y reputacion de
nuestra organizacion. Es responsabilidad de todos y cada uno de nosotros mantener un
comportamiento adecuado para promover la buena imagen y reputacion de ESTIMIA en

todas las comunidades y paises en que esta presente.

Conflicto de intereses

Los conflictos de intereses surgen cuando entran en colision los intereses personales de un
colaborador, con los intereses de ESTIMIA. Por ello, todos los patronos, directivos y
empleados tenemos la obligaciébn de actuar con lealtad y promover los intereses de
ESTIMIA, evitando incurrir en situaciones de conflicto de intereses reales o potenciales, que
pueda surgir por el uso de informacion o de activos propiedad de ESTIMIA o que se pueda

beneficiar con ellos a terceros.

El colaborador que se vea afectado por un conflicto de interés, por si, por sus familiares, por
su conyuge o persona con relacion afectiva equivalente, por sus tutelados, apoderados o
entidades controladas directa o indirectamente, tiene el deber de informar de forma diligente
a su superior jerarquico, poniendo a la entera disposicion de ESTIMIA los documentos y
aclaraciones necesarios con el fin de adoptar las medidas oportunas en cada circunstancia

concreta, para evitar de este modo que su actuacion profesional pueda verse comprometida.

Esta terminantemente prohibido que los colaboradores de ESTIMIA realicen alguna de las

siguientes acciones:
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e Dirigir o ayudar en la direccion o toma de decisiones de organizaciones que sean
competidoras de ESTIMIA.

e Adquirir participaciones, directa o indirectamente, de organizaciones competidoras de
ESTIMIA en el caso que dicha participacion permita al colaborador ejercer influencia
en la administracion y direccion de dichas sociedades.

e Utilizar, para su uso personal, sociedades con las que se tenga relacidbn comercial
como consecuencia de su actividad profesional en ESTIMIA, si de dicha relacién
pudiera derivar cualquier tipo de ventaja o beneficio para el uso personal. Esto es
especialmente aplicable en el caso de los colaboradores que por su actividad
profesional en ESTIMIA pudieran ejercer una influencia significativa, directa o
indirectamente, en la concesion de un servicio o en la firma de un contrato con
ESTIMIA.

Confidencialidad y proteccion de la informacion

En ESTIMIA consideramos que la informacidén -en cualquier soporte, fisico, electronico o

grabaciones de video de las camaras de seguridad- es un activo muy valioso y fundamental

en el desarrollo de nuestra actividad profesional; es por esto, por lo que se han implementado

politicas de proteccion y seguridad de la informacion, con el objetivo de salvaguardar la

integridad, disponibilidad y confidencialidad de la misma, y evitar asi riesgos de

manipulacion, pérdida, destruccion o fuga de la informacién, ya sea de forma intencionada

0 accidental, y tanto si el riesgo es interno como externo a ESTIMIA.

Toda la informacién que no sea publica, y que pertenezca a ESTIMIA o haya sido confiada
a ESTIMIA por alumnos, residentes, proveedores, agentes y colaboradores externos,
consultores y terceros en general, tiene la consideracion, con caracter general, de
informacion privada y confidencial. Todos los profesionales que integramos ESTIMIA,
tenemos el deber y la obligacion de mantener el secreto profesional sobre aquella
informacion a la que hayamos tenido acceso en el desarrollo de nuestra actividad
profesional, de acuerdo con los requisitos legales y contractuales. Dichos deberes y

obligaciones son extensibles a las empresas que nos prestan servicios y a las que les

CODIGO DE CONDUCTA 11


tezza

tezza


facilitamos informacion; debemos exigirles que protejan la privacidad y confidencialidad de

dicha informacién.

Revelar informacién privada y confidencial a terceros -con la excepcion de los
requerimientos de los tribunales de justicia y otras autoridades competentes, que deberan
contestarse a través de los canales y circuitos establecidos a tal efecto- contraviene el
espiritu del presente Cédigo de Conducta, y por lo tanto conlleva la aplicacion de las medidas
disciplinarias oportunas, recogidas en el Régimen Disciplinario. Si se detectara o se
sospechara de la existencia de una fuga de informacién confidencial, ésta deberd ser

comunicada de manera inmediata al Comité de Compliance.

Ningun miembro de ESTIMIA podra comentar o dar informacién sobre la organizacion,
aunque sea de cardacter general, en conferencias, simposios, articulos, entrevistas, foros de
internet, etc. sin la autorizacién especifica para ello. El envio de comunicaciones y, en
especial, de publicidad a clientes o terceros en general, debera realizarse siguiendo los

circuitos definidos.

Se considera informacion privada y confidencial, y que debe ser objeto de las especiales

medidas de proteccidn y secreto profesional la siguiente:

e Informaciones de caracter personal de los empleados y clientes, y con especial
importancia, aquellos relacionados con la salud.

o Cifras y datos de los reportes internos.

La obligacién del secreto profesional sobre la informacion privada y confidencial tiene
duracion indefinida, es decir, debe mantenerse incluso una vez finalizada la relacion laboral,
ya que su publicacion podria causar un perjuicio a ESTIMIA, con independencia de cuando
se realizare. Indudablemente, el colaborador cuya relacién laboral haya cesado, tiene la
obligacion de devolver toda la informacion de caracter privado y confidencial que haya
obtenido en el desarrollo de su actividad profesional en ESTIMIA, incluyendo, a estos

efectos, cualquier tipo de documentacion y dispositivos de almacenamiento.

Proteccion y buen uso de los bienes
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En las instalaciones de ESTIMIA hay muchos dispositivos y equipos, como teléfonos,
fotocopiadoras, ordenadores, software, Internet/Intranet y otras herramientas, incluyendo
sistemas de e-mail y servidores, que estan a disposicion de todos los colaboradores y que

son necesarios para el desempefo de las actividades profesionales.

Estos deben ser Unicamente utilizados para la actividad de la Fundacion y no para uso
personal o extra profesional y/o el ejercicio de actividades que no estén directamente
relacionadas con el interés de ESTIMIA. Esta especialmente prohibido el uso de bienes para
realizar actividades ilegales, que produzcan un perjuicio a la imagen de ESTIMIA, o que
generen costes afadidos significativos, ademas de la interferencia en las obligaciones
profesionales del colaborador. Asimismo, es responsabilidad de todos los colaboradores la

proteccion y salvaguarda de aquellos bienes entregados.

Bajo ningun concepto, un colaborador esta autorizado a almacenar o enviar informacion,
mediante los sistemas y redes propiedad de ESTIMIA, que incite al odio racial, a la violencia

0 a cualquier acto delictivo, o cuyo contenido pueda constituir una ofensa sexual.

Asimismo, esta explicitamente prohibido realizar grabaciones o reproducciones de video o
audio, o realizar cualquier otro tipo de registro mediante equipos o instalaciones de ESTIMIA,
si no es con el consentimiento del superior jerarquico y en el marco de la actividad

profesional que se desarrolla en ESTIMIA.

Para asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de informacion, y para evitar cualquier
tipo de abuso o causar dafios y perjuicios a la organizacion, ESTIMIA se reserva el derecho
de monitorizar y analizar de forma periodica los equipos y sistemas de su propiedad y
puestos a disposicion de los colaboradores, respetando, siempre y en todo caso, los

derechos individuales de las personas, considerados en las legislacion vigente.

4.4. Responsabilidad de los érganos de Direccidon y Supervision

En ESTIMIA estamos convencidos de que la cultura de ética e integridad que deseamos

fomentar en el seno de nuestra organizacion deben comenzar en los Organos de Direccion.
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Los directivos de ESTIMIA (en adelante, los mandos) tienen el deber de conocer y cumplir
con las leyes que nos afectan, asi como con otros reglamentos legales y con las normativas
internas de la organizacion. Los mandos deben ganarse el respeto de sus colaboradores
mostrando un comportamiento personal y profesional ético, integro, honesto y de respeto
mutuo, y deben liderar su unidad dando ejemplo. Ademés, como responsables de sus
colaboradores, son responsables de la organizacion y supervision, y deben asegurarse de
gue todos los profesionales reciben la informacion y la formacién adecuada para cumplir y
respetar las normas a las que estan sujetos de acuerdo con su puesto laboral. El mensaje
univoco que los mandos deben transmitir es la importancia de tener una conducta ética y de
cumplimiento con las leyes y las normas a las que ESTIMIA esté4 sujeta, tanto internas como
externas, que es obligatorio siempre y en todo momento. Este comportamiento respetuoso
debe incorporarse a la actividad profesional diaria y debe promoverse mediante el liderazgo

personal y la formacion continuada.

Detectar posibles infracciones por falta del debido control y supervision sobre la conducta
de los trabajadores que forman parte de su unidad, es responsabilidad de todos los mandos.
Ademas de las obligaciones transversales a todos los departamentos de ESTIMIA, los

mandos tienen las siguientes obligaciones especificas a su cargo:

e En los procesos de seleccion de personal, el mando debe seleccionar a sus

colaboradores en base a sus méritos y cualificaciones personales y profesionales, y

en base a su idoneidad para el desemperio laboral.

e El mando debe proporcionar las instrucciones a sus colaboradores, y éstas deben ser

claras, precisas y vinculantes, especialmente en lo referido al cumplimiento de las

leyes y normas.

e El mando es responsable de la supervision y el control continuados en el

cumplimiento de la ley por parte de sus colaboradores.

e El mando tiene el deber de comunicar de forma clara e inequivoca a Sus

colaboradores la importancia de actuar con ética e integridad en la actividad

profesional diaria. Del mismo modo, debe transmitir con idéntica claridad y rotundidad,

gue cualquier quebranto de la ley es inaceptable e intolerable, y que la organizacion

no dudara en aplicar todas las medidas sancionadoras disponibles.
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La responsabilidad de supervision y control de los mandos no eximen, en ningdn caso o
circunstancia, de la propia responsabilidad del colaborador en el deber de cumplimiento de

las leyes y normas vigentes adoptadas por ESTIMIA.
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5. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO CON EL ENTORNO DE ESTIMIA

Los miembros de ESTIMIA en la relacibn con nuestro entorno, es decir con nuestros
usuarios, proveedores y administraciones publicas, debemos observar unas pautas de

comportamiento que reflejen nuestros valores y principios fundamentales de actuacion.

Relaciones con nuestros usuarios, proveedores y otros socios comerciales

En ESTIMIA estamos comprometidos con la calidad y la excelencia. Para ello, ponemos
todos nuestros recursos disponibles al servicio de nuestros usuarios, con el objetivo de
ofrecerles servicios de la mayor calidad y con un alto valor afiadido. Nos esforzamos al
maximo para no cometer errores, si bien los admitimos cuando los cometemos, y tratamos

de remediarlos en la medida de lo posible.

Cuando trabajamos con nuestros proveedores esperamos que €stos compartan nuestros
objetivos de calidad y excelencia, por eso, los procesos de seleccion se desarrollan con
transparencia e imparcialidad, aplicando siempre criterios de calidad y coste, y evitando
conflictos de interés personales entre los colaboradores y ESTIMIA. Ademas, también
esperamos que compartan nuestros valores y principios fundamentales de actuacion, y que
cumplan con la legalidad vigente. En la relacién con nuestros proveedores debemos exigirles

gue cumplan con los siguientes codigos y principios éticos universales:

e Respeto y cumplimiento de las leyes.

e Respeto de los derechos humanos basicos, asi como velar por la aplicacion de las
medidas de prevencién en materia de seguridad y salud de sus empleados.

¢ Rechazo del trabajo infantil y del trabajo forzoso.

e Rechazo de los actos de corrupcion en su seno.

e Actuar conforme a las leyes y normas nacionales e internacionales en materia de

proteccion del medioambiente.

En general, todos los miembros de ESTIMIA tenemos el deber de fomentar el cumplimiento

de este Codigo de Conducta entre nuestros proveedores
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Relacion con gobiernos y autoridades publicas

ESTIMIA manifiesta su neutralidad politica y se compromete a actuar de forma integra,
honesta fiel y transparente en todos los tratos y relaciones que mantienen con los diferentes
agentes publicos. Estamos comprometidos con el fiel cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, y muy especialmente con aquellas que prohiben cualquier tipo de

actuacion tendente a influir en la autoridad o los funcionarios publicos.

Asimismo, debemos asegurar una total transparencia en cualquier informacién que se
presente o envie a un organismo publico, y en particular, cerciorAandonos que las
declaraciones y liquidaciones de impuestos son veraces e integras. En este sentido, los
miembros de ESTIMIA nos comprometemos a no obstaculizar en ningan caso las peticiones
de informacién o inspecciones que los funcionarios publicos u organismos de supervision y
regulacion lleven a cabo en el ejercicio legitimo de sus facultades, de conformidad con la
legislacion vigente; y en especial, cumpliremos debidamente con las resoluciones
administrativas y judiciales firmes, de caracter ejecutivo. Para asegurar un correcto
cumplimiento de dichas responsabilidades, cualquier solicitud de informacion, inspeccion o
ejecucioén de resolucion debera ser comunicada por el colaborador que la reciba siguiendo

los circuitos establecidos para ello.

Medidas anticorrupcion: ofrecer y conceder, exigir y aceptar beneficios, ventajas, regalos u

obsequios

Desde ESTIMIA defendemos la honestidad del comercio y la transparencia de los mercados
mediante la competencia justa, rechazando cualquier practica corrupta. Competimos en
base a la calidad y la innovacion de nuestros productos y servicios; nunca ofreciendo a
terceros -clientes, proveedores, consultores, competidores o autoridades- beneficios o
ventajas que sean inapropiados y cuyo objetivo sea la obtencion de una posicién ventajosa
o improcedente en una transaccion comercial. Los activos de ESTIMIA no pueden utilizarse

para intentar influir en la voluntad de del receptor de los mismos.

En consecuencia, ESTIMIA prohibe a todos sus colaboradores ofrecer, prometer, garantizar,
entregar o autorizar la entrega de sobornos, ya sea mediante la entrega de dinero o de

cualquier otro tipo de beneficio, ventaja o favor, de forma directa o indirecta -mediante
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consultores, agentes, socios 0 intermediarios en general- a proveedores, socios
comerciales, funcionarios publicos o cualquier otra persona o entidad con la que ESTIMIA

mantenga o pueda mantener relaciones de cualquier tipo.

Igualmente, queda totalmente prohibido a todos los colaboradores de ESTIMIA exigir,
solicitar, aceptar, obtener o recibir sobornos o promesas de en forma de dinero u otro tipo
de beneficio, ventaja o favor de cualquier persona o entidad, que pudieran influir de algun
modo en su objetividad e imparcialidad o influir en sus decisiones profesionales. Sin
embargo, esto no se aplicard cuando se trate de regalos u obsequios ocasionales cuyo valor
sea simbdlico, asi como comidas o eventos a los que el colaborador esté invitado en el
marco del normal desarrollo de una relacion profesional y que tengan un valor razonable. A
estos efectos, son regalos u obsequios permitidos los que cumplan con las siguientes

condiciones:

e No entren en colusién con los valores y principios éticos recogidos en este Cédigo de
Conducta.

e No pongan en riesgo la imagen y reputacion de ESTIMIA o de ninguno de sus
empleados, usuarios, proveedores 0 socios comerciales.

e Elvalorglobal de los bienes o servicios debe tener un valor simbdlico, y que un tercero
independiente no pueda considerar, objetivamente, que puedan influir en la capacidad

de actuacion independiente de ESTIMIA.

Cualquier beneficio, ventaja, regalo u obsequio, o cualquier otro tipo de atencién ofrecida o
recibida por los colaboradores de ESTIMIA, que no cumpla con las condiciones expuestas
anteriormente, debe ser rechazada o devuelta y, en el caso de existir indicios claro de

tratarse de un soborno, debera ser denunciado ante el Comité de Compliance.

Adicionalmente, en los casos en los que ESTIMIA trabaje con consultores, agentes,
intermediarios 0 socios comerciales, es preciso que éstos conozcan los valores y principios
eticos de ESTIMIA en relacion con las practicas anticorrupcion, asi como las normas, y se
sometan a ellas. Ademas, es responsabilidad de quien sea el encargado de firmar contratos
de colaboracion, evaluar previamente no solo la idoneidad profesional de dichos terceros,

sino que también su reputacion. En este sentido, se debera contemplar la inclusion de
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clausulas especificas y apropiadas en los mencionados contratos, con el objetivo de proteger
a ESTIMIA.

Patrocinio, donaciones y contribuciones a organizaciones politicas y sindicales

Patrocinar es contribuir con dinero o en especie a un evento organizado por terceros, con el
fin de lograr una contraprestacion en forma de publicidad de ESTIMIA. Es contrario a los
valores y principio éticos de ESTIMIA expuestos en este Codigo de Conducta, utilizar el
patrocinio para obtener ventajas competitivas ilegitimas e ilegales, o apoyar actos o eventos
cuyo fin sea incompatible con los mismos, o que pudieran dafar la imagen de la
organizacion. Ademas, los acuerdos de patrocinio deben quedar reflejados en contrato,
donde de forma clara quede constancia de las contraprestaciones de dichos acuerdos para
ESTIMIA.

En relacién con las donaciones a partidos politicos, sindicatos y entidades vinculadas,
Unicamente podran ser realizadas cuando lo permitan las leyes y normas de aplicacion y
siempre y cuando sus objetivos sean compatibles con los valores y principios éticos
recogidos en este Cédigo de Conducta, debiendo ser aprobadas de forma expresa, en cada

caso, por los 6rganos de administracion.

Medidas de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

El blanqueo de capitales consiste en disimular el origen y la naturaleza del dinero procedente
de actividades ilicitas o criminales -tales como el terrorismo, la prostitucion, el narcotréfico,
el trafico ilegal de armas y en general cualquier tipo de actividad basada en el fraude, los
sobornos o la extorsion- mediante la integracién del “dinero sucio” en el flujo comercial, de

forma que parezca legitimo o su verdadero origen o propietario no pueda ser identificado.

Desde ESTIMIA no facilitamos el blanqueo de dinero ni la financiacion de actividades
terroristas. Por este motivo, colaboraremos siempre con las autoridades competentes, en la
lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion de actividades terroristas, aportando
toda la informacion que nos soliciten de acuerdo con las normas y reglamentaciones legales

vigentes en la materia, asi como denunciando las operaciones sospechosas.
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6. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Responsabilidad Social Corporativa

ESTIMIA estd comprometida con la sociedad y el entorno en el cual desarrolla su actividad.
En este sentido, ESTIMIA realiza diversas actuaciones encaminadas a generar rigueza
social y a mejorar la calidad de vida de nuestro entorno. Asimismo, desde ESTIMIA
animamos a todos nuestros colaboradores a participar de forma activa en actividades
destinadas a mejorar nuestro entorno y el bienestar social de todos, si bien, dichas
actividades no deben interferir en los deberes ordinarios ni entrar en colision con las

actividades que realiza ESTIMIA.

Respeto y proteccion del medioambiente

ESTIMIA considera fundamental el respeto, la proteccion y la conservacion del
medioambiente y es por ello, que desde el liderazgo de nuestros mandos, y con la
implicacion y el compromiso de todos los colaboradores, ESTIMIA se esfuerza en continuar
mejorando su comportamiento medioambiental y en desarrollar sus actividades de forma

respetuosa y sostenible con el medioambiente.
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L EL COMITE DE COMPI IANCE

Con el objetivo de velar por el buen cumplimiento de los valores y principios éticos del

presente Cadigo de Conducta, ESTIMIA ha decidido crear el Comité de Compliance

Las funciones del Comité de Compliance son las siguientes:

Promover la difusion y el conocimiento del contenido del Codigo de Conducta entre
todos los colaboradores. Sera responsable de desarrollar los programas de formacion
gue sean necesarios para lograr este objetivo.

e Supervisar el contenido del Codigo de Conducta, y en su caso, proponer
modificaciones, recomendaciones y en su caso actualizaciones del mismo, a los
Organos de Direccion.

e Ser el intérprete del contenido del Cddigo de Conducta.

e Canalizar las dudas y las denuncias en relaciéon con el contenido del Codigo de
Conducta.

e Establecer los planes de prevencion necesarios para hacer cumplir el contenido del
Cédigo de Conducta; ademas, sera el responsable de mantenerlos actualizados.

e Responder ante los Organos de Direccién de la aplicacion y cumplimiento del Cédigo

de Conducta entre todos los colaboradores de ESTIMIA.

El Comité de Compliance estara dotado de la autoridad y de los medios necesarios para
implementar y hacer cumplir las medidas de control interno que se consideren necesarias y

adecuadas para lograr los objetivos previstos en el Codigo de Conducta.

Cualquier colaborador que cometa o intente cometer un delito en su provecho o en nombre
o por cuenta de ESTIMIA, estaréa infringiendo gravemente el presente Codigo de Conducta
y por lo tanto, se le aplicarad con el maximo rigor posible el régimen disciplinario interno, sin
perjuicio de todas las responsabilidades legales que le pudieran ser exigidas, de acuerdo

con la legislacion vigente.

En concreto, todos los colaboradores de ESTIMIA deben abstenerse de realizar o de
participar en actividades o actuaciones donde exista un riesgo cierto de incurrir en los
siguientes supuestos criminales:
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1. Delitos de corrupcion, tanto a funcionarios publicos -nacionales o extranjeros- como
entre particulares, y de trafico de influencias.

Delitos de malversacion de caudales publicos.

3. Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado y a los
consumidores.

4. Delitos contra los derechos de los trabajadores.

5. Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros.

6. Delitos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social.

7. Delitos de descubrimiento y revelaciéon de secretos.

8. Delitos de recepcion y blanqueo de capitales, y de financiacion del terrorismo.

9. Delitos de estafa y defraudaciones en general.

10. Delitos por insolvencias punibles.

11.Delitos societarios.

12.Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente.

13. Delitos sobre la ordenacion del territorio y el urbanismo y acoso inmobiliario.

14.Delitos contra la salud publica.

15.Delitos de dafios informaticos.

16. Delitos de alteracion de precios en concursos y subastas publicas.

17.Delitos de falsificaciones, y en especial de moneda y efectos timbrados, tarjetas de
crédito y débito y con cheques de viaje.

18. Delitos de trata de seres humanos, prostitucion, corrupcion de menores 'y los relativos
al trafico ilegal de 6rganos.

19. Delitos relativos a las organizaciones y grupos criminales.

20.Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes, asi como otros

delitos de riesgo provocados por explosivos y otros agentes.
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8. REGIMEN DISCIPLINARIO

Cuando el Comité de Compliance determine que un colaborador de ESTIMIA ha realizado
actividades que contravengan lo establecido en este Codigo de Conducta, se aplicaran las
medidas disciplinarias que procedan conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en
el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, (Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo).
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9. CUMPLIMIENTO E INTERPRETACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Todos los administradores, directivos, empleados y voluntarios de ESTIMIA tienen el deber
y la obligacion de cumplir con los valores y principios éticos de este Cdodigo de Conducta,

asi como con todas las normas que de él se deriven.

ESTIMIA velara por la no aplicaciéon de ningun tipo de castigo o represalia sobre ningan
colaborador que, actuando con integridad, lealtad y de buena fe, haya denunciado ante el
Comité de Compliance cualquier comportamiento contrario a los valores y principios éticos

reflejados en este Codigo de Conducta.

Los administradores, directivos y empleados de ESTIMIA, que estén envueltos en alguna
investigacion o proceso judicial, que pueda afectar de algun modo a sus deberes y
obligaciones hacia la organizacion, o que pueda poner en peligro la buena imagen y
reputacion de ESTIMIA, deberan comunicarlo diligentemente a sus superiores jerarquicos
inmediatos y/o al Comité de Compliance, salvo que la ley o la autoridad lo prohiba

explicitamente.
Ademas, todos los administradores, directivos y empleados de ESTIMIA se comprometen a

cooperar de forma activa y diligente en el transcurso de cualquier investigacion o auditoria

interna o externa.
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10. CANAL DE DENUNCIAS

Todas las personas sujetas a ESTIMIA pueden consultar cualquier duda sobre la

interpretacion de esta politica al Comité de Compliance.

En el supuesto de que cualquier persona sujeta a esta norma tenga conocimiento o indicio
razonable de actuaciones que pudieran constituir una infraccion legal o que resulten
contrarias a lo previsto en esta norma de prevencion de la corrupcién, podrd comunicar

dichas circunstancias.

La Direcciéon y el Comité de Compliance de ESTIMIA han adoptado estrictas medidas para
garantizar la confidencialidad del procedimiento y que los empleados o directivos que
recurran a este canal de comunicacion sean salvaguardados frente a represalias,

discriminaciones y cualquier otro tipo de trato injusto o adverso.
Las personas sujetas pueden realizar las consultas y comunicaciones antes referidas a

través del apartado “transparencia” del web de la Fundaci6 Estimia:

www.fundacioestimia.org
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