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RESUMO

O desporto tem vindo gradualmente a ganhar uma posicao de relevancia na
sociedade e desempenha atualmente um papel essencial na nossa vida quotidiana.
Deixou de ser uma atividade exclusivamente voltada para competicoes para
abranger uma grande variedade de expressoes e praticas. As autoridades locais,
gue sdo o 6rgdo mais préximo das pessoas, desempenham um papel fundamental
na promocao do desenvolvimento do desporto. Satisfazem as necessidades
desportivas dos cidaddos ndo s através da disponibilizacdo de instalacdes e
servi¢cos, mas também desempenhando um papel significativo na vertente

econdmica, entre outros aspetos.

A minha paixao pela gestdo desportiva, a dimenséo e valor que o Sport Clube
Senhora da Hora tem perante aquelas novas geracdes de atletas e a necessidade
gue tinha em desenvolver os meus conhecimentos principalmente na gestédo de
equipas de futebol, instala¢cdes desportivas, mas também em eventos desportivos,
visto que até ao momento nao tinha qualquer contacto com a coordenacéo dos
mesmos, foram as razdes que me levaram a realizar o meu estagio nesta

organizacao.

Os principais objetivos deste estagio envolveram uma compreensao completa do
cenario desportivo local no Sport Clube Senhora da Hora, uma familiarizacdo com
0s servicos e ofertas disponiveis no clube, uma analise dos diferentes postos de
trabalho existentes e suas responsabilidades especificas, uma investigacao sobre a
utilizacdo dos espacos e horarios das aulas, e, 0 mais importante, uma imersao nas

experiéncias cotidianas de um gestor desportivo.

Perante os objetivos definidos estabeleceu-se um plano de estagio que determinou
as principais tarefas a exercer no clube. As atividades desempenhadas foram muito
além do plano acordado inicialmente. Assim, de uma forma abrangente,
desenvolveram-se funcdes de apoio administrativo, quer a nivel de team manager
(por exemplo inscrigéo dos jogadores na associacao e nos diferentes campeonatos)

guer a nivel de apoio na comunicacédo (como a elaboracao audiovisual da equipa



da semana), organizacdo de eventos desportivos como congressos de guarda-
redes, elaboracédo de um plano de fidelidade para os socios e clientes do clube é
ainda estratégias de desenvolvimento e dinamizacao de projetos novos como as

equipas infantis e femininas.

Este relatorio de estagio foi elaborado com vista a obtencéo do grau de mestre em
Gestao Desportiva, pela Faculdade de Desporto da Universidade do Porto.
Descreve e reflete sobre as atividades desenvolvidas durante seis meses no Sport

Clube Senhora da Hora.

Xi



ABSTRACT

Sport has gradually gained a prominent position in society and currently plays an
essential role in our daily lives. It has ceased to be an activity exclusively focused on
competitions to encompass a wide variety of expressions and practices. Local
authorities, which are the body closest to the people, play a key role in promoting the
development of sport. They meet the sporting needs of citizens not only by providing
facilities and services, but also by playing a significant role in the economic aspect,

among other aspects.

My passion for sports management, the size and value that Sport Clube Senhora da
Hora has before those new generations of athletes and the need | had to develop my
knowledge mainly in the management of football teams, sports facilities, but also in
sporting events, since until now | had no contact with their coordination, were the

reasons that led me to carry out my internship in this organization.

The main objectives of this internship involved a thorough understanding of the local
sports scene at Sport Clube Senhora da Hora, a familiarization with the services and
offers available at the club, an analysis of the different existing jobs and their specific
responsibilities, an investigation into the use of class spaces and schedules, and,

most importantly, an immersion in the everyday experiences of a sports manager.

In view of the defined objectives, an internship plan was established that determined
the main tasks to be performed in the club. The activities performed went far beyond
the plan initially agreed. Thus, in a comprehensive way, administrative support
functions have been developed, both at the level of team manager (for example
registration of players in the association and in the different championships) and at
the level of support in communication (such as the audiovisual elaboration of the
team of the week), organization of sporting events such as goalkeeper congresses,
elaboration of a loyalty plan for the members and clients of the club is also strategies
for the development and dynamization of new projects such as the children's and

women's teams.

Xl



This internship report was prepared with a view to obtaining a master's degree in
Sports Management from the Faculty of Sports of the University of Porto. It

describes and reflects on the activities developed during six months at Sport Clube
Senhora da Hora.
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INTRODUCAO

Pires (2003) entende a gestéo do desporto numa perspetiva de desenvolvimento
humano, ou seja, como sendo um meio em continua evolugdo e mudanca, onde ha

uma adaptacao dos sistemas, organizacdes e das pessoas que nelas trabalham.

A sociedade esta hoje invadida por um desporto de educacgéo, do tempo livre, da
manutencao, recuperacao, da melhoria da saude, do espetaculo e do

profissionalismo, reflexo da propria modernidade. (Carvalho, 1994)

E inquestionavel que a gestio desportiva assume papel fundamental como uma
das areas de maior desenvolvimento e consequentemente de maior intervencéo
para o administrador. No contexto do Desporto esta area apresenta-se como

fundamental e indiscutivel para o sucesso de instituicdes (Pires & Lopes, 2001).

Hoje em dia, o desporto é considerado um fenémeno global que mobiliza muitos
setores da sociedade. Federacdes desportivas, clubes e atletas, empresas de
retalho especializado, patrocinadores e adeptos. Ginasios e health clubs,
comunicacédo social especializada e muitos outros representam uma industria em

profundo crescimento.

A gestdo desportiva agrega a area cientifica em que o desporto se cruza com as
ciéncias empresariais como sdo a gestdo do marketing, das financas e da lideranca.
As principais fungdes do gestor sao planear, gerir, controlar projetos, eventos e
organizacfes no ambito da industria do desporto, identificar prioridades estratégicas
nos contextos desportivos em que opera, reformular processos de gestao em fungao

de contextos diversos em que o fendmeno desportivo se desenvolve, cooperar no



desenvolvimento de projetos de gestao de eventos, construcéo e gestédo de

instalacdes desportivas e organismos desportivos.

A minha vontade de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos até entdo, no
primeiro ano do Mestrado de Gestdo Desportiva, fez com que decidisse realizar um

estagio curricular, e posteriormente um relatério de estagio.

Este relatorio consiste numa sintese e numa reflexao sobre todo o trabalho
desenvolvido na empresa desportiva Kick off responsavel da gestdo dos escaldes
de formacgéao do Sport Clube Senhora da Hora assim como gestéao de eventos. O
Estagio iniciou-se em Outubro de 2022 e terminou em marco de 2023. Desenvolveu-
se sobre a orientacdo do Prof.° Doutor José Pedro Sarmento, da Faculdade de
Desporto da Universidade do Porto, e com a supervisdo do Marco Ribeiro, CEO da
Kick off by Sport Clube Senhora da Hora, Foi elaborado com o intuito de obter o
grau de mestre em gestédo de desporto a ser concedido pela Faculdade de Desporto

da Universidade do Porto.

A evidencia e que os estagios sdo uma ferramenta valioso para ganhar experiéncia
laboral, o que pode conduzir a um lugar de destague numa organizacao a tempo
integral (Lussier & Kimball, 2014), ou proporcionar uma profissao pretendida,

permitindo integrar na pratica as teorias e conhecimentos adquiridos.

Para Cordeiro e Ribeiro (2002) gerir no desporto hoje abrange muito mais fatores
frente ao passado. O gestor de hoje necessita de atributos como

interdisciplinaridade, complexidade, multiculturalidade, inovagéo e competitividade.

Na sociedade atual o conceito de gestdo desportiva engloba uma gama de
conhecimentos relativos a Economia, Marketing, Direito Desportivo e Politica
(Bastos, 2004).

O presente Relatério de Estagio esta dividido em quatro capitulos. O primeiro,
intitulado de “Enquadramento biografico e Plano de Estagio”, refere, de uma forma
breve, o que me levou a escolher este Mestrado e esta entidade e também quais as

caracteristicas, condicoes e objetivos do estagio realizado. No “Enquadramento da



Pratica Profissional” encontramos uma sintese da historia e particulares atuais do
Sport Clube Senhora da Hora e a descrigéo das caracteristicas da empresa Kick
Off. Denomina-se de “Enquadramento Conceptual”, o capitulo trés € uma pesquisa
profunda sobre os temas abordados durante o estagio, como por exemplo, as
caracteristicas de um gestor do desporto e o Marketing dentro de uma entidade
desportiva, eventos e recursos humanos. Por fim, a “Realizacao da pratica
profissional” € um descrever e uma reflexao sobre todas as atividades realizadas na

empresa.



Engquadramento biografico e Plano de
Estagio



1. Enquadramento biogréafico e Plano de Estagio

1.1 Enquadramento biografico

Quando iniciamos a preparagao de uma tarefa com esta magnitude, como
0 estagio curricular do mestrado, € necessario perceber as nossas
preferéncias, 0s n0ssos gostos e acima de tudo o que nos motiva. O texto
a seguir € um breve resumo da reflexdo que fiz ao escolher a instituicao

de estagio.

Desde muito novo e ao longo da minha vida o desporto tem sido uma
parte fundamental do meu crescimento como atleta e como pessoa,
sempre o fiz com muita paixao, nessa altura sem saber que algum tempo
depois ia estar do outro lado, do lado da gestdo. Sou sempre apaixonado
por gestao desportiva e interessado no facto principal de ajudar o
desporto a chegar as novas geracdes assim como construir um estilo de
vida que a sociedade procura ter. As novas geracoes tém de
compreender a importancia do desporto nas suas vidas e porque nao
toma-lo como uma questédo de saude para que ja faca parte de uma
cultura. A gestao desportiva entra na minha vida muito mais
profundamente quando faco os meus estudos universitarios mais
especificamente na area do marketing. Tenho, também, alguma
experiéncia e alguns estudos na gestdo de instalacfes, na gestao de
eventos e, finalmente, na gestao de equipas de futebol em divisdes de
formacdo. E é precisamente nesta Ultima area que decidi realizar as

minhas praticas e obter experiéncia e conhecimento.



O meu gosto pela gestao desportiva afirmou-se depois de realizar um
seminario em Madrid, Espanha, e tive a oportunidade de aprender sobre
a gestao de instalacdes e a coordenacao da formacéo do Real Madrid
Clube de Futebol. Nesta experiéncia percebi o quéo importante & uma
boa gestédo para o sucesso de uma equipa de futebol, sobretudo nas
camadas de formacdao, pois representam a base do clube.

O futebol sempre fez parte da minha vida pratico desde que me lembro, é
um desporto que me deu muitas licbes sobre a vida e estou certo que me
ajudou a ser uma pessoa melhor. Outro aspeto em que o futebol me
ajudou foi no trabalhar permanentemente com afinco no sentido de atingir

0s objetivos.

O meu interesse pela gestdo de uma equipa de futebol nasceu quando
mudo de pais e conhe¢o uma nova cultura em que percebo o quéo
importante é fazer uma boa gestao num clube e numa equipa de futebol
para obter bons resultados no desporto.

Com tudo isto, e depois da ajuda da faculdade e de alguma pesquisa
relativa as empresas/organiza¢des que desenvolvem este trabalho na
minha area de residéncia, fator importante no momento da deciséo,
conheci a Empresa Kick off. Esta é responsavel pela gestdo dos escaldes
de formacé&o do clube Sport Club Senhora da Hora e da realizacéo de
eventos desportivos, concretamente congressos de guarda-redes
nacionais e internacionais, representando ser um espaco mais do que
adequado para a realizacdo do meu estagio.

Sendo esta uma entidade que engloba varios elementos da gestédo
desportiva, pareceu-me de grande interesse perceber o seu
funcionamento, quer a nivel de gestdo de equipas de futebol, gestdo de
instalacdes desportivas, quer também a nivel de gestdo de eventos e
recursos humanos. Todas estas areas podem ser estudadas neste
espaco, e assim verificar as estratégias usadas e compara-las com
estudos anteriormente feitos e assim fazer elas parte da minha

aprendizagem.



Pelos motivos anteriormente referidos, € de meu interesse, ndo s6 agora,
mas também no futuro, estar ligada a uma instituicdo com as
caracteristicas da Kick off. Assim, pretendo n&o s6 adquirir todos os
conhecimentos possiveis durante este estagio, mas também criar uma
rede de contactos que me permita, futuramente, criar novos projetos. Ou
fazer parte dos futuros congressos de guarda redes realizados pela
entidade com uma frequéncia anual ou semestral.

Durante este segundo ano de Mestrado tive a oportunidade de também
estar ligado a analise do desempenho no futebol e ao scouting. Estes
dois temas foram também desenvolvidos numa fase final do meu estagio
e foram extremamente Gteis para adquirir experiéncia e conhecimento

dentro desta area.

1.2 Caracterizacdo do Estagio

1.2.1 Condic¢des gerais do Estagio

Definiram-se diversos parametros, acordados entre mim e o Sr. Marco

Ribeiro, para que esta atividade corresse da melhor forma. Estes sao

flexiveis, para que possam, em determinados momentos, ir de encontro das

necessidades existentes. Serdo entao referidos de seguida.

a) A realizagdo deste decorre na Kick Off — Sport Clube Senhora da Hora,

b)

Senhora da Hora, Matosinhos, Portugal.

O horario combinado entre as partes é de 18 horas semanais, mais
precisamente segunda-feira, ter¢a-feira e quinta-feira das 16:00 horas até

as 20:00 horas, e aos sabados das 8:00 horas as 14:00 horas.

O estagio é desenvolvido com a orientacdo do Prof.° Doutor José Pedro
Sarmento, da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, e com a
supervisao do Sr. Marco Ribeiro, CEO da Kick Off Sport Clube Senhora

da Hora.



d) Data de inicio: Outubro de 2022.

e) Data de término: Marco de 2023.

1.2.2 Objetivos do Estagio

De acordo com as matérias que mais interesse me suscitam, juntamente com

0 meu orientador foram estabelecidos os seguintes objetivos:

e Compreender, de uma forma mais profunda, a gestdo dentro de um
clube de futebol.

e Compreender as funcgdes e a gestao das etapas de formagédo num
clube

e Perceber o planeamento de uma época desportiva dentro de um clube
de futebol.

e Perceber as diferentes fungdes e recursos humanos dentro de um
clube e uma equipa de futebol.

e Perceber as funcdes de um team manager dentro de uma equipa de
futebol.

e Vivenciar o maior numero possivel de experiéncias relativas ao dia a

dia de um gestor de desporto.

1.2.3 Plano de Estagio

Com o intuito de, desde logo, selecionar algumas tarefas para serem
desenvolvidas no ambito do estagio, criou-se um breve plano de estagio
gue tem como objetivo ser um guia destes meses de trabalho. Na tabela 1

podemos verificar as atividades, que desde inicio, ficaram sobre a minha



responsabilidade. Muitas outras atividades foram desenvolvidas de acordo

com as necessidades existentes no momento.

Tabela 1 — Plano Inicial de Estagio
DATA ATIVIDADES

Outubro e Integracdo na empresa e no clube.

e Levantamento e coleta de dados de atletas das
diferentes categorias, registo de numeros e
nomes nas camisas dos jogadores.

e Coordenacao de exames médicos de jogadores.

e Ajuda na inscricao na AFP (Associagao de
Futebol do Porto).

e Cerimonia de abertura da época.

Setembro e Producéo de material audiovisual da cerimdnia
de abertura da época.

e Elaboracéo do plano de comunicacéo,
padronizacdo dos elementos no material
audiovisual e fixacdo nas redes do clube.

e Coordenacao dos cartdes de jogadores para 0s
jogos do final de semana.

¢ Producao de material audiovisual dos escalbes
de formacé&o do clube.

Novembro e Apoio na criagao e elaboragao da equipa da
semana, momento da semana e jogador da
semana.

e Desenvolvimento do plano de fidelizagcéo
integral, determinacéo do modelo, determinacgéo
de descontos nos nossos produtos

e Criacdo do cartdo de fidelizacao digital e calculo
do valor inicial dentro do mesmo, determinacéo
preliminar dos diferentes produtos deste

programa ao longo da época



Dezembro

Janeiro
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Elaboracédo do calendario anual de produtos
pertencentes ao plano de fidelizacéo, criacdo da
apresentacao oficial do plano

Apoio em eventos desportivos: Assisténcia na
organizacao e logistica de eventos desportivos,
incluindo competicdes, torneios, workshops de
aula individuais e congresso de guarda redes.
Andlise e reporte de dados: Recolha e analise
de dados relacionados com o desempenho
desportivo, participacdo do publico, venda de
bilhetes ou produtos, para gerar relatérios e
recomendacoes.

Colaboracéao em projetos de marketing: Apoio
no desenvolvimento de estratégias de marketing
e promocao da empresa desportiva, incluindo
campanhas publicitarias e de fidelizagao.
Analise e reporte de dados: Recolha e analise
de dados relacionados com o desempenho
desportivo, participacdo do publico, venda de
bilhetes ou produtos, para gerar relatérios e

recomendacoes.

Colaboracao em projetos de marketing: apoio
no desenvolvimento de estratégias de marketing
e promogao da empresa desportiva, incluindo
campanhas publicitarias e de fidelizagao.
Assisténcia em tarefas administrativas: apoio
em tarefas administrativas como gestéao de
ficheiros, preparacéo de documentos,
atualizacdo de bases de dados e

correspondéncia.



Fevereiro

Marco
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Pesquisa de mercado: realizacdo de pesquisa e
analise de mercado para identificar tendéncias,

concorrentes e oportunidades de negécios.

Producédo de conteudo de multimédia:
colaboracédo na criacdo de conteudos
multimédia, tais como fotografias, videos
promocionais e material grafico para

publicidade.

Logistica e planeamento: Auxiliar no
planeamento e coordenacao de viagens,
alojamento e transporte para eventos e
competicOes de equipas.

Comunicacgao e coordenacédo: Atuar como ponto
de contacto entre o Team Manager, treinadores,
equipa técnica e atletas, garantindo que a
informacédo é comunicada de forma eficaz.
Gestao de cronogramas: Ajuda na organizagéo
de agendas e cronogramas de treinos, reunides
e atividades da equipa.

Recolha e andlise de dados: Recolher e analisar
dados relevantes sobre o desempenho
desportivo da equipa para fornecer informacoes
Gteis ao Team Manager e a equipa técnica.
Apoio administrativo: Auxiliar em tarefas
administrativas, tais como relatorios, registo de
presencas, gestdao de documentos e ficheiros.
Coordenacgéao de eventos e competicoes:
Participar no planeamento e organizacéo de
eventos e competicdes em que a equipa

participa.
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e Gestéo de equipamentos desportivos:
coordenar a entrega e manutencao dos

equipamentos desportivos das varias equipas.

1.3 Metodologia Utilizada na Elaboracédo do Relatério de Estagio

Existiu, desde que iniciei o estagio, uma grande preocupacao na
realizacéo do relatorio de estagio (RE), visto ser o documento que teria
de refletir todo o trabalho feito na academia. Assim procurei encontrar

desde logo ferramentas que me pudessem auxiliar na escrita do mesmo.

Desde o primeiro dia na Kick Off que escrevi um diario, onde coloquei
todas as atividades que desempenhei, com o objetivo de no final do
estagio ndo me esquecer de nenhuma tarefa, por muito simples ou rapida
gue fosse de executar. Nesse mesmo documento coloquei ainda o
namero de horas que fazia, ou seja, o tempo que passei no clube, visto
que foi acordado um horario flexivel, caso houvesse necessidade de
alguma das partes. Assim soube sempre qual era o numero exato de
horas efetuadas. Esta ferramenta foi-me bastante util, jA que com as
atividades que desempenhei, houve dias e semanas em que 0 meu

horario mudou bastante.

Com o avancar do tempo senti também necessidade de ir guardando
todos os documentos nos quais trabalhei ou que criei para as diferentes
atividades, s6é assim poderia ter a certeza que 0s possuia caso fosse

necessario integra-los no RE.

Apesar de terem sido ferramentas e praticas simples de realizar, foram
imprescindiveis na realizacao deste relatorio. A organizacdo e antevisdo

das possiveis dificuldades revelaram-se bastante Uteis.
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Enquadramento Da Entidade



2. Enquadramento da Entidade

2.1 Caracterizacéo do clube e da empresa

2.1.1 Breve Historia

O Sport Clube da Senhora da Hora surgiu no final da década de
20, mais concretamente no dia 14 de setembro de 1931. Refere a
Historia do clube que, depois de verem um jogo de futebol,
Joaquim Ribeiro, Manuel Pinto Sousa e Manuel Monteiro,
comecaram a dar os “primeiros pontapés na bola” e assim surgia a

ideia de formar um clube de futebol na Senhora da Hora.

Em Setembro de 1931 era fundado e filiado na Associagéo de
Futebol do Porto. O pequeno grupo de amigos juntava-se num
baldio, com 0 nome de Campo Vadio, onde hoje se localiza o

edificio da Junta de Freguesia.

Para além do futebol, o Sport Clube da Senhora da Hora
disponibiliza a comunidade outras modalidades como badmington,

boxe e voleibol.

O presidente atual do clube é o Vasco Carvalho e conta com 1600

socios ativos.

A Kick Off € uma empresa composta por 10 pessoas, entre as
quais o administrador Marco Ribeiro, o gerente geral Bruno Silva, o
responsavel pela secretaria geral da empresa e sete treinadores,
que se dividem em diferentes categorias e o treinamento de

guardas de redes.

2.1.2 Localizacéo
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Na figura 1 podemos observar o mapa do conselho de Matosinhos

no qual se pode identificar a zona que foi realizado o estagio.

Lawrs

da Bispn

Lega da Balis
Leca
da Palmaira o ifees | Custbias

5. Mamede de Infesta
Matsginhar

Sanhora da Hora

Figura 1 — Mapa do Concelho do Matosinhos

Matosinhos é uma cidade portuguesa localizada na sub-regido da
Area Metropolitana do Porto, pertencendo a regido do Norte e ao

distrito do Porto.

E sede do Municipio de Matosinhos que tem uma area total de
62,42 km2, 172.557 habitantes em 2021 e uma densidade
populacional de 2.764 habitantes por km2, subdividido em 4
freguesias. O municipio é limitado a norte pelo municipio de Vila do
Conde, a nordeste pela Maia, a sul pelo Porto e a oeste pelo

oceano Atlantico.

A morada do clube é: Av. Anténio Domingues dos Santos 88, 4460-
236 Sra. Da Hora

O clube conta com 1500 associados.



2.1.3 Analise Sociodemografica e Socioecondémica do Concelho

Sociodemogréfica:

Populag&o: Matosinhos € um dos concelhos mais populosos de
Portugal, com uma populacgéo diversificada que inclui tanto

residentes locais como imigrantes de outras regides e paises.

Idade: A populacdo abrange diferentes grupos etarios, com uma

distribuicdo tipica que vai desde criancas e jovens até idosos.

Etnia: Matosinhos tem uma populacéo etnicamente diversificada,
com uma mistura de grupos étnicos portugueses e também de

outras nacionalidades devido a presenca de imigrantes.

Educacédo: O municipio abriga vérias instituicbes de ensino que
oferecem uma variedade de opc¢des para a educacdo dos

moradores.

Socioecondémica:

Emprego: Matosinhos € um importante centro econémico na regido
norte de Portugal, com uma economia diversificada que inclui

setores como a industria, comércio e turismo.

Indastria e comércio: O porto de Matosinhos € um dos principais
motores econdmicos da zona, acolhendo atividades piscatorias,

comerciais e industriais.

Turismo: A cidade costeira atrai turistas devido as suas praias,

gastronomia e patrimonio cultural.
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Desigualdade: Apesar de Matosinhos ser globalmente uma cidade
prospera, é provavel que também existam zonas com
desigualdades socioecondmicas, como acontece em muitas outras
regides.

No gréafico 1 podemos ver a taxa de crescimento do futebol no

concelho de Matosinhos.

Grafico 1 — Evolugao da taxa de crescimento do futebol no concelho.

Evolugdo da taxa de crecimento do futebol no conselho

e Clubes de futebol

% Atletas inscritos em campeonatos
AFP
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2 ) 2
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O crescimento do desporto, e em particular do futebol, numa
cidade pode ter um impacto significativo em varios aspetos sociais,
econdmicos e culturais. Em primeiro lugar, o desporto incentiva a
adocao de um estilo de vida saudavel entre os cidadaos, o que traz
beneficios para a salde publica e a redugéo das doencas
relacionadas com o sedentarismo. A pratica do futebol promove
também valores como o trabalho em equipa, a disciplina e a
perseveranca, que se refletem no dia-a-dia dos cidadaos, incluindo
0 seu desempenho académico e a sua atitude positiva perante o

trabalho e os desafios.
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Para além dos beneficios para a saude e o desenvolvimento
pessoal, o crescimento do desporto e do futebol numa cidade pode
ter um impacto economico significativo. A organizacéo de eventos
desportivos, competi¢cdes e jogos de futebol atraem um grande
namero de espectadores e turistas. Sem qualquer ddvida que um
aumento do turismo gerara um crescimento econémico para a
cidade. Os clubes de futebol locais também contribuem para a
geracao de emprego, pois necessitam de pessoal técnico,
administrativo e de apoio para o seu funcionamento. Além disso, a
promocao da pratica desportiva pode incentivar a criacdo de
infraestruturas desportivas e de lazer, o que beneficia tanto os

cidaddos como os turistas.

O crescimento do desporto e do futebol desempenha também um
papel importante na construcéo de uma identidade cultural e no
reforco do sentimento de pertenca a comunidade. As equipas de
futebol locais tornam-se simbolos de unido e orgulho para os
habitantes da cidade, e os eventos desportivos tornam-se
momentos de celebracdo e coesédo social. Além disso, o desporto
promove a incluséo e a integracdo social, proporcionando
oportunidades para a participacao de pessoas de diferentes idades,
géneros e contextos culturais num ambiente de igualdade e

respeito.

Em concluséo, o crescimento do desporto e, especificamente, do
futebol numa cidade tem uma importancia multifacetada. N&do sé
melhora a qualidade de vida e a saude dos cidadaos, como
também traz beneficios econdémicos e sociais ao fomentar o
turismo, gerar emprego e construir uma identidade cultural e social
mais forte. Por isso, investir no desenvolvimento e promocéo do
desporto, especialmente do futebol, € uma estratégia eficaz para o

progresso e prosperidade de uma cidade.
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2.1.4 Logotipos e Simbolos

O logotipo do Sport Clube Senhora da Hora simboliza a grande
histéria desta instituicdo com as cores do clube na sua maioria,
contém um fundo verde que € a cor dominante do clube, as letras
séo em dourado para destacar a grandeza e conquistas do clube,
temos no centro o escudo composto por uma aguia numa bola de
futebol e dentro de um triangulo com as duas cores do clube e as
iniciais do clube SCSH (Sport Clube Senhora da hora)
acompanhadas do ano de fundagéo do clube (1931). Na figura 2

podemos observar o logotipo do Sport Clube Senhora da Hora.

Figura 2 — Logétipo Sport Clube Senhora da Hora

O logotipo da empresa Kick off by SCSH tem entre as suas cores
principais o verde e o branco que s&o as cores do clube, o seu
nome € SCSH By Kick Off com a frase na parte inferior que diz o
teu futuro, isto mostra claramente que esta focado nos niveis de

formacéao do clube.
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Figura 3 — Logo6tipo SCSH by Kick Off

2.1.5 Acessos

O Sport Clube Senhora da Hora situa-se na Avenida Anténio
Domingues dos Santos, 88 - Senhora da Hora - Matosinhos -
Portugal, varias vias importantes da cidade atravessam o clube
ligando principalmente as cidades de Matosinhos e Porto. A
acessibilidade a Senhora da Hora pode depender grandemente da
disponibilidade e qualidade do transporte publico, como autocarros
e comboios. E importante analisar a frequéncia destes servicos, as
suas rotas e a facilidade de acesso as paragens ou estacdes a

partir de diferentes freguesias e areas.

Infraestrutura Rodoviaria: A qualidade das estradas e ruas que

ligam Senhora da Hora a outras areas circundantes é crucial para a
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acessibilidade. Estradas bem mantidas e sinalizadas podem

facilitar a circulacdo de veiculos e pedes.

Acessibilidade Pedonal: A presenca de passeios seguros e em
bom estado é fundamental para garantir que os pedes possam
movimentar-se com facilidade e seguranca. Também devem ser
consideradas a presenca de passadeiras, rampas e outras

instalagdes para pessoas com mobilidade reduzida.

Infraestrutura clicavel: A presenca de ciclovias ou rotas clicaveis
pode melhorar a acessibilidade para ciclistas e promover modos de

transporte sustentaveis.

LigacBes a Nucleos Urbanos Proximos: Analisar as ligagfes de
Senhora da Hora a outros nucleos urbanos préximos, como
Matosinhos ou o Porto, é essencial para avaliar a acessibilidade

em termos de deslocacao entre diferentes areas.

Servigcos e Comodidades: Considerar a localizacdo de servigos
essenciais como lojas, hospitais, escolas e outros locais de

interesse pode ajudar a avaliar a acessibilidade para os residentes.

Transporte Adaptado para pessoas de mobilidade reduzida: E
importante considerar se existem servicos de transporte adaptado
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, como

autocarros ou taxis adaptados.

Planeamento Urbano: O planeamento urbano e o design de
espacos publicos também influenciam a acessibilidade. A presenca
de obstaculos fisicos, a disponibilidade de estacionamento e a

organizagao geral das ruas e pragas podem afetar a mobilidade.



Desenvolvimento Econdmico: A acessibilidade também pode
influenciar o desenvolvimento econdmico local ao facilitar a

movimentacgéo de trabalhadores, consumidores e turistas.

Sustentabilidade: Promover modos de transporte sustentaveis,
como o transporte publico e a mobilidade ativa, pode ter um

impacto positivo na acessibilidade e no meio ambiente.

2.2 Caracterizacéo do Sport clube Senhora da hora by Kick Off

Campo de Futebol: E composto de relvado sintético para a pratica de
futebol, que pode ser utilizado para treinos e jogos de diferentes

categorias, desde infantis até equipas seniores.

Balnearios e Areas de Mudanca: O clube tem balneérios e areas de
mudanca para os jogadores e a equipa técnica. Estes espacos sao

essenciais para a preparacao antes e depois dos treinos e jogos.

Gabinetes Administrativos: Conta com gabinetes administrativos onde
sdo tratados 0s aspetos burocraticos e organizativos do clube. Aqui
podem ser feitas inscricbes, coordenados eventos e gerida a

documentagéo.

Ginésio: O clube conta com um ginasio para que os atletas possam

realizar treinos de acondicionamento fisico e fortalecimento muscular.

Sala de Reunides: Conta com uma sala de reunides onde sao realizadas
discussdes e planeamentos estratégicos relacionados com o

funcionamento do clube.
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Cafetaria ou Bar: O clube tem uma cafetaria ou bar que serve como local
de encontro para os jogadores e as suas familias apds os eventos

desportivos.

Areas de Recreio: Existe também zonas ao ar livre para relaxar e

conviver, como areas verdes ou bancos.

Instalacdes Médicas: O clube conta com uma &rea médica ou de
primeiros socorros para tratar lesdes menores que ocorram durante 0s

treinos ou jogos.

Area de Armazenamento: As instalacdes desportivas precisam de espaco
para armazenar equipamentos, material desportivo e outros

abastecimentos.

2.2.1 Instalacbes

Como ja foi referido, o Sport Clube Senhora da Hora agrega umas
otimas instalacdes desportivas, a nivel municipal. Para além de juntar
diversos espagos e ambientes numa Unica &rea, a qualidade dos mesmos
é clara, apresentando uma diversidade de servi¢co capaz de atrair publico

de todas as faixas etarias.

2.2.1.2 Campo de Futebol

O Sport Clube Senhora da Hora inauguro em abril de 2018 um
campo de futebol sintético que € uma instalacéo desportiva
concebida para acolher jogos de futebol e atividades relacionadas
com este desporto. Ao contrario dos campos de relva natural, os
campos de relva sintética sdo construidos com materiais artificiais
projetados para imitar as caracteristicas da relva natural, mas com

vantagens adicionais em termos de durabilidade e manutencéo,
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assim como permitirem um aumento brutal de horas de utilizagao

diaria.

Aqui estd uma descricao geral das caracteristicas do campo de
futebol sintético do SCSH.

Comprimento: 100 metros

Largura: 64 metros

Superficie Sintética: A relva sintética € composta por fibras de
plastico ou polimeros que imitam a aparéncia e a sensacao da
relva natural. Existem diferentes tipos de relva sintética, algumas

mais suaves e realistas do que outras.

Preenchimento: Sob as fibras da relva sintética, é colocado um
enchimento, geralmente feito de areia de silica ou borracha
granulada. Este enchimento proporciona estabilidade e

amortecimento ao terreno de jogo.

Drenagem: Os campos de futebol sintético sdo projetados com um
sistema de drenagem eficiente para evitar a acumulacao de agua
na superficie durante a chuva, permitindo que os jogos se realizem

em varias condi¢cdes climaticas.

Durabilidade: A relva sintética é mais duravel do que a relva
natural, pois ndo se desgasta com tanta facilidade. Isso permite
gue o campo seja usado intensivamente sem se deteriorar

rapidamente.

Manutencdo Reduzida: Embora os campos de relva sintética
necessitem de alguma manutengao, geralmente exigem menos
cuidados em comparacao com os campos de relva natural. Nao

precisam de tanta rega nem de ser cortados, e o enchimento
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precisa ser redistribuido ocasionalmente para manter a

uniformidade da superficie.

Uniformidade: Os campos de futebol sintético proporcionam uma
superficie uniforme e consistente em termos de ressalto da bola e
condicdes de jogo. Isso é especialmente benéfico para o

desenvolvimento técnico dos jogadores.

Uso Versétil: Além dos jogos de futebol, o campo de futebol do

SCSH também e utilizados para treinos ou atividades recreativas.

Marcas e Linhas: Os campos de futebol sintético tém as linhas e
areas regulamentares necessarias para jogar partidas de futebol de
acordo com as normas estabelecidas pelas associagoes

desportivas correspondentes.

lluminacdo: O campo de futebol do SCSH estdo equipados com

sistemas de iluminagdo que permitem a pratica e jogos noturnos.

2.2.1.3 Balnearios e Areas de Mudanca

Os balnearios do complexo desportivo Sport Clube Senhora da
Hora sdo espacos destinados a permitir que os desportistas se
preparem, mudem de roupa e fagam a higiene pessoal antes e

depois dos treinos ou jogos. Os balneérios do clube incluem:

Armarios e Bancos: Armarios individuais para os atletase as
criangas guardarem 0s seus pertences pessoais, tais como roupa e
objetos de valor. Bancos ou bancadas proporcionam um local para

0s atletas se sentarem engquanto se vestem e despir.

Chuveiros: Areas com chuveiros onde os atletase as criancas
podem tomar banho apéds a pratica. Estes chuveiros sao

individuais.
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Espelhos: Espelhos para permitir que os atletas fagcam a higiene

pessoal e se arranjem antes e depois das atividades desportivas.

Casa de banho: para uso sanitario e higiene pessoal.

Produtos de Higiene: Dispensadores de sabonete liquido, champd,

gel de banho e outros produtos de higiene pessoal.

Areas de Vestir: Espacos individuais ou separados por cortinas

onde os atletas podem trocar de roupa em privacidade.

Areas de Mudanca:
As &reas de mudanca sao locais onde os atletas se preparam
antes das atividades desportivas e onde podem se reorganizar

apos as mesmas. Geralmente incluem:

Bancos e Mesas: Bancos e mesas para os atletas organizarem os

seus pertences, como equipamento desportivo, roupa e acessorios.

Espaco de Arrumacéo: Areas para colocar malas, mochilas e

outros objetos pessoais durante as atividades.

Espelhos: Espelhos para que os atletas possam fazer os ajustes

finais no equipamento e na aparéncia.

Areas de Alongamento: Espacos onde os atletas podem fazer
alongamentos e exercicios de aguecimento antes das atividades

desportivas.

lluminacdo Adequada: lluminacéo adequada para permitir que 0s

atletas vejam claramente enquanto se preparam.
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Conectividade: Tomadas elétricas ou areas para carregar

dispositivos eletronicos, como telemoveis.

Tanto os balneéarios como as areas de mudanca séo projetados

para fornecer um ambiente confortavel e funcional para os atletas
se prepararem e se recuperarem das atividades desportivas. S&o
espacos importantes do clube para promover a higiene pessoal, a

preparacdo mental e a coesado da equipa.

2.2.1.4 Cafetaria e Bar

Uma cafetaria e um bar num clube desportivo sao locais onde os
membros do clube, atletas e visitantes podem relaxar, socializar e
recarregar energias antes ou depois das atividades desportivas. A

seguir apresento uma descricdo de ambos:

Cafetaria:

A cafetaria do clube SCSH é um espaco que oferece alimentos e
bebidas para satisfazer as necessidades dos desportistas e dos
visitantes: é frequente ter um ambiente mais descontraido e

confortavel. Algumas caracteristicas comuns sao:

Area de Assentos: Mesas e cadeiras dispostas para acomodar os

clientes e socios. Pode haver op¢des de lugares individuais ou em

grupo.

Balcéo de Pedidos: Um balc&o onde os clientes e s6cios podem

fazer os seus pedidos, seja de comida, bebidas ou ambos.

Montra de Alimentos: Uma montra ou area onde os alimentos

disponiveis sao exibidos para que os clientes os escolham.
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Menu Variado: Um menu com uma variedade de opgoes, que
podem incluir sanduiches, petiscos, saladas, bolos e bebidas como

café, cha, refrigerantes e agua.

Ambiente Relaxado: A cafetaria costuma ter um ambiente mais
descontraido, onde os clientes podem sentar-se e conversar

confortavelmente.

Bar:

O bar do Sport Clube Senhora da Hora € um local onde os s6cios
podem socializar e desfrutar de bebidas alcodlicas e nédo
alcodlicas. Pode ter um ambiente mais animado, especialmente

apos os eventos desportivos. Algumas caracteristicas sao:

Balcdo de Bar: Um balc&o onde as bebidas sao preparadas e

servidas. Pode haver bancos para os clientes se sentarem.

Carta de Bebidas: Uma lista que enumera as bebidas disponiveis,

incluindo cervejas, vinhos, licores, cocktails e refrigerantes.

Ambiente Social: O bar é frequentemente considerado um local
social, onde os membros do clube podem relaxar, celebrar vitorias

ou simplesmente passar tempo juntos.

Eventos Especiais: Pode ser o local onde ocorrem eventos
especiais, como festas apds o0s jogos, celebracdes de aniversario

Ou outras ocasides.

Musica e Entretenimento: Em alguns casos, o bar pode ter musica
ao Vvivo, televisores para transmitir eventos desportivos ou outras

formas de entretenimento.

Tanto a cafetaria como o bar num clube desportivo desempenham

um papel importante ao oferecer um local de descanso,
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socializag&o e reabastecimento para os membros e visitantes.
Estes espacos contribuem para a atmosfera geral do clube e
proporcionam um local para relaxar antes ou depois das atividades

desportivas.

2.2.1.5 Outros Espacos

O clube conta com 4 balneérios, dividindo-se em balneério das
senhoras, dos homens, de mobilidade reduzida e de bebés. Trés
destes d&o acesso direto ao campo de futebol, facilitando assim a
deslocacéo dos atletas a mesma. Todos os balneérios estao
equipados com bancos corridos, chuveiros individuais, wc e
cacifos.

Podemos ainda encontrar no Sport Clube Senhora da hora um
espaco de fisioterapia, que inclui recuperacao e tratamento. Este
espaco pode ser usado pelos atletas de forma gratuita.

Na zona exterior existe um parque de estacionamento e um
pequeno pavilhdo onde se realizam algumas das atividades
desenvolvidas pela academia.

De seguida apresentamos na figura 4 e a figura 5 algumas imagens

das instalacdes desportivas do Sport Clube Senhora da hora.
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22.2

Figura 4- Complexo desportivo Sport clube Senhora da hora

¥

Figura 5- Campo de futebol Sport clube Senhora da hora

Horario de Funcionamento

As instalagdes do clube abrem de segunda a sexta as 15H00, e
sabado e domingos as 08H00. Encerram no primeiro caso as 22H,



aos sdbados as 20H e domingos as 13H. Em dias de feriado, o
horério feito € das 08HO00 as 13HO00.

2.2.3 Horario dos treinos e jogos das formativas by Kick Off

Os treinos dos escaldes de formacao do clube ocorrem de segunda
a sexta as 15H00 ate 19H00, e sabado e domingos as 08H00
comecgam os jogos de local das diferentes categorias e acabam as
14H00.

2.2.4 Horério da escola de futebol

A continuacéo na figura 6 podemos observar o horario de treinos

SCSH
1963

da formacgéao do clube.

FUTEBOL DE FORMACAO
HORARIOS DE TREINOS
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Figura 6- Horérios de treinos futebol de formagdo SCSH
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Enquadramento Conceptual



3. Enquadramento conceptual

3.1. O Desporto na sociedade atual

A atividade fisica surgiu com o aparecimento do Homem, sendo forma de atacar as
suas presas para obter seu alimento, e ndo ser atacado. A necessidade de estar em
constante alerta e também o facto de se tornar ndmada, fez com que fosse
desenvolvendo diversas habilidades e sentidos. Pode-se verificar assim que a
atividade fisica esteve sempre presente na vida do Homem, mesmo acontecendo de
uma forma espontanea e instintiva e sendo fruto das necessidades existentes.
Goncalves (2015) refere que a evolugéo da sociedade e o0 seu constante
desenvolvimento € a fonte de evolucdo do desporto, ou seja, o crescimento do
desporto acompanha o progresso da sociedade.

O Desporto apresentou um maior desenvolvimento desde a segunda metade do
séc. XX. O “Desporto para todos” surgiu com as mudangas sociais, nomeadamente
0 aumento do tempo livre. (Bento, 1991)

“Aquilo que, hoje, nos apercebemos acerca desta atividade que se organiza a
escala do planeta, é que o desporto é o produto final de um processo iniciado ha
muito tempo, em nossa opinido ha alguns milénios, processo esse em plena
evolucao, provavelmente interminavel, tal qual a historia sem fim, num perpétuo
evoluir, em busca de novas ideias, novas sensa¢des, novas praticas e novas
dindmicas sociais e, em consequéncia, de novos projetos de desenvolvimento
humano” (Pires, 2003, p.29)

Hoje encontramos um desporto com um ilimitado nimero de valores e principios
gue até ha bem pouco tempo nédo existiam. O desporto atualmente é diversificado,
inclusivo, formal e informal, publicitario, local, mas também mundial, individual e
coletivo, € um passatempo e uma profissao.

“O Desporto do tempo livre, da educacéo, da manutencao, recuperacéao e
reeducacao, de melhoria de saude, de recomposicédo da capacidade psicofisica de
trabalho, do espetaculo e do profissionalismo, invadiu a realidade social” (Carvalho,
p.22, 1994).
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Bento (2014) destaca, no desporto atual, quatro elementos essenciais: a

necessidade de valores, a formacao, as pessoas e a exceléncia.

- Valores, que se traduzem em sabedoria, no autodominio e autodeterminagao.
- Carece de formagéao, com intuito de distingéo e qualificacéo.
- Pessoas humanas, que desenvolveram e realizaram em si a sua humanidade.

- Exceléncia, indispensavel na superacao e transcendéncia.

Hoje, mais do que em qualquer outra altura, os herois do Olimpo sao glorificados e
engrandecidos. Mas também séo explorados e confrontados com esforcos
elevadissimos, com o intuito da melhoria do espetaculo desportivo e ao servico de
interesses publicitarios. Este desporto surge em resposta a perfeicdo, as exigéncias
de imagem e de sucesso vividas na vida contemporaneas. (Marques, 2009)

“No desporto todos tém lugar. Nés e os outros. O reconhecimento e o respeito pelas
diferencas. A vivéncia € a aceitacao natural da vitoria e da derrota, do sucesso e do
insucesso.” (Bento, p.37, 2004)

3.2. Perfil e Fungdes do Gestor do Desporto

Para que fosse possivel beneficiar deste estagio em toda a sua esséncia, €
fundamental iniciar com uma uma pequena revisao da literatura sobre quais as
funcdes que um gestor pode assumir. Sé assim podemos entender se esta atividade
foi desenvolvida da melhor forma, alcangando o sucesso, que neste caso particular
€ vivenciar o dia a dia de um gestor desportivo.

Planear, organizar, liderar e controlar, durante varios anos, eram as funcdes
desempenhadas na gestdo de uma organizacdo. Porém, atualmente sdo apontadas
outras tarefas essenciais da gestéo, tais como empreender, motivar e inovar. E
necessario que as novas geracdes de gestores tenham uma enorme capacidade de
inovacao para garantir vantagem competitiva, mesmo em situacdes de dificuldade
(Berend, 2004).
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Gerir uma empresa, um hospital ou uma federacao desportiva € em tudo diferente
(Pires & Sarmento, 2001). Cada um tem a sua cultura, os seus objetivos, as suas
dificuldades, os seus meios envolventes e de atuacdo. Por isso ha decisdes e
escolhas que, por forca das particularidades de cada instituicdo, tém de ser tomadas

de forma diferente.

“Por um lado, os gestores desportivos terdo de se adaptar rapidamente as
constantes mutacdes na procura de servicos desportivos e a sua variabilidade de
préatica, apresentando solucdes adequadas aos desafios existentes e garantindo a
todo o momento a melhoria das condi¢cdes de acesso para além de seguranca e
higiene como imperativos de pratica. Por outro, terdo de coordenar eficazmente os
seus recursos humanos, financeiros e materiais de forma a potenciar a sua
utilizacdo e a otimizar os investimentos, sobretudo nos equipamentos publicos.”
(Gongalves, 2015).

Sabemos que a Gestédo Desportiva é uma area que engloba a intervencao de
diversas areas do saber e que busca conhecimento noutras disciplinas. Um gestor
do desporto tem de ter conhecimento tanto a nivel da gestdo, como do desporto,
tem de saber de recursos humanos, como de eventos e de infraestruturas e até de
turismo. Um misto de areas e interven¢des que nos é favorecedor e ao mesmo
tempo desafiante. Contudo, embora ambos estejam intimamente relacionados com
o desporto, as competéncias, as responsabilidades e o perfil das fungbes de um
treinador ou diretor técnico, nada tém a ver com, por exemplo, as fun¢des um

presidente de uma associacao ou federacéo.

Assim, apesar da pluridisciplinaridade presente na formagao dos gestores do
desporto, ndo devem ser extremadas posi¢cdes no sentido de evitar ou dificultar a
presenca de profissionais com formacao diferenciada no seio das organiza¢des
(Sarmento, Pinto & Oliveira, 2006).

Segundo Peter Drucker (1997), citado por Pires (2007), o gestor exerce as
seguintes cinco funcoes:
1. Determinacéo de Objetivos

2. Desenho da Organizacao
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3. Motivagao e Comunicagéo

4. Elaboracédo de Normas

5. Treino de Recursos Humanos.

Continuando a citar o mesmo autor, um gestor deve ser possuidor de sete
capacidades:

. Gerir Objetivos.

. Saber assumir riscos em relacdo ao tempo.

. Estar apto a tomar decisfes estratégicas.

. Ser capaz de construir e integrar equipas de trabalho.

. Saber comunicar informagéo.

. Ser capaz de ver o seu trabalho como um todo.

~N O 0o B~ WN P

. Conseguir relacionar a sua area de acdo com o sistema total.

Tendo isto em conta, podemos comecar por afirmar que, para exercer esta funcéo €
necessario assumir riscos e conseguir lidar (e muitas vezes persuadir) com as
personalidades daqueles que o rodeiam. Carateristica esta que, como em tudo,
pode ser trabalhada por aqueles que ambicionam um dia chegar a esta profissao.
Soares (2013) refere que as competéncias do gestor do desporto, ao nivel da
gestao estratégica e do dominio da informacé&o (enquanto fonte de poder), sdo muito
importantes para o sucesso da tomada de decisdo. Igualmente, a sua capacidade
de negociacao e de gestao de conflitos de interesses de entre as pessoas
envolvidas, sdo essenciais para que as decisfes sejam tomadas numa base de
critérios mais racionais e sustentaveis. Para que isto aconteca ha que relacionar-se
e cooperar de forma saudavel, o que exige um trabalho constante e estruturado com
a finalidade de minimizar possiveis problemas ou os problemas ja existentes.
Analisando agora o resultado de um estudo realizado por Carvalho, Joaquim e
Batista (2013) no distrito de Viseu e que tem como objetivo identificar um perfil de
competéncias do Técnico Superior de Desporto, podemos verificar que a dimenséo
menos valorizada pelos técnicos avaliados trata-se financiamento/orgamento. Em
oposto, a competéncia mais valorizada é a docéncia/lecionacéo, onde se distingue a
funcado de “assegurar os projetos pedagogicos implementados pelo municipio”.
Entre as mais votadas, encontram-se também planeamento/organizacéo,
coordenacao/avaliacdo e informacéo. Recursos humanos e marketing assumem um

papel menos importante. Se subdividirmos a segunda dimensdo mais importante
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(planeamento/organizacao) nas suas fun¢cdes mais valorizadas, destacam-se
“planificar a calendarizagao anual de atividades”, “conceber projetos de dinamizagao
de atividades desportivas pontuais e regulares” e o “iniciar projetos e servigos
inovadores”. Com isto podemos verificar a elevada consideracao que estes
Técnicos tém pela parte pedagdgica e organizacional em oposto ao financiamento,
onde possivelmente cedem essas fun¢des a pessoas especialistas na area.

Neste estudo podemos ainda constatar a nocéo de tempo despendido nas
diferentes fungdes que exercem. Como na vertente anterior, docéncia/lecionacgéo é
a dimensédo onde estes técnicos investem mais 0 seu tempo e onde desempenham
a fungao de “assegurar projetos pedagdgicos implementados pelo municipio”. De
seguida, encontra-se a dimensao informacéo, onde estes profissionais
desempenham fun¢des como “fornecimento de informacao escrita especifica as
chefias” e “participagcao em reunides internas e em comissdes ligadas a unidade
organica”, onde percecionam despender também bastante tempo. Como podemos
verificar, a vertente onde percecionam gastar mais tempo, é também a mais
valorizada, ou seja, a mais importante.

Pires (2007), inspirado em Mintzberg (1992), organiza as tarefas do gestor da
seguinte forma:

Concecéao — tecnologia; criatividade; perspetivas;

Informacéo — recolha; tratamento disseminacéo;

Inter-relacdo — lideranca; ligacao; representacao;

Decisao — empreendimento; resolucdo de problemas; locacao de recurso;

negociacgao.

Deste modo, tomando em consideracao tudo quanto antecede, podemos concluir
gue cabem ao gestor, de uma forma geral e sintetizada, as funcdes de analisar,

negociar, programar, organizar, executar e resolver.

3.3 Desporto e Autarquias

Com o desenvolvimento da Europa Ocidental e a melhoria progressiva do nivel de
vida das populacdes que a habitam, a procura pelo desporto e atividades
desportivas aumentou. Consequentemente verificou-se uma multiplicidade de

expressodes e pratica. A politica desportiva municipal deixou assim de se preocupar
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apenas com o desporto de competicdo e passou a preocupar-se com todos 0s
cidadaos, independentemente do extrato social. (Gongalves, 2015).

Mesmo assim, e embora o desporto seja um direito de todos, nem sempre Sao
dirigidos todos os esforcos para que todas as pessoas tenham acesso ao mesmo,
satisfazendo assim as necessidades e o desejo das populagdes. E imprescindivel
gue as autarquias promovam atividades desportivas dirigidas a toda a populagéo,
isto porque ainda hoje, em varias regides do pais, o desporto encontra-se reservado
a uma determinada percentagem da populacdo. S6 assim podemos praticar o
chamado “Desporto para Todos” (Joaquim, 2009).

Com o aumento de Instala¢des Desportivas Municipais (IDM), comegou-se a criar
empresas municiais, ou a ceder a gestao das IDM as mesmas. A gestéo
empresarial sobre o dominio publico foi a forma conseguida para alcancar melhores
resultados.

Com o aumento de Empresas Municipais houve a necessidade de criagao de
regulamentacdo. Assim o Decreto-Lei n°® 58/98, de 18 de Agosto, divide Empresas
Municipais da seguinte forma:

- Plblicas, onde os municipios, associacdes dos municipios ou regides

administrativas tém a totalidade do capital;

- De capitais publicos, onde os municipios, associa¢cdes dos municipios ou regides
administrativas tém participacdo de capital em associacées com outras entidades
publicas;

- De capitais maioritariamente publicos, onde 0s municipios, associacées dos
municipios ou regides administrativas tém a maioria do capital em associa¢bes com
entidades privadas.

“S6 a partir de politicas concebidas de acordo com os contextos sociais, culturais,
econdmicos, desportivos, ambientais, entre muitos outros, se podera passar a
operacionalizacdo das mesmas, estabelecendo indicadores, metas, objetivos e
programas de intervengao, dispondo dos recursos necessarios” (Carvalho, 2012, p.
40 e 41).

Nos ultimos trinta anos, segundo Pires (2007), as politicas desportivas tém apostado
no alto rendimento, no espetéculo e no profissionalismo precoce, o que leva a uma

despreocupacéao em relacéo a base, ou seja, em criar condi¢cdes de acesso
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generalizado a pratica desportiva. O autor acrescenta ainda que se tem engendrado
politicas desportivas sem se ter a certeza do que se quer para e do desporto,
prejudicando fortemente o pais, tanto econémica como socialmente.

As politicas desportivas séo tarefas e responsabilidades que devem ser assumidas
e ponderadas pelas entidades responsaveis, a partir de programas préprios, em prol
do progresso do desporto (Pires, 1998).

Podemos verificar que neste desenvolvimento das politicas desportivas locais
podem existir varios riscos. Constantino (2012) apresenta-nos dois desses riscos;
em primeiro lugar, muitas vezes 0s recursos (materiais, financeiros e
organizacionais) sédo consumidos de uma forma desproporcional, com o intuito de se
“fazerem muitas coisas”, confundindo esta agdo com uma boa politica desportiva
local, ou seja, acontece regularmente confundir-se o desenvolvimento de uma
politica desportiva local sustentavel com a criacdo de muitas atividades e espacos

desportivos desproporcionais com a realidade onde nos encontramos.

Por outro lado; existe um risco das autoridades se sobreporem sobre as
organizacOes desportivas e escolares, ou seja, tentarem assumir as
responsabilidades que a partida sao de outras entidades, como por exemplo, o alto
rendimento. O que acaba por acontecer € que assumindo as responsabilidades de
outras entidades, muitas vezes nao se faz (ou faz-se de forma insuficiente) o que

realmente é da responsabilidade das autarquias.

Segundo Januario (2010), existem dois modelos de desenvolvimento desportivo
autarquico:

- Um é direcionado para a competicdo e espetaculo, sendo que todos os
espetadores sao verdadeiramente consumidores.

- O segundo centra-se numa politica de desporto para todos, ou seja, um desporto
gue responda as variadas necessidades dos municipes.

Lopes (2000) considera existirem trés passos cruciais para determinar a tendéncia
de participacao e futura procura desportiva num determinado local. Estes séo:

1. Identificar os habitos de pratica desportiva das pessoas;

2. Registar os motivos que levam os outros a ndo praticarem ou abandonarem a
atividades;

3. Conhecer os anseios de outros relativamente a esta matéria.
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Visto serem as autarquias a principal entidade responsavel pelo apoio, incentivo e
até crescimento do desporto local, estas devem definir de forma clara as suas
politicas publicas desportivas e aplica-las com vista a responder as necessidades

sociais, culturais e economicas dos municipios.

Custodio (2011) realizou um estudo, em sete municipios da Peninsula de Setubal,
onde, entre outros interesses, teve o objetivo de perceber a oferta de atividade
fisica, no ano letivo de 2010/2011, para idosos e alunos das escolas do 1° ciclo. O
autor verificou que de uma forma geral havia uma diversificada oferta para estes
dois grupos, que segundo o mesmo sdo prioritarios. Contudo, constatou que existe
um ténue desequilibrio, deixando os idosos em vantagem, visto que estes tém uma

guantidade ligeiramente maior de oferta desportiva.

J& Silva (2007), analisou a empresa Publica, do concelho de Santa Maria da Feira,
denominada como Feira Viva — Cultura e Desporto, E.M., com o objetivo de
identificar os pressupostos da sua implementacgédo e analisar o desenvolvimento da
sua intervencao ao nivel desportivo. Por fim, o autor retirou como conclusdo que a
empresa surgiu com o intuito de maximizar as instalagdes desportivas existentes no
concelho, principalmente as piscinas. Posto isto, a mesma aposta no marketing e
comunicacéo, no rigor dos recursos humanos e orcamental e a certificacao de
gualidade da empresa, para que, até a data do estudo, a organizacao tenha
desenvolvido um trabalho bastante positivo, contribuindo para o aumento de oferta
desportiva.

Mais préximo de nds, temos Januario (2010) que investigou as politicas publicas
desportivas nos municipios da Area Metropolitana do Porto (AMP). Para o estudo o
autor recorreu a uma entrevista aos vereadores do desporto de cada municipio. O
estudo apresenta nas suas conclusdes que “as politicas decorrentes do
cumprimento das respetivas incumbéncias e nem sempre centrados no direito ao
acesso e a pratica desportiva da generalidade dos municipes” e “as autarquias da
AMP, sem qualquer pensamento politico — estratégico comum no plano desportivo,
materializam no seu territério municipal instalagées e eventos e as praticas
desportivas centradas na mediatizacdo local, evidenciado ainda, o incremento
tendencialmente crescente de medidas e programas municipais dirigidos a

generalidade da populagao”.
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Com esta pequena revisdo podemos concluir que as Camaras Municipais, através
das Juntas de Freguesia ou muitas vezes através de empresas municipais, tentam
responder as necessidades da populacéo, neste caso especifico do desporto. Sao
variadas as estratégias encontradas para combater este facto, e nem todas sao
eficazes, mas nota-se uma preocupacgao por parte das entidades, que fazem com

que se tente chegar ao popular “Desporto para Todos”.

3.4 Gestéo de instalagbes desportivas

Sendo o palco de todas as praticas desportivas, as instalacdes desportivas (ID),
tanto naturais como artificiais, sdo de grande importancia no fomento e
desenvolvimento do Desporto. E necessario dar-lhes o devido valor e tentar
fortalecer as suas componentes, como por exemplo materiais, com o intuito de
satisfazer as necessidades desportivas de toda a populagao.

O Decreto de Lei n° 141/2009, de 16 de Junho define instalagao desportiva como “o
espaco edificado ou conjunto de espacos resultantes de construcao fixa e
permanente, organizados para a pratica de atividades desportivas, que incluem as
areas de prética e as areas anexas para o servigo de apoio e instalacoes
complementares”.

O documento acima referido, divide as instalacdes desportivas da seguinte forma:
- ID Base (Recreativas e Formativas);

- ID Especializadas ou Monodisciplinares;

- ID Especiais para o Espetaculo Desportivo.

Em Portugal, tem sido dada uma reduzida importancia a gestéo de instalagcfes
desportivas. E por isso relevante, para os proprietarios e/ou gestores destes
espacos conhecerem diversos modelos de gestéo e perceber qual o melhor a
seguir, dependendo do seu meio, de modo a otimizar as instalagdes (Lima, 2006).
Tendo as autarquias um papel fundamental no desenvolvimento do desporto e isso
sendo sinbnimo de possuir instalacdes desportivas, ha que ter alguns cuidados na
sua construcdo. Constantino (1999) alerta para este fendmeno e indica alguns
parametros fundamentais para determinar a necessidade de uma infraestrutura
desportiva num determinado local:

- Conhecer as necessidades da populacao;

- Determinar prioridades, considerando as necessidades ja percebidas;
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- Perceber de forma clara os custos financeiros;

- Escolher um equipamento que satisfaca as necessidades;

- Definir um programa de construcgao.

Como refere Sarmento e Carvalho (2014), a caréncia de instalacdes desportivas
gue existia N0 NOSSO pais passou agora para uma situacdo de um aumento confuso
e desordenado de equipamentos desportivos municipais. Apesar da sua qualidade,
estes existem muitas vezes com dimensdes desproporcionais relativamente as
necessidades da populacdo em questéo.

J& na nossa vizinha Espanha acontece a mesma situacdo. O numero de m2 de
instalacdes desportivas construidos é bastante elevado e por isso ndo se conta com
a construcdo de mais infraestruturas deste género, tendo assim de se renovar e
adaptar-se as ja existentes ao contexto e situagéo atual. (Grupo IGOID, S.D., p. 6).
Quando integramos uma organizacgao desportiva, perceber a sua situacéo e
diagnosticar todos problemas existentes é inevitavel para estabelecer prioridades e
objetivos. Inspirando-nos em Sancho (1995), a figura abaixo ilustra alguns dos

elementos que definem uma determinada situagao.

! Forma como & :
1 percebida |
Y

(."'—/-- _-“-"'\\
Antecedentes H ¢/ Reocursos
L existentes/ |

%) disponiveis ,

Situacgéo
Desportiva

; Identificar os
e [ problemas
existentes

Consequéncias

Fatores que atuam a

favor e contra Contexto em
que se

encontra

Figura 7 - Elementos que determinam uma situacdo (adaptado de Sancho, 1995)
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Assim, e segundo o0 mesmo autor, depois de detetadas as dificuldades existem
guatro essenciais tarefas a desempenhar neste contexto:

1. Determinar, estudar e investigar a situacao;

2. Conhecer os antecedentes e identificar as causas;

3. Estabelecer a importancia dos problemas;

4. Estabelecer as possiveis consequéncias.

A definicdo de indicadores de desempenho/ avaliagédo torna-se indispensavel para o
progresso da organizacao. Visto existirem inGmeros parametros possiveis de
avaliacdo, estes devem ser selecionados de acordo com a missao, valores e
estratégia organizacional da entidade. Assim é relevante definir um sistema de
avaliacao simples, facilmente ajustavel ao contexto em que nos encontramos e
sustentavel, com indicadores visiveis e mensuraveis (Silva e Arraya, 2014).
Atualmente é, acima de tudo, relevante fazer apelo a criatividade para responder
aos problemas, usando 0s recursos e meios que sejam 0s mais adequados face aos
nossos objetivos (Constantino, 1999).

Drucker (1999) evidéncia a importancia do planeamento a longo prazo e o poder
gue pode ter uma pequena ideia. Segundo o0 mesmo autor pequenas empresas
podem crescer bastante se tentarem compreender o futuro e moldarem-se através
de “ideias” que posteriormente podem tornar-se num sucesso. Alias, grande parte
dos extraordinarios negocios, existentes atualmente, partiram de “pequenas ideias”
futuristas, se assim lhes podemos chamar. Com isto, queremos dizer que muitas
vezes é preciso pensar no futuro e nas tendéncias que hoje existem, para tentarmos
modificar ou criar a nossa organizacdo, desenvolvendo-a. Muitas vezes, esta
transformacao pode ser feita de formas simples, ou seja, com “pequenas ideias” e
gue Sao um sucesso.

“A gestao surgiu como uma necessidade imperativa de controlar e organizar o
tempo artificial, porque o tempo natural tinha sido, até enté@o, organizado e

controlado pela prépria natureza.” (Pires, 1996)

A qualidade, tanto das instala¢cdes como também dos servigcos prestados, € outro

objeto de reflexdo da nossa parte. Soares, Fernandes & Santos (2007) nomeiam um
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conjunto de elementos que estao diretamente relacionados com a abordagem
utilizada na gestao da qualidade. Estes sao:

A focalizag&o na preocupacdo com o cliente, relativamente as suas necessidades e
expetativas

A focalizac&o no produto ou servigo, no que concerne aos seus requisitos e
caracteristicas

A preocupacao com 0s processos, por forma a diminuir ou eliminar as fontes de
erros ou defeitos.

A constatacdo de que a qualidade é um objeto variavel ja que os processos,
produtos e servicos podem melhorar continuamente, para além de que as
expetativas da qualidade mudam, baseadas no que aprendemos sobre pontos fortes
e fracos do nosso produto ou servigo e No que 0S NO0SSOS concorrentes oferecem e

os clientes exigem.

3.4.1 Gestéo dos escaldes de formacdo de uma equipa de futebol

A gestdo de uma equipa de futebol nas categorias formativas é uma tarefa essencial
para o desenvolvimento de jogadores jovens e sua preparacao para o futebol
profissional. Aqui estdo algumas areas-chave a considerar na gestdo de uma equipa

de futebol nas categorias formativas:

Desenvolvimento de Jogadores; O foco principal deve estar no desenvolvimento
integral dos jogadores jovens. Isso inclui melhorar as suas habilidades técnicas,
taticas, fisicas e mentais. Os treinadores devem criar sessdes de treino adequadas
a idade e ao nivel de habilidade dos jogadores, promovendo um ambiente de

aprendizagem positivo.

Planeamento da temporada: conceber um plano de temporada que inclua objetivos
claros e etapas de desenvolvimento € essencial, deveremos considerar a
progresséao das habilidades, a participacdo em competicdes e torneios, bem como

periodos de descanso e recuperacao.

Equilibrio entre competicdo e desenvolvimento: embora seja importante competir, a

énfase ndo deve estar apenas na vitoria, especialmente junto dos mais novos; é
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importante assegurar que os jogadores tenham a oportunidade de aplicar o que
aprenderam no treino durante 0s jogos, mesmo que isso signifique que nem sempre

vencam.

Educacgéo e comunicagéo: € vital educar os jogadores sobre 0s aspetos taticos e
técnicos do jogo, bem como sobre a ética desportiva e os valores da equipa; a
comunicacéo eficaz com os jogadores e 0s seus pais € fundamental para manter

todos informados sobre 0s objetivos, os progressos e os desafios.

Foco individualizado: cada jogador tem um ritmo de desenvolvimento Unico; 0s
treinadores devem ser capazes de identificar as forcas e fraquezas de cada jogador

e providenciar feedback e treino individualizado para os ajudar a melhorar.

Promocéo de valores: incutir valores como o trabalho em equipa, o respeito, a
disciplina e a humildade é essencial no processo de formacéao de jovens
futebolistas; estes valores sdo importantes ndo s6 no campo de jogo, mas também

na vida quotidiana.

Cuidado fisico e prevencao de lesfes: a saude e seguranca dos jogadores devem
ser prioritarias; os treinadores devem estar atentos a prevencao de lesdes,
assegurando-se de que os jogadores sigam rotinas adequadas de aquecimento e

alongamento, e tenham um tempo adequado de recuperagao.

Avaliacao e feedback: realizar avaliacdes periddicas do progresso de cada jogador e
fornecer feedback construtivo é fundamental para a sua melhoria continua; isso
também pode ajudar a tomar decisdes sobre a promoc¢éo de jogadores para niveis

superiores, se necessario.
Coordenacéo com a Equipa Profissional: Manter uma comunicacdo proxima com a

equipa técnica da equipa profissional pode ser benéfico para facilitar a transicdo dos

jogadores jovens para a equipa principal quando estiverem prontos.
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Diverséao e Paixao pelo Jogo: Por fim, € importante que os jogadores mantenham o
amor pelo jogo. Promove um ambiente em que eles desfrutem do futebol e estejam

motivados para aprender e melhorar constantemente.

A gestéo nas categorias formativas de uma equipa de futebol € uma
responsabilidade importante e gratificante. Requer competéncias de lideranca,
paciéncia, conhecimento do jogo e uma abordagem a longo prazo para o

desenvolvimento dos jogadores.

3.5 Gestédo de eventos desportivos

Na administracéo de instalacdes desportivas, a gestao de eventos (GE) e a gestédo
de instalacbes desportivas estéo inevitavelmente interligadas. Do nosso ponto de
vista, coordenar uma destas areas implica automaticamente gerir a outra. Mesmo
em pequenos eventos ou com poucas infraestruturas a serem utilizadas, o
responsavel esta na posi¢cao de gerir ambas as areas. Portanto, observamos que
um complementa o outro. Um evento esportivo, como um servi¢co oferecido por uma
organizacdo, pode ser descrito como intangivel, inseparavel, sujeito a variaces e
duradouro. Em outras palavras, 0s eventos consistem principalmente em
experiéncias subjetivas dificeis de quantificar, nas quais participantes e
espectadores desempenham um papel integral no decorrer do evento.

(Correia, 2001)

Sarmento & Pinto (2014) afirmam que a GE trata-se mesmo de umas das principais
funcdes de um gestor do desporto, independentemente da organizagao onde
trabalham. Efeito da sociedade pds-moderna e da forma como esta valoriza o
entretenimento, o prazer e a diversdo, os eventos tém vindo a ganhar uma
dimenséo cada vez maior.

Segundo Veloso (2007), um evento desportivo, para a populacdo em geral, €
encarado como uma festa, onde perduram as emocdes resultantes da vitéria e da

derrota, como por exemplo a excitagcéo e a desilusao.
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Para Poit (2004), é um acontecimento planeado, com uma vertente ndo so
desportiva, mas também social e cultural, onde os objetivos se encontram
devidamente definidos.

Muitas vezes organizam-se eventos e/ou atividades s6 com o intuito de “mostrar
servigo” ou porque ja se realizam ha tanto tempo que, supostamente, “ndo se pode
deixar de o fazer”. Tal como referéncia Pires (1996), o “fazer” tem sido mais
importante do que o “saber fazer’, mesmo que isso signifique uma pouca qualidade
do servico prestado e/ou uma mera repeticdo da rotina.

Segundo Drucker (1999), existem trés passos que S80 essenciais nas primeiras

abordagens a um projeto. De uma forma abreviada sao:

1. Andlise — analisar as oportunidades e os verdadeiros custos

2. Atribuic@o — se o0 projeto ja existir € necessario perceber como estéo distribuidos
atualmente os recursos e como irdo estar no futuro, com o objetivo de melhorar o

produto e apoiar as atividades de maior oportunidade

3. Decisé@o — sendo o passo mais doloroso, segundo o autor, deve-se tomar todas

as decisdes necessarias no sentido de trazerem oportunidades e resultados.

Pires (1996), afirma que na gestdo de um projeto/evento € importante compreender
que o resultado final ndo é o “somatorio dos varios processos parciais da gestao
recursos humanos, marketing, controlo, financas, etc., ou seja, este produto final é
muito maior que a simples soma das partes. Assim é necessario que todos elas
estejam interligadas e comuniquem entre si para alcancgar os resultados esperados,
ou até supera-los.

Segundo Pires (2007, pp 305 e 306), para programar um projeto € necessario

resolver oito questdes determinantes na sua execucao. Elas sao:

1. Definir o projeto

2. Determinar as atividades e tarefas
3. Modelar o projeto

4. Afetar os recursos

5. Ajustar as condicfes
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6. Aprovar e divulgar
7. Executar

8. Sistema de controlo
Ja em relacdo a definicdo de um projeto, o autor determina os seguintes aspetos:

. Atribuir um titulo
. Determinar os objetivos
. Estabelecer as datas

1
2
3
4. Determinar o responsavel
5. Descrever o projeto

6

. Comentar as principais questdes e problemas.

Sarmento & Pinto (2014) definem quatro etapas fundamentais na execucao de um
evento desportivo:

1. Ideias

2. Concecao

3. Realizacéo

4. Avaliacao

Os autores, acima referidos, dividem a coordenacgao de um evento em cinco
departamentos especificos, sendo eles o Financeiro, Juridico, Operagdes, Logistica
e Marketing. Estes subdividem-se dependendo da sua complexidade e grandeza. A

figura abaixo, demostra um esquema de estas relagdes funcionais em hierarquia.
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COORDENACAO DO EVENTO

Dep. Financeiro
Contabilidade
Cont. Orgamental

Dep. Juridico
AutorizacBes
Seguros

Transportes
Participantes
VIPs, Organizagao

Alojamento
Participantes
VIPs, Organiza¢do

Inst. Desportivas
Qualidade
Equipamentos

Ass. Médica
Primeiros Socorros
Materiais

Gestdo RH
Recrutamento
Acompanhamento

Dep. Operagbes
Coordenagdo
RH e RM

Alimentagdo
Participantes
VIPs, Organizagdo

Acreditagdo
Participantes
VIPs, Organizagdo

Seguranga
Publico
Participantes, VIPs

Hospitalidade
Publico
Média

S. Protocolares
Cerimonias
Protocolo

Logistica
Administrativos
Técnicos

Dep. Marketing
Patrocinadores
Promogio
Patrocinadores

Comunicagdo
Acompanhamento

Promogdo
Merchandising
Publicidade

Gestdo do Risco

Competicdo
S. Competigdo

Voluntariado

Figura 8- Esquema de coordenac¢éo de um evento desportivo (Sarmento et al., 2011)

3.6 Gestao de Recursos Humanos

Diversos autores dao importancias diferentes as diversas areas da gestédo de
recursos humanos (GRH). Isto acontece porque estas variam mediante diversos
fatores, tais como a tipologia da organizacao e o meio onde se encontra. Assim e
dependendo do ambiente onde nos encontramos devemos ajustar o modelo de
gestédo as caracteristicas da organizacao. Contudo, ha que ter a percecao que na
maior parte das vezes, o que diferencia uma organizagcado de outra sdo as pessoas
gue a constituem.

“Gerir, liderar e motivar colaboradores € um processo educativo e formativo em
evolucéo, dindmico e circunstancial, que requer constantes mudancas e
adaptacdes, consoante 0s contextos em que os colaboradores e as equipas se

inserem” (Araujo, 2014)

Sarmento & Pinto (2014) entendem a GRH como sendo uma das competéncias

mais exigentes, para o gestor do desporto. A identificacdo das atividades
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necessarias numa determinada organiza¢do sao o primeiro passo para a elaboragéo
do programa de recursos humanos. Os autores sugerem ainda que seja dada a
maior das atencdes a esta area e que, sempre que possivel, partilhar esta tarefa

com um técnico especifico da area.

Bancaleiro (2014), questiona-se e muito bem, sobre o que levara grandes
empresarios, investidores e gestores a gastar milhares de euros em instalacfes e
equipamentos, mas parecem nao dar o devido valor a contratacdo de pessoas. Sera
gue vém nos primeiros um objeto de investimento e que da retorno e nas segundas

apenas um custo obrigatério, da qual n&o retiram nenhum beneficio.

Araujo (2014) compara mesmo todos aqueles que dirigem pessoas, a nivel
empresarial, com um treinador. Assim, refere que estas pessoas devem ter,
primeiramente, um profundo autoconhecimento e conviver, de forma eficaz, com as
suas proprias emocoes. Tém também de ter um forte sentido de observacao, para
gue estejam sempre atentos aos comportamentos de todos os que trabalham
consigo, tentando sempre deixar atras de si pessoas melhores e mais competentes,
do que no momento em que iniciaram a respetiva relacdo. Finaliza, observando que
estas pessoas devem ter uma capacidade acima da média no que toca as relacdes

interpessoais, quer individuais quer coletivas.

Na sequéncia deste pensamento, o0 autor, distingue a gestao de pessoal e a gestao
de pessoas. No primeiro caso, encontram-se tarefas como a definicdo de horarios,
controlo de auséncias, marcagéao de férias, marcacéo de cursos, entre outras. Ja no
segundo refere-se, por exemplo, a dar feedbacks sobe um determinado assunto,
perguntar a opinidao sobre um tema, apoiar numa dificuldade e reconhecer um bom
trabalho.

Atualmente sdo evidentes algumas matérias de atracdo e retencao de talentos que,
segundo Bancaleiro (2014), irdo reforcar o futuro. A primeira é a tradicional
“resourcing” (fornecimento de recursos) e trata-se de uma prestacédo de servicos,
um trabalho temporéario ou uma admisséo a tempo parcial, em substituicdo de um
tradicional recrutamento. A segunda, que a partida € a mais forte, trata-se do
tratamento eletrénico, ou seja, a utilizacdo das tecnologias de informacéo e

comunicacédo para melhorar e acelerar o processo de recrutamento e selecéo. Esta
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passa por colocar um anuncio da vaga, analisar e criar uma triagem de curriculos,
até ao processo de admisséo e integracao. Por ultimo, temos a Executive Search,
gue se trata de uma pesquisa sobre os profissionais do mercado alvo, tentando
encontrar candidatos que se encaixem na funcéo, que normalmente, se trata de
uma das fungdes significativas para o sucesso da organizagao.

Chelladurai (2006) apresenta-nos um modelo de gestédo de recursos humanos
dividido em quatro dimensd@es: os ativos humanos, as diferencas individuais, a
gestao de recursos humanos e por fim os resultados. A figura 13 apresenta-nos a

interacdo destas quatro dimensdes.

Ativos Humanos

« Voluntarios
* Profissionais remunerados
* Clientes

-

Gestdo de RH
Diferencas individuais - Liderangas
*Desenho de tarefas

« Habilidades > 3 ;
« Personalidade + Sistema de Recompensa
«Valores *Avaliagéo de desempenho
+ Motivagéo +» Justica Organizacional
/ v
4 Resultados

« Compromisso

+Satisfacao

\

Figura 9 — Modelo de Gestédo de Recursos Humanos (adaptado de Chelladurai, 2006)

Os “ativos humanos” distinguem-se pelas suas “diferengas individuais”, tais como a
sua motivacéo, valores, personalidade e habilidade, sendo que estas afetam o seu
desempenho. Curioso é verificar que os clientes se encontram na primeira categoria
referenciada, pois bem, segundo o autor na maioria das organiza¢ces desportivas
nao pode ser prestado um servico sem a presenca e contributo dos clientes e por
isso é indispensavel a sua existéncia neste composto. O autor refere ainda que o

gestor tem como principais fungdes e instrumentos a lideranga eficaz, um desenho
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de tarefas eficiente, a equilibrada organizacdo do pessoal, o sistema de
recompensa, a avaliacdo do desempenho e a justica organizacional.
Baseando-nos em Lebre (2014), estruturamos a organizacao de recursos humanos
em trés niveis de responsabilidade e deciséo. Estes sdo: coordenacéo geral,
departamento financeiro e areas de apoio que se subdividem em area de apoio

geral, logistica e técnica. A figura abaixo demonstra isso mesmo.

Marketing e

Logistica Gestio de Voluntarios
i i
i | — Area de Apoio
i ] Geral
Relaches comimprensa
i i
| |
; Departamento E Recintos de
Financeiro I Transportes competicioe treino
Coordenag&o | : Area de |
Geral ] ] Logistica

i i Alojamento e

- Apoio Médico
Alimentacao P

Coordenacio e

I Direcdoda publicacio dos
: Acreditagio o moeticao resultados
! i | AreaTécnica | 1
! 1
i i Orgatn|z|a%ao Engquadramento
: ; & Contro'® cos da arbitragem

treinos

Figura 10 — Estruturacao dos Recursos Humanos em trés niveis de responsabilidade e decisédo
(adaptado de Lebre (2014)

Definir niveis de deciséo e responsabilidade, tal como a autora nos sugere, é
fundamental nas organizacfes. S6 assim podera existir uma responsabilizacdo das
tomadas de decisdo, que sao fundamentais para o funcionamento da entidade.

A delegacao de tarefas é também um motivo da existéncia destes niveis. Apesar de
muitas vezes ser dificil, quer para a coordenacdo geral quer para os responsaveis
das restantes areas, a delegacéo de funcdes é essencial numa organizacao. Para

gue isso aconteca é, mais uma vez, essencial que haja uma forte confian¢ca nos RH
da organizacéo.
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“O processo de trabalho desenvolvido pelas pessoas nos diversos departamentos e
niveis hierdrquicos numa organizacéo tem de obedecer a mecanismos de
coordenagao sob pena de o produto final (output) ndo resultar num todo coerente”
(Pires, 2007, p.100)

Soares (2011) faz uma comparacao bastante curiosa entre os tumores e o0 que pode
acontecer na nossa organizacgao relativamente aos recursos humanos. Existem
tumores benignos e malignos e isso também pode existir na nossa empresa, ou
seja, por vezes temos na nossa empresa alguém (tumor) que pode influenciar
negativamente os colegas e prejudicar a organizacdo. Caso essa influéncia seja
restrita e controlada pelos colegas (sistema imunitario) podemos-lhe chamar de
“benigno”. Por outro lado, se essa pessoa conseguir transportar essas mas atitudes
aos colegas e assim expandir-se, o autor designa-o por “maligno”, podendo mesmo

determinar o fracasso da organizacao.

3.7 Importancia do apoio Administrativo

“Com o decorrer do tempo, a evolugao da sociedade obrigou que os projetos se
tornassem ndo s6 maiores como mais complexos. Deste modo, a importancia e o
esforco do planeamento tém vindo a aumentar, de forma a dar resposta as
exigéncias provocadas pela complexidade dos projetos e as limitacdes do tempo em
relagédo a execugao.” (Pires, 2007, p.295)

Segundo Motta & Pereira (2004), o ramo com mais interesse para uma organizagao
€ a administracdo. Apesar do sistema administrativo poder ser mais ou menos
estruturado, ndo existe organizacdo sem administracao e vice-versa.

Para melhorar a eficacia e eficiéncia do trabalho desenvolvido é cada vez mais
comum e necessario criarmos ferramentas, mais ou menos complexas, que nos
auxiliam nas mais pequenas tarefas, como por exemplo tabelas, quadros, listagens,

entre outros.
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As organizagfes, cada vez mais, criam processos burocraticos com o intuito de se
tornarem progressivamente mais eficientes, sendo que s6 desta forma conseguem
responder a pressao apresentada pelo mundo moderno, apresentando-lhe os
melhores resultados (Motta & Pereira, 2004).

Segundo Peca (2008), as tabelas e gréaficos estatisticos devem fazer cada mais
parte do quotidiano de toda populacdo sendo uma forma de apresentacdo de dados
para descrever informacgéo, com o objetivo de produzir uma no¢ao mais rapida e

viva do tema estudado.

A cada dois ou trés anos deve-se analisar todos o0s projetos como sendo novos, ou
seja, analisar orcamentos, necessidades de capital, o staff, etc. Assim consegue-se
compreender o0 seu estado e perceber onde devemos intervir com vista a melhorar
(Drucker, 1999). As ferramentas administrativas auxiliam-nos nesta area, com o
intuito de detetar possiveis problemas, na tomada de decisdo e também no

planeamento e gestao de projetos.
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4 Realizacao do Estagio Profissional

4.1 Introducao

Este estagio sera realizado na area da gestao desportiva, na cidade do
Porto concretamente nos escaldes de formacgéo do Sport clube senhora
da hora, este clube tem uma empresa que se chama Kick Off
encarregada da gestdo desportiva do clube € ai nesta empresa que serao

0 meu estagio.

O panejamento desta etapa é elaborado da seguinte forma, sera 4 vezes
por semana durante 0os proximos 6 meses. Os dias determinados serao
segunda, terca, quinta e sdbado e os meses serao de outubro 2022 até

marco 2023, abaixo uma tabela com essas informacdes resumidas.

Tabela 2 — Horérios do Estagio Profissional

. A » A . A A . A A A = A . . . .
ESTAGIO ESTAGIO ESTAGIO ESTAGIO
15:00h /| 15:00h / 15:00h / 8:00h /
20:00 20:00 20:00 12:00
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A empresa Kick off & responsavel por gerir todas as formativas do clube
desde a sub 7 até a sub 19 com tudo o que isso implica, desde o
planeamento e realizagao de treinos todos os dias da semana, inscricao e
participacdo em diferentes competic6es nas diferentes categorias,
gerenciamento de equipamentos de treinamento e competi¢éo e toda a
gestdo. Esta empresa também tem varios projetos e servicos em que
terei participacdo em diferentes areas, posteriormente serdo

especificados os diferentes projetos e as funcdes solicitadas.




As fungdes que estarei a cargo dentro do estégio estdo divididas em
quatro grupos e areas principais: Apoio ao Team Manager, Criacao do
plano de fidelidade no departamento de marketing, Congresso de guarda

redes e dinamizacdo comercial - projetos novos.

Dentro das funcdes do apoio ao Team Manager estéo o levantamento de
atletas e treinadores das distintas categorias antes de comecar a época,
coordenacado do exame médico dos atletas, inscricdo dos jogadores na
associacao de futebol do Porto, realizacéo das fichas dos jogos, gestao
de equipamentos dos jogadores é o controlo do stock e do material nos

treinos e jogos tanto amigavel como oficial.

A empresa Kick Off SCSH tem varias conferéncias internacionais
relacionadas ao futebol em sua plataforma de projetos. Em novembro
préximo a empresa vai organizar sua 112 edi¢do do congresso
internacional de guarda redes com varios convidados especiais e farei
parte deste projeto no departamento de comunicacéo e vendas.
especificamente em a gestao das suas redes sociais e a promoc¢ao do
evento. O evento serdo no formato online, tem mais de 10 palestrantes
de diferentes equipas da primeira divisdo de Portugal e internacionais e
tera uma duracao de 7 dias e tera lugar na semana do 14 ate 21 de

novembro.

Entre as fungbes na area de novos projetos e dinamiza¢cdo comercial
estdo como novo projeto, o crescimento da academia do clube, que se
refere a escolinha de futebol que o clube tem para iniciantes de 6 a 10
anos. E na area da dinamizac&o estéo o plano de Fidelizag&o que estou a
construir praticamente desde o inicio, alugueres do campo do clube e

varias acbes de marketing para projetos futuros.

A realizagdo do estégio no Sport Clube Senhora da Hora by Kick Off em

seus escaldes de formacdo € uma oportunidade Unica para entrar no
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emocionante mundo do desporto-rei. Neste espaco de aprendizagem
pratica, tive a oportunidade de combinar minha paixao pelo futebol com a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias fundamentais na gestéao
desportiva de jovens talentos. Durante este periodo, tive a possibilidade
de trabalhar de perto com treinadores experientes e pessoal
especializado, contribuindo para o desenvolvimento de futuras estrelas do
futebol, ao mesmo tempo que aperfeicoo a minha prépria trajetoria neste
campo emocionante. Esta experiéncia enriquecedora nao s6 oferece um
valioso aprendizado pratico, mas também promove o crescimento

pessoal e profissional no universo da gestao desportiva.

4.2 Inicio de atividade — Conhecer a Kick Off SCSH, Apoio ao Team
Manager

No mundo do futebol, o sucesso de uma equipe vai muito além do que
acontece dentro das quatro linhas. E um esforco conjunto que envolve
vérias funcdes e responsabilidades fora do campo, garantindo que tudo
esteja perfeitamente organizado para que os atletas possam focar no
jogo. Uma dessas fungdes cruciais € o apoio ao Team Manager. Nesta
funcdo dentro do meu estagio foi na qual mais aprendi sobre a gestao, e
explora o papel essencial desempenhado nas operagdes de uma equipe
de futebol, destacando suas responsabilidades, desde o levantamento
inicial de atletas e treinadores até o controle do estoque e materiais nos

treinos e jogos.

4.2.1 Levantamento de Atletas e Treinadores

Antes mesmo do inicio da temporada, meu apoio ao Team Manager
desempenhou um papel fundamental na organizacéo da equipe. Isso
inclui a organizagao e o recrutamento de atletas e treinadores das
diferentes categorias. A tarefa de montar um time competitivo comeca
aqui, a selecéo e colocacao cuidadosa nas diferentes categorias de

atletas € crucial para o sucesso da equipe.
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4.2.2 Coordenacdo do Exame Médico dos Atletas

A saude dos atletas é de extrema importancia no esporte, e 0 meu apoio
ao Team Manager desempenhou um papel importante na coordenacao
dos exames médicos dos jogadores. Garantir que todos os atletas
estejam em condicdes fisicas adequadas é essencial para prevenir

lesbes e maximizar o desempenho durante a temporada.

4.3 Inscricdo na Associagao de Futebol

Para que as diferentes equipas possan competir oficialmente, é
necessario registrar seus jogadores na associacao de futebol do Porto
(AFP) . Meu trabalho foi garantir que todos os procedimentos de inscrigéo
sejam cumpridos de acordo com as regulamentacfes da associacao,

evitando assim problemas legais que possam surgir durante a temporada.

4.4 Realizagdo das Fichas dos Jogos

Durante a temporada, o estive a cargo da criacdo das fichas dos jogos.
Isso envolve a selecao dos jogadores que participardo de cada partida
por parte dos treinadores, bem como o cumprimento de todas as
exigéncias e regulamentacfes especificas da competicdo em questao.
Uma preparacgdo cuidadosa € essencial para evitar desqualificagbes e

penalidades.

4.4.1 Gestao de Equipamentos e Controle de Estoque

Além das responsabilidades relacionadas a equipe e a competicao, o
apoio ao Team Manager também lida com a gestdo de equipamentos dos
jogadores e o controle de estoque. Isso inclui a distribuicdo e manutencéo
dos uniformes, cal¢cados, acessoOrios e materiais necessarios para 0s
treinos e jogos. Manter um inventario preciso € essencial para garantir

gue a equipe esteja bem equipada em todos os momentos.
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O papel do apoio ao Team Manager no futebol € multifacetado e
fundamental para o funcionamento eficiente de uma equipe. Desde o
recrutamento inicial de talentos até a coordenacédo de exames medicos,
inscricdes em associacoes e gestdo de equipamentos, essas
responsabilidades sdo cruciais para o sucesso da equipe dentro e fora do
campo. O meu apoio ao Team Manager desempenhou um papel discreto,
mas indispensavel, garantindo que todos 0s aspectos logisticos e
administrativos estejam sobré controle, permitindo que os jogadores se
concentrem no que fazem de melhor - jogar futebol. E, portanto, uma
peca-chave na engrenagem que faz o mundo do futebol funcionar de

maneira eficaz.

4.4.2 Plano de Fidelidade SCSH

As escolas de futebol ndo sdo apenas locais de treino desportivo; sdo
igualmente comunidades que podem ter um impacto duradouro na vida
dos jovens. A criacdo de um plano de fidelizacdo numa escola de futebol
€ uma estratégia fundamental para fortalecer os lagos entre a instituigéo,
0s jogadores e as suas familias. Durante o Estagio desenvolvi junto ao
diretor da empresa, um plano de fidelizagdo procurando que seja eficaz
numa escola de futebol, destacando a sua importancia e os beneficios

gue pode trazer.

Importancia de um Plano de Fidelizacdo numa Escola de Futebol

Um plano de fidelizacdo numa escola de futebol é mais do que um
programa de recompensas; € uma estratégia abrangente para cultivar
relacBes sélidas e duradouras. Alguns dos aspetos chave da sua

importancia incluem:

1. Retencéo de Jogadores e Familias: Um plano de fidelizacao pode

ajudar a reter os jogadores e as suas familias a longo prazo. Isto &
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essencial para manter a continuidade no desenvolvimento desportivo dos

jovens.

2. Promocéao de Valores e Cultura: Através de programas de fidelizacéo,
podem transmitir-se valores como 0 compromisso, o respeito e o trabalho

em equipa, contribuindo para a formacéao integral dos jogadores.

3. Apoio Financeiro Sustentavel: A lealdade dos participantes pode
traduzir-se em receitas mais previsiveis para a escola de futebol, uma vez
que as familias comprometidas sdo mais propensas a inscrever 0s seus

filhos ano apdés ano.

Componentes Clave de um Plano de Fidelizacdo

Um plano de fidelizacdo eficaz numa escola de futebol deve incluir varios

componentes chave:

1. Programas do cartao Kick off SCSH: Oferecer incentivos como
descontos nas quotas de inscricdo, equipamentos ofertados
mensalmente, com isto o cliente acumula pontos para obter mais

descontos em futuros produtos ou servicos da escola de futebol.

2. Comunicac¢do Continua: O objetivo foi manter uma comunicacao
constante com as familias e jogadores € essencial. Isto pode incluir
newsletters, atualiza¢des regulares sobre o langamento dos produtos
mensais que terdo desconto com o cartao Kick off SCSH e eventos

especiais.

3. Eventos e Atividades Exclusivas: Organizar eventos exclusivos para
jogadores e familias, como noites de celebracao, dias de portas abertas e
clinicas de futebol, pode fortalecer os lagos e criar um sentido de

comunidade.



4. Programas de Desenvolvimento Continuo: Oferecer programas de
desenvolvimento continuo para jogadores, como clinicas de habilidades,
treinos especiais e acesso a treinadores de elite, demonstra um

compromisso com o crescimento dos jogadores.

Beneficios de um Plano de Fidelizacao

A implementacgéo de um plano de fidelizagdo numa escola de futebol

pode gerar uma série de beneficios:

1. Relacdes Mais Fortes: Os jogadores e as suas familias sentem-se
valorizados e parte de uma comunidade, o que fortalece os seus lacos

com a escola de futebol.

2. Estabilidade Financeira: A retencéo de jogadores a longo prazo
contribui para uma base financeira mais soélida, permitindo a escola de

futebol investir em instalacdes de qualidade e pessoal capacitado.

3. Reputacao e Crescimento: Um plano de fidelizacdo bem-sucedido
pode gerar uma soélida reputacdo na comunidade e atrair novos jogadores

e familias, impulsionando o crescimento da escola.

Em resumo, a criagdo de um plano de fidelizacdo numa escola de futebol
€ essencial para cultivar relacdes soélidas e duradouras com jogadores e
familias. Este plano ndo s6 promove a reten¢do a longo prazo de
participantes, mas também contribui para o desenvolvimento integral dos
jovens e para a estabilidade financeira da instituicdo. Ao centrar-se na
promocéo de valores, na comunicacao eficaz e na oferta de incentivos
significativos, uma escola de futebol pode construir uma comunidade
sélida e um futuro brilhante para os seus jogadores. Em Ultima analise,
um plano de fidelizacdo bem executado pode ser a chave para o0 sucesso

sustentavel de uma escola de futebol.
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4.4.3 Congressos de Guarda-Redes Kick off by SCSH

Os congressos e eventos desportivos foram uma oportunidades valiosas
para melhorar minhas competéncias e partilhar o meu conhecimentos. No
contexto de um congresso de guarda-redes de futebol, a logistica e a
traducao simultanea desempenham um papel essencial para garantir que
0s participantes tirem o maximo proveito da experiéncia. Nestas areas
foram nas quais eu participei dentro dos congressos e a continuagao
exploraremos detalhadamente a importancia do suporte logistico e da
traducao simultanea num congresso de guarda-redes de futebol,
destacando como esses elementos contribuem para o sucesso do
evento. Além disso, também discutiremos o papel crucial desempenhado
pelo suporte na comunicacao e divulgacéo do congresso que foi uma

area onde também tive um desempenho.

A Logistica: Base de um Congresso Bem-sucedido

A logistica € um aspeto critico de qualquer evento bem-sucedido, e um
congresso de guarda-redes de futebol ndo € excecao. Alguns dos
aspetos logisticos-chave incluem:

Escolha da Localizacdo Adequada: A selecao de um local conveniente e
acessivel é fundamental para garantir a participacdo dos inscritos.
Planeamento e Coordenacao: Planejar com antecedéncia as datas e
horarios das sessfes, bem como coordenar as atividades, é essencial
para garantir que o evento decorra sem problemas.

Gestao de Registos: A inscricdo dos participantes e a gestdo dos
respetivos registos, pagamentos e credenciais devem ser eficientes e

organizadas.

Comunicagéao Eficaz: Manter uma comunicagao constante com 0s
participantes antes e durante o congresso € crucial para manté-los

informados e envolvidos.
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Servigos de Alimentacao e Alojamento: Garantir que 0s participantes
tenham acesso a refeicbes e acomodacdes de qualidade é essencial para

0 seu conforto e satisfagao.

Traducgdo Simultadnea: Superar Barreiras Linguisticas

Um congresso de guarda-redes de futebol muitas vezes atrai
participantes de varias partes do mundo. A traducéo simultanea torna-se
uma ferramenta vital para superar as barreiras linguisticas e permitir uma
comunicacao eficaz. Neste caso eu trabalhe na traducédo de Portugués —

Espanhol e Inglés — Espanhol.

Alguns pontos de destaque incluem:
Facilitar a Comunicacéo Global: A traducéo simultanea permite que
oradores e participantes se compreendam mutuamente,

independentemente do idioma em que falam.

Acesso a Informacgdes de Qualidade: Os participantes podem aceder a
apresentacoes e discursos no seu idioma nativo, garantindo que nao

percam informacdes cruciais.

Inclusdo e Diversidade: A traducéo simultéanea promove a incluséao,
permitindo que pessoas de diferentes origens culturais e linguisticas

participem plenamente no congresso.

Suporte na Comunicacao e Divulgacédo do Congresso

O suporte que tive na comunicacgéao e divulgacdo, desempenhou um
papel significativo na promogé&o e no sucesso de um congresso de
guarda-redes de futebol.

Estratégias de Divulgacédo: A estratégia de divulgacdo envolveu a

utilizacdo de redes sociais, publicidade online, envio de convites
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personalizados e parcerias com organizacdes relevantes para alcancar o
publico-alvo.

Comunicagao com Palestrantes e Participantes: A comunicagao eficaz
com palestrantes e participantes, antes e durante o congresso, foi
essencial para garantir a sua participagao e envolvimento.

Gestao de Materiais de Marketing: A criacao e distribuicdo de materiais
de marketing, como panfletos, countdown, programas e brindes
promocionais, também fazem parte da divulgacéo do congresso.
Cobertura de Media: A colaboracdo com 6rgaos de comunicacéo social e
bloggers desportivos pode aumentar a visibilidade do congresso e atrair

atencao adicional.

Em resumo, o suporte logistico, a traducéo simultanea e o suporte na
comunicacéo e divulgacédo foram componentes essenciais no congresso
de guarda-redes organizado pela empresa. A logistica bem planeada
garantiu que o evento decorra sem problemas, enquanto a traducéo
simultanea permitu uma comunicacao eficaz entre participantes de
diferentes idiomas e culturas. Além disso, as estratégias de comunicacao
e divulgacéo eficazes ajudaram a atrair um publico diversificado e a
promover o congresso. Por trds desses elementos, existe uma equipa de
profissionais comprometidos que trabalham incansavelmente para tornar
0 congresso um sucesso. Em ultima analise, o suporte logistico, a
traducao simultanea e a divulgacao contribuiram significativamente para
enriquecer a experiéncia dos participantes e promover a partilha de

conhecimentos no mundo do futebol.

4.4.4 Dinamizacgao comercial - projetos novos

As escolas de futebol desempenham um papel crucial na formacéo de
futuros talentos desportivos e na promocéao dos valores do desporto na
sociedade. Para garantir o seu sucesso e sustentabilidade a longo prazo,
€ essencial que estas escolas considerem estratégias de dinamizacéo
comercial e expansdes nas categorias infantis. Minha participacao nesta

area foi importante na dinamizacédo comercial da escola de futebol e
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apresentamos um projeto de crescimento especificamente direcionado as

categorias infantis.

A Importancia da Dinamizagdo Comercial numa Escola de Futebol

Sustentabilidade Financeira: A dinamizacao comercial pode gerar
receitas adicionais que permitem a escola de futebol financiar as suas
operagdes, manter instalacdes de qualidade e reter treinadores

talentosos.

Atracdo de Novos Talentos: Uma estratégia comercial sélida pode
aumentar a visibilidade da escola, atraindo jovens talentos interessados

em ingressar no clube.

Desenvolvimento da Marca: Uma marca forte e uma imagem positiva
podem diferenciar a escola de futebol da concorréncia, o que pode

resultar num aumento na matricula e no apoio da comunidade.

Criacao de Comunidade: A dinamizacdo comercial pode incluir a
organizacao de eventos desportivos, acampamentos e programas de
envolvimento comunitario que fortalecam os lagos entre a escola e a

comunidade local.

Projeto de Crescimento nas Categorias Infantis

Identificacdo de Oportunidades: O primeiro passo € identificar areas de
crescimento nas categorias infantis. Isso poderia incluir a abertura de
novas categorias, a expansao para diferentes idades ou a inclusao de

equipas femininas.

Desenvolvimento de Programas de Formacgao: Devem ser desenvolvidos
programas de formacéao especificos para cada categoria, tendo em conta
as necessidades e o desenvolvimento das criangas a nivel desportivo e

pessoal.
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Contratacéo de Pessoal Especializado: E essencial contar com
treinadores e pessoal especializado no desenvolvimento de jovens
talentos. A formacéo continua e o foco na formacéao integral sdo

fundamentais.

Criacao de Aliancas Estratégicas: Estabelecer aliancas com escolas
locais, clubes desportivos e outras organizacdes pode aumentar 0 acesso

a novos talentos e recursos.

Promocédo e Comunicacao: Deve ser implementada uma estratégia de
promogao eficaz que inclua o uso das redes sociais, websites e

atividades de promoc¢ao na comunidade para atrair novos jogadores.

Para aprofundar a discussao sobre a importancia da dinamizacao
comercial, vamos explorar mais detalhadamente algumas estratégias
especificas que trabalhei e foram implementadas na escola de futebol

para impulsionar o crescimento:

Patrocinios e Parcerias: A busca ativa por patrocinios de empresas locais
e parcerias com outras organizagoes desportivas pode proporcionar um

influxo significativo de financiamento e recursos.

Programas de Recrutamento: Estabelecer programas de recrutamento
eficazes que visem escolas locais e comunidades é uma forma de

identificar e atrair jovens talentos.

Desenvolvimento de Instalagdes: Investir na melhoria das instalagdes
desportivas, como campos de treino e salas de aula, pode melhorar a

qualidade da experiéncia oferecida aos jogadores e atrair mais inscrigoes.
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Desenvolvimento de Talentos: Implementar um programa de
desenvolvimento de talentos de exceléncia pode atrair jogadores de todo

o0 pais e além, aumentando a visibilidade da escola de futebol.

Em concluséo,espero que a dinamizacao comercial na escola de futebol
SCSH desempenhe um papel vital no seu sucesso a longo prazo. Além
disso, um projeto de crescimento nas categorias infantis é essencial para
cultivar talentos desde temprana idade e garantir um fluxo constante de
jogadores para as categorias superiores. Com a planificacdo adequada e
um foco na formacéao integral, uma escola de futebol pode desempenhar
um papel ainda mais significativo no desenvolvimento desportivo e
pessoal das criancas e do clube. O compromisso com a exceléncia e a
busca constante de oportunidades de melhoria sédo os pilares do sucesso

numa escola de futebol.
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Consideracdes Finais



Um estagio na formacéo de um clube de futebol foi uma experiéncia enriquecedora
que me ofereceu a oportunidade de mergulhar no mundo do desporto e adquirir
conhecimentos praticos. Durante este periodo, eu nao tive apenas a chance de
aprender, mas também de contribuir para o desenvolvimento de jovens talentos
desportivos. A continuacao, serdo apresentadas consideracdes finais sobre a
importancia e o valor de um estagio nas categorias de formacao de um clube de
futebol, destacando as aprendizagens essenciais e 0 impacto no meu crescimento

profissional.

Aprendizado Pratico e Experiéncia Real

O meu estagio nesta empresa e nesta escola de futebol proporcionou-me uma
experiéncia pratica valiosa. Como estagiério tive a oportunidade de aplicar os
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula em situa¢cdes do mundo real.
Isso inclui observar treinos, interagir com treinadores e jogadores e participar na
organizacao de eventos desportivos. Esta experiéncia é inestimavel para a

formagao no meu futuro como profissional no campo do desporto.

Desenvolvimento de Competéncias Especificas

Durante o estagio, consegui desenvolver varias competéncias especificas
relacionadas com a gestao desportiva, comunicacao, planeamento de eventos e
observacéo e andlise do desempenho dos jogadores. Estas competéncias sdo
fundamentais no mundo do futebol e séo transferiveis para muitas outras areas

profissionais.

Impacto no meu desenvolvimento Pessoal

O meu estagio numa escola de futebol ndo apenas contribui para o meu
desenvolvimento profissional, mas também tem um impacto no meu crescimento

pessoal. Aprendi a trabalhar em equipa, a tomar decisdes sob pressao e a gerir

situacdes complexas. O estagio também me ofereceu a oportunidade de interagir
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com pessoas de diferentes origens culturais e sociais, promovendo a empatia e a

compreenséao.

Contribuicdo para o meu desenvolvimento Desportivo

Como estagiario desempenhei um papel importante no desenvolvimento de jovens
talentos desportivos. Ao ajudar na organizacao de treinos, eventos e atividades,
contribui diretamente para o crescimento e a formacgao dos jogadores. A minha

presenca e apoio foi fundamental para o sucesso continuo da escola de futebol.

Preparacgdo para o meu futuro

Este estagio numa empresa desportiva de gestdo e numa escola de futebol
preparou-me para futuras oportunidades no mundo do desporto. Proporciona-me
uma visao profunda da industria e permite-me estabelecer contactos e relacbes

profissionais que podem ser valiosos na minha carreira futura.

Em concluséo, Este estagio numa empresa de gestao desportiva e numa escola de
futebol foi uma experiéncia enriguecedora que combina aprendizado pratico,
desenvolvimento de competéncias, crescimento pessoal e contribuicdo para o meu
desenvolvimento desportivo. O meu estagio desempenhou um papel fundamental
na formacéao de jovens talentos e no sucesso continuo da escola. Esta experiéncia
ajudo a me preparar para futuras oportunidades profissionais e enriquece-me como
individuo. O estégio foi um investimento valioso no meu desenvolvimento

profissional no desporto.
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Anexo 1 - Fotografia inicio da época
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Anexo 2 — Cartao de fidelidade Sport Clube Senhora da Hora

AQUI PASSAMOS-TE CARTAO.

SCSH CARTAC

e F|DEL[ZACAQ
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kickoff.geral@gmail com 1:962 001281
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Anexo 3 — Proposta Cartéo de fidelidade Premium

AQUI PASSAMOS-TE GARTAO.

/e

CARTAD
SCSH L o

Anexo 4 — Propostas do Cartéo de Fidelizacdo SCSH

Propostas do cartao de Fidelizacao

s
P sceno

CARTAQ
SQS!:I FIDELIZACAO
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Anexo 5 - Definicdo de produtos e servigos plano de fidelidade SCSH

Produtos

Camisola Treino

Calgdo Treino

Meias

Kit Treino

Fato Treino

Mochila

Woodie

Camisola de Jogo Oficial
Camisola Jogo Alternativa
Calgdo de Jogo Oficial
Calgdo de Jogo Alternativo
Kispo

Impermeavel

Pélo

Definicao de produtos e servicos

Servicos

* Pro Treino

* Soccer camp / Campo de férias

* CITY — Campos de Técnica Individual Player
* CITY — Campos de Técnica Individual GR

* Aulas Individuas para Player

* Aulas Individuais para GR

* Renovagoes

v KbCKOFF

# 0TEUFUTURDO

Anexo 6 — Plano Operacional (Plano de fidelizacdo SCSH)

Plano Operacional

» Atualizagdo mensal do Excel operacional usando as vendas realizadas esse més que serdo controladas via

78

secretaria

Vendas
mensais

Langamento

(3
produtos

Actualizagdo
mensal do
Excel
operacional

Comunicagdo

VERVET
g Neste processo se

para os informa o valor que os

clientes clientes tem cumulado
para o seu beneficio, o
valor de desconto que

> terd o produto e os
proximos produtos a
langar




Anexo 7 — FAQ’S plano de fidelizagdo SCSH

FAQ'S

* Como funciona e como obtenho o cartdao do plano de fidelizacao
2022 SCSH ?

« Trata-se de um plano de promocdes e servigos do clube que mensalmente comunicara a todos os
“associados” quais os beneficios e vantagens que podem obter na aquisicdo de novos servigos . Esses
serdo langados mensalmente via email para a Caixa do correio dos “ associados” e neles existirdao
sempre beneficios e descontos de que poderao usufruir . O Cartdo serd enviado pela mesmavia, e
completamente gratuito, e virtual ndo obrigando a apresentagdo nem estando numerado .

» Como posso utilizar o cartao e como funciona as promogoes e

descontos

* Mensalmente nds comunicaremos qual o saldo do cartdo e as promogdes e descontos do més
respetivos tal como as condigcdes de acesso a essas promogdes. Para podermos fazer os registos e as
atualizagdes respetivas pedimos apenas que no momento da aquisigz”ao de produtos ou servigos deve
apenas nomear o nome do atleta, o escaldo e o servigo que quer adquirir.

* Os servigos complementares adquiridos nesse més s6 parecem no cartdo para utilizagdo no més
seguinte.

SCSH

= K.CKOFF

FAQ'S

* O que é o plano de fidelizagdao 2022 SCSH?

* E um “cartdo digital” que todos os clientes regulares da Kick OFF passam a ter
acesso, a partir do momento em que nos pagam qualquer tipo de servigo que
tenha um valor minimo de 100.00 euros e que usa para tal , as mensalidades
e restantes servicos ja pagos no ano letivo em questdo que se estende de 01
de Setembro a 30 de Agosto. No caso de se tratar de um cliente ndo regular
obrigara apenas a compra de servicos minimos de 100.00 euros

SCSH

» KLCKOFF

#OTEUFUTURDOD
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FAQ'S
* Qual a Frequéncia das Campanhas e como sei qual o saldo ? Com
quanto de saldo comega o cartao digital?

* Todos os “ associados” vao arrancar neste plano com um valor igual . Este valor sera de 20 Euros.

* Mensalmente a este valor, caso ele ndo seja utilizado, nés iremos juntar 5 euros, usando para tal o valor
das mensalidades que todos tém. Se eventualmente nesse més fora do plano de fidelizagdo adquirir
servigos extra ( por exemplo Campos de Férias ), no valor minimo de 100.00 euros, este valor sera
aumentado na proporgdo de 5 euros por cada 100.00 . Por exemplo se este més gastar 145,00 euros (
45 da mensalidade e 100 de outros servigos ) terd acesso no més a seguir ndo a 5 mas a 10 euros.

SCSH

» K.CKOFF

FAQ'S

* Em que produtos e servigcos posso utilizar os valores de desconto? E
quais as limitagdes que existem na aquisi¢ao

* Os produtos e descontos serdao langados mensalmente por email e terdo condi¢des de a acesso
especificas e devidamente identificadas na comunicagdo. Todos os descontos serdo determinados

mensalmente e poderdo ser alterados de acordo com a SCSH .

* Em que produtos e servigos posso utilizar os valores de
desconto? E quais as limitagdes que existem na aquisi¢ao

* Os produtos e descontos serdo langados mensalmente por email e terdo condi¢des de a acesso
especificas e devidamente identificadas na comunicagdo. Todos os descontos serdo determinados
mensalmente e poderdo ser alterados de acordo com a SCSH .

SCSH

~IK.CKOFF
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Anexo 8 — Newsletter Cartao de fidelidade SCSH

Edicao | 02 ; . Q2| 2023

INEWS

o
0 ANO “ARRANCOU* COM
E JAESTAO EM “MARCHA”

RO -
sCSH SO

= ¥

OFERTAS MENSAIS

HOODIE SCSH: 36€
COM DESCONTO 7,50€ FIDELIDADE = 22,5€

MISTER, MISTER,
» POSSQ / POSSO
| ENTRAR? ENTRAR?

MISTER,

2 . Todosos acima sor - de acordo com o teu pedido e gosto.
. Os Hoodies serfo sempre personalizado com o logotipo de alguma das marcas do clube.

Mas poderas escolher, por exemplo ,o Hoodie verde e colocar a frase “Dream Team™.

PACK 8 AULAS INDIVI
COM 20€

8 aulas individuais o hor

CITI / CURSO INTENSIVO TECNICA
INDIVIDUAL: 45€

COM DESCONTO 7,50€ FIDELIDADE = 37,5€
UM PRECO UNICO PARA JOGADORES UNICOS.

Aproveita o nosso desconto imediato de 7,5€ e

treina a tua técnica individual. Serao 3 dias ir

20, 21 e 22 de fevereiro, onde apredenderas passe

longo (p: 40) e cabeceamento com os

melhores treinadores

Inscreve-te até dia 16 de Fevereiro.

kickofi geral@gmail.com T:962 D01 281
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