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Resumo

A indisciplina ¢ um fendmeno presente nos contextos escolares do 1.° ciclo do ensino
basico (1.° CEB), sendo também manifestada fora do espago de sala de aula. O presente
estudo tem como objetivo compreender a percecdo de assistentes operacionais (AQO) acerca
dos comportamentos inapropriados dos alunos, as suas atribuigdes causais e as estratégias
adotadas nessas circunstancias. Participaram dez AO distribuidas por dois grupos focais,
gravados em formato de dudio e conduzidos a partir de um guido de entrevista pilotado
previamente. Os dados foram transcritos verbatim e foi efetuada uma analise de conteudo
tematica, seguindo uma abordagem mista. Estabeleceram-se quatro categorias definidas
dedutivamente - Comportamentos apropriados, Comportamentos inapropriados,
Atribuigoes dos comportamentos e Estratégias de gestdo de comportamento - e trés
categorias estabelecidas de modo indutivo - Infera¢do escola-familia, Inclusdo e
Dificuldades das AO. Os resultados indiciam que as AO operacionalizam a indisciplina como
o oposto dos comportamentos disciplinados, sendo estes maioritariamente pouco gravosos.
As atribui¢des enumeradas sugerem uma perspetiva ecologica do comportamento humano,
considerando varios fatores do meio do aluno. As estratégias assumidas abrangem a relacao
com o aluno e com os restantes agentes educativos, bem como as caracteristicas do espaco
de recreio. Os temas da escola inclusiva, da interagdo com a familia e as dificuldades
associadas a falta de reconhecimento e sobrecarga de trabalho sentida foram, igualmente,
debatidos. Foi possivel obter uma melhor compreensdo das consideragdes destes
profissionais quanto a indisciplina e ao seu modo de atuac¢do, a par de outros aspetos

inerentes ao papel que desempenham no contexto escolar.

Palavras-chave: Indisciplina, Assistentes operacionais, Atribuicdes, Gestdo de

comportamento.



Abstract

Indiscipline is a phenomenon present in elementary school contexts and is also
manifested outside the classroom. The aim of this study is to understand the perspectives of
school assistants (SA) about students’ misbehavior, their causal attributions and the
strategies adopted in these circumstances. Ten SA took part in two focus groups, audio-
recorded and conducted using an interview script that had been piloted beforehand. The data
was transcribed verbatim and a thematic content analysis was carried out, following a mixed
methods approach. Four deductively defined categories were established - Appropriate
behaviors, Inappropriate behaviors, Attributions of behaviors and Behavior management
strategies - and three inductively established categories - School-family interaction,
Inclusion and SA difficulties. According to findings, the SA regard indiscipline as the
opposite of disciplined behavior, and these are mostly minor problems. The attributions
indicated by the SA listed suggest an ecological perspective of human behavior, considering
various factors in the student's environment. The strategies adopted cover the relationship
with the student and the other educational agents, as well as the characteristics of the
playground. The topics of inclusive schools, interaction with the family and the difficulties
associated with the lack of recognition and work overload were also discussed. It was
possible to gain a better understanding of these professionals' views on indiscipline and how

they act, along with other aspects inherent to their role in the school context.

Keywords: Indiscipline, School Assistants, Causal attributions, Behavior Management.
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Résumé

L'indiscipline est un phénoméne présent dans le contexte de I'école primaire qui
s’étend également au-dela de la salle de classe. L'objectif de cette étude est de comprendre
les perceptions des assistants scolaires (AS) sur les comportements inappropriés des éleves,
leurs attributions causales, ainsi que les stratégies qu’ils adoptent dans ces situations. Dix
AS ont été répartis en deux groupes de discussion, ot des enregistrements ont été réalisés en
suivant un script d'entretien préalablement testé. Une transcription verbatim des données a
été réalisée, suivie d’une analyse thématique du contenu, suivant une approche
méthodologique mixte. Quatre catégories définies de mani¢re déductive ont été établies:
Comportements appropriés, Comportements inappropriés, Attributions des comportements
et Stratégies de gestion des comportements. Trois catégories ont ét¢ définies de manicre
inductive: Interaction école-famille, Inclusion et Difficultés des AS. Les résultats indiquent
que les AS considérent l'indiscipline comme le contraire d'un comportement disciplingé, ces
comportements étant pour la plupart peu graves. Les attributions énumérées suggérent une
perspective écologique du comportement humain, prenant en compte divers facteurs de
l'environnement de 1'éléve. Les stratégies adoptées englobent la relation avec I'éleve et les
autres agents éducatifs, ainsi que les caractéristiques de la cour de récréation. Les thémes de
I’école inclusive, de l'interaction avec la famille et des difficultés liées au manque de
reconnaissance et a la surcharge de travail ont également été discutés. Cette étude a permis
d’obtenir une meilleure compréhension du point de vue de ces professionnels sur
I’indiscipline et leur mode d’action, ainsi que d’autres aspects liés a leur role dans le contexte

scolaire.

Mots-clés: Indiscipline, Assistants scolaires, Attributions, Gestion du comportement.
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Introducao

A indisciplina ¢ uma presenca historica nas instituicdes de ensino, € um contexto
educativo sem essa problematica ¢ praticamente irreal (Lopes & Oliveira, 2017; Matos &
Ribeiro, 2015; Veiga, 2007). Definir indisciplina de forma consensual e transversal revela-
se um processo complexo, principalmente tendo em consideragao as especificidades de cada
contexto onde se observa esse padrao de comportamento. Neste sentido, € possivel enumerar
a perspetiva de alguns autores a respeito deste objeto de estudo. Elegendo o ambiente escolar
como cenario, Tiirniiklii e Galton (2001) assumem que a indisciplina se traduz em todo o
comportamento que prejudica o desenvolvimento académico do aluno. De acordo com Veiga
(2007), ¢ entendida como o incumprimento das normas estabelecidas, afetando
negativamente o estudo, o clima de ensino ou ainda as relagdes interpessoais. Conferindo
um significado mais abrangente, sdo varios os autores que a retratam como sendo o oposto
da disciplina e da ordem (Amado & Freire, 2014; Garcia, 1999; Lemos, 2018; Renca, 2008).
A titulo de exemplo, Amado e Freire (2014) defendem que “quando falamos em indisciplina
na escola, em geral estamos a falar dos desvios e infracdes as normas e regras que regulam
a vida na aula e em todo o espago escolar” (p. 2).

De maneira efetiva, esta concecao ¢ ilustrada por atitudes como falar fora da vez, nao
obedecer ao professor, perturbar a aprendizagem dos colegas, roubo, apresentar reacoes
violentas, falta de pontualidade, gritar ou falar muito alto (Bru et al., 2002; Finn et al., 2008;
Lynch et al.,, 2014; Matos & Ribeiro, 2015; McClowry et al., 2013; Ramos 2008).
Considerando que os comportamentos designados disruptivos podem manifestar-se em
diferentes cenarios, com diversos sujeitos e distintos graus de gravidade, Amado e Freire
(2014) conceptualizam a indisciplina em trés niveis diferentes. O primeiro nivel engloba
exclusivamente as infragdes cometidas na sala de aula, abrangendo, assim, o desrespeito
pelas normas da assiduidade e pontualidade, organizacao, participagdao ou de execugdo das
tarefas propostas. O segundo nivel alberga a desconsideracdo pelos principios sociais e
culturais associados a relacdo interpares, nomeadamente a agressividade e o bullying,
omitindo valores como o respeito e a empatia. O terceiro nivel aborda a disrup¢ao assente
na relacao entre o aluno e os agentes educativos que representam uma figura de autoridade,

ilustrado através de insultos, agressividade ou desobediéncia.



A complexidade inerente ao modo de manifestacdo acompanha a multiplicidade de
elementos causais do comportamento indisciplinado (e.g., Amado & Freire, 2014; Garcia,
1999). Ou seja, segundo a literatura, a problematica alvo de estudo trata-se de um fenémeno
multifatorial (Ahn & Rodkin, 2014; Amado & Freire, 2014; Garcia, 1999; Kuppens et al.,
2008). Dada a diversidade de elementos desencadeadores, estes podem ser sumariados e
organizados de diferentes modos. Amado e Freire (2014) enumeram os componentes causais
da indisciplina através dos conjuntos explanados subsequentemente. Os autores descrevem
0s fatores inerentes a pessoa do individuo “desviante”, que, resumidamente, albergam as
particularidades do perfil do aluno, como a falta de motivag@o e o desinteresse académico
ou questdes do foro da satide mental (Amado & Freire, 2014). No que diz respeito aos fatores
dependentes do contexto familiar, sdo retratados constrangimentos ao nivel do cuidado e da
dindmica familiar, existindo tracos de negligéncia fisica e emocional, complementarmente,
com, por vezes, um estilo parental desajustado (Amado & Freire, 2014). Na categoria fatores
de ordem social e politica estdo compreendidos os problemas relacionados com a exclusdo
social derivada de preconceito e/ou fatores socioecondémicos (Amado & Freire, 2014). Por
fim, os fatores de ordem pedagogica e escolar refletem elementos potenciadores de um mau
ambiente escolar, como o tipo de gestdo assumido pelos agentes educativos e questdes mais
organizacionais (Amado & Freire, 2014). Adotando uma visdo mais ampla, os motivos por
detrds de um comportamento disruptivo podem ser dispostos em duas categorias: fontes
externas e internas ao contexto escolar (Garcia, 1999; Renca, 2008). Neste sentido,
atribuicdes associadas as caracteristicas do meio familiar e ao impacto dos valores
transmitidos pelos media e pela sociedade compdem as causas externas a escola, enquanto o
tipo de relacionamento com os professores e com os pares, as condi¢cdes de ensino e as
particularidades do funcionamento do aluno constituem as causas internas a escola (Garcia,
1999; Renca, 2008). Conclui-se, assim, que os motivos de um comportamento indisciplinado
sao diversificados e afetos as varias dimensdes que compdem a vida do estudante.

Por consequéncia, a influéncia simultanea de diversos fatores - e, muitas vezes, o
desconhecimento da sua interferéncia -, torna o processo de resolu¢do de comportamentos
indisciplinados mais complexo (Lemos, 2018). Nao obstante as dificuldades adjacentes, a
intervencdo no ambito da indisciplina € necessaria ndo s6 para minimizar os danos que
podem surgir a curto e a longo prazo nos alunos, mas também para melhorar o bem-estar dos
profissionais encarregues de lhes prestar apoio - docentes e ndo docentes - e as relagdes entre
estes (Aloe et al., 2014; Finn et al., 2008; Matos & Ribeiro, 2015; Reddy et al., 2018).

Considerando a multiplicidade de fatores desencadeadores, cenarios e atores que um
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comportamento disruptivo pode albergar, qualquer atuacio que vise a reducdo da frequéncia
de indisciplina deve implicar a identificagdo das causas e o envolvimento de todos os
membros da comunidade educativa, seguindo uma abordagem sistémica com a consideragao
de varios elementos, mais proximos ou nao da sala de aula (Amado & Freire, 2014; Lopes
& Oliveira, 2019; Matos & Ribeiro, 2015). Desta forma, torna-se necessario que todos os
profissionais do contexto educativo sejam capazes de identificar e intervir de forma
adequada no comportamento dos estudantes (Bronstein et al., 2020). Apesar de ser um
grande foco na investigagao, sabe-se que a indisciplina ndo tem lugar apenas no contexto de
sala de aula, decorrendo nos varios locais que compdem a instituicdo de ensino (Almeida,
2007; Conselho Nacional de Educagdo [CNE], 2020; Martins, 2014; Pereira, 2005). Posto
isto, as partes integrantes da comunidade educativa possuem, naturalmente, perspetivas e
visoes dispares acerca do fenomeno da indisciplina, gracas aos diferentes adngulos de
observagao (Fernandes, 2014).

Esta tematica ndo deve, por isso, ser alvo de preocupacdo apenas do corpo docente,
uma vez que os assistentes operacionais (AO) podem representar elementos-chave na
implementagao de intervengdes que visam a melhoria do comportamento dos alunos
(Bronstein et al., 2020). Ou seja, ndo obstante a associa¢do destes profissionais ao
desempenho de tarefas de limpeza e manutencao dos espacos, a realidade ¢ que desenvolvem
um conjunto de fun¢des diversificadas, sendo a gestdo de comportamento o encargo que
ocupa a maior parte do seu tempo laboral (Fisher & Pleasants, 2012). Especificando, estes
profissionais sdo, em alguns casos, os Unicos a seguir as experiéncias dos alunos no horario
de intervalo (Almeida, 2007) e, segundo Whitney e Smith (1993) e Oliveira (2007), o espaco
de recreio € o palco principal dos comportamentos agressivos e situacdes de conflito nos
contextos de 1.° ciclo do ensino bésico (1.° CEB) - o que reforg¢a a pertinéncia do papel dos
AO nestes contextos. Reconhecendo a relevancia da sua atuacao, ja o artigo 8.° da Lei n.°
3/2008, de 18 de janeiro, salienta que “O pessoal nao docente das escolas deve colaborar no
acompanhamento e integragao dos alunos na comunidade educativa, incentivando o respeito
pelas regras de convivéncia, promovendo um bom ambiente educativo e contribuindo, em
articulagdo com os docentes, os pais e encarregados de educacdo, para prevenir e resolver
problemas comportamentais e de aprendizagem”. De facto, Liebowitz e colaboradores
(2018) enumeram as fungdes de vigilancia e de intervengao dirigida a alunos indisciplinados
como um dos papéis desempenhados pelos AO. Coadunando com o descrito no quadro

legislativo, os diretores dos contextos escolares identificam a supervisao e suporte aos alunos
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em episddios de indisciplina como a vertente mais significativa do trabalho deste grupo
profissional (Liebowitz et al., 2018).

Contudo, contrariando a necessidade descrita, o espago de recreio das escolas do 1.°
CEB caracteriza-se, normalmente, pela presenga de pelo menos um profissional durante o
tempo de intervalo (Pereira, 2005), sendo que a comunidade educativa reconhece a
insuficiéncia de AO destinados a vigilancia dos alunos (Liebowitz et al., 2018). O reduzido
numero destes profissionais ndo docentes, a par da sua falta de formagao (Alperin et al.,
2020; Bronstein et al., 2020; CNE, 2020), contribuem para a permanéncia de condutas
disruptivas nestes espagos, fruto de um modo de atuacdo desajustado face as exigéncias
efetivas (Bronstein et al., 2020; CNE, 2020). Ou seja, apesar destes profissionais
apresentarem pouca ou nenhuma formagdo no dmbito da gestdo de comportamento, a
realidade € que, muitas das vezes, estes estdo incumbidos de fornecer apoio a estudantes com
algum problema nesse dominio (Alperin et al., 2020). Exemplificando, Pereira (2005)
sublinha a probabilidade dos AO experienciarem situacdes de desrespeito dos alunos em
relacdo as suas ordens devido a uma gestdo desadequada do poder, isto €, a uma tolerancia
excessiva da sua parte que conduz a uma atitude insubordinada ou desafiadora por parte dos
alunos. Neste seguimento, de acordo com o CNE (2020), os alunos em Portugal sdo
consideravelmente prejudicados pelo facto de serem acompanhados por profissionais com
uma preparagdo limitada para exercerem o seu papel. H4, assim, consenso na literatura
quando se trata da necessidade de formagao e treino dos AO (Almeida, 2007; Carreira, 2007;
Giangreco & Broer, 2005; Pereira, 2005).

Com efeito, ¢ evidente o peso que o trabalho destes técnicos representa no
funcionamento ajustado dos contextos educativos, na cultura escolar e na sua eficacia
(Castro, 1987). Os AO podem facilitar ou dificultar a agdo dos professores; constituem, ndo
raras vezes, intermediarios entre a escola e as familias (Van Laere et al., 2012); ¢ detém um
conhecimento distinto nao sé dos alunos, como também dos seus encarregados de educacao
e da comunidade escolar, podendo informar os restantes agentes educativos - como
psicologos ou professores - de forma a potenciar a sua intervencdo (Carreira, 2007,
Gongalves, 2010; Ramalho & Ramalho, 2015). A sua atuag@o assume, assim, um grande
poder informal dentro do contexto educativo (Rodrigues, 2009). E possivel afirmar, deste
modo, que a aprendizagem dos alunos, nos seus variados dominios, deve partir de toda a
comunidade escolar, assumindo o pressuposto de que esta tem lugar dentro e fora do contexto
de sala de aula (Martins, 2014; Matos & Ribeiro, 2015; Rodrigues, 2009). E precisamente

no periodo de intervalo que as criancas ganham mais conhecimento e desenvolvem
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competéncias no ambito das relagdes em grupo, tornando o recreio um espago privilegiado
para o aprimoramento de comportamentos e valores que beneficiam a socializacdo (Matos
& Ribeiro, 2015). Por conseguinte, os AO, juntamente com os demais profissionais,
fornecem uma variedade de oportunidades de aprendizagem e¢ de desenvolvimento de
competéncias sociais, contribuindo, também, para o sucesso escolar das criancas (Alperin et
al., 2020). De facto, este grupo ndo docente tem consciéncia da importancia do seu papel
para o bom funcionamento da escola (Ferraz & Rosa, 2014) e, simultaneamente, manifesta
vontade de um maior envolvimento € uma participagdo mais ativa na vida escolar (Fisher &
Pleasants, 2012).

Apesar de encarregados de prestar apoio no &mbito dos problemas de comportamento
e do reconhecimento da sua relevancia neste dominio, poucos estudos abordam a tematica
da indisciplina segundo a perspetiva dos AO (Fernandes, 2014; Rodrigues, 2009). Os
resultados da investigagdo de Martins (2017) identificam o grupo de AO como aquele que
considera existir uma maior prevaléncia da indisciplina. Esta conclusdo pode dever-se ao
facto de estes ficarem sobretudo encarregues da supervisao do espago de recreio, onde se
verifica um maior nimero de problemas (Martins, 2017). Além disso, os AO reconhecem
que a comunicacao ¢ o meio mais eficaz de resolver a problematica da indisciplina. Através
de um estudo dirigido por Marks e colaboradores (1999), foi possivel verificar que os AO se
sentem responsaveis por gerir o0 mau comportamento dos alunos, de maneira a evitar que
estes importunem os professores. Adicionalmente, com um estudo caracterizado por um
enfoque na indisciplina em escolas do 1.° CEB, Bronstein e colaboradores (2020) concluem
que os AO sdo capazes de identificar os comportamentos desajustados dos alunos, mas
apresentam alguma dificuldade na sua defini¢do operacional, formulando-os pela negativa.

Resumindo e justificando a pertinéncia do presente estudo, os comportamentos
indisciplinados ndo se restringem ao contexto de sala de aula. Portanto, a par dos professores,
0s AO lidam diariamente com esta problematica e apresentam, naturalmente, as suas proprias
concegdes sobre o tema. Acrescentando o facto de este constituir uma tematica pouco
frequente na investigagao (Bronstein et al., 2020; Ferraz & Rosa, 2014), torna-se oportuno
compreender a sua visdo, principalmente tendo em consideracao a importancia que assumem

no ambiente escolar e no desenvolvimento dos alunos que acompanham.
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Método

1. Objetivos do estudo

O presente estudo assume como objetivo geral a exploragdo das perspetivas dos/as
assistentes operacionais (AQ) acerca dos comportamentos indisciplinados dos alunos do 1.°
CEB, nomeadamente as causas da sua ocorréncia, as estratégias de gestdo adotadas perante
situagdes de indisciplina, bem como as dificuldades sentidas na gestao dessas situacdes.

No seguimento do proposito descrito, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: a) identificar os comportamentos que os/as AO consideram apropriados e
disciplinados fora do espago de sala de aula; b) identificar os comportamentos que os/as AO
consideram inapropriados fora do espago de sala de aula; c¢) identificar os comportamentos
indisciplinados percebidos como mais frequentes pelos/as AO; d) identificar os espacos e/ou
momentos da rotina em que esses comportamentos ocorrem; €) explorar as atribuigdes
causais que os/as AO apresentam para explicar a ocorréncia de comportamentos apropriados
e inapropriados; f) explorar o modo de atuagdo dos/as AO quando confrontados/as com
comportamentos indisciplinados, nomeadamente as estratégias usadas para minimizar a
frequéncia desses comportamentos; e g) explorar as dificuldades sentidas por este grupo de

profissionais no que se refere a gestdo do comportamento dos alunos.

2. Participantes

Os dados alvo de analise foram recolhidos junto de dez AO, do género feminino, que
exercem fungdes em escolas do 1.° CEB pertencentes a dois agrupamentos de escolas da
regido Norte. No seu conjunto, as participantes apresentam uma média de idades de 51.33
anos (DP = 8.65; Min. =42; Max. = 65)*, minimo de 1 ano e maximo de 34 anos de exercicio
de profissdo (M = 15.20; DP = 11.05) e, particularizando aos anos de trabalho no contexto
escolar atual, o valor da média ¢ de 12 anos (DP = 10.12; Min. = 1; Max. = 34).

1 Os valores relativos a idade ndo incluem os dados de uma das participantes, por falta de indicagio da mesma.
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3. Procedimento de recolha de dados

Segundo Wilkinson (1998), quando o objetivo de investigacdo se prende com a
compreensdo da visdo, crengas e entendimento de um grupo de pessoas acerca de um
determinado tema, os grupos focais (GF) constituem um bom método de pesquisa,
principalmente quando se trata de contetidos com um escasso destaque no meio cientifico.
Os GF consistem, resumidamente, em grupos de discussao cujos participantes argumentam
acerca de um topico pré-definido através da apresentacdo de algumas questdes (Wilkinson,
1998). Este método proporciona, assim, o acesso simultaneo a visdo de diferentes individuos
sobre uma determinada matéria definida de antemao (Galego & Gomes, 2005). No decorrer
da discussdo, existe a hipotese de provocar insights nos participantes e a possibilidade de
observar o modo como cada um defende o seu ponto de vista, bem como a reagdo do grupo
perante a partilha dos colegas (Barbour & Schostak, 2005). Tal possibilita que o investigador
perceba como os diferentes olhares sdo expressos ou até alterados na sequéncia do debate
(Wilkinson, 1998). Com vista ao aprimoramento deste meio de recolha, é recomendada uma
atencdo ao conceito de homogeneidade e heterogeneidade - os individuos devem ter uma
caracteristica comum, relevante face ao tema em investigagdo, mas devem, paralelamente,
ser diversos em determinados pardmetros (Galego & Gomes, 2005).

Seguindo uma metodologia qualitativa e considerando as potencialidades e a
adequabilidade do método, o desenho de investigacao incluiu dois momentos de recolha de
dados, por meio da conducao de dois GF - cinco elementos por grupo - realizados a 16 de
junho e 1 de agosto de 2023. Como critério de inclusdo, os participantes deveriam exercer a
profissio de AO junto de alunos do 1.° CEB. Mediante os objetivos ja enumerados,
procedeu-se a elaboracdo de um guido cujo cumprimento permitisse o acesso a informagao
relevante para o objeto de estudo. Com o intuito de avaliar a adequacao do guido elaborado,
o instrumento foi pilotado previamente junto de AO de uma instituicdo de ensino privada.
Depois de introduzidas as retificagdes necessarias no guido (Anexo 1), os GF foram
dinamizados. Antes do inicio da discussdo, foi distribuido um consentimento informado
(Anexo 2) que explanava o objetivo da investigag@o e informava acerca da gravac¢do do GF,
garantindo o anonimato dos intervenientes. Complementarmente, com o propdsito de
recolher informacao acerca da experiéncia e formacao dos participantes e de possibilitar uma
melhor interpretacdo dos dados, os participantes preencheram um questionario
sociodemografico (Anexo 3). Posto isto, a discussao foi guiada pelas questdes introduzidas

pela moderadora e anotadas pela assistente, reservando espaco para alguma flexibilidade e
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espontaneidade por parte do entrevistador e dos entrevistados e para a abordagem de temas

que ndo estavam previstos.

4. Procedimento de analise de dados

ApOs transcricdo verbatim das gravagdes dos GF, os dados foram analisados com
recurso a uma analise de contetdo tematica (Braun & Clarke, 2006). Resumidamente, cada
categoria alberga informacao que assumiu destaque e relevancia no GF, mas também dados
que vao ao encontro dos objetivos de investigagdo estabelecidos (Braun & Clarke, 2006).
Assim, as categorias estabelecidas foram identificadas de forma dedutiva e indutiva (Braun
& Clarke, 2006). Ou seja, além de temas pré-definidos com base nos objetivos de
investigagdo e nas respetivas questdes expostas aos participantes do GF, tematicas de relevo
surgiram de forma espontanea no decorrer da discussdo, e, apds uma revisdo atenta dos

dados, foram criadas novas categorias.
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Resultados

Foram estabelecidas sete categorias principais. Considerando os objetivos do
presente estudo e as questdes colocadas aos participantes, quatro categorias foram definidas
previamente: Comportamentos apropriados, Comportamentos inapropriados, Atribui¢oes
dos comportamentos e Estratégias de gestdo de comportamento. As restantes categorias

surgiram de forma indutiva: Interag¢do escola-familia, Inclusao e Dificuldades das AO.

1. Comportamentos apropriados

Tabela 1

Subcategorias da categoria Comportamentos apropriados

Subcategoria Descricdo

Brincar Inclui consideragdes acerca do ato de brincar como um comportamento
apropriado.

Obediéncia as ordens  Inclui referéncias a aceita¢ao de ordens estabelecidas pelas AO.

Cumprimento de Inclui referéncias ao respeito pelas regras estabelecidas no espaco de corredor
regras e cantina.

Brincar. As participantes referem que as criangas adotam uma postura ajustada
quando estdo a brincar, de forma livre e sem desentendimentos, entre os pares — “A parte
mais facil € deixa-los brincar sem regras, livremente, ai sim esta tudo bem”, “gostava de os
ver brincar, de uma forma mais... sem aquelas queixinhas”.

Obediéncia as regras. A compreensdo e respeito das ordens proferidas pelas AO
constitui um comportamento apropriado - “Um bom comportamento € eles entenderem o
que a gente quer transmitir. Olha, ndo podes fazer isto por causa disto e eles entenderem
que ndo podem fazer aquilo porque € errado e porque nao ¢ bom”.

Cumprimento de regras. As participantes mencionam comportamentos congruentes

com as regras especificas do espago de cantina - como comer de forma adequada, ndo fazer

barulho, “Nao atirarem comida, ndo atirarem papéis, ndo dar chutos uns aos outros debaixo
b b
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da mesa” - e de corredor, associados a organizagdo que este espaco exige - “Fazer fila para

entrar, estarem calados”.

2. Comportamentos inapropriados

Tabela 2

Subcategorias da categoria Comportamentos inapropriados

Subcategoria Descrigao

Relacionamento interpares Inclui referéncias acerca da desconsideracgdo de principios de
socializacdo, conduzindo a desentendimentos e rejeicao entre pares.

Desrespeito a autoridade Inclui referéncias a desobediéncia e a reacdo inapropriada das criangas
quando impedidas de desenvolver uma atividade.

Incumprimento de regras Inclui referéncias ao desrespeito pelas regras estabelecidas no espago
de corredor ¢ cantina.

Espagos e momentos Inclui referéncias aos espagos e momentos da rotina onde os
potenciadores comportamentos considerados inapropriados ocorrem com mais
frequéncia.

Relacionamento interpares. As participantes mencionam as trocas de insultos entre
os alunos - “Os insultos, a falta de respeito uns pelos outros” - o comportamento agressivo -
“eles andarem a pancadaria uns com os outros” -, as queixas frequentes e a rejeicdo como
comportamentos inapropriados associados a relacdo que as criangas estabelecem entre si.
Em jeito de resumo, uma AO defende que “ndo criam empatia entre amigos, pelos colegas™.

Desrespeito a autoridade. Quando confrontados com ordens ou com a negagao de
algum pedido, os alunos podem nao se conformar, de imediato, com o sucedido, fazendo as
denominadas “birras”, apresentando resisténcia em aceitar a resposta que lhe foi dada - “Nao
aceitam ordens, os ndos nem pensar!” - ou desobedecendo as indicagdes das profissionais -
“E eles ndo obedecer muitas vezes ao que a gente diz”. Podem, ainda, apresentar
comportamentos desrespeitosos perante as figuras de autoridade - “Hé4 muita falta de respeito
pelos professores”.

Incumprimento de regras. As AO identificam comportamentos incongruentes com as
regras impostas no espaco de cantina - falar alto, brincar com os talheres, “Atirarem pao, a

picarem a fruta com o garfo, cuspirem... Fazerem assim Este prato é meu! e nem sequer

18



comecaram a comer a sopa, s6 para o colega do lado, que esta a acabar a sopa, ndo pegar
naquele prato” - e no espago de corredor - jogar futebol, fazer barulho e “Correr e atirar-se
para o chao porque o chao escorrega”.

Espacos e momentos potenciadores. Os participantes consideram o espago de recreio
e a cantina como os principais cenarios dos comportamentos indisciplinados - “A situagao
mais dificil realmente ¢ a cantina”, “O recreio porque eles passam muito tempo 1a fora” -
refor¢ando que no periodo da tarde ha uma maior afluéncia de ocorréncias disruptivas - “E

a partir da tarde. E o cansago, eu acho”.

3. Atribuicoes dos comportamentos

Tabela 3

Subcategorias da categoria Atribuig¢oes dos comportamentos

Subcategoria Descrigédo
Condi¢des organizacionais e Inclui referéncias a extensdo do horario escolar e ao desajustamento de
recursos recursos ludicos, estruturais e humanos, juntamente com as suas

consequéncias ligadas ao cansago das criangas ¢ das AO.

Inconsisténcia de regras Inclui referéncias a diferenca de regras aplicadas pelos diferentes agentes
educativos.

Dinamica familiar Inclui referéncias as separagdes parentais, ao tempo dedicado aos filhos,
aos estilos de educacgdo adotados pela familia e exemplos transmitidos pela
mesma.

Influéncia do professor Inclui referéncias ao impacto do perfil do professor ¢ a relagdo que este

estabelece com a crianga.

Desentendimento entre pares Inclui referéncias a desavengas e mal-entendidos entre pares.
Perfil do aluno Inclui referéncias a influéncia das caracteristicas da crianga no seu
comportamento.

Particularidades geracionais e Inclui referéncias a fatores que as AO consideram caracteristicos da
societais geragdo mais nova e da sociedade atual.

Condi¢oes organizacionais e recursos. Como atribuicdes de comportamentos
disruptivos, as participantes identificam fatores associados ao longo periodo que as criangas
permanecem na escola e no intervalo - “No recreio tanto tempo (...) eles ndo sabem o que ¢
que hao de fazer, entdo pegam-se muitas vezes”-, a escassez de materiais ludicos e estruturas
destinadas a atividades ndo-letivas - “Eles também ndo tém com que brincar. Nao tem parque

de diversao para brincar” - e com a caréncia de pessoal ndo docente - “(...) 0s nossos horarios
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sdo totalmente desfasados e hd poucas pessoas para estar a tomar conta”. Como
consequéncia, ¢ mencionado o cansaco sentido pelas criangas e pelos profissionais - “Nos
adultos ficamos cansados. Imagina eles que as vezes chegam primeiro que nds a escola e
saem depois de nods. O cansago que eles tém ao longo da semana inteira”.

Inconsisténcia de regras. As participantes identificam a incoeréncia de regras
administradas entre as AO - “Eles agora nem vém ter comigo nem com a outra minha colega,
porque sabem que comigo ¢ com ela ndo levam avante, mas com a outra ja” -, entre os
professores e as AO - “A gente vai 14 [a professora] fazer uma queixa e ¢ a mesma coisa que
ndo ir 14 fazer nada” - entre a familia e o contexto escolar - “(...) talvez em casa eles nao
devam receber o ndo” - e entre os proprios familiares - “(...) o pai quer ser o bom e nao
impde regras. A mae ndo quer impor regras porque ndo pode porque o pai depois pode fazer
queixa, ¢ a crianga fica sem educagdo nenhuma”.

Dinamica familiar. As AO enumeram as separagdes dos pais, as relagdes conjugais
desajustadas da figura materna/paterna, os exemplos dados pelos familiares que sdo
reproduzidos pelas criangas, bem como os estilos parentais (e.g., vigilancia excessiva, falta
de atencdo e/ou carinho e até uma certa negligéncia inerente a educagdo da crianca). A titulo
de exemplo, € possivel reportar os seguintes contributos de AO: “Os pais também, coitados,
se eles ndo tém regras também nao podem dar aos outros. Nao se pode exigir das criangas o
que os pais também ndo t€m!”, “Porque as criangas hoje em dia, ¢ tudo muito lindo, mas as
separagdes sao imensas e isso reflete-se muito neles”.

Influéncia do professor. As participantes acreditam que a capacidade do professor de
impor ordem dentro da sala de aula impacta o comportamento dos alunos no tempo nao-
letivo, juntamente com a relagdo que ¢ desenvolvida entre estes - “Se ndo houver uma boa
relacdo entre professor e aluno, ndo adianta”.

Desentendimento entre pares. Os problemas associados ao relacionamento interpares
podem advir da diferenca de desempenho nas atividades desportivas, pelo meio da
competi¢ao criada - “(...) eles pegam-se porque aqueles que percebem da bola fazem uma
guerra porque os outros ndo sabem jogar como eles” -, ou por discussdes que impactam as
relacdes de amizade - “(...) porque aquela minha amiga ¢ amiga daquela e agora disse que
ndo era minha amiga”.

Perfil do aluno. Apesar de afirmarem que ndo constitui a razao mais frequente, as
AO mencionam o perfil psicoldgico da crianga como um fator causal dos comportamentos
inapropriados - “(...) ndo ¢ falta de regras nem de educacdo, tem a ver com ele proprio e

com ele ndo se conseguir controlar”.
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Particularidades geracionais e societais. As participantes mencionam que as
criangas que acompanham apresentam fragilidades emocionais € um comportamento
agressivo caracteristico da sua geragao - “(...) esta geracao € muito... psicologicamente sao
muito frageis (...) tanto sdo agressivos como sao frageis”. Complementarmente, relatam que
a sociedade atual desvaloriza principios de socializacdo e revela um comportamento
dependente das novas tecnologias - “Os proprios adultos ndo respeitam e as criangas vao
crescer assim. Ha um desrespeito enorme”, “(...) sO se calam se lhes der uma coisa para a
mao (...) telemdveis ou estar no computador”. Esses comportamentos parecem resultar do
facto de as criangas seguirem e/ou replicarem as agdes dos adultos que as rodeiam - “(...) eu

acho que o ser humano, no geral, os adultos estdo assim. Os proprios adultos nao respeitam

e as criangas vao crescer assim”.

4. Estratégias de gestao de comportamento

Tabela 4

Subcategorias da categoria Estratégias de gestdo de comportamento

Subcategoria Descrigédo
Comunicagdo Inclui referéncias do dialogo com os alunos e explicagdo de regras como
uma estratégia de atuagdo, assumindo diferentes tons consoante as
circunstancias.
Proximidade Inclui referéncias da aproximag@o aos alunos como uma estratégia de

evitamento da ocorréncia de comportamentos indisciplinados.

Disponibilizacdo de materiais Inclui referéncias a disponibilizagdo de brinquedos e jogos a serem
ludicos utilizados no tempo ndo letivo.

Regras de utilizagdo dos espagos  Inclui referéncias as regras impostas no espago de cantina e recreio, de
forma a prevenir comportamentos indisciplinados, a par das
consequéncias no caso do seu incumprimento.

Consisténcia de regras Inclui referéncias a importancia da consisténcia de regras entre os
agentes educativos e o cumprimento das normas estabelecidas mesmo
apos resisténcia dos alunos.

Tempo de reflex@o Inclui referéncias ao periodo de reflexao por parte dos alunos, imposto
pelas AO, apds a ocorréncia de um ato indisciplinado.

Comunicagdo. As participantes referem a chamada de atengdo, didlogo, explicagdo
das regras e a demonstragao de carinho - “E tentaste explicar por que motivo ele ndo podia

ir para 14?7 A gente tem que explicar”. Por outro lado, reforcam a necessidade de adaptar o
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tom utilizado as circunstancias em que se encontram, sendo que, quando confrontadas com
uma atitude de resisténcia, torna-se necessario a adogdo de tom mais incisivo - “As vezes
temos de ser mais firmes com eles e ndo ser tdo meiguinhos a falar, para eles entenderem de
uma vez que quem manda sao os adultos”.

Proximidade. Quando identificados sinais indicadores da ocorréncia de indisciplina,
as participantes assumem que se aproximam dos alunos, num ato de prevengdo ou de
interrupcao do comportamento - “Na minha escola basta nos aproximarmos que eles param
logo™.

Disponibiliza¢do de materiais ludicos. Nao obstante a escassez de materiais ludicos,
como ja indicado, as participantes concordam que a estrutura¢do do tempo de intervalo
conduz a uma menor predisposi¢do e disponibilidade para o inicio de comportamentos
disruptivos - “A gente pos mesas nos recreios, pomos os brinquedos, cadeiras e eles - olha,
digo-te uma coisa, ¢ uma maravilha para os ter ali sossegadinhos”.

Regras de utilizagdo dos espagos. No que se refere ao campo de jogos, as
participantes indicam regras para evitar o uso simultaneo do espaco pelas turmas e/ou anos
de escolaridade - “(...) na segunda-feira vai os meninos da pré, a ter¢a vai o primeiro ano, a
quarta vai o segundo ano... ¢ eles ndo se pegam” - ¢ admitem proibir os jogos de futebol no
caso de ocorrerem desentendimentos como resultado dessa atividade. Relativamente as
regras da cantina, os alunos podem (ou ndo) abandonar a cantina e ir para o recreio sem ter
terminado a refei¢do, e os lugares para cada crianga podem ser previamente definidos - “Eu
¢ rapaz, rapariga, rapaz, rapariga. Todos os dias eles sentam-se no mesmo lugar” - sendo que
as AO adotam diferentes estratégias consoante os recursos humanos que a escola usufrui. No
caso de incumprimento das regras estabelecidas, ¢ possivel que os alunos fiquem sujeitos a
uma consequéncia - “(...) no fim fazem servico comunitério, levantam toalhetes e levantam
copos. Pronto, vao mais tarde para o recreio”.

Consisténcia de regras. As participantes reportam a importancia de dizer, quando
pertinente, ndo aos alunos e de nao alterarem a sua atuagao em resultado da ocorréncia de
uma birra - “(...) quando a gente disser £ ndo, é ndo! (...) Pode se portar mal, pode fazer o
que quiser. Comigo ndo ¢ ndo”. Refor¢cam, de igual forma, que os agentes educativos (AO,
professores e encarregados de educagdo) devem agir de forma concordante e aplicar o
mesmo conjunto de regras - “No local de trabalho, quando uma diz ndo, as outras também
tém de dizer ndo”, “(...) temos muitos desses pais, que orientam e que lhes ralham e que lhes

chamam a aten¢do que tém de cumprir aquilo que nos dizemos”.
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Tempo de reflexdo. As AO entrevistadas reconhecem a imprescindibilidade de dar
tempo as criangas, para que as mesmas possam refletir sobre o comportamento - “Digo assim
Olha vai para ali e vais pensar um bocadinho, e eu depois vou falar contigo, estda bem?” -,
afirmando que, imediatamente ap6s o sucedido, as criangas nao estao predispostas a assentir

uma chamada de atengdo - “S6 vou falar com eles mais tarde. Nao falo no ato”.

5. Interacao escola-familia

Tabela 5

Subcategorias da categoria Interagdo escola-familia

Subcategoria Descrigao

Relacdo com familias Inclui a referéncia a natureza do relacionamento das AO com as
familias dos alunos, bem como as interagdes estabelecidas entre si.

Comunicac¢do entre familias Inclui consideragdes negativas das AO acerca da comunicagdo entre as
familias dos alunos através da rede social WhatsApp.

Condicionamentos na atuagao Inclui a interferéncia, implicita e explicita, das crengas das familias
das AO dos alunos no modo de atuagdo das AO.

Relagdo com familias. As AO referem, por um lado, a relacdo familiar que
estabelecem com os parentes dos alunos e, por outro lado, os desentendimentos presentes
nesse relacionamento - “(...) nds tivemos no ano passado um pai que nos disse a nos de lata,
Vocés estdo aqui a trabalhar porque estdo a ganhar, a vossa obrigagdo é tomar conta deles.
Chateiem a cabega ou ndo, o problema é vosso!” -, atribuindo a essa relacdo uma conotagao
mais negativa - “Em relagdo aos pais, quanto mais distancia, melhor” - e caracterizando-a
como uma dificuldade no seu trabalho. As participantes mencionam, também, que sdo
solicitadas pelos pais, com alguma frequéncia, a esclarecer aquilo que foi transmitido pelos
filhos sobre alguma situag@o ocorrida no contexto escolar.

Comunicagdo entre familias. As participantes identificam a troca de informagdes
entre os familiares dos alunos como um ponto negativo - “E o problema. E o grupo dos
Whatsapp's” -, afirmando que se torna um mecanismo de monitorizacao dos pais, ao saberem
0 que sucede com todas as criangas € ndo s6 com os seus filhos, gerando discussoes

desnecessarias - “E a propria mae da crianga que ndo tem nada a ver com aquilo (...) foi para
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o grupo assim Fulana da turma tal bateu ao teu filho, tu soubeste?”, “Eu acho que ¢ muito
mais o Whatsapp e isso tudo. Falam uns com os outros e acaba por toda a gente saber a
mesma coisa’.

Condicionamentos na atuagdo das AO. A previsao e antecipagao da reagdo da familia
dos alunos condiciona o comportamento das AO, sendo que estas admitem evitar a recusa
de pedidos das criangas para ndo entrar em discordia com os pais - “(...) eles depois vao para
casa dizer que houve isto ou aquilo e a senhora nao deixou, ou fez desta maneira ou daquela”
- ou, em contrapartida, assumem que os impedem de desenvolver determinadas atividades,
reconhecendo que ¢ algo que desagrada os encarregados de educagdo - “Hoje em dia, eles
sdo muito vigiados e nao podem fazer nada! Porqué? Mas a culpa ndo é s6 nossa, nao ¢? Nos
estamos ali e temos de cumprir ordens. Os proprios pais ndo querem que eles fagam porque

se acontece alguma coisa as culpadas sdo as assistentes operacionais”.

6. Inclusao

Tabela 6

Subcategorias da categoria Inclusdo

Subcategoria Descrigéo
Posicionamento face a escola Inclui referéncias a posigdo das AO quanto a inclusdo de criangas
inclusiva com necessidades especificas de educagdo (NEE) nas escolas, a falta

de preparacg@o e escassez de recursos humanos.

Papel das AO Inclui referéncias as fungdes desempenhadas pelas assistentes
operacionais no acompanhamento de criangas com NEE.

Posicionamento face a escola inclusiva. As participantes partilham a sua opinido
acerca da legislagdao que defende a escola inclusiva, considerando esta como um erro - “(...)
esta nova lei que € erro, que ¢ erro (...) Eu sou contra!” - ou, por outro lado, como algo
positivo - “Ok, inclusdo ¢ bom”. Contudo, independentemente dessa posi¢ao, consideram
que o seu modo de aplicacdo encontra-se desadequado, argumentando que a) nao existem
recursos humanos suficientes para as criancas serem devidamente acompanhadas, b) muitas
das vezes, os AO ndo estdo suficientemente preparados e informados para conseguirem
apoiar, de forma competente, os alunos com NEE, ¢) devido a estes constrangimentos, o
desempenho das criancas com NEE fica comprometido e ndo atingem o seu potencial e d)

0s seus pares nao beneficiam da sua presenga.
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Papel das AO. As AO indicam o apoio nos varios momentos da rotina diéria, a
promocgao de competéncias motoras - “Temos que fazer trabalhos, a nivel motor, neles. Dar
de comer, mudar a fralda porque eles t€ém dez anos mas usam fralda” - o acompanhamento
dentro e fora da sala de aula, a intervengao em situacdes de desregulagao emocional - “Da
ultima vez veio-me chamar (...) estd-lhe a dar os cinco minutos” - e¢ a promog¢ao do
relacionamento interpares. Estas fun¢des sdo desempenhadas de forma integrada com os

restantes papéis caracteristicos de um AO.

7. Dificuldades das AO

Tabela 7
Subcategorias da categoria Dificuldades das AO

Subcategoria Descrigéo

Sobrecarga de fungdes Inclui referéncias a acumulacao de fungdes atribuidas as AO e as
respetivas consequéncias.

Relagdo AO - Professores Inclui referéncias a natureza do relacionamento das AO com o corpo
docente e as interagdes estabelecidas entre si.

Falta de reconhecimento Inclui referéncias a autopercegido de desconsideragido do papel que
assumem na escola.

Sobrecarga de fungoes. As participantes fazem referéncia a exigéncia da diversidade
de fung¢des atribuidas: vigilancia e gestdo dos comportamentos dos alunos, apoio em sala de
aula quando requeridas pelos docentes e limpeza de todas as areas da escola, sendo essa a
tarefa a que dedicam mais tempo, embora considerem que ndo deveria ser da sua
responsabilidade enquanto AO - “Depois dos miudos, € o servigo extra-miudos. A escola ¢
muito grande, o chdo ¢ muito claro, as exigéncias sdo muitas, sdo muitas”. Em consequéncia,
as AO reportam a sua desmotivacdo para trabalhar e o cansaco a nivel fisico, psicologico e
emocional, que afeta negativamente a vida pessoal - “Eu também comecei a tomar
medicacdo, a minha satude psicologica e fisica (...) também se desgastou”.

Relagdo AO-Professores. As AO referem o seu desagrado perante as tentativas do
corpo docente em interferir no seu trabalho, dando orientagdes por iniciativa propria ou de
outrem - “(...) as senhoras professoras, porque falou com a mae e ndo quer ser desagradavel

com a mae e quer ficar bem na fotografia, ndo €? Ai faga isso, a mde falou comigo”.
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Falta de reconhecimento. As participantes verbalizam o seu sentimento de
inferioridade - “No6s também ndo valemos nada” -, afirmando a insuficiéncia de
oportunidades para serem ouvidas, a pouca informacao que detém sobre os projetos da
escola, os direitos de trabalho precarios - “Nao ha, nao tenho direito a seguro” -, a baixa
remuneracgdo ¢ a falta de meios para desempenharem o seu trabalho. Resumindo, ¢ possivel

reportar o seguinte exemplo: “Esta profissdo ¢ muito, muito, muito ingrata!”.

26



Discussao

Os resultados descritos permitem responder ao principal objetivo definido na
presente investigagdo: a compreensao da perspetiva dos AO quanto a indisciplina verificada
nos contextos escolares do 1.° CEB. Nao obstante a dificuldade assente na definicdo deste
fendomeno, esta ¢ frequentemente descrita como sendo antagdnica da disciplina e das regras
estipuladas no cenario considerado (e.g., Amado & Freire, 2014). Atendendo aos
comportamentos apontados como adequados pelos profissionais, verifica-se a tendéncia
previamente exposta. Ou seja, as AO identificam a Obediéncia as ordens proferidas pelos
agentes educativos e o Cumprimento de regras fixadas nos diferentes espagos da escola
enquanto comportamentos apropriados; em contrapartida, referem como inadequadas as
atitudes associadas ao Desrespeito a autoridade e ao Incumprimento de regras. Além disso,
mencionam o ato de Brincar, sem desentendimentos entre pares, como um comportamento
apropriado, enquanto que, reunidas na subcategoria Relacionamento interpares, identificam
as desavengas entre as criangas como um aspeto caracterizador da indisciplina. Tal
constatacdo conduz a dedugao de que as AO operacionalizam a disciplina como o contrario
daquilo que concebem como indisciplina.

Ora, a semelhanga do defendido por Veiga (2007), as AO enumeram a infragao das
normas como um comportamento indisciplinado. Especificando, Amado e Freire (2014)
definem trés niveis distintos de indisciplina e ¢ de notar que os comportamentos listados
pelas AO configuram o segundo e o terceiro nivel. Estes sdo inerentes, respetivamente, ao
desrespeito pelos valores sociais associadas a interagdo interpares - gerando rejeicao e
atitudes agressivas entre as criangas - € a relacdo por vezes caracterizada pela afronta e
desobediéncia dos alunos para com os agentes educativos. Possivelmente associado aos
espacos escolares onde interferem, este grupo de profissionais ndo discorreu sobre atitudes
condizentes com o primeiro nivel de indisciplina definido pelos autores, relativo ao
incumprimento de normas caracteristicas do contexto de sala de aula.

No que concerne ao cenario dos comportamentos inapropriados, o espaco de recreio
¢ comummente mencionado na literatura como propicio para a sua ocorréncia € como aquele
onde estes se observam em maior nimero (e.g., Almeida, 2007; Martins, 2014; Oliveira,
2007; Whitney & Smith, 1993). Juntamente com o local de cantina, estes constituem,
segundo as AO, os locais mais desafiantes no que se refere a gestdo de comportamento. Tal

pode dever-se ao facto de, segundo Almeida (2007), representarem contextos onde as
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criangas interagem mais espontaneamente, tornando-se mais complicado o controlo da
natureza das suas interagdes. O autor ainda refere a dificuldade assente nos periodos que
marcam o final do dia na escola, principalmente pelo cariz das interacdes que sdo criadas.
Essa tese assemelha-se a conclusdo retirada pelas participantes ao elegerem o periodo da
tarde como um dos momentos potenciadores da indisciplina.

De forma complementar, além de referentes ao incumprimento de normas e ao
relacionamento com os pares e figuras de autoridade, os Comportamentos inapropriados
enumerados revelam-se pouco gravosos. De facto, sdo varios os estudos que concluem a
elevada frequéncia de atos de indisciplina considerados leves, contrastando com a reduzida
ocorréncia de atos mais gravosos no recinto escolar (e.g., Anderson & Kincaid, 2005;
Kulinna et al., 2006; Lopes & Santos, 2008). A reduzida gravidade conferida aos
comportamentos retratados € sustentada pelo modo como as participantes os descreviam. Ou
seja, apesar de os reconhecerem como desajustados em contexto escolar, consideravam,
muitas das vezes, caracteristicos da faixa etaria dos alunos.

No que concerne as causas por detrds dos comportamentos, as AO parecem
reconhecer a multicausalidade que caracteriza a indisciplina (Ahn & Rodkin, 2014; Amado
& Freire, 2014; Garcia, 1999; Kuppens et al., 2008). De facto, as atribui¢cdes dos
comportamentos listadas pelas AO sao reforgadas por Amado e Freire (2014) nos diferentes
conjuntos de elementos causais fixados e explicitados anteriormente. Reportam, assim,
fatores inerentes a pessoa do individuo “desviante”, fatores dependentes do contexto
familiar e fatores de ordem pedagogica e escolar. Perspetivando a disrup¢do como um
problema sistémico, as entrevistadas enunciaram pontos correspondentes aos diferentes
niveis presentes no modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1977; 1989). Por outras palavras,
sao evocados fatores associados: a) a crianga € aos contextos onde esta atua diretamente,
como a escola e o seu meio familiar e as interagdes que cria nesses ambientes
(microssistema); b) a relacdo que existe entre o meio escolar e familiar, relativo a
inconsisténcia de praticas educativas implementadas nesses contextos (mesossistema); c) €
a estruturas cuja participagdo da crianca € inexistente, mas a sua atuacdo impacta o seu
comportamento, nomeadamente os padrdes socioculturais e os quadros legislativos que
regulam o funcionamento do sistema educativo e as condigdes do recinto escolar
(exossistema e macrossistema). Posto isto, € plausivel afirmar que as participantes
reconhecem a existéncia de fatores internos e externos a escola, considerando os varios
meios e sujeitos que tém influéncia, de forma direta e/ou indireta, na vida da crianga, ndo

culpabilizando apenas um Unico sistema.
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A variedade de fatores desencadeadores enumerados ¢ acompanhada pela
diversidade de Estratégias de gestdo de comportamento citadas, sendo que algumas das
abordagens indicadas aludem ao defendido pela abordagem de suporte ao comportamento
positivo - Positive Behavior Support (PBS). Especificando, este modelo parte do pressuposto
de que o comportamento pode ser ensinado e, consequentemente, o ensino revela-se o
caminho crucial na altera¢ao do mesmo (Sugai et al., 2000). Deste modo, segundo Franzen
e Kamps (2008), as regras inerentes a cada um dos espagos da escola devem ser explicadas
e reforcadas. Ora, a comunicagdo ¢ um dos meios para alcangar esse objetivo e, na verdade,
as AO explicitaram a importancia do didlogo e da explicacdo das regras impostas. Esta
conclusao ndo ¢ solitaria, pois uma investigacdo conduzida por Martins (2017) indicia que
0s AO optam pela via do didlogo e da comunicagdo para a resolucao de conflitos. O cuidado
mencionado pelas AO quanto a forma como a chamada de atengao ¢ verbalizada - através da
demonstragdo de carinho - ¢, de igual modo, alinhado com o PBS: Sugai ¢ colaboradores
(2000) indicam que a atuacao nao deve ter como resultado a humilha¢do ou qualquer outro
tipo de dano a crianga.

Complementarmente, tal como reportado por Anderson e Kincaid (2005) e
referenciado pelas AO, sdo adotadas diferentes normas para os varios espagos que compdem
o contexto escolar, como o recreio € a cantina, existindo variagdes entre as escolas.
Continuando a abordagem do PBS, além de pré-definidas - formal ou informalmente -, essas
regras podem surgir posteriormente e advir de um reconhecimento de uma area mais
problemadtica e atuar como um refor¢o na preven¢do de comportamentos indisciplinados
(Anderson & Kincaid, 2005; Fluke & Peterson, 2013). Comparando com as respostas
recolhidas neste trabalho, as AO admitem o estabelecimento de regras informais tendo em
vista a gestdo de comportamento — e.g., definir dias especificos para cada turma usufruir do
campo de jogos — mencionando, também, a sua atuagdo no caso do incumprimento dessas
regras. Ora, coadunando com o referenciado, Fluke e Peterson (2013) afirmam a necessidade
da presenca de consequéncias quando as regras estipuladas ndo sdo cumpridas, dando o
exemplo do castigo quando se trata de alunos mais novos. Contudo, segundo as AO, a
aplicacdo das regras exclusivamente por este grupo de profissionais nao ¢ suficiente para
uma mudanga de comportamento efetiva, devendo existir um trabalho congruente entre
todos os agentes educativos. Com efeito, o PBS assinala os beneficios do trabalho em
conjunto com a familia da crianga e entre todos os profissionais que atuam dentro do recinto
escolar (Leverson et al., 2021; Sugai et al., 2000), revelando-se imperativa a harmonizagao

de expectativas de comportamento e de métodos de atuagao (Leverson et al., 2021).
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Em complemento, as AO indicam outras estratégias que apresentam evidéncia dos
seus resultados. A Disponibiliza¢do de materiais ludicos é coincidente com o defendido por
Marques e colaboradores (2001), que realgam os beneficios da existéncia de materiais no
espago de recreio, argumentando que as criancas ficam envolvidas e ocupadas com as
brincadeiras que criam com os seus pares, em torno dos materiais que tém a sua disposicao.
Em concordancia, Pereira (2005) defende que a prevengdo de comportamentos violentos no
recreio passa por “diversificar a oferta dos espacos de recreio através da reorganizacao de
diferentes areas e equipa-las para o efeito; acessibilidade a equipamentos moéveis que
facilitem o jogo” (p.8). Prosseguindo no ambito da prevencdo, os maus comportamentos
considerados leves sdo passiveis de serem evitados por intermédio de determinadas técnicas,
nomeadamente a aproximacao ao aluno (Kulinna et al., 2006) - conforme indicado pelas
participantes. Finalmente, o Tempo de reflexdo ¢ uma estratégia bastante proferida pelas AO
entrevistadas. Contudo, é provavel que assuma contornos diferentes consoante a profissional
que a aplica. Ou seja, parece que algumas AO adotam-na com o objetivo de acalmar o aluno
e provocar a reflexdo sobre os seus atos, por forma a criar condigdes para conseguir
conversar posteriormente; por outro lado, esta pode configurar um modo de castigar a
crianga, privando-a do tempo de intervalo durante alguns minutos. Ainda assim,
independentemente do objetivo, essa estratégia parece suscitar resultados positivos e, por
1sso, permanece na pratica das AO.

Apesar de ndo constarem nos objetivos iniciais, temas significativos emergiram nos
GF conduzidos e, por isso, devem ser alvo de uma breve anélise.

De acordo com Castro (1987), os AO podem representar um elemento importante na
relagdo entre a escola e a familia. Assim sendo, justfica-se o surgimento da categoria
Interagdo escola-familia. Considerando que essa parceria representa um mesossistema
crucial na ecologia do desenvolvimento do aluno, revela-se fundamental o trabalho conjunto
do meio escolar e familiar, partilhando os mesmos objetivos e encarando-os no sentido do
progresso do aluno (Reschly & Christenson, 2018). Reschly e Christenson (2018) refor¢cam,
por isso, o papel dos profissionais do contexto escolar no desenvolvimento de uma
conjuntura favoravel para sustentar a relacdo com as familias, sendo que, segundo Moraru
(2019), essa deve pautar-se pela confianca, respeito e escuta ativa. Contudo, as AO
entrevistadas atribuiram, maioritariamente, um cariz mais negativo ao relacionamento que
mantinham com os familiares. Essa visdo vai ao encontro do referido por Lopes e Santos
(2008), que identificam “frequentes conflitos entre pais e escolas” (p. 96), nos quais a relagdo

casa-escola pode ser marcada por uma atribui¢do de culpa de ambas as partes, sendo que a
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familia pode acusar a escola de ndo desempenhar corretamente a sua func¢do e vice-versa.
Neste seguimento, Christenson (2003) enumera alguns fatores que podem ser
desencadeadores de dificuldades presentes na Interagdo escola-familia: experiéncias
anteriores negativas; escassez de tempo para desenvolver um didlogo significativo;
interagcdes predominantemente no caso de problemas; ou pouca compreensao da perspetiva
do outro. Ora, as causas apresentadas podem justificar a relagao desfavoravel entre as AO e
os familiares das criangas que acompanham. No fundo, retomando a perspetiva ecoldgica de
Bronfenbrenner e partindo do pressuposto que os sistemas se influenciam mutuamente, ¢
plausivel que as AO sintam que a sua pratica ¢ impactada pelas caracteristicas das familias.

Adicionalmente, o tema da /nclusdo foi bastante debatido nos dois grupos de AO
formados, muito possivelmente devido as mudangas no modo de atuagao das escolas e dos
profissionais que a compdem, resultado da atual abordagem da escola inclusiva (CNE, 2020;
Decreto-Lei n.° 54/2018). A literatura ¢ consensual no que se refere a importancia destes
agentes no auxilio e acompanhamento de criangas com NEE nas escolas (Bennett et al.,
2021; CNE, 2020; Lederer et al., 2021; Sirkko et al., 2022; Zhao et al., 2021), percetivel nas
funcdes relatadas pelas AO. Nao obstante, os resultados indiciam que as AO ndo se sentem
devidamente apoiadas no papel que desempenham nesse ambito, alegando a precariedade de
recursos e condi¢des. Efetivamente, algumas dessas dificuldades sao descritas na literatura.
Apesar de o Decreto-Lei 54/2018 estabelecer a necessidade de AO na constru¢do de uma
escola inclusiva, ndo ¢ especificado o racio de trabalhadores necessarios. Essa falta de
clareza pode ser prejudicial para a operacionalizagdo da escola inclusiva, pois os resultados
do presente estudo sugerem recursos humanos insuficientes para dar uma resposta ajustada.
Concordando com os dados recolhidos, o CNE (2019) refere o nimero restrito de AO e as
suas consequéncias no acompanhamento e participagdo em sala de aula dos alunos com
NEE. A par da falta de pessoal ndo docente contratado, a fraca preparacdo e as reduzidas
oportunidades de formagao condicionam a qualidade do apoio prestado aos alunos, levando
a que aqueles que apresentam maiores dificuldades sejam supervisionados por profissionais
pouco qualificados (e.g., Biggs et al., 2016; Carter et al., 2009; Giangreco, 2003; Giangreco
& Broer, 2005). Em suma, apesar de discordarem entre si em relacdo a possibilidade de
inclusdo de criangas com NEE nas escolas, concordam que os meios existentes sao
desajustados e insuficientes para possibilitar essa inclusdo.

Finalmente, algumas Dificuldades das AO s3ao enumeradas. Neste ponto, ¢ de
destacar a diversidade de fungdes atribuidas relatada pelas entrevistadas e, em concordancia,

mencionada pelo CNE (2020), ao listar as inumeras responsabilidades destinadas a este
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grupo de profissionais. Dentro desse leque de tarefas, as AO destacam a limpeza da escola
como a mais desgastante € a que ocupa mais o seu horario de trabalho. Uma conclusdo
semelhante ¢ obtida num estudo desenvolvido por Gongalves (2010), cujos AO inquiridos
apontam a limpeza como sendo a tarefa que executam mais frequentemente. Contrariando a
efetiva relevancia do seu papel, as AO sentem que ndo sdo devidamente reconhecidas e
valorizadas pelo seu trabalho. Essa opinido ¢ igualmente manifestada por AO participantes
noutros estudos e veiculada por outros autores (e.g., Ferraz & Rosa, 2014; Gongalves, 2010;
Rosa, 2021), sendo que essa perceg¢ao pode ser resultado da “(...) precariedade de trabalho,
dos baixos salarios e auséncia de atualiza¢des salariais que caracterizaram especialmente a
ultima década, da morosidade na contratagdo (mesmo quando sdo abertas vagas), da auséncia
de substituigdes em caso de baixa médica prolongada" (CNE, 2020, p. 108). Nesta sequéncia,
os resultados indiciam um desejo de uma participagdo mais ativa no seu local de trabalho,
alegando que s3o raras as vezes em que sdo ouvidas ou informadas sobre as atividades
escolares. Essa vontade expressa coaduna com os resultados do estudo de Fisher ¢ Pleasants
(2012) que sugerem que os AO pretendem um maior envolvimento na vida escolar.
Possivelmente na sequéncia das dificuldades retratadas, estas profissionais assinalam o
desgaste - fisico e psicologico - causado pelo exercicio da profissdo, um problema ja

identificado por varios autores (e.g., CNE, 2020; Garwood et al., 2018; Mason et al., 2021).
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Limitacées e implicacoes

Este estudo apresenta limitagdes que condicionam o modo como os resultados sao
analisados. Primeiramente, apesar da analise de contetido tematica e desenvolvimento das
respetivas categorias ter sido um processo revisto por investigadoras da area, ndo foi
efetuado o acordo intercotadores, ndo conferindo a devida objetividade ao método usado.
Ademais, importa reportar que os GF foram conduzidos pela investigadora deste estudo, que
ndo tinha qualquer experiéncia neste ramo. Neste sentido, as caracteristicas da moderadora,
principalmente a falta de pratica, pode ter impactado a qualidade dos dados recolhidos.

Complementarmente, o guido construido ndo permitiu perceber se existe a adogao,
por parte das AO, de estratégias de refor¢o dos comportamentos considerados apropriados.
Apesar de nao constar nos objetivos da investigacdo, seria interessante aceder a esses dados,
sendo um potencial tema para projetos de estudo futuros. Adicionalmente, o estudo teria
beneficiado se abrangesse uma componente quantitativa de analise e recolha de dados,
conseguindo o acesso a uma amostra maior de profissionais. Posto isto, futuras investigagdes
podem abordar este objeto de estudo de forma quantitativa, complementando os resultados
apresentados neste trabalho.

Prosseguindo as recomendagdes para posteriores investigacdes, seria importante
explorar a perspetiva dos restantes agentes educativos (e.g., professores e familias das
criancgas), ou mesmo dos alunos, quanto ao papel desempenhado pelos AO - a sua relevancia,
adequacdo e eficacia. Poderd ser, ainda, relevante replicar esta investigagdo com AO que
acompanham outros ciclos de ensino e estudar se os comportamentos, atribuigdes e
estratégias expostas diferem consoante estes niveis.

Em conclusdo, os resultados apresentados e discutidos proporcionaram o acesso a
necessidades que podem ser consideradas na pratica. Posto isto, releva-se a pertinéncia de
formagdo acerca de gestdo de comportamento, destinada ndo s6 aos AO, mas também ao
corpo docente e familiares dos alunos. Assim, a ado¢do de uma abordagem sistémica
permitiria uma maior congruéncia de praticas educativas e expectativas comportamentais
entre os diferentes agentes - um aspeto que as AO indicaram como problematico. Em
continuidade, atendendo as dificuldades relatadas associadas a relagdo escola-familia, e
tendo por base a importancia do bom funcionamento deste mesossistema, parece benéfica a
promocdo de boas relagdes entre os meios, através de um contacto mais frequente com os

AO e ndo apenas nos momentos de crise. Finalmente, sendo os AO fatores-chave na escola,
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o0 seu envolvimento na vida escolar poderia ser ampliado e, consequentemente, a perce¢ao
de falta de reconhecimento seria amenizada. Deste modo, o acesso pormenorizado ao projeto
educativo da escola, juntamente com informagdes acerca dos alunos que acompanham,

constituem medidas que podem potenciar o trabalho desenvolvido por estes profissionais.
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Conclusao

Tal como destacado previamente, ¢ evidente que a indisciplina manifesta-se além da
sala de aula. Nestes espacgos, os alunos sdo acompanhados por AO, cujo modo de atuacao
impacta diretamente a qualidade do periodo nao letivo e a ocorréncia de comportamentos
indisciplinados. Como tal, a perspetiva destes profissionais ndo pode ser desvalorizada. A
presente investigacdo partiu desse pressuposto e cumpriu os objetivos delineados: o acesso
ao entendimento dos AO relativamente a indisciplina, as suas atribuigdes causais e as
estratégias praticadas. Dada a sua relevancia, é clara a pertinéncia do investimento na
preparacdo e formagdo continua de AO com o objetivo de melhorar o seu desempenho.
Considerando que a compreensado da visao dos AO representa um passo fulcral para desenhar
0 apoio necessario ao seu trabalho, este estudo pode representar um bom ponto de partida

para futuras iniciativas neste campo.
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Anexos

1. Anexo 1

Guido de Grupo Focal
Introducdo do guido:

Sejam todos/as bem-vindos/as a esta sessdo. Antes de mais, gostaria de vos agradecer por
terem aceitado o convite e estarem aqui hoje. Gostariamos de conhecer as vossas opinides acerca
do comportamento dos alunos que frequentam o 12 Ciclo do Ensino Bdsico. Estamos interessadas
nas vossas opinides porque vocés tém um contacto privilegiado com as criancas desta idade e
sabemos que, por isso, observam estes alunos nos diversos contextos da escola.

Queremos conhecer os vossos pontos de vista acerca dos comportamentos das criangas, as
causas por detrds de determinada conduta e, ainda, gostariamos de perceber como atuam quando
€ necessario gerir algum comportamento. Neste sentido, importa reforcar que ndo ha respostas
erradas e, por isso, sintam-se a vontade para partilhar a vossa opinido, mesmo que seja diferente
da opinido que os outros exprimiram. A Unica regra é ouvir e respeitar a opinido das outras pessoas,
falar um de cada vez, pois consideramos que é importante ouvir a opinido de cada um.

Estamos a usar um gravador porque ndo queremos perder nenhum dos vossos comentarios,
sendo que nos relatdrios referentes a esta sessdo ndo sera feita qualquer mengao aos vossos nomes.
Eu ndo irei participar na conversa, uma vez que o meu papel passa apenas pela condugdo da
discussdo. De tempos a tempos, irei introduzir uma nova questao. Nestas discussdes existe alguma
tendéncia para haver pessoas que falam muito e outras que nem tanto, mas é importante ouvir a
opinido de cada um porque todos tém experiéncias diferentes.

A tabela seguinte refere-se as questdes principais que fazem parte do guido dos grupos de discussdo

focalizada.
Objetivo Questdes-estimulo
- Apresentacdo dos participantes. 1) Para comegar gostava que se apresentassem. Digam
por favor o vosso nome e o que é mais facil e mais dificil
na gestdo dos comportamentos dos alunos no vosso dia-
- Exercicio de aquecimento. a-dia como assistentes operacionais.

2) Pensem nos momentos em que estdo com os alunos.
Como descreveriam os comportamentos dos alunos
guando estdo a comportar-se como vocés gostariam? O
que fazem e como se comportam?
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- Identificar comportamentos
considerados inapropriados pelos
assistentes operacionais que decorrem
fora do espaco de sala de aula.

- Identificar, em contrapartida,
comportamentos que os participantes
consideram apropriados e
disciplinados fora do espaco de sala de
aula.

Questdes de Follow-up: Pode dar um exemplo ao grupo?
Pensando no que se passa hum contexto como a
cantina/corredor/recreio/campo de jogos, como
gostariam que eles se comportassem?

3) Agora, pe¢o-vos que descrevam os comportamentos
dos alunos quando estdao a comportar-se de forma
indevida. O que fazem e como se comportam?

Questdes de Follow-up: Pode dar um exemplo ao grupo?
Pensando no que se passa num contexto como a
cantina/corredor/recreio/campo de jogos, quais os
comportamentos que n3do gostam que os alunos
apresentem?

- Identificar os comportamentos
indisciplinados percebidos como mais
frequentes pelos/as assistentes
operacionais.

- Identificar os espacos e/ou
momentos da rotina em que esses
comportamentos ocorrem.

4) Quero que pensem num dia habitual de trabalho.
Gostava que falassem dos comportamentos
desadequados que observam mais frequentemente, quais
os momentos do dia mais desafiantes e os espagos em
que ocorrem.

Questdes de Follow-up: Conseguem me explicar o porqué
de considerarem isso?

- Compreender a perspetiva dos
assistentes operacionais quanto as
atribuicGes causais para os
comportamentos inapropriados e
apropriados, considerando fatores
intra e extra escola.

5) Gostaria que pensassem acerca dos comportamentos
que discutimos até ao momento. Quais as razdes que
acham que levam as criangas a comportar-se de modo
mais ou menos adequado?

Questdes de Follow-up: Fatores diretamente ligados a
escola? Questbes familiares?

E no caso dos comportamentos adequados/ apropriados?
Sentem que sempre foi assim, desde que tém esta
profissao?

- Explorar o modo de atuacdo dos
assistentes operacionais quando
confrontados com comportamentos
indisciplinados, nomeadamente as
estratégias usadas para minimizar a
frequéncia destas atitudes.

6) Quais as estratégias que normalmente adotam para
gerir os comportamentos dos alunos?

Questodes de follow-up: Pode dar um exemplo ao grupo?
Se ha sinais de que vai haver determinado
comportamento indisciplinado, adotam estratégias para
evitar que isso aconteca?

- Explorar as dificuldades sentidas por
este grupo de profissionais no que se
refere a gestdo de comportamento dos
alunos.

7) Tendo em conta as dificuldades que sentem no que se
refere a gestdo de comportamento dos alunos, o que
acham que poderia facilitar o vosso trabalho?

Questdes de Follow-up: Acham que precisam de mais
ferramentas/ mais aprendizagens para facilitar o vosso
trabalho?
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2. Anexo 2
[APORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

Consentimento informado

O presente estudo decorre no ambito de uma dissertacdo de mestrado em Psicologia na area de
Psicologia da Educacdo e Desenvolvimento Humano na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo

(FPCEUP), sob orientagao da Professora Doutora Teresa Leal.

Esta investigagdo tem como principal objetivo a exploracao das perspetivas dos/as assistentes
operacionais relativamente aos comportamentos indisciplinados dos alunos do 1° CEB, as causas da sua
ocorréncia e as estratégias de gestdo que adotam perante situa¢des de indisciplina. E por isso que a sua

colaboragdo é fundamental.

A recolha de informagdo sera efetuada através de uma entrevista de grupo, que tera uma duragao
média de uma hora e meia. A entrevista serd gravada em audio para facilitar o processo de registo da
informacdo e sera eliminada apds a conclusdo do trabalho e da sua avaliagdo. Qualquer informacdo obtida

sera confidencial.

A sua participacdo neste estudo é voluntaria e pode retirar-se a qualquer altura, ou recusar

participar, sem que tal facto tenha consequéncias para si.
Depois de ler as explicagdes acima referidas, declaro que aceito participar nesta investigacdo.

Assinatura:

Assinatura da responsavel:

Porto, de 2023
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3. Anexo 3
PORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAC
UNIVERSIDADE DO PORTO

Questionario sociodemografico

Nome:

Data de nascimento: ___[___ [

Habilitagdes académicas (Ultimo ciclo de ensino concluido):

10° ciclo do ensino basico.

29 ciclo do ensino basico.

30 ciclo do ensino basico.

Ensino secundario.

Ensino superior ou equivalente. Area:

Frequentou outro tipo de formagdo complementar? Se sim, qual?

Anos de servigo como assistente operacional: anos.

Anos de servico como assistente operacional na atual instituicdo de ensino: anos.

Ciclo de escolaridade em que trabalha com maior frequéncia:

10 ciclo do ensino basico.

29 ciclo do ensino basico.

30 ciclo do ensino basico.

Ensino secundario.

Porto, de 2023
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