Apéndices

Apéndice 1: Formulario do Inquérito

X:37,4mm
Y:33,45 mm

Gestao,
Financiamento
e Marketing

NOS MUSEUS NACIONAIS//

Mestrado de Comunicacao e
Gestdo de Indstrias Criativas

Estudante: Filipa Martins
Orientador: Prof. Dr. Paulo Faustino

Gestdo Cultural // Questionario aos Museus Nacionais

A vossa participagdo neste breve questiondrio é de extrema importandia para que seja possivel concluir com sucesso a disser-
tagdo de fim de mestrado intitulada: "Gestdo Cultural: Gestdo, Modelos e Tendéncias de Financiamento dos
Museus Nacionais".

Como é sabido o setor museoldgico tem vindo a sofrer profundas transformagdes e os museus tém que estar em constante
processo de renovagdo para se conseguirem adaptar as novas dircunstandias sodais, economicas e tecnoldgicas. Tendo ainda
em conta uma realidade onde os museus sdo, cada vez mais, empurrados para o mercado devido a diminuigdo de apoios fi-
nanceiros e também face a massificagdo das tecnologias digitais, torna-se imperativo aferir o papel da gestdo cultural nos
museus nacionais na atualidade.

Posto isto, ao longo da tese que esta a ser desenvolvida, pretende-se averiguar as transformagdes e adaptagdes que tém vin-
do a ser feitas em termos da gestdo dos museus em Portugal. Uma vez que os museus tém vindo a ser praticamente obriga-
dos a posicionarem-se de forma mais competitiva no mercado, faz-se necesséria a aferigdo de dados mais especificos no que
diz respeito a sustentabilidade econdmica dos museus em Portugal.

E desta necessidade de afericdo de dados que surge este questiondrio, constituido maioritariamente por questdes de escolha
direta e algumas onde é necessario escrever algum dado mais especifico, porém ndo vos tomara mais de 10 minutos do vos-
so tempo.

Para que os dados fornecidos sejam o mais rigorosos possiveis, pede-se que seja o gestor cultural do museu em causa a res-
ponder a este breve questiondrio porque sera a pessoa que a princpio terd maior conhecimento de causa e dados fidedignos
sobre as diferentes questdes.

(na impossibilidade de ser o gestor cultural a responder, convém ser alguém que tenha conhecimento sobre os seguintes de-
partamentos da instituicdo: gestdo, financeiro, marketing e comunicagao.)

Desde j& grata pela vossa colaboragdo,
Filipa Martins

a) Apresentagao //

1. Indique o nome do Museu / Instituigdo Cultural. *

Introduza a sua resposta
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b) Modelo de Governagao //

2. Este Museu / Instituigdo Cultural é: *

O Pablico

() Privado sem fins lucrativos
O Privado com fins lucrativos
O

Parceria Publico-Privada

¢) Financiamento //

3. Qual o orgamento anual considerado para o ano de 2023**?

** pode ser de 2022 se nao tiverem dados de 2023 indiquem s6 a que ano se estdo a
referir

(resposta facultativa, porém caso responda ndo sera tornado publico o valor/ nome da instituigdo, sera
apenas para aferir a média orgamental praticada pelos museus nacionais e ter uma nogdo do valor
mais baixo e do valor mais alto praticado em Portugal este ano)

Introduza a sua resposta

. E um Museu que consegue ser autofinanciavel? *

OSlm
() nNao

. E um Museu que dependente do financiamento estatal? *

O sim

O N3o

Constituigdo do financiamento para o ano de 2023**

**Caso nio tenham dados aferidos para 2023 indi os dados relativos ao ano de 2022 col do s6 essa I
na primeira resposta que derem

De seguida ird ser solidtado que escreva a percentagem (ou valor se Ihe for mais fadil) de cada uma das partes que constitu-
em o vosso finandamento anual este ano.

Nota:

- Se alguma das designagbes mencionadas ndo fizer parte do vosso financiamento simplesmente escrevam 0%

- Caso alguma fonte que faga parte do vosso financiamento (proprio, piblico ou privado) ndo esteja referida, ird aparecer

sempre uma opgao onde poderdo acrescentar essa opgdo e referir a percentagem que ela ocupa no vosso plano de
financiamento.
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6. Refira a percentagem de Receitas Préprias: *

Introduza a sua resposta

7. Refira a percentagem de Fundos Publicos provenientes do Estado: *

Introduza a sua resposta

8. Refira a percentagem de Fundos Publicos provenientes do Governo Local
(cédmara e junta de freguesia): *

Introduza a sua resposta

9. Refira a percentagem de Fundos Publicos provenientes de Concursos de
Financiamento: *

Introduza a sua resposta

10. Outros Financiamentos Publicos.
(caso exista algum tipo de Financiamento Publico no vosso financiamento anual que ndo tenha sido
mencionado anteriormente, indique de seguida a designagdo e percentagem ao clicar em "Outros") *

O N&o existem.
O Outros. (quais?)

11. Quais?
(indique de seguida a designacgdo e percentagem) *

Introduza a sua resposta

12. Refira a percentagem de Fundos Privados provenientes de Mecenato: *

Introduza a sua resposta

13. Refira a percentagem de Fundos Privados provenientes de Patrocinadores: *

Introduza a sua resposta

14. Refira a percentagem de Fundos Privados provenientes de Amigos do Museu: *

Introduza a sua resposta

135



15. Outros Financiamentos Privados.
(caso exista algum tipo de Financiamento Privado no vosso financiamento anual que ndo tenha sido
mencionado anteriormente, indique de sequida a designacdo e percentagem ao clicar em "QOutros") *

O N&o existem.

O Outros. (quais?)

16. Quais?
(indique de seguida a designagdo e percentagem) *

Introduza a sua resposta

d) avaliacdo das Receitas Proprias //

17. Consideram importante trabalhar o campo das Receitas Préprias por forma a melhorarem
o0 modelo de financiamento atual do vosso Museu? *

() sim
O Nao

18. Conseguem manter a atividade base do Museu s6 com base nas vossas Receitas Proprias?
*

O Sim
O Nao
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19. As vossas receitas proprias sao constituidas por:
(assinale todas as opgoes aplicaveis ao vosso caso) *

[ ] Bilheteira de Exposigio Permanente

[:] Bilheteira de Exposigoes Temporarias

Bilheteira para visitas a espagos exteriores (ex.jardins)
Visitas Guiadas

Museu Digital

Programas Educacionais

Merchandising

Trading de Arte

Bar/ Restauragao

Aluguer do espaco para eventos

J o o0oo0doodoad

Outras Fontes de Receita Propria
20. Se na questdo anterior indicou que tem "Outras Fontes de Receita Prépria", refira quais
sao.

(se nao respondeu "Outras Fontes de Receita Propria" na questdo anterior, simplesmente ignore esta
questdo e siga para a proxima. obrigada)

Introduza a sua resposta

21. Tém como objectivo aumentar a percentagem de Receitas Proprias? *
O Sim
(O Nao

22. Descreva qual/ quais as medidas a serem adotadas para que esse crescimento se reflita? *

Introduza a sua resposta
A responder caso tenha
respondido SIM na questdo 21.
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23. Qual ou quais as razbes para ndo quererem aumentar o vosso nivel de Receitas Proprias? *

A responder caso tenha

ol respondido NAO na questio 21.

e) evolugao da comunicagao e marketing nos Museus //

24. Nos Ultimos 5 anos sentiram necessidade de alterar a vossa forma de comunicagdo e
marketing? *

O Sim
() nao

25. Chegar a novos publicos/ geragbes de forma a traze-los para o Museu é um objectivo? *
O Sim
O Nao

26. De que forma o consideram fazer? *

Introckza a sua resposta A responder caso tenha

respondido SIM na questéo 25.

27. Qual a principal razdo para ndo quererem trabalhar novos publicos? *

Introduza a sua resposta
A responder caso tenha
respondido NAO na questao 25.

28. "Os Museus deviam de se publicitar mais e apostarem nas tecnologias digitais.”
Considera a afirmacgao: *

O Correta
O Errada
29. Estdo presentes e comunicam de forma activa nas redes sociais? *
O Sim
O Nao
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30. Quais as Redes Sociais em que estdo presentes? *

Introduza a sua resposta

31. Trabalham, ou ja trabalharam alguma vez, com influencers para promoverem a vossa
instituicdo e eventos? *

OSim
(O nNao

32. Que estratégias de marketing tém implementado nos ultimos tempos? *

Introduza a sua resposta

33. Com a evolugdo econdémica e a exploragdo da cultura enquanto uma industria (as
Inddstrias Culturais e Criativas), sentem que os Museus tém vindo a ser forgados a adoptar
uma vertente mais comercial e a estarem mais presente no mercado econémico, mesmo que
sejam Museus sem fins lucrativos? *

OSim
(O nNao

e) parcerias, redes ou clusters de Museus //

34. Fazem parte de alguma Rede de Museus? *
O Sim
() Nao

35. Qual ou quais as redes de Museus a que pertencem? *

Introduza a sua resposta

36. O vosso Museu considera importante a formagao de parcerias para um
melhor desenvolvimento cultural e econémico? *

O Sim
(O nNao

37. Ja realizaram alguma parceria até ao momento? *

O Sim
O nNao
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38. Que tipo de parcerias j& desenvolveram? *
[] Parcerias Pablicas
[:] Parcerias Privadas

Parcerias Nacionais

Parcerias Internacionais

Parcerias Intramuseus Nacionais

Parcerias Intramuseus Internacionais

Parcerias Tecnoldgicas

Parcerias Comerciais

Parcerias Institucionais

Outras Parcerias

O 000040dgad

39. Se na questdo anterior indicou que desenvolveu "Outras Parcerias”, refira aqui qual o género
das parcerias que desenvolveu e que ndo se encontram anteriormente mencionadas.

(se ndo respondeu "Outras Parcerias” na questdo anterior, simplesmente ignore este ponto e siga para
a Ultima questdo. obrigada.)

Introduza a sua resposta

40. Mas tencionam fazer a curto/ médio prazo? *
O Sim
O Nao

41. Que tipo de parceria gostariam de vir a desenvolver futuramente? *

Introduza a sua resposta

Muito obrigada pelo tempo disponibilizado!

A participagdo da vossa instituigdo cultural neste estudo académico foi de extrema importancia, ndo s6 para que eu possa
concluir a parte prética da minha dissertacdo de Mestrado mas também para que se consiga documentar de forma cientifica
dados importantes sobre o setor museoldgico.
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Apéndice 2: Respostas dadas ao questionario (tabélas e graficos)

1l.Indique o nome do Museu / Instituicdo Cultural.

-t

. Casa-Museu Frederico de Freitas

. Casa-Museu Teixeira Lopes | Galerias Diogo de Macedo
. Ecomuseu de Barroso

. Museu Carlos Machado

. Museu da Ceramica

. Museu da Chapelaria, S. Jodo da Madeira

. Museu da Comunidade Concelhia da Batalha

. Museu Condes de Castro Guimaraes

. Museu Convento dos Loios

o ©W o N o O & 0N

-

. Museu da Horta

-
-y

. Museu da Industria Téxtil da Bacia do Ave

-
N

. Museu da Luz

-
w

. Museu da Pedra do Municipio de Cantanhede

-t
F =)

. Museu da Polvora Negra

—ry
(3]

. Museu da Saude

—y
(=]

. Museu da Terra de Miranda

-
~

. Museu da Villa Romana do Rabacal

-
o]

. Museu das Flores

-
©

. Museu de Angra do Heroismo

N
o

. Museu de Arqueologia D. Diogo de Sousa

N
-

. Museu de Arqueologia e Numismatica de Vila Real

N
N

. Museu de Arte Pré-Historica e do Sagrado do Vale do Tejo

N
w

. Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior

N
S

. Museu de Mértola Claudio Torres

N
(4]

. Museu de Olaria

N
[+

. Museu de Portimao

N
~

. Museu de Santa Maria

N
=]

. Museu do Ar

N
©

. Museu do Centro Hospitalar do Porto

w
o

. Museu do ISEP

w
e

. Museu do Mar Rei D. Carlos

w
N

. Museu do Pico

w
w

. Museu do Traje de Viana do Castelo

w
>

. Museu Dr. Joaquim Manso

W
(4]

. Museu Escolar de Marrazes

w
(=

. Museu Ferreira de Castro

w
~

. Museu Francisco de Lacerda
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Museus Publicos

38. Museu Geologico

39. Museu José Malhoa

40. Museu Maritimo de ilhavo

41. Museu Militar - Lisboa

42. Museu Monografico de Conimbriga - Museu Nacional

43. Museu Municipal Abade Pedrosa/Museu Internacional de Escultura Contemporanea
44. Museu Municipal Amadeo Souza-Cardoso/Municipio de Amarante
45. Museu Municipal da Ribeira Grande

46. Museu Municipal de Alcochete

47. Museu Municipal de Arqueologia de Albufeira

48. Museu Municipal de Benavente

49. Museu Municipal de Coimbra

50. Museu Municipal de Espinho

51. Museu Municipal de Faro

52. Museu Municipal de Loulé

53. Museu Municipal de Santarém

54. Museu Municipal de Santiago do Cacém

55. Museu Municipal de Sesimbra

56. Museu Municipal de Tavira

57. Museu Municipal de Vidigueira

58. Museu Municipal de Vila Franca de Xira

59. Museu Municipal Leonel Trindade

60. Museu Nacional da Muasica

61. Museu Nacional de Arte Contemporanea do Chiado - MNAC
62. Museu Nacional de Arqueologia / Dire¢gdo Geral do Patrimonio Cultural
63. Museu Nacional de Etnologia / Museu de Arte Popular

64. Museu Nacional do Azulejo

65. Museu Nacional do Teatro e da Danca

66. Museu Nacional do Traje

67. Museu Nacional Ferroviario

68. Museu Nacional Ferroviario Nacleo de Lousado

69. Museu Nacional Soares dos Reis

70. Museu Nogueira da Silva/UM

71. Museu Quinta das Cruzes

72. Museu Quinta de Santiago

73. Universo de Memorias Jodo Carlos Abreu
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Museus Privados

. Museu das Comunicag¢des / Fundagédo Portuguesa das Comunicagdes

. Museu-Biblioteca da Casa de Braganga/Fundac¢édo da Casa de Braganga

. Fundagé@o Museu de Arte Sacra do Funchal

. Museu do Carro Eléctrico

. Museu de Aguarela Roque Gameiro

. Museu Sporting / Sporting Clube de Portugal

Museu dos Transportes e Comunicagdes - Alfandega do Porto

. CONSOLATA Museu | Arte Sacra e Enologia

. Museu Arqueologico do Carmo / Associagdo dos Arquedlogos Portugueses

‘owymmaund

10. Museu de Santa Maria de Lamas

11. Museu Calouste Gulbenkian

12. MMIPO - Museu e Igreja da Misericordia do Porto

2.E um Museu Publico ou Privado?

@ Museus Publicos

@ Museus Privados
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3.

Qual o orcamento anual considerado para o ano de 2023**?
** pode ser de 2022 se ndo tiverem dados de 2023 indiquem sé a que ano se estdo a referir
(resposta facultativa, porém caso responda ndo serd tornado publico o valor/ nome da
instituicdo, serd apenas para aferir a média orcamental praticada pelos museus nacionais e
ter uma nocdo do valor mais baixo e do valor mais alto praticado em Portugal este ano)

Valores de orgcamento anual por ordem decrescente

1. 6,9 M £ (custos operacionais brutos e investimento)

2.2.076.750,00€

3. 1.506.570,00€

4. 1.147.447,00€ (ano de 2022)

5.
6.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

577.770,00€
576.721,00€
542.317,00€ (ano de 2022)
500.000,00€ (+/-)
500.000,00€ (+/-)
488.477,00€
380.000,00€
350.000,00€
240.000,00€
191.000,00€
187.074,00€
161.010,00€
146.335,16€
146.000,00€

142.073,00 £ (ano de 2022)
125.000,00€
124.127.00€
100.000,00€ (+/-)
100.000,00€ (inciuindo despesas com funciondrios)

100.000,00€ (apenas para programagéo e

atividades. Os custos de funcionamento e de recursos humanos
n&o estdo aqui considerados)

25.
26.
27.
28.
29.

91.424,00€
78.000,00€
70.000,00€
70.000,00€
57.896,00€

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.

53.

55.000,00€
50.000,00€
35.450,00€
17.105,00€ (para execugéo do planc de atividades)
15.311,70 €
14.000,00€
7.500,00€ (para as atividades)
5000,00€ (para execugéo do plano de atividades)
4500,00€ (atribuidos pela tutela)
Nao existe orcamento proprio definido
N3ao existe orcamento proprio definido
Nao existe orcamento proprio definido
Nao existe orcamento proprio definido
N3o existe orcamento proprio definido
Nao existe orcamento proprio definido
N3ao existe orcamento proprio definido
Nao existe orcamento proprio definido
Nao existe orcamento proprio definido
N3ao existe orcamento proprio definido
Nao existe orcamento proprio definido
Nao existe orcamento proprio definido

N3ao existe orcamento proprio definido

Nao existe orcamento anual

(necessidades averiguadas mensalmente)

54.
55.
56.
57.

58.

Nao apresentou dados
Nao apresentou dados
Nao apresentou dados
Nao apresentou dados

Nao apresentou dados
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4.0 seu museu consegue ser economicamente sustentdvel ?

® SIM (4 museus)

(%) NAO (81 museus)

5.E um museu que depende de financiamento governamental?

©® SIM (63 museus)

. NAO (22 museus)
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6. Refira a percentagem de Receitas Préprias:

Para apresentacgdo dos resultados optou-se por dividir em patamares percentuais

% de Receitas Proprias N° de Museus

0% 22
0,01% a 5%

5,01% a 10%
10,01% a 20%
20,01% a 30%
30,01% a 40%
40,01% a 50%
50,01% a 60%
60,01% a 70%
70,01% a 80%
80,01% a 90%

90,01% a 99,9%

100%

Nao forneceram dados

Y
(=}

U O WO O == = N s~

—
—h

os dados fornecldos
ndo permitem o calculo

-y
o

7. Refira a percentagem de Fundos Publicos
provenientes do Estado:

Para apresentacdo dos resultados optou-se por dividir em patamares percen

% do Estado N° de Museus

0% 44
0,01% a 10% 3
10,01% a 20% 0
20,01% a 30% 1
30,01% a 40% 0
40,01% a 50% 0
50,01% a 60% 0
60,01% a 70% 1
70,01% a 80% 1
80,01% a 90% 2
90,01% a 99,9% 1
100% 8
Nao forneceram dados
nio permhem o dlou
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8. Refira a percentagem de Fundos Publico
provenientes do Governo Local (camara e junta de freguesia):

Para apresentagéo dos resultados optou-se por dividir em patamares percentuais
0% 34
0,01% a 5%
5,01% a 10%
10,01% a 20%
20,01% a 30%
30,01% a 40%
40,01% a 50%
50,01% a 60%
60,01% a 70%
70,01% a 80%
80,01% a 90%
90,01% a 99,9%
100%

Nao forneceram dados

©® A N O O = O N = N O

—
(=]

os dados fornecldos
ndo permitem o calculo

o ©

9. Refira a percentagem de Fundos Publicos
provenientes de Concursos de Financiamento:

Para apresentacéo dos resultados optou-se por dividir em patamares percentuais

% Concursos de Financiamento N° de Museus

0% 58
0,01% a 10%
10,01% a 20%
20,01% a 30%
30,01% a 40%
40,01% a 50%
50,01% a 60%
60,01% a 70%
70,01% a 80%
80,01% a 90%

90,01% a 99,9%
100%

Nao forneceram dados

os dados fornecldos
ndo permitem o calculo

A OO O O = = =2 O O 0o u ~N
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10. Outros Financiamentos Publicos.
(caso exista algum tipo de Financiamento Publico no vosso financiamento anual
que ndo tenha sido mencionado anteriormente, indique de seguida a designagao
e percentagem ao clicar em "Outros")

@ Outros(quais?) (0museus)

® Nao Existem (100 museus)
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12. Refira a percentagem de Fundos Privados
provenientes de Mecenato:

Para apresentagdo dos resultados optou-se por dividir em patamares percentuais

% de Receitas Proprias N° de Museus

0% 70
0,01% a 5%
10,01% a 20%
40,01% a 50%

Nao forneceram dados

- w] | = -, N

os dados fornecldos
nao permitem o calculo

13. Refira a percentagem de Fundos Privados
provenientes de Patrocinadores:

Para apresentacgdo dos resultados optou-se por dividir em patamares percentuais

% Fundos de Patrocinios N° de Museus

0% 76
0,01% a 10%
10,01% a 20%
20,01% a 30%

Nao forneceram dados

os dados fornecldos
ndo permitem o calculo

N &R = O N

14.Refira a percentagem de Fundos Privados
provenientes de Amigos do Museu:

Para apresentagdo dos resultados optou-se por dividir em patamares percentuais

% Amigos dos Museus N° de Museus

0% 75
0,01% a 10%

Nao forneceram dados

os dados fornecldos
ndo permlitem o calculo
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15. Outros Financiamentos Privados.
(caso exista algum tipo de Financiamento Privado no vosso financiamento anual
que ndo tenha sido mencionado anteriormente, indi de seguida a designag
e percentagem ao clicar em "Outros")

® Outros(quais?) (0 museus)

® Nao Existem (100 museus)

17. Consideram importante trabalhar o campo das Receitas Préprias por forma
a melhorarem o modelo de financiamento atual do vosso Museu?

® SIM (71 museus)

@ NAO (14 museus)

18. Conseguem manter a atividade base do Museu
s6é com base nas vossas Receitas Préprias?

® SIM (8museus)

@ NAO (77 museus)
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21.Tém como objectivo aumentar a percentagem de Receitas Préprias?

@ SIM (64 museus)

@ NAO (21 museus)
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22. Descreva qual/ quais as medidas a serem adotadas

para que esse crescimento se reflita?

Museus Estratégias para aumentar as Receitas Proprias

1. Para ja ndo temos
2. Introduzir um sistema de bilheteira
A geragdo de receitas proprias de bilheteira encontra-se largamente dependente do aumento
da oferta de programagcdo de exposi¢coes temporarias, factor que, por seu tumo, se encontra
3 dependente do reforco da equipa do museu para a producdo de contetdos destinados a
' concepgdo e implementagdo dessas mesmas exposicoes. Sendo a equipa do museu muito
reduzida este factor &, pois, a sua maior vulnerabilidade e maior condicionante da gestdo de
receitas proprias.
4, Aumento de visitantes
5. Aumento do preco bilhete entrada e procurar mecenas
6. Promoc¢éo do museu, qualidade expositiva e organizagdo de eventos culturais
7. Aumento das varias fontes de receitas ja existentes.
8. Aumentando o preco das entradas e introduzindo merchandising proprio.
9. O preco de entrada vai ser aumentado
10. Promover o aumento dos visitantes e das receitas de aluguer de espacos e merchandising
. Aposta numa linha de merchandising apelativa
12 Intensificamos a oferta de servigos e diversificamos nossos produtos a venda - além de termos ‘
. incrementado as a¢Ges de comunicacdo dos museus da Unidade Organica.
13. Promover estratégias de divulgagdo do museu junto dos grandes operadores turfsticos
14, Investir na divulgacéo e marketing digital. Também no merchandising.
15. Maior divulgacédo do museu através de outdoor e das redes sociais da autarquia.
16 Aumento da diversidade de oferta dos servigos de viagens exclusivas, aumento dos servicos
- € programas com o publico
17. Instalacdo do Museu noutro espaco e disponibilizar outros servigcos
18. Venda de publicacdes e potenciar o aumento do nimero de visitantes
19. Reabertura de um dos nixcleos temporariamente encerrado para obras de requalificagéo no imével
Criagdo de merchandising diferenciado Ampliacdo do Museu para criagdo de um espaco |
20. dedicado a exposi¢oes temporarias
21. Politica de marketing e um conjunto de parceira a ela associadas
22, Maior divulgacéo do Museu e das atividades a ele associadas
23. Alteracéo do valor do bilhete; constituicdo de uma loja online.
24, Aumento do nimero de visitantes; Aumento e diversificacdo de merchandising
No passado ano fizemos uma atualizagdo do valor de bilhética de 1€ para 4€; - Implementar
25. novos servicos educativos/ludicos (festas infantis); - Fomentar um crescimento da diversidade
de Merchandeising;
2, Aumento de programagao com atividades pagas para o pablico geral Aumento de programagao |
- de servigo educativo com actividades pagas Aumento de venda de publicagoes e merchandising
Incrementar o namero de visitantes nas exposicoes permanentes do Museu (escolas, familias
€ grupos); de participantes em visitas guiadas nos dois ntcleos do Museu e em percursos
27. pedestres pela "Covilhd Cidade Fabrica" (Rota da La Translana); de participantes em oficinas
educativas ou workshops téxteis; e em mais e inovadores produtos téxteis a venda nas lojas,
incluindo merchandising cultural.
28. Diversidade de oferta Produtos e servigos atractivos e de qualidade
29 Novos sitios de visitagdo com Bilheteira, como por exemplo e dentro desta Unidade Organica
- abertura das Torres da Catedral ao Publico.
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Museus Estratégias para aumentar as Receitas Proprias

30 Renovagao de exposicoes permanentes; apresentagao de exposigoes temporarias; criagao de
novos formatos de visita ao Edificio da Alfandega e areas exteriores envolventes; programas de
animagao para publicos diversificados

31. Ampliagao dos espaco existente
32. Melhoramento das lojas para vendas. Maior variedade de oferta/Merchandising
33. Merchadising proprio
Mudanca de instalagoes. Das atuais, no Metropolitano do Alto dos Moinhos, para o Palacio
34. Nacional de Mafra.
35. Promocéao de mais workshops, atelieres educativos pagos
36. Promovendo a Instituicdo
37. Desenvolver a divulgacdo; Contactos personalizados com instituicoes

A criacao de uma loja do Museu ira gerar receitas proprias. Mas esse nao € o foco do Museu. O
38. seu foco € a geracao de externalidades positivas. estudos independentes demonstraram que o
investimento pablico municipal no Museu gerou 10 vezes mais um retormno na vida da comuni-
dade de Magao.

39. Neste momento o museu néo esta a funcionar na totalidade, por isso ndo tem aumentado receitas.

40. Dinamizagdo/ divulgagdo das atividades do Museu,com objetivo do aumento de visitantes

Continuar a investir na preservagéo do museu (edificado e suas colecgdes); Continuar a investir na

41 sua divulgagdo em guias e redes sociais; criar outros meios de comunicagéo/divulgagéo que
.

atraiam pUblicos diferentes;

42. Divulgacao

43. Autonomia

44. Actividades tematicas diferenciadoras, aluguer de espagos e novas tipologias de merchandising.
45, Aumentar o valor das receitas.

Algumas medidas a ter em conta (relevando que o Museu, servigo dependente da DGPC, nao tem
autonomia financeira): - Aumentar e diversificar 0 merchandising relacionado com as colegoes do
Museu a venda na Loja - Aumentar as consignagoes de produtos criativos e de design moda a
venda na Loja - Publicar roteiros das colegoes e infantis, para venda na Loja - Reabilitar 0 Restau-

46. rante do Museu, facilitando a sua exploragao em regime de conceg¢ao e aluguer para eventos -
Parcerias com entidades para realizagao de atividades de animagao cultural ou recreativas, com
valor de inscri¢ao, cuja receita possa reverter para 0 Museu - Desenvolver campanhas de Mecena-
to e Patrocinios, associadas a projetos especificos de exposicoes, conservacao das colegoes e
projetos.

47 Aumentar as atividades pagas (relacionadas com a atividade regular do Museu ou através

* de aluguer de espagos)
48. Diversidade de mershandising e publicidade aos espacos expositivos.
49 Dinamizar a atividade do Museu, de forma a captar mais pablico e atuar mais ativamente na
) angariacdo de financiamento.
Otimizagao de precos de bilheteiras, em colaboragao com a restante oferta de servigos prestados

50. pela Fundagao (por exemplo bilhetes vendidos em conjunto com visita ao outro Museu ou
exposicoes temporarias do mesmo)

51. Né&o temos para ja medidas concretas que se possa reportar.

52. Consolidacao e alargamento de parcerias; criagao e otimizacao de bilhetes unicos/combinados.

53 Alteracdo dos precos dos ingressos; aluguer de espagos; massificacdo da comunicagdo e de

) divulgacdo; estratégia de marketing mais estruturada, entre outras.
54. Reativar a cobranca de ingressos que néo existe desde a pandemia covid-19.
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Museus Estratégias para aumentar as Receitas Proprias

55. Realizacao de exposi¢coes temporarias. Criacao de modelos 3D das pecas do museu

56. Aluguer de espacos; Merchandising

57. Maior divulgacao e diversificacdo de oferta expositiva.

58. Realizac&o de cursos e workshops no ambito dos temas do Museu.

50. Incremento de atividades educativas pagas e alargamento do merchandising,

60. Investir no Patriménio e sua divulgacao
Divulgacdo da Loja Aeronautica do Museu nas redes sociais; participacdo da loja em eventos

61. exteriores; aposta na diferenciacdo da oferta de material aeronautico; realizacdo de eventos em
parceria com outras instituicdes, para diversos publicos.

62. Aposta na qualidade do programa expositivo, das atividades e da comunicag@o do Museu.

23. Qual ou quais as razdes para ndo quererem aumentar

o vosso nivel de Receitas Préprias?

Museus Razbes para nao trabalharem as Receitas Proprias
1. Receitas véo para o poder local
2. E uma entidade sem fins lucrativos.
3. Museu Municipal
N 4. N&o tem sido uma prioridade.
5. N&o se aplica
6. Trata-se de uma deciséo da exclusiva responsabilidade da tutela.
7. Servigo publico: levar a cultura & comunidade de forma acessivel
8. Orgcamento Municipal
9. Tutela
10. N&o faz parte dos objetivos do atual Executivo
11. N&o temos receitas proprias porque as entradas séo gratuitas na sua totalidade

Neste momento o MNA encontra-se fechado para execucao do projeto de remodelacao integral

| 12. do Museu que foi aprovado no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.
13. Porque as nossas receitas sdo transferidas para a nossa tutela (Dire¢do Regional dos Assuntos Culturais)
14. Devido ao facto de o Museu nédo possuir receitas proprias
15. De momento, n&o o podemos fazer sem investimento prévio nas instalagées.
16. Sendo um museu do municipio todo o tipo de receitas € para o municipio
17. O museu ndo tem fins lucrativos

Trata-se de um museu municipal pelo que até ao momento a politica de gestao esta instituicao
18. cultural tem sido uma cultura acessivel a todos e para todos. Desta forma, aumentar ou instituir
receitas proprias até a data nao € uma prioridade.

19. Decorre do tipo de gestéo em vigor.

20. E um Museu Municipal gerido pela Autarquia. Totalmente gratuito para o visitante.
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24.Nos ultimos 5 anos sentiram necessidade de alterar
a vossa forma de comunicacdo e marketing?

® SIM (82 museus)

@ NAO (3 museus)

25. Chegar a novos publicos / geragdes de forma
a traze-los para o Museu é um objetivo?

@® SIM (85 museus)

@ NAO (0 museus)
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26. De que forma o consideram chegar a novos publicos?

Museus Estratégias para chegar a Novos Publicos
1. Site; Facebook; comunicagao social
2. Fazer mais e melhor divulgagao
3. Através de novas atividades culturais e exposigcoes temporarias
a Intensivificando a estratégia de comunicagao nas redes sociais, promovendo o
. museu junto as escolas e da comunidade, trabalhar na acessibilidade
5. Implementacao de um website institucional bilingue, que o museu nao dispoe.
6. Através de atividades culturais chamativas.
7. Alargamento das redes sociais afetas ao museu
8. Com adaptacéo dos programas educativos e implementag¢éo de novas tecnologias na oferta expositiva
9. Através de uma maior comunicagao junto de determinados publicos-alvo.
10. Utilizando as novas tecnologias de comunicagao.
11. Existe um maior cuidado na informacgao que € difundida através dos meios informaticos
12. Diversificar e qualificar a oferta
13. Redes Sociais
14 Aposta na componente multimédia, criacdo de eventos especificamente para publicos com
) idades entre os 18 e as 30 anos
Temos ampliado nossa presenga em redes sociais e diversificado as comunicagdes dos Museus,
15. além dos Museus estarem a realizar novas formas de parcerias com pessoas e entidades que
trabalham com esses publicos.
16. Programagao mais atrativa, estabelecimento de parcerias e desenvolvimento de projetos de continuidade
17. Investimento em Social Media.
18. Diversificando a oferta cultural.
19. Com programas de educagao informal para o patriménio, memoria e cultura maritima
20. Marketing digital, e Servicos Eduacativos
21 De acordo com a nossa realidade necessitamos desenvolver atividades familiares com o
. objetivo educativo de dar a conhecer a cultura local.
Recuperar o publico juvenil e sénior que se afastou durante o periodo de pandemia e acolher o
22. numero crescente de turistas que surgem na cidade do Porto. Acolher com maior diversidade
as empresas em reunides de trabalho ou em eventos coorporativos.
23. Atividades em escolas, de todas as faixas etarias
24. Servigo educativo e redes sociais
Delinear projetos educativos em colaboracdo com as escolas. Diversificar as atividades
25. (concertos, cursos livres, conferéncias, langamentos de livros, tertulias etc)
26. Desenvolvendo atividades direcionadas para esses publicos
Desde margo de 2021 temos apostado na criacdo de uma plataforma da visita virtual que tem
vindo a assumir-se como uma ferramenta digital extremamente relevante no enriqguecimento da
experiéncia de mediacdo digital entre o publico e o Museu, garantindo o acesso ao seu patrimo-
27. nio cultural, a sua histéria institucional e as Ciéncias da Saude a diferentes tipologias de
visitantes, em qualquer altura e em qualquer lugar. A execucdo deste projeto permitiu ao MCHP
complementar e disponibilizar novos recursos de acessibilidade promovendo a igualdade,
inclusdo social e a democratizacéo da oferta cultural, tendo em vista a aproximagédo da comuni-
dade a instituicao.
28. Através de uma politica de marketing adequada
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Museus Estratégias para chegar a Novos Publicos

29. Divulgacao nas redes sociais
30. Através do Instragram
31 Com a realizagdo de iniciativas culturais vocacionadas para os jovens e jovens adultos. Por

exemplo, o Festival Vapor e o RailFest.

Aumentamos e diversificamos o tipo de servico que disponibilizamos, nomeadamente com o
projeto educativo; melhoramos a nossa comunicacao nas redes sociais e contetdo do nosso

32. site (nomeadamente criagcdo de visitas virtuais e disponibilizacédo de atividades ludicas e
educativas faga vocé mesmo).
33. Pelo alargamento das redes digitais Pelo aumento de programacao direcionada a estes publicos

Atingir o publico escolar (dos 6 aos 18 anos) a nivel local, regional e nacional, bem como
proporcionar mais atividades de interesse para 0s jovens, especialmente os alunos da Universi-
34. dade da Beira Interior, onde o Museu se integra, e outras academias universitarias da regido,
que terdo entre 0s 17 anos e 0s 25 anos de idade. O pablico senior também € um publico alvo
a reforcar, bem como outros tipos de publico que permitam tornar o Museu mais inclusivo.

Promovendo a participagdo Conhecendo os potenciais cidadaos -clientes do museu. Diagnostico -
35 analise de expectativas e resultados - planeamento estratégico - avaliagéo da satisfagé@o - melhoria
continua - promogao da qualidade centrada nas pessoas - cidadéos - clientes do museu.

36. Comunicacao/Redes Sociais
Desenvolvimento de atividades mais inovadoras e interativas, apostar no conhecimento e nas
37. novas tecnologias bem como na divulgagé@o e promogao dos espagos.
Projetos interativos; visitas exploratérias com experiéncias sensoriais relevantes; divulgacéo
38. nas redes sociais; divulgagdo no espaco publico da cidade; visitas/exposi¢des na comunidade
39. Continuando a apostar nas novas tecnologias.
40. Novas Tecnologia, realidade virtual
41. Novas formas de comunicacdo. Tem que ser através da tutela
42. Presenca mais ativa nas redes sociais.
43 Diversificar a oferta educativa, promogé&o de mais atividades direcionados para a comunidade
) envolvente.
44. Com programas, visitas e atividades tematicas
45, Contactos personalizados; Criar atividades para os mais novos
46 O Museu esta em renovacdo e a reabertura sera acompanhada de diversas atividades de
: comunicagao e marketing.
47. Através do trabalho do setor educativo e com o recurso as redes sociais
48 Depois de estar a funcionar com as exposicoes de longa duracdo, através de uma maior
- divulgacao e de comunicagao com o exterior, coloquios, exposi¢coes temporarias , outras.
49. Através de redes sociais e eventos de diferentes formatos
50. Através do recurso as redes sociais, merchandising e divulgacao em geral
51 No futuro considera-se pertinente a divulgacao das atividades do Museu nas Redes Sociais,

assim como a atualizac¢éo do site e visitas virtuais a algumas colecoes.

Introducéo na exposicédo permanente de uma leitura efectiva do museu, edificio e colecg¢édo e
sua historia cronologica, através da instalacdo de videomapping; incluir na visita uma mesa
52. digital, como plataforma de comunicacdo, para que os visitantes possam explorar (& sua
medida) os contetdos que constituem a historia do edificio Carmelita e museu; continuar a
apostar na mediacdo cultura feita por técnicos especializados;

53. Parcerias.

Com uma revisé&o e nova proposta do Programa MuseolOgico, que ir4 integrar novas museogra-
fias com contetdos multimédia e digitais, novos espacos publicos, uma programacéo cultural
54. mais inclusiva e abrangente, novas formas de comunicacéo e acessibilidade. Esta nova propos-
ta resulta naturalmente do avultado investimento do Estado Portugués na remodelacéo integral
do Museu para os proéximos anos.
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Museus Estratégias para chegar a Novos Publicos

55. Criar atividades/eventos em parceria com faixas etarias quer jovens, quer séniores
56. Através da promocdo de oficinas criativas, ferramentas digitais associadas as exposi¢coes
57. Aumento da presenca nas redes sociais, novo web site e publicidade na fachada do museu
58. Aprimorando a comunicacZo e o tipo de actividades a disponibilizar.
50. Ligacdo mais directa com as escolas.
60. Reformulando as exposicdes permanentes de tornando-as mais interativas.
Comunicacdo mais diversificada, criativa e presenca em redes sociais mais proximas dos jovens;
61 Integracao na programacéo do Museu propostas criativas dos jovens, elaboradas ao nivel académi-
) co e associativo; Elaboracdo de programas educativos especialmente destinados aos jovens;
Producéo de eventos e exposi¢cdes com tematica apelativa para os novos publicos / geracoes.
62. Através de novas parcerias e dinamizando a divulgacdo do projeto e do seu projeto cultural
63. Aumentar a presenca nas redes sociais.
64 Adaptacao dos contetidos do Museu e informacado associada, dinamizacao de atividades
! especificas e maior dinamica nas redes sociais e comunicacgao digital.
65 Parcerias com instituicoes da sociedade civil representativas dos pUblicos a que desejamos
) chegar; projetos participativos.
66 Atualizacao do modelo expositivo; criagdo de um guia/catalogo do museu; criagao de um
’ desdobravel de divulgacgao; visitas mais dinamicas; maior presenca nas redes sociais
67. Parcerias, divulgacéo nos diversos canais do municipio
68 Programas direcionados para diferentes fiaxas etéarias, diferentes tematicas e trabalho ‘
) direcionado para a comunidade.
69. Programas educacionais e paralelos as exposicoes permanente e temporarias dirigidos
a esses publicos.
70 Promocao de programas e/ou projetos culturais e educativos especificos para as diferentes
: geracoes e faixas etarias.
71 Através da utilizagao de novas tecnologias e de programas e agoes especificas para
. publicos diferenciados.
72. Realizacdo de exposicdes temporarias
73. Transicéo digital Museu vai & escola, Exposicdes itinerantes
74. Redes sociais e simultaneamente o contacto de proximidade.
75. Utilizar outras redes sociais, como twitter, instagram, entre outros.
Maior agilizacao da concecao e aprovagao dos suportes de divulgacao por parte da tutela. E
76 frequente a comunicagao nao ser eficaz pelo bloqueio ou divulgacao demasiado tardias. Nao
) nos permitem ter perfil proprio nas redes sociais.
77. Renovacgao da exposi¢ao com recurso as novas tecnologias por forma a cativar publicos mais novos
O Museu esta dependente da gabinete de gestao comunicacional da autarquia. As perguntas
78. seguintes também estao condicionadas por essa circunstancia. A gestao das redes sociais ndao
esta adstrita aos museus.
79. Divulgagao das cole¢oes. Exposi¢oes. Servigco Educativo. Divulgagao nas redes Sociais.
80. Remodelacdo da presenca na Web e redes sociais
81. Através de uma maior divulgacao das atividades realizadas pelo Museu
Tornar a oferta mais diversificada, com vertentes didaticas para os mais jovens; apostar em
82.

eventos (ex. teatro no museu) para todas as idades; apostar em ferramentas digitais ( ex. visita

virtual); dilvulgacao nas redes sociais.
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28. "Os Museus deviam-se publicitar através das redes sociais digitais?"
Considera a afirmagdo:

@ CORRETA (84 museus)

@ INCORRETA (1 museus)

29. Estdo presentes e comunicam de forma ativa nas Redes Sociais?

® SIM (72 museus)

@ NAO (13 museus)
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30. Quais as Redes Sociais em que estdo presentes?

Museus | FACEBOOK | INSTAGRAM | TIKTOK | TWITTER | YOUTUBE | PODCASTERS. | |INKEDIN | BLOG | nnrSQOCHE pe | SOQSLE | SITE | NEWSLETTER

70.
71.
72.

Legenda: - 0 museu faz uso desta rede social [l - rede gerida pela tutela
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31.Estdo presentes e comunicam de forma ativa nas Redes Sociais?

® SIM (25 museus)

@ NAO (75 museus)
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32. Que estratégias de marketing tém implementado nos tltimos tempos?

Museus Estratégias de Marketing implementadas

1. Aposta nas Redes Socials
2. Exposicoes itenerantes
Comunicagdo mais apelativa; temas de exposi¢oes temporarias adaptados a contemporanei-
3. dade e com o objetivo de provocar o pensamento critico; publicagdes pagas nas redes sociais;
entre outros.
4. Nao temos uma estratégia de marketing pré-definida
Implementacao de campanhas integradas, nomeadamente da parte das doacoes,
5. campanha do MuseuAfora
6. Implementacao de newsletter com periodicidade mensal.
7. Divulgacao das atividades culturais nas redes socais
8. Diferenciar as publicacoes de acordo com a rede digital
9. Organizacao de eventos de impacto social e cultural.
10. Uma maior comunicacao através das redes sociais.
1. Rotas Histéricas.
12 Todos os eventos s&o publicitados nos sites oficiais e tém sido feitas iniciativas que atraem mais
) pessoas para o Museu.
13. O museu deixou de ter autonomia nessa area
14. Aumento de posts e publicidade
15. Redes sociais e newsletters.
16. Divulgacao de atividades nas redes sociais
17. Divulgacao alargada e diversificada por novos publicos
18. Nao temos implementado estratégias de marketing.
10. Aposta em linha de merchandising proprio
20 Contatos com agentes de viagens de incoming e guias turisticos
21. Visitas virtuais, peca do més
20 Venda de réplicas do museu; Divulgacao nas Redes Sociais
23. Marketing digital
24. Renovacao do site do Museu
25. Divulgacao em redes sociais e divulgacao por meios tradicionais
26 Afirmacao de atividades de promocao de exceléncia no quadro dos museus e instituicoes de
) caracter congénere
27 A divulgacao do museu é da responsabilidade e assegurada pelo Gabinete de Comunicacgdo e
' Imagem da tutela
Divulgacao sistematica de todas as atividades desenvolvidas na pagina WEB, redes sociais e
mais personalizada através de mailing-list proprio; participagado em seminarios, encontros
28. cientificos e eventos locais, regionais e nacionais de indole turistica ou cultural realizada por
outras entidades; promogao de merchandising cultural.
Novo website totalmente acessivel; Melhor gestdo das redes sociais; Campanha direcionada
20. para o aumento de avaliacdes no tripadviser; Celebragdo de protocolos para parcerias de
comunicagao
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Museus Estratégias de Marketing implementadas

Apesar do principal instrumento de divulgacdo dos bens culturais e iniciativas do MCHP seja a a edigao
bimestral da Newsletter, &€ de destacar o desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagao e informagéo,
com objetivos cientificos, educativos e promocionais, como: ® Videos promocionais dos projetos desenvolvidos;
B Divulgacao da programacao e de projetos desenvolvidos em plataformas culturais digitais e redes sociais B
Reestruturacéo e lancamento do novo Website do MCHP Mais moderno, intuitivo e com uma organizacéo que
privilegia o acesso as coleg¢des e eventos, o novo site permite responder aos atuais desafios de diversificacao
e consolidagao dos programas de mediacgéo cultural e de atividades educativas digitais do MCHP. Disponivel
em museu.chporto.pt ® Atividades educativas digitais - Visitas Virtuais Imersivas e Interativas - Oficinas
Criativas Digitais ® Publicacdo de artigos relacionados com os projetos desenvolvidos, em revistas nacionais e
internacionais de museologia Assumindo a area da comunicagcao uma importancia fulcral na atuagao do Museu,
dado o seu papel de charneira com os publicos aos quais este se dirige, o MCHP aceitou alguns convites e
parcerias que lhe permitiram divulgar a histéria institucional, o seu projeto museolégico, as suas colecoes e
linhas de acao estruturantes, alguns exemplos: - Participacdo no canal "Ensinar com Patriménio" da Escola

30. Profissional de Arqueologia, que tem como objetivo a promogdo de conferéncias sobre varias vertentes do
patriménio, da educacéo e do ensino em Portugal. O tema da apresentagéo foi " Museu do Centro Hospitalar
do Porto: Um espago onde a historia das Ciéncias da Saude se funde com a heranca cultural da cidade " (25.02)
Disponivel em https://www.youtube .com/c/EnsinarComPatrimonio - Participagdo no debate “Historia da
Medicina na cidade do Porto. O que aprendemos com os espag¢os médicos?” (25.11) Atividade desenvolvida no
ambito do Centro Interuniversitario de Historia das Ciéncias e da Tecnologia (CIUHCT) e da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, e incluida na Semana da Ciéncia e da Tecnologia
promovida pela equipa do Ciéncia Viva. O debate teve por objetivo refletir sobre os percursos de alguns
espacos médicos edificados ao longo da historia e a utilizagdo que esses espacos hoje oferecem na zona Norte
do pais, de forma a discutir-se a importancia da investigacdo, divulgacgéo e preservacdo da cultura médica
portuguesa. https://ciuhct.org/noticias/ciuhct-semana-da-ciencia-e-tecnologia - Disponibiliza¢gdo de imagens do
arquivo do MCHP, relativas as unidades hospitalares HSA, MJD, MJD e HMP, para a série televisiva 'A Arte da
Cura' (série documental da RTP2 da autoria de Rita Saldanha

31 Merchandising criativo, redes sociais, Servico Educativo, Atividades Culturais valorizagao do

- Patrimonio Cultural

32. Divulgagao em redes sociais e divulgagao por meios tradicionais

33. Novas atividades para diferentes pﬂbliCOS € maior divulgagao

34. Alteragao da imagem grafica do Museu; folhetos em varias Ilnguas.

35. Tém sido muito parcos este tipO de investimento.

36. Apenas a divulgac;ao pelos canais digitais habituais e mailling list

37. O Museu esta alinhado com a Marca Sporting e insere-se na estratégia global SCP

38. Publicagtes periodicas no Instagram

39. Publicitar através das redes sociais e sites

40. Nenhuma

41. Presenca nas redes sociais.

42. As estratégias de marketing estdo dependentes das definidas pelo ISEP.

43. Marketing feito através de parcerias com varias entidades pﬂblicas e privadas

44. Temos melhorado parcerias com outras instituigOes a fim de facilitar a divulgagao

45. Nenhuma

46. Difusdo nas redes sociais, press releases

47. Redes sociais

48. Site, Redes sociais, outdoors, ﬂyers, pl’OtOCOlOS com diversas Redes

49. Nenhuma

50. Nenhuma

51 Inovagéo digital, marketing digital, meios tradicionais como cartazes e divulgagéo nos meios de

comunicagao social.
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52. Redes Sociais
53. Nenhuma

Neste momento estamos fechados, todavia nos ultimos anos as estratégias de marketing
54. refletem-se apenas na publicitagao das exposi¢coes temporarias, os dias comemorativos, ou

outras quaisquer iniciativas associadas a DGPC.

55. Divulgagao de atividades desenvolvidas pelo Museu através das redes sociais, Imprensa.

Divulgacdo em plataformas (Camara Municipal do Porto; DGPC; Rede de Turismo

56. Industrial; PortodosMuseus...); divulgacao nos Led's instalados nas fachadas do
Edificio...

57. Reforco do posicionamento publico e novas atividade promovidas

58. Comunicacao digital essencialmente pela via da comunicacao diaria nas redes sociais.

59. Nenhuma 7

60. Nenhuma

61. Regularizar a presenca do Museu nas redes sociais

62. Incremento de informac&o no Facebook, Instagram e Twitter.

63. Divulgagao feita atr-avés do Gabinete de Comunicagao do Municipio de Coimbra, na imprensa
local, Newsletter e junto das Escolas

64. Fizemos uma campanha de Comunicacao e Marketing em 2021.

65. Nenhuma

66. A estratégia ¢ definida globalmente pelo municipio

67. Temps tentado melhorar os conteudos digitais

68. Nenhuma

69. Nenhuma

70. Nenhuma

71. O Museu, enquanto entidade propria, néo esta nas redes sociais.

72. Implementacéo de Newsletter 7

73. Divulgacéo nas redes sociais

74. Uma presenca mais regular nas redes sociais do Municipio.

Atitulo exemplificativo e de forma resumida, maior aposta no marketing digital, maior presenca e
criacao de contetidos mais apelativos nas redes sociais, boletim digital e multimédia; parcerias
75. com entidades da éarea tematica do museu ou geograficamente proximas (como a Junta de
Freguesia) para refor¢o da divulgagao das atividades do Museu nas suas plataformas, criagdo de
dias gratuitos ou com entrada reduzida; integracdao do Museu em campanhas publicitarias.

Campanhas de divulgagao da colegao através de outdoors em locais estratégicos da cidade e
publicidade em transportes publicos; parcerias com meios de comunicagao na criagao de
contetidos relacionados com a colegéo (por exemplo, dois podcasts langados nos tltimos dois

76.

anos em parceria com uma estacao de radio).

Participacao ativa nas redes digitais, com a produgao de novos conteudos e a adaptacao dos
77. mesmos a uma linguagem mais atrativa e criativa. Trabalho colaborativo com outros parceiros na
promocao do museu entre diversos meios e contextos.

Newsletter; divulgagao digital dos servigos e ofertas educativas, cartazes publicitarios,
presenca em feiras; redes sociais, saidas fora de portas, maior e mais eficaz divulgacao,...

78.
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79 Programa de efemérides histéricas nas redes sociais e execucdo de algumas atividades
' culturais gratuitas.
As mencionadas anteriormente: aumento da presenca nas redes sociais e parcerias com
80 influencers. tanto para promover eventos como para divulgar a regido. A estratégia passa
- também por ter uma oferta cultural apelativa e reconhecida a nivel nacional a titulo gratuito.
Como atuacdo de diversas companhias de teatro, cantores, fotografos, etc.
81 Temos uma mailing-list do Museu atualizada. A Comunicacéo passa toda pela tutela - Camara
" Municipal de Cascais e Gabinete de Comunicac&o da Fundacéo D. Luis I.
Exposicoes. Diversas atividades culturais. Projetos culturais: Museu Fora de Portas e Peca em
. estaque. Divulgacéo nas Redes Sociais.
82 Dest Divulgaca Redes S
83 Para além da aposta nas redes sociais, a implementacdo de outdoors alusivos ao Museu em
- pontos proximos e estratégicos
84. Nenhuma
85. Nenhuma
33. Com a evoluga émica e a exploragdo da cultura enquanto uma inddstria (as Inddstrias Culturais
e Criativas), que os M tém vindo a ser for¢ados a adotar uma vertente mais comercial e
a estarem mais presente no mercado émi que por definigdo os M sejam descritos

como organizagées sem fins lucrativos?

® SIM (70 museus)

@ NAO (15 museus)

34. Fazem parte de alguma Rede de Museus?

©® SIM (84 museus)

@ NAO (1 museus)
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35. Qual ou quais as redes de Museus a que pertencem?

Museus Redes de Museus a que pertencem

1. Rede de Museus de Famalicdo

2, Rede de Museus de Famalicdo

3. Rede Portuguesa de Museus; Rede Regional de Museus.

4, RPM

5. Rede Portuguesa de Museus (RPM) e Rede de Museus Rurais do Sul
6. RPM

7. RPM

8. RPM

9. Rede Portuguesa de Museus e Rede de Museus do Algarve

10. RPM; Rede de Museus do Baixo Alentejo; Rede de Museus Rurais do Sul
1. RPM

12. Pertencemos & Rede Portuguesa de Museus e & Rede Regional de museus e galerias visitaveis

dos Acores.

13. RPM

14. RPM

15. RPM

16. Rede Portuguesa de Museus, Rede de Turismo Industrial

17. Rede Portuguesa de Museus, Bairro dos Museus de Cascais

18. Pertencemos a Rede Portuguesa de Museus e a Rede Regional de museus e galerias visitaveis

dos Acores.

19. RPM e Rede de Museus do Atlantico

20. RPM

21. RPM

22, RPM

23. MuMa - Rede de Museus de Matosinhos.

24. Rede Museologica Municipal

25, RPM; Rede de Museus da IndGstria Rede de Museus de Energia

26. RPM

27. RPM

28. Rede Portuguesa de Museus e Rede de Museus do Médio Tejo

29, RPM
30. Rede Portuguesa de Museus Rede de Museus do Algarve

31. Rede Portuguesa de Museus; Rede de Museus do Médio Tejo

32. e

33. Rede Portuguesa de Museus; Rede Museus Leziria do Tejo

34. RPM

35 RPM

36 Rede de Museus do Algarve e Rede Nacional de Museus
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Museus Redes de Museus a que pertencem

37. Rede Portuguesa de Museus, Rede Portuguesa de Arte Contemporanea e Iberomuseus.
38 Rede Portuguesa de Museus, Rede Portuguesa de Turismo Industrial (Grupo dinamizador
’ fomentado pelo Tursimo de Portugal) e ERIH - European Routes of Industrial Heritage.
Rede de Turismo Industrial; Rede Portuguesa de Museus; IACM - International Association of
39. Costumes Museums; IATM - International Association of Transport and Communications
Museums
40. RPM
41. Rede POrtuguesa de Museus; Rede Municipal de Museus
42. Rede Uterp; ICOM, Rede Portuguesa de Museus
43. RPM
44, RPM - APOM - Rede de Museus Médio Tejo RMMT
45. RPM e Rede de Museus do Médio Tejo
46. Rede Portuguesa de Museus, Rede de Museus do Algarve
47 Rede de Museus e ColecOes Visitaveis dos Acores Rede Portuguesa de Museus Rede de
) Museus Portugueses do Vinho Rede Portuguesa de Turismo Industrial )
48. Rede Portuguesa de Museus dos Acores.
49. Rede Portuguesa de Museus, Rede Portuguesa de Arte Contemporénea
50. RPM - Rede Portuguesa de Museus e Rede Museus de Coimbra
51 Rede de Museus Leziria do Tejo
52. RPM
53 Rede Portuguesa de Museus, Associacao Portuguesa de Museologia, Conselho Internacional
) de Museus e outras parcerias institucionais
54. Direcdo Geral do Patrimonio Cultural
55. Rede Portuguesa de Museus, NEMO, ICOM
56. Rede Portuguesa dos Museus e Academia Internacional de Ceramica.
57. RPM
58. RPM
59. RPM
60. RPM
61. RPM
62. RPM
63. RPM
64. Rede Portuguesa de Museus e Rede de Museus do Eixo Atlantico
65. Rede Portuguesa de Museus; Rede Museus Inclusivos na Deméncia
66. RPM
67. RPM
68. RPM
69. RPM
Rede de Museus da Dire¢do Regional dos Assuntos Culturais dos Agores, Rede de Museus e
70. colegoes visitaveis dos Acores, Rede Portuguesa de Museus
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Museus Redes de Museus a que pertencem

71. Rede Portuguesa de Museus e Rede de Museus do Baixo Alentejo
72. RPM

73. RPM, Roteiro de minas e de pontos de interesses mineralogico e geologico.
74. RPM, Rede de museus militares e redes tematicas.

75. Rede Portuguesa de Museus Ibermuseus

76. Rede Portuguesa de Museus Rede de Museus Ibero-Americanos
77. RPM

78. RPM

79. Rede Portuguesa de Museus - RPM. Rota dos Museus Municipais
80. ICOM, APOM e Rede dos Museus e Colecoes Visitaveis dos Acores
81. RPM, NEMO, ICOM e ICOMAM

82. Rede Portuguesa de Museus dos Acores.

83. Rede Portuguesa de Museus Rede de Museus do Algarve

84. RPM

85. RPM

36. O vosso Museu considera importante a formagdo de parcerias
para um melhor desenvolvimento cultural e econédmico?

@® SIM (85 museus)

@ NAO (0 museus)
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37. )4 realizaram alguma parceria até ao momento?
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@ NAO (14 museus)
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40. Mas tencionam fazer a curto/ médio prazo?

(pergunta feita somente a quem respondeu nGo na pergunta 37)
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@ NAO (6 museus)
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41. Que tipo de parcerias gostavam de vir a desenvolver futuramente?
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