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RESUMO

Ao longo das ultimas décadas, a evolucao das preocupagdes das empresas tem refletido uma
mudancga significativa de foco, passando de uma abordagem voltada para questoes
econémico-financeiras para uma consideracio mais abrangente das questdes sociais e
impactos ambientais. Este movimento pode ser atribuido a uma série de fatores, incluindo
mudangas nas expectativas da sociedade, pressoes regulatérias, consciencializagao publica e
reconhecimento de que o sucesso empresarial a longo prazo estd intrinsecamente ligado a
sustentabilidade e responsabilidade social (Snider et all, 2003).

A expansio das empresas portuguesas para mercados internacionais apresenta uma
oportunidade estratégica para o crescimento e desenvolvimento de negdcios, bem como para
a criagao de valor partilhado. Os conceitos em estudo, Criagdo de Valor Partilhado (Creating
Shared Value - CSV), Responsabilidade Social Corporativa (Corporate Social Responsibility - CSR)
e Diplomacia Empresarial (Business Diplomacy - BD) sao fatores que contribuem para o
relacionamento das empresas com a sociedade. A literatura aborda CSV como uma estratégia
da empresa, com o objetivo de criar valor econémico e, simultaneamente, gerar impacto
positivo na sociedade. O conceito de CSR apresenta-se como um compromisso ético das
empresas em promover a sustentabilidade e a responsabilidade social nas suas operagoes. BD
além de ser considerado uma estratégia, visa a identificacao de oportunidades de negdcio
sustentaveis e a construgao de relacionamentos duradouros com parceiros locais.

A existéncia de CSV, CSR e BD leva a estratégias que incluem a procura de oportunidades
de negoécio que tragam beneficios mutuos para as empresas ¢ as comunidades locais, o
relacionamento com stakeholders relevantes, a implementagao de praticas sustentaveis e a
criagdo de parcerias estratégicas para impulsionar o crescimento e o desenvolvimento
econémico. No entanto, também sio identificados desafios nesse processo, como a
necessidade de compreender as particularidades culturais, regulatorias e sociais dos pafses de
destino, a garantia da adequacdo dos recursos financeiros e humanos, bem como a

constru¢ao de uma reputagao solida baseada em valores éticos e de responsabilidade social.

Palavras Chave: Creating Shared Value, Corporate Social Responsibility, Business

Diplomacy, Internacionalizac¢ao




ABSTRACT

Over the past few decades, the evolution of business concerns has reflected a significant shift
in focus, moving from an approach focused on economic-financial issues to a more
comprehensive consideration of social issues and environmental impacts. This movement
can be attributed to a number of factors, including changes in societal expectations,
regulatory pressures, public awareness and recognition that long-term business success is
inextricably linked to sustainability and social responsibility. (Snider et all, 2003)

The expansion of Portuguese companies to international markets presents a strategic
opportunity for business growth and development, as well as for the creation of shared value.
The concepts under study, Creating Shared Value, Creating Shared Value (CSV), Corporate
Social Responsibility, Corporate Social Responsibility (CSR) and Business Diplomacy (BD)
are factors that contribute to the relationship between companies and society.

The literature addresses CSV as a company strategy, with the aim of creating economic value
and, simultaneously, generating a positive impact on society. The CSR concept presents itself
as an ethical commitment by companies to promote sustainability and social responsibility
in their operations. BD, in addition to being considered a strategy, aims to identify sustainable
business opportunities and build lasting relationships with local partners.

The existence of CSV, CSR and BD leads to strategies that include the search for business
opportunities that bring mutual benefits to companies and local communities, the
relationship with relevant stakeholders, the implementation of sustainable practices and the
creation of strategic partnerships to boost growth and economic development.

However, challenges are also identified in this process, such as the need to understand the
cultural, regulatory and social particularities of the destination countries, ensuring the
adequacy of financial and human resources, as well as building a solid reputation based on

ethical values and of social responsibility.

Key-words: Creating Shared Value, Corporate Social Responsibility, Business Diplomacy,

Internationalization;
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Com a globaliza¢io e a crescente ligacio econémica entre diferentes regides do mundo, o
posicionamento das empresas no cenario internacional tem-se tornado numa importante
questao de estudo e discussao. As empresas exploram oportunidades em mercados externos,
como forma de expansao, diversificacao e colaboracio.
No contexto especifico das empresas portuguesas, observa-se um interesse crescente em
compreender como estas empresas se estabelecem e se posicionam nos paises de destino.
Nesse sentido, o estudo realizado procura analisar o posicionamento social das empresas
portuguesas no hemisfério sul, compreendendo a existéncia de comportamentos de Criagao
de Valor Partilhado, Responsabilidade Social Corporativa e Diplomacia Empresarial.
O estudo realizado teve como metodologia a aplicacio de um questionario, dividido em 3
grandes grupos, um para cada um dos conceitos em analise. Para a elaboracio do
questionario foram utilizadas 3 escalas existentes e validadas, uma para cada conceito, que
apos a calibragdo a realidade presente neste estudo, com recurso ao software Smart PLS,
foram trabalhadas de forma estatistica. As respostas obtidas deram origem aos dados que
foram testados com métodos nao paramétricos.
O documento produzido encontra-se dividido em 5 capitulos.

e Capitulo I — Introducdo: apresentacao do estudo realizado e fornecida uma visao

sobre os capitulos que o compoem.
e Capitulo II — Revisao de Literatura: revisao de literatura, tendo como foco a

exposicao dos conceitos de CSR, BD e CSV.

e Capitulo III — Definicaio do Problema de Investigacio e Metodologia Aplicada:
identificado o problema de investigacao e explicada a metodologia aplicada.

e Capitulo IV — Resultados: apresentacao e discussao de resultados onde ¢é efetuada
uma reflexdo sobre os resultados obtidos confrontando-os com a revisao de literatura

e Capitulo V—Conclusao diz respeito a conclusao que ¢ retirada com este trabalho e

apontadas linhas de investigacao futuras tendo em conta o trabalho desenvolvido.




CAPITULO II — REVISAO DE LITERATURA

As empresas sempre tiveram a preocupagao de responder aos acionistas e ao seu desejo de
maximizar o lucro. Atualmente as empresas tém maior preocupacao com todos aqueles que
de alguma forma estio relacionados com a empresa (Mitchell & Wood, 1997). Existe, pois,
uma passagem de uma loégica centrada nos sharebolders para uma logica centrada nos
stakeholders. A 16gica de sharebolder era um paradigma predominante em muitas empresas
durante o século XX. Nessa abordagem, o objetivo principal da empresa era maximizar o
valor para os acionistas, ou seja, 0s proprietarios e investidores da empresa.

Em finais do século XX, Milton Friedman (1970) referia que a responsabilidade social das
empresas era essencialmente econémica, sendo que o principal objetivo das empresas se
centrava na maximizagao do lucro (para os seus acionistas e investidores), e que as questoes
socials deveriam ser tratadas principalmente pelo governo e outras institui¢oes.

A logica de sharebolder tende a ignorar ou minimizar os interesses de outras partes envolvidas,
como funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades locais e meio ambiente. Apresenta,
pois, muitas vezes um foco de curto prazo. Para atender as expectativas dos acionistas em
busca de lucros imediatos, as empresas poderiam sacrificar investimentos de longo prazo,
inovacio e sustentabilidade (Donaldson & Preston, 1995)

Donaldson e Preston (1995) defendem que a crescente consciéncia sobre a importancia de
responsabilidade social corporativa e o relacionamento com os stakeholders levaram a uma
mudanga na perspetiva empresarial, da l6gica de sharebolder para a l6gica de stakeholder.
Freeman (1984), na sua teoria conhecida como a teoria dos stakebolders ou teoria das partes
interessadas, sugere que as empresas nao se devem focar apenas em maximizar os lucros para
os acionistas, mas também devem considerar o impacto das suas agoes em todos 0s grupos
que tém interesse na empresa, ou seja, os seus stakebolders. Esses stakeholders incluem clientes,
funcionarios, fornecedores, comunidades locais, governo, ambientalistas e outros grupos que
podem ser afetados pelas operagoes e decisdes da empresa.

Com esta abordagem, as empresas procuram o equilibrio entre os interesses de todas as
partes interessadas e concentram-se em criar valor que podera ser partilhado a longo prazo
por todos os envolvidos.

Mitchell e Wood (1997) argumentam que a mudanga para a légica de stakeholder nao significa
que os acionistas se tornem menos importantes, mas sim que as suas expectativas sao

colocadas em perspetiva, equilibradas com os interesses de outras partes envolvidas no




negocio. Muitas empresas adotam a abordagem de stakebolder de forma a melhor atenderem
as expectativas da sociedade, construir relacionamentos soélidos com seus stakeholders e
garantir a sustentabilidade a longo prazo.

A passagem da logica de sharebolder para stakeholder introduz novas formas de pensamento.
Nesta perspetiva, Porter e Kramer (2011) colocaram um novo desafio no campo da gestao
com um artigo publicado em 2011, que apesar de trazer novas ideias a0 campo empresarial,
promove a discussdao sobre conceitos ja conhecidos.

Responsabilidade Social Corporativa (CSR) e Diplomacia Empresarial (BD) sio conceitos
conhecidos pela maioria das organizagdes. Criagao de Valor Partilhado (CSV) nao é tao
conhecido e gerou desde a sua introdugao discussio e controvérsia.

Estes trés conceitos chave sao facilmente confundidos e para muitas empresas nao passam

da mesma matéria, pelo que é fundamental comegar pela clarificagio tedrica de cada um.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Com a crescente globaliza¢ao da economia, Responsabilidade Social Corporativa (CSR) tem
vindo a ser entendida de varias formas ao longo das dltimas décadas e tem vindo a adaptar-
se a novas formas de pensamento. Segundo Friedman (1970), uma empresa que procura e
apresenta lucro é socialmente responsavel, pois assume as suas responsabilidades legais e
socials com os colaboradores e a sociedade, efetua o pagamento dos devidos impostos,
remunera os seus colaboradores e paga aos fornecedores. Para Friedman (1970), a empresa
estd a completar a sua funcio perante a sociedade contribuindo para a sua sustentabilidade e
progresso.

A teoria dos stakeholders, formulada por Edward Freeman (1984), apresenta uma abordagem
alternativa a visao tradicional de responsabilidade social das empresas proposta por Milton
Friedman. Freeman (1984) defende que as empresas nao devem apenas maximizar os lucros
para os acionistas, mas também devem ter em consideragao o impacto das suas agoes em
todos as partes interessadas na empresa (os chamados stakeholders).

Segundo Oliveira (1984), CSR pode ser observada de 3 formas: como uma responsabilidade
da empresa com comportamentos socialmente responsaveis, como uma obrigacio legal ou
como atos de caridade que a empresa deve realizar.

Contudo, atualmente CSR ¢ geralmente vista como uma atitude voluntaria da empresa,
alicercada em fatores éticos que promovem o desenvolvimento da comunidade satisfazendo

necessidades imediatas. E importante notar que estas atitudes que a empresa apresenta




encontram-se alinhadas com a sua missao e valores, mas niao fazem parte da sua estratégia
competitiva (Castro et al, 2000).

Mais recentemente, Ashley (2007) refere que o comportamento ético das empresas contribui
para o desenvolvimento econémico, social e ambiental, fatores indissociaveis dos pilares da
sustentabilidade. O comportamento ético que desencadeia as agbes sociais deve, pois, ser
voluntario e alinhado com os valores da empresa.

A Responsabilidade Social Corporativa (CSR) encontra-se assente em trés pilares:
econémico, social e ambiental. Esta abordagem reconhece que as empresas tém
responsabilidades nao apenas em relagdo aos seus resultados financeiros, mas também em
relagdo aos impactos sociais e ambientais das suas operagoes (Carroll ,1979).

O pilar econémico procura os resultados financeiros e lucratividade para a empresa. Este é
o aspeto tradicional do negdcio, em que as empresas procuram maximizar os seus lucros e
criar valor para os seus acionistas. No entanto, a abordagem da CSR amplia este conceito
para incluir nao apenas os lucros imediatos, mas também a criagdo de valor sustentavel a
longo prazo (Carroll, 1999). O pilar social refere-se ao impacto social das atividades da
empresa. Nesta dimensdao, a empresa considera o bem-estar dos funcionarios, clientes,
fornecedores, comunidades locais e outras partes interessadas. As empresas sao incentivadas
a criar ambientes de trabalho justos e inclusivos, garantir condi¢oes de trabalho seguras,
respeitar os direitos humanos e promover a diversidade e a igualdade (Carroll, 1999).

O pilar ambiental diz respeito ao impacto ambiental. As atividades das empresas que afetam
o meio ambiente e a adog¢ao de praticas sustentaveis que minimizem o uso de recursos
naturais, reduzem a polui¢ao e contribuem para a conservacio do meio ambiente sio
observadas.

A abordagem da CSR procura equilibrar os objetivos econémicos com a criagao de valor
social e ambiental, reconhecendo que o sucesso a longo prazo de uma empresa nao se baseia
apenas em ganhos financeiros, mas também na contribui¢io positiva para a sociedade e o
meio ambiente (Carroll, 1979). CSR nao se configura, pois, apenas como uma organiza¢ao
que decide investir numa comunidade. CSR representa a integridade com que uma
organiza¢ao decide cumprir a sua missao, criar relagdes com os seus stakeholders e comunidade
20 mesmo tempo que respeita os seus valores (Modreanu et al, 2021).

Para uma empresa encetar iniciativas de responsabilidade social tém de existir uma ou varias

motivagdes. A motivagao que leva a responsabilidade social pode ter varios vetores, sendo a




sua verdadeira esséncia a que se encontra inscrita nos valores e missao da empresa ou na
esséncia dos seus gestores.
Porter e Kramer (2011) defendem que as motivagées que conduzem a CSR devem ser morais
e evidenciar preocupacdes com fatores de sustentabilidade, legais e reputacionais.
Em paises subdesenvolvidos, a CSR assume uma importancia ainda maior, pois esses paises
enfrentam desafios socioeconémicos significativos, como pobreza, desigualdade, falta de
acesso a servigos basicos e problemas ambientais (Jamali & Neville, 2011). Nesse sentido,
CSR pode desempenhar um papel fundamental na melhoria das condigdes sociais e na
promogao do desenvolvimento sustentavel dessas comunidades.
A adogio de praticas de CSR em paises subdesenvolvidos enfrenta varios desafios. O acesso
a recursos financeiros e tecnolégicos sao um desafio para muitas empresas, em especial para
as PME’s que pela sua dimensao tém menor capacidade de investimento. Contudo, o esfor¢o
da empresa ndo tem de ser meramente econémico de uma forma direta. Agles de
voluntariado dos colaboradores com o objetivo de desenvolvimento de a¢des na sociedade
sao tidas como a¢Oes de responsabilidade social. Destes factos, pode-se inferir que empresas
com maior dimensao, quer seja pelo seu volume de negbcios ou pelo seu nimero de
funcionarios, terdo mais capacidade para praticas de CSR.
Tendo por base o fator dimensao da empresa formulam-se se as hipoteses:

e HI1: A dimensao da empresa influencia a pratica de CSR.

e H2: O volume de negécios da empresa influencia a pratica de CSR.

e H3: O nimero de funcionarios da empresa influencia a pratica de CSR.

Contudo, a este desafio outros se somam como infraestruturas precarias, dificil acesso a
servigos basicos, instabilidade politica e corrupgao. Todos estes fatores sio obstaculos para
a implementacio de iniciativas de CSR (Visser, 2008).

Em paises subdesenvolvidos, é necessario adotar abordagens e estratégias adequadas para a
implementacio de CSR. As necessidades e desafios de cada regido sio especificos. O
envolvimento com o governo e organizacdes locais, assim como a sociedade civil ¢é
fundamental para a identificagdo e entendimento desses desafios. (Jamali & Neville, 2011).
As empresas devem adaptar as suas praticas a cultura local e envolver as comunidades nas
suas decisdes. Além disso, programas de capacitagao e formagao podem ser desenvolvidos
para fortalecer as competéncias das comunidades locais e promover o desenvolvimento

sustentavel a longo prazo. Sendo assim, formula-se a hipétese:

e H4: Alocalizagao de destino da empresa (continente) influencia a pratica de CSR.




Em suma, a pratica de CSR ¢ fundamental para o desenvolvimento sustentavel de paises
subdesenvolvidos. As empresas que contribuem de forma a melhorarem as condigdes sociais
e ambientais impulsionam o crescimento econémico (Visser, 2008). Apesar dos desafios
existentes, a implementagao de CSR requer esfor¢os conjuntos das empresas, governos e
sociedade civil, adotando abordagens adaptadas a realidade local e considerando as
necessidades especificas de cada regido.

Por vezes estas agoes tém como grande objetivo melhorar a relacio da empresa com a

comunidade local e com os varios agentes, o que leva a existéncia de Diplomacia Empresarial.

2.2 DIPLOMACIA EMPRESARIAL

Este é um conceito relevante no estudo da interagao da empresa com a comunidade.

O conceito de diplomacia segundo Melissen (1999) ¢ definido como “o mecanismo de
representacao, comunicagao e negociacao através do qual os Estados e outros atores
internacionais conduzem os seus negocios”. Segundo Bisofa (2014), o principal objetivo da
diplomacia ¢é salvaguardar os interesses do Estado através de um representante num pafs
externo.

Historicamente, ja os gregos Proxenos conseguiam contrapartidas do governo grego em
troca de ligacOes preferenciais a embaixadores estrangeiros que alojavam nas suas habitac¢oes
e desta forma praticavam atos de agéncia, arbitragem e nesworking. A histéria mundial relata
que os primeiros consules e camaras de comércio serviam de elo entre estados e companhias
de comércio (Nobre, 2015). Apds a Segunda Guerra Mundial foi necessaria a reconstrucio
da Europa, o que obrigou a que os governos de diferentes paises e empresas colaborassem
entre si.

Nos dias correntes os consules e também as camaras de comércio continuam a desempenhar
esse papel. As NGO’s e IGO’s representam também um papel de relevo na diplomacia
internacional, estabelecendo liga¢oes entre paises e povos (Leira, 2016).

A agdo dos governos no que concerne a diplomacia tornou-se cada vez mais restrita e
interligada a grandes corporagoes internacionais, bancos globais e ONG’s, o que aumentou
significativamente a complexidade da diplomacia internacional. O conceito de BD ganhou
maior relevancia neste contexto historico (Gonzalez-Perez & Leonard, 2013).

Diplomacia Empresarial pode ser definida como a pratica empresarial de estabelecer e
manter relacionamentos estratégicos com parceiros internacionais para atingir objetivos

comerciais (Ferrari, 2016). As atividades de negociagao, resolu¢ao de conflitos e construcao




de relacoes de confianga sio uma abordagem que permite estabelecer parcerias win-win, isto
¢, parcerias que sejam mutuamente benéficas.

A globalizagdo e a crescente interdependéncia entre os paifses tém tornado a diplomacia
empresarial cada vez mais importante. As barreiras a entrada de mercados internacionais sao
complexas. As diferengas culturais e linguisticas, politicas, assim como as diferengas
regulatorias e legais colocam grandes desafios as empresas que tém que desenvolver
estratégias para o estabelecimento de relagdes de confianca com os seus parceiros
internacionais. BD pode, pois, ajudar as empresas na superacao desses desafios de forma a
desenvolverem trabalho colaborativo (Cohen, 2018).

Em suma, BD tem principios similares aos que guiam a diplomacia entre estados. Reduzir
conflitos, facilitar a negociagdo e o entendimento e manter relacionamentos positivos diante
do desacordo (Macnamara, 2012) e ocorre quando as empresas se envolvem em atividades
relacionadas com questoes diplomaticas, como representa¢ao, negociagao € comunicagao.
De uma forma geral ¢ dito que BD lida com individuos e empresas que executam atividades
e fungodes diplomaticas a fim de atingirem os seus objetivos (Kesteleyn et al., 2014).

Ruel (2013) acrescenta que BD assenta em trés eixo distintos: relagdes com o exterior,
relagoes positivas de longo prazo e legitimidade. BD refere-se, pois, a adogao de um modo
de pensamento das organizagdes, as capacidades que oferece ao negdcio, a0s meios para criar
relacionamentos de longo prazo com os stakeholders, identificar pontos em comum, gerir
problemas e crises, compreender diferentes leis e estilos de gestio e saber como operar
adequadamente dentro de diversos ambientes culturais e sociais (Kesteleyn et al., 2014). Estes
autores defendem também que as empresas mais bem preparadas em termos de estrutura
organizacional e com um melhor enquadramento financeiro, encontram-se mais preparadas
para a adogao de praticas de BD.

BD tem como foco a criagao de relagdes positivas a longo prazo entre os stakeholders internos
e externos a empresa através de uma comunicag¢ao eficaz e compromisso entre as partes.
Através de BD as empresas pretendem melhorar a sua reputacao e legitimidade, identificar
novas oportunidades, mitigar potenciais riscos e criar novos aliados (Muldoon, 2005).

Em regides menos desenvolvidas, BD apresenta desafios e caracteristicas especificas que
requerem uma abordagem adaptada as realidades locais. Esses paises frequentemente
enfrentam questdes como instabilidade politica, infraestruturas precarias, burocracia
excessiva e fragilidades socioeconémicas, que podem dificultar a atuagao das empresas e o

estabelecimento de parcerias internacionais (Blomkvist et al., 2018).




Assim sendo, a diplomacia empresarial em paises subdesenvolvidos requer um profundo
entendimento das dindmicas politicas, culturais e sociais locais. E essencial adaptar as
estratégias de negdcios as caracteristicas especificas de cada pafs, respeitando as normas
culturais, as praticas de negociagao e as politicas governamentais (Lynch et al., 2017).
Além disso, a diplomacia empresarial em paises subdesenvolvidos muitas vezes envolve a
participagao em programas de responsabilidade social corporativa, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades locais (Blomkvist et al., 2018).
Neste tipo de paises, as empresas que tenham a capacidade de adogao de estratégias de BD
serdo capazes de superar barreiras e de mitigar riscos. Desta forma, BD tem um papel de
relevo na promog¢io do desenvolvimento econémico e na criagdo de oportunidades de
negocio. As empresas tém que ter capacidade econémica para implementar praticas de BD
que tragam valor para a empresa, assim como ter funcionarios capazes de as promover (Sousa
et al.,, 2019).
Sendo a dimensao da empresa um fator que determina a sua capacidade econémica,
formulam-se as hipéteses:

e Hb5: A dimensao da empresa influencia a pratica de BD

e Ho: O volume de negécios da empresa influencia a pratica de BD

e H7: O nimero de funcionarios da empresa influencia a pratica de BD.
A diplomacia empresarial em paises subdesenvolvidos apresenta desafios, como a
necessidade de adaptagdo constante as mudangas politicas e econémicas, a gestao de riscos
especificos do ambiente de negbcios e a construcio de relacionamentos baseados em
confianga em um contexto de maior incerteza (Sousa et al., 2019). No entanto, a diplomacia
empresarial também oferece oportunidades de crescimento e impacto positivo. As empresas
podem beneficiar de vantagens competitivas locais, como mao de obra acessivel, recursos
naturais abundantes e mercados emergentes com grande potencial de consumo (Blomkvist
et al., 2018).
Tendo em conta o pais de destino da empresa formula-se a hipotese:
H8: O pais de destino da empresa (continente) influencia a pratica de BD
Em suma, a diplomacia empresarial desempenha um papel crucial na promogao do
desenvolvimento econémico e no estabelecimento de parcerias internacionais. Requer uma
compreensio profunda das realidades locais, adaptagao estratégica e compromisso com a

responsabilidade social corporativa. Ao superar desafios e aproveitar oportunidades, as




empresas podem contribuir para o crescimento sustentavel desses paises e alcangar sucesso
nos negocios.

Quando a empresa vai além nos seus grandes objetivos e altera a forma como se posiciona,
pretendendo nao apenas ganhar a confianga e melhorar o relacionamento com a comunidade
como facilitador da sua agdo, mas criar valor para a empresa e para a comunidade de forma
conjunta e estratégica, a empresa passa para um nivel diferente de atuagdo para a chamada

criagao de valor partilhado.

2.3 CRIACAO DE VALOR PARTILHADO

Michael Porter, investigador na area de estratégia e competitividade, publica em 2011
juntamente com Mark Kramer, na Harvard Business Review, um artigo intitulado The Big
Idea: Creating Shared 1 alue, argumentando que a criagao de valor partilhado é a proxima
evolugao do capitalismo.

Segundo os autores, a adogao de praticas mais responsaveis e sustentaveis tem aumentado,
observando-se uma crescente tomada de consciéncia pelas empresas. O conceito de CSV
proposto por Porter e Kramer ¢é inovador e procura agregar os objetivos econdémicos e
socials das empresas, através da geragao de valor partilhado para a empresa, assim como para
a sociedade (Porter & Kramer, 2011).

CSV, segundo Kramer e Porter (2011), baseia-se numa abordagem estratégica que busca
simultaneamente criar valor econémico e social, integrando considera¢des sociais e
ambientais nas operacdes das empresas. Tal como na CSR, também CSV comporta trés
principais dimensoes: dimensao econémica, dimensao social e dimensio ambiental, contudo
existe aqui uma diferenca fundamental, a forte interligacao entre as varias dimensdes. Na
CSV as questdes sociais e ambientais sao fundamentais na definicdo da estratégia que as
incorpora, enquanto na CSR sio independentes.

A dimensiao econémica refere-se a criagao de valor para a empresa por meio da identificagao
de oportunidades de negécio que também abordem desafios sociais e ambientais. Este
processo envolve a inovacao de produtos e servicos de forma a atender as necessidades da
sociedade, ao desenvolvimento de novos mercados e a melhoria da eficiéncia operacional,
gerando beneficios financeiros e econémicos para a empresa (Porter & Kramer, 2011).

A dimensao social de CSV concentra-se em gerar beneficios tangiveis para a sociedade. Inclui
a criagdo de empregos, o desenvolvimento de competéncias e capacidades locais, o
fornecimento de acesso a servicos basicos, como saidde e educacio, ¢ o fortalecimento das

comunidades em que a empresa opera. Ao abordar desafios sociais, as empresas podem




contribuir para a melhoria das condi¢oes de vida e para a reducao da desigualdade social

(Porter & Kramer, 2011).

A dimensao ambiental tem em conta os impactos provenientes da operagao da empresa. Esta

dimensao considera a ado¢ao de praticas sustentaveis que permitem que a empresa seja

reconhecida pela reduciao da sua pegada ambiental, pela responsavel utiliza¢ao dos recursos

naturais, assim como a sua conservag¢ao. Segundo Porter e Kramer (2011), com a redug¢ao do

impacto ambiental, as empresas contribuem para a preservagao do meio ambiente.

Segundo Porter e Kramer (2011), assim como Daood e Menghwar (2017), o conceito de CSV

baseia-se em trés principios fundamentais que orientam a abordagem das empresas em

relagdo a criagao de valor partilhado:

Redefini¢do do Proposito da Empresa:

As empresas sao incentivadas a redefinir o seu proposito, expandindo a sua visao
além do lucro financeiro de forma a incluir também a criacio de valor social e
ambiental. Tal implica considerar os impactos sociais e ambientais das operacdes,
perseguindo solugdes inovadoras que atendam as necessidades das partes
interessadas e promovam o desenvolvimento sustentavel.

Identificagdo de Oportunidades de Negdcio:

O segundo principio de CSV ¢ a identificagio de oportunidades de negdcio que
enderecem desafios sociais e ambientais. Em vez de considerar esses desafios como
obstaculos, as empresas sao encorajadas a observa-los como potenciais fontes de
inovacao e criacao de valor. Potencia a identificacao de areas onde as necessidades
socials nao estdo a ser plenamente atendidas assim como o desenvolvimento de
produtos, servicos e modelos de negocio.

Foco na Cadeia de Valor:

O terceiro principio de CSV é o foco na cadeia de valor da empresa. Olhar para além
das operacoes internas e considerar também os impactos sociais ¢ ambientais ao
longo de toda a cadeia de valor. O objetivo ¢ garantir que todas as partes envolvidas
na cadeia de valor adotem praticas sustentaveis e contribuam para a criagao de valor
partilhado. Para ser observado é necessario que a empresa desenvolva parcerias
estratégicas e tenha a capacidade de fomentar compromissos com a comunidade local

onde coloca em pratica boas relagoes e ética de trabalho.
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Segundo Kramer e Porter (2011), a adogao de CSV sustenta o desenvolvimento de vantagens
competitivas, torna a empresa mais resiliente e leva a criacao de valor sustentavel, desta forma
traz trés grandes beneficios tanto para as empresas como para a sociedade.
e Vantagem Competitiva:
Ao adotar CSV, as empresas podem ganhar uma vantagem competitiva significativa.
Ao identificar e atender as necessidades sociais e ambientais, as empresas podem
abrir novos mercados, conquistar novos clientes e fortalecer a sua reputagao.
¢ Resiliéncia Empresarial:
As empresas que integram CSV na sua estratégia sao mais resilientes a mudangas no
ambiente de negdcios. Com o objetivo de antecipagdo e adaptagao, as empresas ao
efetuarem uma analise aos riscos sociais e ambientais atingem melhores resultados,

indo ao encontro das necessidades dos consumidores e da sociedade.

e Criagao de Valor Sustentavel
As empresas criam valor de uma forma sustentavel, conseguindo assim equilibrar as
necessidades da comunidade com os seus interesses econémicos de forma a
atingirem solu¢Ges economicamente viaveis, mas que sejam também social e
ambientalmente benéficas e responsaveis, com um impacto positivo duradouro.
Embora CSV apresente beneficios significativos, Porter e Kramer (2011) ao longo do seu
artigo argumentam que esta ideia também enfrenta desafios, pois baseia-se numa mudanca
de mentalidade, o seu impacto social e ambiental nao é simples e implica o envolvimento de
todos os stakeholders.
A implementacio bem-sucedida de CSV requer uma mudanca de mentalidade nas
organizagoes; obriga a superar a mentalidade tradicional que tem como prioridade apenas o
lucro financeiro e adotar uma visao mais ampla e holistica que considere os impactos sociais
e ambientais de longo prazo.
A medicio e avaliacio do impacto social e ambiental de CSV podem ser desafiadoras.
importante que a empresa desenvolva métricas adequadas para avaliar o progresso e 0s
resultados alcangados em relagao aos objetivos sociais e ambientais. A empresa tem que ter
a maturidade para definir indicadores relevantes e recolher dados confiaveis para medir o
impacto das iniciativas implementadas com CSV.
Todos os stakeholders, como sejam os funcionarios, os clientes, os fornecedores, nao

esquecendo as comunidades locais, devem ser envolvidos desde o inicio de forma a
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incorporar as suas perspetivas e necessidades na definicdo da estratégia de CSV e na sua
implementagao.

Tendo em conta os beneficios e desafios identificados por Porter e Kramer (2011), as
empresas podem criar valor partilhado nas comunidades em que operam. Essa criagao de
valor deve comportar beneficios internos e externos a organizagao. A forma como a empresa
se posiciona perante os seus colaboradores ou perante a comunidade onde se insere dita a
sua sensibilidade para a criacdo de valor.

Tal como defendem Daood e Menghwar (2021), a criacdo de valor partilhado pode ter varios
objetivos e mesmo varias consequéncias para a empresa e para a marca. As praticas colocadas
por uma empresa devem, pois, comportar nio s6 objetivos econdémicos, mas também o
melhoramento das condi¢des sociais e ambientais, entre outros.

O alinhamento de todos os stakeholders, desde a gestao de topo até ao trabalhador pertencente
a uma comunidade local, potencia a criagao de valor para a empresa (Qadri & Sial, 2022).
Segundo Nashchekina et al (2020), a percecao de criagao de valor pode configurar um estado
de bem pelo bem, isto ¢é, de pura filantropia onde a empresa se sente motivada a transferir
para a sociedade parte dos seus proveitos nao procurando uma racionalidade econémica para
esta decisdo. Contudo, segundo Porter e Kramer (2011), a criacdo de valor partilhado ¢é
essencialmente acerca do alinhamento do sucesso de uma empresa com o sucesso de uma
comunidade, através do reconhecimento de que existe uma responsabilidade e uma
oportunidade econémica que irdo melhorar o negécio e a estrutura da comunidade onde se
insere. A empresa como organizagao ou os seus gestores de uma forma mais individual e
menos corporativa, através de uma visdo filantropica do seu ambiente interno e/ou externo
podem desenvolver iniciativas sem objetivo de qualquer retorno econémico. Por outro lado,
existem autores (Crane et al, 2014) que defendem que as empresas que apesar de terem como
preocupacao a criagao de valor partilhado, poderio ter outra inten¢ao. O branqueamento de
posi¢cdes menos éticas que com praticas de distribuicio de valor para a comunidade sao
atenuadas.

Nem todos os problemas sociais ou dos colaboradores de uma empresa podem ser resolvidos
com CSV, mas as organizagdes com 0s seus recursos e capacidades podem levar a uma
melhoria nesse sentido. O reconhecimento da sociedade perante uma organizacao pode ser
conquistado nao so6 pelo seu desempenho e pelo seu modelo de negécio, mas também pelo

valor que agrega para a comunidade.
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As empresas devem ter estratégias que promovam a sua competitividade ao mesmo tempo
que melhoram as condigdes econdmicas e sociais para a comunidade local, através do valor
partilhado.

Este valor tem maior impacto em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento,
nomeadamente no hemisfério sul.

Em pafses em desenvolvimento, CSV pode desempenhar um papel crucial ao fomentar o
desenvolvimento sustentavel e a reducdo de desigualdades sociais. Estes paises enfrentam
desafios sociais como a pobreza, muitas das vezes ligada ao desemprego, a degradagiao
ambiental e a falta de acesso a servigcos basicos. A falta de acesso a servicos basicos é um
desafio social que influencia e ¢ influenciado por todos os outros. Neste contexto, as
empresas podem identificar oportunidades de negécio que mitiguem essas necessidades,
enquanto, 20 mesmo tempo, criam valor econémico (Kramer & Porter, 2011).

Uma das caracteristicas distintivas do CSV em paises em desenvolvimento é a necessidade
de considerar as particularidades locais, como cultura, contexto socioeconémico e politicas
governamentais. F essencial que as empresas envolvam os stakeholders locais, incluindo
governos, comunidades, ONG’s e outros stakebolders relevantes, de forma a compreender as
necessidades e as aspiragoes da sociedade e construirem parcerias colaborativas (Kramer &
Porter, 2011).

Ao adotar CSV em paises em desenvolvimento, as empresas podem criar impacto positivo
significativo, promovendo o desenvolvimento socioeconémico, melhorando a qualidade de
vida das comunidades locais e impulsionando a inovagao social. Esta abordagem estratégica
pode contribuir para a constru¢ao de um modelo de negdcios mais sustentavel, fortalecer a
reputagao da empresa e gerar beneficios econdémicos de longo prazo (Porter & Kramer,
2011).

Tendo em conta o pais de destino da empresa formula-se a hipotese:

H9: O pais de destino da empresa (continente) influencia a pratica de CSV

E também importante considerar que CSV pode ser mais facilmente aplicado por empresas
de grande dimensao, com recursos e capacidades para implementarem alteracGes nas
operagoes e cadeias de valor. Para as pequenas e médias empresas, este facto pode criar um
desafio, pois estas empresas podem enfrentar uma maior dificuldade no acesso a recursos
financeiros e tecnologicos (Bocken et al., 2014). Sendo a dimensao da empresa um fator a
ter em consideracao para a adogido e aplicabilidade de CSV, formulam-se as hipdteses de

investigac¢ao:
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e H10: A dimensao da empresa influencia a pratica de CSV.

e HI11: O volume de negécios da empresa influencia a pratica de CSV.

e H12: O nimero de funcionarios da empresa influencia a pratica de CSV.
O conceito de CSV por Porter e Kramer (2011) tem sido amplamente discutido e debatido,
gerando criticas e reflexdes por parte de académicos e profissionais na area da gestao.
Uma das criticas a teoria de CSV ¢ o argumento de que, em alguns casos, a criagdo de valor
partilhado pode nio ser suficiente para resolver problemas sociais e ambientais complexos.
Esta ideia é corroborada pelo argumento utilizado por Friedman (1970) que vem da década
de 70 do século passado, e que segundo as vozes criticas a Kramer e Porter defende que as
empresas podem ter dificuldades em equilibrar os pedidos do mercado com as necessidades
socials, especialmente em setores onde as externalidades negativas sdo significativas. Esta
critica enfatiza a importancia de politicas publicas eficazes e da agdo governamental para
abordar questoes sociais em larga escala.
Outra critica é relacionada com o risco de greenwashing, em que as empresas podem utilizar os
pressupostos do conceito de CSV como uma estratégia de marketing sem realizar mudangas
significativas nas suas praticas ou impacto social e ambiental. Este posicionamento pode
levar a falta de transparéncia e a perce¢ao de que as empresas se aproveitam da preocupagiao
crescente com questoes sociais e ambientais (Crane et al., 2014).
Além disso, algumas criticas questionam a propria estrutura conceitual de CSV,
argumentando que o foco exclusivo no valor partilhado pode negligenciar outras dimensdes
importantes, como a justi¢a social e a equidade. Essas criticas sugerem que CSV deve ser
complementado com abordagens mais amplas que considerem as dimensoes éticas e politicas

das questoes sociais e ambientais (Crane et al., 2014).
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CAPITULO III - DEFINICAO DO PROBLEMA DE
INVESTIGACAO E METODOLOGIA APLICADA

3.1. DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE ESTUDO

A pratica de CSV e CSR sao mais visfveis em empresas que se encontram internacionalizadas
em pafses em desenvolvimento ou subdesenvolvidos devido as caréncias sociais e estruturais
que estes apresentam (Szmigin & Carrigan, 2001). A pratica de BD em pafses em
desenvolvimento ou subdesenvolvidos apresenta um fator de aproximac¢iao da empresa a
comunidade, assim como as autoridades locais (Rugman & Verbeke, 2007).

A identificagdo da populagdo em estudo ¢é fundamental devido a grande dispersao existente.
O tecido empresarial portugués encontra-se internacionalizado e disperso geograficamente
no globo. A dimensao das empresas que o compdem oscila das PME’s as grandes empresas.
Delimitando a zona geografica, a populagao em estudo refere-se as empresas portuguesas
que se encontrem internacionalizadas para o hemisfério sul. O conhecimento da comunidade
e o envolvimento da empresa nessa comunidade é também importante pelo que a
longevidade e antiguidade numa determinada localizacio geografica sao fatores que
contribuem para a pratica de CSV ou CSR. Apenas empresas com estratégia competitiva bem
definida sdo capazes de desempenhar a pratica de criagao de valor partilhado, pois o conceito
¢ intrinseco a sua defini¢ao. Por outro lado, diplomacia empresarial requer maturidade em
termos de posicionamento estratégico que nao é observado nas pequenas empresas.

A definicio do setor ou setores aos quais as empresas a integrar o estudo pertencem ¢é
importante. Cada setor de atividade tem a sua especificidade e encontra-se mais talhado para
CSR ou CSV conforme a sua area de atuagdo e pela facilidade que detém em atingir os seus
objetivos. A opg¢ao por empresas de varios setores que correspondam aos requisitos ja
identificados anteriormente, empresas internacionalizadas no hemisfério sul, apesar de uma
visao mais ampla do estudo comporta ruido na sua analise, mas permite uma visao
abrangente da mentalidade do tecido empresarial portugués na pratica de CSR, CSV ou BD.
Tendo em conta as premissas anteriores, o estudo teve como objetivo compreender a
existéncia de CSR, CSV e BD em empresas portuguesas presentes no hemisfério sul, assim

como perceber a influéncia da sua geografia e dimensao na pratica destes conceitos.
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3.2. COLETA DE DADOS

Foi utilizada a base de dados SABI para identificagdo das empresas pertencentes a populagao.
Para tal foi aplicado um filtro para identificacio de empresas portuguesas que sejam
exportadoras e utilizada uma questao filtro inicial no questionario: Pais de internacionaliza¢ao
do hemisfério sul em que a empresa tem maior presenca.
O questionario foi enviado no dia 02 de maio de 2023, sendo enviada uma recordatéria no
dia 09 de maio de 2023. O questionario manteve-se ativo até as 23h59 do dia 26 de maio de
2023.
A amostra recolhida teve em conta apenas respostas consideradas como validas, segundo o
critério:

e Empresas que responderam afirmativamente a participagdo no questionario;

e Empresas presentes no hemisfério sul e toda a Africa;

e Todas as questoes respondidas;

e Respostas recebidas até 26.05.2023.

3.3. QUESTIONARIO

Foi desenvolvido um questionario tendo por base 3 escalas previamente identificadas para

cada um dos conceitos em analise: CSR, CSV e BD.
e (SR - Measuring Corporate Social Responsibility: A Scale Development Study
(Turker, 2009)
e (CSV - Scale Development to Measure Creating Shared Value adoption as a Strategy

in the Developing Countries (Mubashar & Magbool, 2022)

e BD - University of Twente - Full questionnaire - Business Diplomacy (Ruel & Van
der Kaap, 2012)

Foram aplicadas as escalas com a métrica de 5 pontos de Likert para cada questio:

1- Discordo Totalmente,

2- Discotdo,

3- Nio concordo nem discordo,
4- Concordo,

5- Concordo Totalmente.
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A escala aplicada para CSR tem na sua concegao original 3 dimensoes, social, econdémica e

ambiental com um total de 42 questoes (Tabela 1).

Dimensao

Social

Economica

Ambiental

Questao
A empresa oferece uma ampla gama de beneficios indiretos para melhorar a qualidade de vida dos funcionatrios.
Os funcionarios da empresa recebem um salario razoavel para manter uma qualidade de vida aceitavel.

As politicas da empresa proporcionam um ambiente de trabalho seguro e saudavel a todos os seus funcionarios.
A empresa apoia funciondrios que desejam adquirir educagio adicional.

Ha4 um nimero suficiente de oportunidades para desenvolver as minhas habilidades no meu trabalho atual.
As politicas da empresa incentivam os funcionarios a desenvolverem suas capacidades e carreiras.

A empresa implementa politicas flexiveis para proporcionar um bom equilibrio entre trabalho e vida pessoal aos
seus funcionarios.

A administracdo da empresa preocupa-se principalmente com as necessidades e desejos dos funcionarios.

As decisoes de gestio relacionadas com os funcionarios siao geralmente justas.

A empresa oferece oportunidades iguais a todos os funcionatios.

Um dos principais principios da empresa é fornecer produtos de alta qualidade aos seus clientes.

Os nossos produtos atendem as normas nacionais e internacionais.

A extensao da garantia dos nossos produtos ¢ a escolha mais vantajosa do mercado.

A nossa empresa fornece informacées completas e precisas sobre os seus produtos aos seus clientes.

A empresa respeita os direitos do consumidor além das exigéncias legais.

A satisfacao do cliente ¢ muito importante para a empresa.

A empresa responde as reclamacoes dos seus clientes.

A empresa é conhecida como uma empresa respeitada e confiavel.

A empresa enfatiza a importancia das suas responsabilidades sociais para com a sociedade.

A empresa contribui com escolas, hospitais e parques de acordo com as necessidades da sociedade.

A empresa conttibui com campanhas e projetos que promovem o bem-estar da sociedade.

A empresa esforga-se pata ctiar oportunidades de emprego.

A empresa paga sempre os seus impostos de forma regular e continua.

A empresa cumpre integral e prontamente as normas legais.

A empresa tenta ajudar o governo na solugio de problemas sociais.

A empresa atua legalmente em todos os assuntos.

O principal principio da empresa é a honestidade em todos os negécios.

A empresa coopera com 0s seus concorrentes em projetos de responsabilidade social.

A empresa compete com 0s seus concorrentes numa estrutura ética.

A empresa evita sempre a concorréncia desleal.

A empresa implementa programas especiais para minimizar o seu impacto negativo no ambiente natural. ¥
A empresa participa em atividades que visam proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente natural.

A empresa possui 0s equipamentos necessarios para reduzir o seu impacto ambiental negativo.

A empresa faz investimentos bem planeados para evitar a degradagao ambiental.

A empresa tem como meta o crescimento sustentavel que considera as geracoes futuras.

A empresa faz investimentos para criar uma vida melhor para as geracdes futuras.

A empresa faz investimentos para criar oportunidades de emprego para as geragGes futuras.

A empresa conduz projetos de pesquisa e desenvolvimento para melhorat o bem-estar da sociedade no futuro.
A empresa faz contribui¢Ges monetarias para instituicoes de caridade.

A empresa incentiva os seus funcionarios a participarem em atividades voluntarias.

A empresa apoia organizacoes nio-governamentais que atuam em areas problematicas.
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_ A empresa considera todas as adverténcias de organizagGes nao governamentais.

Tabela 1 — Escala CSR
A escala aplicada para CSV tem na sua concegao original 5 dimensdes definidas. Redesenhar
produtos/Servicos /processos existentes, Redesenhar Proposta de Valor, Redesenhar
mercado, Introduzit novos produtos/Servicos /processos, Expandir a amplitude e a

profundidade do portfélio, com um total de 18 questoes (Tabela 2).

Dimensao Questio

Redesenhar

produtos/Servi
gos /processos

existentes

Redesenhar
Proposta de
Valor

Redesenhar

mercado

Introduzir

novos

produtos/Servi

gos /processos

Expandir a
amplitude e a
profundidade
do portfélio

Depois de analisat as necessidades sociais a empresa tedesenhou as suas ofertas.

Como resultado da melhoria de produtos e servicos para atender a necessidades sociais niao atendidas, a
patticipacio de mercado da empresa aumentou.

Ap6s uma analise das necessidades sociais a empresa renovou as suas ofertas para melhorar vidas, nao apenas para
atender as necessidades dos clientes.

A empresa estd a oferecer os mesmos produtos que a empresa no pais de origem redefiniu ap6s a implementacio
da estratégia CSV.

Ao invés de redefinir ou desenvolver novos produtos e servicos a emptesa deve langar projetos sociais para
alcancar o compromisso social.

Redefinimos a nossa proposta de valor e os beneficios compartilhados sdo proteger a saude humana, social e
ambiental.

O valor econémico da empresa foi reequilibrado para considerar os impactos sociais e ambientais.

A empresa ampliou o escopo do mercado atual para os seus produtos e servicos e, como resultado, a participagio
de mercado aumentou.

A empresa penetrou num nicho inexplorado apoés revisitar os objetivos do negécio.

A empresa expandiu o mix de mercado existente integrando as se¢oes mais marginalizadas da sociedade.

A redefini¢io da missao da empresa permitiu ver possibilidades em mercados inexplorados.

A empresa frequentemente langa novos produtos e setvicos tendo em vista a ctiagdo de valor para a empresa e
pata a comunidade.

A empresa rastreia a interdependéncia entre resultados sociais e de negécios.

O departamento de R&D lang¢a novos produtos para segmentos carenciados.

O departamento de R&D trabalha continuamente na concec¢io de processos de producio eficientes para produzir

produtos de baixo custo.

O objetivo da empresa é expandir o portfélio de produtos e oferecer aos clientes de todas as camadas sociais
solugoes inovadoras.

A empresa oferece produtos de baixo custo para alcancar os mercados mais pobres e inexplorados.

O principal objetivo da empresa é oferecer novos produtos de alta qualidade a pregos razoaveis para atender as

diversas necessidades de uma ampla gama de clientes.

Tabela 2 — Escala CSV

A escala aplicada para BD tem na sua concegao original 5 dimensdes definidas: Intensidade

da Diplomacia Empresarial, Clareza da diplomacia empresarial, Implantacdo de meios para
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a Diplomacia Empresarial, Amplitude da Diplomacia Empresarial, Recursos disponiveis para

Diplomacia Empresarial, com um total de 32 questoes (Tabela 3).

Dimensao Questio

LSRG EGERY A empresa tem executivos (ou seus frepresentantes) que tomam iniciativa em contatar os representantes

Diplomacia governamentais (RG) e partes interessadas nao governamentais (PING).

Empresarial A empresa tem executivos (ou seus representantes) que reunem com os RG e PING.

A empresa tem executivos (ou seus representantes) que estimulam o contacto com os RG e PING.

A empresa tem executivos (ou seus representantes) que estao frequentemente presentes em eventos onde surgem
oportunidades para se encontrarem com RG e PING.

A empresa suporta os funcionarios, desde altos executivos até ao nivel operacional, para terem um bom
relacionamento com RG e PING.

A empresa procura ter um bom relacionamento com RG e PING.

Clareza da A empresa tem uma politica clara sobre como estabelecer relacionamentos com RG e PING.

diplomacia A empresa tem uma politica clara sobre como manter relacionamentos com RG e PING.

empresarial A empresa tem diretrizes claras para os principais executivos ou representantes, sobre como interagir com RG e
PING.

A empresa possui representantes (gestdo de topo) que sabem como estabelecer relacionamentos quando sio
contactados RG e PING.

A empresa possui uma politica aberta/transparente sobre como tratar e manter relacionamentos com RG e PING.
Implantagao A empresa ¢ frequentemente representada em reunides sociais com RG e PING (por exemplo, jantares) para
de meios para estabelecer e manter relacionamentos.

a Diplomacia A empresa é frequentemente representada em ocasies formais (por exemplo, féruns publicos, seminarios, debates
Empresarial do governo) com RG e PING para estabelecer e sustentar relacionamentos.

A empresa organiza eventos sociais (por exemplo, jantares) com RG e PING para estabelecer e manter
relacionamentos.

A empresa usa canais de media (por exemplo, televisao, jornais) a fim de promover a imagem corporativa para
estabelecer e sustentar relacionamentos com RG e PING.

A empresa tem uma visio clara e ampla politica de CSR para estabelecer e manter relacionamentos com RG e
PING.

A empresa comunica a politica de CSR (por exemplo, satde, ética e politica ambiental) para estabelecer e manter
relacionamentos com RG e PING.

A empresa patrocina atividades, como eventos desportivos ou musicais, que sio organizados no pafs de
acolhimento para estabelecer e manter relacionamentos com RG e PING.

Todos os funcionarios sabem que sdo considerados representantes da empresa quando estdo em contato com RG

e PING.

Amplitude
da

Estabelecer relacionamentos positivos com RG e PING é uma atividade realizada por cada funcionario da empresa.
Todos os funcionarios estido conscientes da importancia do estabelecimento de RG e PING.

Diplomacia I . . -
P Todos os funcionarios utilizam as oportunidades de estabelecer ou sustentar relacionamentos com PING quando

Empresarial a
se retinem.

O relacionamento com RG e PING ¢ uma questao que é amplamente reconhecida pela organizagio inteira.

Estabelecer e manter relacionamentos com RG e PING faz parte do planeamento estratégico.

A empresa oferece servicos financeiros e recursos para estabelecer e sustentar relacionamentos positivos com RG

e PING.

A empresa fornece um orcamento para organizar atividades para estabelecer e manter relacionamentos positivos

com RG e PING.
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Recursos

disponiveis para

Diplomacia

Empresarial

A empresa oferece formagao em business diplomacy aos 6rgaos de gestio.

A empresa recompensa os funcionarios pela construcio de relacionamentos bem-sucedidos com RG e PING.

A empresa aceita o tempo que ¢ gasto na criagio de relacionamentos com RG e PING.

A empresa apoia financeiramente eventos organizados por grupos de interesse nao governamentais.

A gestao de topo decide sobre a politica de como lidar com RG e PING.

Os executivos das subsidiarias atuam de acordo com as orientacoes que a empresa mie definiu sobre como interagir

com RG e PING.

Tabela 3 — Escala BD

Foi também questionado:

e Pais de internacionalizagio do hemisfério sul em que a empresa tem maior presenga;

o Setor de Atividade;

e Atividade:
o Exportacao
o Subcontrataciao
o Licenciamento
o JointVenture

e Numero de Funcionarios (PME Pequenas e Médias Empresas - PT2020, s.d.):

o

o

O

O

<10
10-49
50-250
>250

e Volume de Negocios (PME Pequenas e Médias Empresas - PT2020, s.d.):

O

o

<2M€

Maior que 2M€ e até 50 M€
Maior que 50ME€ e até 250 M€
Maior que 250M€

3.3. TRATAMENTO DE DADOS

Para responder a questao de investigacao foram tidos em conta trés passos: analise descritiva

da amostra, validagao das escalas e testes de hipoteses.

3.3.1 ANALISE DESCRITIVA

Foram recebidas 164 respostas, sendo que 121 aceitaram a participa¢do no questionario

proposto.
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Em analise as 121 repostas com o primeiro critério cumprido, 54 cumprem os restantes
critérios e foram consideradas validas para o estudo.

Como grande parte das respostas sio medidas através de uma escala de likert, ou seja, sdo
variaveis ordinais a analise descritiva nao teve por base as médias e desvios-padrio, mas sim

a frequéncia das respostas em cada nivel.

3.3.2 VALIDAGAO DAS ESCALAS

Ap6s a rececao das respostas ao questionario, procedeu-se a validagao das escalas utilizadas.
A primeira analise realizada foi uma analise fatorial confirmatéria que teve como objetivo a
confirmacao das dimensGes que constam nas escalas, de forma a valida-las tal qual foram
concebidas.

O primeiro passo foi o calculo do alfa de Cronbach, com recurso ao software SPSS.

O Alfa de Cronbach é uma medida utilizada para avaliar a confiabilidade interna de escalas.
E uma estatistica que estima a consisténcia interna dos itens de uma escala, ou seja, a medida
em que os itens medem a mesma construcgao teérica (Cronbach, 1951).

O coeficiente Alfa de Cronbach ¢ calculado a partir das correlagdes entre os itens de uma
escala. Quanto mais altas forem essas correlagoes, maior sera o valor do coeficiente Alfa de
Cronbach, indicando uma maior consisténcia interna. O coeficiente pode variar de 0 a 1,
sendo que valores mais proximos de 1 indicam maior confiabilidade interna (Cronbach,
1951).

O resultado obtido com recurso ao software em SPSS e considerando todos os itens das

escalas originais é apresentado na Tabela 4.

CsV CSR BD
Alfa de Ne Alfa de Ne Alfa de Ne
Cronbach itens Cronbach itens Cronbach itens
0,968 42 0,976 32 0,934 18

Tabela 4 —Alpha de Cronbach em SPSS

Os coeficientes alfa de cronbach encontram-se dentro dos valores considerados adequados
(> 0,7) por Hair et. al (2021).

Apbs este primeiro passo, tendo em consideragdo que se trata de escalas refletivas
multidimensionais, levou-se a cabo a analise fatorial confirmatéria que tomou em
consideragao os critérios presentes na tabela 5: consisténcia interna individual do indicador,

consisténcia interna composita, validade convergente e validade discriminante.
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Aspeto a analisar Valor(es) a observar Valor(es) de referéncia ‘
Consisténcia Loading do indicador. 2 0,7(minimo desejavel)
interna individual 20,4 (minimo aceitavel em estudos exploratérios)

do indicador.

Consisténcia Indice de consisténcia interna = 0,7(minimo desejavel)

interna compdsita. | composita. 20,6 (minimo aceitavel em estudos exploratérios)
Validade Significancia estatistica dos t(bootstrap)>1,96 (se «=0,05)

convergente. indicadores. AVE=0,05

Variancia média extraida.

Validade Comparagio entre as VAVE >correlagio entre o construto e os restantes.
discriminante. correlagdes entre construtos e Loading do indicador do construto>loading que regista nos
a raiz quadrada da AVE. outros construtos.
Crossloadings.

Tabela 5 — Critérios andlise fatorial confirmatoria (Pinto, 2015)

Na validagao das escalas foram garantidos todos estes critérios, sendo que sempre que o
critério nao era atingido o item foi retirado.
Apbs as escalas calibradas a realidade em estudo, foram efetuados testes de hipoteses em

SPSS para aprofundar o estudo e obter conclusées segundo os dados disponiveis.

3.4. TESTE DE HIPOTESES

Os testes de hipoteses podem ser paramétricos ou nao paramétricos.

Para realizar testes paramétricos a variavel tem que ser continua, embora a escala de likert
nao o seja. Dada a tradicdo estatistica de o assumir colocou-se a hipdtese de fazer testes
paramétricos.

Os testes paramétricos sdo testes mais robustos, sendo que no ambito dos testes
paramétricos os mais conhecidos sao os testes-t.

Os testes paramétricos tém 0s seguintes pressupostos:

1. As amostras tém que ser independentes: O teste t ¢ adequado para comparar as
médias de duas amostras independentes. As observacoes de uma amostra nao
estdo relacionadas com as observacdes na outra amostra.

2. Homogeneidade de variancias: O teste t assume que as variancias das duas
amostras sao iguais (homogeneidade de variancias), isto ¢, apresenta
homocedasticidade.

3. A distribuicio das (sub)amostras é normal, isto ¢, que os dados seguem uma

distribui¢ao de sino ou gaussiana.
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Foram realizados testes de normalidade, sendo que nenhuma das dimensoes de CSR e BD
apresenta normalidade da distribuicdo. No que concerne a CSV, a dimensio CSV_D3,
CSV_D4 e CSV_D5 apresentam p>0,05 no teste de normalidade.

Face ao nao cumprimento dos requisitos para a realizagao de testes paramétricos, realizaram-
se testes ndo paramétricos. Estes testes sio menos robustos, mas menos restritivos em

termos de pressupostos.

3.4.1 TESTES NAO PARAMETRICOS

Foram realizados testes nao paramétricos para cada um dos conceitos em estudo, tendo em
conta o continente de destino da internacionaliza¢ao da empresa, a dimensao da empresa,
quer em termos agregados, quer em termos de niumero de funcionarios, quer em termos de
volume. O teste nao paramétrico escolhido foi o teste de Mann-Whitney, também conhecido
como teste de Wilcoxon-Mann-Whitney, que é um teste nao paramétrico usado para
comparar duas amostras independentes. Este teste ¢ usado quando os dados ndo atendem
20s pressupostos necessarios para realizar o teste t de Student para amostras independentes.
O teste Kruskal-Wallis foi utilizado quando existiam mais de duas subamostra.

O teste de Mann-Whitney avalia se duas amostras vém da mesma populagao ou se ha uma
diferenca significativa entre elas em termos de posicio central. E util para situacdes em que
os dados sdo ordinais ou nao tém uma distribuicao normal (Mann & Whitney, 1947).

O teste de Kruskal-Wallis ¢ um teste estatistico nao paramétrico usado para comparar trés
ou mais grupos independentes. Este teste ¢ uma extensao do teste de Mann-Whitney, que é
usado para comparar apenas dois grupos independentes. O teste avalia se as medianas dos
grupos sao diferentes e, caso o resultado seja significativo, indica que pelo menos um dos
grupos difere dos demais em termos de posi¢ao central. No entanto, o teste nao refere qual
o grupo que ¢ diferente, apenas indica que pelo menos um ¢é diferente (Kruskal & Wallis,

1952).
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CAPITULO IV — RESULTADOS

4.1 ANALISE DESCRITIVA

A distribuicao das empresas por continente encontra-se representada conforme a Figura Al

em anexo. Trinta e cinco empresas encontram-se em paifses de destino em Africa, nove na

América do Sul, uma na Asia e uma na Oceania.

A amostra apesar de ndo ser uma amostra representativa, pode demonstrar tendéncias.

Tendo em consideragdo que as escalas de Likert sdo variaveis ordinais foram efetuadas

analises de frequéncias.

Dimenséo

Questao

Social

Econémica

Ambiental

Os funcionarios da empresa recebem um saldrio razoavel
para manter uma qualidade de vida aceitavel.

A empresa apoia funcionarios que desejam adquirir
educagio adicional.

H4a um numero suficiente de oportunidades para
desenvolver as minhas habilidades no meu trabalho atual.

As politicas da empresa incentivam os funcionarios a
desenvolverem suas capacidades e carreiras.

A empresa implementa politicas flexiveis para
proporcionar um bom equilibrio entre trabalho e vida
pessoal aos seus funcionarios.

A administragio da empresa preocupa-se principalmente
com as necessidades e desejos dos funcionarios.

As decistes de gestdo relacionadas com os funcionarios
sdo geralmente justas.

A empresa oferece oportunidades iguais a todos os
funcionarios.

Um dos principais principios da empresa é fornecer
produtos de alta qualidade aos seus clientes.

Os nossos produtos atendem as normas nacionais e
internacionais.

A nossa empresa fornece informagdes completas e precisas
sobre os seus produtos aos seus clientes.

A empresa respeita os direitos do consumidor além das
exigéncias legais.

A satisfagdo do cliente é muito importante para a empresa.
A empresa responde as reclamagdes dos seus clientes.

A empresa é conhecida como uma empresa respeitada e
confiavel.

A empresa paga sempre os seus impostos de forma regular
e continua.

A empresa cumpre integral e prontamente as normas
legais.

A empresa atua legalmente em todos os assuntos.

O principal principio da empresa ¢ a honestidade em todos
0s negoeios.

A empresa compete com OS seus concorrentes numa
estrutura ética.

A empresa evita sempre a concorréncia desleal.

A empresa participa em atividades que visam proteger e
melhorar a qualidade do meio ambiente natural.

1,85
1,85
1,85
1,85
1,85
1,85
1,85

1,85
1,85
1,85

1,85
1,85

1,85
1,85

1,85

1,85
3,70

0,00
3,70
3,70
1,85

0,00

1,85
1,85
5,56
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

3,70
1,85

0,00
0,00

1,85

0,00
7,41

12,96
9,26
3,70
9,26
3,70
5,56
9,26

3,70
5,56
5,56

7,41
5,56

7,41
3,70

12,96

3,70
22,22

57,41
50,00
50,00
44,44

48,15

37,04
42,59
44,44
44,44
33,33
44,44
40,74

35,19
27,78
27,78

20,37
24,07

29,63
25,93

4444

31,48
37,04

33,33
31,48
31,48
40,74

33,33

46,30
44,44
44,44
44.44
61,11
48,15
48,15

59,26
64,81
64,81

66,67
66,67

61,11
68,52

38,89

62,96
29,63

24



A empresa possui 0s equipamentos necessarios para 3,70 3,70 20,37 4444 27,78

reduzir o seu impacto ambiental negativo. ' '

A empresa faz investimentos bem planeados para evitar a 3,70 7,41 27,78 37,04 24,07
degradacao ambiental.

A empresa tem como meta o crescimento sustentivel que 1,85 1,85 16,67 4444 3519
considera as gera¢oes futuras.

A empresa faz investimentos para criar uma vida melhor 0,00 5,56 22,22 37,04 3519
pata as geracoes futuras.

A empresa faz investimentos para criar oportunidades de 1,85 5,56 18,52 37,04 37,04
emprego pata as geracoes futuras.

Tabela 6 ~Tabela Frequéncias CSR

No que respeita a CSR (Tabela 6) e tendo em conta as suas dimensdes, ambiental, social e
econdmica parece existir uma tendéncia nas respostas das empresas que evidencia a pratica
de atividades neste ambito. Em analise a distribuicao percentual das respostas, confirma-se
que as respostas obtidas com “Concordo” e “Concordo totalmente” sdao superiores as
respostas obtidas com “Discordo Totalmente”, “Discordo” e “Nio concordo nem
discordo”.

Na dimensao social, parece existir uma tendéncia quase absoluta, sendo que as respostas em
Concordo e Concordo Totalmente encontram-se nos 80% na maioria dos itens. Nesta
dimensao, as empresas presentes na amostra demonstram uma preocupagao com o cliente,
sendo que as questoes colocadas que abordam a preocupagao com o cliente obtém respostas
de Concordo Totalmente na ordem dos 60%. As empresas demonstram também
preocupagao com os funcionarios, sendo que as questoes colocadas nesta dimensao que
questionam comportamentos com os funcionarios atingem valores superiores a 80% para
Concordo Totalmente. As questdes relacionadas com os produtos da empresa, a sua
qualidade e o cumprimento das normas legais, demonstram que as empresas téem essa
preocupagao. As respostas obtidas para Concordo e Concordo Totalmente também
apresentam valores acima dos 80%.

Na dimensio econémica, as empresas, na sua maioria, parecem identificar-se com esta
dimensao. Segundo as respostas obtidas, a concordancia atinge valores acima dos 80%. Os
comportamentos de conformidade com as questdes legais sao evidenciados nesta dimensao,
assim como o comportamento de ética face a concorréncia.

No que respeita ao pilar ambiental e apesar da tendéncia identificada e do valor percentual
para a concordancia, o nimero de empresas com uma posi¢ao mais neutral no que respeita
a dimensao ambiental face as restantes aumenta. Contudo, a partir das respostas obtidas da
amostra, ¢ possivel observar que as empresas apresentam comportamentos de concordancia
com este pilar da responsabilidade social. Apesar da responsabilidade social corporativa

assentar nos trés pilares social, econémico e ambiental, esta amostra parece evidenciar uma
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maior observa¢iao de comportamentos na pratica das areas sociais ¢ econémicas do que na

area ambiental.

Dimensao

Questédo

C.

Intensidade
da

Diplomacia
Empresarial

Clareza da
diplomacia
empresarial

Implantagio
de meios para
a Diplomacia
Empresarial

Amplitude
da
Diplomacia

Empresarial

A empresa tem executivos (ou seus representantes) que
tomam iniciativa em contactar o0s representantes
governamentais (RG) e partes interessadas ndo
governamentais (PING).

A empresa tem executivos (ou seus representantes) que
reanem com os RG e PING.

A empresa tem executivos (ou seus representantes) que
estimulam o contacto com os RG e PING. (para ganhar
confianga).

A empresa tem executivos (ou seus representantes) que
estdo frequentemente presentes em eventos onde surgem
oportunidades para se encontrarem com RG e PING.

A empresa suporta os funciondtios, desde altos executivos
até ao nivel operacional, para terem um bom
relacionamento com RG e PING.

A empresa procura ter um bom relacionamento com RG e
PING.

A empresa tem uma politica clara sobre como estabelecer
relacionamentos com RG e PING.

A empresa tem uma politica clara sobre como manter
relacionamentos com RG e PING.

A empresa tem diretrizes claras para os principais
executivos ou representantes, sobre como interagir com
RG e PING.

A empresa possui representantes (gestio de topo) que
sabem como estabelecer relacionamentos quando sio
contactados RG e PING.

A empresa possui uma politica aberta/transparente sobre
como tratar e manter relacionamentos com RG e PING.
A empresa é frequentemente representada em reunides
sociais com RG e PING (por exemplo, jantares) para
estabelecer e manter relacionamentos.

A empresa é frequentemente representada em ocasides
formais (por exemplo, féruns publicos, semindrios, debates
do governo) com RG e PING para estabelecer e sustentar
relacionamentos.

A empresa organiza eventos sociais (por exemplo, jantares)
com RG e PING para estabelecer e manter
relacionamentos.

A empresa usa canais de midia (por exemplo, televisio,
jornais) a fim de promover a imagem corporativa para
estabelecer e sustentar relacionamentos com RG e PING.
A empresa tem uma visdo clara e ampla politica de CSR
para estabelecer e manter relacionamentos com RG e
PING.

A empresa comunica a politica de CSR (por exemplo,
saude, ética e politica ambiental) para estabelecer e manter
relacionamentos com RG e PING.

Todos os funcionarios sabem que sdo considerados
representantes da empresa quando estio em contacto com
RG e PING.

Estabelecer relacionamentos positivos com RG e PING ¢é
uma atividade realizada por cada funcionario da empresa.
Todos os funcionarios estio conscientes da importancia do
estabelecimento de RG e PING.

Todos os funciondrios utilizam as oportunidades de
estabelecer ou sustentar relacionamentos com PING
quando se reinem.

12,96
12,96
12,96
741

7,41

7,41
7,41
7,41

7,41
9,26

>

9,26

16,67

12,96

20,37

22,22

11,11

12,96

12,96

11,11
11,11

9,26

12,96

12,96

14,81

11,11

11,11

5,56
11,11
11,11

11,11

5,56

741

14,81

14,81

18,52

25,93

3,70

11,11

1,85

11,11
3,70

7,41

31,48

27,78

29,63

24,07

24,07

20,37
37,04
35,19

31,48

29,63

35,19

35,19

35,19

33,33

33,33

42,59

42,59

25,93

31,48
31,48

33,33

29,63

31,48

25,93

33,33

33,33

38,89
29,63
3333

33,33

31,48

31,48

22,22

22,22

22,22

11,11

31,48

24,07

37,04

25,93
31,48

33,33

12,96

14,81

16,67

24,07

24,07

27,78
14,81
12,96

16,67

24,07

16,67

11,11

14,81

5,56

741

11,11

9,26

25,93

20,37
22,22

16,67
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O relacionamento com RG e PING ¢ uma questao que é 11,11 3,70 31,48 31,48 2222
amplamente reconhecida pela organizacio inteira.

Estabelecer e manter relacionamentos com RG e PING faz 1481 7,41 29,63 3519 1296
parte do planeamento estratégico.

Rasnimems A empresa oferece formagao em business diplomacy aos 2222 11,11 42,59 20,37 3,70
di‘:‘onwm 6rgaos de gestio.

%iplomacia A empresa recompensa os funcionarios pela construciode 12,96 5,56 46,30 2593 9,26
10 iE s relacionamentos bem-sucedidos com RG e PING.

A empresa aceita o tempo que é gasto na criagio de 24,07 14,81 38,89 16,67 5,56
relacionamentos com RG e PING.

A empresa apoia financeiramente eventos organizados por 11,11 9,26 29,63 3519 14,81
grupos de interesse nao governamentais.

A gestao de topo decide sobre a politica de como lidar com 12,96 5,56 38,89 3333 9,26
RG e PING.

Os executivos das subsididrias atuam de acordo com as 11,11 5,56 35,19 37,04 11,11
orientagbes que a empresa mae definiu sobre como

interagir com RG e PING.

Tabela 7 — Tabela Frequéncias BD

Analisando as respostas obtidas para BD (Tabela 7) e no que concerne a dimensio da
Intensidade da Diplomacia Empresarial, as respostas obtidas na amostra evidenciam que
apesar de terem representantes que se relacionam com representantes governamentais e
partes interessadas nao governamentais, as empresas também procuram apoiar os seus
funcionarios para que estes tenham uma boa relagio com estas entidades, assim como
estabelecerem um bom relacionamento com as mesmas. A percentagem de concordancia
aumenta nas questoes que se identificam com o relacionamento dos 6rgaos de gestao com
entidades externas.

Na dimensao que aborda a clareza da diplomacia empresarial, as respostas obtidas
evidenciam que as empresas demonstram comportamentos neste sentido. Quando ¢é
questionado o relacionamento dos 6rgaos de gestio com entidades externas em eventos
publicos, as empresas apesar de concordarem, demonstram um maior afastamento deste
comportamento.

Relativamente a dimensao Implantagio de Meios para a Diplomacia Empresarial, as
empresas em estudo demonstram uma discordancia para a utiliza¢ao de canais de midia para
a promog¢ao da imagem corporativa e relacionamento com entidades externas, demonstrando
mais comportamentos para a implementag¢ao de politicas de CSR para o estabelecimento de
relacionamentos.

No que respeita a dimensao Amplitude da Diplomacia Empresarial, as empresas concordam
em valor acima dos 50% que os seus funcionarios sabem da sua importancia para o
relacionamento da empresa com entidades externas, estao conscientes dessa importancia e

que o relacionamento com entidades externas é reconhecido pela organizagao.
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No que refere aos recursos disponiveis para a diplomacia empresarial, as empresas
evidenciaram uma posi¢ao neutral para questoes relacionadas com investimentos com
recursos internos. Contudo, para investimentos para recursos externos, as empresas

evidenciaram maiores concordancia com este comportamento.

Dimensao

Redesenhar
produtos/Servigos
/processos

existentes

Redesenhar

Proposta de Valor

Redesenhar

mercado

Introduzir novos

produtos/Servigo

s /processos

Expandir a
amplitude e a
profundidade do
portfolio

Questao

Depois de analisar as necessidades sociais a empresa
redesenhou as suas ofertas.

Como resultado da melhoria de produtos e servigos
pata atender a necessidades sociais ndo atendidas, a
patticipagdo de mercado da empresa aumentou.
Ap6s uma analise das necessidades sociais a empresa
renovou as suas ofertas para melhorar vidas, ndo
apenas para atender as necessidades dos clientes.

A empresa estd a oferecer os mesmos produtos que
a empresa no pafs de origem redefiniu apés a
implementacio da estratégia CSV.

Redefinimos a nossa proposta de valor e os
beneficios compartilhados sido proteger a saude
humana, social e ambiental.

O valor econémico da empresa foi reequilibrado
para considerar os impactos sociais e ambientais.

A empresa ampliou o escopo do mercado atual para
seus produtos e servicos e, como resultado, a
patticipagdo de mercado aumentou.

A empresa penetrou num nicho inexplorado apés
revisitar os objetivos do negécio.

A empresa expandiu seu mix de mercado existente
integrando as sec¢Oes mais marginalizadas da
sociedade.

A redefinicdo da missio da empresa permitiu ver
possibilidades em mercados inexplorados.

A empresa frequentemente langa novos produtos e
servicos tendo em vista a criagdo de valor para a
empresa ¢ para a comunidade.

A empresa rastreia a interdependéncia entre
resultados sociais e de negdcios.

O departamento de R&D langa novos produtos para
segmentos carenciados.

O departamento de R&D trabalha continuamente na
concecio de processos de producio eficientes para
produzir produtos de baixo custo.

O objetivo da empresa é expandir o portfélio de
produtos e oferecer aos clientes de todas as camadas
sociais solu¢bes inovadoras.

A empresa oferece produtos de baixo custo para
alcancar os mercados mais pobres e inexplorados.
O principal objetivo da empresa é oferecer novos
produtos de alta qualidade a pregos razoaveis para
atender as diversas necessidades de uma ampla gama
de clientes.

12,96

3,70

9,26

3,70

741

5,56

0,00

7,41

3,70
12,96

0,00

3,70

14,81

0,00

11,11

14,81

16,67

29,63

24,07

16,67

16,67

14,81

29,63

29,63

18,52

20,37
29,63

18,52

12,96

27,78

7,41

N.C.N.

2222

24,07

20,37

29,63

27,78

20,37

31,48

24,07

38,89

29,63

16,67

29,63
35,19

37,04

18,52

20,37

14,81

50,00

51,85

50,00

24,07

35,19

46,30

37,04

42,59

24,07

29,63

42,59

37,04
16,67

35,19

48,15

27,78

55,56

C.T.

9,26

5,56

9,26

3,70

9,26

741

11,11

11,11

1,85

11,11

14,81

9,26
5,56

9,26

16,67

9,26

2222

Tabela 8 — Tabela Frequéncias CSV

No que respeita a CSV (Tabela 8), as respostas das empresas evidenciam que para a dimensao
Redesenhar produtos/Servicos /processos existentes, todos os itens apresentam valotres de

concordancia acima dos 50%,, contudo tém dificuldade em demonstrar que se encontram a
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oferecer os mesmos produtos que a empresa no pais de origem redefiniu apds a
implementaciao da estratégia CSV.

No que refere a dimensio Redesenhar Proposta de Valor, as empresas em estudo apresentam
uma concordancia na casa dos 50%.

Relativamente a dimensio Redesenhar Mercado, apesar de as empresas demonstrarem
comportamentos nesta area, quando ¢ questionada a empresa sobre o apoio a secgdes mais
marginalizadas da sociedade, o seu nivel de concordancia é reduzido face a neutralidade.
Na dimensao Introduzir novos produtos/servigos /processos as empresas concordam com
valores superiores a 50% que lancam novos produtos com o objetivo da criagao de valor
para a empresa e para a comunidade. Contudo, as empresas concordam que os
departamentos de R&D trabalham na concegdo de processos de produgio eficientes para
produzir produtos de baixo custo, mas que nao se destinam a segmentos carenciados da

sociedade.

4.2 VALIDAGCAO DAS ESCALAS

Os valores de analise fatorial confirmatéria obtidos para CSR, tendo em conta a escala

original sdo os apresentados na Tabela A1 em anexo.

E necessario tomar em consideragio os valores dos Loading (que de acordo com a tabela 5
devem ser superiores a 0,7) para se garantir a consisténcia interna individual e a dos
crossloadings (que devem ser inferiores aos loadings com o préprio construto) para garantir
a validade discriminante. Os valores obtidos para CSR tendo em conta a escala original sao

apresentados na Tabela 9. Todos os itens que nao respeitavam estes critérios foram retirados.

Ambiental Econémico Social

A empresa oferece uma ampla gama de beneficios indiretos para melhorar a

qualidade de vida dos funcionarios.

habilidades no meu trabalho atual.

As politicas da empresa incentivam os funcionarios a desenvolverem suas 0.456 0.654

Os funcionarios da empresa recebem um salario razoavel para manter uma 0.570 0.726 -
qualidade de vida aceitavel.

As politicas da empresa proporcionam um ambiente de trabalho seguro e 0.463 0.762 -
saudavel a todos os seus funcionarios.

A empresa apoia funcionarios que desejam adquitir educagio adicional. 0.463 0.628 -
Ha um nimero suficiente de oportunidades para desenvolver as minhas 0.443 0.627 -

capacidades e carreiras.
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A empresa implementa politicas flexiveis para proporcionar um bom equilibrio

entre trabalho e vida pessoal aos seus funcionarios.

A administragdo da empresa preocupa-se principalmente com as necessidades e

desejos dos funcionarios.

As decisoes de gestio relacionadas com os funcionarios sdo geralmente justas.

A empresa oferece oportunidades iguais a todos os funcionarios.

Um dos principais principios da empresa ¢é fornecer produtos de alta qualidade

aos seus clientes.

Os nossos produtos atendem as normas nacionais e internacionais.

A extensdo da garantia d0s nossos produtos é a escolha mais vantajosa do
mercado.
A nossa empresa fornece informagdes completas e precisas sobre os seus

produtos aos seus clientes.

A empresa respeita os direitos do consumidor além das exigéncias legais.

A satisfagido do cliente é muito importante para a empresa.

A empresa responde as reclamagdes dos seus clientes.

A empresa é conhecida como uma empresa respeitada e confiavel.

A empresa enfatiza a importancia das suas responsabilidades sociais para com a
sociedade.

A empresa contribui com escolas, hospitais e parques de acordo com as
necessidades da sociedade.

A empresa contribui com campanhas e projetos que promovem o bem-estar da

sociedade.

A empresa esforga-se para criar oportunidades de emprego.

A empresa paga sempre os seus impostos de forma regular e continua.
A empresa cumpre integral e prontamente as normas legais.

A empresa tenta ajudar o governo na solugio de problemas sociais.

A empresa atua legalmente em todos os assuntos.

O principal principio da empresa é a honestidade em todos os negocios.

A empresa coopera com os seus concorrentes em projetos de responsabilidade
social.

A empresa compete com 0s seus concorrentes numa estrutura ética.

A empresa evita sempre a concorréncia desleal.

A empresa implementa programas especiais para minimizar o seu impacto
negativo no ambiente natural.

A empresa participa em atividades que visam proteger e melhorar a qualidade
do meio ambiente natural.

A empresa possui os equipamentos necessatios para reduzir o seu impacto
ambiental negativo.

A empresa faz investimentos bem planeados para evitar a degradagio

ambiental.

0.507

0.491

0.545

0.472

0.458

0.542

0.607

0.491

0.498
0.542
0.560
0.754

0.711

0.519
0.630

0.600
0.548

0.550
0.799

0.823

0.734

0.848

0.615

0.704

0.747

0.609

0.759

0.838

0.776

0.721

0.816
0.834
0.918
0.626

0.702

0.851
0.902

0.912
0.912

0.897
0.550

0.631

0.663

0.622

0.800

0.860

0.858

0.734

0.760

0.869

0.840

0.806

0.886
0.882
0.875
0.731

0.640

0.737
0.798

0.780
0.853

0.847
0.543

0.573

0.629

0.529
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A empresa tem como meta o crescimento sustentavel que considera as geragoes 0.700 0.658
futuras.

A empresa faz investimentos para criar uma vida melhor para as geragdes 0.607 0.597
futuras.

A empresa faz investimentos para criar oportunidades de emprego para as 0.576 0.531
geragdes futuras.

A empresa conduz projetos de pesquisa e desenvolvimento para melhorar o 0.418 0.450

bem-estar da sociedade no futuro.

A empresa faz contribuigdes monetarias para instituigoes de caridade.

A empresa incentiva os seus funcionarios a participarem em atividades
voluntarias.
A empresa apoia organizagdes nao-governamentais que atuam em areas

problematicas.

A empresa considera todas as adverténcias de organizages niao

governamentais.

Tabela 9 — Valores Cross Loading CSR

No que refere a CSR, o modelo calibrado para a realidade em estudo, refere as 3 dimensdes
propostas na escala original, com a permanéncia apenas de itens que apresentam Loading
nio inferior a 0,7.

Os valores obtidos para a analise fatorial confirmatéria obtidos para CSR, tendo em conta a

escala calibrada sdao apresentados na tabela 10.

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)

CSR_ambiental

0.941 0.048 0.954 0.777
0.967 | 0971 0.970| 0684

CSR_economico

CSR_social

Tabela 10 — Valores Critérios analise fatorial confirmatodria CSR (escala calibrada)

Os valores dos critérios de consisténcia interna composita e validade convergente obtidos
para CSV, tendo em conta a escala original encontram-se na Tabela A2 em anexo.

Os valores dos loadings e dos cross loadings obtidos para CSV encontram-se na tabela 11.

Redesenhar Redesenha Redesenk Introduzir novos Expandir a

produtos/ r Proposta r mercado produtos/Setvigo amplitude e a

Servi de Valor s /processos profundidad

/p S edo

existentes portfélio

Depois de analisar as necessidades sociais a empresa 0.625 0.486 0.439 0.356
redesenhou as suas ofertas.

Como resultado da melhoria de produtos e setvigos para - 0.689 0.666 0.540 0.369
atender a necessidades sociais nio atendidas, a

participagio de mercado da empresa aumentou.

Ap6és uma analise das necessidades sociais a empresa - 0.725 0.598 0.641 0.501
renovou as suas ofertas para melhorar vidas, nio apenas

para atender as necessidades dos clientes.
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A empresa esta a oferecer os mesmos produtos que a 0.735 0.647 0.596 0.636 0.395
empresa no pais de origem redefiniu apés a

implementagio da estratégia CSV.

Redefinimos a nossa proposta de valor e os beneficios 0.662 0.875 0.556 0.596 0.466
compartilhados s3o proteger a satide humana, social e

ambiental.

O valor econémico da empresa foi reequilibrado para 0.790 0.919 0.709 0.620 0.481

considerar os impactos sociais e ambientais.

A empresa ampliou o escopo do mercado atual para seus 0.682 0.610 0.793 0.678 0.492
produtos e servigos e, como resultado, a participagio de

mercado aumentou.

A empresa penetrou num nicho inexplorado ap6s revisitar 0.500 0.406 0.786 0.602 0.488

os objetivos do negdcio.

A empresa expandiu seu mix de mercado existente 0.600 0.676 0.811 0.607 0.580
integrando as secgdes mais marginalizadas da sociedade.

A redefini¢do da missdo da empresa permitiu ver 0.498 0.574 0.841 0.599 0.438
possibilidades em mercados inexplorados.

A empresa frequentemente langa novos produtos e servigos | (.566 0.492 0.597 0.795 0.468
tendo em vista a criagdo de valor para a empresa e para a

comunidade.

A empresa rastreia a interdependéncia entre resultados 0.645 0.565 0.714 0.834 0.440

sociais e de negocios.

O departamento de R&D langa novos produtos para 0.585 0.602 0.667 0.838 0.613
segmentos carenciados.

O departamento de R&D trabalha continuamente na 0.339 0.479 0.432 0.697 0.472
concegio de processos de produgio eficientes para

produzir produtos de baixo custo.

O objetivo da empresa é expandir o portfélio de produtos e = (.336 0.453 0.451 0.461 0.791
oferecer aos clientes de todas as camadas sociais solugoes

inovadoras.

A empresa oferece produtos de baixo custo para alcangar 0.350 0.443 0.480 0.489 0.848

os mercados mais pobres e inexplorados.
O principal objetivo da empresa é oferecer novos produtos 0.502 0.404 0.576 0.583 0.815
de alta qualidade a pregos razoaveis para atender as

diversas necessidades de uma ampla gama de clientes.

Tabela 11 — Valores Cross Loading CSV

Para CSV, o modelo calibrado para a realidade em estudo, refere as 5 dimensdes propostas
na escala original, com a permanéncia apenas de itens que apresentam um Loading nao
inferior a 0,7.

Este modelo nao necessitou de calibragao, sendo que a analise realizada tendo em conta os
Loadings e os Cross Loading apresenta como resultado as mesmas questes de acordo com
a escala original. Foi considerada a questio “O departamento de R&D trabalha

continuamente na conce¢ao de processos de producao eficientes para produzir produtos de
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baixo custo.” como pertencente 2 dimensio “Introduzit novos produtos/Setrvicos
/processos”, pois apesar de apresentar um Loading inferior a 0,7, tem o valor de 0,697, por
um lado muito préximo de referéncia e por outro lado os cross loadings correspondentes as
outras dimensOes sa0 muito menores. Assim, para manter a integridade teérica decidiu-se
manter este item.

Os valores dos critérios de analise fatorial confirmatoria obtidos para BD, tendo em conta a
escala original sdo apresentados na Tabela A3 em anexo.

Os valores dos loadings e dos cross loading obtidos para BD sio apresentados na tabela 12.

Intensidade da Clareza da Implantagio de Amplitude Recursos

Diplomacia diplomacia meios para a da disponiveis
Empresarial resaria Diplomacia Diplomacia para

Empresarial Empresarial Diplomacia

Empresarial

seus 0.741 0.781 0.738 0.573

representantes) que tomam iniciativa em

A empresa tem executivos (ou
contactar 0s representantes governamentais
(RG) e partes interessadas niao governamentais
(PING).

A empresa tem executivos (ou seus

0.769 0.762 0.737 0.587

representantes) que reunem com os RG e PING.

A empresa tem executivos (ou seus 0.709 0.761 0.748 0.588

representantes) que estimulam o contacto com

os RG e PING.

A empresa tem executivos (ou seus

0.700 0.683 0.617 0.490
representantes) que estio frequentemente

presentes em  eventos onde  surgem

oportunidades para se encontrarem com RG e

PING.

A empresa suporta os funcionarios, desde altos

0.772 0.603 0.653 0.527

executivos até ao nivel operacional, para terem
um bom relacionamento com RG e PING.
A empresa procura ter um bom relacionamento

com RG e PING.

(e}
~1
w
\=}

0.548 0.656 0.557
A empresa tem uma politica clara sobre como = ().792 - 0.817 0.750 0.597
estabelecer relacionamentos com RG e PING.

A empresa tem uma politica clara sobre como | (.768 - 0.812 0.707 0.595
manter relacionamentos com RG e PING.

A empresa tem diretrizes claras para os | ().759 - 0.748 0.652 0.579
principais executivos ou representantes, sobre

como interagir com RG e PING.

A empresa possui representantes (gestio de | ().778 - 0.605 0.727 0.653
topo) que sabem como  estabelecer

relacionamentos quando sio contactados RG e

PING.
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A empresa possui uma politica
aberta/transpatente sobre como tratar e manter

relacionamentos com RG e PING.

A empresa é frequentemente representada em
reunides sociais com RG e PING (por exemplo,
jantares)  para  estabelecer e  manter

relacionamentos.

A empresa é frequentemente representada em
ocasides formais (por exemplo, féruns publicos,
seminarios, debates do governo) com RG e
PING  para  estabelecer e  sustentar
relacionamentos.

A empresa organiza eventos sociais (por
exemplo, jantares) com RG e PING para
estabelecer e manter relacionamentos.

A empresa usa canais de midia (por exemplo,
televisdo, jornais) a fim de promover a imagem
corporativa para estabelecer e sustentar

relacionamentos com RG e PING.

A empresa tem uma visio clara e ampla politica
de CSR para estabelecer e manter
relacionamentos com RG e PING.

A empresa comunica a politica de CSR (por
exemplo, satude, ética e politica ambiental) para
estabelecer e manter relacionamentos com RG e
PING.

A empresa patrocina atividades, como eventos
desportivos ou musicais, que sido organizados no
pais de acolhimento para estabelecer e manter
relacionamentos com RG e PING.

Todos os funcionarios sabem que sdo
considerados representantes da empresa quando
estdo em contacto com RG e PING.
Estabelecer relacionamentos positivos com RG
e PING ¢é uma atividade realizada por cada
funcionario da empresa.

Todos os funcionarios estdo conscientes da

importincia do estabelecimento de RG e PING.

Todos os funcionarios utilizam as oportunidades
de estabelecer ou sustentar relacionamentos
com PING quando se reiinem.

O relacionamento com RG e PING ¢é uma
questio que é amplamente reconhecida pela

organizagao inteira.

Estabelecer e manter relacionamentos com RG

e PING faz parte do planeamento estratégico.

0.742

0.751

0.669

0.585

0.448

0.781

0.675

0.671

0.614

0.724

0.665

0.724

0.780

0.901

0.686

0.642

0.613

0.495

0.883

0.765

0.631

0.580

0.752

0.689

0.693

0.692

0.750

0.885

0.805

0.865

0.817

0.856

0.866

0.571

0.587

0.683

0.683

0.621

0.778

0.732

0.715

0.709

0.655

0.568

0.757

0.557

0.836

0.883

0.958

0.952

0.941

0.827

0.553

0.627

0.603

0.530

0.506

0.613

0.451

0.656

0.717

0.781

0.760

0.761

0.646

34



A empresa oferece servigos financeiros e | ().368 0.505 - 0.542 0.544
recursos  para estabelecer e  sustentar

relacionamentos positivos com RG e PING.

A empresa fornece um orgamento para organizar | (.456 0.478 0.584 0.545
atividades  para  estabelecer e  manter

relacionamentos positivos com RG e PING.

0703
A empresa oferece formagdo em business (.556 0.610 0.526 0.788 -
diplomacy aos 6rgéos de gestio.
A empresa recompensa os funcionarios pela | (.365 0.510 0.689 0.667 -
construgdo de relacionamentos bem-sucedidos
com RG e PING.
A empresa aceita o tempo que é gasto na criagio | ().525 0.467 0.410 0.663 -
de relacionamentos com RG e PING.
A empresa apoia financeiramente eventos | ().539 0.451 0.461 0.629 -
organizados por grupos de interesse nio
governamentais.
A gestio de topo decide sobre a politica de como = (0.517 0.542 0.456 0.619 -
lidar com RG e PING.
Os executivos das subsidiarias atuam de acordo | (.517 0.542 0.464 0.599 -

com as orientagdes que a empresa mae definiu

sobre como interagir com RG e PING.

Tabela 12 — Valores Cross Loading BD

No que concerne a BD, o modelo calibrado para a realidade em estudo, refere as 5 dimensoes
propostas na escala original, com a permanéncia apenas de questdes que apresentam um
Cross Loading inferior a 0,7.

Os valores dos critérios de analise fatorial confirmatoéria obtidos para BD, tendo em conta a

escala calibrada, sdo apresentados na tabela 13.

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)
BD_D1 0.955 0.955 0.954 0.818
BD_D2 0.962 . 0.985 . 0.971 . 0.870 I
BD_D3 0.926 . 0.937 . 0.941 . 0.728 I
BD_D4 0.958 . 0.981 . 0.987 . 0.831 I
BD_D5 0.890 . 0.904. 0.917 . 0.650 I

Tabela 13 — Valores Critérios analise fatorial confirmatoéria BD (escala calibrada)

4.3 TESTES DE HIPOTESES

Tendo em conta a hipétese H1: A dimensao da empresa influencia a pratica de CSR, e como
o que ¢ testado ¢ a hipétese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes hipoteses que se
testaram:

H1.0: A dimensao da empresa nao influencia a pratica de CSR.

H1.1: A dimensao da empresa influencia a pratica de CSR ambiental.
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H1.2: A dimensao da empresa influencia a pratica de CSR social.
H1.3: A dimensao da empresa influencia a pratica de CSR econémico.
No que concerne a dimensao da empresa, a amostra foi dividida em duas dimensées. Micro
e pequenas empresas numa dimensdao e médias e grandes empresas noutra dimensao. O
critério utilizado teve em conta o numero de funcionarios e o volume de negdcios.
e Micro e pequenas empresas
N° de funcionarios < 50 ou Volume de negdcios < 50 M€
e Mdédias e grandes empresas
N° de funcionarios >=50 ou Volume de negécios >=50 M€
Com os testes realizados, conforme a Tabela A4 em anexo, ndo ¢é possivel aferir que a
dimensao da empresa influencia a pratica de CSR ambiental, social e econémico para a

amostra em estudo.

Tendo em conta a hipétese H2: O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de
CSR., e como o que ¢ testado ¢ a hipotese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes
hipéteses que se testaram:

H2.0: O Volume de Negocios da empresa nao influencia a pratica de CSR.

H2.1: O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de CSR ambiental.

H2.2: O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de CSR social.

H2.3: O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de CSR econémico.

Sumariza¢do de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.*P Decisdo
1 Adistribuicdo de CSR_Ambiental  Amostras Independentes de 407 Reter a hipdtese nula.
& igual nas categorias de Volume  Teste de Kruskal-Wallis
de negdcios.
2 A distribuicdo de CSR_Social é Amaostras Independentes de 032  Rejeitar a hipdtese nula.
igual nas categorias de Volume Teste de Kruskal-Wallis
de negocios.
3 A distribuicdo de Amostras Independentes de 273 Reter a hipdtese nula.
CSR_Economico éigual nas Teste de Kruskal-Wallis
categorias de Volume de

negacios.

a. O nivel de significdncia & 050,
b. A significancia assintdtica & exibida.

Tabela 14 — Teste nao paramétrico CSR x Volume de Negdcios da Empresa

Com os testes realizados é possivel aferir que o volume de negdcios da empresa nao
influencia a pratica de CSR ambiental e econémico. Contudo, o volume de negocios da
empresa influencia a pratica de CSR Social para volume de negécios (Tabela 14), conforme

analise das amostras independentes de teste de Kruskal-Wallis. Através da analise do grafico
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box plot (Figura 1) pode-se concluir que empresas com menor volume de negbcios tendem

a ter uma maior pratica social.

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

1,00000

00000

-1,00000

-2,00000 &)

CSR_Social

-3,00000

-4,00000

-5,00000
1. 2. 3. 4.

Volume de negocios

Figura 1 — Box Plot CSR Social x Volume de Negdcios da Empresa

Tendo em conta a hipétese H3: O numero de funcionarios da empresa influencia a pratica
de CSR, e como o que ¢ testado ¢é a hipotese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes
hipéteses que se testaram:

H3.0: O nimero de funcionarios da empresa nao influencia a pratica de CSR.

H3.1: O nimero de funcionarios da empresa influencia a pratica de CSR ambiental.

H3.2: O nimero de funcionarios da empresa influencia a pratica de CSR social.

H3.3: O nimero de funcionarios da empresa influencia a pratica de CSR econémico.

Com os testes realizados, conforme a Tabela A5 em anexo, nao ¢ possivel afirmar que o
niamero de funcionarios da empresa influencia a pratica de CSR ambiental, social e

econémico para a amostra em estudo.

Tendo em conta a hipétese H4.: O Continente influencia a pratica de CSR, e como o que é
testado ¢ a hipotese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes hipdteses que se testaram:
H4.0: O Continente nao influencia a pratica de CSR.

H4.1: O Continente influencia a pratica de CSR ambiental
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H4.2: O Continente influencia a pratica de CSR social.

H4.3: O Continente influencia a pratica de CSR econémico.

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.“'b Decisdo
1 Adistribuicdo de CSR_Ambiental  Amostras Independentes de 004  Rejeitar a hipdtese nula.
&igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
Continente,
2 A distribuicdo de CSR_Social & Amostras Independentes de 025 Rejeitar a hipdtese nula.
igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
Continente,
3 A distribuicdo de Amostras Independentes de 009 Rejeitar a hipdtese nula.

CSR_Economico & igual nas
categorias de Continente.

Teste de Kruskal-Wallis

a. 0 nivel de significdncia & ,050.
k. A significancia assintética & exibida.

Tabela 15 — Teste nao paramétrico CSR x Continente

Como a hipétese nula foi rejeitada, pelo menos dois dos continentes apresentam diferencas.

Para melhor entender as diferengas entre os continentes foi realizado o teste parwise,

conforme as Tabelas A14, A15 e A16 em anexo, onde a partir deste teste é possivel observar

que existem diferengas estaticamente significativas.

Seguidamente, foram analisadas estas diferencas através das box plot para CSR Ambiental,

CSR Social e CSR Econdémico. A analise realizada concentrou-se nos continentes Africano

e América do Sul, com maior representatividade na amostra. O continente Asiatico e Oceania

nao tém expressao em termos de numero de empresas na amostra, pelo que nio foram

considerados nesta analise.

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

2,00000

1,00000

00000

-1,00000

CSR_Ambiental

-2,00000

-3,00000

-4,00000
América do Sul

Oceania Africa Asia

Continente

Figura 2 — Box Plot CSR Ambiental x Continente
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Observando a figura 2, quer na América do Sul, quer em Africa existem 2 outliers, isto é, 2
empresas que tém um comportamento muitissimo diferente das outras. E possivel observar
que em Africa existe uma maior dispersdo entre atitude mais e menos positiva, ¢ que a
América do Sul apresenta uma mediana superior a Affica, o que indica que a atitude das
empresas para CSR Ambiental é diferente consoante o continente, com uma atitude

tendencialmente mais positiva na América do Sul.

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
1,00000

00000

-1,00000

-2,00000

CSR_Social

-3,00000

-4,00000

-5,00000 - - -
America do Sul Qceania Africa Asia

Continente

Figura 3 — Box Plot CSR Social x Continente

Observando a figura 3, observa-se que na América do Sul existem 2 outliers, isto é, 2 empresas
que tém um comportamento muitissimo diferente das outras. E possivel observar que em
Africa existe uma maior dispersio em relacio a2 Américo do Sul. A concentracio das
empresas em volta da mediana é bastante elevada na América do Sul. A anilise a figura 6
indica que a atitude das empresas para CSR Social é diferente consoante o continente, com

uma atitude tendencialmente mais positiva na América do Sul.
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Figura 4- Box Plot CSR Econdmico x Continente

Observando a figura 4, observa-se que na América do Sul existem 2 outliers, isto é, 2 empresas
que tém um comportamento muit{ssimo diferente das outras. Conforme foi possivel analisar
para CSR Ambiental ¢ CSR Social, ¢ possivel observar que em Africa existe uma maior
dispersio em relagao a Américo do Sul. A concentragao das empresas em volta da mediana
¢ bastante elevada na América do Sul. A analise a figura 4 indica que a atitude das empresas
para CSR Econoémico ¢ diferente consoante o continente, com uma maior concentra¢io na
América do Sul.

Desta forma, ¢ possivel observar que o continente destino que influencia a pratica de CSR
nos tres pilares, com maior incidéncia destas praticas na América do Sul.

Tendo em conta a hipétese H5 — A dimensao da empresa influencia a pratica de BD, e como
o que ¢ testado ¢ a hipétese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes hipoteses que se
testaram:

H5.0: A dimensao da empresa nao influencia a Diplomacia Empresarial.

H5.1: A dimensao da empresa influencia a Intensidade da Diplomacia Empresarial (BD_D1).
H5.2: A dimensao da empresa influencia a Clareza da diplomacia empresarial (BD_D?2)
H5.3: A dimensao da empresa influencia a Implantacio de meios para a Diplomacia
Empresarial (BD_D3)

H5.4: A dimensao da empresa influencia a Amplitude da Diplomacia Empresarial (BD_D4)
H5.5: A dimensao da empresa influencia os Recursos disponiveis para Diplomacia

Empresarial (BD_D5)
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Com os testes realizados, conforme a Tabela A6 em anexo, ndo ¢é possivel aferir que a
dimensao da empresa influencia a pratica de BD para a amostra em estudo.

Tendo em conta a hipétese H6: O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de
BD, e como o que é testado ¢ a hipétese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes
hipoteses que se testaram:

H6.0: O Volume de Negocios da empresa nao influencia a Diplomacia Empresarial.

H6.1: O Volume de Negocios da empresa influencia a Intensidade da Diplomacia
Empresarial (BD_D1).

H6.2: O Volume de Negocios da empresa influencia a Clareza da diplomacia empresarial
(BD_D2)

H6.3: O Volume de Negocios da empresa influencia a Implantagdo de meios para a
Diplomacia Empresarial (BD_D3)

H6.4: O Volume de Negocios da empresa influencia a Amplitude da Diplomacia Empresarial
(BD_D#4)

H6.5: O Volume de Negbcios da empresa influencia os Recursos disponiveis para
Diplomacia Empresarial (BD_D5)

Com os testes realizados, conforme a Tabela A7 em anexo, nao é possivel afirmar que o
volume de negdcios da empresa influencia a pratica de BD para a amostra em estudo.
Tendo em conta a hipétese H7: O nimero de funcionarios da empresa influencia a pratica
de BD, e como o que ¢ testado ¢é a hipdtese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes
hipéteses que se testaram:

H7.0: O numero de funcionarios da empresa nao influencia a Diplomacia Empresarial
(BD_D1).

H7.1: O nimero de funcionarios da empresa influencia a Intensidade da Diplomacia
Empresarial (BD_D1).

H7.2: O nimero de funcionarios da empresa influencia a Clareza da Diplomacia Empresarial
(BD_D2)

H7.3: O numero de funcionarios da empresa influencia a Implantacao de meios para a
Diplomacia Empresarial (BD_D3)

H7.4: O numero de funcionarios da empresa influencia a Amplitude da Diplomacia
Empresarial (BD_D4)

H7.5: O numero de funcionarios da empresa influencia os Recursos disponiveis para

Diplomacia Empresarial (BD_D5)
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Com os testes realizados, conforme a Tabela A8 em anexo, nao é possivel afirmar que o
numero de funcionarios da empresa influencia a pratica de BD para a amostra em estudo.
Tendo em conta a hipétese H8: O Continente influencia a pratica de BD, e como o que ¢é
testado ¢ a hipotese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes hipdteses que se testaram:
H&8.0: O Continente nao influencia a Diplomacia Empresarial (BD_D1).

H8.1: O Continente influencia a Intensidade da Diplomacia Empresarial (BD_D1).

H8.2: O Continente influencia a Clareza da diplomacia empresarial (BD_D2)

H8.3: O Continente influencia a Implantacio de meios para a Diplomacia Empresarial
(BD_D3)

H8.4: O Continente influencia a Amplitude da Diplomacia Empresarial (BD_D4)

H8.5: O Continente influencia os Recursos disponiveis para Diplomacia Empresarial
(BD_D5)

Com os testes realizados, conforme a Tabela A9 em anexo, nao é possivel afirmar que o
continente influencia a pratica de BD para a amostra em estudo.

Tendo em conta a hipdotese H9: O Continente influencia a pratica de CSV, e como o que ¢
testado € a hipotese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes hipdteses que se testaram:
H9.0: O Continente nao influencia a pratica de CSV.

H9.1: O Continente influencia o Redesenhar produtos/Servicos /processos existentes
(CSV_D1).

H9.2: O Continente influencia o Redesenhar mercado (CSV_D3).

H9.3: O Continente influencia o Introduzir novos produtos/Setvicos /processos (CSV_D4)
H9.4: O Continente influencia o Expandir a amplitude e¢ a profundidade do portfélio
(CSV_D5)

Com os testes realizados, conforme a Tabela A10 em anexo, nao ¢ possivel afirmar que o
continente influencia a pratica de CSV para a amostra em estudo.

Tendo em conta a hipétese H10: A dimensao da empresa influencia a pratica de CSV, e como
o que ¢ testado ¢ a hipétese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes hipdteses que se
testaram:

H10.0: A dimensao da empresa nao influencia a pratica de CSV.

H10.1: A dimensao da empresa influencia o Redesenhar produtos/Servicos /processos
existentes (CSV_D1).

H10.2: A dimensao da empresa influencia o Redesenhar mercado (CSV_D3).
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H10.3: A dimensido da empresa influencia o Introduzit novos produtos/Setvigos /processos
(CSV_D4)

H10.4: A dimensdo da empresa influencia o Expandir a amplitude e a profundidade do
portfolio (CSV_D5)

Com os testes realizados, conforme a Tabela A1l em anexo, nao ¢ possivel afirmar que a
dimensao da empresa influencia a pratica de CSV para a amostra em estudo.

Tendo em conta a hipétese H11: O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de
CSV, e como o que ¢ testado ¢ a hipdtese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes
hipéteses que se testaram:

H11.0: O Volume de Negdcios da empresa nao influencia a pratica de CSV.

H11.1: O Volume de Negécios da empresa influencia o Redesenhar produtos/Setvigos
/processos existentes (CSV_D1).

H11.2: O Volume de Negocios da empresa influencia o Redesenhar mercado (CSV_D3).
H11.3: O Volume de Negécios da empresa influencia o Introduzir novos produtos/Setvicos
/processos (CSV_DA4)

H11.4: O Volume de Negocios da empresa influencia o Expandir a amplitude e a
profundidade do portfélio (CSV_D5)

Com os testes realizados, conforme a Tabela A12 em anexo, nao ¢ possivel afirmar que o
volume de negdcios da empresa influencia a pratica de CSV para a amostra em estudo.
Tendo em conta a hipotese H12: O numero de funcionarios da empresa influencia a pratica
de CSV, e como o que é testado é a hipdtese nula, esta pode ser desdobrada nas seguintes
hipéteses que se testaram:

H11.0: O nimero de funcionarios da empresa nao influencia a pratica de CSV.

H11.1: O nimero de funcionarios da empresa influencia o Redesenhar produtos/Servicos
/processos existentes (CSV_D1).

H11.2: O nimero de funcionarios da empresa influencia o Redesenhar mercado (CSV_D3).
H11.3: O numero de funcionirios da empresa influencia o Introduzir novos
produtos/Setvicos /processos (CSV_D4)

H11.4: O numero de funcionarios da empresa influencia o Expandir a amplitude e a

profundidade do portfélio (CSV_D5)

Com os testes realizados, conforme a Tabela A13 em anexo, nao ¢ possivel afirmar que o

namero de funcionarios da empresa influencia a pratica de CSV para a amostra em estudo.
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As hipoteses formuladas foram testadas em SPSS recorrendo a testes ndo paramétricos de

onde se tiram as conclusoes apresentadas na Tabela 16.

Hipotese Conclusio Hipotese
A dimensao da empresa influencia a pratica de CSR. Reter hipétese nula.
O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de CSR Rejeitar parcialmente
hipétese nula.
O numero de Funcionarios da empresa influencia a pratica de Reter hipotese nula.
CSR.
O Continente influencia a pratica de CSR. Rejeitar hipotese nula.
A dimensao da empresa influencia a pratica de BD Reter hipétese nula.
O Volume de Negécios da empresa influencia a pratica de BD Reter hipotese nula.
O numero de Funcionarios da empresa influencia a pratica de BD. Reter hipotese nula.
O Continente influencia a pratica de BD Reter hipotese nula.
O Continente influencia a pratica de CSV Reter hipétese nula.
A dimensao da empresa influencia a pratica de CSV. Reter hipotese nula.
1200 O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de CSV.  Reter hipétese nula.
120P8 O N° de Funcionarios da empresa influencia a pratica de CSV. Reter hipotese nula.

Tabela 16— Hipoteses de Investigacao

Os testes nao paramétricos realizados parecem indicar que a dimensao da empresa, o volume
de negdcios e o numero de funcionarios nao influenciam a pratica de CSR, BD e CSV. Deste
modo retém-se as hipoteses nulas das hipoteses:

e HI1: A dimensao da empresa influencia a pratica de CSR.

e H3: O nimero de Funcionarios da empresa influencia a pratica de CSR.

e Hb5: A dimensao da empresa influencia a pratica de BD

e Ho6: O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de BD

e H7: O N°de Funcionarios da empresa influencia a pratica de BD.

e HI10: A dimensao da empresa influencia a pratica de CSV.

e H11: O Volume de Negocios da empresa influencia a pratica de CSV.

e H12: O N° de Funcionarios da empresa influencia a pratica de CSV.
Conforme refere a literatura, é necessario investimento para a realizagao de atividades de
ambito social, econémico e ambiental. O nimero de funcionarios nio é preponderante pois
nao depende deles a implementacdo de praticas de CSR. Contudo a empresa tem que ter
disponibilidade or¢amental de forma a ter no seu orgamento verbas para a componente de
responsabilidade social. A dimensdo da empresa e o volume de negbcios sao fatores que

segundo a literatura influenciam a pratica de CSR, mas tal ndo se verificou nesta amostra

(Visser, 2008).
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O continente de destino das empresas, segundo os resultados obtidos, influencia a pratica de
CSR. Rejeita-se assim a hipotese nula da hipotese:

e H4: O Continente influencia a pratica de CSR.
Os testes ndo paramétricos realizados nao verificaram a influéncia do continente na pratica
de BD e CSV, pelo que nao se retém as hipoteses nulas das hipoteses:

e HB8: O Continente influencia a pratica de BD

e H9: O Continente influencia a pratica de CSV

4.4 DISCUSSAO
A passagem da logica de stakebolder para a logica de shareholder é observada no estudo

desenvolvido. A amostra em estudo, através das respostas obtidas em questionario,
demonstra preocupacao com todos os stakeholders, ocupando o tradicional lugar de shareholder.
No que diz respeito a CSR, as empresas em estudo evidenciam uma disponibilidade e
preocupagao para os assuntos relacionados com os pilares sociais e econdémicos. A ideia
defendida por Friedman (1970) ¢ assim refutada, sendo que as empresas nao procuram
apenas completar as fungdes basicas legais.

O tratamento estatistico realizado tornou visivel que para a amostra em estudo o fator
geografico influencia a pratica de CSR.

Conforme Jamali e Neville (2011) argumentam, paises subdesenvolvidos enfrentam maiores
desafios socioeconémicos que vao desde a falta de servigos basicos a altos niveis de pobreza.
Os resultados obtidos nos testes nio paramétricos encontram-se alinhados com esta
argumentacao. Com os testes realizados ¢ observado que o continente influencia a pratica de
CSR.

Analisando as respostas obtidas, a preocupagiao com o pilar econdémico e social é observada,
contudo e apesar de ser evidenciada preocupagao com o pilar ambiental, este distancia-se das
repostas obtidas dos pilares social e econémico.

Conforme Porter e Kramer (2011) defendem, a questao da moralidade no que concerne a
CSR ¢ observada na amostra em estudo. Importa referir que apesar de Porter e Kramer
(2011) defenderem que para a pratica de CSR sdo necessarios investimentos, o que coloca as
empresas mais capacitadas financeiramente para a pratica de CSR, tal nao ficou evidente com
o estudo realizado. O nimero de funcionarios e a dimensao da empresa nao influenciam a

pratica de CSR. Com os dados obtidos para a amostra em estudo, nao foi observado que a
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dimensao da empresa influencie a pratica de CSR como um todo, apesar de que nos testes
nao paramétricos o volume de negdcios influenciar o pilar social da CSR.

Conforme observado nos resultados, na América do Sul observa-se uma atuacao muito mais
concentrada no sentido de as empresas terem uma atitude positiva perante a pratica de CSR
Ambiental, Social e Econémico. Em Africa existe uma maior dispersio das atitudes
relacionadas com CSR.

Segundo os resultados obtidos, em Africa a atitude das empresas para as praticas ambientais
¢ mais dispersa, enquanto na América do Sul parece que as empresas em estudo tém todas
uma atitude mais positiva face a estas questoes.

Esta analise encontra-se de acordo com a literatura. Os paises que compoem os continentes
identificados e que fazem parte do estudo tém caracteristicas diferentes. Na amostra em
estudo o pafs com maior representatividade em Africa é Angola, pais que ainda recupera de
uma guerra civil, enquanto na América do Sul o pafs com maior representatividade na
amostra em estudo é o Brasil, pais que integra o grupo de paises que compdem os BRIC.
Estes paises tém uma maior abertura para o desenvolvimento que ¢ diferente dos paises
africanos (Arrive & Feng, 2018).

No pilar social nota-se um equilibrio entre Africa e América do Sul, apesar deste dltimo se
encontrar acima de Africa.

No pilar econémico, observa-se uma maior dispersio de atitudes em Aftica enquanto na
América do sul observa-se uma maior concentragao . A nivel tecnoldgico e econémico os
paises da América do Sul presentes no estudo, apesar das dificuldades que tém, encontram-
se mais desenvolvidos do que os paises africanos presentes no estudo. Sao paises que tém
industria, tecnologia e ciéncia.

Os dados analisados refletem o que a literatura abordada indica. As empresas enfrentam
maiores dificuldades em paises subdesenvolvidos, devido a falta de infraestruturadas e
problemas sociais. Nos paises africanos as empresas enfrentam maiores dificuldades devido
a questoes varias como fragilidade politica, poucas ou deficitarias infraestruturas, problemas
socials, 0 que leva a que estes paises nao se encontrem tao vocacionados para a questao de
CSR, pois encontram-se vocacionadas para a resolu¢iao de problemas mais imediatos (Lin,
2022).

Tendo em conta o volume de negdcios da empresa, nao foi possivel observar neste estudo
que tal influenciasse a pratica de CSV. Conforme defendem Bocken et. al (2014) empresas

com maior capacidade financeira podem aplicar mais facilmente praticas de CSV, ideia que
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complementa a argumentacao de Porter e Kramer (2011) que defendem que as empresas
podem contribuir para a melhoria das condi¢des de vida da comunidade onde operam,
contribuido assim positivamente para a reducdao de desigualdades sociais e acrescentando
valor.

A amostra evidencia a preocupagao com as relagdes de negdcio e com a comunidade,
evidenciando praticas de BD. Segundo as respostas obtidas, observa-se a preocupacao das
empresas com a reputacao ¢ o estabelecimento de relagdes com stakeholders e instituicdes
governamentais.

Os resultados obtidos nos testes nao paramétricos nao evidenciam que a dimensao da
empesa influencie a pratica de CSR, BD e CSV. Estes resultados nao se encontram de acordo
com a literatura, contudo sio os resultados obtidos segundo as respostas rececionadas.

E necessitio compreender que as empresas mais capacitadas financeiramente estario em
melhores condi¢oes de distribuicio de valor pela comunidade quer seja de uma forma
puramente filantropica ou estratégica. A pratica de CSR necessita que a empresa tenha verbas
disponiveis para investimento na area social, econémica e ambiental. A cria¢do de valor
partilhado, apesar de ser parte da estratégia da empresa, necessita também que a empresa
tenha motivag¢ao para a distribuicao na comunidade de valor intrinseco a empresa. Na pratica
de BD ¢é também necessario que a empresa disponha de verbas para o fomento de ligagoes

institucionais que potenciem os seus negocios.
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CAPITULO V — CONCLUSAO

5.1 CONCLUSAO

A conclusio que se retira desta investigagdo, é que dos fatores em estudo que poderiam
influenciar a pratica de CSR, BD e CSV, apenas a localizagao continental foi capaz de
influenciar a pratica de CSR em todas as suas dimensdes.

Apesar dos resultados obtidos ndo é possivel generalizar este estudo para o tecido
empresarial portugués devido a baixa taxa de participagao de empresas no estudo. Contudo,
permite concluir que existe uma tendéncia nas respostas das empresas que participaram.

O estudo realizado aponta para que o continente de destino da internacionalizacio da
empresa ¢ um fator que influencia a pratica de CSR. Contudo as questdes ambientais nao
tém a mesma preponderancia para as empresas que as questdes sociais e economicas. A
localizagao das empresas ajuda a compreender este facto. Encontrando-se as empresas a
estudo no hemisfério sul, a preocupacio com questoes sociais e econémicas poderdo
sobrepor-se as questées ambientais, fruto da caréncia das condigdes socioeconémicas do
continente de destino.

Em paises subdesenvolvidos, a legislagao e regulamentagdo nio ¢é tao rigorosa com questoes
ambientais o que torna as empresas mais permissivas a praticas menos proprias nesta area.
Contudo, as questdes socials e econémicas sao as que geram grande visibilidade, quer na
comunidade local, quer nos seus funcionarios.

As relacoes de BD sdo mais facilmente estabelecidas tendo em conta fatores econémicos e
socials, pois potenciam de forma imediata o crescimento econémico das comunidades locais.
Em suma, com esta investigagdo conclui-se que as empresas portuguesas que participaram
neste estudo evidenciam a adogao e praticas na area de CSR, BD e CSV, tendo em conta o

continente onde operam.

Devido a amostra presente neste estudo ser diminuta nao é possivel generalizar as conclusoes
para as empresas portuguesas.
Os resultados obtidos encontram-se longe de poderem ser generalizados de forma a

caracterizar o tecido empresarial portugués e tirarem-se conclusoes vinculativas.

Este estudo deixa varias linhas de estudo para a sua continuidade. A aplicagdo dos

questionarios utilizados a empresas portuguesas que desenvolvam atividade no hemisfério
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norte podera ser uma linha de estudo a desenvolver, tendo como objetivo final a comparagao
dos resultados entre estas duas realidades.

Virios fatores concorrem para que os hemisférios do nosso globo sejam diferentes. A
compreensao dos fatores que os tornam distintos podera, também, ajudar a formar opiniao
sobre o comportamento das empresas na area da responsabilidade social corporativa,

diplomacia e criagao de valor partilhado.
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ANEXOS

Informagdes de Campos Categoéricos Continente
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Figura Al — N2 Empresas por continente

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)

CSR_ambiental

CSR_economico

CSR_social

Tabela Al — Valores Critérios analise fatorial confirmatdria CSR

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability irtho_c) Average variance extracted (AVE)
CSV_D_1_ 0644 0.848 0.896 0634
Csv_D_2 0781 0.783 0.882 0.806
CSV D 3 0.823 0.828 0.883 | 0652
CSV_D_d4_ 0.802 0.818 0871 0629
CSV_D_5_ 0.755 0.762 0859| 0669

Tabela A2 — Valores Critérios analise fatorial confirmatdria CSV

Cronbach’s alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)
BD_D1 0.955 0.955 0.954 0.818
BD_D2 0.962 0.985 0.971 0.870
BD_D3 0.921 0.935 0.937 0.682
BD_D4 0.935 0.938 0.950 0.737
BD_D5 0.891 0.903 0.915 0.609

Tabela A3 - Valores Critérios analise fatorial confirmatdria BD
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Sumarizagio de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste

Sig.

ab

Decisdo

[B=]

Adistribuigdo de CSR_Ambiental  Amostras Independentes de
& igual nas categorias de Teste U de Mann-Whitney
Dimensao_empresa.

A distribuigdo de CSR_Social é Amaostras Independentes de
igual nas categorias de Teste U de Mann-Whitney
Dimensao_empresa.

A distribuigdo de Amostras Independentes de
CSR_Economico & igual nas Teste U de Mann-Whitney
categorias de

Dimensao_empresa.

258 Reter ahipdtese nula.

117 Reter a hipdtese nula.

748  Reter a hipdtese nula.

a. 0 nivel de significancia é 050.
b. A& significancia assintdtica & exibida.

Tabela A4 — Teste ndo paramétrico CSR x Dimensao da Empresa

Sumariza¢do de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste

Sig.

ab

Decisdo

(%]

A distribuigdo de CSR_Ambiental  Amostras Independentes de
g igual nas categorias de N® de Teste de Kruskal-Wallis
funcionarios.

A distribuigdo de CSR_Social é Amostras Independentes de
igual nas categorias de N° de Teste de Kruskal-Wallis
funcionarios.

A distribuigdo de Amostras Independentes de
CSR_Economico & igual nas Teste de Kruskal-Wallis
categorias de N de funcionarios.

468  Reter a hipdtese nula.

183 Reter a hipdtese nula.

169 Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significancia é ,050.
k. A significancia assintdtica & exibida.

Tabela A5- Teste ndo paramétrico CSR x N2 de funcionarios

Sumariza¢do de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.a'b Decisdo

1 Adistribuigdo de BD_D1 éigual  Amostras Independentes de 874 Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Teste U de Mann-Whitney
Dimensao_esmpresa.

2 A distribuigdo de BD_D2 € igual Amaostras Independentes de 894 Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Teste U de Mann-Whitney
Dimensao_esmpresa.

3 A distribuigdo de BD_D3 € igual Amaostras Independentes de 6389  Reter a hipotese nula.
nas categorias de Teste U de Mann-Whitney
Dimensao_smpresa.

4 A distribuigdo de BD_D4 € igual Amostras Independentes de 284 Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Teste U de Mann-Whitney
Dimensao_empresa.

A A distribuigdo de BD_DS5 € igual Amaostras Independentes de 690  Reter a hipdtese nula.

nas categorias de Teste U de Mann-Whitney
Dimensao_empresa.

a. O nivel de significancia & ,050.
k. A significancia assintdtica & exibida.

Tabela A6 — Teste nao paramétrico BD x Dimensdo da Empresa
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Sumarizagio de Teste de Hipotese

Hipdtese nula

Teste

Sig.®

Decisdo

[B=]

(5]

A distribuigdo de BD_D1 € igual
nas categorias de Volume de
negacios.

A distribuigdo de BD_D2 € igual
nas categorias de Volume de
negacios.

A distribuigdo de BD_D3 € igual
nas categorias de Volume de
negécios.

A distribuigdo de BD_D4 € igual
nas categorias de Volume de
negécios.

A distribuigdo de BD_D5 € igual
nas categorias de Volume de
negacios.

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

228

0z3

0a7

448

534

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

a. 0 nivel de significancia é 050
b. A& significancia assintdtica & exibida.

Tabela A7 — Teste nao paramétrico BD x Volume de negdcios

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula

Teste

Sig.™

Decisdo

(3]

n

A distribuigdo de BD_D1 € igual
nas categorias de N° de
funcionarios.

A distribuigdo de BD_D2 € igual
nas categorias de N° de
funcionarios.

A distribuigdo de BD_D3 € igual
nas categorias de N° de
funcionarios.

A distribuigdo de BD_D4 € igual
nas categorias de N° de
funcionarios.

A distribuigdo de BD_DS € igual
nas categorias de MN° de
funcionarios.

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significancia & 050
k. A significdncia assintdtica é exibida.

Tabela A8 — Teste nao paramétrico BD x N2 de funcionarios
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Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Eiig.‘*'b Decisdo

1 A distribuicdo de BD_D1 &igual Amaostras Independentes de 168  Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Continente. Teste de Kruskal-Wallis

2 A distribuicdo de BD_D2 & igual Amostras Independentes de 418  Retera hipdtese nula.
nas categorias de Continente. Teste de Kruskal-Wallis

3 A distribuicdo de BD_D3 & igual Amastras Independentes de 542 Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Continente. Teste de Kruskal-Wallis

4 A distribuicdo de BD_D4 & igual Amostras Independentes de 357  Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Continente. Teste de Kruskal-Wallis

5 A distribuicdo de BD_DS & igual Amaostras Independentes de 300  Reter a hipdtese nula.

nas categorias de Continente.

Teste de Kruskal-Wallis

a. 0 nivel de significancia & 050.
b. A significancia assintatica & exibida.

Tabela A9 — Teste ndo paramétrico BD x Continente

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Eiig.""b Decisdo

1 A distribuicdo de C8V_D1 éigual  Amostras Independentes de 327 Reter a hipotese nula.
nas categorias de Continente. Teste de Kruskal-Wallis

2 A distribuicdo de CSV_D3 éigual  Amostras Independentes de 223 Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Continente. Teste de Kruskal-Wallis

3 A distribuicdo de CSY_D4 éigual  Amostras Independentes de 268  Retera hipdtese nula.
nas categorias de Continente. Teste de Kruskal-Wallis

4 A distribuicdo de C8V_D5 éigual  Amostras Independentes de 358  Reter a hipotese nula.

nas categorias de Continente.

Teste de Kruskal-Wallis

a. 0 nivel de significancia & ,050.
b. A significancia assintdtica é exibida.

Tabela A10 — Teste nao paramétrico CSV x Continente

Sumariza¢do de Teste de Hipotese

Hipdtese nula

Teste

Sig.™

Decisdo

[2%]

A distribuigdo de CSV_D1 & igual
nas categorias de
Dimensao_empresa.

A distribuigdo de CSV_D3 é igual
nas categorias de
Dimensao_empresa.

A distribuigdo de CSV_D4 & igual
nas categorias de
Dimensao_smpresa.

A distribuigdo de CSV_D45 € igual
nas categorias de
Dimensao_smpresa.

Amostras Independentes de
Teste U de Mann-Whitney

Amostras Independentes de
Teste U de Mann-Whitney

Amostras Independentes de
Teste U de Mann-Whitney

Amostras Independentes de
Teste U de Mann-Whitney

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significancia é ,050.
k. A significancia assintotica & exibida.

Tabela A1l — Teste nao paramétrico CSV x Dimensao da Empresa
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Sumarizagio de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.a'b Decisdo
Adistribuigdo de CSV_D1 & igual  Amostras Independentes de 127  Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Volume de Teste de Kruskal-Wallis
negacios.

2 Adistribuigdo de CSV_D3 € igual  Amostras Independentes de 145  Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Volume de Teste de Kruskal-Wallis
negacios.
Adistribuigdo de CSV_D4 € igual  Amostras Independentes de 208  Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Volume de Teste de Kruskal-Wallis
negécios.
Adistribuigdo de CSV_D5 € igual  Amostras Independentes de 240  Reter a hipdtese nula.
nas categorias de Volume de Teste de Kruskal-Wallis
negécios.

a. O nivel de significAncia & 050.
b. A significancia assintdtica & exibida.

Tabela A12 — Teste nao paramétrico CSV x Volume de negdcios

Sumariza¢do de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig ™ Decisdo

[2%]

Adistribuigdo de CSV_D1 & igual  Amostras Independentes de
nas categorias de N° de Teste de Kruskal-Wallis
funcionarios.

Adistribuigdo de CSV_D3 éigual  Amostras Independentes de
nas categorias de N° de Teste de Kruskal-Wallis
funcionarios.

128  Reter a hipdtese nula.

083 Reter a hipdtese nula.

Adistribuigdo de CSV_D4 € igual  Amostras Independentes de 098  Reter a hipdtese nula.
nas categorias de N° de Teste de Kruskal-Wallis

funcionarios.

Adistribuigdo de CSV_D5 € igual  Amostras Independentes de 753 Reter a hipdtese nula.
nas categorias de MN° de Teste de Kruskal-Wallis

funcionarios.

a. O nivel de significancia é ,050.
k. A significancia assintotica & exibida.

Tabela A13 — Teste nao paramétrico CSV x N2 de funciondrios

Comparagdes por Método Pairwise de Continente

Estatistica de Erro Estatistica de Adj.
Sample 1-Sample 2 teste Padrao  Teste Padréo Sig. Sig.?
Asia-Africa 21,986 15,904 1,382 167 1,000
Asia-Oceania 33,250 19,205 1,731 ,083 ,500
Asia-América do Sul 37,188 16,164 2,301 ,021 128
Africa-Oceania 11,264 11,401 ,988 323 1,000
Africa-América do Sul 15,202 4,732 3,212 ,001 ,008
Oceania-Ameérica do 3,938 11,761 ,335 738 1,000
Sul
Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuices Amostra 1 e Amostra 2 séo
iguais.
Séao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é
,050.
a. Os valores de significAncia foram ajustados pela correcéo Bonferroni para varios
testes.

Tabela A14 — Método Pairwise Continente x CSR Ambiental
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Comparagoées por Método Pairwise de Continente

Estatistica de Erro Estatistica de Adj.
Sample 1-Sample 2 teste Padréo Teste Padréao Sig. Sig.2
Asia-Africa 23,057 15,935 1,447 ,148 ,887
Asia-Oceania 34,000 19,244 1,767 077 464
Asia-América do Sul 34,750 16,196 2,146 ,032 191
Africa-Oceania 10,943 11,423 ,958 ,338 1,000
Africa-América do Sul 11,693 4,742 2,466 ,014 ,082
Oceania-América do ,750 11,784 ,064 949 1,000

Sul

Cada linha testa a hipotese nula em que as distribuices Amostra 1 e Amostra 2 sdo
iguais.

Séo exibidas significAncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é
,050.

a. Os valores de significédncia foram ajustados pela corre¢éo Bonferroni para varios
testes.

Tabela A15 — Método Pairwise Continente x CSR Social

Comparacoes por Método Pairwise de Continente

Estatistica de Erro Estatistica de Adj.
Sample 1-Sample 2 teste Padrédo  Teste Padréo Sig. Sig.2
Asia-Africa 22829 15,738 1,451 147 ,881
Asia-Oceania 24,250 19,005 1,276 ,202 1,000
Asia-América do Sul 36,469 15,995 2,280 ,023 ,136
Africa-Oceania 1,421 11,282 126 ,900 1,000
Africa-América do Sul 13,640 4,683 2913 ,004 ,021
Oceania-América do 12,219 11,638 1,050 ,294 1,000

Sul

Cada linha testa a hipStese nula em que as distribuices Amostra 1 e Amostra 2 sdo
iguais.

Séao exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significancia é
,050.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela corre¢édo Bonferroni para varios
testes.

Tabela A16 — Método Pairwise Continente x CSR Econdmico
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