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Resumo

Com a necessidade de limitar o aquecimento global a 1,5°C, através de uma reducédo das
emissdes globais durante a proxima década, surge o conceito de Economia Circular. E
uma forma de evitar a perda de materiais através da circularidade de recursos. A Comissdo
Europeia encontra-se focada em questdes relacionadas com a producdo de materiais
plasticos e a gestdo de residuos plasticos, para abandonar a economia linear atual. Neste
sentido, a Fundagéo Ellen MacArthur trabalha com organiza¢es em prol desta visdo e
das metas para uma Economia Circular para o plastico. Assim, o presente relatdrio de
estagio foi desenvolvido com base no estagio curricular efetuado na MC Sonae, integrante
do Pacto Portugués para os Plasticos. Teve como objetivo analisar o modelo de Refill on
the go, ou Sistema de Compra a Granel, e os impactes econémicos da sua implementacao

na empresa, assim como os impactes ambientais e no comportamento dos consumidores.

Fez-se uma revisao de literatura de artigos cientificos, relatérios, websites, noticias, entre
outros, para compreender alguns conceitos essenciais e analisar como esta a ser a
implementacdo deste modelo noutras empresas, sobretudo grandes superficies
comerciais, em Portugal e por todo o mundo. Recorrendo a uma metodologia qualitativa
exploratdria, por meio de um estudo de caso, foram analisados, essencialmente, dados
economicos fornecidos pela empresa, questionarios aos consumidores e a poupanca de

embalagens obtida.

As principais conclusdes do estudo indicam que, ao longo dos meses de implementacéo
do Refill, hd uma evolucdo positiva do nimero de transacdes. Os consumidores estdo
dispostos a mudar os seus habitos de consumo, com a condicdo do preco do granel ser
mais baixo. Apesar disso, estes ainda demonstram falta de informacédo, o que pode ser
uma barreira para esta opgdo de compra. O Projeto traz uma poupanga significativa na
utilizacdo das embalagens, o que revela um potencial em reduzir a pegada ecologica das

grandes superficies.

Palavras-Chave: Economia Circular; Pacto Portugués para os Plasticos; Modelos de
Refill On The Go; Granel.



Abstract

With the need to limit global warming to 1.5°C, by reducing global emissions over the
next decade, the concept of Circular Economy arises. It’s a way to avoid the loss of
materials through the circularity of resources. The European Commission is focused on
issues related to the production of plastic materials and the management of plastic waste,
to abandon the current linear economy. In this regard, the Ellen MacArthur Foundation
works with organizations with this vision in mind and to achieve the goals for a Circular
Economy for plastic. Thus, this internship report was developed based on the curricular
internship developed at MC Sonae, a member of the Portuguese Plastics Pact. The goal
was to analyze the Refill on the go model, or Bulk Purchase System, and the economic
impacts of its implementation in the company, as well as the environmental impacts and

consumer behavior.

A literature review of scientific articles, reports, websites, news, and others was carried
out to understand some essential concepts and analyze how this model is being
implemented in other companies, especially large commercial areas, in Portugal and
around the world. Using an exploratory qualitative methodology, through a case study,
were analyzed economic data provided by the company, consumer questionnaires and the
packaging savings.

The main conclusions of the study indicate that, over the months of implementation of
the Refill, there is a positive evolution in the number of transactions. Consumers are
willing to change their consumption habits, with the condition that the bulk price is lower.
Even so, they still demonstrate a lack of information, which can be a barrier for this
purchase option. The Project brings significant savings in the use of packaging, which

reveals a potential to reduce the ecological footprint of large supermarkets.

Keywords: Circular Economy; Portuguese Pact for Plastics; On The Go Refill Models;
Bulk.
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1. Introdugéo
1.1. Relevancia do tema

Nos ultimos anos, temos vindo a presenciar um significativo aumento das concentracdes
de gases de efeito estufa (GEE) na atmosfera, principalmente o didxido de carbono (CO2).
Quanto mais CO2 houver na atmosfera, mais calor € retido e mais quente a Terra se torna.
O aquecimento global, aumento da temperatura média global da Terra, € agravado pelas
atividades humanas, muitas vezes motivadas pelo paradigma corporativo do pensamento
(Chophel, 2021).

Este aumento da temperatura é também a principal causa das alteracdes climaticas, uma
ameaca existencial para a humanidade. O clima é caracterizado pela temperatura média
do ar, humidade, ventos, precipitacdo e frequéncia de eventos climaticos extremos
durante um longo periodo de tempo, pelo menos trinta anos (Pan, 2023). Mudancas do
clima, atribuidas direta ou indiretamente a atividade humana, que fazem alterar a
composi¢cdo da atmosfera global e que se somam a variabilidade climética natural
observada em periodos de tempo comparaveis, denominam-se como alteracdes
climaticas, segundo a United Nations Framework Convention on Climate Change
(UNFCCC) (Pan, 2023).

De maneira a limitar o aquecimento global a 1,5°C, as emissdes globais precisam de ser
reduzidas em 50% durante a proxima década, de forma a atingir niveis net zero até 2050
(United Nations, 2022).

A abordagem de Economia Circular (EC) oferece uma oportunidade para reduzir as
emissOes de GEE e transformar a forma como vemos e utilizamos os materiais (United
Nations, 2022). A EC é uma forma de evitar a perda de materiais através da circularidade
de recursos e, é vista para empresas e governos, COmo um instrumento para
implementarem o conceito de desenvolvimento sustentavel (DS) nas suas operacdes
(Ghisellini et al., 2016; Murray et al., 2017).

Neste momento, a Comissdo Europeia estd maioritariamente focada em questfes
relacionadas com a producdo de materiais plasticos e a gestdo de residuos plasticos

(Martins, 2020). O pléastico esta muito presente no nosso dia-a-dia, especialmente por se


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344917302835?via%3Dihub#bib0195
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344917302835?via%3Dihub#bib0325

demonstrar ser um material pratico e barato (Pacto Portugués para os Plasticos (PPP),
n.d.). Ainda que apresente inumeras vantagens, precisamos de mudar a forma como o
utilizamos, uma vez que este tem contribuido para a poluicdo e degradacdo do nosso
planeta (PPP, n.d.). Precisamos entéo de passar de uma utilizacao linear, baseada no gasto

de recursos, consumo e descarte do produto, para uma EC (PPP, n.d.).

Por isso, a Comissdo Europeia adotou o Circular Economy Package, com um plano de
acdo para a EC. Este plano de acdo conta com medidas que incluem todo este ciclo, desde
a producdo e consumo a gestdo de residuos e ao mercado de matérias-primas (MP)
secundarias (Hughes, 2017).

Segundo a Fundagdo Ellen MacArthur (2019)%, para criarmos uma EC para os plasticos,
precisamos de “eliminar todos os plasticos problematicos e desnecessarios, inovar 0s
plasticos de que precisamos tornando-os reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis e fazer
circular todos os plasticos utilizados, mantendo-os presentes na economia em vez de no

meio ambiente”.

Mais de 1000 organizagdes, incluindo empresas e governos, através do Global
Commitment e do The Plastics Pact Network, juntaram-se para trabalhar em prol desta
visdo e das metas de 2025 para uma EC para o plastico (Fundacdo Ellen MacArthur,
2019). Do The Plastics Pact Network, fazem parte paises como Reino Unido, Franca,
Chile, Holanda, Africa do Sul, Portugal, Estados Unidos da América, Polénia e Canada
(Fundacéo Ellen MacArthur, 2021).

Entdo, neste sentido, em 2020, foi criado o Pacto Portugués para os Plasticos, que é
liderado pela Smart Waste Portugal, e que conta também com o apoio do Ministério do
Ambiente e da Direcdo-Geral da Economia. Este Pacto, que conta com mais de 100
membros, estabeleceu um conjunto importante de metas para estes alcangarem, dentro do
ano limite proposto (Fundagdo Ellen MacArthur, 2020). Os membros incluem empresas
produtoras de packaging, grandes lojas retalhistas, empresas gestoras de residuos, entre

outros, e estes representam diferentes etapas da cadeia de valor do plastico e, por isso,

L https://archive.ellenmacarthurfoundation.org/explore/plastics-and-the-circular-economy
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espera-se que as suas a¢0es de mudanca tragam um impacto significativo (Fundacgéo Ellen
MacArthur, 2020).

Assim, o presente relatorio de estagio vai ser realizado com base no estagio curricular
desenvolvido na empresa Sonae, integrante deste Pacto Portugués para os Plasticos,
promovida pela Fundagdo Ellen MacArthur. O estagio foi realizado numa das marcas da
empresa, a MC Sonae, no seu Departamento de Sustentabilidade, e teve como objetivo
analisar a transicdo do sistema tradicional de embalagens alimentares, muito focado no
uso de pléstico Unico, para um sistema de compra de alimentos que tenha por base o0s
principios da EC e, mais especificamente, os modelos de Refill e Return on the go da
Fundacao Ellen MacArthur.

A empresa Sonae esta neste momento a implementar um conjunto de medidas que véo ao
encontro do seu compromisso com a Fundacdo, assim como da legislagdo portuguesa e
da Unido Europeia (UE).

Durante o estagio, tive a oportunidade de acompanhar, sobretudo, o projeto de
implementacdo do Refill nas lojas do Continente Matosinhos e Continente Colombo,
assim como os seus resultados. Assim sendo, o foco do relatdrio € assente no modelo de
Refill on the go e no impacte que este pode ter em termos econdmicos, ambientais e no

comportamento dos consumidores, aplicado ao caso da empresa.

1.2. Objetivos de investigacdo

A questdo de investigacdo deste relatorio centra-se numa andlise econdmica, aplicada ao
caso particular da MC Sonae, e na compreensdo de se, ao adotarmos esta estratégia de
Economia Circular, estaremos a conseguir mudar comportamentos de consumo, e analisar
0s impactos que terd esta alteracdo no ambiente. Para responder a esta questdo central,

foram elaboradas as seguintes hipdteses subjacentes:

H1: A implementacdo do modelo de Refill on the go tem um impacte econémico

positivo.

H2: A implementagdo do modelo de Refill on the go tem um impacte no

comportamento dos consumidores positivo.



H3: A implementagdo do modelo de Refill on the go tem um impacte ambiental

positivo.

A revisdo de literatura acerca da influéncia deste modelo, no desempenho das empresas
que os adotam, em Portugal, mais especificamente, as grandes superficies comerciais, até
ao momento, ainda parece ser insuficiente, pelo que este relatério de estagio pretende

também explorar mais a fundo este tema e contribuir para o preenchimento desta lacuna.

1.3. Estrutura do relatério de estégio

O relatdrio de estagio esta organizado em 6 Capitulos. O Capitulo 2 conta com uma
revisdo da literatura necessaria, que permite discutir e sintetizar as principais
colaboragbes de outros autores para a questdo a investigar. Do Capitulo 3 faz parte uma
explicacdo de conceitos para ajudar na contextualizagdo com o tema, assim como uma
andlise de estudos semelhantes. No Capitulo 4 é apresentada a metodologia utilizada e
uma descricao dos dados para a analise econdémica, do comportamento dos consumidores
e a nivel ambiental. No Capitulo seguinte, 5, sdo apresentados os resultados com base na
metodologia e dados apresentados, assim como as suas discussdes, de maneira a
compreender se as hipoteses colocadas anteriormente se verificam ou ndo. Por ultimo, o
Capitulo 6 contém a conclusao do relatdrio de estagio. As Webgrafia e as Referéncias
Bibliograficas, que serviram como base para a realizacdo do mesmo, sdo apresentadas a

seguir ao Capitulo 6.



2. Revisao de literatura

2.1. Aquecimento Global

A temperatura média global da Terra tem vindo a subir lentamente ao longo do tempo,
uma tendéncia que foi notada principalmente desde o inicio da Revolucdo Industrial na
segunda metade do século XVIII (Keating, 2022). Houve uma intensa transformacéo da
natureza por meio da exploracdo dos seus recursos naturais, 0 que tem vindo a

impulsionar uma série de problemas ambientais (Santos, 2006).

Ao fendmeno de aumento da temperatura atmosférica média da Terra chamamos global
warming, ou aquecimento global (Silva e Paula, 2009). E, embora o clima global seja um
sistema extremamente complexo dependente de muitos fatores, incluindo ciclos de longo
prazo e eventos naturais, ha um forte consenso cientifico de que a atividade humana é
responsavel, pelo menos em parte, pelo aquecimento global e pelas mudancas climaticas

relacionadas (Keating, 2022).

Alguns gases, como 0 CO2, o vapor de 4gua e 0 metano, capturam e armazenam radiacao
infravermelha ou calor com mais eficiéncia do que outros, sendo por isso chamados GEE
(Keating, 2022). Os niveis globais destes gases tém aumentado constantemente. De
acordo com a National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA), os GEE
aumentaram 45% desde 1990 a 2019, sendo que o CO2 representou a maior percentagem
deste aumento (Keating, 2022). Com base nos dados da NOAA, estes nimeros foram
diretamente proporcionais a um aumento similar na temperatura média global (Keating,
2022). De acordo com o Fifth Assessment Report (IPCC, 2014) do Intergovernamental
Panel on Climate Change (IPCC), a temperatura global da atmosfera continuard a
aumentar durante todo o século XXI em consequéncia da emissdo continuada destes

gases.

2.2. Net zero

A politica climéatica tem um novo foco: emissdes liquidas zero. Em 2015, os lideres
mundiais chegaram a acordo sobre novos objetivos ambiciosos em matéria de luta contra
as alteracdes climaticas (Acordo de Paris Sobre Alteracdes Climaticas, n.d.). Com entrada
em vigor a 4 de novembro de 2016, o Acordo de Paris exigiu que todos os paises do



mundo trabalhassem em colaboracgéo (Acordo de Paris Sobre Alteragdes Climaticas, n.d.),
com o objetivo de alcancar a descarbonizagdo das economias mundiais (Parlamento
Europeu, 2021). Um dos seus objetivos de longo prazo € limitar o aquecimento global em
2 graus Celsius (°C) e tentar cumprir a meta inicial de manté-lo em 1,5°C, para evitar

as consequéncias catastroficas das alteragdes climaticas (Parlamento Europeu, 2021).

Alcangar emiss@es liquidas zero de carbono envolve o equilibrio entre as emissfes de
carbono produzidas por transporte, manufatura, agricultura, etc, e a quantidade de
emissdes removidas da atmosfera mundial (Forbes, 2022). Parece um conceito bastante
simples, mas apenas o é em teoria. Segundo a United Nations Net Zero Coalition, net zero
significa reduzir as emissbes de GEE para o mais proximo possivel de zero, com
quaisquer emissdes remanescentes reabsorvidas da atmosfera, como por exemplo, por
oceanos e florestas (Forbes, 2022). Por outras palavras, trata-se de alcancar um equilibrio
entre a reducdo das emissdes na atmosfera e a remocgéo de CO2 da atmosfera atraves de

novas tecnologias de “emissdes negativas” (Deutch, 2020).

Os lideres climaticos estdo a apoiar ativamente as iniciativas de carbono zero (Podesta &
Stern (2020); Less Than Zero. (2022); (World Economic Forum, n.d.)) e as principais
empresas e organizacdes privadas estdo a comprometer-se com operacdes liquidas zero
até 2050 (Deutch, 2020). Mas, o ceticismo de que o ritmo e a magnitude da reducdo das
emissdes antropogénicas de GEE ndo sdo suficientes para atingir a meta de 2°C voltou a
atencdo para esta meta (Deutch, 2020). Para ter alguma hipétese de limitar o aquecimento
global a 1,5°C, o mundo precisa de reduzir para metade as emissfes de GEE até 2030
(Murison, 2021).

2.3. Economia Circular

Os conceitos que compdem a EC podem ser definidos de varias maneiras, muitas vezes
contraditdrias, estando frequentemente a evoluir e a ser redefinidos (Kovacic et al., 2019).
A EC é melhor compreendida como um conjunto de muitas ideias e iniciativas diferentes
(Kovacic et al., 2019).

Num sentido amplo, a EC pode ser vista como uma alternativa ao atual modelo economico
linear insustentavel, que se baseia em gasto de recursos, consumo e descarte do produto

(Bucknall, 2020). Uma das suas principais ideias é reduzir o desperdicio (Kovacic et al.,
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2019) e evitar a perda de materiais através da circularidade de recursos. No entanto, 0s
modelos de EC vdo muito além dos simples conceitos de reciclagem, uma vez que
abordam um sistema que liga a atividade econdmica com a sustentabilidade ambiental e
social (Bucknall, 2020). Na perspetiva da ecologia industrial e dos modelos de negdécios,
a EC é um principio orientador para a conce¢do de novos produtos, processos produtivos
e servigos (Kovacic et al., 2019). Permite também as empresas manter 0s seus produtos,

componentes e materiais no seu nivel mais elevado de utilidade e valor (Bucknall, 2020).

A maior parte da literatura sobre a EC foca-se no lado da producéo, explorando modelos
de negdcios circulares (Rizos et al., 2017), estratégias para desenvolver propostas de valor
circulares (Lewandowski, 2016) e os beneficios destes modelos (Wijkman & Skanberg ,
2015). Ha menos destaque na compreensdo de como 0 consumo e 0S consumidores
afetariam ou seriam afetados pela EC (Kirchherr et al., 2017). A EC também envolve um
conjunto de mudangcas significativas no dia-a-dia das pessoas, como comprar produtos
mais sustentaveis, utilizar por mais tempo, optar pelo arranjo, doacdes ou devolucgoes, etc
(Camacho-Otero et al., 2018).

Neste momento, a Comissdo Europeia estd maioritariamente focada em questdes
relacionadas com a producdo de materiais plasticos e a gestdo de residuos plasticos
(Martins, 2020). Mas, no que diz respeito aos plasticos, alcancar uma EC representa
varios desafios, ja que as nossas abordagens atuais a producdo, uso e destino final do
plastico ndo atendem aos seus principios (Bucknall, 2020).

Relativamente ao seu destino, mesmo com o aumento das praticas de reciclagem nos
ultimos anos, a maioria dos plasticos em fim de vida ainda sdo enviados para aterros
sanitarios ou incinerados para recuperacao de energia, o0 que representa uma enorme perda
de um recurso valioso (Bucknall, 2020). Estima-se que cerca de 85% das embalagens
plasticas em todo o mundo tém este fim. Em 2019, apenas 9% dos residuos plasticos

anuais foram reciclados (Braun, 2023).

Para além disso, muitos dos plasticos presentes atualmente na economia ndo sdo 100%
reciclaveis, fator que continua a ndo ser do conhecimento da populacdo em geral. Neste
sentido, podemos considerar dois tipos de plasticos, de acordo com a reacdo das suas
moléculas ao calor: os termoendureciveis e o0s termoplasticos. Os plasticos

termoendureciveis sdo feitos de um material que é sujeito ao calor uma Unica vez para



ganhar forma, perdendo depois as suas propriedades e deteriorando-se (Recicla, 2021).
Os termoplasticos, quando expostos a elevadas temperaturas, tornam-se moldaveis e
voltam a solidificar depois de arrefecer, podendo, por isso, ser fundidos e solidificados
repetidamente quase sem perderem as suas propriedades, o que os torna reciclaveis
(Recicla, 2021). Os termoplasticos constituem 80% do pléastico utilizado e sdo divididos
em sete tipos diferentes, que podem ser identificados pelo simbolo que se encontra
normalmente nos materiais e que consiste hum triangulo com um numero de 1 a 7
(Recicla, 2021), respetivamente: PET, PEAD, PVC, PEBD, PP, PS e OUTROS (CGD,
2022). E é por isso que surge a grande necessidade de repensar o atual uso dos plasticos,
eliminando os problemaéticos, inovando de forma que se tornem 100% reutilizaveis,
reciclaveis ou compostaveis e aumentando a circularidade daqueles que sao

imprescindiveis no nosso dia-a-dia, como ja referido anteriormente.

2.4. Estudos semelhantes
2.4.1. Sistema de compra a granel

Entre todas as estratégias de reducdo de plastico, o desafio no design de embalagens é
encontrar um bom equilibrio entre o produto e a embalagem (Vermeulen et al., 2012,
Bracken et al., 2015, Grénman et al., 2013), portanto, a estratégia de embalagem, recarga

e reutilizacdo é uma solucdo emergente (Lin et al., 2023).

A compra de produtos a granel € uma forma de prevenir os residuos e reduzir o
desperdicio alimentar e, além disso, estes produtos sdo, muitas vezes, mais baratos do que
0s mesmos artigos pré-embalados, permitindo adquirir a quantidade necesséaria exata e
reduzir os residuos de embalagem (APA, 2018). O granel permite, assim, reduzir o
namero de embalagens descartaveis, maioritariamente a base de plastico, incentivando o

consumidor a levar os seus proprios recipientes (ECO, 2023).

Este sistema de compra promove o consumo sustentavel, uma vez que o consumidor a
passa a fazer um planeamento antes de sair de casa, a identificar os alimentos e as
guantidades de que realmente precisa e também a anular o desperdicio alimentar (ECO,
2023). No mundo, a Organizagdo das Nac¢Oes Unidas para Alimentacdo e Agricultura
(FAOQ) estima que cerca de um terco (1,3 mil milhdes de toneladas) de todos os alimentos

produzidos para consumo humano sejam desperdicados, anualmente. Em Portugal, as



perdas e o desperdicio alimentar, ascenderam, em 2020, a 1,89 milhdes de toneladas de
alimento, e cada portugués desperdicou, em média, 183,6 quilos de alimentos (ECO,
2023).

2.4.2. Impacte da compra a granel nos negécios

A sustentabilidade é agora uma grande questdo comercial para os retalhistas (Claro et al.,
2013), uma vez que os atuais padrdes de consumo sao insustentaveis (Koening-Lewis et
al., 2014) e uma vez que as suas praticas podem dar origem a graves consequéncias

econdmicas, ambientais e sociais (Cicatiello et al., 2016).

Os retalhistas desempenham um papel fundamental nas iniciativas de sustentabilidade
devido ao impacto econdmico e a proximidade com os consumidores finais (Claro et al.,
2013). Mercados cada vez mais competitivos apontam para a importancia de preservar a
lealdade e desenvolver relacGes de longo prazo com os consumidores (Claro et al., 2013).

Ter uma oferta verde tornou-se uma vantagem competitiva para as empresas (Follows et
al., 2000) e pesquisas demonstram que as empresas com uma orientacao ecoldgica obtém
maior lucro e maior participacdo no mercado (Menguc & Ozanne, 2005). Para além disso,
as percecdes dos consumidores sobre o investimento de um retalhista na sustentabilidade
também afetam a imagem de marca e alteram a intencdo de compra dos consumidores
(Handelman & Arnold, 1999). As multinacionais véem-se assim obrigadas a adotar
préticas sustentaveis, concentrando-se na melhoria de embalagens (Prakash & Pathak,
2017).

Com isso em mente, como j& referido, muitas lojas do retalho alimentar estdo a adotar
uma politica de zero residuos, com o objetivo de levar os consumidores a trazerem as suas
préprias embalagens, encherem-nas com o produto e pagarem conforme 0 seu peso
(Beitzen-Heineke et al., 2017).

Existem poupancas associadas a adoc¢do de sistemas de venda a granel, quer para o
retalhista quer para o consumidor. Essas poupancas séo derivadas da reducéo de material
para embalagens, uma vez que deixa de ser necessario o grafismo para o consumidor,
existente nas mesmas (WRAP, 2007).



2.4.3. Os modelos de reutilizagéo e os consumidores

A sustentabilidade tornou-se uma tendéncia e um meio de sensibilizacdo para a tomada
de decisGes mais conscientes, sendo, em 2020, uma das palavras mais presentes na mente
do consumidor (PortugalFoods, 2020). Atualmente, a aceitacdo e o reconhecimento do
consumidor face a ofertas mais sustentaveis estd a aumentar (Camacho-Otero et al.,
2018). Mas, alcancar uma EC dentro de um ambiente de negdcios tradicional continua a

ser complexo (Camacho-Otero et al., 2018).

Os produtos circulares tém atributos ambientais positivos e podem aumentar o valor
percebido do produto por parte dos consumidores (Sarti et al., 2018). Segundo estudos
recentes, 0 comportamento de compra dos consumidores atuais ndo se baseia apenas em
satisfazer as suas necessidades individuais, mas também em compreender como é que 0s
produtos afetam o meio ambiente (Brochado et al., 2016). Apesar desta tendéncia, alguns
consumidores podem atribuir menos valor a produtos circulares, por considerarem que
estes apresentam menos qualidade (Baxter et al., 2017). Mas, segundo Kirchherr et al.
(2018), as principais barreiras na transicdo de modelos de negdcios lineares para negdcios
circulares sdo a falta de interesse dos consumidores e de consciéncia sobre EC. Para
convencer os consumidores a adotar praticas de consumo mais sustentaveis é necessario

entender quais séo as suas necessidades de consumo (Lemon & Verhoef, 2016).

Sdo muitos os estudos sobre a influéncia do consumidor na implementacdo de uma EC e
do seu grau de adocéo e utilizacdo de modelos de reutilizagdo, principalmente o uso de
embalagens reutilizaveis. Mas, numa visdo contréria, sdo ainda poucos os estudos sobre

a influéncia destes no desempenho da sociedade como um todo.

A Diretiva Europeia sobre residuos de embalagens (COM/2015/0596 Final) estabelece
metas até ao final de 2025 e 2030, como a de, entre 75 e 85% de todos 0s materiais de
embalagem devem ser preparados para reutilizacdo ou reciclagem até ao final de 2030
(Costa, 2018). Ao reduzir a quantidade de residuos de embalagens, 0s paises podem
contribuir significativamente para que se atinja a meta com sucesso, 0 que, por sua vez,
exige novas formas de entrega dos produtos aos consumidores e a sua aceitacdo (Costa,
2018).
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Uma vez que o conceito de sustentabilidade parece estar a adquirir mais importancia para
0s consumidores (Bemporad, et al., 2012; UNEP, 2005), é necessario compreender se
estes estdo realmente prontos e dispostos a mudar 0s seus comportamentos para um novo
modelo de consumo baseado em formas de vendas mais sustentaveis (Costa, 2018).
Steenis et al. (2017) defendem a necessidade de ter em atencdo que a sustentabilidade é
um dos aspetos que 0s consumidores podem ter em conta na tomada de decisdo, mas que
um determinado produto pode néo ser escolhido devido a outros aspetos mais relevantes,
como o preco ou a qualidade. Ha que ter em conta, por exemplo, a inconveniéncia para
os consumidores de levar embalagens a loja, o que pode ser impactante em termos de

preocupacOes ambientais (Jobber, 2000)

A Waitrose, uma cadeia de supermercados britanica, comecou um teste inicial de 11
semanas na sua loja Botley Road, em Oxford, a que chamaram de “Waitrose’s Unpacked
scheme” (InsidePackaging, 2019). E uma forma alternativa de fazer compras que usa
menos embalagens, uma vez que 0s seus clientes sdo incentivados a trazer 0s seus
préprios recipientes, garrafas e sacos para depois pesar e encher com produtos. 80% dos
clientes disseram que provavelmente comprariam Unpacked novamente e a medida que
0 teste prosseguia, um nimero crescente de clientes lembrava-se de trazer os seus proprios
recipientes de casa (InsidePackaging, 2019). Os consumidores apenas desejavam ver uma
gama mais ampla de produtos Unpacked, incluindo mais marcas (InsidePackaging, 2019).
Estes também afirmaram que “o Unpacked os ajudou a fazer a sua parte pelo meio

ambiente e a sentirem-se melhor com as suas compras” (InsidePackaging, 2019).

2.4.4. Impacte da compra a granel no ambiente

Nas Ultimas décadas, registou-se um aumento da producdo e do consumo em todo o
mundo, o que significa uma maior deterioragdo ambiental e utilizagdo de recursos naturais
(Shahnaei, 2012). No que toca a escolhas alimentares por parte dos consumidores,
podemos considerar como amigas do ambiente o consumo de produtos alimentares com
certificacbes ambientais, alimentos bioldgicos e alimentos a granel (Cavaliere et al.,
2014).

Um dos objetivos da utilizagdo de recipientes reutilizaveis é reduzir os recursos utilizados
na producdo e na eliminacdo das embalagens. Ou seja, 0 uso de produtos a granel e

recipientes sustentaveis traz consequéncias ambientais como reducfes na quantidade de
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MP usadas e desperdicio gerado (Jobber, 2000). Estas diminui¢cBes no desperdicio
contribuem para atingir as metas estabelecidas pela UE (Nagdes Unidas, 2019). Os
sistemas reutilizaveis substituem cerca de 20% das embalagens plasticas descartaveis por
peso e apresentam uma oportunidade de negécios de US$ 10 bilhdes globalmente (Nacbes
Unidas, 2019).

Um estudo realizado em lItalia, por Dolci et al. (2016), comparou a forma de
comercializacdo tradicional (utilizando embalagens descartaveis) com os sistemas de
venda a granel, de produtos alimentares secos (massas, cereais e arroz), de forma a avaliar
os efeitos na producdo de residuos e do impacte ambiental da prevencdo do uso de
embalagens. Foi demonstrado que essa reducao do impacte ambiental depende do tipo de
produto e da embalagem descartavel utilizada, bem como da embalagem para transportar
os produtos a granel (Dolci et al., 2016). Ou seja, os resultados dependem da forma como
a venda a granel ou em embalagens é implementada. Se as dimensdes e o material das
embalagens usadas pelas duas formas de comercializacdo forem semelhantes, a venda a
granel pode falhar na reducdo da producéo de residuos e dos impactes ambientais (Dolci
et al., 2016).

No “Waitrose’s Unpacked scheme”, j& referido anteriormente, a Waitrose relatou, durante
0 seu teste, uma reducdo de 98% nas embalagens de uso Unico para produtos da linha
Unpacked e assim, uma reducdo de 83% em todas as embalagens plasticas
(InsidePackaging, 2019).
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3. Contextualizacdo

3.1. Circular Economy Package

A UE apresenta, ha mais de 30 anos, leis sobre o descarte de residuos e, ha mais de 20
anos, leis relativas ao desempenho ambiental de produtos (Hughes, 2017). No entanto,

essas leis ndo eram coesas, nem trouxeram resultados realmente significativos.

Em dezembro de 2015, a Comissdo Europeia, 0rgao responsavel por propor a nova
legislacdo da UE, publicou o Circular Economy Package, com o objetivo de mudar o
ciclo de vida do produto (Hughes, 2017). O Circular Economy Package procura
estabelecer um programa de acdo, com medidas que incluam todo este ciclo, desde a
producdo e consumo a gestdo de residuos e ao mercado de MP secundarias (Hughes,
2017).

Em marco de 2020, a Comissdo Europeia adotou também o New Circular Economy
Action Plan, com novos objetivos e medidas que incluem a forma como os produtos séo
desenhados, os processos de EC, o incentivo ao consumo sustentavel, garantir que o
desperdicio seja evitado e que os recursos sejam utilizados durante o maior tempo
possivel (CE, 2020). Isto é feito através de medidas legislativas e ndo legislativas dirigidas
adominios em que a acdo a nivel da UE traz um verdadeiro valor acrescentado (Comissdo
Europeia, 2020).

Em fevereiro de 2021, o Parlamento Europeu aplicou uma resolugéo sobre o novo plano
de acdo para a EC exigindo medidas adicionais para alcancar uma economia neutra em
carbono, ambientalmente sustentdvel, livre de toxicos e totalmente circular até 2050,
incluindo regras de reciclagem mais rigidas e metas vinculativas para uso de materiais e
consumo até 2030 (Parliament, 2023).

No ano seguinte, em marco de 2022, a Comisséo Europeia langou o primeiro pacote de
medidas para acelerar a transicdo para uma EC, no ambito do plano de acdo para a
economia circular, que incluem propostas como impulsionar produtos sustentaveis,
capacitar os consumidores para a transi¢do verde, rever a regulamentacdo de produtos de

construcdo e criar uma estratégia para téxteis sustentaveis (Parliament, 2023).
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Mais recentemente, em novembro de 2022, a Comissao Europeia propds novas regras de
embalagem em toda a UE para reduzir o desperdicio de embalagens e melhorar o seu
design (Parliament, 2023).

3.2. The Plastics Pact Network

Para aléem de medidas legislativas, sdo criadas iniciativas e pactos voluntarios neste
mesmo sentido. A Fundacdo Ellen MacArthur, criada em 2010, € uma instituicdo
comprometida em criar uma EC, desenvolvida para eliminar residuos e poluicéo, circular
produtos e materiais (no seu valor mais alto) e regenerar a natureza (Fundagéo Ellen
MacArthur, 2022). Trabalha com empresas, governos e instituicdes, com o objetivo de

conseguirem uma transicdo rumo a uma EC.

Relativamente ao plastico, criaram o Pacto “The Plastics Pact Network”, em 2018, como
resposta alinhada globalmente ao desperdicio e polui¢cdo do mesmo, através de uma rede
de iniciativas nacionais e regionais que junta as principais partes interessadas para
implementar solugbes. Cada iniciativa é liderada por uma organizacdo local e une
empresas, instituicbes governamentais, Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s) e
cidaddos (Fundacdo Ellen MacArthur, 2021). Esta rede € composta, atualmente, por 12
Pactos para os Plasticos, implementados nos diferentes continentes, correspondendo a
mais de 30% do Produto Interno Bruto (PIB) Global (Pacto Portugués para os Plasticos,
2022).

As metas estabelecidas passam por (Fundaco Ellen MacArthur, 2021)?:

e “Eliminar embalagens plasticas desnecessarias e probleméticas através de
redesign e inovacao;

e Mudanca do pléstico de uso Unico para a reutilizagéo;

e Garantir de que todas as embalagens de plastico sdo reutilizaveis, reciclaveis ou
compostaveis;

e Aumentar a reutilizacdo, recolha e reciclagem ou compostagem de embalagens

plasticas;

2 https://ellenmacarthurfoundation.org/the-plastics-pact-network
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e Aumentar o contetdo reciclado integrado nas embalagens de plastico.”

De acordo com o ultimo relatério de progresso do New Plastics Economy Global
Commitment, lancado em 2022, concluiu-se que 0 compromisso de usar apenas
embalagens de plastico reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis até 2025,
provavelmente ndo serd cumprido (Fundagdo Ellen MacArthur, 2022). O relatorio
também nos diz que o uso de contetdo reciclado em embalagens de plastico continua a
crescer, tendo duplicado nos Gltimos trés anos; mais da metade dos signatarios comerciais
cortaram 0 uso de plasticos virgens desde 2018, mas o uso geral aumentou em 2021,
voltando aos niveis de 2018; a percentagem de embalagens de plastico reutilizaveis

diminuiu ligeiramente para uma média de 1,2% (Fundacdo Ellen MacArthur, 2022).

Marcas e retalhistas devem continuar a aumentar exponencialmente a implementacao das
medidas a que se comprometeram (Fundacdo Ellen MacArthur, 2022). Para além disso,
é necessaria uma aceleracao significativa dos esforcos politicos para ajudar a resolver o
problema e fazer a transicdo para uma EC para plasticos (Fundacdo Ellen MacArthur,
2022).

3.3. Pacto Portugués para os Plasticos

Portugal juntou-se ao The Plastics Pact Network, em fevereiro de 2020, através do Pacto
Portugués para os Plasticos, que define metas ambiciosas para alcancar até 2025. Estdo
presentes 105 membros, que se comprometeram a (PPP, 2020)3:

o “Apresentar 100% das embalagens de plastico reutilizaveis, reciclaveis ou
compostaveis;

e Eliminar plasticos de uso Unico considerados problematicos e/ou desnecessarios;

e Apresentar uma taxa de reciclagem de 70% das embalagens de plasticos;

e Incorporar 30% de pléastico reciclado nas novas embalagens de plastico;

e Sensibilizar e educar os consumidores para a utilizacdo circular dos pléasticos.”

Todos os meses, os representantes do Pacto Portugués para os Plasticos reinem-se com

os representantes da Fundacdo Ellen MacArthur, para alinhar estratégias e garantir o

3 https://www.pactoplasticos.pt/docs/Relatorio-Progresso-PPP.pdf
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cumprimento das metas. O primeiro relatério de progresso do PPP, foi lancado a 25 de
novembro de 2022.

3.4. Modelos de Refill e Return On The Go

Para atingir uma EC, sdo necessarios dois tipos de inovacao: Upstream, que repensa
produtos e servicos na sua fase de design, e Downstream, que diz respeito ao destino de

um produto ou material apds a sua primeira utilizacdo (Fundacao Ellen MacArthur, 2020).

Existem quatro modelos diferentes de reutilizacdo business-to-consumer (B2C),
nomeadamente Refill at home, Refill on the go, Return at home e Return on the go
(Fundacéo Ellen MacArthur, 2019). Estes modelos implicam o uso de uma embalagem
reutilizdvel desenhada para ser utilizada varias vezes, que é trazida de volta & economia
através de limpeza e lavagem, mantendo a sua forma original ao longo de toda a sua vida
atil (Fundacédo Ellen MacArthur, 2019).

Os utilizadores de Refill procedem ao enchimento da sua embalagem, mantendo-a
posteriormente. Este enchimento pode ser feito em casa (Refill at home) ou fora de casa
através de, por exemplo, um dispensador numa loja (Refill on the go). Ja os utilizadores
de Return devolvem a embalagem e esta move-se entre a empresa e o utilizador ou
mantém-se com a empresa. Neste caso, a embalagem pode ser recolhida em casa por um
servico de pick-up (Return at home) ou os utilizadores podem devolvé-la na loja onde a

adquiriram ou num ponto de depdsito concebido para o efeito (Return on the go).

Este sistema de Refill e Return, denominado como Reuse Rethinking Packaging pela

Fundacao Ellen MacArthur encontra-se representado na Figura 1.
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ON THE GO

Figura 1 - Reuse Rethinking Packaging da Fundac&o Ellen MacArthur
(Fonte: https://ellenmacarthurfoundation.org/plastics-and-the-circular-economy-deep-dive)

O presente relatorio de estagio tem como foco apenas um destes modelos, o Refill on the
go, ou seja, a implementacdo de um sistema de compra a granel, uma vez que somente

este conseguiu ter aplicabilidade durante o tempo de realizacdo do estagio em questéo.

3.5. Exemplos de venda a granel

Em Portugal, ja existem algumas lojas com o conceito de produtos vendidos a granel, em
que se promove a reutilizacdo das embalagens e o consumo consciente, sendo as lojas

Maria Granel o exemplo mais conhecido (Ribeiro, 2018).

Para além desta, j& comecamos a notar o aparecimento de mais lojas com iniciativa em
Portugal, em formato fisico e online, como é o caso da Nutricdo a Granel, a Go Natural,

Amor a Granel, entre outras.

A Figura 2 representa a loja Maria Granel, uma das lojas em Portugal com o conceito de

venda a granel.
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Figura 2 - Loja Maria Granel, em Alvalade, Lisboa
Fonte: TimeOut (2016)

Alguns supermercados em Portugal também ja comecaram a adotar esta forma de
comercializacdo (Ribeiro, 2018). Por exemplo, o Auchan é o supermercado com maior
variedade de produtos vendidos a granel atraves de dispensadores manuais rotativos e
dispensadores com colher. Mais recentemente, criaram uma parceria com a JustBio,
passando a comercializar produtos biolégicos da marca, aumentando assim a sua oferta a
granel. Na Figura 3 pode ver-se esta parte da seccdo de venda a granel do Auchan.

oV’ )

ypard wdos

Figura 3 - Venda a granel da JustBio, no supermercado Auchan
Fonte: DistribuicdoHoje (2019)

O supermercado Pingo Doce disponibiliza frutos secos e gomas a granel através de
dispensadores e caixas, mas é conhecido especialmente pelo seu sistema de Refill de agua.
A Figura 4 apresenta a venda a granel de dgua do Pingo Doce.
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Figura 4 - Venda a granel de &gua, no Supermercado Pingo Doce
Fonte: Diario de Noticias (2018)

Pode considerar-se que todos os supermercados em Portugal vendem frutas e legumes a
granel. Mas, muitas vezes, encontramos produtos ja embalados e sem qualquer outra
opcao. Quando isso acontece, o consumidor € obrigado a comprar o produto embalado,

se o quiser adquirir.

Interessa ainda analisar o que acontece nos supermercados de varios paises do mundo. As
compras com zero desperdicio e reabastecimento estdo em alta e, em 2021, este interesse
foi renovado em lojas de retalhistas, que cada vez mais recorrem a estratégias alternativas
para reduzir as embalagens plésticas e para se envolverem com consumidores

ecologicamente conscientes e preocupados com o meio ambiente (MC Sonae, 2022).

Na Figura 5 pode-se observar alguns dos retalhistas de maior relevancia em todo o mundo

e que se encontram a implementar estratégias de Refill on the go nos seus negécios.
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Figura 5 - Implementacdo do Refill on the go por retalhistas em todo o mundo
Fonte: Estudo Refill on the go — Informagéo fornecida pela MC Sonae
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Muitos supermercados britanicos estabeleceram metas para reduzir a quantidade de
plastico nos produtos e, um método que esta a ganhar forca, é a venda de produtos soltos
em dispensadores (InsidePackaging, 2019). Cadeias de supermercados como Waitrose,
Marks & Spencers, Morrisons, Asda e Aldi estdo a testar este método em lojas
selecionadas (InsidePackaging, 2019). Os consumidores podem trazer as suas
embalagens de casa ou usar as fornecidas pela loja e os produtos variam entre 0s
supermercados, mas podem incluir massas, arroz, cereais, cha, café, frutas e vegetais

congelados, detergentes e shampoo (InsidePackaging, 2019).

Em setembro de 2019, o Carrefour, uma rede internacional de supermercados com origem
na Franca, lancou um teste piloto com uma estagdo de Refill de detergentes “Green
Home”, no seu hipermercado no Dubai. Os clientes tém a op¢do de comprar garrafas
reutilizaveis e enché-las com varias opcbes de detergentes organicos certificados. No
rotulo de cada garrafa reutilizavel existe um chip RFID (Radio Frequency
Identification) embutido, que garante que seja sempre dispensado o produto correto.
Também a Henkel, uma empresa familiar alema, iniciou, em marco de 2020, testes de
estacOes de Refill de detergentes, amaciadores de roupa, shampoo e gel de banho. O
objetivo principal passou por entender aceitacdo do consumidor, bem como os requisitos
e custos relacionados com estes sistemas. Ainda pretendem maximizar a reutilizacdo de
embalagens secundérias e terciarias que normalmente sdo usadas para expositores de

prateleiras ou fins logisticos (Benchmarking MC Sonae, 2022).
3.6. Legislacao aplicavel

Para além dos compromissos voluntarios assumidos por empresas, instituicoes
governamentais, ONGs e cidaddos, ja referidos anteriormente, existe também um
conjunto de leis obrigatérias com normas e procedimentos juridicos a cumprir, para
alcancar, neste caso, 0s objetivos de uma EC. A producdo e o consumo sustentavel
constituem um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que constam na
Agenda para 2030 das Nagdes Unidas. O granel surge como uma das solugdes para
acelerar este reduto, uma vez que traz varios beneficios, ndo s6 para o consumidor, mas
também para o ambiente (ECO, 2023). De acordo com o Decreto-Lei 138/90, de 26 de

abril, alterado pela Lei n.° 30/99, de 13 de maio, entende-se por venda a granel um género
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ou produto que ndo é objeto de qualquer acondicionamento prévio ou que sé € medido ou
pesado na presenca do consumidor final (DGC, n.d.).

Relativamente as embalagem reutilizaveis, utilizadas no Refill, dizem respeito a
embalagens ou componentes concebidos, criados e colocados no mercado para poder
cumprir, durante o seu ciclo de vida, um nimero minimo de trajetos/rotacdes por
reabastecimento ou reutilizacdo destinada ao mesmo fim. Estas embalagens sdo de novo
cheias e utilizadas para o fim que foram concebidas, passando a residuos de embalagens
qguando deixarem de ser reutilizadas (APA, 2022). De acordo com a Norma CEN EN
13429:2004: Embalagem - Reutilizacdo, para efeitos do cumprimento das obrigacfes
estabelecidas no Artigo 7.° do Decreto-lei n.° 152-D/2017, de 11 de Dezembro, 0s
embaladores gque utilizam embalagens reutilizaveis ficam obrigados a gerir, individual ou
coletivamente, as embalagens que colocam no mercado e 0s respetivos residuos através

de um sistema de reutilizagdo de embalagens, nos termos do UNILEX (APA, 2022).

A Diretiva 2018/852, de 30 de maio de 2018, do Parlamento Europeu e do Conselho, que
altera a Diretiva 94/62/CE, inclui medidas atualizadas para prevenir a producdo de
residuos de embalagens e promover a reutilizacdo, a reciclagem e outro tipo de
valorizacdo de residuos, em vez da sua eliminacdo final, contribuindo assim para a

transicdo para uma EC.

Segundo a APA (2019), a Lei n.° 77/2019, de 2 de setembro de 2019, alterada e
republicada pelo Decreto-Lei n.° 78/2021, de 24 de setembro, proibe a disponibilizacdo
de sacos de plastico muito leves e de recipientes de plastico de utilizacdo Unica, em
estabelecimentos comerciais, e a obrigatoriedade de disponibilizacdo, aos consumidores
finais, de alternativas reutilizaveis ou feitas de um Unico material que ndo seja plastico.
Desde 1 de janeiro de 2022, nos pontos de venda de produtos a granel, é obrigatdria a
disponibilizagdo aos consumidores de alternativas reutilizaveis para acondicionamento
de produtos de panificacdo, frutas e produtos horticolas, ou, quando tal ndo for possivel,
alternativas feitas de um Gnico material que ndo seja plastico. A partir de 1 de junho de
2023, e proibida a disponibilizacéo de sacos plasticos muito leves e recipientes de plastico
de utilizacdo Unica para embalamento de produtos de panificacdo, frutas e produtos

horticolas, nos estabelecimentos comerciais. E também proibida a comercializacio de
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produtos de panificacdo, frutas e produtos horticolas acondicionados em sacos plasticos

muito leves e recipientes de plastico de utilizagdo Unica.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro de 2020, em vigor
desde o dia 1 de julho de 2021, deixou de ser permitido a disponibilizag&o gratuita de
sacos de caixa, como bolsas e cartuchos, feitos de qualquer material, que s&o destinados
a enchimento no ponto de venda para acondicionamento ou transporte de produtos para
ou pelo consumidor, com excecdo dos que se destinam a enchimento no ponto de venda
de produtos a granel (NiT, 2021). E, a partir de 1 de janeiro de 2023, os distribuidores e
retalhistas que comercializem bebidas refrigerantes, sumos, cervejas, vinhos de mesa e
aguas minerais naturais, de nascentes ou outras aguas embaladas, acondicionados em
embalagens primarias ndo reutilizaveis devem disponibilizar, sempre que exista essa

oferta no mercado, a mesma categoria de produtos em embalagens primarias reutilizaveis.

A Diretiva 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de
2022, é uma lei da Unido Europeia que estabelece requisitos mais rigorosos para a
elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade por parte das empresas e que obriga todos 0s
Estados-Membros, até 6 de julho de 2024, a implementar esta diretiva, que se aplica as
grandes empresas, as empresas cotadas e as pequenas e médias empresas cotadas
(AmbienteMagazine, 2023).

Apesar do numero crescente deste tipo de medidas legislativas, ainda é necesséria a
implementacdo e/ou reformulacdo de algumas delas. Por exemplo, ha uma necessidade
de revisdo e flexibilizacdo da regulacdo da venda a granel, de maneira que esta possa
passar a abranger mais alimentos, como o0 arroz, o agucar, o café e alguns tipos de farinha,
que neste momento sdo uns dos alimentos proibidos neste tipo de comércio em Portugal.
A legislacdo atual ndo vai ao encontro da estratégia do Governo e da Europa de reduzir o

desperdicio de alimentos e diminuir a dependéncia das embalagens de plastico.

Segundo a Reseau Vrac, uma associagdo francesa que representa o setor do granel em
Franca, “existe uma necessidade de clareza e consisténcia com respeito as defini¢des

regulamentares de vendas a granel e higiene alimentar em lojas livres de embalagens”, e
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pedem mais investigacdo sobre a situacdo da legislacdo nesta area na Unido Europeia e
nos Estados-membros (ECO, 2023)*.

Quase 40% das empresas em Portugal consideram que a legislacdo e o enquadramento
regulamentar, sdo os dois principais obstaculos & implementacdo de processos de
circularidade por parte das organizagGes portuguesas, de acordo com um inquérito
realizado pela Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP) em parceria com a EY-
Parthenon (ECO, 2021).

4 https://eco.sapo.pt/reportagem/granel-nem-sempre-e-a-opcao-mais-barata-mas-ajuda-a-poupar-e-a-
planear-consumos-em-tempos-de-crise/
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4. Metodologia
4.1. Introducéo

Tal como referido, esta investigacao teve como objetivo, analisando o caso particular da
MC Sonae, entender se, ao adotarmos esta estratégia de EC, mais especificamente a
adocdo de modelos de Refill on the go, estaremos a ter impacte econdémico, nos

comportamentos de consumo dos consumidores e no ambiente.

Para responder a esta questdo central, foram elaboradas as seguintes hipoteses

subjacentes:

H1: A implementacdo de modelos de Refill on the go tem um impacte econémico

positivo.

H2: A implementacdo de modelos de Refill on the go tem um impacte

comportamento dos consumidores positivo.

H3: A implementagdo de modelos de Refill on the go tem um impacte ambiental

positivo.

Para responder a questdo de investigacdo estipulada e as respetivas questdes adjacentes
foi adotada uma metodologia qualitativa. Esta metodologia consiste num conjunto de
praticas interpretativas que exploram fenémenos empiricos (Denzin & Lincoln, 2018)
com o objetivo de “fornecer uma compreensdo aprofundada e interpretada do mundo
social, aprendendo sobre as circunstancias sociais e materiais das pessoas, suas

experiéncias, perspetivas ¢ historias” (Ritchie & Lewis, 2003, p.17).

Dentro da metodologia qualitativa, optou-se por abordar, neste relatorio, um estudo de
caso. Bruney et al. (2008) definem estudo de caso como uma andlise intensiva,
empreendida numa Unica ou em algumas organizacdes reais, que pretende reunir
informagdes numerosas e detalhadas para apreender a totalidade de uma situacdo. O
aspeto diferenciador do estudo de caso reside assim, na sua capacidade de lidar com varias

evidéncias, como documentos, artefactos, entrevistas e observagdes (Yin, 2003).

O estudo de caso pode ser visto com mais énfase nas metodologias qualitativas, com a
particularidade de que o proposito da investigacdo é o estudo intensivo de um ou poucos

casos (Latorre et al., 2003), mas isso ndo significa que ndo possa contemplar também
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perspetivas mais quantitativas (Stake, 1999). Da investigacdo qualitativa, herda também
o caréater holistico, uma vez que visa uma maior concentracdo no todo, para chegar a
compreender o fendmeno na globalidade e ndo alguma particularidade ou diferenciagédo
de outros casos (Stake, 1999).

Relativamente a sua tipologia, Yin (1993) apresenta um critério de classificacdo do qual

emergem seis tipos diferentes de estudos de caso:

Unicos Multiplos
Exploratorios Exploratorios Gnicos Exploratorios multiplos
Descritivos Descritivos Gnicos Descritivos miltiplos
Explanatorios Explanatorios tinicos Explanatorios multiplos

Tabela 1 - Tipos de casos de estudo
Fonte: Yin (1993)

Os autores Bogdan e Biklen (1994) classificam os estudos de caso de acordo com o
namero de casos em estudo: estudos de caso Unicos e estudos de caso maltiplos. Ou seja,
se 0 estudo se baseia em apenas um caso ou em mais de que um caso. Para além de Unicos
ou multiplos, os estudos de caso também podem ser exploratorios, descritivos ou

explanatorios, como se encontra representado na Tabela 1.

Segundo Yin (1993), os estudos ditos exploratdrios tém como objetivo definir as questdes
ou hipoteses para uma investigacdo posterior, fornecendo um suporte para a teorizacao.
J& os descritivos representam a descricdo completa de um fenémeno inserido no seu
contexto. Os estudos explanatérios procuram a causa que melhor explica o fenémeno

estudado e todas as suas relacdes causais (causa-efeito).

Posto isto, o presente estudo de caso pode entdo classificar-se como qualitativo
exploratério Unico, uma vez que se apoia em experiéncias vividas e na observacao,
tentando aferir os efeitos da implementacdo do Refill on the go, com base na anélise do

caso especifico da MC Sonae.

4.2. Caso de estudo

Para implementar a estratégia de Refill on the go da Fundacdo Ellen MacArthur, a MC

Sonae desenvolveu espacos de Refill de alimentos em duas lojas Continente do pais.
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O Continente é um hipermercado pertencente ao grupo empresarial da Sonae, no qual se
inclui na MC Sonae (MC Sonae, 2023). A MC Sonae é uma empresa portuguesa, lider no
setor de retalho em Portugal e a sua atividade teve origem em 1985, dentro do Grupo

Sonae, com a abertura do primeiro hipermercado em Portugal (MC Sonae, 2023).

O Continente, em 2022, desenvolveu a iniciativa “Fora da Caixa”, que consistiu
num mural de ideias em que os consumidores tinham um determinado periodo de tempo
para contribuir com as suas ideias relativamente a melhoria das embalagens de marca
prépria do Continente. O sistema de Refill de alguns produtos foi uma das ideias que 0s
consumidores mais insistiram para que fosse implementada (Plastico Responsavel
Continente, 2023). Assim, o sistema de compras a granel foi implementado nas lojas do
Colombo, em Lisboa, e no Continente Matosinhos, no Porto, para ir ao encontrado destas
necessidades e como forma de teste, e 0 espago foi chamado de “Refill Spot by
Continente” (Plastico Responsavel Continente, 2023).

Neste espaco, é possivel, desde novembro/dezembro de 2022, comprar detergentes,
alimentos secos (frutos secos e produtos bioldgicos (B10O)) e alimentacdo para cdo e gato
agranel. E um projeto-piloto, de sistema self-service, de facil acesso e que esté localizado
junto das respetivas categorias dos produtos disponiveis nesta modalidade (Plastico
Responsavel Continente, 2023). Esta iniciativa ocupa “um espaco central na agenda de
sustentabilidade”, uma vez que possibilitara “testar em ambiente real e em escala, uma
abordagem complementar as embalagens de wuso Unico”, e também ‘“avaliar
adequadamente os impactos econdmicos, ambientais e operacionais” deste novo modelo

de comercializacéo de alguns produtos (Plastico Responsavel Continente, 2023)°.

A Miwa, uma empresa com origem na Republica Checa, é o fornecedor dos equipamentos
de frutos secos, produtos BIO e alimentagdo para céo e gato deste projeto piloto. A
empresa é reconhecida em todo o mundo pela criagdo de um sistema circular de
embalagens de reutilizagdo inteligente. Os produtores enchem as cépsulas dos
equipamentos e enviam para a cadeia de fornecimento para instalagéo nos retalhistas. As
capsulas reutilizaveis funcionam com os dispensadores inteligentes e, apds se

encontrarem vazias, sdo enviadas por logistica inversa para os devidos entrepostos da MC

5 https://plasticoresponsavel.continente.pt/refill-de-detergentes-alimentos-secos-e-alimentacao-
animal-ja-chegou-ao-continente/
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Sonae, onde s&o higienizadas e depois enviadas para o fornecedor. Este sistema pretende
atender aos padrdes logisticos e de higiene das cadeias de supermercado atuais, bem como
dos consumidores, trazendo para o mercado compras sem embalagens de uso Unico
(Miwa, 2014).

Cada equipamento tem a capacidade para 12 capsulas cada, ou seja, para até 12 produtos
diferentes. Foram contactados parceiros ja conhecidos pela MC Sonae para o enchimento
das cépsulas com produto. Nos frutos secos, estdo disponiveis produtos da marca
Continente como o caju, a aveld, a quinoa, a mistura de aperitivos salgados, a mistura de
sementes e a mistura com frutos do bosque. Na alimentacdo BIO, estdo disponiveis
produtos Continente BIO como a quinoa real B1O, o couscous BIO, o millet BIO, o bulgur
B1O e os flocos de aveia BIO, finos e prensados. Na alimentacdo para cao e gato, podemos
encontrar opg6es de produtos Continente como ragdo para cdo janior e adulto, racdo para
gato junior e adulto, e snacks para céo e gato.

O processo de compra é facil e intuitivo, no entanto, por ser mais inovador do que as
outras atuais solucdes do mercado, pode gerar alguma confusdo nas primeiras vezes de
utilizacdo. O cliente pode trazer a sua embalagem de casa, comprar um smart cup,
disponivel em 1000 mililitros (ml), 750 ml ou 350 ml, ou utilizar um saco de papel
fornecido pela loja. Depois, segue as instrucdes que aparecem no ecrd. Ao usar a propria
embalagem, primeiro o cliente pesa a mesma na balanca (sem tampa) para retirar a tara.
O peso do saco de papel ja esta parametrizado e retirado. Se o cliente optar por um smart
cup, escolhe o tamanho que deseja e encosta o chip NFC (Near Field Communication)
presente na parte inferior da embalagem no dispensador do produto que pretende
comprar, ndo precisando assim de pesar previamente. Em seguida, dispensa o produto
que deseja e a quantidade pretendida, empurrando a embalagem contra a saida do
dispensador. Pesa a embalagem com o produto (sem tampa, se for o caso), imprime a
etiqueta com o preco do produto e cola na embalagem. Quando comprar um smart cup,
sO paga a primeira vez o valor da embalagem, nas utilizagBes seguintes é gratuito. Por

ultimo, paga na linha de caixas ou no self-checkout.

A Greendet, € uma empresa portuguesa e a responsavel pelo fornecimento do

equipamento de Refill de detergentes e pelo proprio produto, detergentes ecologicos e
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biodegradaveis a granel. O equipamento tem disponivel 6 produtos diferentes,
nomeadamente: o Lava Tudo Ecolabel, o Detergente de Roupa Liquido Fresh, o
Detergente de Roupa Liquido Mystic, o Amaciador de Roupa Liquido Mystic, o
Multiusos WC e o Detergente de Loica Ecolabel. O processo de compra é simples e
intuitivo. O cliente pode trazer a sua propria embalagem de casa ou comprar a embalagem
fornecida em loja, de 1 litro (L), reutilizando-a nas proximas vezes. No ecrd do
equipamento, o cliente seleciona o produto que deseja e a respetiva quantidade, até 3L.
Em seguida, coloca a garrafa no numero de dispensador indicado no ecrd, aguarda que
encha e cola a etiqueta impressa na embalagem. Depois, paga na linha de caixas ou no
self-checkout. O cliente s6 paga a primeira vez a embalagem fornecida em loja, nas

utilizacBes seguintes € gratuito.
4.3. Recolha de dados

O procedimento de recolha de dados realizado para esta pesquisa utilizou, principalmente,
informacdes recolhidas durante a realizacdo do estagio na MC Sonae e informagGes

fornecidas pela empresa, posteriormente.

4.3.1. Descricdo de dados — Analise Economica

Primeiramente, foi realizada uma comparacgéo de precos dos produtos embalados versus
0s precos dos produtos a granel para o caso dos equipamentos fornecidos pela Miwa,
frutos secos, produtos BIO e alimentacdo PET. Esta analise vai contribuir também para a

compreensdo de alguns aspetos relacionados com o comportamento dos consumidores.

Em seguida, para acompanhamento e monitorizacdo dos resultados obtidos no Projeto
“Refill Spot By Continente”, foram elaborados dois dashboards diferentes,
nomeadamente, um de alimentos (frutos secos (FS), produtos BIO (BIO) e alimentacao
cao/gato (PET)) e um de detergentes (DT). Depois, cada informacdo é dividida de acordo

com a loja em analise, Continente Matosinhos e Continente Colombo.
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ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS - REFILL SPOT BY CONTINENTE

Duragdo Total: 9 meses

Refill
SpOt

“CONTINENTE

MENU

MATOSINHOS COLOMBO
Overview Geral Overview Geral
Overview Categoria Overview Categoria
Top Vendas Top Vendas
_Reﬂl\ Dados dos Clientes Refil Dados dos Clientes
Alimentos Alimentos
Refill vs Packaging Refill vs Packaging
Resumo KPI's ’W‘

Figura 6 - Estrutura do dashboard de Alimentos
Fonte: Elaboragéo Prdpria

No dashboard de alimentos, de acordo com cada loja, constam 0s seguintes dados:
- Overview geral:

e Vendas totais - Volume (kg) e Valor (€) totais e semanais;
e TransacOes totais por embalagem — NUmero de smart cups, nimero de sacos de

papel, numero de embalagens proprias.
- Overview por categoria:

e Vendas totais - Volume (kg) e Valor (€) total de FS, PET e BIO;

e Vendas semanais - Volume (kg), Valor (€) e Transagdes (un) semanais de FS,
PET e BIO;

e Evolucdo semanal das 3 categorias por Volume (kg), Valor (€) e Transacdes (un).
- Top de vendas por produtos:

e Vendas totais por produto - Volume (kg), Valor (€) e TransagOes (un) totais de
FS, PET e BIO.

Os resultados do Refill de alimentos foram avaliados ao longo de 13 semanas, no periodo
de 15 de novembro de 2022 a 12 de fevereiro de 2023. Estes dados eram automaticamente
fornecidos pelos equipamentos da Miwa e transmitidos de forma simplificada (e
confidencial) num report online. Essa informacéo era posteriormente tratada, analisada e

transformada no dashboard em andlise.
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Outra forma de monitoriza¢do dos resultados do Projeto € a andlise dos resultados do
cartdo Continente (CC). O CC é um cartdo gratuito, também disponivel em forma de
aplicacdo, que permite a acumulacéo e utilizacdo de saldo nas lojas Continente e outras
lojas aderentes (CC, 2023). O principal beneficio da sua utilizacéo é, para a MC Sonae, 0

acompanhamento do engagement e fidelizacdo dos clientes com a marca.
Da anélise do CC, fazem parte os seguintes dados:

e NuUmero de transac@es totais (un);

e Vendas brutas totais (€);

e NuUmero de clientes (un);

e Frequéncia de utilizacdo (un);

e Gasto médio bruto por cliente (€);

e Frequéncia de transagdes mensais;

e Evolugéo das transagdes mensais (em geral e por categoria);

e Frequéncia da compra/utilizagdo de embalagens;

Esta analise ¢ feita para as 4 categorias em conjunto: DT, FS, BIO e PET. E necessario
ter em consideracao que estes resultados apenas tém em conta quando o cliente compra o
produto e utiliza o seu CC. Os dados foram analisados por més, desde 22 de novembro
de 2022 até 23 de marco de 2023.

E importante salientar que apenas os FS e PET entraram em novembro de 2022. Os DT
entraram mais tarde, no inicio de dezembro do mesmo ano e o BIO entrou apenas em
janeiro de 2023.

Apesar destas monitorizacdes e avaliacbes de resultados, os dados ndo podem ser
inteiramente apresentados neste relatorio, por motivos de protecdo e confidencialidade.
Com base nisto, para averiguar se a implementacao do Refill tem ou ndo impacte positivo
na economia da MC Sonae, importa avaliar: qual a evolugdo mensal do nimero de
transacOes nos equipamentos de Granel, em geral e por categoria de produtos? Sera esta

evolucdo significativa a nivel econémico?
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4.3.2. Descricdo de dados — Analise do Comportamento do Consumidor

Foram realizados, dia 13 de fevereiro de 2023, questionarios a consumidores na loja
Continente de Matosinhos. Segundo os autores Marconi & Lakatos (2003, p. 201), um
questionario pode ser definido como “um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do entrevistador.” Normalmente, “um questionario ¢ aplicado a um conjunto de
individuos (inquiridos), sobre os quais se pretende recolher informagdes/dados para
analisar, interpretar e retirar conclusdes, tendo em vista responder aos objetivos da

investiga¢do” (Santos & Henriques, 2021, p. 10).

O questionario foi realizado presencialmente, junto aos diferentes equipamentos de DT,
FS, BIO e PET. O objetivo deste procedimento passou por recolher informagdo mais
especifica sobre a percecdo do consumidor relativamente a iniciativa de venda de
produtos a granel “Refill Spot by Continente”. A participacao foi voluntéria, anénima e
confidencial. Os dados obtidos destinam-se apenas ao tratamento estatistico e nenhuma

resposta sera analisada ou reportada individualmente.

Para ter apenas uma percecdo quantitativa da opinido dos inquiridos, realizaram-se
perguntas de resposta fechada em relacdo a venda de produtos alimentares a granel e
embalados e do tipo de embalagens utilizadas. Segundo Santos & Henriques (2021), as
perguntas devem ser curtas, de sintaxe simples, ndo devem conter informacéo persuasiva

e com opgdes de respostas “socialmente desejaveis”.

Posto isto, do questionario fizeram parte as seguintes questdes:

1. Conhece os novos espacos “Refill Spot by Continente”, onde pode comprar
Detergentes, Frutos Secos, produtos BIO e Alimentacdo para cdo e gato a granel?

2. Que categoria de produto estaria mais predisposto a comprar a granel?

3. Estaria disposto a mudar os seus habitos de consumo e comegar a comprar estas
categorias de produto a granel?

4. E estaria disposto, nas compras a granel, a trazer a(s) sua(s) embalagem(ens) de
casa para a loja?

5. Qual(ais) o(s) principal(ais) motivos para ndo comprar, ou ndo estar disposto a

comprar, produtos a granel? (caso tenha respondido ndo a primeira pergunta)
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6. Quais 0s motivos que considera pontos fortes para vender a granel no “Refill Spot
by Continente”?

7. Quais os motivos que considera pontos fracos para vender a granel no “Refill Spot
by Continente”?

8. Quais sdo os pontos que considera que podem ser melhorados no servigo “Refill
Spot by Continente™?

9. Considera que a mudanca de habitos de consumo, de comprar produtos a granel

pode ter um impacte positivo no ambiente?

O questionario realizado serviu como teste para compreender se este tinha condi¢des de
avancar para um questionario em maior escala, em formato digital, através de um
autocolante com um QR Code inserido nos equipamentos de Refill e também em flyers
impressos. Apesar de se ter compreendido que 0 mesmo teria condigdes para avancar,
devido a questbes de tempo e logistica, esse objetivo acabou por ndo ser concretizado.
Isto originou uma amostra mais pequena de respostas, com apenas aquelas que foram
obtidas de forma presencial na loja. Ainda assim, faz sentido considerar os resultados do
mesmo, de maneira a perceber qual a principal razdo que pode levar os consumidores a
mudarem os seus habitos de consumo para os produtos disponiveis a granel, e se essa
razdo é suficientemente forte para trazer mudancas. Esta razdo vai entdo ser averiguada

apos a analise das respostas ao questionario.

Para além disso, através da comparacdo de pregos entre os produtos embalados e 0s
produtos a granel, realizada na analise econdmica, pretende-se compreender se existe uma
diferenca de precos e se a mesma é suficientemente significativa para levar os

consumidores a alteragcdes de comportamento de consumo.

4.3.3. Descricdo de dados — Anélise Ambiental

O objetivo principal da implementacdo do sistema de compra a granel nas lojas é levar os
consumidores a reabastecerem as suas proprias embalagens reutilizaveis, diminuindo

assim a compra de produtos em embalagens de uso unico.

Entdo, para a analise do impacte ambiental, é preciso compreender quantas embalagens,

também denominadas como packaging, estdo a ser poupadas nas lojas Continente
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Matosinhos e Colombo. O objetivo é obter o calculo da poupanca total de packaging
desde o inicio do projeto até ao dia 31 de marco de 2023, dia da Gltima andlise realizada.

Para isso, foi realizado o célculo da poupanca estimada em termos de embalagens
primarias e embalagens secundérias, para o caso do Refill de alimentos. Segundo o
Manual da Sociedade Ponto Verde (2023) sdo consideradas embalagens primaérias, ou de
venda, todas aquelas que séo concebidas de modo a constituir uma unidade de venda para
o utilizador final ou consumidor no ponto de compra. No caso das embalagens
secundarias, estas podem ser multipacks ou ndo multipacks. As embalagens secundarias
multipacks redinem vérias unidades de um produto, cada uma com cddigos de barras
préprio, concebidas especificamente para serem vendidas ao consumidor final, sendo
geralmente de plastico ou papel e envolvendo varios produtos. JA as embalagens
secundarias ndao multipacks sdo embalagens criadas para agrupar, no local de venda,
determinadas unidades de um produto, que pode ser adquirido pelo consumidor

individualmente ou nas quantidades desejadas, e que venha a gerar residuo urbano.

Primeiro, averiguou-se quantas capsulas dos produtos existe em cada mddulo (FS, BIO e
PET) e a quantidade que cada capsula tem, em quilogramas (kg) e em gramas (g). Em
seguida, foi calculada a poupanca de packaging primario e secundario (denominadas de

“as is”). Para isso, foram recolhidos os seguintes dados:

¢ Quantidade material por packaging, em gramas;

e Quantidade produto por packaging, em gramas;

e Packaging as is por capsula, em unidades (un);

e Packaging poupado por capsula, em gramas;

e Packaging poupado por quilograma de produto, em gramas;

e Packaging poupado por ciclo de vida cada capsula, em gramas.

A recolha da informag&o anterior permite agora calcular a poupanca total de embalagens
até 31 de marco de 2023.

Para isso, foram considerados 0s seguintes fatores como principais elementos de anélise:

e Vendas, em quilogramas, desde o inicio do projeto até 31 de margo de 2023;
e NuUmero de capsulas vendidas, em unidades, desde o inicio do projeto até 31 de
marco de 2023;
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e Packaging poupado nas 2 lojas, em gramas, desde o inicio do projeto até 31 de
marco de 2023;

e Packaging de uso Unico poupado nas 2 lojas, em unidades, desde o inicio do
projeto até 31 de marco de 2023;

Importa salientar que o fabricante considerou como vida util de uma capsula os 300 ciclos

de utilizaco.
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5. Resultados e Discussoes
5.1. Analise Econdmica
5.1.1. Comparacéao de precos

Nas tabelas abaixo, pode ver-se a comparacao de precos para 3 categorias de produtos.
Na Tabela 2 encontra-se representada a comparacdo de precos para os FS, na Tabela 3

para os produtos BIO e na Tabela 4 para a alimentacéo PET.

FRUTOS SECOS
e o B PVP Embalado P.VP Refill (por kg) Diferenca Diferenca
(por kg) Matosinhos Colombo percentual ~
MIOLO DE CAJU 14,95 € 14,89 € 14,89 € 0,06 € 0,40%
MIOLO DE AVELA 14,95 € 14,94 € 14,94 € 0,01€ 0,07%
MISTURA COM FRUTOS DO BOSQUE 14,95 € 14,89 € 14,89 € 0,06 € 0,40%
MISTURA APERITIVOS TEMPERADOS 9,98 € 8,94 € 8,94 € 1,04 € 10,40%
MISTURA DE SEMENTES 11,45 € 7,94 € 7,94 € 3,46 € 30,20%
SEMENTES DE QUINOA 7,99 € 7,90 € 7,90 € 0,09 € 1,10%
Legenda Diferenga positiva

Diferenca negativa

Tabela 2 - Comparacéo de pregos produtos embalados versus produtos a granel nos Frutos Secos
Fonte: Elaboragdo Prdpria

BIO
Ty - PVP Embalado P.VP Refill (por kg) Diferenca Diferenca
(por kg) Matosinhos Colombo percentual ~
PUFF DE TRIGO BIO 9,93 € 8,99 € 8,99 € 0,94 € 9,50%
FLOCOS DE MILHO BIO 6,63 € 6,49 € 6,49 € 0,14 € 2,10%
FLOCOS DE AVEIA FINOS BIO 2,73 € 2,29 € 2,29 € 0,44 € 16,10%
COUSCOUS BIO 3,58 € 2,99 € 2,99 € 0,59 € 16,50%
BULGUR BIO 3,18 € 2,99 € 2,99 € 0,19 € 6%
QUINOABIO 5,70 € 5,49 € 5,49 € 0,21€ 3,70%
QUINOA TRICOLOR BIO 7,98 € 6,99 € 6,99 € 0,99 € 12,40%
FLOCOS DE AVEIA PRENSADOS BIO 2,98 € 2,49 € 2,49 € 0,49 € 16,40%
MILLET BIO 3,38€ 3,29 € 3,29€ 0,09 € 2,70%
Legenda Diferenca positiva

Diferenca negativa

Tabela 3 - Comparacéo de pregos produtos embalados versus produtos a granel nos Produtos BIO
Fonte: Elaboragdo Prdpria



| ALIMENTACAO PET |

PVP Embalado PVP Refill (por kg) . Diferenga
Nome do Produto - Diferenca
(por kg) Matosinhos Colombo percentual ~
AL. SECO GATO ADULTO ESTERILIZADO SALMAO 3,59 € 3,19 € 3,19 € 0,40 € 11,10%
AL. SECO CAO JUNIOR PEQUENO FRANGO 429 € 3,79 € 3,79 € 0,50 € 11,70%
AL. SECO CAO ADULTO PEQUENO SALMAO 3,50 € 3,09€ 3,09 € 0,41€ 11,70%
SNACK CAO ADULTO FRANGO, AVES E BORREGO 10,64 € 12,79 € 12,79 € 2,15 € 20,20%
SNACK GATO ALMOFADAS AVES E QUEIJO 13,45 € 12,09 € 12,09 € 136 € 10,10%
Legenda Diferencga positiva

Diferenga negativa

Tabela 4 - Comparacgado de pregos produtos embalados versus produtos a granel na Alimentagdo PET
Fonte: Elaboracéo Propria

5.1.2. Evolugéo das transagoes

Com base nas analises feitas ao longo da realizacdo do estagio, avaliou-se a evolucéo

mensal do nimero de transacdes nos equipamentos de granel, em geral e por categoria de

produtos.

A Figura 7 representa o grafico com a evolugdo mensal do nimero de transagdes de todos

os equipamentos de Refill das lojas Continente.

Evolugao mensal do numero de transagdes totais

N2 Transagdes

nov/22 dez/22

Meses

jan/23

fev/23

mar/23

Figura 7 - Evolugdo mensal do nimero de transagdes totais nos equipamentos de Refill das lojas

Continente

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Pode observar-se, na Figura 7, gue houve uma evolucgéo positiva e crescente do niUmero

de transacOes ao longo dos varios meses de realizagdo do projeto. No més de dezembro
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(dez), houve uma maior e mais forte adeséo por parte dos consumidores devido ao facto
de ser Natal, por haver mais afluéncia nas lojas e maior procura de alguns dos produtos
dos equipamentos de Refill. Esta adesdo originou um pico do nimero de transacdes neste
més, 0 que causa uma variacdo atipica em relacdo aos restantes meses. Depois desta

variacdo, a evolucdo mensal voltou aos nimeros normais e que seriam de esperar.

A Figura 8 representa a evolucdo mensal do nimero de transacGes por categoria de

produto.
Evolucao mensal do nimero de transagdes por categoria
(FS, PET, DT e BIO)
g
<
5
=
(]
g /.
OZI

nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23
Meses
—@—FS —@—PET —@—DT BIO

Figura 8 - Evolugao mensal do niumero de transagdes nos equipamentos de Refill, por categoria, das
lojas Continente
Fonte: Elaborag&o Prépria

Pode observar-se, no grafico das Figura 8, que a evolucdo mensal por categoria de
produto também demonstrou ser positiva e crescente, apenas variando
desproporcionalmente em dezembro, pelas razbes ja apresentadas. Apenas no caso
particular da alimentacdo PET se verifica uma descida de janeiro (jan) para fevereiro

(fev), voltando depois a subir em margo (mar), mantendo a tendéncia de crescimento.

Na Tabela 5, apresentada a seguir, encontra-se a percentagem (%) de clientes em funcéo
do nimero de transacBes que realizaram, em todos 0s equipamentos de Refill, até & data

de 23 de marco de 2023.

37



N2 Transacdoes % Clientes

1 84,39%
2 9,72%
3 3,53%
4 1,10%
5 0,66%
6 0,15%
8 0,09%
10 0,07%
12 0,22%
21 0,07%

Tabela 5 - Percentagem de clientes versus nimero de transacOes realizadas
Fonte: Elaboragdo Prdpria — Informagéo fornecida pela MC Sonae

Segundo a Tabela 5, cerca de 16% dos clientes ja utilizou os equipamentos pelo menos
mais do que uma vez, ou seja, duas ou mais vezes. 84% dos clientes, até 23 de margo,
apenas realizou uma transacdo nos equipamentos. Estes numeros fazem sentido, uma vez
que estamos perante um projeto piloto e a maioria das pessoas ainda se encontra numa

fase de experimentacéo.

Na Tabela 6 encontra-se representada a cesta média dos clientes, em euros (€), €
frequéncia de utilizagdo, por més, de acordo com cada categoria de produto. A cesta

média representa o valor médio gasto pelos consumidores nas transacdes realizadas.

Més Categoria Cesta Média Frequéncia
nov/22 PET 0,9€ 1,1
dec/22 PET 1,3€ 1,2
jan/23 PET 1,2€ 1,2
fev/23 PET 1€ 1,1
mar/23 PET 1,2€ 1,3
nov/22 FS 3€ 1,1
dec/22 FS 3,2€ 1,1
jan/23 FS 3,3€ 1,1
fev/23 FS 3,2€ 1,1
mar/23 FS 3,1€ 1,1
dec/22 DT 2,5€ 1,1
jan/23 DT 2,4€ 1,1
fev/23 DT 2,7€ 1,1
mar/23 DT 2,9€ 1,1
jan/23 BIO 1,1€ 1,1
fev/23 BIO 1,6€ 1
mar/23 BIO 1,6€ 1,1

Tabela 6 - Cesta média e frequéncia de utilizacdo, por més, por categoria de produto
Fonte: Elaborag&o Prdpria — Dados Fornecidos pela MC Sonae
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Sabendo também o nimero de clientes e 0 nimero de transaces totais até a data, nimeros
que ndo podem ser apresentados por motivos de confidencialidade, chega-se a frequéncia
de utilizacdo dos equipamentos. A frequéncia de qualquer valor de uma variavel é o
numero de vezes que esse valor ocorre nos dados (Fernandes, 1999). A frequéncia relativa
de qualquer valor é a proporcéo, fracdo ou percentagem de todas as observagdes que tém
aquele valor (Fernandes, 1999). Neste caso, a frequéncia relativa de utilizacdo, em média,

é de 1,1, o que significa que cada cliente utilizou os equipamentos 1,1 vezes.

Os dados da Tabela 6 demonstram que, apesar dos FS serem a categoria com a maior
cesta média, ndo sdo a categoria com maior frequéncia de compra. A categoria PET € a
categoria com maior frequéncia, o que significa que os clientes voltaram a comprar este

tipo de produto mais vezes.

Ap0s estas observacdes, podemos verificar que estd a decorrer uma evolugao positiva do
numero de transac@es nos equipamentos de Refill. A frequéncia de utilizacdo dos mesmos
mantém-se ao longo dos meses, ou aumenta ligeiramente em algumas categorias de
produto. N&o se verifica nenhum decréscimo abrupto de nenhum destes fatores, o que é
bastante benéfico para o Projeto. Ainda assim, seria de esperar uma maior adesao no Refill
por parte dos consumidores, ou seja, um crescimento mais significativo do nimero de
transacdes, uma vez que parecia ser uma das necessidades mais desejadas pelos mesmos,

no que toca a implementacéo de estratégias de sustentabilidade nas grandes superficies.

Devido ao elevado investimento realizado na compra dos equipamentos e restantes
variaveis associadas, o Projeto, a curto prazo, ndo aparenta ser economicamente favoravel
para a empresa. No entanto, o foco da empresa na implementacédo deste Projeto nunca foi
o lucro, mas sim apresentar algo inovador, sustentavel e que fosse ao encontro das
necessidades dos consumidores atuais. Os modelos de reutilizagdo podem trazer grandes
beneficios para as empresas, incluindo experiéncias melhoradas, fidelizacdo da marca, e
reducdo de custos (MC Sonae, 2022).

Como ja referido, o Projeto ndo aparenta ser economicamente favoravel para a empresa,
neste momento, no que diz respeito ao lucro. Mas, por se tratar de um Projeto piloto
(teste), ainda em fase de implementacao e experimentacdo, 0 mesmo ja seria expectavel.
Por estas razdes, pode ser prematuro tirar conclusdes economicas, mas, apesar disso, é

percetivel a evolugdo econdmica positiva do Projeto, devido ao nimero mensal crescente
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de transagdes, fator bastante favoravel para a empresa. Isto demonstra que, se 0s
resultados continuarem a este ritmo, haverd, eventualmente, uma compensacdo do
investimento realizado. E, a poupanca associada a reducdo do material para embalagens

também demonstra ser um fator positivo a nivel economico para a empresa.

Para além disso, como ja referido, a implementacdo do Projeto tem outros beneficios
associados, que vao para além do lucro e que, neste momento de fase piloto, conseguem
ser mais importantes. Sdo estes: o ganho de uma vantagem competitiva devido a
diferenciagdo perante os concorrentes; a maior proximidade com os consumidores e a
satisfacdo das necessidades atuais; a alteracdo das intencbes de compra dos
consumidores; o engagement, a fidelizacdo e a preservacdo da lealdade dos
consumidores, procurando desenvolver relacGes de longo prazo e 0 aumento da percecédo
positiva da marca. Todos estes fatores levam, indiretamente, a resultados econémicos

positivos.

Posto isto, pode entdo concluir-se a verificacdo da H1, o que significa que a

implementacdo de modelos de Refill on the go tem um impacte econémico positivo.

5.2. Analise do Comportamento dos Consumidores

Desde o inicio do projeto até 23 de marco de 2023, 84% dos clientes apenas realizou uma
transacdo nos equipamentos de Refill, e cerca de 16% dos clientes ja utilizou este sistema

de compra duas ou mais vezes (Tabela 5).

Através de um questionario realizado em loja, quis-se compreender qual era a percecao
dos consumidores relativamente a iniciativa “Refill Spot by Continente” e assim, as

razdes que os levavam a experimentar os produtos a granel e depois a regressar, ou nao.

O questionario, por ter sido realizado apenas de forma a testar a viabilidade para se
proceder a realiza¢do de um questionario em larga escala, como ja referido anteriormente,
obteve uma amostra de 7 respostas. A este grupo de consumidores que respondeu ao

questionario teste podemos denominar de grupo piloto.
Para as questOes elaboradas, obteve-se as seguintes respostas:

1. Conhece os novos espacos Refill Spot do Continente, onde pode comprar
Detergentes, Frutos Secos, Produtos BIO e Alimentagéo para céo e gato a granel?
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® Sim, e ja comprei
@ Sim, mas nunca comprei

@ Nao

Figura 9 - Percentagem de conhecimento da iniciativa “Refill Spot By Continente”
Fonte: Elaboragdo Prdpria

2. Que categoria de produto estaria mais predisposto a comprar a granel?

Detergentes

Frutos Secos (71,4%)

Produtos Bio (14,3%)

Alimentagdo p/ céo e gato [14,3%)

Figura 10 - Predisposicédo de compra de acordo com a categoria
Fonte: Elaboragdo Prdpria

3. Estaria disposto a mudar os seus habitos de consumo e comecar a comprar estas

categorias de produto a granel?

@ sim!

@® Sim, mas s6 para experimentar
@ Apenas se for mais barato

@ 36 se for marca de fornecedor
@ N3zo acho conveniente

@ N3o tenho a certeza

Figura 11 - Probabilidade e raz8o para o consumidor mudar os seus habitos de consumo
Fonte: Elaboragdo Prdpria

4. E estaria disposto, nas compras a granel, a trazer a(s) sua(s) embalagem(ens) de
casa para a loja?
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® sim
@® Nao

Figura 12 - Predisposi¢do do consumidor para trazer embalagens de casa
Fonte: Elaboracéo Propria

5. Qual(ais) o(s) principal(ais) motivos para ndo comprar, ou ndo estar disposto a
comprar, produtos a granel? (caso tenha respondido com as op¢fes negativas na

terceira pergunta)

N&o existiram respostas a esta pergunta, uma vez que todos os consumidores

demonstraram predisposi¢ao para comprar a granel.

6. Quais os motivos que considera pontos fortes para vender a granel no “Refill Spot

by Continente”?

Poupa recursos/embalagens (28.6%)

Pregos mais baratos (57.1%)

Posso genr melhor as
hy (42.9%)
quantidades que quero
Autonomialfacilidade na

Q
utilizacho (0%)

Inovacio e design (14.3%)

Néo sei (09%)

0 1 2 3 4

Figura 13 - Perce¢do do consumidor em relagdo aos pontos fortes “Refill Spot By Continente”
Fonte: Elaboracéo Prdpria

7. Quais os motivos que considera pontos fracos para vender a granel no “Refill Spot

by Continente”?
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Nao é pratico/convenientel-  (0%)
Menos confianga na qualidade. .. (0%)

MNéo compreendo como funciona (0%)

As embalagens sa0 pequenas 14,3%)
Ha pouca variedade de produtos 14,3%)
M&o tem as marcas qu costu,.. “14,3%)
Apresenta poucas informagbes... (0%)
Mao sei (57.1%)
0 1 2 3 4

Figura 14 - Perce¢do do consumidor em relagdo aos pontos fracos “Refill Spot by Continente”
Fonte: Elaboragdo Prdpria

8. Quais sdo os pontos que considera que podem ser melhorados no servigo “Refill

Spot by Continente”?
Esta bem assim (14.3%)
Embalagens maiores (0%)
Embalagens menores (0%)
Explicar melhor o funcionamento (0%)

Pregos mais baixos (0%)
Mais informagao sobre o produto (0%)
Mais variedade de produtos (0%)

Apresentar marcas de fornece. .. {14,3%)
Premiar a reutilizacio de emba... (0%:)
Mao sei (71,4%)
Explicacao da higiene (14,3%)
0 1 2 3 4 ]

Figura 15 - Opinido do consumidor em relagéo aos pontos de melhoria do “Refill Spot by Continente”
Fonte: Elaboragdo Prdpria

9. Considera que a mudanca de habitos de consumo, de comprar produtos a granel

pode ter um impacte positivo no ambiente?

@ Sim, sem duvida

@ Nazo, nao vejo como isso possa
influenciar o ambiente

© Nao sei

Figura 16 - Perce¢do do consumidor em relacéo ao impacte do “Refill Spot by Continente” no ambiente
Fonte: Elaboragdo Prdpria

43



Segundo o grafico da Figura 9, a data de 13 de fevereiro de 2023, 85,7% dos
consumidores abordados ainda ndo conheciam o sistema de compra a granel do

Continente. E daqueles que conheciam, 14,3%, nunca tinham experimentado comprar.

De acordo com o gréfico da Figura 11, todos os consumidores estariam dispostos a mudar
0s seus hébitos de consumo para opgGes a granel, mas a maioria afirma que apenas o faria
se esta opcao fosse mais barata que a convencional (57,1%). Uma parte, 14,3%, diz ainda
que apenas experimentaria, de forma mais pontual, ndo sendo o suficiente para mudar os
habitos de consumo. SO 28,6% destes consumidores trocariam 0s seus habitos de
consumo sem qualquer tipo de objecéo. E todos os consumidores estariam dispostos a

trazer as suas embalagens de casa para voltar a encher (Figura 12).

O produto que os consumidores estariam mais dispostos a comprar a granel seria 0s FS
(71,4%), seguido dos detergentes (42,9%), dos Produtos BIO (14,3%) e da Alimentacao
PET (14,3%), como demonstra a Figura 10. Segundo o grupo piloto, seria a categoria de

produto mais facil de experimentar.

Apesar de muitos dos consumidores ainda ndo conhecerem a iniciativa, parecem acreditar
que esta opcdo lhes trard como vantagem compras mais baratas (57,1%),
comparativamente aos mesmos produtos embalados, como observado no gréafico da
Figura 13. Para além disso, associam como ponto forte o facto de poderem gerir melhor
as quantidades dos produtos que compram (42,9%) e estarem a poupar
recursos/embalagens (28,6%). Por ndo terem experimentado, tal como mostra a Figura
14, a maioria, 57,1%, ndo consegue associar qualquer ponto fraco a iniciativa de venda a
granel. 14,3% afirma que as embalagens sdo pequenas, outros 14,3% que ndo ha grande
variedade de produtos e mais 14,3% que 0s equipamentos ndo tém as marcas que estdo
habituados a comprar no dia-a-dia. Com base na representacao grafica da Figura 15, ainda
pela mesma razdo, ndo terem experimentado, os consumidores ndo conseguiram dar
nenhuma sugestao de melhoria, dizendo por isso que “esta bem assim” ou “ndo sabem”.
14,3% recomendaram a explicacdo de como funciona a limpeza do equipamento, para
que o consumidor entenda em que condi¢Oes se encontra a comprar, e outros 14,3%
gostariam de ver marcas de fornecedores nos equipamentos de Refill, para além da marca

Continente.
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Todos os consumidores, 100%, consideram que esta mudanca nos habitos de consumo,
de passar a comprar produtos a granel, pode ter um impacte positivo no ambiente (Figura
16).

Como observado, uma das principais razdes que pode levar os consumidores a optarem
por opcOes a granel € o prego mais baixo. Entdo, é importante entender se a diferenca de
precos entre os produtos embalados e os mesmos produtos a granel, € suficientemente

significativa para levar os consumidores a mudarem os seus habitos de consumo.

Através da andlise das Tabelas 2, 3 e 4, anteriormente apresentadas na analise econémica,
pode inferir-se que, em todos os produtos, a excecdo de apenas um, se verifica uma
diferenca positiva dos pregos dos produtos a granel. Ou seja, estes tém um preco inferior
aos mesmos produtos embalados. Mas, alguns dos produtos comercializados a granel
sofreram apenas uma diminuicdo de preco de alguns céntimos, como é o caso do miolo

de caju e do miolo de avela.

Em concluséo, todos os consumidores inqueridos estariam dispostos a mudar 0s seus
habitos de consumo para opcles a granel, mas a maioria coloca a condi¢do de comprar
apenas se esta opcdo for mais barata que os produtos ja embalados. Uma grande parte
também parece acreditar que o consumo a granel Ihes trard como vantagem compras mais
baratas. Como analisado anteriormente, os produtos a granel do Continente Matosinhos
e do Continente Colombo sdo mais baratos que os mesmos produtos embalados nas
prateleiras das lojas. Para além disso, os consumidores consideram que podem gerir
melhor as quantidades dos produtos que compram, ndo desperdicando tanto, poupar
recursos/embalagens e desta forma, fazerem com que as suas agdes originem um impacte

positivo e significativo no ambiente.

Assim, tendo em conta o fator positivo do preco e seguindo esta l6gica de pensamento,
os consumidores que conhecerem o “Refill Spot by Continente” e as vantagens que lhe
estdo associadas, passardo a comprar desta forma. Entdo, pode concluir-se que H2 se
verifica, uma vez que a implementagdo de modelos de Refill on the go tem um impacte

no comportamento dos consumidores positivo.

Apesar disso, os consumidores parecem preferir alguns produtos que ndo sofreram

grandes alteragdes de precos, como é o caso do miolo de caju. Os produtos com maior
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diferenca de preco ndo sdo os mais escolhidos. Assim sendo, ao contrario do que é

demonstrado pelo grupo piloto, por vezes, 0 preco pode néo ser o fator mais importante

para levar os consumidores a optarem pelo sistema de compra a granel.

5.3. Analise Ambiental

Para possibilitar a analise do impacte ambiental, foi efetuado o calculo da poupanca total

de embalagens de uso Unico desde o inicio do Projeto até ao dia 31 de margo de 2023,

data da Gltima andlise realizada.

Comecou-se por averiguar o nimero de capsulas de cada produto existente em cada

modulo (FS, BIO e PET) e a quantidade que cada capsula tem, em kg e em g, tal como

consta da Tabela 7, que se encontra a seguir.

MARCA Ne  |PRODUTO/|PRODUTO/
PRODUTO FORNECEDOR | COMUNICADA | CAPSULAS/ | CAPSULA | CAPSULA
NOREFILL | MODULO |  (KG) (G)

PUFFSDETRIGOCNTBIO PROVIDA | BIO 2 | 1 1000

rrrrrrrrrrrrrrr PROVIDA | BIO 1 | s 1500

rrrrrrrrrrrrrrr PROVIDA [ BIO 2 | 4 4200

rrrrrrrrrrrrrrr PROVIDA [ BIO 1 |7 7000

PROVIDA _ BIO 1 7,5 7500

rrrrrrrrrrr PROVIDA [ BIO 2 | s 7500

rrrrrrr PROVIDA BIO 1 | s 7500
FLOCOS DE AVEIA PRENSADOS CNT BIO PROVIDA BIO 1 42 4200
MILLET CNT BIO PROVIDA BIO 1 75 7500
MIOLO DE CAJU CNT FRUSEL | CONTINENTE [ 4 5 5000
MIOLO DE AVELA CNT FRUSEL | CONTINENTE 2 5 5000
MISTURA COM FRUTOS DO BOSQUE CNT FRUSEL | CONTINENTE | 2 5 5000
MISTURA DE APERITIVOS SALGADOS CNT FRUSEL | CONTINENTE | 2 4 4000
MISTURA DE SEMENTES CNT FRUSEL | CONTINENTE 2 6 6000
SEMENTES DE QUINOA CNT FRUSEL | CONTINENTE | 1 75 7500

ALIMENTO COMPLETO GATOS ADULTOS ESTERILIZADOS| CONTINENTE [ CONTINENTE a | 4 4000

SNACKS GATOS AVES EQUEWO CONTINENTE | CONTINENTE 2 | 4 4000

ALIMENTO COMPLETO CAES JUNIOR CONTINENTE | CONTINENTE 2 | 4 4000

ALIMENTO COMPLETO CAES PEQUENOS ADULTOS CONTINENTE | CONTINENTE 2 | 4 4000
SNACKS CAES OSSINHOS COLORIDOS CONTINENTE | CONTINENTE 2 4 4000

Tabela 7 - N° de capsulas e quantidade de produto em cada cépsula

Fonte: Dados fornecidos pela MC Sonae

Utilizando os dados recolhidos e documentados na Tabela 7, foi possivel calcular a

poupanca de packaging para cada um dos produtos e, a partir destes resultados, obter a

poupanca total, tal como descrito na Tabela 8:
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CALCULO POUPANGA PACKAGING PRIMARIO E SECUNDARIO (AS IS)

Packaging | Packaging Packaging

Quantidade Quantidade Packaging poupado por

PRODUTO R X poupado | poupado | . i
material por produto por as is por i ciclo de vida
packaging (g) | packaging (g) |cédpsula (un) R cada capsula
(8) produto (g) ®

PUFFS DE TRIGO CNT BIO 19,5 150 6,7 130 130 39 000,0
CORN FLAKES CNT BIO 28,8 300 5 144 96 43200,0
FLOCOS DE AVEIA FINOS CNT BIO 36,5 400 10,5 383,3 91,3 114 975,0
COUSCOUS CONTINENTE BIO 41,9 500 14 586,6 83,8 175980,0
BULGUR CNT BIO 41,9 500 15 628,5 83,8 188 550,0
QUINOA CNT BIO 41,9 500 15 628,5 83,8 188 550,0
QUINOA TRICOLOR CNT BIO 41,9 500 15 628,5 83,8 188 550,0
FLOCOS DE AVEIA PRENSADOS CNT BIO 43,9 500 8,4 368,8 87,8 110 628,0
MILLET CNT BIO 43,9 500 15 658,5 87,8 197 550,0
MIOLO DE CAJU CNT 22,8 200 25 570 114 171 000,0
MIOLO DE AVELA CNT 22,8 200 25 570 114 171 000,0

MISTURA COM FRUTOS DO BOSQUE CNT | 28 | 200 | 25 [ 570 | 114 | 1710000 |
MISTURA DE APERITIVOS SALGADOS CNT 68 400 10 680 170 204 000,0
MISTURA DE SEMENTES CNT 22,8 200 30 684 114 205 200,0
SEMENTES DE QUINOA CNT 22,8 200 37,5 855 114 256 500,0
ALIMENTO COMPLETO GATOS ADULTOS ESTERILIZADOS 135,3 1500 2,7 360,8 90,2 108 240,0
SNACKS GATOS AVES E QUEIO 18,8 200 20 376 94 112 800,0
ALIMENTO COMPLETO CAES JUNIOR 82 800 5 410 102,5 123 000,0
ALIMENTO COMPLETO CAES PEQUENOS ADULTOS 187,5 2 000 2 375 93,8 112 500,0
SNACKS CAES OSSINHOS COLORIDOS 14,7 140 28,6 420 105 126 000,0

TOTAL (g) 10027,4 2053,5 3008 223,0

Tabela 8 - Poupanca de packaging as is
Fonte: Dados fornecidos pela MC Sonae

A Tabela 8 indica que, o total de capsulas disponiveis nos equipamentos, 36 (12 capsulas
por modulo), permite poupar cerca de 10 kg de packaging. O packaging poupado por kg
de produto foi cerca de 2kg e o packaging que vai ser poupado por ciclo de vida de cada
capsula (300 ciclos) sera de cerca de 3000 kg, que equivale a 3 toneladas.

Combinar a informag&o anterior com os dados relativos a quantidade de vendas efetuadas
dos produtos a granel (dados confidenciais), permitiu calcular a poupanga de packaging
total desde o inicio do projeto até a data de 31 de margo de 2023, informacdo que se

encontra representada na Tabela 9.
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CALCULO POUPANCA DE
PACKAGING TOTAL
PRODUTO Packaging Single use
poupado nas packaging
2 lojas (g) poup.ado nas 2
lojas (un)
PUFFS DE TRIGO CNT BIO 354,9 18,2
CORN FLAKES CNT BIO 370,6 12,9
FLOCOS DE AVEIA FINOS CNT BIO 1345,2 36,9
COUSCOUS CONTINENTE BIO 1597,1 38,1
BULGUR CNT BIO 1139,3 27,2
QUINOA CNT BIO 1654,4 39,5
QUINOA TRICOLOR CNT BIO 1055,5 25,2
FLOCOS DE AVEIA PRENSADOS CNT BIO 988,5 22,5
MILLET CNT BIO 127,3 2,9
MIOLODE CAU CNT ] 128001 [ se1a
MIOLODEAVELACNT ool 32239 | 1414
MISTURA COM FRUTOSDOBOSQUECNT | 54852 | 2406
MISTURA DE APERITIVOS SALGADOS CNT 136374 200,6
MISTURA DE SEMENTES CNT 52194 228,9
SEMENTES DE QUINOA CNT 17319 76
ALIMENTO COMPLETO GATOS ADULTOS ESTERILIZADOS | 46850 | 36
SNACKSGATOSAVESEQUEWO | 26660 | 1418
ALIMENTO COMPLETO CAESJONIOR | 26693 | . 326
ALIMENTO COMPLETO CAES PEQUENOSADULTOS | 50342 ... 268 ..
SNACKS CAES OSSINHOS COLORIDOS 2209,0 150,3
TOTAL(g) 67994,2 2 058,3

Tabela 9 - Poupanca de packaging total (15nov-31mar)
Fonte: Dados fornecidos pela MC Sonae

Pode depreender-se, com base na observacdo da Tabela 9, que o packaging poupado nas
2 lojas, desde o inicio do projeto até 31 de marco de 2023 (aproximadamente 4 meses)
representa um total de aproximadamente 68 kg ou 2058 embalagens de uso Unico. Se a
compra a granel continuar a este ritmo, estima-se que, ao fim de um ano, sejam poupados

mais de 102 kg ou 0,102 toneladas de embalagens, por loja.

Ainda que ndo seja a poupanga ideal, € poupado um namero significativo de embalagens.
Assim, pode concluir-se que H3 se verifica, uma vez que a implementacdo de modelos

de Refill on the go tem um impacte positivo no ambiente.

No entanto, é preciso ter em atencéo se o sistema de Refill esta a ser corretamente utilizado
pelos consumidores. Isto porque, “os beneficios do granel séo maiores quando as pessoas
reutilizam as suas proprias embalagens e recipientes. Se assim ndo for, podemos estar

perante situacdes onde podemos estar a desperdicar mais material de embalagem, do que
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se fossemos adquirir um produto pré-embalado”, como afirma Susana Fonseca, vice-

presidente da associacdo ambientalista Zero ao Capital Verde (ECO, 2023)°.

6 https://eco.sapo.pt/reportagem/granel-nem-sempre-e-a-opcao-mais-barata-mas-ajuda-a-poupar-e-a-
planear-consumos-em-tempos-de-crise/
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6. Conclusao

E necessario reduzir as emissdes globais em 50% durante a proxima década, de forma a
limitar o aquecimento global a 1,5°C e atingir niveis net zero até 2050 (United Nations,
2022). A EC oferece uma oportunidade para reduzir as emissdes de GEE (United Nations,
2022) e implementar o conceito de DS nas operagdes das empresas (Ghisellini et al.,
2016; Murray et al., 2017), para tentar atingir estes objetivos.

A nossa economia atual tem por base um sistema linear que sustenta o gasto de recursos,
0 consumo e o descarte dos produtos que usamos. O pléstico tem vindo a demonstrar ser
um dos principais problemas no que toca a poluicdo do planeta, apesar das inUmeras
vantagens que lhe estdo associadas. Segundo a Fundacdo Ellen MacArthur, precisamos
de mudar a nossa abordagem com o pléstico, eliminando todos os plésticos probleméticos
e desnecessarios, inovando os plasticos de que necessitamos de forma a torna-los
reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis e fazendo circular todos os plasticos que
utilizamos. Véarias empresas e governos em todo 0 mundo juntaram-se em prol desta visdo
e das metas de 2025 para uma EC para o plastico (Fundacdo Ellen MacArthur, 2019). A
nivel nacional, foi criado o Pacto Portugués para os Plasticos, do qual fazem parte mais
de 100 organizacgdes diferentes, cada uma com um papel importantissimo na obtencéao

destas e outras metas.

O presente relatorio de estagio foi realizado com base no estagio curricular desenvolvido
na MC Sonae, participante deste Pacto. O relatdrio teve como objetivo compreender o
modelo de Refill on the go proposto pela Fundacdo Ellen MacArthur e compreender o
impacte que a sua implementacdo tem em termos econdmicos, ambientais e no
comportamento dos consumidores, no caso particular da empresa. Para dar resposta a esta
questdo central, foram elaboradas trés hipoOteses subjacentes, H1, H2 e H3,
respetivamente: a implementacdo do modelo de Refill on the go tem um impacte
econdmico positivo; a implementacdo do modelo de Refill on the go tem um impacte no
comportamento dos consumidores positivo e a implementacdo do modelo de Refill on the

go tem um impacte ambiental positivo.

Para verificar a veracidade destas hipoteses, utilizou-se uma metodologia qualitativa
exploratoria, com base num Unico caso de estudo. Foram analisados dados econdmicos

fornecidos pela empresa, que permitiram observar uma evolucdo positiva do nimero de
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transacOes nos equipamentos de Refill, e permitiram verificar H1. Atraves de um
questionério, realizado a alguns consumidores em loja, de forma a averiguar a sua
percecdo relativamente ao “Refill Spot by Continente” e as condi¢Ges necessarias para 0s
levar a mudar os seus habitos de consumo, analisamos o impacte do Projeto no
comportamento dos consumidores. Todos os consumidores inqueridos estariam dispostos
a mudar os seus habitos de consumo para opg¢des a granel, mas uma grande parte referiu
que apenas o faria se esta op¢do fosse mais barata. Confirmou-se, posteriormente, a
verificacdo desta condicdo, ou seja, os produtos a granel do Continente Matosinhos e do
Continente Colombo sdo mais baratos que os mesmos produtos embalados. Os
consumidores também consideram que, comprando a granel, podem gerir melhor as
quantidades dos produtos, poupar recursos/embalagens e originar assim um conjunto de
acOes com impacte positivo no ambiente. Desta maneira, foi possivel verificar a
veracidade de H2. Ainda assim, os produtos com maior diferenca de pre¢o ndo séo 0s
mais escolhidos, o que pode demonstrar uma tendéncia diferente do que foi afirmado pelo
grupo piloto. Ou seja, neste caso, pode ter havido um enviesamento dos resultados e o
preco pode ndo ser o fator mais importante para levar os consumidores a optarem pelo
sistema de compra a granel. Para a andlise do impacte ambiental, foi efetuado o célculo
da poupanga total de embalagens desde o inicio do Projeto até ao dia 31 de marco de
2023. Verificou-se que, em cerca de 4 meses, houve uma poupanca total de
aproximadamente 68 kg (2058 embalagens de uso Unico). Se a evolucdo do nimero de
transacdes nos equipamentos de Refill continuar ao ritmo observado, haverd uma
poupanca de embalagens cada vez maior e cada vez mais significativa. Existe potencial
em reduzir a pegada ecoldgica com a venda de produtos a granel, mas vai depender das
praticas operacionais e domésticas e ainda do tipo de produto em questao (Ribeiro, 2018).
Assim, concluiu-se que H3 é verdadeira. O grande ganho do sistema de compra a granel
é, sem duvida, ambiental, pois esta demonstrado que existindo muitos ciclos de

reutilizacdo, vai ter-se ganhos ambientais muito importantes e significativos.

Apesar de se ter confirmado as trés hipdteses de investigacédo, pode concluir-se que alguns
dados s&o ainda insuficientes para tirar conclusdes solidas e mais estruturadas. Segundo
Mariana Silva, diretora de sustentabilidade da MC Sonae, “estamos a testar ¢ a
compreender a adeséo dos clientes ao formato de compra a granel, sendo ainda prematuro

tirar conclusdes”. Isto acontece uma vez que o Projeto ainda tem pouco tempo de duracéo,
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sobretudo nas datas de andlise (fevereiro e mar¢o de 2023), e por ser uma grande novidade
e inovagdo para os consumidores portugueses. NO entanto, a “iniciativa assume um
espaco central na agenda de sustentabilidade do Continente” (ECO, 2023), e vai continuar

a ser testada e melhorada ao longo do tempo.

Para alem disso, existem ainda outras limitacGes associadas a iniciativa. A venda de
produtos a granel nas lojas Continente abrangidas ainda necessita de mais atencao por
parte dos operadores econdmicos e dos consumidores. Como ja demonstrado, esta opcao
é mais barata do que a op¢do pré-embalada. Apesar dos pre¢os praticados ainda nao serem
0s ideais, os principais impedimentos por parte dos consumidores em ndo optar por este
sistema de venda parecem ser a falta de informacéo sobre o Projeto e as suas vantagens,
a sensacao de falta de higiene dos produtos e o desconhecimento de algumas informacdes
dos mesmos devido a falta de embalagens. E necessario combater estas limitagdes, uma
vez que podem ser barreiras para 0 sucesso do Projeto. Desta forma, parece ser
aconselhdvel modificar os precos de modo que estes sejam todos suficientemente
significativos e levem mais consumidores & compra. E necessario informar os
consumidores acerca das vantagens da compra a granel e explicar melhor o
funcionamento de todo o processo. Uma oportunidade interessante seria fazer esta
comunicacdo e educacdo do cliente através das redes sociais. Também €é necessario
desmistificar alguma informacdo errada, como a falta de higiene dos produtos nos
dispensadores, assim como colocar mais informacgdes sobre os produtos e as respetivas

datas de expiracéo, para que os clientes saibam exatamente aquilo que estdo a comprar.

Na elaboracdo do presente relatorio de estagio, surgiram também algumas limitacGes.
Grande parte dos dados fornecidos pela MC Sonae eram confidenciais, 0 que se
demonstrou ser um entrave para a retirada de informacGes mais completas, sobretudo na
anélise econdmica. Também a pouca duracdo do estagio pode ser vista como uma
limitacdo, uma vez que algumas analises e recolhas de dados ndo foram terminadas, como
€ o0 caso da elaboracdo completa do questionario aos consumidores em loja. Para
resultados mais solidos, no futuro, seria recomendavel fazer a mesma analise, mas apenas

quando se desse o término do Projeto piloto, ou seja, no final dos seus 9 meses de duracao.

Para pesquisas futuras, sugere-se a implementacdo do questionario aos consumidores em

loja em maior escala. Seria importante analisar, de forma mais aprofundada, a
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compreensdo do conceito de sustentabilidade e da iniciativa por parte da populagéo
portuguesa. Para além disso, estudar melhor a inconveniéncia que esta pode ter para 0s
consumidores, como por exemplo, o facto de levarem as suas embalagens de casa.
Também se propde a realizagdo de questionarios sobre esta tendéncia de compra/consumo

a outras grandes superficies comerciais.
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