[BAPORTO [BPORTO

FEU P FACULDADE DE ENGENHARIA F E P FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DO PORTO UNIVERSIDADE DO PORTO

—
OS EFEITOS E IMPACTOS DA QUALIDADE DOS DADOS NAS OPORTUNIDADES

DE INOVACAO

Lucas Cardoso Aguiar Teixeira

Dissertation

Master’s in Innovation and Technological Entrepreneurship

Supervised by

Joao José Pinto Ferreira

2023



Honor Pledge

I declare that the present research proposal for my master dissertation is of my own
authorship and has not been previously used in another course or curricular unit of this or
any other institution. References to other authors (statements, ideas, thoughts) scrupulously
respect the rules of attribution and are duly indicated in the text and the bibliographical
references, in accordance with the referencing rules. I am aware that the practice of

plagiarism and self-plagiarism constitute an academic offence.



Resumo

As organizagbes tem feito um extenso uso dos dados para tomada de decisdo e inovagio,
evidenciando a importancia da qualidade dos dados nesses resultados. Apesar disto, nenhum
estudo havia desenvolvido um modelo que relacionasse a qualidade dos dados com
oportunidades de inovagdo, surgindo aqui uma oportunidade de investigagao. A fim de
petceber como a qualidade dos dados influencia/impacta as oportunidades de inovacio,
utilizando a metodologia “Design Science”, foi desenvolvido um modelo que relaciona as
principais dimensoes da qualidade dos dados (exatiddo, consisténcia, completude e
pontualidade) com dez tipos de inovacao (modelo de lucro, rede, estrutura, processo,
performance do produto, sistema do produto, servigo, canais, marca e envolvimento dos
clientes). Para constru¢io do modelo, foram extraidas e listadas as oportunidades de
inovagao presentes nos artigos revisados neste estudo, seguidas por sua classifica¢io uma a
uma, a partir de uma analise sistematica sobre as diferentes perspectivas. A criacao da métrica
“grau de impacto” possibilitou o agrupamento e analise das oportunidades de inovagao
mais/menos impactadas pela qualidade dos dados. Apesar das limita¢oes identificadas, os
resultados indicam que o modelo desenvolvido estabeleceu uma ligacdo direta entre a
inovagao e as dimensdes da qualidade dos dados, sendo reprodutivel e escalavel, podendo
ser utilizado pelas empresas que desejam perceber e diagnosticar como seus projetos de
inovagao se relacionam com cada dimensao da qualidade dos dados, a fim de aumentarem

sua eficiéncia a partir disto.

Palavras-chave, oportunidade de inovagao, qualidade dos dados, dimensoes da qualidade dos

dados, dez tipos de inovagio, inovagao dirigida por dados, impactos da qualidade dos dados.
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Abstract

Organizations have made extensive use of data for decision-making and innovation,
highlighting the importance of data quality in these outcomes. Despite this, no study had
developed a model relating data quality to innovation opportunities, and a research
opportunity arose here. In order to understand how data quality influences/impacts
innovation opportunities, using the "Design Science" methodology, a model was developed
that relates the main dimensions of data quality (accuracy, consistency, completeness and
timeliness) with ten types of innovation according to Doblin (1997), (profit model, network,
structure, process, product performance, product system, service, channels, brand and
customer involvement). To build the model, first, the innovation opportunities present in
the articles reviewed in this study were extracted and listed, followed by their classification
one by one, based on a systematic analysis of the different perspectives. The creation of the
"degree of impact" metric enabled the grouping and analysis of the innovation opportunities
most/least impacted by data quality. Despite the limitations identified, the results indicate
that the model developed established a direct link between innovation and the dimensions
of data quality, being reproducible and scalable, and can be used by companies that wish to
perceive and diagnose how their innovation projects relate to each dimension of data quality,

in order to increase their efficiency from this.

Keywords, innovation opportunity, data quality, data quality dimensions, ten types of

innovation, data-driven innovation, impacts of data quality.
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1. Introdugao

1.1. Motivagao

Face aos interesses relativos do autor desta dissertacdo, no que diz respeito as diretrizes do seu
desempenho profissional futuro, a considerar seu background nas areas exatas, prévia experiencia
em projetos profissionais e académicos no ambito do desenvolvimento de Sistemas da Informagao,
atrelados a uma intensa vontade particular de ingressar no setor tecnoldgico nas areas dos dados e
das tecnologias da Informagao e Comunicagao, apresento estes fatores, que somados a relevancia
do tema para area de inova¢ao, em um mundo cada vez mais orientado pelos dados, como os

motivos que me incitaram a desenvolver este projeto de pesquisa.

1.2.  Obijetivo da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa é o desenvolvimento de um modelo que permita o estabelecimento de
uma relagdo entre a qualidade dos dados e as oportunidades de inovagao que podem ser criadas a

partir da analise dos dados.

1.3.  Visdao Geral da Metodologia

Foi realizada uma revisao da literatura na base de dados Scopus, seguindo o processo estabelecido
no Prisma (Page et al., 2020). Esta revisdo permitiu a identifica¢do da existéncia de um espago
aberto no conhecimento onde poderia desenvolver o projeto de dissertagao. A identificagdo desta
lacuna no conhecimento levou a definicdo de uma pergunta de investigacao que, por sua vez,
permitiu estabelecer o processo metodologico a ser usado neste projeto. Recorremos assim ao

Design Science (Vaishnavi, 2004).

1.4. Estrutura da Dissertagao

Esta dissertagao esta dividida em 5 capitulos totais, a contar com este, mais as referéncias

bibliograficas e os apéndices.

O capitulo 2 refere-se a revisao da literatura, onde serao apresentadas em detalhe as buscas
realizadas na base de dados Scopus, a metodologia utilizada para selecio dos artigos a serem

incluidos, a sintese dos artigos seminais, bem como o método utilizado para sua identificagao, a



revisao da literatura em formato tabular, seguida por uma discussao critica da literatura que ira

resultar na lacuna de conhecimento.

No capitulo 3 sera apresentada a metodologia de investigacio adotada, o Design Science.
Inicialmente sera apresentada uma breve introdugdo do capitulo, seguido pela apresentacio da
questao de investigacdo, e pela explica¢ao da abordagem metodolégica adotada. A partir de entdo
serdo apresentados os componentes do modelo, o que relacionam, e como foram construidos.
Ainda neste capitulo serdo apresentados alguns conhecimentos de base relevantes, a proposta de

estrutura do modelo, e os critérios para sua validagao.

O capitulo 4 sera referente ao modelo proposto. Inicialmente serda apresentada sua construgao
passo a passo, seguida pela defini¢ao do “grau de impacto” da qualidade dos dados, que ira originar
as perspectivas de analises do modelo. Para cada perspectiva serao apresentadas 2 analises a nivel
de exemplos, no que tange sua constru¢ao. Na sequéncia serdo apresentadas algumas discussoes e
limitagoes acerca do modelo desenvolvido e dos resultados gerados, finalizando com a conclusao

do capitulo.

No capitulo 5 serdao apresentadas as principais conclusdes acerca da dissertagao, bem como a

relevancia da pesquisa para area, suas limitagdes, e as sugestoes para pesquisas futuras.



2. Revisao da Literatura

2.1.  Introdugao

Com o avan¢o da internet, dos sistemas de informagao e do open data, as organizagoes,

governamentais € nao governamentais, estao cada vez mais a utilizar dados para tomada de decisao

estratégica, operacional, e de inovagao. Porém, muitas vezes, a procedéncia e a qualidade dos dados

(QD) utilizados nio sio conhecidas, e acabam por impactar negativamente na eficacia de uma

organiza¢ao, acarretando custos operacionais desnecessarios, defini¢ao de estratégias sem sentido

e ineficazes, e perdas de oportunidades.

2.2.  Pesquisa na Base de dados & Artigos Seminais

Para perceber como a qualidade dos dados pode se relacionar com as oportunidades de inovagao

que emergem de seu uso, em 14/12/2022 foram realizadas 4 pesquisas na base de dados Scopus,

a partir da combinac¢ao das principais palavras chaves relacionadas ao tema, que resultou em um

total de 386 artigos, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Pesquisa por Palavras-chave Combinadas

Combinagio de Palavras-Chave

n° Artigos Encontrados

Data da Busca

(TITLE-ABS-KEY (“data quality”) AND KEY | 138 14/12/2022
(innovation))

(TITLE-ABS-KEY (“data quality”) AND | 84 14/12/2022
TITLE-ABS-KEY (impact AND innovation))

(TITLE-ABS-KEY (“information System*” | 69 14/12/2022
AND “data quality” AND “innovation”

(TITLE-ABS-KEY (“innovation opportunity”) | 92 14/12/2022
AND KEY (data OR information))

Co-citados 5 14/12/2022

Total =

391 Artigos




R com pacote do bibliometrix (Aria e Cuccurullo, 2017) que foi exportado para o WOS (ref) vos
instalado a partir da busca realizada para obter os artigos co-citados que foram usados para

identificagdo dos artigos seminais.

Com uso do software R Studio e do pacote do Bibliometrix (Aria e Cuccurullo, 2017), a pesquisa
realizada foi exportada para o VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2007) para obtengao dos artigos
mais co-citados, que foram utilizados para identifica¢ao dos artigos seminais, que sao aqueles que
trataram pela primeira vez do assunto. Foram identificados 7 artigos seminais referentes aos
fundamentos tedricos relacionados ao tema. Em primeira etapa, estes artigos foram lidos na integra
para identificagao e consolidagao dos conceitos base relacionados a area, de modo a permitir uma
selecdo eficiente dos artigos a serem utilizados no estudo nas fases seguintes. A tabela 2 apresenta

a lista dos artigos seminais utilizados em primeira analise.

Tabela 2 — Artigos Seminais

Referéncia Titulo

(Wand e Wang, 1996) “Anchoring Data Quality Dimensions in Ontological
Foundations”

(Batini e Cappiello, 2009) “Methodologies for Data Quality Assessment and
Improvement”

(Oor e Ken, 1998) “Data Quality and Systems Theory”

(Jansen, Charalabidis e Kurbatov, | “Benefits, Adoption Barriers and Myths of Open Data and

2012) Open Government”
(Gandomi e Haider, 2015) “Beyond the Hype: Big Data Concepts, Methods, and
Analytics”

2.2.1. Sintese dos Artigos Seminais

Wand e Wang (1996) abordaram a qualidade dos dados orientados para o design dos Sistemas de
Informacao (SI). Ao Considerarem que um SI é concebido para traduzir informagdes do mundo
real para o mundo dos sinais, de modo a permitir que seus usuarios tomem decisdes a partir dos
sinais presentes no sistema, derivaram um conjunto de dimensoes para medir e avaliar a qualidade

dos dados, propondo agoes de design de SI com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados.



Batini e Cappiello (2009) definiram um conjunto de metodologias para avaliar e melhorar a
qualidade dos dados a partir de uma analise sistematica e comparativa das principais metodologias
presentes na literatura relacionadas a qualidade dos dados. Esta analise considerou uma série de
fatores que estao associados a QD, como os custos envolvidos, os tipos de dados, os diferentes
tipos de SI, as organizacOes envolvidas, e os processos e servigos relacionados a criagdo e

atualizacdo dos dados.

Para os autores, objetivo final de uma metodologia de qualidade dos dados ¢ realizar a analise dos
dados que descrevem um dominio do mundo real em um formato que possa ser armazenado,
acessado e processado pelos softwares para, entao, ser comunicado pela rede. Para cada atividade
de melhoria na QD sio adotadas diferentes estratégias (orientadas para os dados ou orientadas para
0s processos), nas quais sao aplicadas uma variedade de técnicas com objetivo de melhorar a QD,

levando em consideracido os fatores associados a QD citadas anteriormente.

Para Oor e Ken (1998) a principal fun¢do de um Sistema da Informagao (SI) é oferecer uma visao
do mundo real que possibilite uma organizacio desenvolver novos produtos/setvicos e/ou tomar
melhores decisdes. Uma vez que a qualidade dos dados ¢ a medida de acordo entre os dados de
um SI e os mesmos dados no mundo real, caso a visio do mundo gerada pelo SI seja diferente do
que realmente se passa no mundo real, as organizagoes estarao agindo de maneira irracional. Deste
modo, os autores abordaram a necessidade da criagdo de mecanismos de sincronizag¢ao para manter
os dados dos SI de acordo com o mundo real, uma vez que o mundo real é dinamico e as bases de

dados sao estaticas.

Os autores argumentam que a QD estd relacionada ao seu uso, e que, portanto, dados sem
utilizacdo tendem a ter a sua qualidade reduzida ao longo do tempo devido as mudangas do mundo
real. Deste modo, técnicas para qualidade de dados surgem a fim de aplicar novos métodos para
encontrar e garantir o uso dos dados criticos ao negbcio, melhorar a ligacao entre os diferentes
usos dos dados e os SI, focando em como os dados sao utilizados, e em como seu uso poderia ser
intensificado a partir do feedback dos utilizadores, pois, caso um um dado nao possa ser mantido

correto, seu valor para empresa deve ser questionado.

Jansen, Charalabidis e Kurbatov (2012) definiram os dados abertos como aqueles dados nao
privados e nem confidenciais que sao financiados por dinheiro publico e disponibilizados sem
quaisquer restricGes ao seu uso e distribuicao. E a partir de entdo analisaram os beneficios e
barreiras referentes aos sistemas de dados abertos, e identificaram os principais mitos que

legitimam ou refutam o uso desse tipo de dados. A suposic¢ao basica do estudo é que uso dos dados



abertos geram mais valor do que a comercializagao de conjuntos de dados, e os seus beneficios
estendem-se as areas politica, social, economica, operacional e técnica. Porém, o crescimento
econémico, a transparéncia e responsabilidade politica foram retratados como os principais

motivadores aos sistemas de dados abertos.

Para Gandomi e Haider (2015) os grandes dados (big data) tem comumente suas dimensoes
caracterizadas pelo volume, variedade e velocidade, o que representam os desafios para seu uso e
gerenciamento, e desse modo requerem um conjunto de tecnologias avangadas, inovadoras e
economicamente viavels para a captura, armazenamento, processamento e distribuicio de
informagoes para visualizagao e tomada de decisao em tempo real. Os autores afirmam que algumas
dimensoes dos grandes dados fazem necessario o uso de técnicas e métricas para avaliar sua
precisio e fidelidade, a variagdo na velocidade dos fluxos de dados que geralmente nio sio
constantes, a complexidade dos dados, que trata das diferentes fontes de dados que necessitam ser
integradas para processamento dos dados recebidos, e por fim, o valor que pode ser gerado através

da analise de grandes volumes de dados.

2.3. Revisao da Literatura

Para a selegao dos artigos relevantes a este estudo, foi adotada e aplicada a metodologia do
“PRISMA Diagran?’ (Page et al., 2020) a pesquisa referida na tabela 1. A primeira etapa consistiu
na identifica¢ao 391 artigos, dos quais 56 foram removidos por estarem duplicados, resultando em
335. Destes resultantes, a partir da leitura de seus resumos, foram identificados e excluidos outros

184 estudos por nao estarem relacionados com a qualidade dos dados, reduzindo a 151 artigos.

A fim de refinar ainda mais a pesquisa, um novo filtro foi aplicado com base na pergunta inicial de
investigacdo, “Como a Qualidade dos Dados Influencia/Impacta Oportunidades de Inovagio?”.
Foram novamente lidos os titulos e resumos destes 151 artigos, e excluidos um total de 82 por nao
abordarem nenhuma oportunidade de inovagao atrelada ao uso dos dados, restando 69 estudos a

serem lidos em sua totalidade.

Em dltima etapa, dos 69 artigos restantes, 27 deles, ou nao tratavam da qualidade dos dados de
modo direto, ou niao estavam de algum modo relacionados a oportunidades de inovagdo em

nenhuma de suas dimensoes, resultando em 42 artigos finais a serem lidos e analisados neste estudo.

A partir da leitura dos 42 artigos selecionados, foi construida a tabela com a contribui¢do de cada

artigo para o presente estudo, bem como suas limitagdes e sugestoes para pesquisas futuras, de



modo que, com base nas informag¢oes da tabela criada, foi realizada uma discussdo critica da
literatura, ao qual relacionou-se as contribui¢ées dos diversos autores sobre o tema, e que sera

apresentada na secg¢do a seguir.

Tanto a tabela construida a partir dos artigos (Tabela 3: Revisao da Literatura), quanto o diagrama

desenvolvido para a sua selecio (Figura 1: Prisma Diagram), foram movidos para os apéndices A e

B deste trabalho.

2.4. Discussao Critica da Literatura

O mundo segue em dire¢do aos processos de gerenciamento da qualidade total, sejam eles
relacionados aos seus produtos, processos ou servicos, deste modo, uma das areas criticas

relacionadas a qualidade total na atualidade, sao os dados de uma organizacao (Wand, Wang, 1990).

Batini, Cappiello, Francalanci e Maurino (2009) afirmam que os dados digitais estao cada vez mais
presentes nas organiza¢des, de modo que sua qualidade se tornou fator critico de sucesso para
maioria dos negoécios governamentais € ndo governamentais, uma vez que estes estio relacionados

a eficiéncia operacional, tomada de decisao e integracdo e cooperagao intraorganizacional.

O uso e a produgao de dados nao se restringem as entidades privadas. Os 6rgaos publicos criam e
coletam dados em uma vasta gama de dominios (turismo, trafego, clima, inspe¢oes, negocios, etc.),
e, portanto, o acesso aberto a este tipo de dados pode gerar maiores retornos do investimento
publico. A partir do uso dos dados é possivel gerar riquezas através do desenvolvimento de
produtos e servigos, formulacao de politicas publicas, resolugao de problemas, e ainda envolver os
cidadaos na analise de grandes volumes de dados para desenvolvimento e cria¢ao de novas solucoes
e melhorias para o proprio governo. Em contrapartida, os conhecimentos gerados a partir dos
dados abertos podem resultar em questionamentos criticos em relacao as entidades publicas,
levando a tendencia, pelos gestores e funcionarios publicos, de evitar abrir seus dados (Janssen,

Charalabidis, Kirbatov, 2012).

C. Liu, Ma, K. Liu (2020) em seu estudo abordam como a analise de grandes volumes de dados
pode ajudar as empresas a inovar em diversos dominios, uma vez que, a analise de grandes dados
ajuda as empresas a entender melhor os seus clientes, melhorar seus produtos e servigos, e entao,

a partir disso, desenvolver novos modelos de negdcios e maximizar seus lucros.

Batini, Cappiello, Francalanci e Maurino (2009) tratam da importancia e da utilizagdo dos dados

digitais para o sucesso das organiza¢oes governamentais € nao governamentais. Gok, Waterworth



e Shapira (2014) argumentam que a minera¢ao da web pode fornecer uma grande quantidade de
informagoes tteis sobre inovagao, que podem trazer conhecimento util sobre como projetos e
produtos siao desenvolvidos, e como diferentes setores da economia se relacionam entre si. Janssen,
Charalabidis e Kirbatov (2012) focaram nos dados governamentais que sao coletados nos mais
variados dominios da economia (turismo, trafego, clima, inspeg¢des, negocios, etc.), e que, a partir
de sua abertura, geram oportunidades e desafios a inovag¢ao, dentro e fora dos governos. C. Liu,
Ma, K. Liu (2020) analisaram como o uso e a andlise dos grandes dados podem ajudar as empresas
a inovar em diferentes maneiras, uma vez que podem proporcionar uma melhor compreensio de

seus clientes.

Sejam os dados publicos, privados, ou big data, a abordagem de Wand e Wang (1996) relaciona o
processo de produgdo desses dados (coleta, processamento e armazenamento) analogamente ao
processo de fabrico de um produto qualquer, em que, assim como a qualidade de um produto sera
diretamente dependente do processo que o projetou e o concebeu, a qualidade dos dados estara

diretamente relacionada aos processos que os produziram.

A partir da pesquisa realizada e das diferentes abordagens dada aos dados e a sua utilizagao, o
presente estudo ira classificar os dados em 4 categorias a fim de melhorar a compreensao sobre o

tema, sendo elas:

e Grandes dados (Big data), cujos dados apresentam estruturas complexas de dificil
processamento, podem conter milhées de informagdes, provenientes de diferentes meios
(redes sociais, sensores, dados clinicos, etc.);

e Dados fechados, aqueles que pertencem a institui¢des publicas ou privadas e que o seu uso
e distribuicdo sdo restritos as organizag¢oes que os detém;

e Dados abertos (Open data), aqueles dados nao privados e nem confidenciais que sio
financiados por dinheiro publico e disponibilizados sem quaisquer restricdes ao seu uso €
distribuicao; e

e Dados como produto, que sio aqueles que tem uma abordagem voltada para a qualidade

dos dados, que é diretamente relacionada aos processos que os produziram.

Grandes Dados (Big Data)

Para Abdullah G6k, Waterworth e Shapira (2014), a mineragao da web pode fornecer uma grande
quantidade de informagdes uteis para inovacao, uma vez que fornece conhecimento sobre como
projetos e produtos sio desenvolvidos, e como os diferentes setores da economia se relacionam
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entre si. Segundo os autores, a partir dos recursos para mineragao na web, frequentemente usados
para estudar o comportamento de um mercado, é possivel que os tomadores de decisao

identifiquem oportunidades de inovacao neste contexto.

O estudo de Abdullah G6k, Waterworth e Shapira (2014) aborda de uma maneira geral a utilizacao
da big data para identificacio de oportunidades inovagao nos mais diversos cenarios. Por outro
lado, de modo complementar, outros autores estudaram a aplicagio dos grandes dados em
aplicagoes especificas, focando no seu uso em empresas, no governo, e em determinados setores

da economia.

C. Liu, Ma e K. Liu (2020) discutiram como a analise de grandes dados pode ajudar as empresas a
entenderem melhor os seus clientes, melhorarem seus produtos e servicos, desenvolverem novos
modelos de negbcios, e consequentemente maximizarem seus lucros. No que diz respeito aos
servigos e processos empresariais, Surabhi, Vibhav e S. Sekhar (2021) focaram-se nas atividades de
RH para avaliar como tais praticas, baseadas em Big Data, podem melhorar a qualidade do servigco
de RH e a competéncia de inovacao das Pequenas e Médias Empresas, a partir da criagao de

oportunidades de inovagao relevantes e eficazes.

Direcionado a praticas e projetos publicos, Bibri e Krogstie (2017) destacaram como as tecnologias
relacionadas ao big data podem ajudar a coletar e analisar dados em tempo real sobre o ambiente
urbano, o que pode levar a melhores decisGes estratégicas e ao desenvolvimento de cidades mais
sustentaveis e resilientes, ajudando na criacio de novos conceitos de design que ajudario a
melhorar as cidades, consequentemente incorrendo em implicagdes econdmicas, sociais e
ambientais a partir da adogao das tecnologias relacionadas ao big data. Para os autores, inimeras
oportunidades de inovagao neste cenario emergirdo a partir de sua analise e uso, uma vez que
permitird que os projetos urbanos sejam desenvolvidos de forma mais eficiente e sustentavel,

levando a uma melhora na qualidade de vida das pessoas e a uma gestio de recursos mais eficiente.

Fadeeva e Nefedkin (2021) argumentam que a digitalizagao tem sido um fator de grande influéncia
na forma como a terra agricola ¢ usada na Russia, uma vez que traz consigo novas oportunidades
para pratica agricola no pafs, como a monitorizagdio remota de pastagens, a automagiao do
gerenciamento de culturas, a utilizacao de drones para fins de vigilancia, a coleta de dados para
tomada de decisdao eficaz e a melhoria da eficiéncia no uso de recursos, destacando que, desse
mesmo modo, cresce uma gama de novos desafios relacionados, no que diz respeito a necessidade
de melhorar as infraestruturas agrarias, aumentar a eficiéncia dos processos e a reduzir os custos

de produgao de agricola.



Chen, Kazman, Haziyev, Kropov e Chtchourov (2016) concentraram seu estudo na inovag¢ao para
o uso do Big data como um servico, sugerindo a criacio de um modelo de governanga de dados
que permite que variados stakeholders compartilhem informagées de maneira segura e eficaz entre
eles, a fim de fornecer recursos, informagdes e servicos para as organizag¢oes que necessitam de Big
Data para realizar suas tarefas. Os autores argumentam que esta abordagem também favorece o
aumento da inovagao e da produtividade ao fornecer Big Data como servigo para os usuarios finais

que fardo uso dessas informagdes para os mais variados fins.

Face aos desafios repentinos e emergentes na area da saude que vieram com a pandemia da
COVID-19, e se estenderam para os mais diversos setores da economia, Prasanna e Rao (2021)
analisaram algumas das principais oportunidades de inovagao a serem exploradas a partir dos
bancos de dados de COVID-19, e identificaram que o uso de analise de dados permite um melhor
entendimento a respeito do comportamento do virus, a prever seu possivel curso, e a no
desenvolvimento de novas estratégias de resposta ao virus, possibilitando o desenvolvimento de

tecnologias que possam auxiliar na prevencao e resposta a pandemia.

Em setores semelhantes, porém em diferentes economias, diferentes serao os impactos
relativamente ao uso do big data e das tecnologias da informagao e comunicagao (TIC). Dentro
desse contexto, ainda na area da saude, Simba e Mwangu (2005) focaram seu estudo nos sistemas
de saude de paises em desenvolvimento, sendo identificado como as TIC podem ser usadas para
fortalecer os sistemas de informagao de saide nesses paises monitorando sua aplicagio para
garantir melhores resultados, e desse modo cria oportunidades para novas solu¢bes inovadoras
para a saude publica, uma vez que tais sistemas possuem a capacidade de acessar informagdes sobre
populacdes, recursos e servicos de saide, e entdo, o uso desses dados pode ser aplicado para
melhorar os servigos de saude, como por exemplo, permitindo um acesso mais rapido e amplo aos

servigos de satde, e melhorando o treinamento dos profissionais da area.

Face ao exposto pelos autores, relativamente ao uso dos grandes dados, muitas sao as areas, setores,
e entidades que podem se beneficiar de seu uso para inovar, como abordado por Gok, Waterworth
e Shapira (2014). A utilizagao do big data traz consigo as mais diversas oportunidades de inovagao,
sejam elas voltadas para as empresas privadas, relativamente a melhoria dos processos e praticas
empresarias, e¢/ou ao desenvolvimento de novos produtos, servicos e modelos de negdcios, como
abordados no estudos de Surabhi, Vibhav e S. Sekhar (2021) e Changning Liu, C. Liu, Ma e K. Liu
(2020); sejam elas direcionadas a um setor, a uma area especifica, ou em resposta a uma necessidade
urgente, como apresentado nos estudos de Bibri e Krogstie (2017), Fadeeva e Nefedkin (2021),

Simba e Mwangu (2005), e Prasanna e Rao (2021), ou por seu proprio uso como servio, para
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suportar todas as demais aplicagdes, como discutido no estudo de Chen, Kazman, Haziyev, Kropov

e Chtchourov (2016).

Independente do uso que seja feito a partir dos grandes dados, as oportunidades de inovagao que
surgirdo a partir de entdo serdo diretamente impactadas pela qualidade dos dados. Apesar de nao
analisarem diretamente a relagdo entre a qualidade dos dados e as oportunidades de inovagao
estudas em cada pesquisa, os autores destacaram sua relevancia e importancia para uma tomada de

decisao confiavel e assertiva.

Gok, Waterworth e Shapira (2014) argumentaram que a qualidade dos dados desempenha um papel
fundamental para obten¢ao de um resultado eficaz, sendo necessario que os dados sejam precisos,
completos e atualizados, para que sua analise produza resultados confiaveis; Chen, Kazman,
Haziyev, Kropov e Chtchourov (2016) também destacaram que a qualidade dos dados ¢
fundamental para garantir a precisao e a relevancia dos resultados para as organizagoes, e discutiram
como as empresas podem usar do proprio Big Data para melhorar a qualidade dos dados que
utilizam, aprimorar os processos de negoécios e inovar; Surabhi, Vibhav e S. Sekhar (2021)
enfatizaram a importancia da qualidade dos dados para a tomada de decisdes de RH, uma vez que
dados de baixa qualidade podem levar a resultados incorretos e pouco precisos, enquanto GOk,
Waterworth e Shapira (2014) destacaram a importancia da qualidade dos dados no que diz respeito
a minerag¢ao de web, considerando também, que uma analise incorreta dos dados pode resultar em
conclusoes equivocadas, citando a necessidade de se coletar dados de fontes confiaveis, e os analisar
de forma cuidadosa; De outro modo, Fadeeva e Nefedkin (2021) destacaram a importincia da
adogdo de politicas que promovam a qualidade dos dados, como o desenvolvimento de estruturas
de dados unificadas, e o incentivo a partilha de dados entre diferentes setores e entidades, para que

as tecnologias digitais possam ser usadas de forma eficaz no uso da terra agricola na Russia.

Dados Fechados

A. Hossain, Quaddus, M. Hossain e Gopakumar (2022) discutiram como a analise de dados pode
ser usada para ajudar a entender melhor as oportunidades de inovagdo e suas consequentes
estratégias de desenvolvimento, sugerindo que o desenvolvimento de inovagao baseada em dados
¢ influenciado pela visdo estratégica, ambiente organizacional, cultura de inovagao, capacidade de

inovagao, infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TT) e as capacidades de TT.

Tambo (2018) propds uma abordagem de Gestio de Dados Empresariais a fim de melhorar a

inovagao e a colaborac¢ao da cadeia de suprimentos, a partir de uma estratégia de gerenciamento de
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informagoes que visa centralizar, consolidar e sincronizar todos os dados em uma empresa, sejam
eles internos ou externos, ajudando as organizacoes a obterem maior visibilidade e controle sobre
seus dados, reduzir custos, aumentar a eficiéncia e melhorar a colaboracio entre os fornecedores e

parceiros.

Numa abordagem de como empresas podem se beneficiar das tecnologias digitais e da analise de
dados para ganhar vantagem competitiva, Brocke, Fay, Schmiedel, et. al (2016) exploraram como
a Hilti, uma empresa de tecnologia de servigos, deu suporte ao seu negocio, acelerou a entrega de
produtos e servicos, e aumentou a produtividade e a eficiéncia operacional, a partir da
transformacao digital, que consistiu, desde a criagdo de um sistema de gestdo de dados para
monitorar as métricas-chave, até a adogio de uma abordagem de governanca de dados para

assegurar a sua qualidade.

Com foco nas auditorias de produgao e de fabrico das empresas, Sun (2021) desenvolveu um
modelo de analise, baseado na tecnologia de minera¢ao de dados, para ajudar os auditores a
avaliarem a qualidade da auditoria de fabricacio como uma soluc¢ao para melhorar a qualidade da
propria auditoria e reduzir os custos envolvidos nestas atividades, permitindo a identificagao e
correcao de erros, melhoria nas praticas de auditoria, e aprimoramento da qualidade da auditoria

de produgao.

Os estudos citados, apesar de analisarem casos e processos empresariais distintos, destacam o uso
das tecnologias da informacao e da analise de dados privados para inovar de modo transversal
dentro das organizacdes, reforcando a analise de A. Hossain, Quaddus, M. Hossain e Gopakumar
(2022) que concluiram que, entre outros fatores, a inovagdo orientada por dados ¢ fungio da
infraestrutura de TT e as habilidades de TT de uma organizacao, discutindo como a analise de dados
empresariais pode ser favoravel ao entendimento das necessidades organizacionais e identificacao
das oportunidades de inovagao que surgem com essas necessidades. Tambo (2018) direcionou seu
estudo a melhoria e integracdo dos processos das cadeias de suprimentos empresariais, enquanto
que Sun (2021) focou na melhoria dos processos relacionados as auditorias de fabrico. Brocke, Fay,
Schmiedel, et. al (2016) analisaram o caso da empresa Hilt, e identificam os beneficios trazidos a
partir das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) no que diz respeito a transformagao
de seu modelo de negocio, otimizagao de processos, desenvolvimento de produtos e servigo, e

maximizacao dos lucros.

Segundo Klievink, Stijn, Hesketh, Aldewereld, Overbeek, Heijmann e Tan (2012) data Pipeline ¢

um conceito que pode ajudar a monitorar as operagoes de suprimentos, permitindo que as

12



empresas obtenham informagdes precisas sobre o local, o estado e o tempo de entrega de
mercadorias, além de poder ajudar a reduzir os custos, identificar problemas de qualidade, e a
prevenir atrasos. Desse modo, propuseram tal conceito como um meio de melhorar a visibilidade
na cadeia de suprimentos internacional, a fim de criar um sistema de informac¢do que permita a
transparéncia e o monitoramento continuos da cadeia de suprimentos, aumentando sua eficiéncia

e desempenho, e permitindo que as empresas tomem decisdes baseadas em dados.

Ainda com foco nas cadeias de suprimentos, mas segmentando para o setor de alimentos
refrigerados, Li e Wang (2017) explicaram como os dados coletados por sensores conectados
podem ser usados para monitorar de modo eficaz o desempenho da cadeia de suprimentos, além
de ajudar a identificar oportunidades de melhoria e inovagao na area, e aprimorar a tomada de
decisio de planejamento de estoque, gerenciamento de transporte, e planejamento de entrega para

a cadeia de varejo de alimentos refrigerados.

Sejam nas cadeias de suprimentos internacionais, como abordado por Klievink, Stijn, Hesketh,
Aldewereld, Overbeek, Heijmann e Tan (2012), ou nas cadeias de suprimentos de alimentos
refrigerados, como apresentado no estudo de Li e Wang (2017), é possivel identificar diferentes
formas de inovar os processos de gerenciamento dessas cadeias de suprimentos a partir do uso e
analise de dados, sejam estes dados provenientes de sensores conectados, de Data pipeline, ou de

diferentes fontes.

Li e Wang (2017) propuseram um modelo que permite a predi¢ao de estoques em cada n6 da cadeia
de abastecimento, o monitoramento dos parametros e identifica¢ao de problemas de qualidade dos
produtos, e a tomada de decisoes relacionadas a reabastecimento e distribui¢ao, considerando as
restricdes de custo e fluxo de materiais ao longo de toda a cadeia de abastecimento, enquanto que
Klievink, Stijn, Hesketh, Aldewereld, Overbeek, Heijmann e Tan (2012), focados nas cadeias de
abastecimento internacionais, argumentam que a cria¢io de um pipeline de dados pode fornecer
as empresas a capacidade de acompanhar seu fluxo de produtos e fornecedores de uma forma mais
eficiente, melhorar a gestio de custos, o tempo de entrega, ¢ as informagGes sobre as
conformidades com as regulamentagdes internacionais, proporcionando uma compreensao mais

profunda das cadeias de suprimento, e aumentando a eficiéncia das operagdes.

Kava, Spanaki, Papadopoulos, Despoudi e Fakhimi (2021) abordaram como uso das tecnologias
digitais pode ser aplicado para aprimorar o desenvolvimento de medicamentos, destacando as
oportunidades de inova¢ao que surgem das necessidade de melhorar a colaboragao entre os setores

publico e privado para acelerar a transformagao digital na industria farmacéutica, enquanto que
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Young In, Rook e Monk (2009), propuseram uma tomada de decisao de investimentos financeiros
que incorporasse dados alternativos (também conhecidos como dados Enviroment, Social and
Governance - ESG), argumentando que os dados ESG podem ser usados para aprimorar a analise
de investimentos e para desenvolver modelos de precificagao que incorporem questdes ambientais,
de governanga e sociais, uma vez que as inovagoes tecnologicas estio permitindo que os gestores
de investimentos acessem dados de fontes alternativas para melhorar suas decisdes de

investimento.

Hoang, Molla e Poon (2017) realizaram uma investigacido exploratéria sobre o uso e o valor dos
sistemas das empresas ambientais, examinando os seus impactos desses nos negocios. Os autores
identificaram que as empresas que usam sistemas de empresas ambientais obtém vantagens
significativas em termos de inovagoes, como a criagdo de novos produtos e processos, e, portanto,
afirmam que estes podem ser usados para melhorar a eficiéncia, reduzir custos operacionais e
aumentar a produtividade de empresas ambientais, sugerindo que as pesquisas futuras explorem a
capacidade dos sistemas de informagao das empresas ambientais de apoiar as organizagdes a

alcancar a sustentabilidade e gerar valor para as organizagdes.

As pesquisas relacionadas trataram do uso dos sistemas da informagdo empresariais como
ferramenta para tomada de decisio, identificagao de necessidades e oportunidades, e para o
desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos, permitindo perceber a importancia da
qualidade dos dados que estiao presentes nesses sistemas de informagao, para que tais tomadas de
decisdo sejam realizadas de modo seguro e eficaz, o que pode ser confirmado por T. Hazen, K.
Weigel, D. Ezell, C. Boehmke, e V. Bradley (2017) que discutiram como a melhoria da qualidade
dos dados pode ter um impacto significativo nos resultados de uma organizacao, no que tange a
eficiéncia operacional, a precisao de informacdes e a tomada de decisdes, oferecendo aos negocios
uma variedade de oportunidades de inovagio, além de poderem ajudar a mitigar riscos e aumentar

a conformidade.

Apesar da qualidade dos dados nao ter sido o foco principal na maioria dos estudos apresentados,
os autores nao deixam de abordar a sua relevancia, como por exemplo Kava, Spanaki,
Papadopoulos, Despoudi e Fakhimi (2021) que destacaram a necessidade de melhorar a qualidade
dos dados para acelerar a transformagao digital na indudstria farmacéutica, uma vez que é essencial
para acelerar a descoberta de medicamentos seguros e eficazes. Tambo (2018) que afirmou que a
qualidade dos dados ¢ essencial para que a inovagao e a colaboracao na cadeia de suprimentos das
organizagoes sejam eficazes, uma vez que modelo que propos se concentrou nas areas de integragao

de dados, colaboracio, inovagdo e governanga, fatores diretamente relacionados a qualidade dos
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dados. Li e Wang (2017) destacaram que a qualidade dos dados dos sensores conectados é
fundamental para a eficacia de sua abordagem, descrevendo algumas técnicas necessarias para

garantir que os dados sejam precisos e confiaveis.

De modo complementar, Kava, Spanaki, Papadopoulos, Despoudi e Fakhimi (2021) discutiram
como as tecnologias digitais podem ajudar a melhorar a qualidade dos dados, permitindo a
realizagao de analises mais avangadas e a identificacdao de relagdes entre diferentes fatores, o que
implica em oportunidades de inovagao relacionadas a prépria necessidade de melhorar a qualidade

dos dados que serao utilizados para diversos fins.

Para A. Hossain, Quaddus, M. Hossain ¢ Gopakumar (2022) a qualidade dos dados é um dos
principais fatores para garantir uma analise eficaz e precisa dos dados, e, portanto, discutiram como
a qualidade dos dados influencia o desenvolvimento da inova¢ao baseado em dados, abordando
como a qualidade dos dados pode influenciar na confiabilidade das analises, na precisio dos

resultados e na validade dos modelos.

De modo mais explicito, em seu estudo Brocke, Fay, Schmiedel, et. al (2016) apresentaram como
a Hilti usou a QD para acelerar o processo de inovagao digital e transformagao, usando da analise
de dados para identificar oportunidades de inovagao, gerenciando seus dados de maneira eficaz
para melhorar a qualidade dos produtos e servicos, e desenvolvendo processos automatizados para
melhorar a eficiéncia operacional, além de usar os dados para aprimorar a tomada de decisdo e

acompanhar os resultados dos esfor¢os de inovagao digital.

Para Young In, Rook e Monk (2009), a qualidade dos dados é um fator critico na hora de integrar
qualquer tipo de dados, e desse modo analisou como os dados alternativos podem ser usados para
criar modelos de investimento mais robustos e como a qualidade desses dados pode ser garantida,
porém, apesar de relevante, o estudo nao abordou os riscos potenciais relativos a integragao de
dados alternativos nas decisoes de investimento, que podem estar estritamente relacionados a
qualidade dos dados e da informacao. Por outro lado, Hoang, Molla e Poon, (2017) analisaram em
sua pesquisa, o impacto da qualidade dos dados na gestao ambiental, na tomada de decisbes e na
monitoriza¢ao dos riscos, descrevendo como a QD pode ser medida e como os dados podem ser

usados para melhorar a eficiéncia operacional.

T. Hazen, K. Weigel, D. Ezell, C. Boehmke, e V. Bradley (2017) sugeriram que as pesquisas futuras
deveriam focar em avaliar o impacto das melhorias na qualidade dos dados em resultados
especificos, tais como na produtividade, na eficiéncia, na qualidade do produto e nos resultados

financeiros. Além disso, sugeriram que os pesquisadores devessem focar em estudar e compreender
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como a qualidade dos dados influencia os resultados organizacionais, e quais as etapas de melhoria

da qualidade dos dados necessarias para alcangar os resultados desejados.

Apesar dos artigos trazerem uma abordagem e analise a respeito da QD e seus reflexos na tomada
de decisao para desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos, em se tratando de dados
fechados, apenas Greenhalgh, Stramer, Bratan, Byrne, Mohammad e Russell (2008), Kava, Spanaki,
Papadopoulos, Despoudi e Fakhimi (2021), e De Biagi, Puccinelli, Saccone e Trufelli (2012)

abordaram a qualidade dos dados como foco principal do estudo.

Greenhalgh, Stramer, Bratan, Byrne, Mohammad e Russell (2008) abordaram o impacto da
qualidade dos dados na adogao de registros eletronicos compartilhados, dando enfoque principal
no que diz respeito a confiabilidade dos dados e a consisténcia e integridade, concluindo que a
qualidade dos dados, desempenha um papel fundamental na ado¢ao bem-sucedida de registros
eletronicos compartilhados entre sites multiplos. Kava, Spanaki, Papadopoulos, Despoudi e
Fakhimi (2021) abordaram como a qualidade dos dados desempenha um papel importante na
adoc¢do de analises de dados no setor de energia renovavel do Reino Unido, e discutiram como a
QD pode ser melhorada para fornecer conhecimentos precisos e ajudar a promover a Inovagao no
setor. Por outro lado, De Biagi, Puccinelli, Saccone e Trufelli (2012) forneceram orientagoes sobre
como melhorar a qualidade dos dados e metadados para garantir que os repositorios de pesquisa
sejam uteis para pesquisas cientificas de qualidade, uma vez que dados e metadados de qualidade,
disponiveis nos repositérios de produtos de pesquisa, podem ser usados para identificar tendéncias
e propotcionar oportunidades para o desenvolvimento de novas tecnologias e inovacoes, de modo
que as estratégias descritas pelos autores aparentam ser fundamentais para garantir que estes

repositérios sejam uteis para aproveitar oportunidades de inovagao.

No que diz respeito aos dados privados, inimeras e variadas sao as oportunidades de inovagao que
podem estar presentes a partir de seu uso pelas organizagoes a partir dos mais diversos objetivos
como identificados pelos distintos autores. Seja para transformar as organizacOes digitalmente
(Brocke, Fay, Schmiedel, et. al. 2016), ou para melhorar seu desempenho e resultado, (T. Hazen,
K. Weigel, D. Ezell, C. Boehmke, e V. Bradley 2017); para melhoria e otimizagao de seus processos
de producio (Sun, 2021), para o desenvolvimento de novos produtos (Kava, Spanaki,
Papadopoulos, Despoudi e Fakhimi 2021), e/ou pata uma melhor gestao e controlo dos processos
empresariais (Tambo, 2018, Li e Wang, 2017); seja para melhoria nas decisdes de investimento
(Young In, Rook e Monk 2009), e para fomentar a sustentabilidade (Hoang, Molla e Poon 2017);
ou ainda, para melhorar a prépria qualidade dos dados (Kava, Spanaki, Papadopoulos, Despoudi e
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Fakhimi 2021), e, para obter melhor entendimento sobre negocio e as oportunidades de inovagao

que estdo disponiveis no mercado (A. Hossain, Quaddus, M. Hossain e Gopakumar 2022).

Dados Abertos (Open data)

Janssen, Charalabidis and Kurbatov (2012) argumentam que o uso dos dados abertos gera mais
valor do que a comercializagao dos conjuntos de dados, e que os seus beneficios se estendem as
areas politica, social, economica, operacional e técnica, uma vez que tendem a integralizar as
organizagoes publicas e os usuarios, onde o publico se torna parte do sistema de processamento
de dados, podendo coletar, criar e até combinar dados, assumindo entdo uma relacio construtiva
de feedback, onde o governo pode aprender com o publico, interagindo abertamente com a

comunidade e melhorando o préprio governo.

Em relagao aos ganhos politicos e sociais relacionados ao uso dos dados abertos, quando usados
para formulagdo de politicas publicas, um alto nivel de transparéncia e confianga pode ser obtido
pelos governos, uma vez que os usuarios, sob a 6tica da inteligéncia coletiva do publico, podem
avaliar as informac¢des fornecidas com base em analises préprias, e gerar feedback para os gestores
publicos aprimorarem a formulagao das politicas implementadas, tendo como resultado uma maior
confianga e satisfagdo da populacdo, além do fortalecimento da democracia. Por outro lado, a
abertura dos dados apresenta barreiras distintas, quanto as instituigdes publicas como provedoras
dos dados, a complexidade do uso e dos processos de dados onde se enquadram os usuarios, e a
legislagao, a qualidade da informacao, e questdes tecnolégicas que sdao referentes a ambos,

provedores e usuarios de dados abertos (Janssen, Charalabidis and Kurbatov, 2012).

No que diz respeito a complexidade do uso e dos processos relacionados aos dados abertos, Jetzek
(2015) discutiu como o gerenciamento da complexidade em dados abertos abertos com multiplas
dimensoes pode criar oportunidades para a inovagao, destacando como os dados abertos podem
ser usados para oferecer insights inovadores sobre os proprios dados, bem como para criar novas
solugoes tecnologicas, destacando os desafios associados a abertura de dados, bem como as

possiveis solugdes para supera-los.

Com objetivo de melhorar os servicos de governo, aumentar a eficiéncia, automatizar processos e
permitir uma interoperabilidade maior entre as bases de dados de governo aberto, Oumkaltoum,
Omar, Aris e Logman (2021) desenvolveram um framework hibrido de e-Government para
interoperabilidade de dados, que apresentou oportunidades inovadoras para melhorar a

interoperabilidade de dados entre 6rgios governamentais, aprimorar o compartilhamento de
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informagGes entre as equipas governamentais, reduzir as barreiras burocraticas e melhorar a
eficiéncia no setor publico, além de oferecer oportunidades para o desenvolvimento de novas
ferramentas digitais que possam ajudar os governos a acessar e compartilhar dados de forma segura

e eficiente.

Para Charalabidis e Kurbatov (2012), em se tratando de dados abertos, a qualidade da informacao
¢ um fator critico a ser considerado pois ndo é previamente garantida pelos provedores de dados,
e, portanto, os dados podem estar incorretos, incompletos, imprecisos ou desatualizados,
proporcionando analises inconsistentes com a realidade. De modo similar, Jetzek (2015) concluiu
em sua pesquisa que, as informagoes sobre os dados devem ser fornecidas para que as pessoas que
as irdo utilizar possam entendé-las e usa-las de modo correto, e desse modo, para gerenciar a
complexidade dos dados abertos, argumentam que ¢é importante que estes sejam mantidos
consistentes, documentados e governados apropriadamente, identificando uma relagao direta entre
a qualidade dos dados, o modo como esses dados sio gerenciados, e as necessidades dos

utilizadores dos dados.

Janssen, Charalabidis e Kurbatov (2012) afirmam que os 6rgaos publicos criam e coletam um alto
volume de dados em uma vasta gama de dominios (turismo, trafego, clima, inspegdes, negocios,
etc.). Sadiqa e Indulska (2017) argumentam que, apesar do alto volume de dados produzidos,
armazenados e distribuidos pelos governos abertos, a qualidade desses dados é muito mais
importante do que a quantidade, de modo que, a medida que as organizacbes foquem na
padronizacao e documentagao dos dados a fim de assegurar a sua qualidade, maior sera a confianca
nos dados por parte dos seus usuarios, maior e mais eficiente serd seu uso, e consequentemente

maiores serao as oportunidades de inovacao identificadas e bem sucedidas.

Como foco nos diferentes stakeholders que possam ter interesse na utilizacio dos dados abertos,
Belhiah e Bounabat (2017) propuseram um modelo centrado no usuario para avaliar e melhorar a
qualidade dos dados do governo aberto, que permite que os governos possam desenvolver um
processo de avaliagdao centrado no usuario para compreender os desafios e as necessidades destes
usuarios ao lidarem com dados do governo aberto e, assim, melhorar a qualidade dos dados
disponibilizados, impactando de modo positivo no seu uso, e nos resultados oriundos de seu uso.
Esta abordagem pode ser usada como um meio para incentivar a inovagao, pois fornece um
mecanismo para que Os usuarios possam participar do processo de desenvolvimento de dados e
contribuir com ideias inovadoras, permitindo a criacio de projetos de dados abertos mais

inovadores, tuteis e de qualidade.
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Omari, Barham e Qusef (2021) examinaram a importancia da estratégia de dados para melhorar a
qualidade dos dados governamentais abertos de modo a melhorar a transparéncia, a
responsabilidade e a participagdo civica nos governos. A partir de um modelo que visa ajudar as
organiza¢oes a melhorar a qualidade dos dados do governo aberto, aumentar a transparéncia e
melhorar o desempenho de suas politicas, os autores identificaram como a estratégia de dados pode
ser usada para fornecer oportunidades de inovag¢ao, permitindo que os governos criem novas
maneiras de usar os dados para desenvolver solucbes inovadoras para problemas sociais e

economicos.

No que diz respeito ao acesso ¢ ao controle dos dados abertos, Karafili, Spanaki, e Lupu (2019)
argumentaram que sua qualidade é um dos principais atributos pra que seu uso possa ser aplicado
e resulte na criacdo de solugées inovadoras, precisas, Uteis e seguras, e, portanto, destacaram as
necessidades de se criar ferramentas que permitam aos usuarios acessar ¢ usar dados abertos de
forma segura e eficaz, além de gerar oportunidades significativas para inovag¢ao no campo da

seguranca de dados e acesso aos dados abertos.

O desempenho do uso e da aplicacao dos dados abertos estdao estreitamente relacionados a sua
qualidade, e a qualidade da informagdo gerada, nio somente no que diz respeito ao
desenvolvimento de novos produtos e servigos a partir de seu uso, mas também com a imagem
que possa ser gerada pelos governos que disponibilizam esses dados, como a confianca dos
diversos Stakeholders envolvidos, e também com a formulacao de politicas publicas e sociais que
podem impactar a sociedade (Janssen, Charalabidis e Kurbatov, 2012; Jetzek, 2015; Oumkaltoum,
Omar, Aris e Logman, 2021). Desse modo, Immonen, Ovaska e Paaso (2017) argumentaram que
os dados abertos certificados, com base em padroes de dados e regras de governanga, devem ser
adotados para fornecer informagoes de qualidade e seguranga para aprimorar os servigos publicos,
e portanto, apontam que a certificagdo dos dados abertos pode desempenhar um papel importante
na reducao das barreiras de entrada aos governos abertos e na melhoria da eficiéncia operacional.
Para isso, os autores propuseram um sistema de certificacido que fornece garantias aos usuarios de
que os dados estardo seguros e protegidos, e que apenas serao liberados de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis, de modo que, esta certificagao contribuird para melhorar a confiabilidade
e o valor dos servigos digitais, o que, por sua vez, aumentara o desenvolvimento de novas

oportunidades de inovacao.

As presentes pesquisas tratam de modos distintos a relagao entre o uso dos dados do governo
aberto com as possiveis oportunidades de inovagdes oriundas de seu uso, explicitando, também de

maneiras diferentes entre si, como a qualidade dos dados podem impactar nos resultados de seu
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uso de modo transversal. Sadiqa e Indulska (2017) destacaram a importancia da qualidade dos
dados abertos para o fornecimento real de oportunidades de inovagio, argumentando que os dados
abertos de qualidade superior podem fornecer informagoes ricas e precisas para a criagdo de novos
servigos, produtos, processos ¢ modelos de negocios, além de poderem fornecer os recursos e

insights necessarios para desenvolver solugdes inovadoras para problemas sociais e econdmicos.

Jetzek (2015) nao abordaram diretamente os desafios relacionados a gestao da complexidade, como
a governanga dos dados ou a infraestrutura de tecnologia necessaria para suportar programas de
dados abertos de grande volume, tampouco discutiram os possiveis problemas relacionados a
escalabilidade e a manutengao da infraestrutura de interoperabilidade de dados, nem as barreiras
culturais e politicas a adogdo de uma infraestrutura de interoperabilidade de dados, questoes estas
que estao intimamente relacionadas a qualidade dos dados, e que podem ter impacto significativo

naquilo que é proposto a partir do uso e analise de dados abertos.

Omari, Barham e Qusef, (2021), sugeriram que pesquisas futuras explorem melhor os fatores que
exercam influéncia sobre a qualidade dos dados do governo aberto, e como as estratégias de dados
podem ajudar os governos a atingirem suas metas. Karafili, Spanaki e Lupu (2019) sugeriram
também que sejam investigados os topicos relacionados a qualidade dos dados abertos, como
integridade, exatidao, confiabilidade e completude, além de possiveis aplicagdes para os dados
abertos, como por exemplo, a criagdao de servicos de monitoramento de qualidade de dados abertos,
analise de dados abertos e desenvolvimento de aplicagdes baseadas em dados abertos com objetivo
de garantir a qualidade, a seguranca e a confiabilidade desses dados, e entao aumentar o seu uso.
Immonen, Ovaska e Paaso (2017) propuseram que as pesquisas futuras explorem os mecanismos,

os processos, os modelos de certificacio para dados abertos de qualidade.

Dados como Produto

Da mesma forma que a qualidade de um produto ¢ diretamente dependente do processo que o
projetou e o concebeu, a qualidade dos dados esta diretamente relacionada aos processos que os
produziram. Assim sendo, uma vez que os Sistemas da Informacao (SI) sdo concebidos e utilizados
como ferramentas que traduzem as informagdes do mundo real para o mundo dos sinais,
permitindo que seus usuarios tomem decisoes a partir dos sinais fornecidos pelo sistema, é
evidenciada a relagao entre o processo de criacio (Design, implementacao e operagao) de um SI; a
qualidade dos dados coletados, armazenados e distribuidos por ele, e as inferéncias feitas a partir

das informagoes geradas pelo SI (Wand e Wang, 1996).

20



Face aos argumentos de Wand e Wang (1996), pode-se entender analogamente que, assim como o
equipamento de producio, a formagao das equipas, e o gerenciamento da producdo, impactam a
qualidade dos produtos produzidos, os processos de desenvolvimento, uso e manutencio dos S,
afetardo a qualidade da informacao a ser gerada a partir desse SI, permitindo uma abordagem dos

dados e da informacio gerada, como produto de um processo de fabricagio.

Para Spanaki, Girgiic, Adams e Mulligan (2017) as Cadeias de Suprimentos de Dados (CSD)
permitem que as empresas aproveitem uma vasta gama de oportunidades na transformacio e
analise de dados, para aproveitar ao maximo os dados existentes, sendo portanto, considerado um
grande recurso para a inovagao, uma vez que, como concluido pelos autores, as CSDs tém um
grande potencial para melhorar a produtividade e a eficiéncia das empresas, permitindo que elas

criem solugées de negdceios inovadoras e comercialmente viaveis a partir dos dados existentes.

Para Wand e Wang (1996), a qualidade dos dados ¢ dependente da finalidade do seu uso, portanto,
consoante ao uso que sera feito, dados de baixa qualidade podem impactar significativamente a
eficacia de uma organizac¢ao, enquanto que para Oor e Ken (1998), apesar de concordarem que a
qualidade dos dados ¢ fun¢ao de seu uso, destacam o fato de nio ser fun¢iao de sua coleta
(produgao). Para estes, os dados que nao sao utilizados tendem a ndo permanecerem corretos por
muito tempo devido as constantes mudangas do mundo real que tendem a ser negligenciadas para
dados sem utilizagdo, e que, por consequéncia, acabam por ter sua qualidade reduzida ao longo do

tempo .

Ao considerarmos que a qualidade dos dados ¢é fungao, nio somente do processo de coleta, mas
também de seu uso, ambas abordagens podem ser consideradas complementares, tendo em vista
que podem ser fundamentadas pelo estudo de Batini, Cappiello, Francalanci e Maurino (2009), que
definiram um conjunto de metodologias para avaliar e melhorar a qualidade dos dados, e para isso
consideraram diferentes aspectos relacionados a qualidade dos dados, como os tipos de Sistemas
da Informagao utilizados, as organizacGes que estao envolvidas nos processos de criagao e
atualizagdo dos dados, os processos inerentes aos negocios, e a produ¢ao e o uso dos dados, que

de um modo geral, estao relacionados tanto ao uso, quanto a produgao desses dados.

Heinrich e Klier (2015) propuseram a avaliacio da qualidade de dados com base em uma métrica
de probabilidade desenvolvida para auxiliar na analise de dados, fornecendo informagdes sobre a
origem e a qualidade dos dados, de modo a ajudar na tomada de decisdao baseada em dados. Os
autores discutiram como a avaliacao da qualidade de dados baseada em métricas pode ser usada

para fornecer conhecimento util sobre oportunidades de inovagdo e para prépria melhoria da
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qualidade dos dados, concluindo que a métrica desenvolvida oferece orientagdes para melhorar a
qualidade dos dados, possibilitando aos usuarios identificar e corrigir potenciais problemas e

melhorar a qualidade dos dados antes de tomar decisdes baseadas neles.

Wang, Tong, Roucoules e Eynard (2014) analisaram os problemas relacionados a qualidade dos
dados e da informagdo no processo de fabricagao digital, e identificaram oportunidades de melhoria
nos processos de fabricacao digital a partir da melhoria na qualidade dos dados e da informagao,
concluindo que, para que ocorra a inovagao no processo de fabricacdo digital, é necessario que a
qualidade dos dados e da informagao seja melhorada, assim como os processos de monitoramento
e controle da qualidade, destacando a importancia das tecnologias da informagao, como Big Data,
Inteligéncia Artificial e LoT, para ajudar a alcangar niveis mais elevados de inovagao na fabricacao

digital.

A fim de proporem o desenvolvimento de novas tecnologias para melhorar a qualidade dos dados
de risco, Jiang e Zhao (2012) discutiram as melhores praticas no gerenciamento da qualidade dos
dados de risco, que podem fornecer oportunidades para o desenvolvimento de novas solugoes e
inovagdes neste setor. Os autores desenvolveram um modelo que destacou a importancia da
aquisicao, analise e interpretagdo dos dados de risco necessirios a um sistema, bem como a
avaliagao de como tais dados sdo utilizados para melhorar o processo de tomada de decisao. Apesar
de tratarem diretamente sobre a qualidade dos dados, os autores ndo abordaram as consequéncias
da sua ma qualidade para as decisoes de negdcios, e sugeriram que as pesquisas futuras se

concentrem na quantificacao dos custos associados a ma qualidade dos dados.

Até o momento, os estudos apresentados evidenciam a relagao entre a qualidade dos dados e as
distintas aplicagoes da andlise de dados em dominios e setores, que impactam em oportunidades
de inovagdao de modo geral. Uma vez que apresentam-se claras as emergentes necessidades de se
melhorar a qualidade dos dados para que sejam garantidas analises seguras e eficazes que impactam
positivamente as organizagoes, surgem também uma gama necessidades, que trazem consigo
oportunidades para inovagao no que diz respeito a propria melhoria da qualidade dos dados nos
referidos dominios, de modo que, o desenvolvimento de produtos, setvicos e/ou processos que
promovam ou garantam a qualidade dos dados, proprios ou de terceiros, é crescente consoante ao
aumento do uso de dados como insumo para tomada de decisao nas organizagdes, governamentais

e ndo governamentais.
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2.5. Conclusio

Os avangos das tecnologias digitais tém feito com que sejam produzidos um enorme volume de
dados dos mais diversos tipos, seja através das redes sociais, dos sistemas e processos
organizacionais, dos servigos publicos e privados, dentre os outros mais variados geradores e
provedores de dados. A analise desses conjuntos de dados, de modo isolado ou integrado, pode
apresentar informagdes relevantes para tomada de decisdo em diferentes niveis, operacional,
técnico, e/ou estratégico, de modo que, as organizacoes, sejam elas publicas ou privadas, ou até
analistas individuais, tém se aproveitado cada vez mais da analise desses dados como matéria prima

para tomada de decisao e inovagao.

Os dados podem ser dos mais diversos tipos, estruturados, semiestruturados, e nao estruturados,
a terem origem nas mais variadas fontes, abrindo um amplo leque de técnicas de analise consoante
a0 seu tipo e a sua aplicabilidade, deste modo, demandando por novas funcionalidades a cada
momento. No que tange a tomada de decisao e a inovagdo, a analise desses dados permite a
obtenc¢ao de poderosos conhecimentos referentes aos dominios aos quais foram coletados e se
referem, trazendo informagdes relevantes que podem ser usadas para gerar valor para as

organizagoes, investidores, e até para a populacido em geral.

A literatura apresenta a qualidade dos dados como um conceito multidimensional, onde, a partir
da analise das pesquisas apresentadas neste estudo, foi possivel identificar que, independentemente
da origem e do tipo de dados, a eficacia da tomada de decisao tende a ser diretamente impactada
pela qualidade dos dados analisados, de modo que, o impacto de cada dimensio sera distinto e
associado a diferentes aspectos como, o objetivo da analise, a sensibilidade da area e do setor

analisado, o possivel impacto causado pela decisao tomada, entre outros fatores.

Todas as pesquisas citadas neste estudo trazem diferentes aplicacoes da analise de dados para
obtengao de conhecimento util para tomada de decisdo e inova¢ao. No campo dos grandes dados,
por exemplo, é possivel a identificacio de padroes de comportamento de consumidores, o
desenvolvimento de campanhas e estratégias de marketing especializados e direcionais, o
desenvolvimento de sistemas de vigilancia e seguranca para instituigoes publico e privadas, e até

mesmo para avaliacao da qualidade dos servicos de atendimento em cal/-centers.

A partir dos dados privados das organizagoes, é possivel a identificagdo de oportunidades de
melhotia e inovagdo nos processos ¢ produtos internos, e/ou o desenvolvimento de novos
produtos, servicos e¢ modelos de negbcios, além de permitir as organizacdes um melhor

posicionamento no mercado, a definicao de estratégias de atuagao eficazes, e a criagio de novas,
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diferenciadas e mais fortes relagoes com clientes e fornecedores para ganhar vantagem competitiva

e criar valot.

No que tange os dados publicos dos governos abertos, a partir de seu uso e analise pode-se
aumentar a participagdo civica, a confianca da populagdo, o engajamento das comunidades, e
melhorar a imagem dos governos a partir dos dados providos, além de permitir a melhoraria e a
inovagao nos servicos publicos, bem como para o desenvolvimento de novos modelos de gestao
publica participativa, aprimoramento de politicas publicas direcionadas a setores especificos, como

saude, agricultura, desenvolvimento urbano, inova¢ao e empreendedorismo, dentre outros.

Além disto, alguns estudos apontam para a cadeia de produgao de dados, ao considerar os dados
como um produto de produgio, e a partir de entdo e possivel identificar oportunidades de inovagao
no que tange a propria melhoria da qualidade desses dados, e/ou dos processos de produgio desses
dados, e/ou da entrega do conjunto de dados como produtos e servicos para outras organizacdes

os utilizarem de forma estratégica.

No que diz respeito a area de analise de dados de um modo geral, considerando o foco de cada
pesquisa analisada, os autores elencaram diferentes necessidades e desafios relacionados ao tema,
dos quais pode-se concluir que emergem uma gama de oportunidades de inovagido que estio
relacionadas, direta ou indiretamente, com a qualidade dos dados, como por exemplo, no que tange
ao desenvolvimento e melhoramento de sistemas da informagdo mais precisos e robustos, a
integracao e interoperabilidade dos dados entre diferentes sistemas, a gestao, integracao, atualizagao
e acessos as bases de dados que alimentam esses SI, assim como aos aspectos relacionados a
seguranga dos sistemas e dos dados, e ao desenvolvimento de novas tecnologias que ajudem a

suporta-los.

Por outro lado, ainda foram identificadas oportunidades de inovagao relacionadas ao
desenvolvimento de produtos e servigos especificos para diferentes setores como saude, transporte,
educacio, pesquisa e desenvolvimento, energia, desenvolvimento urbano, otimizac¢ao de processos,

e outros, a partir do uso e analise de dados dos mais diversos tipos e fontes.

A partir da categorizagio dos dados realizadas neste estudo, foi possivel perceber que, todas as
categorias apresentam oportunidades de inovacOes distintas entre si, e que, consequentemente
demandam diferentes desafios e necessidades, porém, independente da categoria, todas as
oportunidades identificadas relacionam-se, mesmo que, de modos distintos, com a qualidade dos

dados analisados, de modo que, podem ser impactadas pela qualidade dos dados.
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As pesquisas citadas, de um modo geral contextualizaram as oportunidades de inovagao oriundas
da analise de dados, e/ou destacaram, em algum momento, a importancia da qualidade dos dados
para a tomada de decisdo, como também elencaram alguns dos possiveis impactos da QD nas
oportunidades de inovagao identificadas. No entanto, nenhum autor analisou de forma explicita
como a qualidade dos dados, em suas variadas dimensoes, se relaciona com tais oportunidades de

inovagio, e nem como podetiam impacta-las/influencia-las.

25



3. Metodologia de Investigagdo

3.1.  Introdugio

Como visto no capitulo anterior, nenhum autor ou estudo, analisou de forma explicita como a
qualidade dos dados, caracterizada pelas mais diversas dimensdes, se relaciona com oportunidades
de inovagao, e nem como poderiam as impactar ou influenciar. Deste modo, foi identificada aqui

uma oportunidade para explorar este tema.

Este capitulo sera dividido em 4 secgoes, onde comegaremos por apresentar a questdo de
investigacdo, bem como as duas subquestoes que a complementam. Na sequéncia sera apresentada
e descrita a abordagem “Design Science”, adotada no processo de conce¢ao do modelo proposto.
Em terceira etapa sera apresentado o processo de validagao utilizado para sustentar o modelo

proposto, seguido pelas conclusoes acerca da metodologia que fora adotada para sua construgao.

3.2. Questao de Investigagao

Uma vez que os dados estdo cada vez mais a ser utilizados para que as organizagoes ganhem
vantagem competitiva a partir da inovagdo de seus modelos de negbcios, processos,
produtos/setvicos, etc. O presente estudo tem como objetivo responder a seguinte questio de

investigacao:
Como a Qualidade dos dados Influencia/Impacta Oportunidades de Inovagao?

A- Existe algum modelo que relacione a qualidade dos dados e a inovacao?

B- Se nio existe, sera possivel propor um novo modelo de analise?

3.3.  Recorrendo a Abordagem “Design Science”

Para realizacao do projeto de investigacio, vamos recorrer ao Design Science, tal como ilustra a figura
2. Neste diagrama temos, do lado direito, a base do conhecimento, e do lado esquerdo, o ambiente
externo, isto ¢, as empresas, onde nosso modelo serda aplicado. Ao centro temos o processo de
investigacao. Neste projeto, em que desejamos estudar a relagao entre a qualidade dos dados e as
oportunidades de inovagao, vamos propor um modelo que estabeleca esta relagio. Por

conveniéncia de leitura e analise, este modelo sera proposto sob a forma de uma tabela.
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Figura 2: Processo Design Science

Ao seguir o processo ilustrado na figura 2, o conhecimento é gerado a partir da agao de construgao
do proprio modelo. A sua validagao idealmente poderia resultar de entrevistas com especialistas na
area, em que sucessivas entrevistas iriam permitir o refinamento sucessivo do modelo. No entanto,
por falta de tempo no ambito da dissertacdo, recorremos a argumentos extraidos da literatura
(denominado “argumento informado”). Em todo o caso, o processo foi iterativo, pois a medida
que a construc¢ao da tabela ia avancgando, situacGes ja definidas suscitaram ddvidas e tiveram que

ser revistas e melhoradas. (p. 6) (Vaishnavi, 2004).

“Neste sentido, a investigacio em Design Science ¢ muito semelhante a metodologia de
investigacdo-a¢ao do paradigma interpretativo; no entanto, o periodo de tempo da construcio da
investigacao em Design Science ¢ enormemente encurtado em relacio as intera¢des do grupo social

tipicas da investigagdo-agao.” (p. 10) (Vaishnavi, 2004).

Na verdade, a primeira versao da tabela (modelo) construida foi utilizada em uma entrevista com
especialista na area dos sistemas da informacao e, como consequéncia, foi completamente revista,
resultando no modelo apresentado neste documento. A dimensao da tabela tornou impossivel

realizar mais entrevistas no curto espago de tempo disponivel.
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3.4. Construgiao do Modelo

O modelo sera construido na forma de uma tabela em que nas colunas, teremos os 10 tipos de
inovagao (Doblin, 1997), e as perspectivas da qualidade dos dados representadas por suas
dimensoes, sendo que nas linhas teremos as diversas situagoes identificadas na literatura,

relacionando, com exemplos, a qualidade dos dados e oportunidades de inovagao.

3.4.1. Dez Tipos de Inovagio

Doblin, (1997), como resultado de mais de 40 anos de estudos, e pesquisas em mais de 2000
empresas de sucesso ao redor do mundo, de modo a identificar os padroes de sucesso das empresas
que inovaram com sucesso, tanto no presente quanto no passado, desenvolveram um modelo que
aborda a inovagdo sob uma perspectiva que a decompo6s em 10 dimensdes, alocadas em trés

categorias principais, como sendo Configuraciao, Oferta e Experiéncia, como sengue.

Configuragdo: Elementos que sdo a base do negdbcio.

e Modelo de Lucro (“Profit Model’): Como vocé ganha dinheiro? Os modelos de lucro
inovadores encontram uma nova forma de converter as ofertas de uma empresa e outras
fontes de valor em dinheiro;

e Rede (“Network”): Como vocé se conecta com 0s outros para criar valor? As inovagdes em
rede permitem as empresas tirar partido dos processos, tecnologias, ofertas, canais e marcas
de outras empresas para adicionar valor ao seu negécio;

e Estrutura (“Stucture’): Como seus talentos e ativos, tangiveis e intangiveis, estdo
organizados e alinhados? As inovagoes estruturais centram-se na organizagao dos ativos da
empresa - materiais, humanos ou intangiveis - de formas unicas que criam valor;

e Processo (“Process”): Como voce utiliza métodos exclusivos para realizar suas atividades de
modo unico? As inovagoes de processo envolvem as atividades e operagdes que produzem
as principais ofertas de uma empresa. Tem a ver com o uso de capacidades unicas para

funcionar de forma eficiente, e adaptar-se rapidamente e criar margens lideres de mercado.

Oferta: O que a empresa pode oferecer aos clientes em relagao a produtos, servigos, experiéncia e

valor.

e DPerformance do Produto (“Product Performance”): Como desenvolver caracteristicas e
funcionalidades tnicas que o diferencie dos demais? Este tipo de inovagao envolve tanto o
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desenvolvimento de produtos completamente novos, como também atualizagdes e
extensoes de linha que acrescentam valor substancial aos produtos ja existentes;

e Sistema do Produto (“Product Systens’): Como criar produtos e servigos complementares?
Este tipo de inovagao se baseia em como os produtos e servicos individuais se ligam ou se
agrupam para formar um sistema robusto e expansivel. Isto é permitido a partir da

interoperabilidade, modularidade e integragao entre ofertas impares.

Experiéncia: Qual a experiéncia do usuario ao interagir com os produtos, servicos e outros

aspectos da organizagio.

e Servico (“Service’): Como vocé suporta e aumenta o valor daquilo que oferece? Essas
inovagbes garantem e melhoram a utilidade, o desempenho e o valor aparente de uma
oferta, tornando um produto mais facil de experimentar, utilizar e desfrutar, além de revelar
caracteristicas e funcionalidades que, de outro modo, poderiam ser negligenciadas, pelos
clientes /usuarios;

e Canais (“Channel’): Como aquilo que vocé oferece é apresentado e entregue aos clientes?
Esse tipo de Inovagao engloba todas as formas de ligar as ofertas de uma empresa aos seus
clientes e potenciais clientes;

e Marca (“Brand’): Como suas ofertas e suas empresas sao apresentadas ao publico? Este
tipo de inovagao trata de forma como a representacao da organizagio é fixada na mente do
cliente, garantindo que eles reconhecam, recordem e prefiram as suas ofertas as dos
concorrentes ou substitutos;

e Envolvimento dos Clientes (“Customer Engagement”): Esse tipo de inovagao tem relagdo com
o entendimento das expectativas mais profundas dos clientes e utilizadores, e com isso, a
utilizacdo desta informagdo para o desenvolvimento de ligagdes significativas entre eles e

Sua empresa.

O modelo desenvolvido por Doblin, (1997) para os 10 tipos de inovagao, tem como objetivo
fornecer uma abordagem abrangente que cubra desde os aspectos tangiveis da inovagao, como por
exemplo o desenvolvimento de novos produtos e servicos, até aqueles mais intangfveis, como as
relagdes com os parceiros, e o envolvimento dos clientes com o negécio, nao limitando a inovagao

a um pequeno nimero de termos e fatores.
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3.4.2. Perspectivas da Qualidade dos Dados

No que diz respeito a qualidade dos dados, uma vez que a sua medicdo e avaliagio deve proceder
a partir de um conjunto de dimensoes que se relacione com o contexto de aplicagao, como descrito
por Batini, Cappiello, Francalanci & Maurino (2009), para desenvolvimento do modelo proposto

foram selecionadas as dimensoes da qualidade dos dados mais citadas na literatura, como sendo:

e FExatidao: Pode ser caracterizada, como o quao préximo um dado valor v estd dos
elementos do seu dominio de defini¢ao D. Ndo queremos saber se o valor é exatamente o
mesmo, mas se ele é um dos valores, ou o quio préximo ele esta desses valores de D. Como
os dados sao capazes de representar a realidade de forma precisa e completa. De um modo
geral, refere-se a precisio dos dados, ou seja, aqueles que sio livres de erros, discrepancias
ou distor¢Oes que possam afetar sua confiabilidade. Esta relacionada a proximidade dos
dados em relagao a realidade que eles representam.

e Consisténcia: Trata das violagoes das regras semanticas que foram definidas sobre o
conjunto de dados. Podem definir uma faixa limite como condi¢ao para um conjunto de
valores, e podem também definir relagdes envolvendo diferentes atributos, ajudando nos
processos de integracao de dados. Refere-se a uniformidade e coeréncia dos dados, ou seja,
garante que os dados sejam compativeis e mantenham o mesmo significado internamente,
de modo que nio haja discrepancia entre diferentes fontes ou partes dos dados.

e Completude: Frequentemente relacionada com o significado dos valores nulos, que
normalmente sao considerados missing values. A questao é compreender a razao pela qual o
valor foi esquecido, pois ¢ essa descoberta que dara sentido a dimensio, considerando os
casos em que o valor possa existir e ser desconhecido, ou possa simplesmente nao existir,
ou entao pode-se nao saber se o valor de fato existe. Envolve a presenga de todos os dados
necessarios relevantes, de modo que abranjam todas as informacOes necessirias para
atender aos requisitos de analise ou uso especificos.

e DPontualidade: Refere-se as atualizagdes dos dados ao longo do tempo, ou seja, a
disponibilidade dos dados dentro do prazo necessario para seu uso, considerando que estes
devem ser coletados, processados e entregues em tempo habil para atender as necessidades

dos usuarios e evitar que as informagoes se tornem obsoletas.
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3.4.3. Proposta de Estrutura do Modelo

Ordem

Reeferéncia Oportunidade de Inovagio & Contexto

Envolvimento dos Clientes

Wodelo de Lucro
Performance do Produta
5istema do Produto

CONSISTENCIA
<

<
[PONTUALIDADE

COMPLETUDE

<

EXATIDAD

3
Processo

3
Configuragdo

Figura 3: Estrutura do Modelo

A Figura 3 representa a maneira como o modelo sera organizado, onde:

“Ordem”: refere-se a ordem de preenchimento dos campos “referéncia” e “Oportunidade
de Inovacio & Contexto”;

“Referéncia”: Diz respeito a referéncia da literatura fonte da oportunidade de inovagao
identifcada;

“Oportunidade de Inovacio & Contexto”: E a descricio e exemplificacio da OI
identificada, bem como do seu contexto de aplicagio;

“Dimensoes”: Diz respeito ao conjunto das 4 dimensdes da qualidade dos dados
consideradas neste estudo, “Exatidao”, “Consisténcia”, “Completude” e “Pontualidade”.
Cada uma dessas dimensaos, sao representadas individualmente em uma coluna no modelo;
“Configuracao™ Refere-se a categoria que representa os elementos que sao a base do
negocio, sendo eles “Modelo de Lucro”, “Rede”, “Estrutura” e “Processo”;

“Oferta”: Diz respeito a categoria que trata daquilo que pode ser oferecido aos clientes,
sendo composta por “Performance do Produto” e “Sistema do Produto”;

“Experiencia”: Que refere-se especificamente a experiéncia dos clientes diante a empresa e
aquilo que lhe ¢é ofertado, sendo composta por “Servico”, “Canais”, “Marca” e
“Envolvimento dos Clientes”;

“Numero de Dimensoes”: Refere-se ao somatério do nimero de dimensdes que estdo
relacionadas com uma mesma OI simultaneamente, variando entre 1 e 4. A este valor foi
atribuido o nome de “Grau de Impacto”;

Ao fim da tabela, os campos representados pelo indice “A”, representam o numero de

oportunidades de inovagao genéricas que relaciona-se com aquela dimensao especifica;
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e Osindices “B” que seguem as setas coloridas (amarela, azul e verde), representam o nimero
de oportunidades de inovagao derivadas para cada umas das categorias;

e  Os campos referentes aos indices “C” referem-se ao numero total de OI derivadas daquele
tipo especifico, enquanto que os de indice “D”, se referem ao numero total de OI derivadas
para aquela categoria;

e O campo representado pelo indice “E” representa o total absoluto de inovagdes derivadas.

3.4.4. Validagdo na Construgio do Modelo

O processo de validagio do modelo foi realizado iterativamente durante a sua construcao, de
maneira que, ao classificar cada uma das oportunidades de inovag¢ao identificadas, foi necessario
recorrer, as defini¢des das dimensoes da qualidade dos dados e aqueles referentes aos 10 tipos de
inovagao, conforme apresentado secgoes 3.4.1 e 3.4.2 deste capitulo, assim como também, aqueles
referentes aos artigos seminais, conforme apresentado na secgao 2.2.1. Desse modo, no préoximo
capitulo, que trata da constru¢io do modelo, serdo apresentados alguns exemplos do processo de

analise para construg¢ao da tabela.

3.5. Conclusio

A pesquisa realizada permitiu o acimulo de conhecimento util e relevante relacionado 4 inovagao
e a sua relagio com a qualidade de dados. De acordo com os fundamentos tedricos apresentados
para o Design Science e o Design da Concegao, entende-se que a metodologia adotada permitira o
desenvolvimento de conhecimento relevante para area de pesquisa, uma vez que o conhecimento
adquirido e acumulado, ¢ utilizado para a agao de desenvolvimento do modelo proposto, e a partir

de sua validacdo, conhecimento novo e unico sera criado.
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4. Modelo Proposto

4.1. Introdugio

Como vimos no capitulo anterior, a metodologia de investigacao utilizada sera o Design Science,
no contexto da qual faremos uso de argumentos da literatura para construir e validar o modelo a
ser desenvolvido. Este capitulo sera dividido em 5 sec¢Oes a contar com esta. A secgdo 2 trara,
passo a passo, a construcao da tabela, a partir da estrutura representada pela Figura 3 (capitulo

anterior).

Na sec¢do 3 serdo descritas as perspectivas de analise do modelo, divididas em 4 subsecgdes, de
acordo com o grau de impacto da qualidade dos dados nas oportunidades de inovacao (maior

impacto, para menor impacto - 4D, 3D, 2D e 1D).

Na seccdo 4 serdo apresentadas as discussoes gerais acerca do modelo desenvolvido, seguida pela
Seccdo 5 que fard um apanhando de suas limitagSes e consideragdes finais. A conclusao do capitulo

sera realizada na Secc¢io 5.

4.2.  Construgio da Tabela

O modelo apresentado no capitulo anterior, através da descricao da estrutura da tabela usada para
descrever a relagao entre as dimensdes das qualidade dos dados e as oportunidades de inovagao,
sera agora construido. A construcio deste modelo traduz-se na analise sistematica das
oportunidades de inovagao (Ol) identificadas na literatura, que, por nao estarem particularizadas
poderiam ser denominadas “opotunidades de inovagao genéricas”, e no estabelecimento da relagao
destas oportunidades com as dimensdes da qualidade dos dados (QD), e com os 10 tipos de
inovagao. O resultado deste processo traduz-se numa tabela em que cada linha tera, tal como
descrito anteriormente, a identificacio do artigo que é a fonte para esta linha, a descricdo da
oportunidade inovagdo e do seu contexto, e a classificacio que o autor deste trabalho da,

projetando as Ol listadas sobre as dimensoes das qualidade dos dados e os 10 tipos de inovagao.

4.2.1. Detalhe de Construgio da Tabela

Para construcgdo da tabela, cada oportunidade de inovacido e o seu contexto, conforme extraidos
dos artigos de base, foram incluidas, de modo que, o enquadramento, tanto para as dimensoes da

QD quanto para os 10 tipos de inovagao, foi realizado a partir do texto extraido dos artigos. Para
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justificar o critério utilizado neste enquadramento, quando transportado para o modelo, foi
empregado o indice oi (oportunidade de inovagido) e qd (qualidade dos dados) sob o conteudo
semantico entre parénteses retos | | que embasassem o enquadramento da oportunidade de

inovagao nas diferentes perspectivas de analise.

) 3
B 2 -]
= g 2
Ordem Reeferéncia Oportunidade de Inovagdo & Contexto g g E ‘E E
2 Ezlzs " £
= < 8 g s § L
3 = z sl &2
Cl = CEALES S(Z|S
1ag [Golubev.5. semenow A [[UtIzar tecrologs de Intermet das Corsas (loT Toqpara permite 305 agricultores {monitorar @ controlar a produgdo agricola
Chistyakova, 5. {2020) remotamente]qd.
|Galubev, S, Semenaw, A, B .
19| e [Uso de rabés e drones]ol paral[monitorar e controlar as operagbes agricalas, e melhorar a sua eficiéncialqd.| x
i o I d: Soloi a fi
140  (Kotonya, G., & Clear, A (2018) Usara N P e afimde x| x
imelhorar o inovagio
ilizar Ita li i, ma form ra [melhorar a transparénci imagem e
141 |Parsons, L (2015) [Utilizar dados abertos de alta qualidade]oi,qd como uma forma para [melhorar a transparéncia e 3 imagem dos governos *
labertos)qd.
P e f : facilitar o didlogo e os cidaddos a fim a participagia
|oivicaloiqd. r
T 5 =
o E .
1w | [Des processos de governanca [melhorar a tomada de decisia do governa N
labertolqd.
[Criagio de ferramentas com mecanismos de feedback entre o governo & os cidadios]ol para [#primorar os servigos
144 (Parsans, L (2015) .
uiblicos]qd.
145 |Parsoms, L (2018} [Uso de novas ferramentas de midia social]ol para [comunicar e promaver politicas pablicas)qd.
146 |Farsons, L (2015) [Utilizar técnicas de andlise e dados]oi para [melhorar financeiros do governolqd. x
147 |Parsoms, L (2015) [Uso de tecnologias avangadas para andlise de dados abertos]ol para [melhorar a gestdo de projetos de infraestrutural gd. x

i g
[P — aoss) para ajudar o govero a identificar necess Gades & oportunidades de

3olqd [4 partir dos proprios .
[Deservolvimento de ferramentas que incorperem funcBes indicadoras para a qualidade dos dados|ol para ajudar os
usuirios a [avaliarem a qualidade dos dados]qd.
[Implementagio de processos e padres para qualidade de dados, e sistemas automatizados para verificagio de dados a fim
|de methorar a sua i

149 |kwon,V, & Lee, 5. (2017)

150 [Kwon, ¥, Biee,5. (2017)

Totais =| 124

Figura 4: Detalhe de Construgao

A Figura 4 ilustra em detalhe o processo de construcao da tabela, onde, a partir de cada linha da
coluna “Oportunidade de Inovagao & Contexto” foi definida a sequéncia do texto utilizado para
justificar a relagdo, ou com a qualidade dos dados [ |qd (grifos em amarelo) ou com os tipos de

inovagao | Joi (grifos em vermelho).

De um modo geral, foi utilizado o marcador X sempre que a relagdo analisada retornasse uma
resposta verdadeira para a relagdo. No que diz respeito a qualidade dos dados, uma vez que suas
dimensoes sao interdependentes e dificeis de serem dissociadas, quando a analise mostrou uma
baixa relevancia da dimensao para o contexto da O, foi considerado a nio relagao nao da dimensao
com a OI (falso). Por outro lado, dada a analise de alguns contextos, quando a relagdo existe
(verdadeiro), ocorreu de algumas dimensoes sobressairem mediante as demais, e para essas, foi
atribuido o subindice C a marca¢ao (XC), indicando sua criticidade para a OI; de maneira analoga,
algumas dimensdes foram consideradas mais sensiveis ao contexto, devido a sensibilidade da area
de aplicagdo da O, e para estas foi atribuido o subindice S a marcagao (XS), ambos cenarios sao

ilustrados pelos circulos em azul, na Figura 4.
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4.3.  Perspectivas de Analise

A dimensio da tabela, com 150 linhas, torna muito dificil a sua apresentacao na totalidade. Por este
motivo foi a opgao do autor apresentar a tabela por blocos, caracterizados pelo grau de impacto da
qualidade dos dados. Cada um destes blocos corresponde respetivamente a presen¢a de quatro,
trés, duas, ou uma dimensoes da qualidade dos dados. Teremos assim a apresentagao da tabela
global dividida em quatro sub-tabelas que, por serem ainda muito longas, s6 uma parte sera

ilustrada nesta sec¢ao. A tabela completa esta disponivel na sua totalidade no apéndice C.

Nos proximos paragrafos apresentamos deste modo, a forma como cada linha da tabela foi
construida, exemplificando duas linhas para cada uma delas. Estas duas linhas foram escolhidas
por serem consaieradas as mais interessantes para o objetivo e causa, permitindo ilustrar o processo

de analise e classificacdo realizado.

4.3.1. Quatro Dimensées da QD (4D)

Ordem Referéncia Oportunidade de Inova¢do & Contexto

Modelo de Lucro
Envolvimento dos Clientes

Processo

[Desenvolvimento de ferramentas]oi que utilizem métricas de qualidade de
oA dados para [avaliar a qualidade dos dados]qd e [identificar e corrigir
s [E,& problemasjoi, e.g: Uso do indice de Integridade dos Dados (DI), Contagem de
g:':’:;a' A lerros (EC), ou Atualiazagao dos dados (AD) para avaliar sua qualidade, e
identificar problemas relacionados ao uso dos dados.

2ideni, |[D€SENVOIViMento e implementagao de processos e ferramentas]oi para

A, garantir que os dados abertos sejam de qualidade, e.g.: Iniciativa do governo
¢ e |dos Estados Unidos para aprimorar a qualidade dos dados abertos dos

Janssen, M. aeroportos, a partir de processos e ferramentas [para garantir que os dados
(2012) sejam de qualidade]qd.

Figura 5: Grau de Impacto 4D

A Figura 5 ilustra um recorte do modelo cujas oportunidades de inovagao sao impactadas pelas 4
dimensoes da qualidade dos dados (Exatidao, Consisténcia, Completude e Pontualidade). Neste
recorte sao ilustradas as OI de ordem 4 e 6, que terdo suas analises para constru¢io da tabela

exemplificadas:

e Ordem 4: Villegas, Valle & Cabrera (2018) identificaram a oportunidade de utilizar
métricas de qualidade de dados para o desenvolvimento de ferramentas capazes de medir
e avaliar a qualidade dos dados, além de identificar e corrigir problemas relacionados ao

proprio uso dos dados. Sob esse contexto, no que diz respeito a inovagao apresentada no
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artigo, “ferramentas para medir, avaliar, identificar e corrigir problemas de dados”, ¢é
possivel classifica-la como sendo do tipo “Processo”, uma vez que, a melhoria da qualidade
dos dados da-se pelo melhoria dos processos que produzem, atualizam, e transmitem os
dados, estando relacionada ao desenvolvimento dos sistemas de informagao (Wand &
Wang, 1996), e também pelo uso dos dados (Orr & Ken, 1998); e também como sendo do
tipo “Performance do Produto”, uma vez que é possivel olharmos para essas ferramentas
como produtos complemente novos ou como extensdes de produtos ja existentes que tém
como objetivo a prépria melhoria da qualidade dos dados a partir de sua concepgao. (Orr
& Ken, 1998).

Da perspectiva da qualidade dos dados, justifica-se a relagao da OI com todas as dimensdes
uma vez que o objetivo da OI seja a propria melhoria da qualidade dos dados de analise;
2o nao explicitar o tipo de dados em questao, entende-se que todas as dimensoes terdo a
mesma relevancia para a referida oportunidade. (Batini, Cappiello, Francalanci & Maurino,
2009).

Ordem 6: Zuiderwijk, Janssen, & Janssen, M. (2012), identificaram oportunidades de
desenvolver e implementar, processos e ferramentas para garantir a qualidade dos dados
do governo aberto, exemplificando com a medida adotada pelo governo dos Estados
Unidos para melhorar a qualidade dos dados abertos dos aeroportos.

A propria descri¢ao dos autores a respeito da Ol (“...desenvolvimento e implementagao de
processos”) ja a enquadra em inovagdes no tipo “Processo” e “Performance do Produto”
sob as mesmas justificagdes dadas a inovagao de ordem 6; por outro lado, no que diz
respeito, aos processos e ferramentas de modo conjunto, podemos classifici-la como
“Sistema do Produto”, tendo em vista que tanto os processos desenvolvidos e
implementados, quanto as ferramentas de analise em si, podem compor as partes de um
sistema mais robusto e completo (Doblin, 1997); Em ultima instancia, sob a perspectiva
dos objetivos do governo aberto através da a melhoria da qualidade dos dados, justifica-se
a melhoria da prépria imagem do governo (Janssen, Charalabidis & Kurbatov, 2012), ¢é
possivel classificar esta OI como do tipo “Marca”, uma vez que diz respeito a0 modo como
o proprio governo, ao ofertar dados aos usuarios de dados, sera fixado na imagem da

populagao (Doblin, 1997).
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4.3.2. Trés Dimensdes da QD (3D)

Configuragdo

Ordem| Referéncia Oportunidade de Inovagdo & Contexto

EXATIDAO

CONSISTENCIA
'COMPLETUDE
PONTUALIDADE

Modelo de Lucro

Estutura

Processo

Configuragdo

Performance do Produto
Sistema do Produto
Envolvimento dos Clientes

[Criagao de novas formas de comunicagéo e interagdo com 0s

Barth, S, |clientes]oi, como websites, redes sociais e midia digital, e.g.: A Hilti

Bagheri, B., . . ) : .
2 ;g,j"’!e,y | |desenvolveu o [Hilti Connect, sua propria rede social para clientes]oi,

(2019)  |que [permite que os usuarios compartilhem e discutam informagdes
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Figura 6: Grau de Impacto 3

A Figura 6 ilustra uma parte do modelo cujas oportunidades de inovag¢ao sio impactadas
simultaneamente por 3 dimensdes da qualidade dos dados, dentre as 4 analisadas (Exatidao,
Consisténcia, Completude e Pontualidade). Neste recorte sdo ilustradas as OI de ordem 32 e 85,

que terdao suas analises, para construcao da tabela, exemplificadas:

e Ordem 32:  Barth, Bagheri, & Gruner, (2019) identificaram a oportunidade de criagao
de novas formas de comunicag¢ao e interagao com os clientes, e exemplificaram com a rede
social desenvolvida pela empresa Hilti, que teve como objetivo, tanto o estabelecimento de
um canal de comunicacao com os clientes, como permitir que os usudrios partilhem e
discutam informacdes sobre produtos e servigos da empresa.

No que tange a classificagao da OI, 5 foram os tipos de inovagao para seu enquadramento,
sendo 2 tipos de configuracio, e 3 tipos de experiéncia.

Rede: Nido s6 o desenvolvimento, mas também o uso, de uma rede social, é uma maneira
de se conectar aos clientes e criar valor. Uma vez que a empresa citada usa da rede
desenvolvida para melhorar a comunica¢ao empresa/cliente, valor é adicionado a esta
relagao, permitindo que esta inovagao seja classificada como de “Rede” (Doblin, 1997);
Estrutura: O desenvolvimento de uma rede social prépria, por si s ja alarga as estruturas
organizacionais no que diz respeito a disposi¢ao e composi¢ao dos seus ativos, tendo em
vista que a rede ¢ um novo ativo da empresa. Desse modo é também possivel classificar

esta inovacao como sendo do tipo “Estrutura” (Doblin, 1997);
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Canais: Canais referem-se as diferentes formas de ligar as ofertas de uma empresa aos seus
clientes e potenciais clientes (Doblin, 1997), e portanto, uma vez que a rede social
desenvolvida tem como um de seus objetivos estabelecer um canal de comunicagao entre
empresa/cliente, cabe classificar a OI como sendo do tipo “Canais”;

Marca: Este tipo de inovagio refere-se a maneira como a empresa ¢ fixada na mente dos
clientes (Doblin, 1997), desse modo, tendo em vista o aumento da interacio
cliente/empresa e cliente/cliente, compreende-se por uma maior presenca e notoriedade
da marca na mente destes usuarios, sendo possivel sua classificagio no tipo “Marca”;
Envolvimento dos Clientes: Apds analise, dado o principal objetivo da OI, de aumentar a
interagao entre os clientes da empresa, percebe-se o possivel enquadramento da inovagiao
no tipo “Envolvimento dos Clientes”, uma vez que estas visam promover interagoes mais
atraentes entre os clientes a fim de gerar ligagoes significativas com a empresa. (Doblin,
1997);

No que tange a qualidade dos dados, uma vez que esta Ol ndo requer sistemas de
monitoramento e atualizagdo de dados constantes, a dimensao pontualidade nio foi tida
como relevante ao contexto de sua aplicagao (Wand & Wang, 1996). Por outro lado, em si
tratando de sistemas web que permitam a comunicagao entre diferentes fontes de dados,
considerou-se importante que os dados sejam livres de erros, entre a fonte do emissor e o
receptor (exatidao), que sejam uniformes, coerentes e em conformidade com os diferentes
sistemas e dispositivos com os quais sio partilhados (consisténcia), e contenha todos os
dados relevantes necessarios (completude) para que a informagao seja transmitida sem
causar ruidos e erros de interpretacao (Wand & Wang, 1996). Entre as trés dimensodes que
possuem relagao com a Ol foi identificado que a consisténcia desempenha um papel critico
para esta OI dado a necessidade de integracao entre diferentes dispositivos para a partilha

de informacoes de forma eficiente.

Ordem 85:  Kapelj & Kovac, (2019) viram oportunidade de inovar a partir do uso do
big data e Internet das Coisas para monitorar os niveis de estoque, e prever a demanda nas
cadeias de distribuicao de alimentos refrigerados. A OI identificada pode ser classificada
em trés tipos de inovagao, sendo eles:

Estrutura: Uma vez que esta diretamente relacionada a gestio de estoque dos alimentos
produzidos e distribuidos por uma empresa (ativos circulantes), tem relagio direta com a

organiza¢ao dos ativos de uma empresa no que tange sua gestao (Doblin, 1997);

38



Processos: Tendo em vista que permite uma melhor monitorizagao dos niveis de estoque,
e a previsao da demanda para as cadeias de suprimentos, tem relacio direta com os
processos de produgio e distribuicao realizados pela empresa em questdo (Doblin, 1997);
Servi¢o: Por uma perspectiva de uma empresa de distribuicao de alimentos refrigerados,
este tipo de inovacao pode ser utilizado para acrescentar valor ao que ¢ distribuido a partir
de um maior controle sobre o servigo prestado, e deste modo, cabe o enquadramento
também no tipo “servico”, (Doblin, 1997).

Do ponto de vista da qualidade dos dados, a partir do contexto da Ol foi entendido que
nao serdo necessarias grandes integracoes entre sistemas de dados, de modo que sua relagio
com a consisténcia foi descartada. Por outro lado, para garantir sistemas de monitorizagao
de alimentos refrigerados eficientes, é necessario que os dados de temperatura
monitorizados possuam pouca ou nenhuma divergéncia com a realidade (exatidao); sejam
completos a cada momento de medi¢ao (completude), e que sejam medidos sob
determinados espagos de tempo pré-definidos (pontualidade). Tendo em vista o objetivo
da OI, que trata de “monitoriza¢ao”, a dimensao pontualidade foi considerada critica para

seu desempenho. (Wand & Wang, 1996).

4.3.3. Duas Dimensées da QD (2D)

Configuracdo

Ordem| Reeferéncia Oportunidade de Inovagdo & Contexto

EXATIDAO

CONSISTENCIA
COMPLETUDE
PONTUALIDADE

Modelo de Lucro
Performance do Produto
Sistema do Produto
Envolvimento dos Clientes

Configuracéo

Processo

Estutura

[Servigos de monitoramento da saude]oi e.g.: O servigo de

. #1:9 %% |monitoramento de satde da empresa americana AliveCor, que
» L . . Xs XC

(2016) usa dados e andlises para oferecer servigos personalizados de

[monitoramento de salde]qd.

Bakhtiari, S., | [Desenvolvimento e aplicagdo de técnicas de integragao de
» |geger s, |dados]oi para ajudar a [integrar dados de fontes distintas e obter

(2018) insights mais profundos e valiosos]qd.

x

XC

Figura 7: Grau de Impacto 2D

A Figura 7 representa uma parte da tabela cujas oportunidades de inovacio sio impactadas
simultaneamente por 2 dimensdes da qualidade dos dados. Neste recorte sao ilustradas as OI de

ordem 13 e 52, que terdo suas analises utilizadas para construcao da tabela, exemplificadas:
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Ordem: 13 Lai & Tzeng, (2016) Identificaram oportunidades de inova¢iao no ambito
dos servicos de monitoramento da saidde, exemplificando com o caso da empresa
americana AliveCor que usa analise de dados para oferecer este tipo de servigos. Para esta
Ol, foram atribuidos 5 tipos de classificacao, sendo elas:

Modelo de Lucro: Este servico pode ser oferecido a partir de consultorias especializadas
com este objetivo, ou a partir da comercializagao de dispositivos e aplicagdes que fornecam
tais servicos. De todo o modo, a monetiza¢ao deste servico permite seu enquadramento
em inovagoes do tido “Modelo de Lucro” (Doblin, 1997);

Rede: No que diz respeito a monitorizagdo da saude, muitos podem ser os agentes
envolvidos que possuem informagdes relevantes ao publico alvo, deste modo, o
estabelecimento de novas conexoes e parcerias para o melhor desempenho do servigo
permite seu enquadramento em inovagdes do tipo “Rede”, onde a conexao entre diferentes
agentes cria valor para ambas as partes envolvidas (Doblin, 1997);

Sistema do Produto: Ao considerarmos empresas da area da saude, por exemplo, como um
vasto leque de produtos e servigos ja consolidados, os servigos de monitoramento da satude
podem ser tidos como um servi¢o complementar aos demais produtos oferecidos pela
empresa, complementando todo o sistema de produtos ofertados (Doblin, 1997);

Servigo: Pelo que a descri¢ao da propria Ol ja a classifica nesta categoria, tendo em vista
que pode melhorar a experiencias dos usuarios monitorados (Doblin, 1997);

Canais: Pelo que se relaciona com como o cliente recebe aquilo que a empresa oferece, que
neste caso é a informagao dos dados da saude, enviadas aos usuarios periodicamente,
(Doblin, 1997).

Pela perspectiva da qualidade dos dados, duas dimensdes foram consideradas relevantes
para o contexto de OI, sendo elas, exatidao, que também foi considerada sensivel devido a
area de aplicagao da OI (area da sadde), e portanto requer que os dados sejam livres de
erros, discrepancias e distor¢oes; e pontualidade, que foi considerada critica, pois, uma vez
que a OI refere-se a “monitorizagao da saude”, espera-se por atualizacdes periddicas do
conjunto de dados, para que o servico seja eficiente (Wand e Wang, 1996, e Batini,
Cappiello, Francalanci & Maurino, 2009).

Ordem: 52 Bakhtiari & Minaei-Bidgoli, (2018) encontraram oportunidades de inovagao
a partir do desenvolvimento de técnicas para integracao de dados de fontes distintas. No
que diz respeito a classificacio da OI nos tipos de inovagao, 4 foram os possiveis

enquadramentos.
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Rede: No que diz respeito as técnicas de integragao de dados mencionadas, ao
considerarmos as diferentes fontes dos dados, tanto internas ou externas as organizagoes,
sao identificadas diferentes formas de estabelecer novas conexoes com diferentes
stakeholders, de modo a permitir o enquadramento da OI nesta categoria (Doblin, 1997);
Estrutura: A integracdo entre diferentes sistemas de dados mexe nas estruturas das
organizagoes no que tange a gestao e uso dos dados, tidos como ativos de uma organizagao.
Deste modo, é possivel o enquadramento desta OI neste tipo de inovagao (Doblin, 1997);
Processo: A integracao entre diferentes sistemas e fontes de dados exigem que os processos
e atividades existentes sejam repensados a fim de suportarem a maximizarem o potencial
desta integracao (Batini, Cappiello, Francalanci & Maurino, 2009), e deste modo, pode ser
considerada também uma inovagiao do tipo processo (Doblin, 1997);

Sistema do Produto: Naquilo que tange os servicos e ferramentas para analise de dados, a
aplicacao de técnicas e ferramentas para integragao de novas fontes de dados, podem ser
ofertadas como produtos e ferramentas complementares as ferramentas de analise da dados
monoliticos (Doblin, 1997);

Do ponto de vista da qualidade dos dados, uma vez que o objetivo da Oi é a integracdo de
diferentes sistemas, entende-se que, a consisténcia sera uma dimensao critica a OI, uma vez
que, violagdes de regras semanticas, e relagdes entre atributos podem prejudicar os
processos de integracdo ((Batini, Cappiello, Francalanci & Maurino, 2009); e a exatidao sera
relevante, tendo em vista a necessidade dos dados se manterem precisos quando circulam
entre sistemas, a fim de ndo perderem informagdes relevantes (por exemplo,

arredondamento de casa decimais entre diferentes sistemas) (Wand & Wang, 1996).
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4.3.4. Uma Dimensao da QD (1D)

Configuracdo

Ordem|

Reeferéncia Oportunidade de | ¢d0 & Ci

EXATIDAO

CONSISTENCIA
COMPLETUDE
PONTUALIDADE

Maodelo de Lucro

Estutura

Processo

Configuragéo
Performance do Produto
Sistema do Produto
Envolvimento dos Clientes

A [Uso de técnicas de visualizagao de dados]oi para ajudar a
mele, . p. &|[melhorar a compreensdo dos dados de desenvolvimento de

E;’;‘g;‘ S |medicamentos]qd, e.g.: O projeto ‘Data Visualization for Drug

XC

Development’.
Koukourakis, L ~ . \ -
oa T l[Criagdo e manutengdo de politicas de dados]oi, que sdo
s |Papatheccha|fundamentais para [garantir a seguranca e privacidade dos x

rous, E.
2017 dados|qd.

Figura 8: Grau de Impacto 1D

A Figura 8 representa uma parte da tabela cujas oportunidades de inovag¢ao sao impactadas apenas

por 1 dimensao da qualidade dos dados. Neste recorte sao ilustradas as OI de ordem 61 e 128, que

terao suas analises utilizadas para construcao da tabela exemplificadas:

Ordem: 61  Bertolini, Mele, & Raman, (2019) Identificaram o uso de técnicas de
visualizacdo de dados para melhorar a compreensio dos dados usados para o
desenvolvimento de medicamentos. Tendo em vista o objetivo da OI, esta foi classificada
apenas como sendo do tipo “Estrutura”, uma vez que, ao proporcionar uma melhor
compreensao sobre os dados por aqueles que os utilizam (Batini, Cappiello, Francalanci &
Maurino, 2009), age diretamente sob o capital humano da empresa (ativos intangiveis)
(Doblin, 1997), adicionando valor na forma de conhecimento que pode ser convertido em
produtividade para as organizacdes.

No que se refere a qualidade dos dados, entende-se que o objetivo da OI consiste
unicamente em melhorar a compreensio dos dados pelos usuarios de dados, deste modo,
entende-se que dados inconsistentes, incoerentes e nao uniformes, nao tendem afetar
diretamente o objetivo pretendido, de modo que a consisténcia foi considerada como a
unica dimensao que afeta esta OI;

Ordem: 128 Koukourakis & Papatheocharous, (2017) identificaram a oportunidade de
se criar a manter politicas de dados com objetivo de garantir a seguranca e a privacidade
dos dados. No tange a classificagao da OI nos possiveis tipos de inovacao, entende-se que
pode se tratar, tanto de uma inovagao de tipo “Estrutura”, uma vez que permite uma

melhor gestao e seguranga dos dados, atualmente considerados como parte dos ativos de
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uma empresa (Orr & Ken, 1998, e Doblin, 1997), quanto de processo, tendo em vista que
o desenvolvimento de novas politicas de dados impacta diretamente nas atividades e
processos que se relacionam com tais dados, exigindo uma nova maneira de pensa-los
(Batini, Cappiello, Francalanci & Maurino, 2009, e Doblin, 1997).

Sob a perspectiva da qualidade dos dados, em se tratando do desenvolvimento de uma
politica de dados, todas as dimensdes poderiam ter relagio. No entanto, uma vez que o
foco foi dado 4 garantia da seguranca e a a privacidade dos dados, apenas a dimensao
consisténcia foi considerada relevante, dada a necessidade de garantir o cumprimento das
regras semanticas, ¢ de relagoes entre atributos, de modo que nao haja discrepancia entre

dados de diferentes fontes (Batini, Cappiello, Francalanci & Maurino, 2009).

4.4. Discussao Global e LimitagGes

Para percebermos quais, e como as dimensdes da qualidade dos dados impactam nos 10 tipos de

inovagao apresentados por Doblin, 1997, foi assumido que:

e As dimensoes da qualidade dos dados que impactam uma oportunidade de inovacio
genérica, irdo impactar de mesmo modo e intensidade as suas oportunidades de inovagio

derivadas.

A partir das 150 oportunidades de inovagao inicialmente identificadas, o modelo proposto permitiu
uma derivagao que resultou em um total de 506 oportunidades de inovagao (Configuragio = 252
(49%), Oferta = 98 (19,4%), e Experiencia = 156 (30,8%)), onde apenas 3% delas foram
identificadas com grau de impacto 1D, e 16,20% com grau de impacto 3D. O maior numero de
oportunidades de inovagdo possui grau de impacto 2D e 4D, representando quase 80% do valor
total 2D = 42,30%, e 4D = 38,50%). A tabela 3 apresenta a distribuicao detalhada do grau de

impacto por tipo de inovagao.

Tabela 3: Distribui¢ao do Grau de Impacto por Tipo de Inovagao

Tipo / total (%)

TIPOS DE INOVAGCAO 1D 2D 3D 4D Total
Modelo de Lucro 0,2% 5,1% 1,8% 3,4% 10,5%
Rede 0,4% 4,0% 1,2% 1,8% 7,3%
Estrutura 0,4% 2,4% 1,8% 4,7% 9,3%
Processo 0,4% 8,5% 3,8% 10,1% 22,7%
CONFIGURAGAO 1,4% | 20,0% 8,5% 20,0% 49,8%
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Tipo / total (%)

TIPOS DE INOVACAO 1D 2D 3D aD Total
Performance do Produto 0,0% 5,1% 1,4% 4,9% 11,5%
Sistema do Produto 0,0% 3,6% 1,0% 3,4% 7,9%
OFERTA 0,0% 8,7% 2,4% 8,3% 19,4%
Servigo 0,6% 5,9% 3,2% 5,5% 15,2%
Canais 0,4% 3,8% 1,4% 1,8% 7,3%
Marca 0,2% 2,4% 0,2% 1,8% 4,5%
Envolvimento dos Clientes 0,4% 1,6% 0,6% 1,2% 3,8%
EXPERIENCIA 1,6% | 13,6% 5,3% 10,3% 30,8%

Total=| 3,0% | 42,3% | 16,2% | 38,5% 100,0%

A partir da tabela 3 ¢é possivel identificar que a distribuicao do grau de impacto dentro das trés
categorias é semelhante, uma vez que em todas elas, o maior nimero de oportunidades de inovagao

encontrados possuem grau de impacto 2D e 4D, seguidos por 3D e 1D.

A dificuldade de se dissociar uma dimensio da qualidade dos dados das demais é abordada por
Redman, (2001), Batini et al., (2016), e Wand & Wang, (1996), que dizem que a influéncia de uma
dimensao sobre a outra impede sua separacio de forma rigida, uma vez que, por exemplo, a
consisténcia ¢ frequentemente afetada pela exatidio e completude, assim como a pontualidade

requer que os dados sejam precisos e completos.

A partir disto, pode ser considerado tao dificil atribuir a relagao da OI com apenas 1 dimensao da
qualidade dos dados (1D), como nio atribuir a relagao com apenas uma dimensao (3D). Em outras
palavras, incluir apenas uma dimensao, pode ser tdo complexo como excluir apenas uma dimensao,
ressaltando a interdependéncia entre as dimensoes, bem como a possibilidade de as dimensoes se

interrelacionarem entre si aos pares.

Por exemplo, Parsons, L. (2015) identificaram a oportunidade de criar ferramentas com
mecanismos de feedback entre governo e cidadaos a fim de aprimorar os servigos publicos (Ordem
144). Em uma analise geral, todas as dimensoes poderiam ser incluidas, porém, ao considerarmos
apenas a intencao de coletar informacao de diversas fontes, sobressaiu a necessidade de integracao

de dados e sistemas/dispositivos, elucidando a maior relevancia da dimensio consisténcia.

De modo analogo o mesmo se reflete na oportunidade de inovagio identificada por Bakhtiari, &
Minaei-Bidgoli, (2018), que trata do uso de técnicas de modelagem de processos para ajudar a
compreender melhor os processos de negécios e melhorar a tomada de decisao (Ordem 51). Apesar

da necessidade de os dados disponiveis estarem atualizados no momento de andlise, a variavel foi
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considerada irrelevante ao contexto da modelagio de processos de negdcios uma vez que a
defini¢do de janelas temporais para analise e tomada de decisdo poderiam anular o impacto desta

dimensao.

No que diz respeito a interrelacio aos pares, a partit do modelo desenvolvido, o conjunto de
inovagdes com grau de impacto 2D permitiu essa analise, onde foi identificada uma menor relagao
entre as dimensbes “consisténcia »s completude” e “completude »s pontualidade”, visto que as

demais relagdes se distribuiram de modo similar, ver modelo no apéndice C.

O maior numero de inovagoes derivadas foi categorizado como sendo do tipo processo (22,7%),
servico (15,2%) e Performance do Produto (11,5%), representando as trés categorias para os 10
tipos de inovagao. Os trés tipos de inovag¢ao mais enquadrados referem-se aqueles mais conhecidos
e tangfveis, como era de se esperar. No que diz respeito ao grau de impacto especifico nestes tipos,
as inovagoes do tipo “Processo”, possuem 44% grau de impacto 4D e 37% grau de impacto 2D;
as do tipo “Performance do Produto” sio 43% grau de impacto 4D e 45% 2D, enquanto que as

do tipo servigo sao 36% 4D e 39% 2D.

4.4.1. Limitagoes da Investigagao

No que diz respeito ao modelo proposto e a sua construgao, algumas limitagdes foram

identificadas:

e Toi restringido o modelo de analise a um conjunto de 4 dimensoes da qualidade dos dados,
desse modo, o grau de impacto maximo também foi limitado a 4, e possivelmente
negligencia outras dimensoes que poderiam ser relevantes, bem como as especificidades de
cada dimensio dado o contexto da OI. Deste modo sugere-se que pesquisas futuras
aprimorem o modo de calculo do grau de impacto, a fim de incluir mais dimensoes da
qualidade dos dados, bem como atribuir pesos relativos a cada uma dimensio dado o
contexto de aplicagao;

e A derivagao das oportunidades de inovagdo genéricas pode carregar consigo o viés do
autor, uma vez que este utilizou de sua interpretagao para realizar o enquadramento. O uso
de inteligéncia artificial para preenchimento do modelo, através da defini¢io de regras
semanticas para preenchimento automatico pode ser uma técnica a ser explorada para
eliminar este problema.

e A semantica do texto extraido dos artigos carrega consigo, tanto o viés dos autores que

escreveram os artigos de base, como também do autor deste trabalho, que as extraiu,
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interpretou e as alimentou no modelo conforme sua interpretacao. Neste ponto, o uso de
inteligéncia artificial para extracio da informagdo, analise da semantica do texto, e
preenchimento da tabela, também poderia ser uma forma para reduzir este problema.

e Assumiu-se que as dimensoes da QD que impactam uma oportunidade de inovagio
genérica, serdo as mesmas que impactarao uma oportunidade de inovagao derivada, a partir
disto, entende-se que a derivacdo e enquadramento da OI nao adiciona especificidades a
analise da qualidade dos dados, o que nio ¢ necessariamente verdade. Para contornar esta
limitagdo, uma nova rodada de preenchimento da componente da qualidade dos dados do
modelo poderia ser realizada a partir, nao mais da OI genéricas, mas sim das OI derivadas,
com as especificidades do contexto adicionadas.

e As oportunidades de inovagao analisadas no modelo foram limitadas aquelas citadas nos
artigos revisados, de modo que, a partir do critério de selegao dos artigos, percebe-se que
todas serdo minimamente impactadas/influenciadas pela qualidade dos dados. Como
sugestao para pesquisas futuras, propoe-se uma andlise da inovagao de modo aberto, a fim

de perceber se em algum nivel, estas inovagdes poderiam ser impactadas pela qualidade dos

dados;

Apesar das limitagdes destacadas, a pergunta de investigacdao, a através das suas subquestoes
puderam ser respondidas, uma vez que, a partir da discussao da literatura foi identificada a nao
existéncia de um modelo que relacionasse a qualidade dos dados com oportunidades de inovagao;
e, através da constru¢ao do modelo, foi possivel estabelecer esta relacio entre as dimensdes da
qualidade dos dados e os diferentes tipos de inovagao. O desenvolvimento do modelo traduziu-se
em permitir a analise e avaliagdo de como a qualidade dos dados, em um conjunto de dimensoes

definidas, pode afetar oportunidades de inovac¢ao especificas.

4.5. Conclusio

A constru¢ao do modelo seguiu uma metodologia bem definida e iterativa, acompanhada de uma
criteriosa sequéncia de analises caso a caso, que foram fundamentadas pela literatura de base a fim
de valida-lo. Como resultado deste processo, a partir do modelo construido foi possivel estabelecer
uma relagao entre as dimensoes da qualidade dos dados e os 10 tipos de inovagao. A criagao da
unidade de medida “Grau de Impacto” permitiu o agrupamento e analise das inovagdes mais ¢
menos impactadas pela qualidade dos dados a fim de percebermos quais padrdes estavam mais e

menos presentes em cada caso, onde foi novamente evidenciada a dificuldade de associat/dissociar
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uma unica dimensao do conjunto total de dimensdes, bem como as possiveis inter-relagdes aos

pares entre as dimensoes.
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5. Conclusoes

A partir da revisao da literatura foi possivel perceber que com os avangos das tecnologias digitais
tem sido produzidos um crescente volume de dados dos mais diversos tipos e fontes, de modo
que, as organizagoes, publicas e privadas, tém tirado proveito de seu uso para tomada de decisao e
inovagao. Deste modo, a qualidade dos dados como um conceito multidimensional, impactara na
eficacia da tomada de decisio a partir dos dados, e consequentemente as inovagdes que se
pretendem desenvolver a partir dai. No entanto, até entao nenhum autor havia abordado de forma

explicita a relagdo entre a qualidade dos dados e as oportunidades de inovagao.

Tendo sido identificada uma lacuna no conhecimento, foi definida a pergunta de investigagao como
sendo “Como a Qualidade dos dados pode Impactar/Influenciar Oportunidades de Inovagio?”.
Esta pergunta serviu para orientar todo o processo de desenvolvimento do modelo proposto a
partir da metodologia de investigacao adotada (Design Science), que possibilitou sua construgao e
validagdo a partir do conhecimento de base utilizado para justificar a prépria agdo de

desenvolvimento do modelo.

Uma vez estabelecida uma metodologia bem definida e iterativa, a constru¢ao do modelo deu-se
de forma eficiente. A partir de analises criteriosas sob cada caso especifico, fundamentadas pela
literatura de base e também por feedbacks coletados com profissionais da area, foi possivel o
desenvolvimento de um modelo, em forma de tabela, que relacionasse as diferentes dimensoes da

qualidade dos dados com os 10 tipos de inovagoes apresentados.

O desenvolvimento de uma métrica denominada por “Grau de Impacto”, permitiu, tanto o
agrupamento e analise das inovagdes mais e menos impactadas pela qualidade dos dados, quanto a
identificacdo dos padroes recorrentes em cada grupo, de modo que foram evidenciadas questoes
que ja haviam sido explicitadas na revisado da literatura, como por exemplo, a dificuldade de

dissociacdo de uma tnica dimensao do conjunto total de dimensdes.

O modelo desenvolvido, apesar de, em sua concepcao, ter levado em consideracio apenas 4
dimensoes da qualidade dos dados, é reprodutivel e escalavel, uma vez que a metodologia
apresentada descreve passo a passo todo o processo de sua constru¢ao. Deste modo, ao estabelecer
uma ligacao direta entre as dimensdes da qualidade dos dados e os 10 tipos de inovagao, pode ser
utilizado pelas empresas no sentido de perceber como seus projetos de inovagao, em curso ou nao,
se relacionam com cada uma das dimensoes da qualidade dos dados. Este uso, a partir da analise
dos resultados do modelo, permite que as organizagdes gerem diagnodsticos que reflitam as

necessidades de pontos de agdo relacionados a melhoria da qualidade dos dados nas especificas
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dimensoes ressaltadas pelo modelo, a fim de alavancarem a maxima eficiéncia desses projetos de

inovagao, sendo esta a principal contribuigdao desta dissertacdo para o conhecimento na area.

Propde-se que pesquisas futuras explorem o modelo de outras maneiras, desde o seu refinamento,
a sua construgao e uso, como por exemplo: Através da validagio com especialistas na area para
coleta de feedback e implementagao de melhorias; inclusdao das especificidades originadas a partir
da derivacao de uma oportunidade de inovagao genérica em uma oportunidade de inovacio
derivada, como apresentado no capitulo anterior; uso de algoritmos programados para mineragao
de dados de inovagio, e uso de inteligéncia artificial para preenchimento do modelo a fim de reduzir

o viés humano; e validacdo a partir de estudos de caso com inovagdes e empresas reais.
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Apéndices

Apéndice A — Revisdo da Literatura

Tabela 1: Revisao da Literatura

Referencia

Contribuigio do Artigo

Pesquisas Futuras

(Jetzek, 2015)

A proposta do artigo ¢é examinar como a
Complexidade pode ser gerida em um ambiente de
dados liquidos abertos com multiplas dimensoes.
Dados liquidos abertos sao aqueles que podem ser
atualizados  facilmente para se adaptar as
necessidades do usudrio, sendo frequentemente
usados para aprimorar os servigos publicos e para

estimular a inovacio.

O artigo usa o Programa de Dados Basicos
Dinamarqués como um exemplo para ilustrar isso,
abordando questdes como como os dados sdo
arquitetados, como eles sdo governados e como sio
distribuidos. Ainda oferece uma analise critica sobre
as abordagens usadas para gerenciar a complexidade,
bem como possiveis solu¢oes para aperfeicoar esses

processos.

O modelo proposto é abordagem de trés etapas para
gerenciamento da complexidade de dados liquidos
abertos com multiplas dimensdes: arquitetura,
governanca e distribuicdo. A arquitetura descreve
como os dados sio organizados e interconectados
entre si. A governanca estabelece protocolos para
assegurar a qualidade, integridade e seguranca dos
dados. A distribuicdo trata da forma como os dados
sdo disseminados. O artigo também oferece uma
analise critica sobre como essas etapas estdo sendo
implementadas no Programa de Dados Basicos

Dinamarqués e sugere possiveis melhorias.

O artigo discute como o gerenciamento da
complexidade em dados liquidos abertos com
multiplas dimensées pode criar oportunidades para a

inovagao, destacando como os dados abertos podem

Em relagdo as suas limitacGes, o
artigo se concentra exclusivamente
na experiéncia do programa de
Dados Basicos Dinamarqueses,
por isso nio pode ser generalizado
para outros programas de dados
abertos liquidos; Além de nido
abordar  diretamente  outros
desafios relacionados a gestio da
complexidade, como a governanca
dos dados ou a infraestrutura de
tecnologia necessaria para suportar
programas de dados abertos
liquidos. De um modo geral, o
artigo se concentra em avaliar as
implica¢oes da complexidade, mas
ndo oferece solu¢bes praticas ou
recomendagdes para gerir  essa

complexidade.

O artigo propde que futuras
pesquisas  sobre dados liquidos
abertos se  concentrem  em
melhorar a compreensio da
complexidade destes dados ao
longo de varias dimensdes. Essas
dimensdes incluem a variedade de
dominios, a qualidade dos dados e
a governan¢a de dados. O artigo
também sugere que os
pesquisadores investiguem o uso
de tecnologias emergentes, como o
Machine Learning, para ajudar a

gerenciar a complexidade dos
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Referencia Contribuigdo do Artigo Pesquisas Futuras
ser usados para oferecer insights inovadores sobre os | dados liquidos abertos. Além disso,
proprios dados, bem como para criar novas solugdes | o artigo destaca a necessidade de
tecnolégicas. O artigo também destaca os desafios | criar  parcerias  entre  6rgidos
associados a criacdo de dados liquidos abertos com | publicos e privados para melhorar
multiplas  dimensées, bem como as possiveis | a governanca e uso dos dados
solugbes para supera-los. liquidos abertos.
O artigo aborda também como as informagbes sobre
os dados devem ser fornecidas para que as pessoas
possam entendé-las e usd-las. O artigo conclui que,
para gerenciar a complexidade dos dados liquidos, é
importante que os dados sejam mantidos
consistentes,  documentados e  governados
apropriadamente. Portanto, é possivel afirmar que o
artigo aborda a relacdo entre a qualidade dos dados e
o modo como esses dados sdo gerenciados.
(Heinrich, Klier, | O artigo propde a avaliagio da qualidade de dados | O artigo nao fornece informacoes
2015) com base em uma métrica de probabilidade, | suficientes sobre como as métricas

desenvolvida para auxiliar na analise de dados. A
métrica tem como objetivo medir a confianca dos
dados, considerando sua precisio, consisténcia,
validade e acuracidade. Além disso, a métrica
também fornece informagdes sobre a origem dos
dados e a qualidade dos dados, o que pode ajudar na

tomada de decisio baseada em dados.

O artigo discute como a avaliacio da qualidade de
dados baseada em métricas pode ser usada para
fornecer insights sobre oportunidades de inovagio e
melhoria da qualidade dos dados. A métrica de
moeda probabilistica destaca os problemas que
podem ocorrer com a qualidade dos dados e os
fatores que afetam a qualidade dos dados. A métrica
oferece orientacdes para melhorar a qualidade dos
dados, possibilitando aos usuarios identificar e
corrigir potenciais problemas e melhorar a qualidade
dos dados antes de tomar decisGes baseadas neles.

Portanto, a avaliacdo da qualidade de dados baseada

sao aplicadas aos dados, tampouco
como podem ser aplicadas em uma
escala maior. Ainda nio discute
como as métricas podem ser
melhoradas ou adaptadas para
diferentes tipos de dados, ou
aplicadas em novas situaces ou
em ambientes de producio,
deixando de fora da discussdo as
limitacGes da métrica em relagio
a0s dados incompletos,

incomparaveis ou inconsistentes.

O artigo propde para pesquisas
futuras a aplicacdo da metodologia
de avaliagdo de qualidade de dados
baseada em métricas para outras
areas relacionadas a qualidade de

dados,

como a qualidade de
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Referencia Contribuigdo do Artigo Pesquisas Futuras
em métricas oferece oportunidades de inovagdo e | informagdes e a qualidade de
melhoria da qualidade dos dados. processos. Além disso, sugere-se
O artigo propée um modelo de avaliagio da que essas métricas sejam avaliadas
qualidade de dados baseada em métricas - com outras abordagens, bem como
desenvolvimento e Avaliagio de uma Métrica de scjam - usadas - para medir
Probabilidade Baseada em Moeda. qualidade de dados em diferentes
dominios e em  diferentes
contextos.  Outras  possiveis
direcbes de pesquisa incluem a
avaliacio de outras métricas de
qualidade de dados, bem como a
investigacio de mecanismos pata
melhorar  os  resultados da
avaliacio.
(Sadiqa, Indulska, | O artigo propde que as organizac¢oes devem focarna | O artigo se concentra
2017) qualidade dos dados que estdo disponibilizando, em | principalmente na qualidade de

vez de uma quantidade sem sentido de dados. O
artigo argumenta que a qualidade dos dados abertos
¢ muito mais importante do que a quantidade. O
artigo também discute a importancia de padronizar e
documentar os dados para assegurar a qualidade. O
artigo conclui que as organiza¢oes devem focar na
qualidade dos dados abertos que estio
disponibilizando, pois isso ajudard a aumentar a
confian¢a dos usudrios e aumentard o uso desses

dados.

Os autores destacam a importincia da qualidade dos
dados abertos para fornecer oportunidades de
inovagdo, argumentando que os dados abertos de
qualidade superior podem fornecer informagGes
ricas e precisas para a criagdo de novos setrvigos,
produtos, processos e modelos de negbcios. Os
dados abertos podem fornecer os recursos e insights
necessarios para desenvolver solugdes inovadoras

para problemas sociais e econ6micos.

E proposto um modelo de incentivos para melhorar
a qualidade dos dados abertos, ao invés de

simplesmente aumentar a quantidade de dados
p q

dados abertos ao em vez da

quantidade. Embora isso seja
importante, nio aborda muitos
outros aspectos impottantes, COmMo
a seguranca dos dados e o acesso
20s dados, e também nio discute a
importancia de processos
eficientes de gerenciamento de
dados que ¢ vital para garantir que
os dados sejam  atualizados,

seguros e de qualidade.

O artigo também ndo aborda
relacionadas a

de dados,

questoes

governanga como
politicas e procedimentos para
gerenciar os dados, e nem discute
as questdes éticas envolvidas na

coleta, uso e armazenamento de

dados.

O artigo sugere que as pesquisas
futuras devem enfocar melhorias

na qualidade e na confiabilidade
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Contribuigdo do Artigo

Pesquisas Futuras

disponiveis. Tal modelo envolve a criacio de um
sistema de avaliacdo da qualidade dos dados abertos,
bem como uma série de medidas para incentivar os

fornecedores a fornecer dados de alta qualidade.

dos dados abertos, incluindo
melhores praticas para coletar e
analisar dados, bem como, como
aprimorar o acesso aos dados. Ele
enfatiza que a qualidade dos dados
¢ mais importante do que a
quantidade de dados disponiveis.
O artigo também sugere que Os
pesquisadores devem considerar
os impactos potenciais dos dados
abertos na tomada de decisdes e
abordar quaisquer preocupagoes
com

relagilo a seguranga e

privacidade.

(S. Llewellyn, 2007)

A proposta deste artigo é estudar o impacto da
qualidade da informacio nas decisdes de adocdo de
tecnologias por agricultores. O artigo argumenta que,
ao melhorar a qualidade da informacio
disponibilizada aos agricultores, eles podem tomar
decisdes de adogdo mais rapidas e eficazes o que
aumenta as oportunidades de inova¢io. Desse modo
¢ entendido que a qualidade dos dados pode ter um

impacto direto no processo de adogido de inovagdes

por agricultores.

O modelo proposto no artigo ¢ um modelo de
tomada de decisio multicritério que foi desenvolvido
para ajudar os agricultores a tomar decisdes de
adogao mais rapidas e eficazes. O modelo tem como
principais componentes a qualidade da informacio,
o custo e o tisco, e é composto por trés etapas: 1)
Avaliacdo da qualidade da informacio; 2) Avaliacdo

dos custos e riscos; 3) Selecao da melhor alternativa.

O artigo ndo abrange todos os
fatores necessitios para a tomada
de decisao de adog¢io de novas
tecnologias por agricultores, como
fatores culturais e ambientais, e
também nio fornece informagoes
sobre como os agricultores podem
acessar ¢ processar informagdes de
qualidade para a tomada de decisao

de adogio.

Os efeitos das caracteristicas da
informacio na tomada de decisdo e
na eficicia dessa decisio nio sio
abordados, e também nio inclui
estudos de caso ou exemplos para
ilustrar como a qualidade das
informacbes afeta a tomada de

decisio de agricultores.

O artigo destaca que a qualidade da
informagdo é um fator importante
para o sucesso dos programas de
transferéncia de tecnologia. O
artigo sugere que as pesquisas

futuras explorem a influéncia da
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qualidade da informacio na
tomada de decisGes de adogio, as
influéncias situacionais sobre a
transferéncia de tecnologia, e a
forma como a qualidade da
informacdo pode ser melhorada
para permitir que os agricultores

tomem decisbes mais rapidas.

(T. Hazen, K. Weigel,
D. Ezell, C.
Boehmke, and V.
Bradley, 2017)

O artigo tem como objetivo compreender os
resultados associados a melhoria da qualidade dos
dados. O artigo discute como a melhoria da
qualidade dos dados pode ter

um impacto

significativo nos resultados da  organizagio,
incluindo a eficiéncia operacional, a precisio de
informacGes e¢ a tomada de decisdes. O artigo
também fornece um modelo de melhoria da
qualidade de dados que pode ser aplicado para ajudar

as organizacoes a ter sucesso na melhoria da

qualidade dos dados.

A melhortia da qualidade dos dados pode oferecer aos
negécios uma variedade de oportunidades de
inovagdo. Por exemplo, as organiza¢Ges podem usar
dados mais precisos para tomar decisGes estratégicas,
aprimorar a experiéncia do cliente, desenvolver
novos produtos ou servi¢os ¢ aumentar a eficiéncia
operacional. Além disso, melhorias na qualidade dos
dados podem ajudar a mitigar riscos e aumentar a

conformidade.

O modelo proposto pelo artigo ¢ um modelo de
desempenho de qualidade de dados (DQP) que
abrange varias dimensdes relacionadas a qualidade de
dados, tais como a precisio, a completude, a
consisténcia, a integridade e a pertinéncia. O modelo
também inclui um conjunto de indicadores de
desempenho para avaliar a qualidade dos dados e
medir os resultados associados ao aprimoramento da

qualidade dos dados.

O artigo ¢é limitado as suas
conclusées sobre os resultados
associados a melhoria da qualidade
dos dados, pois se baseia em uma
pequena amostra de empresas,
além de limitar-se ao uso de
métricas qualitativas para avaliar os
resultados associados a melhoria
da qualidade dos dados e
tampouco abordar diretamente as

maneiras de melhorar a qualidade

dos dados.

O artigo propoe que as pesquisas
futuras devem focar em avaliar o
impacto de melhorias na qualidade
dos  dados

em resultados

especificos,  tais como @ a

produtividade, a eficiencia, a
qualidade do produto e os
resultados financeiros. Além disso,
o artigo  sugere que  OS
pesquisadores devem focar em
estudar e¢ compreender como a
qualidade dos dados influencia os
resultados, assim como investigar
as etapas de melhoria da qualidade
dos  dados

necessarias  para

alcancar os resultados desejados.
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(Prasanna, Rao, 2021)

O artigo prop&e explorar os varios bancos de dados
de COVID-19 disponiveis no mundo real para
analisar os desafios de informacio e andlise
enfrentados durante a pandemia. O artigo também
examina as diferentes abordagens e tecnologias de
ciéncia de dados usadas para ajudar a entender o
comportamento do virus, para ajudar a prever o seu

curso e para ajudar a desenvolver novas estratégias

de resposta.

Os autores destacam algumas das principais
oportunidades de inovagdo a serem exploradas a
partir dos bancos de dados de COVID-19. Estas
incluem o uso de andlise de dados para ajudar a
entender melhor o comportamento do vitus, para
prever seu curso e para desenvolver novas estratégias
de resposta. Esta andlise também pode ajudar a
desenvolver tecnologias que auxiliem na prevencio e

resposta 4 pandemia.

O modelo proposto pelo artigo é baseado em trés

camadas principais:

1. Coleta de Dados: Esta camada inclui os
mecanismos usados para acessar e coletar dados
relacionados a0 COVID-19, como fontes de dados
publicas, bancos de dados privados, fontes de midia

social, etc.

2. Pré-processamento de Dados: Esta camada inclui
todos os processos necessirios para preparar Os
dados para andlise, como limpeza de dados,

normalizacio, extracdao de caractetisticas, etc.

3. Analise de Dados: Esta camada inclui todos os
algoritmos de aprendizado de maquina e técnicas de
andlise usados para extrair informagdes significativas
dos dados, como

aprendizado  profundo,

processamento de linguagem natural, agrupamento.

O artigo se concentra em trés bases
de dados, no entanto, existem
outras fontes de dados de COVID-
19 que nio foram consideradas.
Desse modo, examina apenas
alguns dos conjuntos de dados
COVID-19 disponiveis, e ndo
aborda outras fontes de dados
importantes que podem fornecer
sobre a

mais  informacdoes

pandemia.

O artigo também ndo fornece
analises de dados aprofundadas,
limitando-se a identificar
tendéncias e padrbes gerais nos
conjuntos de dados, e nem aborda
a limpeza e a preparagao dos dados
necessarias  para a  analise,
limitando a utilizacio das bases de

dados para fins de analise.

O artigo propde que as pesquisas
futuras devem focar em melhorar a
qualidade e a quantidade de dados
disponiveis e na criagio de
modelos de andlise que possam ser
usados para entender melhor o
comportamento da doenga e o
impacto das medidas de saude
publica em relagdo a ela. O artigo
também incentiva a investigacao
de novas abordagens para a analise
de dados, como a utilizacio de
modelos de aprendizado de
maquina, a mineragio de dados e

técnicas de inteligéncia artificial.

Além disso, o artigo sugere que as
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O artigo analisa a qualidade dos dados, incluindo a
quantidade de dados disponfveis, sua precisio,
consisténcia, integridade e wvalidade. O artigo
também aborda quais sdo os principais desafios para
obter dados confiaveis e confiaveis sobre o COVID-
19. Por fim, o artigo oferece diretrizes para avaliar a
qualidade dos dados de bases de dados de COVID-

19 do mundo real.

pesquisas futuras devem
considerar a geréncia de dados e as
tendéncias de governanca de dados
para melhorar a
qualidade e confiabilidade dos

dados.

garantia da

(Nam, J. Lee and

H. Lee, 2019)

O artigo tem como proposta analisar a relagdo entre
a utilizacdo de dados abertos governamentais e o
sucesso do empreendedorismo, usando uma
abordagem de analise de quadrados criticos (QCA).
A pesquisa pretende identificar os fatores que
contribuem para o sucesso do empreendedorismo e
os caminhos configuracionais que podem ser usados
para alcanga-lo. Além disso, busca examinar se existe

uma relacdo positiva entre o uso de dados abertos

governamentais e o sucesso do empreendedorismo.

O artigo mostra que a andlise de dados abertos do
governo pode fornecer informagdes dteis sobre
oportunidades de inovagdo, bem como sobre as
configuracbes necessarias para O sucesso em
empreendimentos. Por meio do estudo, os autores
também descobriram que o acesso a recursos
externos, a ctiatividade e a capacidade de inovar sdo
fatores importantes que contribuem para o sucesso
de um empreendedor. Portanto, o artigo destaca a
importincia dos dados abertos do governo para
identificar

ajudar os  empreendedores  a

oportunidades de inovagio.

O modelo proposto pelo artigo é um modelo de
Analise de Configuraciao Conjunta (QCA) que busca
identificar as condi¢bes necessarias para o sucesso de
um empreendedor com base em dados
governamentais abertos. O modelo baseia-se na

analise de diferentes varidveis, tais como: nivel de

O artigo se concentra na analise de
dados de governos abertos de trés
paises,  limitando  assim a
generalizacio de seus resultados
para outras economias, fazendo
uso de uma variedade limitada de
varidveis, como desigualdade de
género, renda  per  capita,
infraestrutura, etc., o que pode

limitar a profundidade da analise.

Além disso o artigo nio discute os
efeitos das politicas
governamentais sobre e}
empreendedorismo de sucesso, o
que pode limitar o alcance das
conclusdes, e nem a sua relagcio
com outros fatores, como a
cultura, o capital social e a

capacidade institucional.

O artigo propde que pesquisas
futuras investiguem configuragdes
de  caminhos de  sucesso
empreendedor baseadas em dados
do governo aberto, usando
métodos qualitativos de analise
(QCA). O artigo sugere que o0s
resultados desses estudos podem

fornecer insights sobre como os
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educacgdo, experiéncia prévia, capital e acesso a | empreendedores podem obter
informagdo, tendo como resultado as condig¢oes | sucesso empreendedor ao usar
necessarias para o sucesso de um empreendedor. dados do governo aberto. Além
disso, o artigo enfatiza a
importancia de examinar os
mecanismos subjacentes a essas
configuracoes para melhor
compreender as complexidades do
uso dos dados do governo aberto
para o empreendedorismo.
(Brocke, Fay, | A proposta do artigo ¢ examinar como a Hilti, uma | A pesquisa nio foi realizada por
Schmiedel, et all, | empresa de tecnologia e servicos, usou a inovagiao | meio de uma amostra aleatéria,
20106) digital e a transformacdo para se tornar uma empresa | mas por meio de uma amostra

de sucesso. O artigo explora como a Hilti deu
suporte a0 seu negodeio, como ela usou a inovagio
digital para acelerar a entrega de produtos e setvigos,
e como a transformagao digital ajudou a aumentar a
produtividade e a eficiéncia operacional. O artigo
também destaca as licGes importantes para outras
empresas que desejam seguir um caminho de

inovagao e transformacio digital.

O artigo destaca como a Hilti usou a qualidade dos
dados para acelerar o processo de inovagio digital e
transformagdao. Por exemplo, a empresa usou
analises de dados para identificar oportunidades de
inovagdo, gerenciou seus dados de maneira eficaz
para melhorar a qualidade dos produtos e servicos e
desenvolveu processos automatizados para melhorar
a eficiéncia operacional. Além disso, a Hilti usou os
dados para aprimorar a tomada de decisio e
acompanhar os resultados dos esforcos de inovacio

digital.

O modelo utilizado descreve seis etapas de
transformagao digital que a Hilti passou para se
tornar uma empresa de inovagao digital. Essas etapas
sdo: (1) Desenvolver uma visio de longo prazo; (2)
Definir estratégia digital; (3) Definir objetivos e

processos; (4) Implementar solugdes digitais; (5)

intencional, o que significa que os

resultados  podem ndo  ser

generalizaveis para outras
organizacoes. Ou seja, o estudo se
concentra  principalmente  na

experiéncia de uma  unica
organizacido, de modo que os
resultados  podem nido  ser

necessariamente transferfveis para

outras organizagoes.

Além disso a pesquisa ndo examina

a influéncia das dimensoes
culturais na transformagdo digital
da Hilti, o que significa que a
analise pode ndo estar completa. E
se concentra exclusivamente na
inovagdo e transformagido digitais,
o que significa que outros fatores

criticos para o sucesso podem nao

ter sido considerados.

O artigo propdée que mais

pesquisas sejam feitas sobre o
processo  de  inovagio e
transformacio digital,

especialmente no que diz respeito
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Acompanhar e medir resultados; e (6) Ajustar

estratégia e processos.

O artigo descreve a jornada de transformagio de
dados da Hilti, desde a criacio de um sistema de
gestao de dados para monitorar as métricas-chave,
até a adocdo de uma abordagem de governanca de
dados para assegurar a qualidade dos dados. Por
meio da transformacdo digital, a Hilti conseguiu
melhorar a qualidade dos seus dados e, por sua vez,

alcancar melhores resultados no mercado.

as estratégias e praticas de
lideranga, cultura organizacional e
processos de mudanca. O estudo
também sugere que as empresas
possam adotar uma abordagem
mais holistica para o processo de
inovagio e transformacio digital.
Além disso, sugere-se que as
organizacGes  considerem  as
parcerias como uma forma de
obter os recursos e competéncias

necessarios para inovar e se

transformar digitalmente

(Sun, 2021)

O artigo propde um modelo de anélise de qualidade
de auditoria como produto de fabrica¢do baseado na
tecnologia de mineracio de dados. O objetivo é
desenvolver um modelo de andlise baseado na
tecnologia de mineracio de dados para ajudar os
auditores a avaliar a qualidade da auditoria de
fabricagdo como uma solucdo para melhorar a
qualidade da auditoria de fabricacio e reduzir os
custos envolvidos. O modelo usa algoritmos de
aprendizado de maquina para analisar os dados de
auditoria e gerar métricas de qualidade, como
precisdo, sensibilidade, especificidade e indice de

acerto.

O modelo proposto usa medidas de qualidade, como
o nivel de conformidade dos produtos com os
requisitos de produg¢io, o tempo gasto durante a
producio, a qualidade dos materiais de producio, as
taxas de defeitos e outras medidas de qualidade
relacionadas a produgdo. Além disso, o modelo
também leva em consideracio outros fatores
importantes, como o custo da produgio, o tempo de
entrega e a qualidade do servico ao cliente, ajudando
os auditores a identificar e corrigir erros, melhorar as
praticas de auditoria e aprimorar a qualidade da

auditoria.

@) artigo se concentra
principalmente na anélise de dados
de auditoria de qualidade da
fabricacio, portanto, sua aplicagao
pode ser limitada a esta area, sendo
baseado apenas na tecnologia de
minera¢do de dados, portanto, ndo

¢ adequado para outras tecnologias

de analise de dados.

Uma vez que o artigo ndo avalia a
precisio do modelo proposto, sua
aplicabilidade pratica pode ser

limitada.

O artigo sugere que pesquisas
futuras explorem a aplicagdo de
técnicas de mineracio de dados
para outras auditorias. Ele também
sugere que sejam  realizadas
pesquisas para avaliar a validade do

modelo proposto.
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O modelo consiste em trés principais etapas: (1) pré-
processamento de dados; (2) mineracio de dados
para extrair padrGes e caracteristicas; e (3) construcdo

de um modelo para avaliar a qualidade da auditoria.

(Jiang, Zhao, 2012)

O artigo propde uma abordagem de estudo empirico
para gerenciar a qualidade dos dados de risco. O
objetivo ¢ identificar as principais dreas de
preocupagdo na qualidade dos dados de risco,
determinar os fatores que afetam a qualidade dos
dados de risco e propor uma abordagem para
melhorar a qualidade dos dados de risco. O estudo
envolveu entrevistas com profissionais de TI e
tomada de decisdo para identificar os principais
desafios na qualidade dos dados de risco e propor

uma solugio de gerenciamento de qualidade de

dados de risco.

O estudo oferece insights para melhorar a qualidade
dos dados de risco, bem como para propor o
desenvolvimento de novas tecnologias para
melhorar a qualidade desses dados. Por fim, o artigo
também  discute as melhores praticas no
gerenciamento da qualidade dos dados de risco, o
fornecer  oportunidades

que pode para o

desenvolvimento de novas solucdes e inovacdes.

O modelo proposto pelo estudo é um modelo de
gerenciamento da qualidade dos dados de risco, que
envolve cinco componentes principais: (1)
monitoramento, (2) avaliacio, (3) melhoria, (4)
gerenciamento e (5) avaliagio do desempenho. O
modelo proposto descreve como esses cinco
componentes principais se relacionam entre si para
criar um sistema de gerenciamento da qualidade dos
dados de risco eficaz. O modelo também destaca a
importancia da aquisicdo, analise e interpretacdo dos

dados de risco necessarios para o sistema, bem como

O artigo foi limitado ao estudo de

uma Uunica empresa, € NA0
abrangeu nenhuma outra empresa,
e nao foi capaz de abordar todos os
fatores relacionados a0
gerenciamento da qualidade de
dados de risco, como a precisio e a

validade dos dados.

O artigo ndo incluiu uma analise de
tendéncias ou de correlagio, o que
poderia ter fornecido uma melhor
compreensio da qualidade dos
dados, e nem fez referéncia a
nenhuma ferramenta de avaliacdo
especifica para medir a qualidade
dos dados, como o modelo de

avaliacio de qualidade de dados
DQM).

O artigo ndo abordou as
consequéncias de qualidade dos
dados ruins para decisGes de

negocios.

O artigo propde que as pesquisas
futuras devem se concentrar na
quantificacdo dos custos
associados a ma qualidade dos
dados, nos custos associados 2a
implementagido e manutencdo de

medidas de gestao de qualidade

dos dados e nos métodos para
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a avaliacdo de como eles estao sendo utilizados para

melhorar o processo de tomada de decisao.

medir e avaliar os beneficios da
gestao de qualidade dos dados.
Além disso, é recomendado que
pesquisas futuras explorem como
as praticas de gestio de qualidade
dos dados afetam o desempenho
organizacional, o que pode ajudar
as empresas a determinar se as
praticas adotadas sdo eficazes o
valer o

suficiente para

investimento.

(Simba,
2005)

Mwangu,

O artigo se propde a examinar como a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacido (TIC) pode ser usada
para fortalecer os sistemas de informacao em saiude
em paises em desenvolvimento a luz da globaliza¢io.
O artigo analisarda as oportunidades, desafios e
barreiras a aplicagao da TIC para apoiar os sistemas
de informacio em sadde nos pafses em
desenvolvimento. Além disso, o artigo discutira as
melhores praticas para uso da TIC para melhorar os
sistemas de informacio em satde em paises em
desenvolvimento. Por fim, o artigo concluird com
recomendacoes sobre como a TIC pode ser usada
para fortalecer os sistemas de informacao em saiude
em paises em desenvolvimento monitorar sua

aplicacdo para garantir melhores resultados.

O exposto cria oportunidades para novas solucoes
inovadoras para a saude publica, pois os sistemas de
informagdo de sadde possuem a capacidade de
acessar informacGes sobre populacdes, recursos e
servicos de saude e usar esses dados para melhorar
os servicos de saide. A utilizagio da TIC pode
melhorar a qualidade dos dados e permitir um acesso
mais rapido e amplo aos servicos de saude. Além
disso, a TIC pode ajudar a melhorar o treinamento

dos profissionais da saude.

O modelo proposto consiste em:

O artigo ndo aborda a forma como
a globaliza¢io afeta os sistemas de
saude nesses pafses. Apesar de
abordar as limitacoes do uso das
TICs nos sistemas de saidde, o
estudo nao se concentra na forma
como as limitacoes influenciam os
resultados dos servicos de saude. E
ainda nido aborda as possiveis
barreiras politicas e economicas
que podem restringir o acesso as
TICs e, como consequéncia, sua
sistemas de

nos

aplicabilidade

saude.

O artigo propde que pesquisas
de

futuras explorem formas
aprimorar e aperfeicoar o uso de
TICs para reforcar os sistemas de
informacdo de saude em paises em
desenvolvimento,  especialmente

no contexto da globalizagdo. As

areas de interesse para essas
pesquisas  futuras incluem o
aprimoramento da

interoperabilidade e seguranca da
informacdo, o aperfeicoamento da

infraestrutura de tecnologia da
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1. Identificar as necessidades da saude: Analisar os
problemas de sadde existentes, as necessidades e as
melhorar o sistema de

oportunidades  para

informacio de saude.

2. Aplicagio de Tecnologia de Informacio e
Comunicacio (TIC): Aplicagdo de TIC para suportar

as necessidades identificadas no passo 1.

3. Implementagiao de sistemas de informacio de
saude: A implementacio de sistemas de informacdo
de saude para melhorar a coleta, armazenamento,
disseminacio de

processamento, andlise e

informaces sobre sadde.

4. Monitoramento e manutencio dos sistemas de
saude: Monitorar e manter os sistemas de satde para

garantit que atendam as necessidades identificadas

informagdo, a adogdao de praticas
de governanca corporativa e a
adocio de modelos de
financiamento sustentavel. Além
disso, as pesquisas futuras devem
examinar como as TICs podem
melhorar a prestacio de servigos

de satde, aumentando a qualidade

dos servicos e reduzindo os custos.

Referencia
(Chen, Kazman,
Haziyev, Kropov,

Chtchourov, 2016)

O artigo propée uma abordagem baseada em
modelos neo-metrépole para a inovagio no uso do
Big Data como servico. Essa abordagem sugere a
criacdo de um modelo de governanca e governanga
de dados que permita que os stakeholders
compartilhem informacSes de maneira segura e
eficaz entre eles. O objetivo desta abordagem ¢é
fornecer recursos, informagbes e servicos para as
organizacdes que necessitam de Big Data para
realizar suas tarefas. Esta abordagem também
pretende aumentar a inovagdo e a produtividade ao
fornecer Big Data como servico para os usuarios

finais.

A neo-metrépole ¢ um modelo que descreve o uso
de tecnologias de big data e servicos relacionados
para melhorar os processos de inovagao empresarial.
Esta abordagem sugere que os negbcios devem
adotar uma abordagem centrada no cliente para
melhorar seus servigos e produtos, usando Big Data

como um meio para entender melhor seus clientes.

O modelo proposto no artigo é
tedrico e precisa de testes para
validar sua eficicia, ¢ exige uma
forte governanga para garantir que
os dados estejam sendo usados de

forma responsavel e segura.

Os autores nao consideraram os
custos envolvidos na
implementacio da  abordagem
proposta, tampouco considera os
problemas de ética e privacidade
que podem surgir ao usar os dados

em larga escala.

O artigo propde que pesquisas
futuras explorem modelos de
aproxima¢do  neo-metropolitana
para fornecer servicos de Big Data
que permitam a inovagdo. Esses
modelos devem levar em conta

fatores como a governanga, o
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O modelo também sugere que as empresas devem
ampliar sua capacidade de coletar, analisar e agir
sobre os dados de seus clientes para obter melhores
resultados. O objetivo é melhorar a experiéncia dos
clientes, aumentar a eficiéncia operacional e criar

novos produtos e servigos.

O modelo de servigo proposto oferece suporte para
a inovacdo e criacio de solucdes orientadas a dados,
com a capacidade de processar grandes volumes de
dados em tempo treal e oferecer suporte ao
desenvolvimento de novos produtos e servigos
personalizados. O modelo Neo-Metrépole também
prevé a colaboracio entre empresas, universidades,

gOVernos e outras organizagoes.

Os autores destacam que a qualidade dos dados ¢é
fundamental para garantir que os resultados sejam
precisos e relevantes para a organizagdo. O artigo
também discute como as empresas podem usar o Big
Data para melhorar a qualidade dos dados, aprimorar

processos de negbcios e inovar.

compartilhamento de dados, o
desenvolvimento de aplicacGes ¢ a
seguranca. Além disso, o artigo
sugere que as pesquisas futuras
também deem énfase ao uso de
técnicas de inteligéncia artificial
para aprimorar o processo de Big

Data como Servico.

(Greenhalgh,
Stramer,
Byrne,

Russell, 2008)

Bratan,

Mohammad,

O artigo propSe estudar a introducido de registros
eletronicos compartilhados em diferentes locais
usando a Teoria da Difusdo da Inovagao. O objetivo
¢ investigar os fatores que influenciam a adogao dos
registros compartilhados por profissionais da satde.
O estudo também procurara avaliar se os registros
compartilhados sdo benéficos para a qualidade dos

cuidados de satde.

O artigo também aborda o impacto da qualidade dos

dados na adogdo de registros eletronicos

compartilhados, especialmente no que diz respeito a
confiabilidade dos dados e a consisténcia e
integridade dos dados. A qualidade dos dados,
portanto, desempenha um papel fundamental na
de eletronicos

adocio bem-sucedida registros

compartilhados entre sites multiplos.

O estudo foi realizado em apenas
duas organizagdes, o que dificultou
a generalizacdo dos resultados, e a
teotia de difusdo de inovagio nio
foi comprovada pela pesquisa,
apenas foi usada como base para a

analise.

O artigo ndo considerou outros
fatores que podem influenciar a
adocao de e-records na
organiza¢io, como a cultura da
organizacdo, a lideranca, os
recursos e outros fatores externos,
e também ndo avaliou o impacto
de e-records na qualidade dos

cuidados de saude ou na satisfacio
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A teotia de difusdo de inovacio fornece uma base
para medir a aceitacdo da inovagio, e a analise deste
estudo mostrou que os registros eletronicos
compartilhados foram bem-sucedidos na adogao. O
estudo fornece informagdes uteis para identificar
oportunidades de inovacio e melhorar a adog¢io de
novas tecnologias. Os resultados do estudo também
podem ajudar os tomadores de decisdo a prever o
sucesso de outras inovagGes e proporcionat suporte

para a tomada de decisio em relacio a adogdo de

novas tecnologias.

O modelo proposto no estudo é a Teoria da Difusio
da Inovagio (TDI), que se concentra nos processos
de adogio, decisio e implementagdo de inovagoes.
Esta teoria se concentra nos fatores que influenciam
a ado¢io de novas tecnologias e abordagens, como a
comunicacio, os incentivos, a percep¢io de risco e
as motiva¢es de mudanca. O estudo propde utilizar
a TDI para avaliar as questSes relacionadas ao
compartilhamento de registros eletronicos em varios

locais. Acredita-se que a TDI possa ser usada para

do paciente, o que limita o alcance

do artigo.

O artigo ndo aborda os possiveis
desafios relacionados a seguranca e
privacidade, que sio fundamentais

para o sucesso.

O artigo propoe que as pesquisas
futuras envolvam uma andlise mais
abrangente do uso de registros
eletrénicos compartilhados,

incluindo uma avaliacio do
impacto do uso desses registros na
qualidade dos cuidados de saude,
na satisfacdo dos usuarios, nos
custos e no tempo de gestio. Além
disso, o artigo sugere que futuras
pesquisas examinem o uso de
registros eletronicos
compartilhados em ambientes de
cuidados de saude mais amplos,

como hospitais e sistemas de saiude

prever o sucesso ou o fracasso de uma iniciativa de | regionais.
compartilhamento de registros eletrénicos, bem
como ajudar a identificar os fatores ctiticos que
afetam a adogio ¢ a implementacio da tecnologia.
(Finelli, Narasimhan, | O artigo propde uma transforma¢do na induastria | O  artigp ndo aborda a

2020)

farmacéutica, desenvolvendo novas maneiras de

trabalhar  no  desenvolvimento  global  de
medicamentos. O artigo aborda o uso de tecnologias
digitais para aprimorar o desenvolvimento de
medicamentos, além de discutir o potencial de usar
essas tecnologias para acelerar o progresso em
dire¢io ao desenvolvimento de medicamentos
eficazes. O artigo também destaca a necessidade de

melhorar as colabora¢bes entre os setores publico e

privado para acelerar essa transformacio digital.

infraestrutura necessiria para a

implementacao de uma
transformacio digital bem-
sucedida, e¢ nem descreve os

desafios especificos das empresas
farmacéuticas ao implantar uma
transformacao digital, além de nao
oferecer uma visio detalhada dos
métodos, ferramentas e processos

necessarios para implementar uma
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. . L. . . transformagdo  digital  bem-
A inovagio tecnolégica pode ajudar na redugio de ¢ &
. sucedida.
custos, acelerar o progresso e permitit que o0s
pesquisadores explorem os tratamentos possiveis de | O estudo ndo discute o papel da
novas maneiras. O artigo também ilustra como as | lideranga na implementacio de
colaboragdes entre o setor publico e privado podem | uma transformacao digital bem-
ajudar na criagdo de oportunidades de inovagio para | sucedida e ndo apresenta uma
melhorar o desenvolvimento de medicamentos. analise dos riscos e beneficios
. . associados a transformacio digital.
O artigo destaca a necessidade de melhorar a
qualidade dos dados para acelerar a transformagdo | O artigo propoe que as pesquisas
digital na indudstria farmacéutica. A qualidade dos | futuras explorem mais a fundo os
dados ¢ essencial para acelerar a descoberta de | desafios inerentes a transformacio
medicamentos seguros e eficazes. O artigo também | digital, bem como as
discute como as tecnologias digitais podem ajudar a | oportunidades, abordando como a
melhorar a qualidade dos dados, permitindo a | tecnologia pode ajudar a acelerar a
realizacio de andlises mais avancadas e a | inovac¢io na industria
identificacio de relacdes entre diferentes fatores. farmacéutica. Além disso, o artigo
. . sugere que as pesquisas futuras
O modelo proposto é centrado na cultura que visa sere 4 pesq
A também  explorem como as
melhorar a  eficiéncia nos  processos de
. . . empresas devem se adaptar as
desenvolvimento de medicamentos globais. O P P
. . mudangas para alcancar seus
modelo propdée que empresas farmaccuticas
L T objetivos, assim como como
trabalnem em trés 4reas principais: lideranga,
. L . aprimorar  as  praticas  de
inovagio e integracio.
colaboracdo, desenvolvimento de
produtos e gerenciamento de
riscos.
(Daraio,  Lenzerini, | O artigo propde que a abordagem de gerenciamento | O artigo se concentra em um Gnico
Leporelli, Naggar, | de dados baseada em ontologia oferece trés grandes | dominio, o que limita sua
Bonaccorsi and | vantagens: abertura, interoperabilidade e qualidade | aplicabilidade a outros campos;

Bartolucci, 2015)

de dados. A abertura significa que um conjunto de
dados pode ser acessado por usuarios autorizados ou
sistemas, independentemente do banco de dados ou
plataforma usados. A interoperabilidade significa que
os dados podem ser compartilhados entre diferentes
aplicacGes, sistemas e ambientes. A qualidade de
dados refere-se a capacidade de controlar, gerenciar

e monitorar os dados de maneira eficaz.

Os autores também nio discutem
a viabilidade de aplicar a
abordagem Ontology-Based Data
Management a grandes conjuntos
de dados, e

nem oOS custos

envolvidos na implementacdo e
manutencio dessa abordagem,
tampouco discutem o impacto
sobre o

desta  abordagem
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Esses beneficios permitem que as empresas criem
novas oportunidades de inovagdo. A abertura
possibilita que as empresas acessem, compartilhem e
unam dados de diferentes fontes para criar novos
insights. A interoperabilidade possibilita que os
dados sejam facilmente compartilhados entre
diferentes sistemas, permitindo que as empresas
trabalhem com dados mais consistentes e integrados.
A qualidade de dados garante que os dados sejam
confidveis, permitindo que as empresas tomem
decisdes mais informadas. Todos esses beneficios
permitem que as empresas criem  novas
oportunidades de inova¢io e melhorem a eficiéncia

dos processos de negocios.

Uma abordagem Ontology-Based é uma maneira de
gerenciar dados que usa ontologias, que sio
representacbes  formais e  explicitas  do
conhecimento. Esta abordagem busca promover a
interoperabilidade e a qualidade dos dados, além de
fornecer maior abertura e flexibilidade ao design de
bases de dados. Uma ontologia ¢ usada para modelar
dominios especificos, como sadde, financas,
negocios, etc. Esta abordagem também visa ajudar os
desenvolvedores a compreender melhor como os
dados sdo armazenados e como eles interagem com
outros dados. Esta abordagem visa aumentar a
qualidade dos dados, permitindo que os usuatios
compartilhem informagGes de forma mais uniforme

e consistente.

desempenho de processamento de

dados;

A abordagem Ontology-Based
Data Management pode nio ser
adequada para certas aplicages,
como aquelas que envolvam dados
dinamicos, e niao ha discussio
sobre a seguranca e privacidade

dos dados gerenciados.

O artigo também ndo discute os
problemas de integridade de dados
e consisténcia associados  a
abordagem Ontology-Based Data
Management, nem tampouco

sobre a sua escalabilidade.

O artigo propde que pesquisas
futuras explorem ainda mais os
beneficios da abordagem de gestdao
de dados baseada em ontologia,
particularmente no que diz
respeito a sua capacidade de
fornecer abertura,
interoperabilidade e qualidade de
dados. Além disso, o artigo
também propde que pesquisas
futuras explorem outras areas
relacionadas a  aplicacdo de
ontologias, como a criagio de
ontologias, a sele¢io de ontologias
e a representacio de
conhecimento. Por dltimo, o artigo
sugere que as pesquisas futuras
também explorem a aplicacdo de
ontologias em diferentes dominios,
como saude, financas, recursos

humanos e educacio.
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(Kava, Spanaki, | O artigo propde uma analise da difusio de analise de | O artigo se concentra

Papadopoulos, dados na industria de energias renovaveis do Reino | principalmente na analise de dados

Despoudi, Fakhimi, | Unido, com énfase na abordagem de inovagdo. O | no setor de energia renovavel do

2021) artigo analisa as principais barreiras e incentivos a | Reino  Unido, portanto, as
adoc¢do de analise de dados na industria de energia | conclusbes podem nio  ser

renovavel, e fornece recomendagdes para politicas e
regulagoes que apoiam e aceleram a adogio de analise
de dados. O artigo aponta varias areas no setor de
energia renovavel que podem ser melhoradas com a
adocio de dados de analise de dados, incluindo a
gestao de recursos, a produc¢do e a monitorizagio de
energia. Ele também destaca como os dados de
analise de dados estio sendo usados para ajudar as
empresas a desenvolver novos produtos e servigos,
melhorar o desempenho operacional e melhorar a
sua competitividade no mercado. Por fim, o artigo
destaca como as empresas de energia renovavel estdao
se beneficiando da ado¢io de dados de anilise de
dados, e como isso estd ajudando a impulsionar a

1novagao no setor.

O modelo de analise proposto no artigo ¢ baseado
na metodologia de inovagdo aberta (OI) orientada
para o desenvolvimento de produtos e servigos. O
modelo propde que as empresas do setor de energia
renovavel no Reino Unido abordem a difusio de
analise de dados como um processo de inovagio
aberto, envolvendo atividades como: (1) desenvolver
um entendimento do contexto de anilise de dados,
seu papel na inovagdo de energia renovavel e sua
contribuicdo para a performance das empresas; (2)
identificar e aproveitar os novos recursos e
capacidades que a analise de dados pode oferecer; (3)
estabelecer sistemas de governanca para a utilizagdo
dos dados e da andlise; (4) criar parcerias com
empresas, universidades e outras institui¢bes para a
partilha de dados; (5) desenvolver capacitacoes e
treinamentos para aprimorar as habilidades e

conhecimentos em analise de dados; (6) promover a

generalizaveis para outros setores
ou pafses. Os autores utilizaram
principalmente dados qualitativos,
o que significa que as descobertas
sao baseadas em entrevistas e
outras fontes de dados subjetivas,
o que limita a precisio dos
resultados; também nio aborda as
barreiras que podem existir para a
ado¢io de andlise de dados no

setor de energia renovavel, como a

falta de recursos ou conhecimento.

O artigo propoe varias pesquisas
futuras, incluindo a identificacio
de fatores que podem influenciar a
ado¢io de anilise de dados nos
setores de energia renovavel no
Reino Unido, avaliando o papel
das tecnologias e das ferramentas
de andlise de dados na inovacio,

dos

estudando o papel
stakeholders, como o publico e o
setor privado, na adogdo de andlise
de dados e avaliando as politicas de
governo que podem influenciar a
adog¢do de anilise de dados. Além
disso, o artigo sugere a realizagdo
de estudos de caso para obter uma
compreensio mais profunda da

adocdao de analise de dados no

setor de energia renovavel.
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colaboragdo entre as empresas do setor para
desenvolver novas aplicagbes e produtos baseados

de dados; (7)

oportunidades de mercado abertas pela andlise de

em analise aproveitar novas
dados e (8) desenvolver modelos de negécios que

maximizem os beneficios da analise de dados.

O artigo aborda como a qualidade dos dados
desempenha um papel importante na ado¢iao de
andlises de dados no setor de energia renovavel do
Reino Unido, e também discute como a qualidade
dos dados pode ser melhorada para ajudar a
promover a inovagdo no setot, apresentando uma
relacdo direta com a qualidade dos dados, uma vez
que discute como os dados podem ser usados para

fornecer insights para apoiar a inovagao no setor.

(Omari,

Qusef, 2021)

Barham,

O artigo examina a importincia da estratégia de
dados para melhorar a qualidade dos dados
governamentais abertos. O artigo argumenta que a
estratégia de dados ¢é essencial para fornecer
diretrizes claras, padrées e procedimentos para a
coleta, governancga ¢ uso de dados governamentais
abertos. O artigo também explora como as melhores
praticas de estratégia de dados podem ajudar as
organizacoes a melhorar a qualidade dos dados
governamentais abertos. Além disso, o artigo
examina como os dados governamentais abertos
podem ser usados para melhorar a transparéncia, a
responsabilidade e a participa¢io civica. Além disso,
a estratégia de dados também pode fornecer
oportunidades de inovagdo, permitindo que os
governos criem novas maneiras de usar os dados
desenvolver  solucoes  inovadoras

para para

problemas sociais e econémicos.

E proposto um modelo de ciclo que conecta a
estratégia de dados e a qualidade dos dados do

governo aberto. O modelo é baseado em quatro

O artigo ndo da uma visdo geral
abrangente sobre todas as questoes
envolvidas na qualidade dos dados
governamentais abertos, além de se
concentrar apenas em Ccomo a
estratégia de  dados  pode

influenciar a qualidade dos dados

governamentais abertos.

Os autores nio  discutem
profundamente sobre as
implicacbes da qualidade dos

dados governamentais abertos, e
nem apresentam nenhum caso de
estudo real para demonstrar como
a estratégia de dados pode
influenciar a qualidade dos dados
governamentais abertos, e nem
quais sao os fatores que
contribuem para a qualidade dos

dados governamentais abertos.
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componentes  principais:  Estabelecimento  de . . .
O artigo propde que as pesquisas
Objetivos, Planejamento de Dados, Execucio de
futuras explorem melhor os fatores
Dados e Monitoramento. Cada componente tem sua . N
u X u
que exercem influéncia sobre a
répria série de agdes e processos que se relacionam .
prop ¢ P q qualidade dos dados de governo
entre si e tém um impacto na qualidade dos dados do
abertos, como a estrutura de
governo aberto. O modelo visa ajudar as .
governanga e os recursos de capital
organiza¢oes a melhorar a qualidade dos dados do
humano, e como o
governo aberto, aumentar a transparéncia e melhorar . L.
desenvolvimento de uma estratégia
o desempenho de suas politicas.
P P de dados eficaz pode melhorar a
Ele argumenta que, ao implementar estratégias de | qualidade dos dados de governo
dados abrangentes e inovadoras, os governos abertos | abertos. O artigo também sugere
podem melhorar significativamente a qualidade dos | que os pesquisadores explorem os
dados que cles fornecem. O artigo também discute | efeitos que as mudancas na
questdes como o acesso aos dados, a seguranca dos | infraestrutura de TI e na estratégia
dados, a veracidade dos dados e a governanga dos | de dados tém sobre a qualidade dos
dados. Todas essas questoes tém um impacto direto | dados de governo abertos. Além
na qualidade dos dados e, portanto, nas decisdes | disso, o artigo sugere que oOs
tomadas pelo governo. pesquisadores examinem como as
estratégias de  dados  estdo
relacionadas com as praticas de
governan¢a de dados, bem como
como as estratégias de dados
podem ajudar os governos a atingir
metas de governo aberto.
(Spanaki, Girgiig, | O artigo apresenta uma analise sintese dos principais | O artigo se concentra
Adams, Mulligan, | topicos relacionados a cadeia de suprimento de | principalmente na drea da cadeia de
2017) dados (DSC) e sugere direcoes de pesquisa futuras. | suprimentos de dados, ndo
O artigo aborda os conceitos basicos de DSC, | abordando outras areas

incluindo seus objetivos, seus atores principais, seus
principais desafios e vantagens, além dos principais
motivos para sua adogdo. O artigo também discute
como as organizagdes podem aproveitar Os
beneficios da DSC, incluindo a reducio de custos, a
melhoria da eficiéncia e a constru¢io de
relacionamentos mais fortes com os clientes. Além
disso, sdo discutidas as principais tecnologias

envolvidas na DSC, como blockchain e inteligéncia

relacionadas, como a anilise de
dados e a governanca de dados,
nem os possiveis desafios e tiscos

que ela pode trazer.

O artigo também ndo fornece uma
visao geral da aplicagio da cadeia
de suprimentos de dados para a
tomada de decisdo e a execugio de
acoes por parte dos stakeholders,

tampouco aborda a relagio entre a
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artificial, bem como seus impactos na seguranga,

privacidade e governanga de dados.

Por fim, os autores enfatizam a necessidade de
abordagens holisticas, que considerem os desafios
técnicos, legais, regulatérios e comerciais, para o

desenvolvimento bem-sucedido de DSC.

O artigo destaca como as cadeias de suprimento de
dados sio um grande recurso para inovagio, pois
permitem  que as  empresas  aproveitem
oportunidades de transformacio de dados, como a
analise de dados e a inteligéncia artificial, para
aproveitar a0 maximo os dados existentes. O artigo
conclui que as cadeias de suprimento de dados tém
um grande potencial para melhorar a produtividade
e a eficiéncia das empresas. Além disso, as DSCs
também oferecem oportunidades de inovagio,
permitindo que as empresas criem solugoes de

negocios inovadoras e comercialmente viaveis a

partir dos dados existentes.

O modelo proposto é um modelo de cadeia de
abastecimento de dados (DSC), que se baseia em
cinco pilares: aquisicao, governanca,
armazenamento, processamento e integracio. O
modelo destaca que os dados devem ser coletados e
armazenados de forma segura, gerenciados de forma
eficaz, processados de forma eficiente e integrados
de forma precisa. Por fim, o modelo enfatiza que os
dados devem ser usados para oferecer insights,

informagdes e recomendagdes para aprimorar a

tomada de decisio.

O artigo conclui que, com a adogdo de praticas
modernas de DSC, é possivel melhorar a qualidade

dos dados para obter resultados mais precisos.

cadeia de suprimentos de dados e
as tendéncias emergentes de
negécios, como o uso de

inteligéncia artificial e automacio.

O artigo propde pesquisas futuras
sobre a cadeia de suprimentos de
dados (DSC), incluindo: 1)
melhorar a forma como os dados
sdo armazenados e
compartilhados; 2) desenvolver
um modelo de cadeia de
suprimentos de dados para a Al e
o ML; 3) identificar e aplicar
mecanismos de seguranca e
confidencialidade dos dados; 4)
desenvolver novos modelos de
negocios para a DSC; 5) melhorar
os processos de governanga de
dados; 6) desenvolver novas
abordagens de interoperabilidade
entre os atores envolvidos; e 7)
desenvolver  estratégias  para
reduzir ou eliminar barreiras

regulatérias e outras barreiras a

adogdo da DSC.

(Tambo, 2018)

O artigo propée uma abordagem de Gestao de
Dados Empresariais de Nivel Empresarial para
melhorar a inovacdo e a colaboraciao da cadeia de

suprimentos. O artigo discute as vantagens e

O artigo se baseia em exemplos
especificos e ndo aborda aplica¢oes
em outros contextos, limitando-se

a uma abordagem de nivel
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desvantagens de usar PLM ou ERP para gerenciar
dados de produtos criticos. O artigo conclui que as
abordagens MDM (Gestdo de Dados Master) e ERP
sao as melhores solucbes para atingir a inovagao ¢ a

colaboragao da cadeia de suprimentos.

Uma abordagem de Gerenciamento de Dados
Maestros (MDM) é uma estratégia de gerenciamento
de informagbes que visa centralizar, consolidar e
sincronizar os dados em toda a empresa, sejam eles
internos ou externos. F uma forma de garantir a
consisténcia e a qualidade dos dados, fornecendo
uma tnica visdo centralizada deles. Esta abordagem
tem como objetivo ajudar as empresas a obter maior
visibilidade e controle sobre seus dados, reduzir
custos, aumentar a eficiéncia e melhorar a

colaboracio entre os fornecedores e parceiros.

O artigo destaca que as organiza¢oes devem adotar
um enfoque de MDM  para  melhorar
significativamente sua capacidade de inovar e
colaborar com parceiros da cadeia de suprimentos.
Portanto, o artigo oferece oportunidades para
melhorar a inova¢do e a colaboracio da cadeia de

suprimentos ao implementar um sistema MDM em

nivel empresarial.

O modelo propde uma abordagem para a criagdo de
um sistema de gestdio de dados master de nivel
empresarial (MDM) que integre tecnologias de
informacdo e comunicac¢io (TIC) e aplicag¢des de
gestdo de processos de negocios (BPM). O MDM ¢
desenvolvido em duas etapas: primeiro, o sistema ¢
projetado para reunir os dados em um local
centralizado e padronizado; em segundo lugar, o
sistema ¢ integrado com as tecnologias de
informacdo e comunicacdo existentes e com as
aplicacbes de gestao de processos de negbcios para
permitir a colabora¢io entre os membros da cadeia
de suprimentos. O modelo proposto se concentra

em quatro principais areas: integracdo de dados,

empresarial para o gerenciamento
de dados mestre, sem abordar a
implementacio e aplicacio de

outros niveis.

Os autores ndo abordam as
questbes relacionadas a seguranca
e protegio de dados que sio
fundamentais para o
gerenciamento de dados mestre,
nem as questoes da
interoperabilidade de dados entre
varios sistemas, e 0S custos
associados a implementacio de um

sistema de gerenciamento de dados

mestre.

O artigo propbe varias areas de
pesquisa para melhorar a gestio de
dados empresariais. Estes incluem
a integracdo de dados e processos
entre PLM e ERP, um sistema de
gestao de dados global, modelos de
dados de dominio especificos,
melhorias na automacao de
processos  para  melhorar a
colaboragio  de  cadeia de
suptrimentos, ¢ o desenvolvimento
de ferramentas para ajudar a
melhorar a inovagdo e a
criatividade. O artigo também
sugete o uso de tecnologias
emergentes, como blockchain,
para melhorar a visibilidade e a

seguranca de dados.
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colaboragdao, inovacio e governanca. Esta

abordagem fornece um sistema de gestdo de dados
master de nivel empresarial

que permite a

colaboracdo entre os membros da cadeia de
suprimentos e incentiva a inovagdo. O artigo
também afirma que a qualidade dos dados ¢ essencial

para que a inovagdo e a colaboracdo na cadeia de

suprimentos sejam eficazes.

(Surabhi, Vibhav, S.
Sekhar, 2021)

A proposta deste artigo ¢é avaliar se as praticas de RH
baseadas em Big Data melhoram a qualidade do
servico de RH e a competéncia de inovagdo das
PMEs. Assim, o artigo mostra como o Big Data pode
ajudar as PMEs a criar oportunidades de inovagio

mais relevantes e eficazes.

O modelo proposto ¢ um estudo de caso para avaliar
se as praticas de recursos humanos baseadas em
grandes dados melhoram a qualidade dos servicos de
recursos humanos e a competéncia inovadora das

PMEs.

O artigo enfatiza a importincia da qualidade dos
dados para a tomada de decisées de RH, pois dados
de baixa qualidade podem levar a resultados
incorretos e pouco precisos. Além disso, o artigo
destaca a necessidade de usar técnicas avancadas para
processar os dados e extrair insights uteis e precisos.
Portanto, a qualidade dos dados ¢ essencial para
melhorar as praticas de RH baseadas em Big Data e

a competéncia de inova¢io das PMEs.

O artigo se concentra em PMEs no
contexto chinés. E possivel que os
resultados ndo sejam generalizaveis
para outros contextos, além do
que, a amostra usada é pequena
(apenas 20 PMEs) e pode nio
servit como um bom retrato da

populacio geral.

Os Autores nio discutem outros
fatores, como cultura, lideranca,
estrutura e outros, que podem ter
um impacto sobre a qualidade do
servico de RH e a competéncia de
inovacio, e

nem apr esenta

evidéncias  quantitativas ~ para

apoiar as conclusoes.

O artigo propoe que futuras
pesquisas explorem se a ado¢do de
RH baseadas

praticas  de em

grandes dados melhora a qualidade

dos setvicos de RH e a
competéncia inovadora de
pequenas e médias empresas

(PMEs). Além disso, o artigo
destaca a necessidade de se
pesquisar se as praticas de RH
baseadas em Big Data realmente
ttm um impacto positivo no
desempenho geral das PMEs.

Além disso, o artigo sugere que
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futuras pesquisas explorem o
impacto das praticas de RH
baseadas em Big Data em outros
fatores, como a produtividade dos
funcionarios, a satisfacio dos

clientes e a retencao de talentos.

(Li, Wang, 2017)

O artigo propde uma abordagem para melhorar as
decisoes de cadeia de suprimentos usando dados de
sensores conectados. A abordagem envolve o uso de
algoritmos de aprendizado de maquina para
aprimorar a tomada de decisées de planejamento de
estoque,  gerenciamento  de  transporte, e
planejamento de entrega para a cadeia de varejo de
alimentos refrigerados. O artigo também descreve a
implementacio de uma abordagem de aprendizado
de maquina para uma empresa de varejo de alimentos
congelados, mostrando os resultados de melhoria de
desempenho. Sio considerados principalmente
dados de sensores conectados para melhorar
decisdes de cadeia de suprimentos. No entanto, o
artigo destaca que a qualidade dos dados ¢
fundamental para a eficicia desta abordagem. O

artigo também descreve algumas técnicas para

garantir que os dados sejam precisos e confiaveis.

O artigo explica como os dados coletados por esses
sensores podem ser usados para monitorar o
desempenho eficaz da cadeia de suprimentos, bem
como para ajudar a identificar oportunidades de
melhoria e inovagdo. Além disso, o artigo também
discute como o uso desses sensores pode ajudar a
identificar novas oportunidades de inovagio para a

cadeia de suprimentos de alimentos refrigerados.

O modelo proposto no artigo ¢ um modelo de
tomada de decisio o6tima para a cadeia de
abastecimento de alimentos refrigerados. O modelo
consiste em uma estrutura de decisio multi-etapa que
permite a predicio de estoques em cada né da cadeia

de abastecimento, o monitoramento de parametros

O artigo aborda apenas a aplicacdo
de dados de sensores em cadeias de
retalho de alimentos refrigerados e
nio aborda as aplicagbes mais
amplas em outras cadeias de
suptimento, e nem como podem
ser usados para tomar decisoes de

suprimento dinamicas.

O artigo ndo aborda questoes
relacionadas a  seguranca e
privacidade, que sdo cruciais para a
ado¢io de tecnologias de dados de
sensores, nio aborda questdes
relacionadas ao custo/beneficio
das solucGes de dados de sensores,
tampouco as possiveis dificuldades
na implementacio da tecnologia de

dados de sensores para cadeias de

suprimento.
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de qualidade dos produtos, a identificagdo de
problemas de qualidade e a tomada de decisdes
relacionadas 2 reabastecimento e distribuicio. O
modelo também considera as trestricoes de custo e
fluxo de materiais ao longo da cadeia de

abastecimento.

(Catletto, 2021)

O artigo propée melhorar os sistemas de dados
agricolas para que possam contribuir para mudancas
positivas na sociedade. Ele aponta a necessidade de
mais dados que sejam acessiveis, precisos,
informativos e relevantes para a agricultura, e destaca
como esses dados podem ser usados para aumentar
a produtividade agricola, reduzir as desigualdades e
ajudar as comunidades rurais a prosperar. O artigo
também aborda as barreiras a melhoria dos sistemas
de dados agricolas e fornece diretrizes para o

desenvolvimento de sistemas de dados mais eficazes.

Os autores destacam a importancia da qualidade dos
dados para a agricultura e para a sociedade. Ele
argumenta que os sistemas de dados agricolas
precisam fornecer dados acessfveis, precisos,
informativos e relevantes para que possam contribuir
para mudangas positivas. O artigo também oferece
diretrizes para melhorar a qualidade dos dados e

tornar os sistemas de dados mais eficazes.

Esta discussdo cria oportunidades para inovar na
forma como os sistemas de dados agricolas sio
projetados, construidos e manuseados para que
possam ser usados para obter melhores resultados
para as comunidades e para as populagoes rurais.
Estas oportunidades incluem a criagdo de sistemas
que abordem as desigualdades existentes nas
comunidades rurais, como o acesso limitado a
servigos financeiros ou a tecnologias de informacao,
a fim de melhorar a saude e o bem-estar das
populagdes. Além disso, as oportunidades de
inovacio incluem o desenvolvimento de solucoes

baseadas em dados para ajudar a melhorar a

O artigo enfatiza principalmente a
importancia da melhoria dos
sistemas de dados agricolas, mas
nio oferece um plano de agio
concreto para implementar essas
melhorias, uma vez que ndo aborda
em profundidade os obstaculos
regulatérios e politicos, que as
vezes dificultam a implementacdo

de novos sistemas de dados.

Os autores nio discutem os custos
associados a implementacio de
novos sistemas de dados, nem
abordam as limitacGes técnicas e de
infraestrutura que as vezes limitam
a  implementagdo de novos

sistemas de dados.

O artigo propde que mais
pesquisas sejam  realizadas para
aprimorar os sistemas de dados
agricolas, buscando melhorar a
qualidade ¢ a disponibilidade dos
dados para as partes interessadas.
Ele sugere que as pesquisas se
concentrem em como melhorar os
processos de coleta e analise de
dados, bem como em como os
dados podem ser usados para
informar a tomada de decisoes e
acoes. Além disso, o artigo
também sugere que as pesquisas

futuras explorem maneiras de
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eficiéncia e a produtividade na agricultura e a criagdo
de solucbes tecnoldgicas que ajudam a conectar as

comunidades rurais aos novos mercados.

O modelo proposto no artigo ¢ o modelo de Sistema
de Dados Agticolas Integrado (IDA), que visa
integrar as informacGes agricolas disponiveis em
varios niveis — do local ao global — e combinar dados
de fontes diversas para aumentar o impacto das
informacGes sobtre o meio ambiente, a economia e a
sociedade. O modelo incorpora quatro elementos
principais: 1) Dados de Diferentes Fontes, que
incluem dados governamentais, privados, de ONGs
e do setor privado; 2) Tecnologias de Conectividade,
que permitem a interconexdo das fontes de dados; 3)
Governanca e Aliangas, que levam a um melhor uso
dos dados, e 4) Servicos de Dados, que fornecem
acesso seguro aos dados. O objetivo do modelo IDA
¢ melhorar a qualidade dos dados e a capacidade de
interprete-los para gerar informacdes de alto valor

para a tomada de decis@o.

melhorar a governanga de dados, a
fim de garantir que os dados sejam
eficaz e

usados de maneira

responsavel.

(Klievink,
Hesketh, Aldewereld,

Stijn,

Overbeck, Heijmann,

Tan, 2012)

O artigo propde o conceito de Data Pipeline como
um meio de melhorar a visibilidade na cadeia de
suprimentos internacional. O objetivo ¢é criar um
sistema de informacio que permita a transparéncia e
o monitoramento continuos da cadeia de
suprimentos, além de aumentar a eficiéncia e o
desempenho da cadeia de suprimentos, permitindo
que as empresas tomem decisGes baseadas em dados.
O Data Pipeline pode ajudar a monitorar as
operacoes de suprimentos, permitindo que as
empresas obtenham informag¢ées precisas sobte o
local, o estado e o tempo de entrega de mercadorias.

Além disso, ele pode ajudar a reduzir os custos,

identificar problemas de qualidade e prevenir atrasos.

O artigo explica como a criagdo de um pipeline de
dados pode fornecer as empresas a capacidade de
acompanhar seu fluxo de produtos e fornecedores de

uma forma mais eficiente, ajudando a gerenciar

O artigo s6 aborda a visibilidade na
cadeia de suprimentos a partir de
uma perspectiva de B2B, e nido
aborda  outros formatos de
negocios, além de ndo fornecer
uma abordagem mais detalhada
sobre como os dados podem ser
usados  para

visibilidade na

aperfeicoar  a

cadeia de
suprimentos, ndo discutindo como
os sistemas de visibilidade da
cadeia de suprimentos podem ser
integrados na tecnologia atual,
como sistemas de gestdo da cadeia
de suprimentos, sistemas de

rastreamento de pedidos e sistemas

de gerenciamento de transporte.
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melhor os custos, os tempos de entrega e as

informacles sobre a conformidade com as

regulamentacles internacionais. Esta tecnologia
representa uma grande oportunidade de inovagio
para as empresas, pois permite que elas obtenham
uma compreensio mais profunda de suas cadeias de

suprimento, o que por sua vez aumenta a eficiéncia

de suas operacdes.

O modelo proposto no artigo é baseado em quatro

pilares principais:

1. Monitoramento: Monitorar as atividades de
suprimentos que afetam os direitos humanos e a
saide ambiental, incluindo a identificacio de
problemas no local de trabalho, parcerias com 6rgaos

reguladores e organizacoes de terceiros para obter

informacdes e auditar a conformidade.

2. Anilise: Compreender a relagio entre os

fornecedores e seus riscos, usando métodos
estatisticos, modelos de dados e anilise de dados

para ajudar a identificar riscos e oportunidades.

3. Engajamento: Engajar os fornecedores para
garantir que estejam cumprindo os padroes globais

de direitos humanos e saide ambiental.

4. Melhoria continua: Gerenciar e acompanhatr os
resultados ao longo do tempo para garantir que os

fornecedores estejam aderindo aos padrdes.

Os autores discutem a necessidade de sistemas de
dados mais robustos e confidveis para ajudar os
gerentes de cadeias de suprimentos a tomar decisdes

informadas.

Os autores nio abordam também
os  desafios  tecnologicos e
operacionais envolvidos na
constru¢do de um sistema de
visibilidade  da  cadeia  de

suprimentos.

O artigo propoée que futuras

pesquisas  explorem como a
tecnologia blockchain, a tecnologia
de Internet das Coisas (IoT) e a
computag¢io de nuvem podem ser
usadas para tornar as cadeias de
suprimentos mais visiveis. O artigo
também sugere que as pesquisas
explorem como essas tecnologias e
metodologias podem ser usadas
para ajudar as empresas a melhorar

a eficiéncia e os resultados das suas

cadeias de suprimentos.

(Q Wang, R. Tong,

Roucoules,

2014)

Eynard,

O artigo analisa os problemas de qualidade de dados
e qualidade de informagdes no processo de
fabricacio digital. O objetivo do artigo ¢
compreender as principais causas de problemas de
qualidade de dados e qualidade de informagdes,

assim como propor solucées para esses problemas.

O artigo se concentra
principalmente na qualidade dos
dados e na qualidade da
informacdo, mas ndo considera
problemas relacionados a

qualidade de processos, e também
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Além disso, o artigo também oferece diretrizes para
melhorar a qualidade da informacio e dos dados nas

organizacoes de manufatura digital.

O artigo destaca a necessidade de melhorar a
qualidade dos dados e a qualidade da informagao
para permitir a inovacdo na fabricacio digital. A
analise do artigo aponta para oportunidades de
melhorar os processos de fabricagdo digital através
de melhorias na qualidade dos dados, na qualidade da
informacdo e na monitorizacio dos processos. O
artigo também destaca a importancia das tecnologias
da informacdo, como Big Data, Inteligéncia Artificial
e 10T, para ajudar a alcancar niveis mais elevados de
inovagdo na fabricacdo digital. Assim, o artigo
oferece uma visdo geral e andlise de oportunidades
de inovagao na fabricacio digital, através da melhoria
da qualidade dados

dos e da qualidade da

informacao.

O modelo proposto pelo artigo é uma abordagem de
trés niveis, composta por trés camadas principais: 1)
Gestdo da qualidade da informagao digital; 2) Gestdo
da qualidade da informagao estrutural; 3) Gestio da
qualidade da informacio de processo. Cada camada
contém seus proprios elementos e a¢Oes para tratar
problemas de qualidade de dados e informacio.
Estas camadas centram-se em trés areas principais: 1)
Garantia da qualidade dos dados, 2) Gerenciamento
da qualidade da informacao e 3) Gerenciamento da
qualidade dos processos. Além disso, as camadas
também abordam as dimensées de qualidade da
informacdo, incluindo confiabilidade, precisdo,
consisténcia, relevincia, integridade, acessibilidade e

validade.

nao aborda maneiras de melhorar a

qualidade dos dados ou da

informacio.

O artigo nio fornece solugdes
concretas para os problemas de
qualidade de dados e informacio, e
se concentra apenas na fabricagao
digital, limitando sua aplicagdo

para outros setores.

O artigo propde que pesquisas
futuras explorem as formas pelas
quais os problemas da qualidade de
dados e da qualidade da
informagdo podem ser abordados
nos processos de fabrica¢io digital.
Além disso, sugere que pesquisas
futuras também explorem novas
técnicas e tecnologias para ajudar a
lidar com esses problemas. Por
fim, o artigo propoe que pesquisas
futuras investiguem como as
questoes relacionadas a qualidade

de dados e informaces afetam os

resultados da fabricacio digital.

(Young In, Rook and
Monk, 2009)

O artigo propde a integragio de dados alternativos
(também conhecidos como dados ESG) na tomada
de decisdo de investimentos. Ele destaca a
importancia de avaliar fatores como o meio

ambiente, a governanca ¢ a responsabilidade social

O artigo nao aborda os riscos
potenciais e os beneficios da
integracdo de dados alternativos
nas decisdes de investimento, e

nem fornece diretrizes detalhadas
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das empresas, além de dados financeiros tradicionais.
O artigo discute também como os dados alternativos
podem ser usados para aprimorar a andlise de
investimentos e para desenvolver modelos de
precificagdao que incorporem questoes ambientais, de
governanca e sociais. Por fim, o artigo oferece
conselhos praticos sobre como as empresas de
gestao de ativos podem adotar dados alternativos em

sua analise e tomada de decisio de investimentos.

A qualidade dos dados é um fator critico na hora de
integrar qualquer tipo de dados. O artigo analisa
como os dados alternativos podem ser usados para
criar modelos de investimento mais robustos e como

a qualidade dos dados pode ser garantida.

O artigo aborda como as inovagdes tecnologicas
estdo permitindo que os gestores de investimentos
acessem dados de fontes alternativas (também
conhecidos como dados ESG) para melhorar suas
decisoes de investimento. Isso cria oportunidades
para os gestores de investimentos serem mais
inovadores ao incorporar dados alternativos em seu
processo de tomada de decisdo. Ao utilizar fontes de
dados diferentes que ndo estdo disponiveis nos
mercados financeiros regulamentados, os gestores de
investimentos podem  tomar decisdes mais
informadas e aprimorar seus retornos. Além disso, a
inovagdo também permite que os gestores de
investimentos avaliem melhor o risco e recompensa
de seus investimentos e aproveitem oportunidades
de investimento que ndo estariam disponiveis de

outra forma.

O modelo proposto pelo artigo para integrar dados
alternativos (também conhecidos como dados ESG)
na tomada de decisao de investimento é baseado em

um processo de quath etapas. As etapas s30:

sobre como os investidores devem
considerar os dados ambientais,
sociais e de governanga ao tomar

decisdes de investimento.

Nao sio apresentadas formas mais
eficazes de coletar, armazenar e
analisar os dados ambientais,
sociais e de governan¢a, nao
considera  as  questdes  de
regulamentacio e compliance
relacionadas ao uso de dados
alternativos, e tampouco aborda as
limita¢coes dos dados alternativos e

como elas podem afetar as

decisdes de investimento.

O artigo propde que as pesquisas
futuras devem investigar como os
dados alternativos

conhecidos como dados ESG)

(também

podem ser melhor integrados no
processo de tomada de decisdo de
investimentos. Além disso, o artigo
sugere que o0s pesquisadores
explorem  como os  dados
alternativos podem ser usados para
desenvolver modelos de precos de
ativos ¢ avaliar a qualidade de
investimentos. Por fim, o artigo
sugere que os pesquisadores
explorem a forma como os dados
alternativos podem ser usados para
avaliar o impacto de ativos de
investimento em  termos de
responsabilidade social

corporativa.
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1. Compreensio: entender o contexto e
oportunidades ao qual os dados alternativos podem

contribuir para a tomada de decisdo de investimento.

2. Selecao: identificar e selecionar os dados
alternativos mais relevantes para as decisdes de

investimento.

3. Analise: avaliar os dados alternativos selecionados

para determinar seu impacto potencial nos
investimentos.
4. Integracdo: integrar os dados alternativos

selecionados na decisiao de investimento.

Essa abordagem permite que os investidores
selecionem e integrem os dados alternativos de
forma oportuna e relevante para otimizar os retornos

dos seus investimentos.

(Belhiah, Bounabat,
2017)

O artigo propoe um modelo centrado no usuario
para avaliar ¢ melhorar a qualidade dos dados do
governo aberto. O modelo apresentado aborda trés
dimensoes principais ligadas a qualidade dos dados:
completude, coesio e clareza/acessibilidade. O
modelo sugere que os governos possam desenvolver
um processo de avaliacio centrado no usuario para
compreender os desafios e as necessidades dos
usudrios ao lidar com dados do governo aberto e,
assim, melhorar a qualidade dos dados
disponibilizados. Além disso, o artigo discute a
importancia de criar um ambiente colaborativo para

abordar problemas enfrentados pelos usuarios ao

lidar com dados do governo aberto.

O modelo proposto pelo artigo ¢ o Modelo de
Avaliagio e Melhoria da Qualidade de Dados
Abertos  do
(UAQDGO). Esse modelo é baseado no ciclo de

Governo Centrado no Usuirio

melhoria continua, que compreende quatro passos:
(1) identificacio da necessidade do usuario, (2)

avaliacio da qualidade dos dados, (3) melhotia

O artigo se concentra na qualidade
dos dados governamentais abertos,
o que significa que o modelo
descrito nio ¢é aplicavel a outros

tipos de dados.

Os autores nio testaram o modelo
em um ambiente real, o que

significa que ndo sabemos a
eficicia do mesmo em melhorar a
qualidade dos dados

governamentais abertos.

E por fim, o artigo s6 aborda o
lado da qualidade dos dados

governamentais abertos, mas nio

aborda outros aspectos
importantes, como a
disponibilidade e acessibilidade
dos dados.

Para pesquisas futuras, o artigo

sugere que sejam feitos mais
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continua dos dados e (4) monitoramento continuo
da qualidade dos dados. O objetivo do modelo ¢é
fornecer orientacio para melhorar a qualidade dos
dados abertos governamentais, garantindo que os
dados atendam aos requisitos e expectativas dos

usuarios.

Esta abordagem pode ser usada como um meio para
incentivar a inovagdo, pois fornece um mecanismo
para que os usuarios possam participar do processo
de desenvolvimento de dados e contribuir com ideias
inovadoras. Isso pode ajudar a criar projetos de

dados abertos mais inovadores, uteis ¢ de qualidade.

estudos sobre como desenvolver
melhores praticas para avaliar e
melhorar a qualidade dos dados
governamentais abertos. Além
disso, o artigo propdée o
desenvolvimento  de  modelos
empiricos e quantitativos para
avaliar a qualidade dos dados

governamentais abertos.

(Oumbkaltoum,

Omar, Aris,

Logman, 2021)

O artigo propée um novo framework hibrido de e-
Government baseado em Datawarehousing ¢ MAS
(Multi-Agent System) para interoperabilidade de
dados. O framework proposto é um sistema hibrido
que usa tanto a tecnologia de Datawarehousing
como também o MAS para gerenciar e interagir com
os dados, permitindo uma maior interoperabilidade
entre as diferentes bases de dados de governo. O
objetivo do framework proposto ¢ melhorar os
servicos de governo, aumentar a eficiéncia,
automatizar ~ processos e  permitit  uma

interoperabilidade maior entre as bases de dados de

governo.

Essa arquitetura proposta visa melhorar a qualidade
dos dados, pois os dados serdo integrados em um
unico local, o que permitird a sua validagdo e a sua
organizacio de forma adequada. Além disso, o uso
de agentes multiagentes para a interoperabilidade dos
dados possibilitara uma melhor comunicagdo entre
os sistemas, o que contribuird para a qualidade dos

dados.

Esta abordagem oferece oportunidades inovadoras
para melhorar a interoperabilidade de dados entre
6rgaos

governamentais, aprimorar o

O artigo nao discute as implicagdes
legais e regulatorias relacionadas a
interoperabilidade de dados, nem
fornece detalhes sobre como
garantir a seguranca dos dados ao
mesmo tempo em que se alcanga a

interoperabilidade.

Os autores também nio discutem
0s possiveis problemas
relacionados a escalabilidade e a
manutencdo da infraestrutura de
interoperabilidade  de  dados,
tampouco as barreiras culturais e
politicas a adogdo de uma

infraestrutura de

interoperabilidade de dados.

O artigo propoe que futuras

pesquisas  possam  aprofundar

ainda mais a aplicagio do
framework hibrido de e-governo
baseado em data warebonsinge MAS
para interoperabilidade de dados.

Esta pesquisa futura pode incluir a

investigacio de ferramentas de
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compartilhamento de informagdes entre as equipes
governamentais, reduzir as barreiras burocraticas e
melhorar a eficiéncia no setor publico. A abordagem
proposta também oferece oportunidades para o
desenvolvimento de novas ferramentas digitais que
possam ajudar os governos a acessar e compartilhar

dados de forma segura e eficiente.

O modelo proposto envolve camadas de dados,
agentes ¢ aplicativos. A camada de dados ¢é
responsavel pelo armazenamento, recuperagdo e
manipulac¢do de informacGes. A camada de agentes é
responsavel pela gestdo de processos e tarefas,
enquanto a camada de aplicativos ¢é responsavel pela
criacdo de aplicativos interativos para usuarios finais.
A interoperabilidade de dados é garantida através de
uma arquitetura de datawarebousing que permite que os
dados sejam armazenados e compartilhados de
forma consistente entre as camadas de dados,
agentes ¢ aplicativos. O uso de agentes também
permite que os dados sejam processados de forma

rapida e eficiente.

modelagem de dados, a integracao
de servigos de governo eletronico,
a integracdo de dados e aplicacdes
web, a investigacdo de técnicas de
seguranga, ¢ a integracdo de dados
entre diferentes sistemas de
governo eletronico. Além disso,
futuras pesquisas também podem
explorar o uso de técnicas de
inteligéncia artificial para
aprimorar a interoperabilidade de

dados.

(Bibri,
2017)

Krogstie,

O artigo discute como o uso de tecnologias de

computacio, como Big Data e Context-Aware
Auwugmented Typologies, pode ajudar a melhorar a
qualidade dos dados usados em projetos de design
urbano. Essas tecnologias podem ajudar a coletar e
analisar dados em tempo real sobre o ambiente
urbano, o que pode levar a melhores decisGes
estratégicas ¢ ao desenvolvimento de cidades mais

sustentaveis e resilientes.

O artigo discute como essas tecnologias podem ser
usadas para criar novos conceitos de design que
ajudardo a melhorar as cidades. O artigo também
sociais e

explora as implicagdes economicas,

ambientais para a adogao destas tecnologias.

Isso oferece inimeras oportunidades de inovagio,

pois permite que os projetos urbanos sejam

A limitagdo principal é que o artigo

nio oferece um plano de

implementacdo detalhado para as

tecnologias de computacio
sustentavel.
Além disso, os autores nao

fornecem informacdes suficientes
sobre como as tecnologias de
computacio sustentavel podem ser
usadas para aplicagbes praticas,
quais sdo as regulamentagoes a elas
relacionadas, nem quais sdo os
custos associadas as tecnologias de

computagio sustentavel.

O artigo também ndo trata de

questGes relacionadas a seguranca
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desenvolvidos de forma mais eficiente e sustentavel.
Estas tecnologias podem ajudar a melhorar a
qualidade de vida das pessoas, gerenciar recursos de
forma mais eficiente e contribuir para o
desenvolvimento urbano, juntamente com a ctiagdo
de novas formas de design urbano para melhorar as

areas urbanas.

O modelo combina dados abertos, sistemas de

informacdo espacial, modelagem de dados e
inteligéncia artificial para criar uma base de dados
aberta para projetos urbanos. Esta abordagem
também permite aos usuarios criar modelos de
design personalizados que abrangem amplos
contextos urbanos e interagem com o meio ambiente
citcundante. Os usuarios também podem visualizar e
interagir com os dados para informar e direcionar

decisdes de planejamento urbano de forma mais

e a privacidade das tecnologias de

computagdo sustentavel.

O artigo propoe que as pesquisas
futuras devem se concentrar em
explorar as possibilidades da
computacio de nova onda para
criar

solugbes de urbanizagao

sustentavel. Isso inclui estudar

como os dados de grande volume
(Big Data) e os contextos
conhecidos podem ser usados para
melhorar a compreensio e o
planejamento urbano. Além disso,
devem

as  pesquisas  futuras

explorar ~ como  as  novas
tecnologias podem ser aplicadas

para criar tipologias aprimoradas e

eficaz. conceitos de design para solugdes
de planejamento urbano
sustentavel.
(Hoang, Molla, Poon, | O artigo propde uma investigacao exploratéria sobre | O artigo se concentra

2017)

o uso ¢ o valor dos sistemas de empresas ambientais.
O estudo examinard as estratégias de implementacao,
os beneficios obtidos e os desafios enfrentados por
essas empresas ao implantar sistemas de gestdo
ambiental. O estudo examinara também os impactos
dos sistemas de empresas ambientais nos negocios,
incluindo a melhoria dos processos e a redugio dos
custos. Por fim, o artigo discutird as principais
tendéncias na ado¢do de sistemas de empresas

ambientais e suas implicagdes para os negocios.

O modelo proposto pelo estudo é um modelo de
sistema de negdcios de empresa ambiental, que
consiste em trés principais componentes: (1) um
sistema de informa¢do ambiental que fornece
informacoes ambientais para a tomada de decisio; (2)
um sistema de gestdo ambiental que implementa e

monitora programas ambientais; e (3) um sistema de

principalmente em sistemas de
empresas ambientais de pequeno e
médio porte, o que significa que
nio foi possivel investigar as
limitagdes dos sistemas de outros
tipos e tamanhos, e também da
pouca énfase na importincia do
conhecimento e das competéncias
necessarias

humanas para

implementar esses sistemas.

O artigo ndo considerou os custos
envolvidos na implementacio e
manutencio de sistemas de

empresas ambientais, nem
considerou as limita¢Ges de longo
prazo da sua implementacdo como

a necessidade de atualizagdo em
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marketing ambiental que ajuda a promover e divulgar | resposta  as  mudangas  nas
os resultados das agdes ambientais. O modelo | regulamenta¢Ges ambientais.
também aborda o papel da cultura organizacional na . .
O artigo sugere que as pesquisas
implementagio de sistemas de empresa ambiental, .
futuras explorem a capacidade dos
destacando a importincia de se concentrar na cultura | . S
sistemas de empresas ambientais
e na lideranca da empresa para obter um maior éxito . S
de apoiar as organizacoes a
na implementagao. - .
P ¢ alcancar a sustentabilidade. Além
Ele discute como a qualidade dos dados pode afetar | disso, as pesquisas futuras devem
a eficicia de tais sistemas e como melhorar a | focar na  quantificagdo  dos
qualidade dos dados para maximizar o valor deles. O | beneficios que as organizacoes
artigo também analisa o impacto da qualidade dos | obtém ao utilizar esses sistemas. O
dados na gestio ambiental, na tomada de decisoes e | artigo sugere ainda que as
na monitoriza¢io dos riscos. Além disso, o artigo | pesquisas se concentrem em
descreve como a qualidade dos dados pode ser | avaliar o grau de satisfagio dos
medida e como os dados podem ser usados para | usuarios finais e a capacidade dos
melhorar a eficiéncia operacional. sistemas de ajudar as organizagGes
. . N a alcancar seus objetivos de
O artigo fornece informagdes sobre como as
. . sustentabilidade. Por fim, o artigo
empresas podem aproveitar sistemas de empresas
L . sugere que as pesquisas futuras
ambientais para melhorar seus processos e criar
. . . . explorem também a eficacia dos
oportunidades de inovagao. O artigo destaca como
. sistemas de empresas ambientais
esses sistemas podem ser usados para melhorar a
A . S para  gerar valor para as
eficiéncia, reduzir custos operacionais e aumentar a
- . , organizagoes.
produtividade da empresa. O artigo também & ¢
descreve os resultados de uma pesquisa que mostrou
que as empresas que usam sistemas de empresas
ambientais obtém vantagens significativas em termos
de inovagdes, como a criagdo de novos produtos e
processos. Além disso, o artigo destaca o quio
importante sdo esses sistemas para as empresas que
buscam criar oportunidades de inovagio.
(Karafili, Spanaki, | O artigo descreve as técnicas de controle de acesso e | O artigo se concentra
Lupu, 2019) os atributos de qualidade de dados abertos, bem | principalmente em técnicas de

como suas aplicacbes. O artigo aborda as principais
questdes de seguranca de dados abertos, como a
seguranca de controle de acesso, a qualidade dos
dados, a infraestrutura para armazenamento e acesso
a dados, e também discute algumas técnicas e

ferramentas usadas para lidar com essas questoes.

controle de acesso e atributos de
qualidade de dados abertos,
portanto, nio aborda outras areas
relacionadas a seguranca de dados

abertos, como protecdo de dados

pessoais, monitoramento de dados
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Além disso, o artigo também apresenta alguns
exemplos de aplicagbes que usam dados abertos. Por
fim, o artigo também discute alguns desafios
relacionados ao uso de dados abertos e propde

algumas dire¢oes futuras para a pesquisa.

Os autores discutem a qualidade dos dados abertos
como um dos principais atributos de controle de
acesso. Ele examina os diversos métodos de controle
de acesso as informacgoes, bem como as técnicas de
garantia de qualidade dos dados. O artigo também
aborda aplicagoes praticas para garantir a qualidade

dos dados abertos.

Estes conceitos podem ser aplicados para criar
solugbes inovadoras que aproveitem os dados
abertos para fornecer resultados precisos, uteis e
seguros. Os desenvolvedores podem usar os
principios descritos no artigo para criar ferramentas
que permitam aos usudrios acessar e¢ usar dados
abertos de forma segura e eficaz. Assim, o artigo
oferece oportunidades significativas para inovagao
no campo da seguranga de dados e acesso a dados

abertos.

O modelo é composto por seis componentes

principais:

1. Atributos de dados abertos: Esses sdo os atributos
de qualidade que descrevem a qualidade do conjunto
de dados abertos, que incluem sua precisio,
atualidade, relevancia, consisténcia, fiabilidade e

disponibilidade.

2. Sistema de gerenciamento de dados: Esse ¢ o
sistema de gerenciamento de dados que é usado para

gerenciar o conjunto de dados abertos.

3. Mecanismos de controle de acesso: Esses sio
mecanismos usados para controlar e monitorar o

acesso a0s dados abertos.

e monitoramento de acesso,
também n3o aborda outros
tépicos, como armazenamento,
gerenciamento, distribuicio,
analise e visualizacdo de dados
abertos, ¢ nem discute aspectos

legais e regulatérios relacionados

20 uso de dados abertos.

Os autores ndo discutem as
implicacGes éticas e de privacidade
relacionadas ao uso de dados
abertos, nem seu possivel uso de

modo malicioso.

O artigo propoe que as pesquisas
futuras abordem o problema da
seguranca de dados abertos, bem
como o desenvolvimento de
técnicas de controle de acesso para
dados abertos. Além disso, o artigo
sugere que as pesquisas futuras
também devem investigar topicos
relacionados as qualidades dos
dados abertos, como integridade,
exatidio, confiabilidade e

completude.

Além disso, as autores sugerem
que as pesquisas futuras devem
abordar aplicagbes de dados
abertos, como  servicos de
monitoramento de qualidade de
dados abertos, anilise de dados
abertos e desenvolvimento de
aplicativos baseados em dados

abertos.
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4. Ferramentas de qualidade: Essas sdo ferramentas
usadas para monitorar e gerenciar a qualidade dos

dados abertos.

5. Ferramentas de seguranca: Essas sdo ferramentas
usadas para garantir a seguranca e a integridade dos

dados abertos.

6. Ferramentas de anilise de dados: Essas sio

ferramentas usadas para analisar os dados abertos.

(Anderson,
Guisan, 2020)

Aratjo,

A proposta deste artigo é otimizar a informatica da

biodiversidade ~para melhorar o fluxo de
informacoes, a qualidade dos dados e a utilidade para
a ciéncia e a sociedade. O artigo destaca como a
informatica da biodiversidade pode ser usada para
desenvolver solu¢oes para problemas relacionados a
preservacio da biodiversidade e as mudancas
climaticas. Também descreve como os avancos
tecnolégicos podem ser usados para aumentar a
qualidade, a utilidade e a interoperabilidade dos
dados de biodiversidade. Por fim, sugere como os
dados de biodiversidade podem ser usados para
melhorar a comunicacio e a colaboracio entre
cientistas, nao

gOVernos, organizacoes

governamentais e outras partes interessadas.

O artigo se concentra no impacto que as informagoes
biolégicas e¢ da biodiversidade tém nos campos
cientifico, ambiental e social. Ele discute como
melhorar o fluxo de informacées, a qualidade dos
dados e a utilidade para a ciéncia e a sociedade,
criando oportunidades para inovagio. O artigo
destaca as novas tecnologias de informacio, como
internet das coisas, inteligéncia artificial, computacio
em nuvem, big data e blockchain, como formas de
acelerar a melhoria da informacio e a utilidade da
biodiversidade. O artigo também destaca o papel que
as politicas e as parcerias internacionais podem
desempenhar na promocio da inovagdo e na

melhotia da utilidade da informacio.

O artigo se concentra na biologia
da biodiversidade e ndo aborda
outros campos, como ecologia,

conservagao, geografia, etc.

O artigo nio fornece uma analise
detalhada das limitagdes e desafios
enfrentados na modernizacio de
infraestruturas de informadtica patra
melhorar o fluxo de informacoes e

a qualidade dos dados.

O artigo nido aborda a questdo de
como melhorar a acessibilidade
dos dados para aumentar a
utilidade para a sociedade, nem
discute as implica¢bes éticas ou
legais de compartilhar dados de

biodiversidade com a sociedade.

As recomendagbes incluem o
desenvolvimento de
infraestruturas  de  informacio
flexiveis para a coleta,
armazenamento, recuperacio,

analise e disseminacio de dados de
biodiversidade; o desenvolvimento
de sistemas computacionais para
lidar com os dados; o uso de
tecnologias de informagdo para
dos

aprimorar a  visualizagdo
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O modelo proposto ¢ um sistema de informagdes em
biodiversidade que busca otimizar o fluxo de
informacdes, a qualidade dos dados e a utilidade para
a ciéncia e a sociedade. Isso inclui o uso de
tecnologias de informagio e comunicagao (TIC) para
a coleta de dados, a integracdo de dados, a analise de
dados, a visualizacio de dados e a disseminaciao de
informagSes. O modelo também sugere a melhoria
da colaborac¢io entre os usuarios da informacio em
biodiversidade, incluindo pesquisadores, gestores,
educadores e outros usuirios. Ainda, o modelo
proposto inclui a criacio de ferramentas que
permitem aos usuarios compartilhar e acessar

informagoes de forma rapida e eficiente.

dados; e a adocio de padroes

abertos  para  promover  a
interoperabilidade e a reutilizacdo
de dados. Além disso, o artigo
também propbe pesquisas futuras
para avaliar e aprimorar os sistemas
de informacio da biodiversidade,
incluindo a utilizacio de técnicas
de aprendizado de maquina, a
elaboracio de melhores
metodologias de avaliacio de
desempenho e a investigacio de
novas formas de integrar dados de

diferentes fontes.

(C. Liu, Ma, K. Liu,
2020)

O artigo aborda como a andlise de grandes volumes
de dados pode ajudar a empresas a inovar seus
modelos de negdcios. O artigo discute como a
andlise de dados em grande escala pode ajudar as
empresas a entender melhor seus clientes, melhorar
seus produtos e servicos, desenvolver novos
modelos de negécios e maximizar seus lucros. Além
disso, o artigo também discute as vantagens e

desafios envolvidos na ado¢ao de uma analise de

grandes volumes de dados por parte das empresas.

Neste contexto, a qualidade dos dados desempenha
um papel fundamental para obter um resultado
eficaz. B necessario que os dados sejam precisos,
completos e atualizados, para que a analise produza
resultados confidveis. Portanto, a qualidade dos
dados ¢ essencial para o sucesso da andlise de dados

em grande escala.

O modelo proposto pelo estudo é baseado na analise
de Big Data. Ele prevé que para a inovagdo de um
modelo de negécios de uma empresa, é necessario
criar um ciclo de inova¢do que consiste em quatro
etapas: coletar, armazenar, analisar e aplicar dados.

Primeiramente, os dados sio coletados usando a

O artigo se concentra apenas na
andlise de grandes dados, sem
abordar outras técnicas de analise,
também ndo aplica os modelos de
negocios inovadores ao contexto
real, nem discute sobre os
obstaculos a implementacio de
modelos de negbcios inovadores,
além de ndo fornecer sugestdes de
futuras pesquisas

que possam

aprofundar o tema.

O artigo propoe que as pesquisas
futuras explorem o uso de Big
Data para andlise de modelos de
negbcios inovadores de empresas.
O artigo sugere que as pesquisas
futuras explorem métodos para
reunir, processar e analisar dados,
bem como métodos para integrar
dados de varias fontes. O artigo
também sugere que 0s
pesquisadores explorem maneiras

de desenvolver modelos analiticos

efetivos para prever tendéncias e

91




Referencia

Contribuigdo do Artigo

Pesquisas Futuras

tecnologia de Big Data e armazenados em um banco
de dados seguro. Em seguida, os dados sio
analisados e processados, a fim de obter
informagdes, insights e analises tteis. Por fim, esses
insights e analises sdo aplicados para aprimorar e

inovar os modelos de negdcios existentes.

tomar decisGes estratégicas. Além
disso, o artigo sugere que as
pesquisas  futuras  explorem
maneiras de aplicar o Big Data para
o desenvolvimento de modelos de
negocios inovadores, bem como
para melhorar a visibilidade e o uso

desses modelos em empresas.

(De Biagi, Puccinelli,

Saccone,

2012)

Trufelli,

O artigo trata das estratégias de qualidade de dados e

metadados para repositérios de produtos de
pesquisa. O objetivo é fornecer orientagdes sobre
como melhorar a qualidade dos dados e metadados
para garantir que os repositérios sejam uteis para
pesquisas cientificas de qualidade. O artigo analisa os
fatores que contribuem para a qualidade dos dados e
metadados, bem como as melhores praticas para
manter ¢ melhorar a qualidade dos dados e

metadados em repositérios de produtos de pesquisa.

Os dados e metadados de qualidade disponiveis nos
repositérios de produtos de pesquisa podem ser
usados para identificar tendéncias e proporcionar
oportunidades para o desenvolvimento de novas
tecnologias e inovacoes. As estratégias de qualidade
de dados e metadados descritas no artigo sdo
fundamentais para garantir que os repositérios de
produtos de pesquisa sejam uteis para aproveitar

oportunidades de inovagao.

O modelo proposto pelo artigo ¢ um modelo de trés
etapas para a qualidade de dados e¢ metadados em
repositérios de produtos. A primeira etapa ¢ uma
analise de qualidade, que consiste em verificar a
qualidade e o valor dos dados e metadados antes de
serem armazenados. A

segunda etapa ¢ o

monitoramento  continuo, que consiste em

monitorar os dados e metadados para identificar
possiveis problemas. A terceira etapa é o controle de

qualidade, que consiste em aplicar medidas corretivas

O artigo se concentra apenas em
repositérios de produtos de
inclui

dados,

pesquisa, portanto, nio

outras fontes de
concentrando-se ao controle de
qualidade de dados e meta-dados,
sem fornecer diretrizes sobre
como melhoratr ou otimizar o
desempenho dos repositérios de

produto de pesquisa.

O artigo ndo aborda os possiveis
desafios enfrentados por usuarios e
administradores a0

usar um

repositério de  produtos de
pesquisa, nem apresenta dados
experimentais ou estudos de caso

para validar suas recomendagdes.

O artigo sugere que pesquisas

futuras  também  investiguem
formas de melhorar a
interoperabilidade entre

repositérios de produtos de
pesquisa, bem como formas de
melhorar a segurancga e prote¢ao de
dados. Por fim, o artigo também
sugere que futuras pesquisas
explorem como os repositorios de
produtos de pesquisa podem ser

melhor utilizados para suportar o
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para garantir que os dados e metadados sejam de | planejamento e a tomada de
qualidade. decisio em pesquisa.
(A. Hossain, | O objetivo deste artigo ¢ analisar empiticamente os | O estudo se focou em uma dnica
Quaddus, M. | antecedentes da inovagao dirigida por dados (DID) | indudstria e um tnico pafs, o que
Hossain, usando a andlise de componentes principais de | limita a  generalizacio  dos

Gopakumar, 2022)

estrutura de equacbes (PLS-SEM) e a analise de
qualidade de configuragao (fsQCA). O artigo
também propde um modelo de desenvolvimento da
DID para ajudar as empresas a desenvolver novos
produtos e servigos inovadores. O modelo proposto
identifica os fatores de antecedentes estruturais e
comportamentais da DID, incluindo estrutura
organizacional, conhecimento técnico, lideranca e
cultura organizacional. Além disso, o artigo discute
as implicacGes dos resultados e fornece diretrizes
para a implementagio da DID. O artigo também
apresenta como a andlise de dados pode ser usada
para ajudar a entender melhor as oportunidades de
inovacio e as de

consequentes  estratégias

desenvolvimento.

O modelo proposto foi testado com dados de
empresas da indudstria de tecnologia da informagao.
O modelo proposto sugere que o desenvolvimento
de inovac¢io baseada em dados ¢ influenciado pelas
seguintes varidveis antecedentes: visdo estratégica,
ambiente organizacional, cultura de inovacio,
capacidade de inovacdo, infraestrutura de TI e
habilidades de TI. O modelo também sugere que as
varidveis antecedentes estdo interconectadas, e que
elas influenciam diretamente o desenvolvimento de

inovag¢io baseada em dados.

A qualidade dos dados é um dos principais fatores
para garantir uma analise eficaz e precisa dos dados.
Assim, o artigo discute como a qualidade dos dados
influencia o desenvolvimento da inova¢io baseado
em dados. Por exemplo, o artigo discute como a
qualidade dos dados pode influenciar

na

resultados para outras industrias,

culturas e economias.

O artigo usou um conjunto
limitado de variaveis para avaliar o
desenvolvimento da  inovagio
orientada por dados, o que limita a
profundidade da analise, além de
ter feito uso apenas de técnicas
quantitativas, o que limita a
compreensio do contexto das
praticas de inovagao orientadas por

dados.

O artigo propoe que essas analises
sejam aplicadas a outros contextos,
a fim de obter uma melhor
compreensio de como a inovagdo
de dados pode ser desenvolvida.
Além disso, sugere que os métodos
de andlise empirica, como o PLS-
SEM e o fsQCA, sejam usados
para explorar o impacto das
variaveis antecedentes na inovacio
de dados. O artigo também sugere
que sejam realizadas analises de
dados qualitativos para aprofundar
destes

a compreensio

antecedentes.
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confiabilidade das andlises, na precisio dos
resultados e na validade dos modelos.
(Gok, Waterworth, | O artigo discute como a mineragdo da web pode ser | O artigo ndo aborda a aplicagdo

Shapira, 2014)

usada para estudar inovagdo. O artigo argumenta que
a mineracdo da web pode fornecer uma grande
quantidade de informagdes duteis sobre inovacio,
fornecendo insights sobre como projetos e produtos
sao desenvolvidos e como diferentes setores da
economia se relacionam entre si. O artigo descreve
algumas abordagens de mineragio da web, bem
como alguns exemplos de como ela pode ser aplicada
em estudos de inovacdo. A conclusio reforca a
importincia da mineragdo da web para o
desenvolvimento de estudos sobre inovacio. Ele
explica como os recursos de mineragdo na web
podem ser usados para estudar o comportamento de
inovagdo de um mercado, permitindo que os

tomadores de decisio identifiquem oportunidades de

inovacao no mercado.

A qualidade dos dados ¢ importante quando se trata
de mineracdo de web, pois a analise incorreta dos
dados pode resultar em conclusdes equivocadas.
Portanto, ¢ importante que os dados sejam coletados
de fontes confidveis e que as analises sejam realizadas

de forma cuidadosa.

O modelo proposto pelo artigo ¢ um processo de
trés etapas. A primeira etapa ¢ a coleta de dados da
Web, que inclui a raspagem de informagoes em sites,
blogs, noticias, féruns, etc. A segunda etapa ¢ a
mineragao de dados, que envolve a identificacdo de
padroes e tendéncias nos dados coletados. A terceira
e dltima etapa é a andlise dos resultados e a
interpretacio dos dados. Esta ultima etapa inclui a
identificacdo de relagdes e padrdes dentro dos dados,
bem como a explora¢io de novas ideias e insights

sobtre a inovacio.

pratica ou os resultados da
mineragdo de web, e nem explora
outros aplicativos de mineracio de

web para entender a inovagao.

Os autores ndo investigam as
limitagoes técnicas, legais, éticas e
politicas relacionadas a mineragao
de web, além de nao definir uma
metodologia de minera¢io de web

para estudar a inovagao.

De acordo com o artigo, existem
muitas areas que ainda precisam
ser exploradas no campo da
mineragdo na web para estudar a
inovagdo. Algumas das areas de
pesquisa  futuras  identificadas
incluem, mas nao se limitam a,
analise de sentimentos, anilise de
redes sociais, anilise de contetudo,
avaliacio de risco e andlise de
Além

processos de inovagio.

disso, futuras pesquisas também

devem se concentrar  em
desenvolver métodos e
ferramentas para melhorar a

eficicia da mineracio da web.
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(Immonen,

Paaso, 2017)

Ovaska,

O artigo propoe que os dados abertos sejam usados
em ambientes digitais de servicos para aprimorar a
confianga e a seguranca. O artigo argumenta que os
dados abertos certificados, com base em padroes de
dados e regras de governanca, devem ser adotados
para fornecer informacées de qualidade e seguranca
para aprimorar os servicos. Além disso, o artigo
aponta que a certificagdo dos dados abertos pode
desempenhar um papel importante na reducio das
barreiras de entrada e na melhoria da eficiéncia
operacional. Ele também discute como a certificacdo
de dados abertos pode contribuir para melhorar a
confiabilidade e o valor dos servigos digitais, o que,
por sua vez, contribuird para o desenvolvimento de

novas oportunidades de inovagio.

O modelo propde um sistema de certificacio que
fornece garantias aos usuarios de que os dados estio
seguros e protegidos, e que os dados sio liberados de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis. O
modelo propde que os provedores de servigos
digitais possam obter a certificacdo de dados abertos
de um provedor de certificagdo confiavel. O modelo
propde ainda que os provedores de servicos digitais
possam obter certificacio de dados abertos
independentemente de seus servigos especificos.
Além disso, o modelo propde que as organizagoes

possam realizar auditorias regulares para garantir que

os dados sio geridos de forma segura e responsavel.

O artigo nao abrange todos os
aspectos de seguranga relacionados
a0 uso de dados abertos em
ecossistemas de servicos digitais, e
restringe-se a abordar apenas a
certificacao de dados abertos e nio
aborda outras formas de seguranca

de dados.

Os autores ndo discutem as
implicacGes para a privacidade de
dados, nem abrangem as questdes
legais e éticas associadas ao uso de
dados abertos, tampouco discute
sua governanga, o que é necessario
para garantir que os dados sejam

usados de forma responsavel.

O artigo propoe que as pesquisas

futuras  devem  abordar a
certificacio de dados abertos no
contexto de ecossistemas de
servicos digitais. O artigo destaca
que a certificagdo é necessaria para
garantir a qualidade, a seguranca e
a confiabilidade dos dados abertos.
O artigo propde que as pesquisas
futuras devem  explorar  os
mecanismos de certificacio, os
processos de certificacio e os
modelos de certificagdo para dados
abertos. Além disso, o artigo
sugere que as pesquisas futuras
devem investigar o papel dos
organismos de certificagdo, as
necessidades de gerenciamento de
identidade, e como a certificacdo
pode ser usada para garantir a

qualidade dos dados abertos.
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(Fadeeva, Nefedkin, | O artigo discute como a digitalizacio esta afetando o | O artigo se concentra na regido de
2021) uso da terra agricola na Russia, examinando um | Altai Krai, na Russia, e, portanto,

estudo de caso no Altai Krai. O artigo argumenta que
a digitalizacdo esta fornecendo novas oportunidades
para o uso da terra agricola, mas também esta criando
novos desafios, como a necessidade de melhorar as
infraestruturas, aumentar a eficiéncia e reduzir os
custos de produc¢io. O artigo destaca a importancia
de adotar politicas que incentivem o uso da
tecnologia digital para aprimorar o uso da terra

agricola na Russia.

O artigo destaca a importincia de adotar politicas
que promovam a qualidade dos dados, para que as
tecnologias digitais possam ser usadas de forma
eficaz no uso da terra agricola na Russia. Estas
politicas devem incluir o desenvolvimento de
estruturas de dados unificadas, além de incentivar a
partilha de dados entre diferentes setores e entidades

para aprimorar o uso da terra agticola.

Os autores discutem como a digitaliza¢do tem sido
um grande fator na forma como a terra ¢ usada na
Russia, especificamente no Krai de Altai. Ele
também destaca as oportunidades de inovac¢do que a
digitalizacdo oferece para as praticas agricolas,
incluindo a monitoriza¢do remota de pastagens, a
automag¢io do gerenciamento de culturas, a utilizagio
de drones para fins de vigilancia, a coleta de dados
para tomada de decisdo eficaz ¢ a melhoria da

eficiéncia no uso de recursos.

O modelo inclui a adog¢io de técnicas de agricultura
de precisio, como a agricultura de precisio baseada
em drones, a agricultura de precisio baseada em
sensores, 0 monitoramento climatico e a automac¢io
em fazendas. O modelo também prevé a utilizacdo
de sistemas informatizados para o processamento de
dados, a tomada de decisbes e a gestdo de recursos.

Além disso, o modelo recomenda a implantacio de

ndo pode ser extrapolado para

outras regioes.

A pesquisa ndo foi realizada em
todos os setores da agticultura na
regiao de Altai Krai, limitando a
abrangéncia do artigo, que também
nio aborda outras ireas do uso da
terra, como desenvolvimento
urbano e industrial, que também

podem ter impacto no uso da terra

agricola.

O artigo propde que pesquisas
futuras se concentrem em avaliar
os impactos da digitalizacio da
agricultura na Russia, com énfase
em como a digitalizacio afeta o uso
da terra na agricultura, bem como
o desenvolvimento rural. O artigo
também  incentiva  que  0Os
pesquisadores explorem mais a
fundo a questio da digitalizagdo
como ferramenta de gestdo de
recursos naturais, destacando seus
possiveis impactos sociais,
economicos e ambientais. Outras
areas de pesquisa  sugeridas
incluem a avaliacdo dos efeitos da
adoc¢io de tecnologias digitais na
produtividade  agricola e na
seguranca alimentar da Russia,
bem como na melhoria das praticas

sustentaveis de manejo da terra.
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sistemas de rastreamento para o rastreamento de

equipamentos agricolas e recursos.

(Jadda, Acha, Bark,
2021)

O artigo propée um modelo para avaliar o impacto
da maturidade da Alinhamento Estratégico de
Tecnologias da Informacio (TIC) e do Sucesso dos
Sistemas de Informacio nas inovagdes e
desempenho. O modelo proposto visa fornecer uma
base para que as organizacoes possam melhorar a seu
alinhamento estratégico de TIC e o sucesso de seus
sistemas de informacio, o que, por sua vez, levaria a

melhores resultados em inovagio e desempenho.

O artigo afirma que a qualidade dos dados é um dos
fatores criticos para o sucesso dos sistemas de
informacdo. Portanto, a qualidade dos dados ¢é
fundamental para que a empresa obtenha o maximo
beneficio da sua estratégia de TT e alcance o sucesso

em seus objetivos de inovagdo e desempenho.

O estudo oferece uma oportunidade para entender
melhor como as organiza¢des podem aproveitar as
oportunidades de inovacio que a tecnologia da
informagdo oferece. O modelo proposto pode ser
usado para acompanhar e avaliar o progresso das
organizacoes em relacdo a alianca estratégica da
tecnologia da informacio ¢ para medir a sua
capacidade de obter sucesso nos sistemas de

informacio e, portanto, inovar.

O modelo ¢ baseado em cinco fatores principais, que
sdo: (1) Alinhamento estratégico de TI; (2) Sucesso
dos sistemas de informacio; (3) Inovacio; (4)
Desempenho; e (5) Fatores contextuais. O modelo
propde que cada um desses fatores influencia os
outros, de modo que, o aumento do alinhamento
estratégico de TI e os sistemas da informacio,
também leva a um aumento na inovag¢io e no
desempenho da organizacdio. O modelo também

sugere que os fatores contextuais, tais como a cultura

O modelo proposto pelo artigo é
baseado em pesquisas empiricas, o
que pode limitar o 4mbito de

generalizagao dos resultados.

O artigo ndo fornece uma
explicagao detalhada de como o
modelo de avaliacio pode ser
implementado, e pressupde que a
maturidade ~ da  alinhamento
estratégico de TI e o sucesso dos
sistemas de informacdo sio os
unicos fatores que influenciam a
inovagdo e o desempenho, o que
pode ndo ser verdade.

Além disso, os autores nao
fornecem informacodes suficientes
sobre o contexto em que o modelo
de avaliagio foi desenvolvido, o
que pode limitar sua aplicabilidade

em outras situacoes.
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da organizagio e as caracteristicas do mercado,
podem influenciar a relacdo entre os fatores
principais.
(Roy, 20106) O artigo visa explorar como o governo aberto pode | O artigo nio fornece uma

contribuir para a inovagio, o didlogo civico e o uso
de dados em todo o Canada. O artigo discute os
principais desafios que o governo aberto enfrenta na
implementacio efetiva da inovacio, didlogo e uso de
dados, bem como as principais oportunidades para
que esses esforcos sejam bem-sucedidos. O artigo
também fornece recomendacGes para apoiar melhor

o governo aberto no Canada.

Os autores afirmam que uma das principais
oportunidades para o governo aberto é promover e
desenvolver melhorias na qualidade dos dados que
sdo produzidos e compartilhados. O artigo também
fornece recomendagdes para aprimorar a qualidade
dos dados, como a integracio dos dados de
diferentes fontes, a adogdao de padroes de dados
abertos e a criacio de mecanismos de
monitoramento para assegutar que os dados sejam

precisos, atualizados e completos.

O estudo relata sobre as oportunidades e desafios
para a inovagio aberta no Canada. Ele destaca como
a abertura dos dados governamentais, o dialogo entre
o governo e a sociedade civil, e outras iniciativas de
governo aberto podem oferecer oportunidades de
inovagdo para a sociedade. O artigo enfatiza que,
para aproveitar plenamente as oportunidades de
inovagdo, os governos precisam se envolver com a
sociedade civil, estabelecer mecanismos que
permitam aos cidaddos interagir com o governo e
criar ferramentas que possibilitem o uso eficaz dos

dados governamentais.

O modelo proposto ¢ um modelo de trés pilares:

Inovacio, Dialogo e Dados. O objetivo ¢ aumentar

discussdo abrangente de todos os
desafios relacionados ao governo
aberto na area da tecnologia de um
governo aberto, nem abrange as
oportunidades e desafios

relacionados ao governo aberto na

area de dados abertos.

O estudo nio discute o papel da
inovag¢do na adogio de politicas de
governo aberto, nao fornece um
quadro de referéncia para a
implementacdo de politicas de
governo aberto, ndo discute as
implicacoes juridicas e éticas do
governo aberto, tampouco fornece
uma discussdo abrangente dos
beneficios do governo aberto para

a sociedade.

O artigo propbe varias areas de
pesquisa para serem exploradas no
que diz respeito ao governo aberto
no Canada. Essas dreas incluem:
melhorar a compreensdo das
tendéncias politicas e tecnolégicas
relacionadas ao governo aberto;
avaliar a implementagdo efetiva de
politicas de governo aberto;
estudar  como  as  partes
interessadas interagem com o
governo aberto; e desenvolver
modelos de governanca para

direcionar o desenvolvimento de
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a transparéncia, a responsabilidade e a participagdo
cfvica para melhorar os servicos governamentais e a

qualidade de vida das pessoas.

Inovagido: Aprimorar a capacidade de inovagao do
governo para atender as necessidades em mudanga
da sociedade, desenvolvendo solucoes de baixo
custo para os desafios sociais, economicos e

ambientais.

Diilogo: Estabelecer um didlogo mais aberto e
transparente entre o governo, a sociedade civil e os
setores privado e académico. A colaboragio entre
esses setores pode levar a solu¢Oes mais inteligentes,

eficientes e eficazes para as necessidades sociais.

Dados: Aumentar o acesso a informagao do governo,
facilitando a descoberta de dados e a realizacdo de
andlises para a tomada de decisGes informadas. O
acesso aberto aos dados do governo também pode

aumentar a transparéncia e responsabilidade.

inovagoes. Além disso, o artigo
também propde que pesquisas
futuras explorem o wuso de

tecnologias  emergentes  pata
suportar o governo aberto, bem
como desenvolvam  melhores
metodologias de avaliagio dos
resultados das iniciativas de

governo aberto.

(Gorz, Kaiser, 2012)

O artigo propoe o desenvolvimento de uma funcio
indicadora (IF) para ajudar a determinar a qualidade
insuficiente dos dados. A funcio indicadora (IF) é
uma extensiao da métrica de qualidade de dados para
fornecer uma avaliacdo quantitativa da qualidade dos
dados. A funcio indicadora (IF) leva em conta os
pardmetros de qualidade de dados, como precisio,
completude, consisténcia, validade, etc. e usa a
analise de regressio para avaliar a qualidade dos
dados com base nos dados de entrada. Além disso, o
artigo explica como a fungdo indicadora (IF) pode
ser usada para identificar problemas de qualidade de
dados e propor solu¢oes para melhorar a qualidade

dos dados.

Ao identificar problemas de qualidade de dados, a IF
pode oferecer aos desenvolvedores de produtos
novas maneiras de trabalhar com dados para
melhorar a sua qualidade. Isso permitira que novos

produtos sejam desenvolvidos com base em dados

O artigo esta limitado em sua

aplicagio aos tipos de dados
estruturados de um sistema de
informagdo particular, de modo
que ndo ¢ aplicavel a outros tipos
de dados, dados

como nao

estruturados ou dados em nuvem.

O estudo nio discute os meios de
prevencao de dados de qualidade
insuficiente no futuro, nio aborda
os mecanismos de recuperagio de

dados que podem ser usados para

corrigit  dados de  qualidade
insuficiente, e ndo fornece
informacGes  sobre  possiveis

impactos de qualidade de dados

insuficientes.

O artigo propbe que pesquisas

futuras devem  investigar a
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mais precisos e confidveis. Ainda mais, a funcio
indicadora (IF) também pode ajudar a maximizar a
eficiéencia dos processos de negocio, pois ajuda a
identificar problemas de qualidade de dados

rapidamente e a tomar medidas para corrigi-los.

O modelo proposto é baseado em uma abordagem
de aprendizado de maquina supervisionada para
estimar a qualidade de dados. O modelo utiliza um
algoritmo de classificacdo para prever se os dados sdo
suficientes ou ndo. O modelo é composto por trés
partes principais: (1) uma funcdo de indicador de
qualidade de dados; (2) um conjunto de
caracteristicas para avaliar a qualidade dos dados; e
(3) um algoritmo de classificagio para prever a
qualidade dos dados. A funcio de indicador de
qualidade de dados é usada para avaliar a qualidade
dos dados usando a combina¢io dos recursos
fornecidos. O conjunto de caracteristicas ¢ usado
para calcular a quantidade de informacdes tuteis nos
dados. O algoritmo de classificagio é usado para

prever se os dados sdo suficientes ou nio.

aplicagdo de um indicador de
qualidade de dados insuficiente
para auxiliar na identificacio e
corregdao de dados imprecisos. O
artigo  também  sugere  que
pesquisas futuras devem investigar
os impactos das métricas de
qualidade de dados, bem como a
capacidade de um indicador de
qualidade de dados insuficiente de
detectar e  corrigir  dados
imprecisos. O artigo também
sugere que pesquisas futuras
devem investigar a capacidade de
um indicador de qualidade de
dados insuficiente de detectar e
corrigir dados insuficientes, bem
como aplicagbes praticas da

ferramenta.
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Apéndice B — Diagrama Prisma

] [ IDENTIFICAGAO ]

TRIAGEM

ELEGIVEIS

([ mewsos | |

| Numero de Pesquisas: 4

Fonte: Scopus

(n = 386)

Registos Identificados

Registos Adicionais
(outras fontes) (n =5)

¥

Registos apds remogéo de
duplicados (n = 335)

Registos Rastreadodos

Registos Excluidos
> (n=184)

(n=151)

Artigos avaliados
relacionados a pergunta
de investigagdo (n= 69)

Registos Excluidos
» (n=82)

Artigos completos
avaliados para
elegibilidade (n=42)

Artigos lidos na
|| integra excluidos (n=
27)

l

Artigos que serdo
Utilizados (n=42)

Critério de Exclusdo (Leitura de
Titulo e Resumo)
> Artigos ndo relacionados a QD

Critério de Exclusdo  (Leitura de Titulo
e Resumo)
> Artigos ndo relacionados a
Oportunidades de Inovagdo

Critério de Exclusdo (Leitura do
texto completo)
> Artigos ndo relacionados a QD nem a

Oportunidades de Inovagdo

Figura 1: Diagrama Prisma
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Configuracdao
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v
< 8 g s |3 e
. . ~ S |al< 3 -] @ a S
Ordem Reeferéncia Oportunidade de Inovagdo & Contexto o |& |28 3 S |2 ) 5
%z |E |B(3 3| lzls |5 |Ee |z £
£ |2 |5|E lel2|8 |€ (2|8 3
A AHE AHEHIRE :
© |0 |&a = d|la |0 |laa |k ]
Villegas, A, del Valle, [Deser‘wolvimento de ferram?ntas.]t.)i que utili.zgm métricas de.qualidade de’daleos para [avaliar
4 |E. & cabrera A a qualidade dos dados]qd e [identificar e corrigir problemas]oi, e.g: Uso do indice de < | x x| x
iy o Integridade dos Dados (DI), Contagem de erros (EC), ou Atualiazacdo dos dados (AD) para
(2018) - : S X
avaliar sua qualidade, e identificar problemas relacionados ao uso dos dados.
Zuiderwiik. A [Desenvolvimento e implementagdo de processos e ferramentas]oi para garantir que os dados
6 |Janssen JN; 81 abertos sejam de qualidade, e.g.: Iniciativa do governo dos Estados Unidos para aprimorar a N < x| x
Lo qualidade dos dados abertos dos aeroportos, a partir de processos e ferramentas [para garantir
Janssen, M. (2012) K .
que os dados sejam de qualidade]qd.
Lai H. . & Tzeng. G [Servigos de apoio a tomada de decisdo]oi a partir da [criagdo de novas solugdes de analise de
10 H iZOlG,) & dados]qd, e.g.: [A plataforma de andlise de dados]oi da empresa americana Splunk, que usa x| x| x| x
' solugBes de analise de dados para fornecer [insights para a tomada de decisdo]qd.
Lai H.S. & Tzeng. G [Adogdo e implementagdo de novos processos]oi de andlise de dados para melhorar processo
11 L B decisorio, e.g.: Iniciativa da empresa americana GE para implementar processos de analise de X X | x| x
H. (2016) o ) o
dados distintos a fim de [melhorar o processo de tomada de decisdo]qd.
Lai H.S.. & Tzeng. G [Desenvolvimento de ferramentas]oi para [garantir que os dados usados para analise sejam de
12 H i2015l) B qualidade]qd, eg.: Iniciativa do governo dos Estados Unidos para [desenvolver e implementar x| x| x| x
’ processos e ferramentas]oi para [garantir a alta qualidade dos dados usados para analise]qd.
Tilt. B.. O'Neill A. & [Criagdo de bancos de dados eficientes]oi, e.g.: A empresa agricola Farmobile desenvolveu um
19 o N banco de dados que [armazena e organiza informagdes de alta qualidade sobre operagdes X | xc | x| x
O'Neill, D. (2019) .
agricolas]qd.
Tilt. B.. O'Neill A. & [Criagdo de melhores préticas, e novas formas de governancga da informagdo agricola]oi, e.g.: A
20 O'I\ieil'll 3 (20’19)" startup Ag-Analytics desenvolveu uma solugdo de governanga de informagdo que [ajuda os X X | x| xc
' agricultores a controlar e gerenciar os dados que sdo usados para a tomada de decisdo]qd.
Wang, R. Y., & Strong, [Consultoria e SaaS]oi para ajudar a [monitorar, analisar e avaliar a qual.idat.ie do.s dado.s de uma
21 D. M. (1996) empresalqd, e.g.: Uma empresa de software pode [desenvolver um aplicativo]oi que ajuda a X X | x| x
T [monitorar, analisar e avaliar a qualidade dos dados de um parceiro/cliente]qd.
Desenvolvimento de novos processos para avaliar a qualidade dos dados, e treinamento para
2 Wang, R.Y., & Strong, |os profissionais envolvidos na gestdo de dados, e.g.: Uma empresa pode [realizar auditorias N < x| x
D. M. (1996) regulares]oi para [avaliar a qualidade dos seus dados]qd, bem como [criar programas de
treinamento]oi para garantir a [melhoria da eficiencia nas atividades de seus profissionais]qd.
. [Ferramentas de analise de dados abertos]oi para [identificar oportunidades de crescimento,
Tamburri, R., & - . X . .
28 avaliagdo de mercado, demanda de consumidores, e necessidades de infraestrutura, nas dreas X X | x| x

Sarmiento, K. (2020)

transporte, turismo e energialqd.
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35 Zhang, S., Li, W., & [Desenvolvimento de novos processos e modelos de analise]oi de qualidade de auditoria de N < x| x < x 2
Nie, Y. (2019) manufatura [para melhorar a qualidade dos produtos e servicos]qd.
36 Zhang, S., Li, W., & [Uso de modelos preditivos para prever problemas de qualidade, e identificar as causas x < | x| x
Nie, Y. (2019) subjacentes]oi [na auditoria da manufaturalqd.
37 Ma, M., & Liu, C. [Desenvolvimento e uso de técnicas de mineragdo de dados]oi para [identificar problemas da s | xs | xs| xs
(2014) qualidade dos dados de risco]qd e propor maneiras de melhorar a qualidade desses dados.
Ma. M.. & Liu, C [Desenvolvimento de novos processos e modelos de gestdo da qualidade]oi dos [dados de
38 (20'14)" ' risco]qd baseados em técnicas de mineragdo de dados para [melhorar a tomada de decisdo nas | xs | xs | xs | xs
empresas]qd.
[Desenvolvimento de sistemas da informagdo de saude]oi em paises em desenvolvimento, para
Maluza. 5. & [ajudar no monitoramento dos servigos de saudelqd, e.g.: A implementagdo do [Sistema de
39 " Informagdo de Saide em Tempo Real no Uganda]oi, que [permite o monitoramento de xs | xs [ xs| xc
Cresswell, A. (2020) R , ; X . .
pacientes em todo o pais]qd e ajuda a [identificar e responder rapidamente a problemas de
saudelqd.
Maluza. 5. & [Uso de tecnologias de realidade aumentada e virtual]oi para ajudar no [treinamento de
45 " profissionais da salde, e oferecer servigcos de diagndsticos]qd, e.g.: O projeto ‘SurgeryVR’, Xs | Xs [ xs| xs
Cresswell, A. (2020) . PR
desenvolvido na India.
ilizagd | "bi ico" (BD: 8. j ‘Data-as-a-
Bakhtiari, 5., & Minaei Uti l%ag,ao'de mode o§ de "big data com.o serwgo. (BDaa$), e g [O projeto ‘Data ?s a
46 X ) Service’]oi, que usa big data como servigo para ajudar na [analise de grandes conjuntos de X X [ x| x
Bidgoli, B. (2018) . (1
dados e fornecer servigos de andlise de dados]qd.
[Uso de plataformas de computagdo em nuvem]oi para lidar com a crescente demanda por
47 Bakhtiari, S., & Minaei-servigos de big data, e.g.: [A plataforma ‘Big Data Cloud Platform’]oi, que usa computagdo em X < | x| xe
Bidgoli, B. (2018) nuvem para ajudar na [gestdo de dados em tempo real e fornecer servigos de analise de
dados]qd.
Usod delos d lise de dad trair insights dos dad i,qd, e.g.: O modelo d
Bakhtiari, 5., & Minaei—[ so e mode OS, e analise c'e ados rl>ara ex ralr‘lns!g s os' a os]~0| qd, e.g.: O mo <'eo e
49 . X analise de dados ‘Data Analysis Model’, que usa técnicas de mineragdo de dados para ajudar a X X | x| x
Bidgoli, B. (2018) o .
[extrair insights de big datalqd.
Keller. R.. & Steiger. T [Uso de aplicativos mdveis]oi para ajudar a [melhorar o acesso a informagdo médica]qd, e.g.:
55 (2006,) v g o [O aplicativo mével ‘Mobile Medical Records’]oi, que [permite aos profissionais de satide o xs | xc | x| x
acesso e compartilhamento de informagdes médicas em qualquer lugar]qd.
60 Bertolini, C., Mele, F. |[Uso web]oi para [melhorar a gestdo e a andlise dos dados de desenvolvimento de X < xl x
P., & Raman, S. (2019) |medicamentos]qd, e.g.: O projeto ‘Web-Based Drug Development Platform’.
62 Cardoso, J., & Barreto, | [Desenvolvimento e uso de técnicas de mapemanento de dados, conceitos, termos e « 1 xel x| x
C. (2019) relagbes]oi, a fim de me [melhorar a qualidade dos dados e sua compreensdolqd.
[Monitoramento em tempo real de processos]oi para tomada de decisdo informada,
64 Sousa, A. F., & melhorando a eficiéncia e o desempenho no setor de energia renovavel, e.g.: [Uso da anadlise de N < | x| xe
Marques, P. (2019) dados]oi para [monitorar o desempenho das usinas edlicas em tempo real]qd, [aumentando a
eficacia da tomada de decisdo]qd.
65 Sousa, A. F., & [Andlise de dados para identificagdo de padr&es, tendéncia, e previsdes]oi, [melhorarando a s | xs | xs| xs

Marques, P. (2019)

gestdo de riscos no setor de enérgias renovaveis]qd.

103



Configuragdo

2 a
o o
< W a S ) E -]
P . ~ S |a|Z 3 o |9 a 2
Ordem Reeferéncia Oportunidade de Inovagdo & Contexto o |& 2 e 2 S |2 ) S
< | = < 3 = £
a 12 |28 $1.1515 2 |58|¢8 3
5 |2 |22 §(3)2(8 |2 882 g
5 [0 |o]a S gl [8 [8& |& I
[Desenvolvimento de estratégia de dados]oi para [aumentar a qualidade e a seguranga dos dos
69 Volpato, G., & Facca, |dados abertos]qd, a partir da [definigdo de padrdes e processos para a coleta, armazenamento, N < x| x
F.(2017) processamento e disseminagdo, como também regras de validagdo, monitoramento e protegdo
dos dados]oi, [garantindo que estes sejam de alta qualidade e seguros]qd.
71 Volpato, G., & Facca, |[Criagdo e estabelecimento de processos eficientes para a coleta, armazenamento e N < x| x
F. (2017) processamento de dados]oi, o que pode ajudar a [reduzir os custos operacionais]qd.
72 Volpato, G., & Facca, |[Criagdo e estabelecimento de processos para a analise, visualizagdo e compreensdo dos « | xel x| x
F.(2017) dados]oi, o que pode ajudar a [melhorar a compreensdo e utilizagdo do conjunto de dados]qd.
[O desenvolvimento e uso de uma cadeia de suprimentos de dados (DSC)]oi para ajudar a
Gobel. S. Stolz. S.. & [aumentar a eficiéncia dos processos de negdcios]qd, permitindo a [criagdo de processos mais
73 L[Jhne, P" (2017’) v 4geis e eficientes para a coleta, processamento e andlise de dados]oi, assim como [melhorar a X X | x| x
T sua qualidade e seguranga dos dados]qd, permitindo a definigdo de processos eficientes para a
[validagdo, monitoramento e protegdo dos dados]qd.
Gobel. S. Stolz. S.. & [O desenvolvimento e uso de uma cadeia de suprimentos de dados (DSC)]oi para ajudar a
75 Luhne‘ P., (201;) Y [melhorar a qualidade dos dados]qd, pois permite a [definigdo de processos para a anilise, x| x| x| x
T filtragem e limpeza do conjunto de dados]oi, [tornando-os mais precisos e confidveis]qd.
Tsanos, C.S., & [Desenvolver e fornecer solugdes de software]oi para [gerenciar e monitorar melhor os dados
78 |Papanikolaou, N. da fabricagdo digital]qd, e.g.: [Sistemas de gerenciamento de dados]oi para [integrar e agrupar | x | xc | x | xc
(2020) informac6es de vérios sistemas]qd para [facilitar o monitoramento e a andlise dos dados]oi.
Tsanos, C. S., & [Implementagdo de sistemas de monitoramento]oi para [garantir a qualidade dos dados da
80 |[Papanikolaou, N. fabricagdo digital]qd, e.g.: [Detecgdo de erros de entrada, saida e/ou de processamento de X X | x| xc
(2020) dados, alertando os usuarios de forma proativalqd.
Kapelj, M., & Kovat, [Uso.de dados de sensores]oi p.ara permiti.r as organizagdes uma [\./i.séo mai~s detalh.ada e
86 M. (2019) precisa dos fluxos de mercadorias em quaisquer etapas]qd, [permitindo agdes precisas e X X | x| x
) eficazes]oi.
[Uso de tecnologias de monitorizagdo remota]oi para [melhorar a gestdo de doengas e pragas
9 Solis, J., & Mejia, D.  |agricolas]qd, e.g.: [O Projeto de Monitorizacdo de Doengas de Plantas da Africa do Sul]oi usa X < | x| xe
(2020) tecnologias de monitorizagdo remota para [rastrear e monitorar doengas e pragas e ajudar a
tomar decisdes informadas sobre a gestdo desses problemas]qd.
94 Rohrig, M., & List, M. [[Uso de Inteligéncia Artificial]oi para [melhorar a analise de dados de cadeias de N < xl «
(2019) suprimentos]qd, [analisar dados de sensores]oi e [prever possiveis problemas de logistica]qd.
Gomes, L.F.C., & [Acelerar os processos de negdcios através da criagdo de processos mais ageis e eficientes]oi
99 |[Rodrigues, C. A. para a [coleta, processamento e analise de dados]qd, permitindo a [automagdo de atividades e | x X | x| x
(2018) uma melhora tomada de decisdo]qd.
Gemizs, L . G, 4 [Reduzir custos operacionais a partir do gerencimanento de dados a nivel empresarial]oi, que
100 |Rodrigues, C. A. P P g P -4 X x | x| x

(2018)

permite a [identificacdo de falhas e pontos de melhoria]qd.
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Gomes, L.F.C., & [Melhorar a qualidade e a seguranga dos dados]oi através da [defini¢do de processos para a
101 |Rodrigues, C. A. validagdo, monitoramento e protegdo dos dados, bem como para coleta, armazenamento, x | xc | x| xc 1
(2018) processamento e distribuicdo]qd.
Kumar. V. & Chugh [Desenvolvimento e uso de ferramentas para integrar e analisar dados alternativos (ESG -
102 R (202'0)" e Enviromental, Social and Governace)]oi para [ajudar os investidores a tomarem decisGes Xxs | Xc [ xs| xs
i informadas]qd.
[Desenvolvimento e uso de sistemas automatizados]oi para [gerir os investimentos com base
104 Kumar, V., & Chugh, |nos dados alternativos (ESG)]qd, e.g.: [Sistemas de gerenciamento de investimentos s | xs | xs| xs
R. (2020) automatizados]oi que permitam uma [tomada de decisdo informadas com base nos dados
alternativos]qd.
. [Desenvolvimento e uso de ferramenta para avaliar e melhorar a qualidade dos dados de
106 IO overno aberto]oi, [aumentando sua confiabilidade, e garantindo a seguranga dos dados X x | x| x
Mihajlovski, N. (2018) |& ook €8 gurang
governamentais]qd.
108 Lopez, A., & Arias, A. |[Redugdo do tempo para processamento e armazenamento]oi de dados governamentais a « < x| x
(2017) partir da [melhora da qualidade dos dados]qd.
[Desenvolvimento de ferramentas e sistemas]oi que [integrem dados de fontes de dados
Thomas, A., & . - .
115 L. remotas, locais, bases de dados de campo e de laboratério para melhorar a qualidade dos X | xc | x| X
Ndubisi, N. (2018)
dados]qd.
118 Che, Y., Sun, L., & Li, [[Usode técnicas de inteligéncia artificial]oi para [melhorar a anélise de dados e a tomada de N < x| x
Q. (2018) decisdolqd.
119 Holland, M., & Smith, |[Melhorar as ferramentas de andlise de dados e metadados]oi para [garantir a qualidade dos N < x| x
J.(2018) dados dos repositérios de pesquisalqd.
. [Desenvolvimento de mecanismos e processos de gerenciamento de qualidade]oi para
Holland, M., & Smith, . . . X .
120 1. (2018) [monitorar a qualidade dos dados e metadados durante todo o ciclo de vida dos repositérios de | x X | x| xc
i pesquisalqd.
121 Holland, M., & Smith, |[Melhorar as préticas de curadoria]oi para [garantir a qualidade e a precisdo dos dados e wl x I x| x
J. (2018) metadados dos repositérios]qd.
122 Holland, M., & Smith, |[Desenvolver tecnologias de mineragdo de dados]oi para [automatizar o processo de N < x| x
J. (2018) verificacdo da qualidade dos dados]qd.
123 Holland, M., & Smith, |[Desenvolver programas de treinamento]oi para [garantir que os usuarios compreendam as X < xl x
J. (2018) responsabilidades e as necessidades de qualidade dos dados e metadados dos repositdrios]qd.
[Desenvolvimento de modelos de negdcios a partir do uso dos sistemas de informagdo
127 Thomas, A., & ambiental]oi, e.g.: A empresa de turismo citada no artigo conseguiu [aumentar a sua X < | x| x
Ndubisi, N. (2018) competitividade ao usar a tecnologia para melhorar a analise de dados e a tomada de
decisdes]qd.
Koukourakis, G., & A P . ;
[Uso de inteligéncia artificial]oi para [detectar automaticamente problemas de qualidade de
129 |Papatheocharous, E. . e . . X | Xc | x| X
dados e identificar dados inconsistentes]qd.
(2017)
132 Kurz, K., & Zych, I. [Desenvolvimento de sistemas e processos de certificagdo de dados abertos]oi para [criar N < x| x
(2018) confianga entre os servigos digitais]qd.
135 Kurz, K., & Zych, I. [Desenvolvimento de plataformas e programas]oi para ajudar as organizagdes a [aproveitarem X < xl x
(2018) os dados abertos de forma mais eficiente]qd.
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[Usar a andlise de dados para melhorar o alinhamento estratégico das empresas e suas
Kotonya, G., & Clear, . . e g . ~
140 A, (2018) tecnologias da informagdo]oi a fim de [melhorar o desempenho e a inovagdo X X | x| x 4
i organizacional]qd.
141 |parsons, L. (2015) [Uti.Iizar dados abertos de alta qualidade]oi,qd como uma forma para [melhorar a transparéncia N < x| x
e aimagem dos governos abertos]qd.
143 |parsons, L. (2015) [Desen.vtjlver novos modelos e processos de governanga de dados]oi para [melhorar a tomada x < | x| x
de decisdo do governo abertolqd.
146 |Parsons, L. (2015) [Utilizar técnicas de analise de dados]oi para [melhorar a gestdo dos recursos financeiros do N < x| x
governolqd.
147 |Parsons, L. (2015) [U59 de tecn'ologias avangadas para andlise de dados abertos]oi para [melhorar a gestdo de « < x| x
projetos de infraestrutura]qd.
148 |Parsons, L. (2015) [Desenyolvimento de fe'rramentas. e teanOIogias]oi pa'ra ajudar] [¢) governo a [identificar . N < x| x
necessidades e oportunidades de inovagdolqd [a partir dos préprios dados do governo]oi.
149 Kwon, Y., & Lee, S. [Desenvolvimento de ferramentas que incorperem fungdes indicadoras para a qualidade dos N < x| x
(2017) dados]oi para ajudar os usuarios a [avaliarem a qualidade dos dados]qd.
150 Kwon, Y., & Lee, S. [Implementagdo de processos e padrdes para qualidade de dados, e sistemas automatizados « < x| x
(2017) para verificacdo de dados a fim de melhorar a sua qualidade]oi,qd.
Sousa, M. T., [Servigos para integragcdo de dados de qualidade]oi,qd sobre a COVID-19, e.g.: Uma empresa de
25 |Figueiredo, A. C., & software pode desenvolver tecnologias para ajudar a [coletar, monitorar e analisar dados xs | xc X
Pinto, R. (2020) relacionados a COVID-19]qd.
Tamburri. R.. & [Servigos de identificagdo e avaliagdo oportunidades]oi de inovagdo e [desenvolvimento de
27 o novos produtos e servicos]oi para os [setores de transporte, turismo e energia]qd na regido de X X | x
Sarmiento, K. (2020) p gosloi p [ P giala 8
Euskadi.
Tamburri. R.. & [Ferramentas de andlise de dados abertos]oi para [identificagdo de capacidades e recursos
29 o disponiveis]qd na regido, como empresas, profissionais e instituicdes, para ajudar na X X | x
Sarmiento, K. (2020) |. P ]q~ g ~ P P ¢ P !
implementacdo das inovagdes.
Barth. .. Bagheri. B [Desenvolvimento de modelos de negdcios digitais escalaveis] oi, e.g.: A Hilti desenvolveu
31 2 Gru’n;r ; g(201é)) ”|Imodelos de negdcios digitais]oi que sdo capazes de se adaptar rapidamente as mudancas no X X | xc
' mercado, como o [servico de aluguel de ferramentas]qd.
[Criagdo de novas formas de comunicagdo e interagdo com os clientes]oi, como websites, redes
32 Barth, S., Bagheri, B., |sociais e midia digital, e.g.: A Hilti desenvolveu o [Hilti Connect, sua prdpria rede social para < | xe | x
& Gruner, J. (2019) clientes]oi, que [permite que os usudrios compartilhem e discutam informagdes sobre produtos
e servicos]qd.
[Uso de plataformas baseadas na web para ajudar na distribuicdo e partilha de informagdes de
20 Maluza, S., & saude]oi, a0 mesmo tempo que [oferece servigos de avaliagdo e monitoramento]oi, e.g.: [0 s | xs «
Cresswell, A. (2020) |“Programa de Saude Digital” do Quénia]oi, que [permite aos profissionais de saude a partilha
de informagdes de satde]qd, incluindo [dados sobre vacinagdo e programas de prevengdolqd.
[Uso de dispositivos conectados a internet]oi para ajudar a [monitorar e controlar doengas
3 Maluza, S., & crénicas]qd, e.g.: [O projeto 'HealthConnect' da Nigérialoi, que usa dispositivos conectados a s « | xe

Cresswell, A. (2020)

internet para [ajudar os pacientes a monitorar e controlar condigdes cronicas]qd e ao mesmo

tempo ajudar os profissionais a [fornecer melhores servigos de saude]qd.
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51 Bakhtiari, S., & Minaei- [Uso de técnicas de modelagem de processos]oi para ajudar a [compreender melhor os N < | x 2
Bidgoli, B. (2018) processos de negdcios e melhorar a tomada de decisdo]qd.
- [Desenvolvimento e uso de aplicativos mdveis]oi para ajudar a [acessar, monitorar e
Bertolini, C., Mele, F. . . . — . .
58 compartilhar dados de desenvolvimento de medicamentos]qd, e.g: O aplicativo mével ‘Mobile | xs | x X
P., & Raman, S. (2019) X
Data for Drug Development’.
59 Bertolini, C., Mele, F. |[Uso de ferramentas de inteligéncia artificial]oi para ajudar a [analisar e extrair insights dos N < | x
P., & Raman, S. (2019) |[dados de desenvolvimento de medicamentos]qd, e.g.: O projeto ‘Al-Driven Drug Development’.
[Desenvolvimento de ferramentas e tecnicas]oi para [melhorar a compreensdo dos dados
68 Sousa, A. F., & relacionados a energia renovével]qd, permitindo a extragdo de insights que podem ajudar a < | oxe | x
Marques, P. (2019) [entender melhor determinados fendmenos]qd, e.g.: [A demanda da energia renovavel no
Reino Unido]qd.
Gobel. S. Stolz. S.. & [Uso de cadeia de suprimentos de dados (DSC)]oi para ajudar a [melhorar os processos e
74 | T T servigos empresariais]qd uma vez que permite a [identificacdo de dreas criticas e pontos X | x X
Lihne, P. (2017) . o X
criticos passiveis de melhorialqd.
Tsanos, C.S., & [Uso de tecnologias de andlise de dados]oi para [identificar e corrigir problemas de qualidade e
76 |Papanikolaou, N. informagdes na fabricagdo digitallqd, e.g.: [verificar se os dados produzidos estdo corretos, X X | x
(2020) completos e consistentes]qd com outros dados relacionados.
Liu, L., & Chiang, Y. [Uso do big data]oi para [melhorar a qualidade dos servigos de RH]qd, a partir da [coleta,
81 (20,18,) ! analise e utilizagdo dos dados dos préprios servigos de RH]oi para [orientar decisdes X X | x
estratégicas]qd.
85 Kapelj, M., & Kova¢, |[Uso de tecnologias de Intentert das coisas (loT)]oi para [melhorar a monitorizagdo dos niveis N < | xe
M. (2019) de estoque e a previsdo de demanda para as cadeias de alimentos refrigerados]qd.
Uso de dados geoespaciais para melhorar os sistemas de monitorizagdo da agricultura, e.g.: O
87 Solis, J., & Mejia, D. Projeto de Monitorizagdo de Agricultura Remota da Africa do Sul (RAMS) que usa dados < | x| xe
(2020) geoespaciais para monitorar os padrdes de uso da terra, a produtividade e as condi¢des
meteoroldgicas relevantes para a agricultura.
Solis, 1., & Mejia, D. [Uso de Big Data]oi para [melhorar a prevliséo de produgdo agricolalqd, e.g.: [O Projeto de
90 (2026) ! ! Monitorizagdo de Agricultura Remota da Africa do Sul (RAMS)]oi que usa o Big Data para X X XC
[prever a produtividade agricola em areas geograficas especificas]qd.
Solis, 1., & Mejia, D. [Uso de Inteligéncia Artificial]t’ai para [melhorar a gestdo dos recursos hidricos]qd, e.g.: [O
91 (2026) ! ! Projeto de Monitorizagdo de Agua da Australia]oi usa Inteligéncia Artificial para [prever os X X XC
niveis de agua e ajudar a tomar decisdes informadas sobre a gestdo dos recursos hidricos]qd.
Rohrig, M., & List, M. [Uso do Big Data]oi para [melhorar a visibilidade nas cadeias de suprimentos internacionais]qd,
93 (2019)’ ! ! [desde a aquisi¢do de produtos até a entrega]oi, permitindo as empresas [tomarem decisdes X X X
informadas e rapidas]qd.
97 Rohrig, M., & List, M. |[Uso de dados loT]oi para [melhorar a gestdo de estoque]qd em cadeias de suprimentos e < x
(2019) internacionais.
s )y B E [Criagdo de modelos de andlise]oi para ajudar os investidores a [preverem o retorno do
103 P " |investimento a partir dos dados alternativos]qd, e.g.: [SaaS and SaaP que utilizam dados ESGloi | x X | x

R. (2020)

para [prever o desempenho de um investimento a longo prazo]qd.
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[Usar a mineragdo e andlise de dados]oi para [analisar o comportamento de mercado e suas
Kumar, V., & Chugh, . A N .
131 R. (2020) tendéncias de inovagdo para melhorar a capacidade de prever e preparar-se para as mudangas | X X XC 2
nos embientes internos e externos]qd.
Golubev, S., Semenov, [Utilizar tecnologias de Internet das Coisas (loT)]oi para permitir aos agricultores [monitorar e
138 |A., & Chistyakova, S. - , X X XC
controlar a produgdo agricola remotamente]qd.
(2020)
Golubev, $., Semenov, [Uso de robds e drones]oi para [monitorar e controlar as operagdes agricolas, e melhorar a sua
139 |A., & Chistyakova, S. AN ' x| x x
(2020) eficiéncia]qd.
[Criagdo de novos servigos, produtos e ferramentas baseados em dados abertos]oi, como
Kizergaard, L H., & [aplicagdes moveis, servigos de informagdo em tempo real, e aplicagdes de anélise de
1 Madsen, A. (2020) dados]qd, e.g.: [Apps de cidades inteligentes (SaaS/SaaP)]oi que [utilizam dados abertos sobre X XC
ah trafego, transportes publicos, poluigdo e outros para fornecer informagdes em tempo real aos
cidaddos]qd.
[Sistemas para integragdo e partilha de dados entre instituigdes governamentais e ndo
) Kjergaard, L. H., & governamentais]oi para [melhorar a eficacia e a eficiéncia da utilizagdo dos dados]qd, e.g: Uma < | x
Madsen, A. (2020) [iniciativa entre uma autoridade local e uma empresa de transportes publicos]oi para [partilhar
dados de trafego para melhorar a eficicia da rede de transportes]qd.
[Desenvolvimento de novos produtos e servigos baseados em dados abertos]oi, e.g: Uma
3 Kjeergaard, L. H., & [empresa de telecomunicagdes]oi que usa dados abertos para [oferecer produtos e servigos X X
Madsen, A. (2020) baseados em dados]oi, tais como servigcos de [analise de trafego e informagdo
meteoroldgicalqd.
Zuiderwijk, A., Criagdo de novos produtos, servigos e solugdes usando dados abertos de qualidade, e.g.: [Apps
5 |lanssen, M., & de transporte]oi que usam dados abertos de qualidade para [fornecer servigos de X X
Janssen, M. (2012) transportelqd.
Zuiderwijk, A., [Exploragdo de novos modelos de negdcios e processos]oi a partir dos dados abertos, e.g: O
7 |Janssen, M., & [servigo de monitoramento de dgualoi da empresa americana WaterSmart, que usa dados X XC
Janssen, M. (2012) abertos para oferecer [servigos personalizados de monitoramento de 4dgualqd.
Zuiderwijk, A., [Criagdo de bancos de dados eficientes]oi para [armazenar e organizar dados abertos de alta
9 |lanssen, M., & qualidade]qd, e.g.: Banco de dados da empresa americana Dataminr, que usa dados abertos de X X
Janssen, M. (2012) alta qualidade para criar um banco de dados eficiente.
Lai, H. S., & Tzeng, G. [Servigos de monitoramento da satde]oi e.g.: O servico de monitoramento de satde da
13 H. 220161) ! empresa americana AliveCor, que usa dados e andlises para oferecer servigos personalizados de| xs XC
[monitoramento de satude]qd.
14 Lai, H. S., & Tzeng, G. |[Desenvolvimento de solugbes de analise flexiveis]oi e [adaptaveis as mudangas nos dados]qd, « «
H. (2016) e.g.: A plataforma de analise de dados da empresa americana Microsoft Azure.
[Consultoria e SaaS a partir da criagdo de novas solugdes de informacg&o]oi para [ajudar os
15 Tilt, B., O'Neill, A., & |agricultores tomarem decisoes de adogdo tecnoldgicas mais rapidas]qd, e.g.: A startup agricola X X

O'Neill, D. (2019)

CropX desenvolveu uma [solugdo de informagdo]oi para ajudar os [agricultores a tomar
decisdes de irrigacdo mais eficientes]qd.
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Tilt. B.. O'Neill. A. & [Desenvolvimento e implementagdo de processos e ferramentas]oi para [garantir que a
16 O'I\;eilll 3 (20'19)' informag3o agricola seja de qualidade e eficaz]qd, e.g.: A IBM desenvolveu seu IBM Watson X XC
T para ajudar os agricultores a terem acesso a informagdes mais precisas e atualizadas.
Tilt. B.. O'Neill. A. & Adogdo, por agricultores, de [novos processos de informagdo]oi, e.g.: A startup agricola
17 r N FarmLogs desenvolveu um [processo de informagdo]oi que ajuda os agricultores a [rastrearem | Xx | xc
O'Neill, D. (2019) , )
seus dados de colheitalqd de forma eficaz.
Tilt. B.. O'Neill A. & [Consultorias baseadas na informagdo agricolaloi, e.g.: A empresa Agrimetrics desenvolveu um
18 o N [modelo de negdcios baseado na informagdo agricola]oi que [ajuda os agricultores a tomarem X X
O'Neill, D. (2019) . L
decisGes de mercado mais informadas]qd.
Desenvolvimento de mecanismos para tornar os dados mais acessiveis e faceis de usar, e.g.:
2 Wang, R. Y., & Strong, |Um [servigo de armazenamento de dados na nuvem]oi pode ser criado para tornar os [dados X X
D. M. (1996) mais acessiveis]qd, enquanto que o [desenvolvimento dos manuais de boas préticas de uso]oi
podem [os tornar mais faceis de usarlqd.
Wang, R. Y., & Strong, Desenvolvimento de plataformas que visem melh<.)rar a comunicagdo entre as equipﬁes q‘ue
23 D. M. (1996) trabalham com dados, e.g.: Uma empresa pode criar uma [plataforma de colaboragdo]oi para X | x
[melhorar a comunicagdo entre as equipas internas e externas a uma organizagdo]qd.
Sousa, M. T, [Desenvolvimento de bancos de dados em nuvem]oi [tornando os dados sobre a COVID-19
26 |[Figueiredo, A. C., & mais acessiveis]qd, assim como [ferramentas de visualizagdo de dados]oi a fim de [melhorar a X X
Pinto, R. (2020) compreensao desses dados]qd.
Barth, ., Bagheri, B. [Desenvolvimento de aplicativos méveis, ferramentas de software e servigos de nuvem]oi, e.g.:
30 2 Gru,ne’r | (2015';) " |A Hilti desenvolveu [aplicativos méveis para melhorar a experiéncia do cliente]oi, como o app X X
' Hilti Toolbox, que [permite que os usudrios gerenciem as ferramentas e acessoérios Hilti]qd.
Utilizagdo de tecnologia para [reduzir o tempo e o custo de processos de negdcios]oi, como
33 Barth, S., Bagheri, B., |automagdo, processamento de dados, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, e.g.: A e "
& Gruner, J. (2019) Hilti usou tecnologia para reduzir o tempo e o custo de vérios processos de negdcio, como o
[uso de inteligéncia artificial para melhorar a precisdo do servico de aluguel de ferramentas]qd.
[Desenvolvimento de estratégias de marketing e vendas para promover e vender produtos e
34 Barth, S., Bagheri, B., |servigos digitais]oi, e.g.: A Hilti desenvolveu novas estratégias de marketing e vendas para X xc
& Gruner, J. (2019) promover e vender produtos e servigos digitais, fazendo [uso de midia social para anunciar
novos produtos e servicos]qd.
[Uso de mecanismos de aprendizado de maquina]oi para [ajudar a prever e prevenir doengas e
2 Maluza, S., & outros problemas de saude]qd, e.g.: [O projeto ‘Diagnéstico de Diabetes com Aprendizado de N e
Cresswell, A. (2020) [Maquina’]oi, que usa algoritmos de aprendizado de maquina para [prever a probabilidade de
um paciente desenvolver diabetes]qd.
[Uso de sistemas de informagdo geografica (GIS)]oi para ajudar a [analisar e monitorar a
24 Maluza, S., & qualidade dos servigos de satde]qd, e.g.: [O projeto “GIS para Saude Publica”]oi, que usa X X
Cresswell, A. (2020) |sistemas de informagdo geografica para ajudar a [analisar e monitorar a qualidade dos servigos
de satide em paises como a indialqd.
8 Bakhtiari, S., & Minaei-{[Uso de modelos de computagdo distributivaloi para ajudar a [processar grandes quantidades « “c

Bidgoli, B. (2018)

de dados em tempo real]qd, e.g.: O modelo ‘Distributed Computing Model’.
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Bakhtiari, S., & Minaei [Desenvolvimt.ar)to e uso de ferramentas de’anélise de d'ados]oi’para [refinar e'aperfei;oar
50 X ) modelos preditivos]qd, e.g.: [A ferramenta ‘Data Analytics Tool’, que usa algoritmos de X XC
Bidgoli, B. (2018) ; P . A .
aprendizado de maquina]oi para [aumentar a feiciéncia de modelos preditivos]qd.
52 Bakhtiari, S., & Minaei- [Desenvolvimento e aplicagdo de técnicas de integragdo de dados]oi para ajudar a [integrar < | xe
Bidgoli, B. (2018) dados de fontes distintas e obter insights mais profundos e valiosos]qd.
[Uso de registros eletrénicos compartilhados]oi para [melhorar a qualidade da informagdo
53 Keller, R., & Steiger, T. |médicalqd, e.g.: O projeto ‘Shared Electronic Records’, que [a partir de registos eletrénicos N
(2006) compartilhados]oi [melhoraram a qualidade da informagdo médica e ajudam os profissionais
de salde a tomarem decisdes mais informadas]qd.
[Uso de tecnologias de computagdo em nuvem]oi para [armazenar e partilhar dados
54 Keller, R., & Steiger, T. |médicos]qd, e.g.: [O projeto ‘Cloud Computing for Medical Records’ e ‘Web-based Platform for s | xc
(2006) Medical Records’]oi, que usa computagdo em nuvem para ajudar no [armazenamento e
partilha de dados médicos entre profissionais de saudelqd.
56 Keller, R., & Steiger, T. |[Uso de modelos de registros eletrénicos compartilhados]oi para ajudar na [troca de s | xc
(2006) informacGes entre profissionais de saude]qd, e.g.: O projeto ‘Shared Electronic Records Model’.
Bertolini. C.. Mele. F [Uso de tecnologias de computagdo em nuvem]oi para ajudar a [integrar dados de diferentes
57 L ' |fontes e acelerar os processos de desenvolvimento de medicamentos]qd, e.g.: O projeto ‘Cloud | xs | xc
P., & Raman, S. (2019) . )
Computing for Drug Development’.
[Desenvolvimentos de novos processos]oi que [tornem os dados mais consistentes e
Cardoso, J., & Barreto, . o - -
63 padronizados, permitindo sua reutilizagdo, e facilitando o seu acessolqd, resultando em um XC XC
C. (2019) -
[melhor controle de qualidade dos dados]qd.
Sousa. A.E.. & [Andlise de dados de processos]oi para a [identificagdo de pontos de desperdicio de recursos],
66 SN e consequentes [oportunidades de economia de custos operacionais e otimizagdo de X X
Marques, P. (2019)
processos]qd.
67 Sousa, A. F., & [Criagdo de novos servicos e produtos]oi, a [partir da identificagdo de novas oportunidades de N N
Marques, P. (2019) negdcios, como novas fontes de energia renovaveis]qd.
Definica - " | - =
Volpato, G, & Facca, [Definigdo de processos ? pr.ocedlmentos]oi para [coleta e dl.vulgagao dos dad.os]qd, o
70 F. (2017) [aumentando a transparéncia das informagdes]qd, e [garantindo que estas sejam acessiveis ao X X
) publico]oi.
Tsanos. C.S.. & [Desenvolvimento de programas]oi para ajudar a [melhorar a qualidade dos dados coletados e
77 |pa ani;(ol.ao.:.l . gerados pela fabricagdo digital]qd a fim de [melhorar os servigos de fabricagdo digital]oi, e.g.: < “c
(2(?20) T [Programas especificos]oi para [monitorar e verificar a qualidade de dados, como a precisdo
dos dados de produgdo ou o tempo de entrega dos servigos]qd.
Tsanos. C.S.. & [Uso da inteligéncia artificial]oi para [automatizar a verificagdo da qualidade dos dados da
79 |pa anii(ol.ao'lj . fabricagdo digitallqd, e.g.: [Identificar e detectar problemas como inconsisténcias e erros da < | x
(2520) o fabricagdo digital]qd automaticamente, [aumentando a eficiéncia dos processos de fabrico

digital]oi.
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[Uso de big data]oi para as praticas de RH nas PMEs para [melhorar a gestdo dos recursos
82 Liu, L., & Chiang, Y. humanos]qd, a partir da [coleta e andlise de dados]oi para [identificagdo das necessidades dos N N
(2018) funciondrioslqd, e.g.: [Desenvolvimento de programas de treinamento e desenvolvimento
personalizados com base na analise de desenpenho/atividades especificas]oi,qd.
[Uso do big data para melhorar a gestdo e desenvolvimento de talentos empresariais
83 Liu, L., & Chiang, Y. existentes]oi, a partir da [andlise para identificagdo dos talentos e das necessidades, pontos X xc
(2018) fortes e fracos]qd de cada um, permitindo [aumentar a produtividade e o desempenho da
empresaloi.
[Uso de dados de sensores]oi para [monitorar a temperatura do alimento refrigerado em toda a
84 Kapelj, M., & Kova¢, |cadeia de suprimentos, e identificar possiveis falhas e problemas de logistica na cadeialqd, a X xc
M. (2019) fim de apoiar as decisGes nas cadeias de suprimentos dindmicas e [melhorar a qualidade do
alimento refrigeradolqd.
[Uso de dados sociais e culturais]oi para [melhorar a tomada de decisdo em relagdo a
88 Solis, J., & Mejia, D.  |agriculturalqd, e.g.: [O Projeto de Desenvolvimento Agricola Sustentavel na Tanzania < | x
(2020) (SADAT)]oi que usa esses tipos de dados para [compreender melhor as necessidades e
preocupagdes dos agricultores e melhorar a tomada de decisdo em relagdo a agricultura]qd.
[Uso de dados loT]oi para [melhorar a monitorizagdo das condigdes climaticas e
89 Solis, J., & Mejia, D.  |meteoroldgicas]qd, e.g.: [O Sistema de Monitorizagdo de Agricultura e Agro-Clima da Costa N xc
(2020) Rica]oi que usa dados loT para [monitorar as condigdes climaticas e meteoroldgicas relevantes
para a agricultura no pais]qd.
[Uso de dados de sensores]oi para [melhorar a monitorizagdo do transportelqd, e.g.: [A
95 RGhrig, M., & List, M. |empresa de logistica global DB Schenker usa dados de sensores]oi para [monitorar a M X
(2019) temperatura, a umidade e o movimento durante o transporte]qd, permitindo-lhes [monitorar
com precisdo o transporte dos produtos]qd.
[Uso de dados geoespaciais]oi para [melhorar a previsdo de demanda]qd, e.g.: [A empresa de
%6 R6hrig, M., & List, M. |logistica global DB Schenker usa dados geoespaciais]oi para [identificar tendéncias de mercado X X
(2019) e melhorar a previsdo de demanda, permitindo-lhes reagir rapidamente a mudangas no
ambiente competitivo]qd.
Gomes, L.F.C., & o . . . S
98 [Rodrigues, C. A. [Melhorar a coljaboragao entre fornecgdores e Parcelros]m, a partir da [.dfeflnlgao de processos < | xe
(2018) para o compartilhamento de dados e informagdes de forma segura e eficiente]qd.
[Desenvolvimento de solugbes de software]oi para ajudar os investidores a obterem [acesso a
105 Kumar, V., & Chugh, |informag&es sobre os dados alternativos]qd, e.g.: [SaaS and SaaP para sistemas de « xc
R. (2020) informacgdo]oi que permitam aos investidores [aceder a dados ESG de forma facil e
eficiente]qd.
107 Lopez, A., & Arias, A. |[Uso de um framework hibrido para melhorar a interoperabilidade entre fontes de dados xc X
(2017) governamentais]oi,qd.
Kamga, C., & Edwards, [Criagdo de novos tipos d(=_" habitagéc? sustentdveis]oi a'p?a'rtir do 'uso do big data,'e.g.: [Os dados
109 podem ser usados para criar novos tipos de casas e edificios eficientes em energia, como casas X X

P. (2019)

passivas que usam menos energia para criar um ambiente confortavel]qd.
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[Criar novas formas de habitagdo a partir do uso da computagdo de contexto]oi, e.g.: [Os
110 Kamga, C., & Edwards, |sensores de contexto podem ser usados para medir e monitorar varidveis ambientais, como N xc
P.(2019) temperatura e nivel de ruido]qd, e entdo serem utilizados para [ajudar a projetar melhores
casas e edificios que se adaptem ao clima e condigdes locais]oi.
[Uso de inteligéncia artificial para otimizar o design da habitagdo]oi, e.g.: As técnicas de IA
111 Kamga, C., & Edwards,|podem ser usadas para otimizar o projeto de casas e edificios, [analisando dados X X
P. (2019) meteoroldgicos e usando algoritmos para encontrar a melhor combinag¢do de materiais e
caracteristicas para criar um ambiente confortdvellqd.
Uso de modelos de simulagdo]oi para [melhorar a qualidade dos projetos de habitagdo]qd, e.g.
Kamga, C., & Edwards, [ . . saoloi para [ q -p ) c lad, e
112 P.(2019) Os modelos de simulagdo podem ser usados para melhorar o projeto de casas e edificios, a X X
' partir da [previsdo do uso da energia e da avaliagdo do impacto ambiental da habitagdo]qd.
113 Thomas, A., & [Desenvovilento e uso de sistmas integrados]oi para [acessar, baixar e compartilhar dados de xc «
Ndubisi, N. (2018) biodiversidade de todo o mundo]qd, e.g.: O Global Biodiversity Information Facility (GBIF).
114 Thomas, A., & [Desenvolvimento de ferramentas de acesso aos dados]oi para permitir aos [usuarios « x
Ndubisi, N. (2018) acessarem dados de diferentes fontes]qd.
116 Thomas, A., & [Uso de inteligéncia artificial]oi para [detectar automaticamente dados inconsistentes ou < | x
Ndubisi, N. (2018) incompletos]qd e ajudar a [prevenir erros de dados]oi.
117 Che, Y., Sun, L., & Li, [[Melhorar a eficiéncia operacional e a criagdo de modelos de negdcios personalizados]oi X X
Q. (2018) baseados em dados para [atender as necessidades especificas dos clientes]qd.
. , . |[Uso da andlise de dados]oi para identificar oportunidades de inovagdo e se adaptar
Kouadri Mostéfaoui, . N ) s .
124 5., & Bontis, N. (2020) rapidamente as mudangas no ambiente, bem como a [utilizagdo de modelos de aprendizado de | x X
i T méaquina para prever o desenvolvimento de inovacdolqd.
Thomas, A.. & [Criagdo de modelos de negdcios ambientais]oi para [melhorar a qualidade dos produtos e
125 o servigos oferecidos por uma empresalqd do setor através do [aprimoramento da gestdo da X X
Ndubisi, N. (2018) )
qualidadelqd.
126 Thomas, A., & [Melhorar a comunicagdo entre as equipas]oi através do uso de sistemas da informagdo " "
Ndubisi, N. (2018) ambiental que [garantam que as informag8es sejam faceis de acessar e compartilhar]qd.
Kumar, V., & Chugh, [O usoda minerag§~o de dédos na: wel:f]oi para [monitora.r tendéncias, ide.ntificar e . i
130 R. (2020) compreender padrdes de inovagdo existentes, e descobrir novas oportunidades de inovagcdo X X
i como novos usos e aplicagdes para produtos e servigos existentes]qd.
133 Kurz, K., & Zych, I. [Desenvolvimento e promogdo de padrdes para interoperabilidade de dados]oi a fim de X X
(2018) [aumentar a eficiéncia no uso dos dados abertos]qd.
134 Kurz, K., & Zych, I. [Criagdo de sistemas e processos de gerenciamento de dados abertos]oi para [aumentar a < | xe
(2018) seguranca e a transparéncia dos servicos digitais]qd.
Golubev, S., Semenov,
J ’ | [Desenvolver ferramentas de big data]oi para [analisar dados de produg&o agricola e melhorar
136 |A., & Chistyakova, S. [ Vo '8 loi para [ ! produc erl X X

(2020)

a eficiéncia dos negdcios agricolas, e otimizar o uso da terra]qd.
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O [Uso de sensores digitais]oi para [aumentar a eficiéncia energéticalqd dos sistemas agricolas, e
137 |A., & Chistyakova, S. ) &' p ! 8 q 8 ) N “c
[monitorar o uso da dgua e de outros recursos naturais]qd.
(2020)
142 |parsons, L. (2015) [Desenvolvimento de fenlam?n‘tas p'ara facilitar o didlogo entre o governo e os cidaddos a fim X X
de aumentar a participagio civica]oi,qd.
145 |parsons, L. (2015) [U’so.de novas ferramentas de midia social]oi para [comunicar e promover politicas X X
publicas]qd.
Zuiderwijk, A., [Desenvolver e implementar novas formas de governanga e gestdo]oi de dados abertos para
8 |lanssen, M., & [garantir que os dados sejam usados adequadamente]oi, e.g.: Iniciativa do governo dos Estados XC
Janssen, M. (2012) Unidos para [desenvolver e implementar novas politicas de governanga de dados abertos]qd.
Uso de [aplicativos méveis para melhorar o acesso aos servigos e informagdes da satude]oi,
Maluza. 5. & permitindo a [troca de informagdes entre pacientes e profissionais de satde]oi, e.g.: [0
41 Cressw:all.'A (2020) aplicativo mével ‘m2Work’]oi, desenvolvido na Africa do Sul, que [permite aos profissionais de | x
ah satiide comunicar diretamente com os pacientes]qd ao mesmo tempo que [fornece
informacdes sobre servicos de salde locais]lqd.
Bertolini. C.. Mele. F [Uso de técnicas de visualizagdo de dados]oi para ajudar a [melhorar a compreensdo dos dados
61 L ’ " |de desenvolvimento de medicamentos]qd, e.g.: O projeto ‘Data Visualization for Dru XC
P., & Raman, S. (2019) ! Jad, e.g: O proj &
Development'.
Koukourakis, G., & - 5 . . « . ]
[Criagdo e manutengdo de politicas de dados]oi, que sdo fundamentais para [garantir a
128 |Papatheocharous, E. - X
seguranga e privacidade dos dados]qd.
(2017)
144 |parsons, L. (2015) [Criégéo de ferram.entas ’cor.n mecanismos de feedback entre o governo e os cidaddos]oi para X
[aprimorar os servigos publicos]qd.
Totais =| 124 | 113| 94| 108
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