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Resumo

O presente relatorio descreve e analisa 0 estagio profissionalizante
desenvolvido no departamento de futebol de formacdo do Boavista Futebol
Clube, em parceria com a Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, no
ambito do 2° ano do Mestrado em Gestdo Desportiva. O estégio realizado teve
como objetivo principal o desenvolvimento de competéncias relacionadas com a
certificac@o do Boavista Futebol Clube como entidade formadora, para a época
desportiva 2022/2023. O processo de certificacdo € determinado pela Federacao
Portuguesade Futebol e obriga ao cumprimentode nove critérios, cada um deles
é dividido em varias alineas, que permitem avaliar um clube individualmente e
atribuir-lhe uma pontuacao final correspondente a um nivel de certificacdo. Todo
o processo de certificacdo foi acompanhado desde a fase inicial, realizando-se
a recolha, o tratamento e a elaboracdo documental necesséaria junto dos
departamentos envolvidos. Todos os documentos foram carregados na
plataforma da Federacdo Portuguesa de Futebol para validacdo e posterior
auditoria. No final do processo de certificacdo, o Boavista Futebol Clube foi
classificado como escola de trés estrelas. Apds definido o objetivo principal do
estagio e ja durante o mesmo, surgiu a oportunidade de explorar uma potencial
ideia de negdcio, o Boavista Panther Academy, abrindo o novo objetivo de
desenvolvimento de competéncias no ambito do desenvolvimento de negdcio,
uma vez que era proposito do clube explorar internacionalmente a marca e a
metodologia de treino do Boavista Futebol Clube. A ideia de negdcio teve foco
na realizacdo de eventos e projetos. tais como Clinics Camps, intercambio de
jogadores, formacédo de treinadores, organizacao de estagios e ainda a Abertura
de Escolas do Boavista no estrangeiro. Foi ainda possivel estabelecer e cumprir
alguns objetivos pessoais ao longo desta experiéncia, nomeadamente
aprofundamento do conhecimento sobre o funcionamento futebol de formacéo e
o desenvolvimento de competéncias enquanto gestor desportivo, fruto do
confronto com o contexto real de trabalho. A planificacdo, a organizacéo, a
comunicacao foram algumas das competéncias especificas desenvolvidas ao

longo da experiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: GESTAO DESPORTIVA; PROCESSO DE
CERTIFICACAO; GESTAO DE PROJETOS; FUTEBOL.
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Abstract

This report describes and analyzes the professional internship carried out
in the youth football department of Boavista Futebol Clube, in partnership with
the Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, as part of the 2nd year of
the Master's degree in Sports Management. The main objective of the internship
was to develop skillsrelated to the certification process of Boavista Futebol Clube
as a training entity for the 2022/2023 sports season. The certification process is
determined by the Portuguese Football Federation and requires the fulfillment of
nine criteria, each of which is divided into several sub-items that allow evaluating
a club individually and assigning it a final score correspondingto a certification
level. The entire certification process was followed from the initial phase,
collecting, processing, and preparing the necessary documentation with the
departments involved. All documents were uploaded to the Portuguese Football
Federation platform for validation and subsequent audit. At the end of the
certification process, Boavista Futebol Clube was classified as a three-star
school. After defining the main objective of the internship and duringits course,
the opportunity arose to explore a potential businessidea, the Boavista Panther
Academy, opening up a new objective of skills development in the business
development field, as the club aimed to explore its brand and training
methodology internationally. The business idea focused on organizing events
and projects such as Clinics Camps, player exchanges, coach training,
organizing training camps, and even opening Boavista schools abroad. It was
also possible to establish and achieve some personal goals throughout this
experience, particularly deepening the knowledge aboutyouth football operation
and developing skills as a sports manager, resulting from the real work context.
Planning, organization, and communication were some of the specific skills

developed throughout the experience.

KEYWORDS: SPORTS MANAGEMENT, CERTIFICATION PROCESS;
PROJECT MANAGEMENT; FOOTBALL.
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1. Introducéao

O estagio, ao qual este relatério se refere, surge no ambito do 2° ano do
Mestrado em Gestdo Desportiva (GD), da Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto (FADEUP) e tem como objetivo a obtencédo do grau de

Mestre em GD.

A gestdo e o desporto sao duas areas pelas quais tenho interesse desde o
primeiro contacto com a area de economia durante o ensino secundario. A GD
permitiu conjugar as duas areas de conhecimento numa sO, com vista a
intervencgéo profissional. O primeiro ano do Mestrado deu o conhecimento
necessario para aplicar na GD e o Estagio Profissionalizante (EP) permitiu
consolidar esse conhecimento e desenvolver competéncia profissionais que
apenas se expressam no contexto real de trabalho. Pires e Sarmento (2001)
reconhecem a importancia do estagio ao referir que “... a teoria, para valer
alguma coisa, tera sempre de ser testada pela realidade pratica”. Desenvolver
competéncias encarando problemas resultantes do contexto de estagio foi a
forma de perceber a realidade pratica da GD. O EP visou, portanto, o
enquadramento do estudante na pratica profissional.

Enquanto formando em GD a principal ambicdo sempre foi estar ligado a
clubes ou federagbes desportivas, preferencialmente de futebol. A minha
vivéncia desportiva anterior ao mestrado (e atual) circunscreve-se a modalidade
de andebol, mas entendi ser mais proficuo para o meu desenvolvimento
profissional encarar problemas e tomadas de decisdo relativas a uma
modalidade cuja envolvente de gestdo conhecia menos bem e que tem uma
exigéncia muito superior devido a dimenséo da propria modalidade (desporto
semiprofissional vs. desporto profissional). Pretendi, pois, com o presente
estagio entender de forma holistica todo o trabalho desenvolvido no
departamento de futebol de formagéo, bem como alargar o leque de contactos

na modalidade.

O EP comecou por desenvolver-se no departamento de certificacdo de
entidade formadora do Boavista Futebol Clube (BFC), sob a supervisao do Dr.

Miguel Cid, do BFC e a orientacdo da Professora Doutora Susana Soares,



docente da FADEUP. Mais tarde, o processo de certificagdo do BFC foi
conjugado com uma oportunidade de negécio centrada no propodsito de
internacionalizagdo do clube. A escolha do BFC como entidade acolhedora do
EP relacionou-se com o facto de jA conhecer o clube enquanto jogador e
treinador de andebol e, de forma mais particular, com o facto de ser um clube
extremamente competitivo e profissionalizado. A equipa profissional compete no
mais alto escalédo do futebol portugués, a primeira liga, e as equipas da formacao

disputam os campeonatos nacionais e distritais.

O processo de certificacdo de entidades formadoras da Federacéo
Portuguesade Futebol (FPF) tem como objetivo orientar o trabalho dos clubes
portugueses na formacdo dos jovens atletas, obedecendo a um conjunto de
pressupostos que dao origem a uma pontuacao final. O BFC enquanto entidade
formadora passou por momentos sensiveis num passado recente que deixaram
o clube numa ssituacao delicada no que ao processo de certificagéo diz respeito.

Neste ano, a resposta do clube a FPF foi fundamental para a continuidade e o
desenvolvimento do BFC enquanto entidade formadora.

Em 2010, o BFC deu os primeiros passos no empreendedorismo
internacional. Neste caso, o clube havia estabelecido uma parceria com o clube
italiano Associazione Calcio Milan, onde foi permitido ao AC Milan a abertura de
uma escola sediada no Estadio do Bessa Séc.XXIl. Seguindo a l6gica moderna
das relagdes internacionais dos clubes, 0 BFC, em 2023, decidiu enveredar pela
expansao internacional. Este projeto teve como principal objetivo a exploracéo
internacional da marca BFC, através da angariacdo de parceiros internacionais.
com vista a abertura de escolas de futebol no estrangeiro e a realizacdo de
eventos como Clinics Camps, intercambios de jogadores e formacédo de

treinadores, utilizando a marca BFC e a sua metodologia de treino.

O EP teve como objetivo principal a preparacdo para o mercado de
trabalho, visando a aquisicdo e o desenvolvimento de novas competéncias e
conhecimentosfruto do contexto pratico de trabalho, assim como alargar o leque
de contactos na area do futebol. Foram ainda adquiridas competéncias
especificas como o conhecimento da plataforma de certificacdo da FPF, a
organizacao dos recursos humanos do departamento do futebol de formacéo e
as respetivas competéncias, assim como melhorara comunicacao e as relagdes
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interpessoais no contexto de trabalho. Ao nivel institucional, o BFC perspetivava

obter a certificacédo e desenvolver o empreendedorismo do clube.

O presente relatério de estagio foi estruturado por capitulos, seguindo-se
a esta introducdo uma revisdo da literatura enquadrada com as teméticas e
contexto de estagio. Posteriormente, foi descrito o “eu” assim como o
desenvolvimento pessoal e profissional do mesmo, de seguida utiliza-se um
procedimento semelhante para a entidade acolhedora do EP. No capitulo
posterior, explicita-se a organizagdo e 0s processos utilizados, previamente a
descricdo da pratica profissional, onde sdo descritas todas as tarefas
desenvolvidas no ambito do EP. O relatorio encerra com uma reflexdo critica

sobre o estagio e a concluséo deste trabalho.






2. Revisao da literatura

2.1. A Gestao Desportiva

O conceitode gestédo desportiva conjugaduas areas de intervencaodistintas,
por um lado a gestéo e por outro o desporto. Por consequéncia, comeca-se por
subdividir o conceito gestdo desportiva em duas nog¢des diferentes.

Primeiro, o enquadramento acerca da gestdo. A gestdo compreende a
existéncia de uma organizacdo em que os trabalhadores se empenhama fimde
atingir um propdsito comum. Podemos enquadrara gestdo como um processo
através do qual se objetivam resultados fruto de trabalho de outros, sendo estes
bens ou servicos. Além da orientacdo de pessoas, a gestdo implica ainda a
coordenacdao de outros recursos, sejam estes financeiros ou materiais (Teixeira,
1998). Pires (2007) vai ao encontro da definicdo apresentada por Teixeira (1998),
sublinhando que a gestdo tem como objetivo principal a coordenacédo dos
recursos anteriormente referidos, acrescentando o tempo, os simbolos e a
informacédo. “A palavra gestdo € uma palavra polissémica” (Pires, 2007), o que
explica a necessidade de adaptar a mesma ao contexto e ao ambiente na qual
se enquadra. Sendo o propésito deste capitulo refletir acerca da GD, é

necessario definir desporto para a obter defini¢cao principal do termo.

O desporto €, ao dia de hoje, um dos setores em maior desenvolvimento no
mundo, unindo povos e culturas, erguendo-se a necessidade de o definir.
Segundo a Comissao da Europa (Carta Europeia do Desporto, 1992), “entende-
se por “desporto” todas as formas de atividades fisicas que, através de uma
participacdo organizada ou nao, tém por objetivo a expressdo ou o
melhoramento da condicao fisica e psiquica, o desenvolvimento das relagfes
sociais ou a obtencdo de resultados na competicdo a todos os niveis”. O
desporto move milhdes de pessoas, milhbes de euros, sendo um fator
multicultural e dimensional. Este setor encontra-se em constante evolucao e

adaptacao a sociedade, dai a necessidade de o otimizar. A GD surge como uma
necessidade da sociedade para esse fim.



Pires e Sarmento (2001) defendem que a GD n&o comecgou tal como a
interpretamos agora, foi-se transformando com o passar dos anos, passando por
diferentes significados, a par do desporto e da gestdo que sédo areas em plena
evolucédo (Sarmento et al.,, 2009). O conceito de GD tem acompanhado a
evolucgédo da prépria GD, sendo agora muito mais vasto e podendo ser aplicado
adiversas areas (Lopes, 2017). Segundo Amorim (2013), a definicdo de GD varia
de acordo com a cultura, de pais para pais e até de continente para continente.
Amorim (2013) apoia-se em Pires e Sarmento (2001) nesta ideia, defendendo
que a GD é um “hibrido cultural”, visto que resulta do cruzamento de diferentes
ciéncias. Consequentemente, na GD é possivel reunir o conhecimento de
multiplas areas cientificas, surgindo assim uma area em que a “economia,
gestédo, engenharia, arquitetura, marketing, direito, recursos humanos, relacées
publicas e conhecimentos técnicos do desporto” se reinem a fim de rentabilizar
o desporto (Lopes, 2017). Este conceito é defendido igualmente por Sarmento

et al. (2009), que vé a GD como uma area de intervencéo que reune varios
saberes.

Pires e Sarmento (2001) referiram que o primeiro curso de GD parece ter
surgido em 1968, nos Estados Unidos da Ameérica, existindo, no inicio do século
XXI, j& mais de 200 instituicbesde ensinoligadasa esta area de intervencéo.De
acordo com 0s mesmos autores, 0 continente europeu seguiu a tendéncia dos
EUA, existindo cerca de 50 institui¢cdes ligadas a esta area no inicio do século e,
mais de 100, em 2023. ("Barchelor Studies"; "Master Studies"). Portugal parece
ter iniciado este trajeto no inicio dos anos 80, na Faculdade de Motricidade

Humana (Pires & Sarmento, 2001), existindo agora diversas instituicbes em
Portugal a oferecer a oportunidade de estudar GD, entre as quais a FADEUP.

A palavra gestao, por si s6, assume um sentido polissémico. Por exemplo, a
GD norte-americanacentra-se nodesporto universitario,enquanto a europeiase
debruca mais sobre a intervencdo politica e a administracdo publica (Pires &
Sarmento, 2001). Percebe-se, assim, a abrangéncia da intervencédo do gestor
desportivo, que se desenvolve no capitulo seguinte. A GD é uma area de
intervencdo muito ampla, podendo ser associada a tarefas de administracao,
planeamento, organizagédo de eventos ou projetos. Devido a tal abrangéncia, a

GD permite atuar a nivel federativo, associativo, clubistico, autarquico,
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empresarial ou pessoal, contudo, sendo necessario integrar conhecimento
acerca de determinadas areas como a economia, o direito, o marketing e a

comunicagao.

A GD tem ganho cada vez mais importancia devido ao crescente interesse
nodesporto e a suainfluénciaeconomiae significativa. Estaimportanciae relevo
contemporaneo da area faz com que esta se mantenha em plena evolucgéo e

crescimento. Ao momento, a GD ndo sera mais do que uma area de intervenc¢ao
gue planeia e organiza a atividade desportiva a fim de a rentabilizar.

2.2. O Gestor Desportivo

Lopes (2017) defende que a noc¢éo de gestao € transversal ao conceito de
cidadania, ou seja, todos os cidaddos cumprem diariamente comportamentos
elementares gestacionais. Cada um de nos é gestor a sua maneira e a sua
escala. Logicamente, um gestor ndo tem como objetivo gerir apenas a sua vida

pessoal, mas também a de toda uma organizacédo que depende de si.

De acordo com Amorim (2013), as capacidades, competéncias e func¢des de
um gestor subentendemtrés saberes diferentes, o saber, o saber fazer e o saber
ser, reunindo os dominios do conhecimento, das habilidades e das atitudes. O
mesmo autor defende que um gestor desportivo tem de saber planear,organizar,
dirigir, controlar e avaliar atividades desportivas, os produtos e 0s servicos.
Taylor e Murphy (2004) apoiam o autor referido anteriormente, acrescentando
que as competéncias fundamentais abrangem a lideranga, a comunicagcaoe a
negociacao. Por outro lado, Pires e Sarmento (2001) defendem que néo chega
saber a teoria, mas que é necessariointerligar o conhecimento ao contexto, quer
seja este “cultural, econémico, social, politico e tecnoldgico”. E o contexto que
determina de que forma vai ser gerida uma organizacdo, assim como 0S seus

recursos (humanos, materiais e financeiros) com a finalidade de atingir
determinados objetivos (Pires & Sarmento, 2001).

Segundo Sarmento et al. (2009) existem areas da GD que um gestor
desportivo deve dominara fim de melhorar a sua conduta profissional: “...Gestao
e competéncias organizacionais em desporto; Etica; Marketing; Comunicacao;
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Finangas; Economia do desporto; Direito do desporto; Politica desportiva”. Se
um gestor conseguir dominar todas estas areas, serd capaz de exercer um
extenso leque de fungdes como “...diretor técnico, secretario técnico, diretor
geral, técnico superior de desporto, diretor de instalacdes, gestor de eventos
desportivos, gestor de produto, gestor de projeto, gestor de empresas e de outras
organizacdes ou entidades privadas e publicas, diretor comercial; gestor de
recursos humanos, gestor da area de marketing, consultor, investigador.”
(Lopes, 2017).

Pires e Sarmento, explicitaram em 2001, algumas oportunidades
profissionais para os gestores desportivos (Figura 1) e, mais recentemente,
segundo o Lopes (2017), a GD tem vindo a alargar a sua area de intervencéo, a
par do seu desenvolvimento. Nao explicitando func¢Bes especificas, Slack e
Parent (2006) defendem que o gestor desportivo deve estar ligado a definicdo
de objetivos, a tomada de decisdo, supervisdo de recursos humanos e

elaboracao de parcerias com terceiros.

e “Estruturas estatais descentralizadas segundo uma dindmica territorial mais ou menos
organica;

e Estruturas profissionais de acolhimento tanto a nivel internacional como nacional;

e Estruturas de poder local com capacidade de intervencédo no mundo do desporto;

¢ Um crescente nimero de federac¢Bes desportivas internacionais, nacionais e regionais;

¢ Um numero indeterminavel de associagdes de modalidades;

¢ Milhares de clubes, grandes, médios e pequenos;

e Ginasios e centros de “fitness”

e Empresas de servi¢os desportivos;

e Empresas de marketing e publicidade interessadas em integrarem a ideia e o produto desporto
nos seus projetos

¢ Grandes e médias empresas a considerarem o desporto nas suas politicas de recursos
humanos;

e Milhares de instala¢des desportivas de diversos tipos que tem de ser geridas por profissionais

com formagao especializada”

Figura 1- Oportunidades profissionais para gestores desportivos.

(Pires & Sarmento, 2001)



No meu parecer, o gestor desportivo pode e deve estar preparado para
trabalhar em todas estas oportunidades profissionais. Contudo, a especializacdo
€ 0 caminho a seguir se pretendemos elevar a GD para um patamar mais
profissional. A medicina, a advocacia ou a engenharia especializam os seus
profissionais em determinada area, a fim de rentabilizar qualitativamente dos
mesmos. A titulo de exemplo, um gestor desportivo especializado em
planeamento e organizagdo de eventos fard um trabalho mais competente do
gue um nao especializado, ndo s6 devido ao conhecimento adquirido, mas
também a experiéncia na area. Assim sendo, a especializacdo do gestor

desportivo € fundamental.

Entre as oportunidades profissionais enumeradas por Pires e Sarmento
(2001) existem diversas fun¢des nas quais 0s gestores desportivos podem
trabalhar. Os clubes mencionados pelos mesmos autores oferecem um leque de
oportunidades entre as quais se inserem o processo de certificacdo e o

empreendedorismo.

2.2.1. Processo de Certificacéo

Diversas organizacdes sdo sujeitas a um processo de certificacdo a fim de
melhorar a qualidade do trabalho efetuado no seio das mesmas. Os clubes de
futebol estdo incluidos nesse leque de entidades que procuram incrementar a
rentabilidade do seu trabalho. Com esse objetivo, a FPF iniciou o processo de
certificacdo de entidades formadoras. A par da FPF mdltiplas federacfes
desportivas nacionais jA obedecem a processos de certificacdo tais como, a
Federacéo Portuguesade Natacdo e a Federacdo Portuguesade Andebol,entre

outras.

De acordo com o Manual de Certificacdo da FPF — Futebol Masculino
(Federacdo Portuguesa de Futebol, 2022b), o processo de certificacdo de
entidades formadoras teve inicioem janeiro de 2015, com o objetivo de melhorar
as condicoes e os métodos de trabalho dos clubes portugueses, de acordo com
as ideias da FPF, a Federacédo pretende “avaliar, reconhecer e certificar’ o

trabalho desenvolvidonoseio de todas as Entidades que se dedicam a formacao
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de jovens praticantes e, nesse sentido, “contribuir de forma decisiva para elevar

os padrdes de qualidade do processo de formacéao dos praticantes em Portugal”.

Segundo a FPF (Federacdo Portuguesa de Futebol, 2022b) o processo de
certificagdo de entidades formadoras foi rapidamente reconhecido como
fundamental pelas mesmas. Nos primeiros trés anos, cerca de 60 entidades
concorreram a este processo e, entre 2018 e 2021, passaram de 754 para 1160
entidades candidatas ao processo de certificacdo da FPF. A fim de acompanhar
esta evolucdo, a FPF expandiu o processo de certificacdo (além do futebol
masculino) ao futsal masculino e,em 2019, também ao futebol e futsal feminino.

O processo de certificacdo de entidade formadora esta em constante alteracéo,
sendo recorrentemente implementados novos parametros de avaliacéo.

O processo de certificacdo da FPF tem a duracdo de uma época
desportiva, tendo que ser revalidado todos os anos. Este processo abrange
todas as areas necessarias para a formacéo, tanto de atletas, como de cidadaos.
A FPF analisao processo de formacéao dos clubes portugueses segundo critérios
(Figura 2) que obrigam ao cumprimento de requisitos estruturais, organizacionais

e funcionais.

e Critério 1 — Planeamento estratégico e orgamento

o Critério 2 - Estrutura organizacional @ manual de acolhimento e
boas praticas

e Critério 3 — Recrutamento e/ou angariagao

e Critério 4 - Formagao desportiva

e Critério 5 - Acompanhamento médico desportivo

¢ Critério 6 — Acompanhamento escolar, pessoal e social

o Critério 7 - Recursos humanos

o Critério 8 — Instalagdes e logistica

e Critério 9 - Produtividade

Figura 2- Critérios do processo de certificacdo de entidade formadora.

(Federacéo Portuguesa de Futebol, 2022b)
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No ambito do critério um, “Planeamento estratégico e orcamento”, a
entidade formadora que se propde ao processo de certificacdo deve apresentar
a missao, os valores e os objetivos do clube, assim como a prova da afixacéo
dos mesmos em pontos-chave das instalagdes do clube, como, por exemplo, a
secretaria, 0os balnearios e o ginasio. Além do planeamento, sdo requeridos
documentos relativos a ética e integridade pessoal. Relativamente ao
orcamento, a FPF pretende conhecer os valores atribuidos ao futebol de
formacé&o e a sua aplicabilidade. O critério dois, “Estrutura organizacional e
manual de acolhimento e boas praticas”, obriga a apresentacdo do organograma
do clube e do manual de acolhimento e boas praticas. Este manual tem de ser
subdividido em varios capitulos, como, por exemplo, normas de conduta, normas
de acolhimento de praticantes e sanc¢des ou quadro disciplinar. Para cumprir o
critério numerotrés, “Recrutamento e/ou angariacéo”, haque descrever todas as
politicas e procedimentos adotados pelo clube no @mbito do recrutamento e da
angariacao de novos praticantes, nacionais, ndo-nacionais e residentes, ou nao,
em territério portugués. No dominio do critério quatro, “Formagéao desportiva”,
tém de ser apresentadas as linhas orientadoras do clube, os dossiers de treino
de cada equipa e a articulagdo entre as equipas de formacédo e a equipa sénior
do clube. No numero cinco, “Acompanhamento médico desportivo”, obriga-se a
apresentar toda a documentacdo relacionada com o acompanhamento de
jogadores, treinos, jogos, acdes de formacdo na area da saude, descricdo de
funcdes, exames médicos, ficheiros clinicos e demais informagdes. O critério
seis, “Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social’”, € onde exige a
documentacgao de prova relativa ao acompanhamento escolar dos atletas, tais
como notas escolares ou mecanismos de incentivo e corre¢ao, que o clube tem
de realizar. Além de documentacao relativa a funcdes e acbes do clube, a FPF
requer que se indiquem todos o0s recursos humanos inerentes a formacao
(critério sete, “Recursos humanos”) assim como o respetivo curriculum vitae,
registo criminal e cartdo da ordem (se pertencer) ou protocolos de colaboracao
para os estagiarios. O penultimo critério, “Instalacdes e Logistica”, obriga a
descricdo e apresentacéo das instalacdes que o clube utiliza (possui e aluga),
desde campos de treino, balnearios, salas de estudo/reunido, ginasio,
alojamento ou transportes. Por ultimo, o critério nove, “Produtividade”, visa a

avaliacdoda qualidade da formacé&o do clube e os proveitos da mesma, havendo
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queindicarque jogadores representaram as selecdes nacionais e distritais, quais
os jogadores formados na entidade que alcancaram a equipa principal, que
jogadores optaram por clubesdiferentesem competi¢des profissionais nacionais
e que praticantes encerraram 0 seu processo formativo e continuaram na
modalidade, bem como os que a abandonaram. Adicionalmente, € necessario
declarar todos os proveitos de direitos econdmicos de praticantes provenientes
da formacgéo.

A cada um dos nove critérios a FPF atribui uma pontuacao ponderada,
tradutora da importancia relativa de cada critério. A soma de todos os pontos
perfaz o total de 100 pontos. Com base na pontuacaofinal (Figura3) a FPF pode
reconhecer as entidades de formacédo como: a) Centros Basicos de Formacéo
de Futebol (“...entidades que disponibilizam a atividade de futebol para jovens
praticantes, com as condi¢cdes minimas de segurancae apoio/ assisténcia.”), que
apenas tém que cumprir os critérios obrigatorios para tal; b) Escolas de Futebol
(“...sobretudo vocacionadas para 0 incremento, ensino e desenvolvimento
do(a)s praticantes. Dentro deste grupo de entidades podem encontrar-se
algumas que, ndo o tendo como principal propésito, acabam por conseguir criar
condicOes para formar praticantes para os mais elevados niveis competitivos.”),
sendo que estas cumprem apenas 0s critérios obrigatérios para pertencerem a
este grupo podem ser reconhecidas com uma estrela (até aos 49,99 pontos) ou
duas estrelas (50 ou mais pontos) e c) Entidades Formadoras (“... com potencial
para formar praticantes para 0s mais elevados niveis competitivos,
nomeadamente para a sua equipa principal, sendo esse o0 seu principal
objetivo...”), sendo classificadas entre trés (critérios obrigatdrios para entidade
formadora de trés estrelas e pontuacgdo entre 50 e 79,99 pontos), quatro (critérios
obrigatérios para entidade formadora de quatro estrelas e pontuacao entre 80 e
89,99 pontos) ou cinco estrelas (critérios obrigatdrios para entidade formadora
de cinco estrelas e pontuacéo entre 90 e 100 pontos). As entidades, nafase de

autoavaliacdo estdo limitadas a 88 pontos possiveis, sendo os restantes 12
atribuidos pela FPF ap0ds a visita técnica.
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Figura 3 - Pontuacao das Entidades Formadoras.

(Federacéo Portuguesa de Futebol, 2022b)

O processo de certificacdo da FPF é dividido em duas grandes fases, a
autoavaliacdo e a avaliacdo qualitativa e validacdo da pratica. Na primeira, a
entidade prepara a sua candidatura a determinado nivel, entre Centros Basicos
de Formacao de Futebol e Entidade Formadora de cinco estrelas, esta tem a
duracdo de cerca quatro meses, variando de época para época, e, ao longo
deste tempo, a entidade candidata deve apresentar a documentacao requerida
na plataforma de certificacdo da FPF, a fim de atingir a melhor pontuacgéao
possivel. A segunda fase tem como objetivo a verificacdo pratica do que a
entidade formadora declarou na plataforma de certificagdo. Para isso, a FPF
encarrega 0S seus especialistas a comparecerem na entidade candidata ao
processo para comprovar a veracidade e o cumprimento da que foi declarado na
plataforma. Posteriormente a visita técnica, existe a possibilidade da abertura da
plataforma no sentido de permitir a corre¢cdo pontual de alguns aspetos que a
FPF declare que néo ficaram esclarecidos na fase de autoavaliacdo. ApOs estas
fases de exposicao e validagédo do trabalho realizado na entidade candidata,
existe a entrega de umrelatério preliminar e, mais adiante, um relatério final. Na
fase de entrega do relatério final, a entidade candidata ao processo de
certificacdo podera, ou néo, aceitar o veredito da FPF e, caso nao aceite, deve
fazer uma exposicao a FPF explicitando as razdes que a levam a discordar da

avaliacao realizada. Caso a entidade candidata faca a exposicao a FPF, existe
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ainda a fase de audiéncia dos interessados para averiguar 0 caso em concreto.

Por ultimoa FPF entrega a entidade um certificado com a sua classificacaofinal.

O processo de certificacdo de entidade formadora da FPF obriga a um
conjunto de procedimentos e formas de funcionamento que néo se restringem
ao processo de certificacdo, mas sim a melhoria qualitativa continuano processo
de formacao dos jovens atletas. O objetivo da FPF, ao estabelecer o processo
de certificacdo, é ajudar e orientar os clubes na melhoria da formacédo destes
mesmos jogadores. Para manter a qualidade e, no ano seguinte, melhorar a
formacdo dos atletas, € necessario manter todos os procedimentos ativos ao

longo da época desportiva, de forma a que, nofuturo, estejam melhorpreparados
para encarar as dificuldades que enfrentam.

2.2.2. Empreendedorismo

O empreendedorismo pode ser encontrado em diversas areas da sociedade.
Aos dias de hoje, o empreendedorismo e o desporto estdo cada vez mais
interligados, os clubes de futebol passam a ser vistos como empresas de
faturacdo e as organizacgdes desportivas como oportunidades de negécio. Ainda

mais, quando se aborda tematicas da GD onde a inovacao e o dualismo entre
oportunidade e necessidade estdo sempre presentes.

O primeiro autor a mencionar o assunto do empreendedorismo foi
Schumpeter (1965) ao afirmar que os empreendedores sdo sujeitos que
identificam oportunidades de negdcio através da inovacédo, sendo que esta pode
ser ao nivel estratégico ou processual. Desde essa data que inumeros autores
tentam definiro que é o empreendedorismo e o empreendedor. Fillion (1999),
estende o empreendedorismo a diversas areas, entre as quais se encontra o
desporto, para 0 mesmo autor as empresas sdo obrigadas a recorrer a novas
estratégias a fim de rentabilizar a sua gestdo. Por outro lado, Wolcott e Lippitz
(2007) invertem a ordem, defendendo que o empreendedorismo € que orienta
as empresas a fim de otimizarem o seu funcionamento. O empreendedorismo
prende-se com a descoberta de oportunidades de inovacéao, melhoria ou criacao

de produtos ou servicos novos (Shane & Venkataraman, 2000), para Miller e
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Friensen (1978) esta atividade é condicionada pelo ambiente, pela politica
adotada e pela chefia. Ratten (2011), numa visdo distinta, apresenta o
empreendedorismo nodesporto liderado por empresérios individuais, explicando
que estes aproveitam oportunidades que advém de contactos do meio. Todos os
autores defendem que o empreendedorismo esta ligado a inovacao, a
criatividade e a oportunidade. O empreendedorismonéo é nadase naoa criacao
de algo inédito, diferente ou o aperfeicoamento de algo j& existente. Para
alcancar o sucesso, muitas vezes sao utilizadas parcerias entre empresas a fim
de otimizar o rendimento de ambas.

O aumento da aposta na educacéo de jovens empreendedores € visivel no
crescente numero de diferentes cursos de gestdo, GD, gestédo hoteleira, gestdo
empresarial, gestdo de moda. Esta intensificacdo transmite o impacto que o
empreendedorismo pode ter no crescimento de economias e emprego
(Audretsch & Thurik, 2011). O empreendedorismo € a criacao de algo diferente,
dai a definicdo de empreendedor para Bolton e Thompson (2000). Para os
autores, o empreendedor € alguém que inova. Spencer et al. (2008) vai mais
além, mencionando que os empreendedores sdo também empresarios que tem
em vista a melhoria da competitividade de uma empresa com vista a criacao de
riqueza. Da definicdo de empreendedor apresentada por Spencer et al. (2008)
subentende-se que uma organizacdo desportiva deve ser considerada uma
empresa, Vvisto que a mesma tem como objetivo a criagao de valor. Contudo, as

organizacdes desportivas ndo s6 sdo empresa, como representam uma das
maiores industrias influenciando a vida de todos.

Dentro do empreendedorismo, ao dia de hoje, € uma &rea em crescimento
exponencial, sendo combinado o desporto e o seu potencial lucrativo. As
atividades empreendedoras no desporto sao criadoras de empregos diretos e
indiretos e, assim, contribuemem grande medida para o crescimento econdémico
local ou regional e para a promogao do turismo. Assim como o desporto, 0
empreendedorismo desportivo pode e deve colaborar com a incluséo social
(Sotiriadou & Bosscher, 2018). Filo et al. (2015) apresenta a ideia de que
empreendedorismo desportivo, devido ao seu crescimento exponencial, enfrenta
o desafio da crescente concorréncia e da mudanca de preferéncia dos seus

clientes. Estes desafios estdo muitas vezes associados a irregularidade do
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desporto, onde uma lesdo ou uma mudanca regulamentar pode afetar

diariamente os negocios.

Para Chelladurai et al. (2012), o empreendedor desportivo deve ter
competéncias unicasde inovagao e criatividade, assim como ser apaixonado por
desporto. Um empreendedor desta area deve conseguiridentificar brechas no
mercado, inovar e calcular o risco do investimento no qual se pretende envolver.
Além de todas estas caracteristicas, o empreendedor desportivo deve ser um
lider com conhecimento do setor desportivo, assim como uma possuir rede de
contactos alargada no mercado. Existem algumas estratégias que o0s
empreendedores desportivos podem adotar a fim de sucesso nas respetivas
empresas. A identificacdo de oportunidades de negdcio, o estabelecer de
parcerias, a criagdo de uma marca e 0 uso correto e adequado do marketing
desportivo sdo fundamentais para a implementacdo de uma ideia de negocio
(Pitts & Stotlar, 2002).

2.2.3. Gestao de projetos

O empreendedorismo e 0 projeto estdo intimamente ligados por uma linha

bastante ténue. Para Pires (2007), um projeto ndo é nada para além de uma
ideia de negdcio que deve ser programada e implementada.

Um projeto é um procedimento que as organizacgdes, e as pessoas inerentes
as mesmas, utilizam como proveito advindo de novas oportunidades ou para
evitarem ameacas dos concorrentes (Hobbs, 2009). Ainda de acordo com o
mesmo autor, um projeto € idealizado para efetuar um incremento na
organizagao durante “um determinado periodo de tempo, através de recursos
especificos”. Esta ideia foi apresentada anteriormente por Pires (2007), o autor
acrescenta que o projeto deve ser organizado em tarefas programadas no

espaco e no tempo.

Antunes (2016) apresenta a ideia de dividir o projeto em trés fases distintas,
o planeamento, a execucao e a gestédo. A fase do planeamento foi exposta por
Pires (2007), referindo que nesta etapa é necessario utilizar diferentes técnicas

de organizacdo, com vista a rentabilizacdo dos recursos utlizados, sejam estes
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financeiros, materiais ou temporais. Esta otimizacdo de recursos deve ser
coordenadacom um unico propésito. Aindao mesmo autor defende que existem
trés tipos de planeamento, o estratégico, o tatico e o operacional. Os
planeamentos mais importantes na gestdo de projetos sdo o operacional e o
estratégico, dependendo do projeto a implementar. O planeamento operacional
foca-se no desenvolvimento de atividades a curto prazo, implementando
diferentestarefas narealizacéo do trabalho diério. J& o planeamento estratégico,
€ estruturado com vista a projetos de longo prazo ou longa duracédo. Kerzner
(2022), defende que importa definir numa fase inicial os objetivos do projeto,
estabelecer um controlo temporal dos mesmos e identificar os recursos
humanos, materiais ou financeiros necessarios na sua implementacdo. A
definic@o destes objetivos a curto, médio e longo prazo sdo fundamentais para a
gestdo de um projeto, visto que a orienta e informa se €, ou ndo, necessario
implementar medidas corretivas (Turner & Miller, 2005). De acordo Kerzner
(2022), o planeamento deve ainda incluiruma analise de riscos com o objetivo
de evitar possiveis adversidades. Este risco pode serreduzido através da analise
antecipada de problemas e respetivas causas, assim como pelo

desenvolvimento de planos de emergéncia.

Na minha visdo, contrariamente a ideia defendida por Antunes (2016), a
gestdo de projetos engloba todo o processo desde o planeamento,
implementacé&o, o controlo e ainda a avaliagdo do mesmo. A fase da avaliacdo
do sucesso, ou insucesso, do projeto € fundamental na medida em que esta
transmite ao gestor algumas variaveis interessantes tais como os pontos fortes,
0s pontos fracos ou o que melhorar. Nesse seguimento, Roldao (2010), refere
que a gestao de projetos inicianaideia e apenas € concluida com o alcance, ou
nao, do objetivo final num determinado tempo e custo. Assim como Hobbs
(2009), afirma que a gestao de projetos “é a capacidade de passar das ideias
aos resultados”. A gestdo de projetos desportivos € uma area que evolve
diversos conhecimentos, tais como o planeamento, a execugdo e o controlo
mencionados anteriormente. Desta feita aplicados ao setor do desporto,
podendo estes variar entre a organizacdo de competicdes até a construcao de

instalacoes.
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Concluindo, a gestdo de projetos desportivos e o0 empreendedorismo
desportivo sdo dois conceitos semelhantes, mas diferenciados. O
empreendedorismo é a conce¢do de uma ideia inovadora, identificando
oportunidades de negocio e criando algo diferente do habitual. A gestdo de
projetos passa pela concretizagcdo de algo (projeto ou evento), passando por
etapas claras de planeamento, implementacéo, controlo e avaliacdo, com vista

num objetivo comum. (Roldao, 2010)
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3. Enquadramento pessoal

O enquadramento pessoal pretende contextualizaro leitor no “eu”, o sujeito
do EP, para que se compreendam as motivacdes e 0s objetivos pessoais com
que foi encarado o EP.

Desde cedo que o desporto fez parte integrante da minha vida. Tal como
muitas criancas experienciei diferentes desportos, entre os quais se destacam o
ténis, a natacdo, o futebol e o andebol, tendo este ultimo despertado um
interesse peculiar. Durante nove anos, realizei a minha formacdo enquanto
guarda-redes de andebol na Associacdo Académica de S&o Mamede,
estreando-me com 16 anos no escaldo sénior, na época 2017/2018. Dois anos
depois, decidi enveredar por um novo caminho e com novas ambicdes,
ingressando no Clube Desportivo Cultural de Sado Paio de Oleiros, durante
apenasum ano. O ultimo clube da minha, ainda curta carreira, foi o BFC. Neste
clube tive a oportunidade de iniciar o meu percurso enquanto treinador de
andebol, no escaldo de sub-20, como treinador adjunto, seguindo-se a equipa
“B” de sub-16, como treinador principal e, no presente ano, a equipa “A” e “B” do
mesmo escaldo, também enquanto treinador principal e coordenador do treino
de guarda-redes dos escaldes de formacao do BFC. Paralelamente ao andebol
indoor, existe uma outra paixdo que é o andebol de praia. Iniciei 0 meu percurso
neste desporto em 2015, representando clubes de renome nacional e
internacional da modalidade. Em 2020, juntamente com um grupo de amigos,
criei um novo clube, FourTwenty BHC. Desde entdo, sou o presidente do
concelho fiscal do clube, assim como um dos membros fundadores do mesmo.
Com os FourTwenty BHC, tenho j&, no meu palmarés, um campeonato regional
e uma vitoria na fase final nacional de campedes regionais, estando agora a
competir no mais alto patamar da modalidade, o Portugal Beach Handball Tour.

O facto de ser treinador de andebol no BFC e presidente do conselho fiscal
nos FourTwenty BHC foi fundamental para conhecer a GD, mesmo antes de
entrar no mestrado. O meu percurso académico sempre foi marcado por dois
interesses distintos, o desporto, que sempre fez parte da minhavida, e a gestao,
com a qual pude contactar no ensino secundario,naérea de economia. Contudo,

desde a entrada na FADEUP que a area da economia e da gestdo foram um
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pouco postas de lado, visto que ingressei na Licenciatura em Ciéncias do
Desporto, com metodologia de Treino Desportivo de Andebol. No entanto, no

Mestrado tive a oportunidade de conjugarduas &reas de conhecimento, a Gestédo
e 0 Desporto, numa s6 area de intervencéao, a GD.

O primeiro ano do Mestrado em GD facultou-me ateoria necessaria para
a intervencdo na area da GD, contudo € necesséario encarar os problemas
revelados pelo contexto pratico do EP, a fim de consolidar esse conhecimento e
desenvolver competéncia profissionais que apenas se expressam no contexto
real de trabalho. Assim sendo, o EP teve como principal objetivo a preparacao
para 0 mercado de trabalho, adquirir e desenvolver novas competéncias e
alargar o leque de contactos na area do futebol. No EP deparei-me com a dificil
tarefa de representar duas instituicdes de renome nacional e internacional, a
FADEUP e o BFC, sendo necessario demonstrar a capacidade necessaria para

representar tamanhas instituigdes.

Como objetivos pessoais, trabalho sempre a fim de um dia ser gestor de
clubes, federacdes ou instituicdes ligadas ao futebol, com o objetivo de otimizar
a instituicdo que representar e evoluir a modalidade. Nesse sentido, no EP
desempenhei, principalmente a funcao de ajudante do processo de certificacao,
algo que se adivinhava dificil para o BFC. O objetivo do processo de certificacédo
passa por unificar o clube, trabalhando numa sé direcdo para que o futuro seja
mais simples. A par do processo de certificacéo, integrei uma equipa de trabalho
num projeto internacional que me proporcionou uma visédo ainda mais alargada

do que € o futebol, dentro e fora de Portugal.

No EP adquiricompeténcias especificas como o conhecimento da plataforma
de certificacdo da FPF, a organizacéo dos recursos humanos do departamento
do futebol de formacéo e as respetivas competéncias, assim como melhorar a
comunicacgao e as relacdes interpessoais no contexto de trabalho. Para atingir
estes objetivos € necessario trabalhar com um profissional, colocando maxima
dedicacdo em qualquer tarefa, sendo este mais ou menos exigente, nunca
olhando a horarios ou sobrecarga. Na minha 6tica, pode ser necessario passar
por situagcdes menos positivas para que no final se chegue a determinado

objetivo.
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4. Enquadramento da pratica profissional

4.1. Caracterizacdo da entidade

A histéria suméaria do BFC pode ser encontrada no seu site (Boavista Futebol
Clube) e aqui se expressa alguma dessa informacéo. O BFC foi criado nodia 1
de agosto de 1903, noBairro da Boavista, Porto. Neste dia, dois irméos ingleses,
Henry e Richar Lowe, receberam do seu pai uma bola importada de Inglaterra,
procuraram um campo e colegas e jogaram o primeiro jogo da histéria deste
clube.

Nos seus primérdios, devido as suas origens inglesas, a designacéo, do
atualmente BFC, era The Boavista Footballers e o equipamento utilizado era
constituido por cal¢des e camisola pretos. O clube foi crescendo, assim como o
numero de adeptos e simpatizantes, que tinham como principal caracteristica o
orgulho no Bairro da Boavista, sentimento esse que continua até aos dias de

hoje, com o slogan “Distintivo Bairrista”.

Na primeira década do século vinte, ocorreu a primeira assembleia geral
do BFC, naqual os elementos portugueses ganharam aos anteriores elementos
da direcdo e fundadores, ingleses. Por consequéncia, em 1910, o nome The
Boavista Footballers desapareceu e surgiu o atual BFC. No ano seguinte, 0o BFC
inaugurou o campo do Bessa, onde o clube se continuou a desenvolver. Nos
anos 20, o clube comecou a colocar mais jogadores nas sele¢cfes nacionais de
futebol, além de se expandir para outras modalidades.

A cor preta do equipamento transmitia medo, mistério e forca,
caracteristicas que ndo eram bem aceites pela sociedade em geral. Com base
nisso, o clube foi experimentando algumas mudancas ao nivel do vestuéario,
comecando por alterar somente a cor dos cal¢cdes (para branco) e depois
incluindo riscas verticais coloridas na camisola. Por fim, com base na moda
francesa, aplicou-se o xadrez preto e branco ao clube (Figura 4). Na estreia do
equipamento xadrez, o BFC venceu o Sport Lisboa e Benfica por quatro a zero,
a 29 de janeiro de 1933, o que pareceu ao clube um bom agoiro para o novo

padrdo. A par do equipamento, também o simbolo sofreu algumas alteracdes.
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Numa fase inicial a cor mais relevante era o preto, e namesma data foi incluido

igualmente o xadrez e também o dourado no emblema (Figuras 5 e 6).

Figura 4- Equipamento oficial do Boavista Futebol Clube na época 2022/2023.

Figura 5- Simbolo antigo do Boavista Futebol Figura 6- Simbolo atual do Boavista Futebol
Clube. Clube.

Nos anos 70, o clube comecou a estabelecer-se como um dos grandes
clubes portugueses, sob a presidéncia de Valentim Loureiro e com José Maria
Pedroto como treinador da equipa. No final do século vinte, o BFC obteve o
primeiro titulo de campedo nacional, sucedendo-se a presenca na Liga dos
Campeodes e a participagdo nas meias-finais da Taca UEFA, disputadaentre o
BFC e o Celtic Football Club, que determinaram o reconhecimento internacional

do clube.

A histéria mais recente do BFC € marcada por uma situacéo juridica que

originou a despromogéao do clube a segunda divisdo, em 2008, afetando o
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funcionamento do clube. Uma das estratégias adotadas foi a parceria
estabelecida com o clube italiano, Associazione Calcio Milan, na qual foi
permitido ao AC Milan abrir uma escola de futebol no Estadio do Bessa Séc. XXI,
nessa parceria o clube italiano adquiriu a formacdo do BFC até aos 19 anos.
Esta parceria surge numa altura de grave crise econémica e desportiva para o
BFC, este acordo permitiu o clube obter algumas receitas financeiras. A escola
do AC Milan no Estadio do Bessa Séc. XXl tinha capacidade para 1.000 atletas
e envolvia 38 treinadores, sendo que todos o0s custos eram suportados pelo AC
Milan.Dois anosdepois, em 2012, o clube comecgava a reestruturar-se, voltando,

em 2014, a competir no mais alto escaldo do futebol portugués.

Neste momento, o BFC é um clube eclético, com 34 modalidades
desportivas de competicéo e cerca de 30.000 associados, sendo um dos maiores
impulsionadores do desporto na cidade invicta. E o quarto clube portugués com
mais titulos de futebol profissional (uma vitéria num Campeonato Nacional da
Primeira Divisdo, cinco Tacas de Portugal e trés Supertacas). Além do futebol
sénior, também na formacdo o BFC relne variados titulos nos diferentes

escaloes.

Em Portugal, para os clubes poderem participar nas competicdes
profissionais foram obrigados, desde 2013, a constituir sociedades anonimas
desportivas ou sociedades desportivas unipessoais por quotas, com o objetivo
de acabar com as diferencas entre os regimes juridicos aos quais os clubes
estdo sujeitos e valorizar a transparéncia financeira. Desde entédo, o futebol
profissional do BFC é representado por uma sociedade anGnima desportiva.
Uma sociedade anoénima desportiva é uma empresa de direito privado
constituida por acionistas, que podera estar, ou nao, cotada em bolsa, devendo
o clube fundador da sociedade an6nima desportiva devera possuir um minimo
de dez porcento do capital social da mesma.

Segundo o artigo 56° da seccado Il, do capitulo V dos estatutos do
Boavista Futebol Clube (2008), “sdo 6rgaos sociais do Boavista Futebol Clube”™:
a assembleia geral, a direcédo, o conselhofiscal e o conselho geral. De acordo
com o artigo 58° dos mesmos estatutos, a assembleia geral do BFC tem o poder
supremo do clube. Assim sendo, o0s restantes 6rgéos sociais estao ao abrigo de
toda e qualquer decisdo da assembleia geral do BFC. A assembleia geral do
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BFC é, atualmente, constituida pelo presidente, Manuel José Conceicdo Tavares
Rijo, vice-presidente, José Manuel Preza Fernandes, e pelos secretarios Manuel

Domingos Diogo Queirds e Rui André Azevedo Martins.

Com base no artigo 59°, a direcao representa o BFC em todas as suas
acOes perante terceiros. A direcdo do BFC é composta pelo presidente, Vitor
Jorge Fonseca Murta, presidente adjunto, Antonio da Silva Marques, vice-
presidente para as instalacdes e patrimonio, José Manuel Ferreira Sobral da
Rocha, vice-presidente das rela¢des publicas, Filipe Manuel Barros Sousa, vice-
presidente das relagdes institucionais, Virgilio Fernando Silva, vice-presidente
das modalidades amadoras, Carlos Alberto Reis de Paiva, vice-presidente da
inovacdo e tecnologias de informacao, Reinaldo Manuel Lopes Dias Ferreira e

pelo tesoureiro, Dulio Dias de Oliveira.

O conselhofiscal, (artigo 60° da seccéo acima referida), deve colaborar
com a assembleia geral e direcdo do BFC, com a finalidade de zelar pelo
‘rigoroso cumprimento (...) destes estatutos e dos Regulamentos (...) de
natureza econdémica e financeira”. O conselho fiscal do BFC € composto pelo
presidente, Joaquim Agostinho Moreira de Carvalho, vice-presidente, Miguel
Fernando Amaral e Sousa Macedo Garcia e pelos relatores, Marco Arlindo

Magalh&es Soares Tome, Tiago Jorge Henriques Quintela e Marcelo Correia
Vilela.

Porfim, o conselho geral € composto pelo presidente, Arnaldo José Nunes

Costa Figueiredo.

Segundo o artigo 57°, o clube deve realizar elei¢des ao fim de um periodo
de trés anos, sendo possivel prolongar o mandato por mais um ano, por acordo
entre a direcdo e a assembleia geral. A reeleicao pode ser feita sem limite de
mandatos e se determinado elemento do corpo social do BFC decidir, de livre

vontade, apresentar a sua demissao, o0 mesmo deve exercer 0 cargo até que
novo dirigente o suceda.

O BFC é reconhecidonacionalmente pela formacao de atletas de elite. No
Estadio do Bessa séc. XXI foram formados jogadores como Jodo Pinto, Petit,
Nuno Gomes, Raul Meireles, Bosingwa ou Ricardo Costa e, mais recentemente,

André Gomes, Goncalo Cardoso ou Bruno Fernandes. A par destes, varios
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atletas provenientes da formacgao do clube vao integrando a equipa profissional
do BFC ou em clubes profissionais no estrangeiro.

O estatuto que o BFC conseguiu alcancarao longo destes anos é também
fruto do trabalho dezenas de profissionais dedicados em exclusivo ao futebol de
formacdo. Apesar de ja ser um marco na formacéo de atletas em Portugal, o
BFC continua a tentar melhorar as condic¢des de treino e trabalho dos seus
profissionais, nomeadamente reabilitacbes estruturais e aquisicdo de
instrumentos atuais de gestdo, como a plataforma “Em jogo”, que permite
melhorar a ligacdo entre os diversos departamentos em que se subdivide o
Futebol de Formacéo do BFC (Figura 7).
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Figura 7- Organograma do departamento de futebol de formac¢&o do Boavista Futebol Clube.

O BFC, enquanto entidade formadora, utiliza infraestruturas préprias e
alugadas para os treinos dos seus escaldes de formacao. No Estadio do Bessa
Séc. XXI (Figura 8), as equipas de formacéo treinam no Complexo Desportivo
do Bessa e num ginasio (Boavista LAB, Figura 9). Externamente, o BFC aluga

as instalac6es do Parque Desportivo de Ramalde (INATEL, Figura 10), o campo
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exterior da EB 2,3 Maria Lamas (Figura 11) e o campo de jogo do Centro de
Desporto da Universidade do Porto (Figura 12).

Figura 8- Vista aérea do Estadio do Bessa Séc.
XXI.

Figura 10- Campo do Parque Desportivo de Figura 11- Campo Exterior da Escola EB 2,3
Ramalde. Maria Lamas.

Figura 12- Campo de jogo do Centro Desportivo da Universidade do Porto.
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5. Organizacao do estagio

Previamente ao inicio do estagio, foi efetuada uma reunido com o diretor
técnico do BFC para perceber qual poderia ser a minha funcdo. Nessa reunido
foram colocadas varias opc¢fes para a funcdo que viria a efetuar dentro da
estruturado BFC. Entre essas opc¢des, as Unicas que foram consideradas foram
0 acompanhamento de uma equipa dos escaldes de formacdo do BFC ou o
acompanhamento do responséavel pelo processo de certificagdo do BFC. Dado
0S oObjetivos pessoais para 0 estagio, sendo estes principalmente o
conhecimento do departamento de futebol e a gestdo de um clube de primeira
liga, decidi enveredar pelo acompanhamento do responsavel pelo processo de

certificacéo.

No dia 9 de setembro, realizou-se uma reunido préviacom o responsavel
do processo de certificacdo, a fim de conhecer o horario a cumprir, assim como
ter umaideiageneralizadadastarefas que viria a desempenhar. Ficou por decidir
o horario, visto que me foi dada liberdade neste aspeto, podendo, em dias de
maior trabalho, ficar mais horas e em dias de menor trabalho, menos horas.
Contudo, definiqueiafazer o horariodas 10 as 17 horas, fazendo uma hora de
almoco entre as 13 e as 14 horas.

Relativamente ao contacto que fui estabelecendo com o supervisor local,
este ndo trabalhava diretamente com o departamento do processo de
certificagdo. Contudo, desempenhava um papel fundamental de contacto entre
o departamento do processo de certificacdo e os restantes recursos humanosda
estrutura do BFC. O supervisor local tinha o escritério no piso um, enquanto o
escritorio do departamento do processo de certificacdo se situava no piso dois.
O contacto e suporte mais préximo (e com quem consegui aprender mais, néo
s6 ao nivel do processo de certificacdo, mas principalmente ao nivel da gestao

nofutebol),foi o coordenadordo departamento de certificacdo devido a suavasta
experiéncia no desporto, no qual ja trabalhava ha mais de 25 anos.

O contacto com a orientadora de estagio foi recorrente. Numa fase inicial,
foi fundamental para orientar o trabalho a desempenhar e eram efetuadas

reunides semanais. Apos esta fase introdutéria ao estagio e ja com o relatorio
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orientado, as reunides com a orientadora de estagio passaram a reunides

pontuais, apenas de atualizacao do trabalho desenvolvido.
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6. Realizac&o da pratica profissional

Ao longo das 605 horas de estagio, cumpridas entre setembro de 2022 e
marco de 2023, estive envolvido em dois grandes projetos, 0 processo de
certificacdo de entidade formadora do BFC e a exploracdo da marca Boavista
Panther Academy, no ambito dos quais, realizei varias tarefas, desde a
organizacao interna do futebol de formacéo, enquanto entidade formadora, até

a expansao internacional da marca BFC.

Pararealizar o presente relatorio de estagio foi cumpridauma metodologia
de relato diario das tarefas realizadas, através do diario de bordo, e a elaboracao
mensal de um relatério da realizacdo da pratica profissional. Neste relatorio

mensal sdo integradas pequenasreflexdesdecorrentes da vivénciado dia-a-dia,
deixando a reflexado geral sobre o estagio para o capitulo seguinte.

6.1. Processode certificagcao do Boavista Futebol Clube
como entidade formadora

O estagioteve inicionodia 12 de setembro de 2022, no departamento de
futebol de formacdo do BFC, mais concretamente no subdepartamento de

certificacdo de entidade formadora.

O processo de certificacédo de entidade formadora obedece a um conjunto
de normas que é necessario conhecer, pelo que a primeira tarefa a cumprir,
indicada pelo coordenador do departamento de certificacédo, foi a leitura dos
documentos reguladores e normativos da FPF, cedidos pelo mesmo. A
interpretacdo do “Manual de Certificagdo da FPF — Futebol Masculino”, do
‘Regulamento - Certificagdo de Entidades Formadoras Futebol e Futsal
Masculino” e dos “Anexos de Suporte ao Preenchimento da Candidatura’
(Federacdo Portuguesa de Futebol, 2022a, 2022b, 2022c), foi uma tarefa
imprescindivel para o enquadramento no processo de certificacdo de entidade
formadora. Estes documentos séo facultados pela FPF assim que uma qualquer

entidade se candidata ao processo de certificagao, nao estando disponibilizadas
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para o publico em geral. Este foi o primeiro contacto direto com o processo de

certificacédo de entidade formadora e com a plataforma de certificacdo da FPF.

O caminho no estagio seguiu o0 seu rumo normal, a fim da familiarizacdo
com o processo de certificacdo antes de trabalhar diretamente com o mesmo.
ApOs o enquadramento normativo, foi possivel acompanhar, ao longo de uma
semana, todas as reunidesintrodutdrias que se realizaram com 0s mais variados
departamentos, separadamente, 0 que permitiu, logo de inicio, uma visdo mais
abrangentedo trabalho que se desenvolve no futebol de formacao do BFC. Toda
a atividade desenvolvida no ambito do futebol de formacédo de uma entidade
candidata ao processo de certificacdo passa pelo departamento de certificacao,
visto que este € responsavel pela insercdo de toda a documentacdo na
plataforma da FPF. Nestas reunides, os diferentes departamentos tomaram
conhecimento dos documentos requeridos pela FPF para a época 2022/2023.
Os documentos solicitados pela FPF, por norma, transitam de ano para ano,
contudo, pelo menos na época 2022/2023, a FPF alterou alguns requisitos e
solicitou alguns documentos novos. Estas reunides tiveram o propdsito de aferir
a forma de trabalho de cada departamento, tendo sido dado a conhecerumnovo
modelo a utilizar para apresentar os documentos requeridos (Figura 13).

Figura 13- Modelo a utilizar nos documentos do processo de certificagdo 2022/2023.
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Na época 2021/2022 o BFC entregou a FPF documentos sem
identificacédo e logotipos do clube, pelo que na época corrente foi implementado
um modelo com o simbolo e nome do clube, assim como o respetivo
departamento (futebol de formacao). Nestas reunides, foi possivel perceber que
alguns departamentos estavam melhor organizados do que outros, existindo
alguma caréncia de comunicacao interna e interligacdo entre os mesmos, algo
normal num processo de certificagdo de uma entidade com mais de 200 recursos
humanos para o futebol de formacdo. Enquanto alguns departamentos,
principalmente o de psicologia, tinham documentos preparados para entregar,

outros tinham-nos em estado menos avancgado, necessitando de
esclarecimentos para concluir as respetivas tarefas.

Aindano ambito da adaptacdo ao processo de certificacdo, 0os primeiros
passos passaram pelo preenchimento de documentos base (curricula vitae e
protocolos) e visualizar como é que o coordenador do departamento de
certificacdo trabalhava com a plataforma. Além de assistir, pude explorar
livremente a plataforma para entender de forma pratica como esta funcionava. A
plataforma da FPF, onde estd sediado todo o processo de certificacdo, €
bastante intuitiva, estando dividida por critérios, numerados de zero a nove. No
ambito de cada critério, sédo solicitados documentos que devem ser submetidos
na respetiva seccao. Estes documentos sdo avaliados e pontuados pela FPF.
Curiosamente, o critério zero ndo esta descrito no manual de certificacdo
(Federacédo Portuguesade Futebol,2022b), o que torna o processo algo confuso
no inicio. O critério zero aparece na plataforma e é ao percorré-la facilmente se
percebe o que haa anexar. O zero é principalmente composto por documentos
base dos recursos humanos, como curricula vitae, registos criminais, cartdes da

ordem ou protocolos.

Como explicado anteriormente e evidenciado na Figura 2, ap6s o critério
introdutdrio existem mais nove a preencher. Todos estes critérios sao explicados
no “Manual de Certificagdoda FPF — Futebol Masculino” (Federacdo Portuguesa
de Futebol, 2022b). O critério um é tratado especificamente pelo departamento
de psicologia, de contabilidade e pelo responsavel pelasinstalacdes do BFC. O
critério seguinte, nimero dois, 0 secretario técnico € o maior interveniente. O

critério numero trés, esta diretamente relacionado com o departamento de
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scouting. O critério quatro, é da responsabilidade do Diretor Técnico. O cinco, é
de responsabilidade exclusiva do departamento médico que engloba
fisiologistas, nutricionistas, enfermeiros, meédicos e fisioterapeutas. O
departamento de psicologia, o departamento de pedagogia e o responsavel
pelos jogadores deslocados da sua residéncia (D.R.E.) sdo responsaveis pelo
critério seis. O penultimo critério (oito) € de responsabilidade exclusiva do

responséavel pelas instalacoes.

No inicio do estagio, definiu-se que eu ficaria responséavel pelo critério
sete, “Recursos Humanos”, o ideal para ficar a conhecer o futebol de formacéo
de um ponto de vista mais abrangente, visto que seria obrigatorio contactar com
todos os departamentos para recolher documentacéao relativa aos seus recursos
humanos. Além disso, trabalharia diretamente na plataforma de certificacdo da
FPF. Durante o processo, deparei-me com uma dificuldade,uma vez que néao
me foi atribuido um e-mail institucional, ndo conseguia comunicar com 0s Varios
funcionarios da instituicdo. Estas mensagens com o meu e-mail pessoal ou da
faculdade nédo seria solucao, dado que 0 mesmo seria ignorado pelos recetores.
Consequentemente, ndo foi possivel solicitar informagdo necessaria para
submeter no critério sete. Acabei por reunir e submeter a documentacéao

possivel, ambientando-me ao processo.

Uma semana apO0s a reunido inicial com os departamentos, reuniu-se
novamente com os mesmos com a intencédo de melhorar e esclarecer alguns
detalhes do processo de certificagcdo de entidade formadora. Por exemplo, a
reunido com o departamento de psicologia e com o departamento de pedagogia
teve em vista o critério um e o critério seis e nareunidao com o responsavel pelas
instalacdes, responsavel pelo critério oito, conseguiram-se ultrapassar algumas
barreiras como as obras do Estadio do Bessa séc. XXI. A FPF exige que o clube
possua espacos que, no momento, ndo estavam utilizaveis devido as obras.
Assim sendo, nesta reunido com o responsavel das instalacdes foram propostas
algumas alteracdes de salas e gabinetes para que o clube conseguisse, mesmo
durante o periodo de obras, possuir todos os espacos que a FPF acha
necessarios. Por fim, a conversa com o departamento médico (critério 5), que

continuava extremamente atrasado no processo, permitiu perceber a escassez
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de recursos humanos, a falta de instalagbes médicas e de documentos
atualizados.

Ao longo da época 2022/2023, o BFC encontrava-se em processo de
informatizagcédo da informacéao relativa ao clube. Foi adquirida o programa “Em
Jogo” ("Em jogo") (Figura 14), extremamente (til para a gestédo e organizacaodo
clube, visto que permite criar uma ficha para cada atleta a qual todos os

departamentos tém acesso e que utilizam para disponibilizar, de forma mais
rapida e econOmica, a informacéo que lhe compete em relacdo ao mesmo.

%)  Boavista Futebol Clube | Agministracio & Uptmes O Configiragles @ Sar

Bem-vindo a Administragao do seu clube

Gestdo de Clube
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Racetas Despes
Gestao Desportiva
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€ Temos novidades! v

Figura 14- Pagina inicial no programa "Em Jogo".

("Em jogo")

E possivel aceder a cada atleta e ter ao dispor um relat6rio completo do
mesmo, com o historial médico, as consultas de psicologia, as notas escolares

e a andlise de desempenho desportivo, entre muitas outras informacgdes (Figura
15).
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Figura 15- Exemplo de ficha individual de um atleta no programa "Em Jogo".

("Em jogo”)

Esta informacao € a base de todo o trabalho, n&o s6 para o departamento
de certificacdo de entidade formadora, como também para todos 0s outros
departamentos. Foi requerida a criacdo de uma ficha de atleta para todos os
jogadores e fichasindividuais para treinadores, staff do futebol de formacé&o do
BFC e encarregados de educacédo dos atletas menores de idade. Para o efeito,
foi entregue uma pasta de arquivode cada escaldo com informacdes detalhadas
acerca de cada atleta, desde a data de nascimento,nimero de cartdo de cidadao
e licenca desportiva ao historico de transferéncias, entre outros dados. Todo o
processo de certificacao de entidade formadora se debruca sobre o jogador e a
suaformacao. Tendo uma ficha individual, facilmente se gera uma ficha coletiva
(por equipa, por escaldao ou do clube) (Figura 16). Esta tarefa foi realmente
macadora, visto que foram produzidas mais de 300 fichas de jogadores e
respetivos encarregados de educacao, de treinadores e staff técnico, contudo,
foi notrio como apds a realizacdo da mesma a organizacdo do departamento
de formacdo do BFC melhorou. Essencialmente, deixou de ser necessario
solicitar a informacéo (fisica) por a mesma ter passado a estar reunida num so
local (digital). Esta tarefa saiu um pouco do objetivo de estagio, visto que esta

seria uma tarefa mais administrativa. Contudo, ao realiza-la figuei comuma visao
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ainda mais abrangente darealidade boavisteira, da quantidade de profissionais,

atletas ou pais envolvidos no projeto que séo envolvidos neste projeto.
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Figura 16- Exemplo de ficha de equipa no programa "Em jogo".

("Em jogo")

Paralelamente a realizacdo da tarefa anteriormente descrita, foi marcada
a primeira reunido com o departamento de contabilidade, ainda no més de
setembro. Além de orientar o caminho para o preenchimento do critério nove,
conseguiu-se fechar o critério um, “Planeamento Estratégico e Orgamento”. O
departamento de contabilidade forneceu o orcamento da entidade e respetiva
percentagem dedicada ao futebol de formacédo. O cumprimento deste critério foi
assegurado conjuntamente com o departamento de psicologia, que forneceu
alguns documentos do ano transato. Dois dias depois, juntaram-se alguns
administrativos e a responsavel pelo departamento de contabilidade e concluiu-
se o critério nove, “Produtividade”. Nessa reunido foram fornecidos todos os
documentos comprovativos exigidos no ambito deste critério. Apds a reunido, o
responsavel pelas instalagéesforneceu fotografias e comprovativos dos espacos
requeridos no critério oito e deu-se por encerrado o mesmo. A esta data, o
departamento de contabilidade foi o que maiores dificuldades enfrentava na

realizacao das tarefas propostas.
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A medida que alguns problemas foram sendo ultrapassados, outros foram
surgindo. Todos os protocolos que o clube estabelece com faculdades, ou outras
entidades, tém de ser submetidos na plataforma de certificagédo da FPF, para
isso estes foram analisados, validados e, consequentemente, submetidos na
plataforma. Contudo, poucos foram os que considerei validos. A alguns faltava o
carimbo da faculdade, a outros faltava informacé&o. Os protocolos que cumpriram
0s requisitos foram convertidos em formato PDF e inseridos na plataforma da
FPF, assim como o0s curricula vitae e registos criminais do estagiario
correspondente.

Com o processo de certificacdo em andamento, a tarefa seguinte passava
por inserir na plataforma de certificacdo da FPF todos os elementos do
departamento de scouting de formacdo do BFC, assim como 0s respetivos
curricula vitae, registos criminais, funcdes e areas de abrangéncia. Esta foi a
primeira vez que introduzi documentacdo na plataforma, apés ter interagido
individualmente com um departamento, no caso, o de scouting. Com isto, foi
possivel ganhar novas competéncias de interacao pessoal e conhecer mais um
pouco do trabalho que se realiza no futebol de formacéo, desta vez no processo
de recrutamento jovem. Esta tarefa ndofoi concluidacom a celeridade esperada
devido a falta de documentacao (ou validade da mesma), esta documentacéo
demorou a ser entregue, visto que a maioria dos trabalhadores do departamento
nao sdo profissionais, sendo um pouco distantes da realidade que estavamos a
viver. Durante uma semana fui interagindo com o respetivo departamento de
forma a conseguir finalizar a tarefa antes do final do més de outubro.

O critério dois, “Estrutura Organizacional e Manual de Acolhimento e Boas
Praticas” é de fulcral importancia para o bom funcionamento do clube. O manual
existente no clube, encontrava-se mal formatado e desatualizado. A vista disso,
foi feita a suarevisao, atualizado o palmarés da formacéo e o manualfoiinserido
na plataforma de certificagdo da FPF. A subdivisdo do manual de acolhimento e
boas praticas por capitulos € requerida pelo processo de certificacdo da FPF,
sendo obrigatério dividi-lo e submeté-lo capitulo por capitulo. Tarefa concluida,
encerrou-se o critério dois no inicio de outubro. A esta data ja se encontravam
concluidos o critério um, dois, oito e nove.
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O contacto interpessoal é primordial no departamento de certificacao.
Consequentemente e como se vem percebendo pelo relato, as reunides com o
departamento médico, departamento de scouting e secretério técnico foram
recorrentes e com objetivos ajustados aos critérios correspondentes a cada
departamento. O departamento de pedagogia recolheu e entregou as notas e 0s
certificados de matricula escolares de todos os atletas da formacéo, para que
fossem organizados com vista ao cumprimento do critério seis,
‘Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social” esta tarefa ndo era da minha
responsabilidade, no entanto foi efetuada com a informacéo possivel, visto que
faltavam notas de alguns atletas. Foi pedido ao departamento de pedagogia que
interagisse com o secretario técnico para que este pedisse aos team managers
para recolherem as notas em falta e, assim, concluir este parametro do critério

seis.

A Ultima tarefa do primeiro més de estagio, a data de 12 de outubro de
2022, destinou-se ao critério cinco, “Acompanhamento Médico-Desportivo”, e
critério sete, “Recursos Humanos” e consistiu na verificagao dos certificados de
desfibrilhacdo automatica externa e respetivos cartbes de autorizagdo (muitos
estavam fora da validade) e na conversao destes documentos para formato PDF,

a fim de serem submetidos na plataforma de certificacdo da FPF.

Ao iniciar o segundo més de estagio e a pouco mais de um més do
encerrar da plataforma, foi-me atribuido novamente o critério sete, desta vez,
relativo a “Academia Jaime Garcia”, cuja corresponde aos escaldes entre 0s
Sub-7 a Sub-13 do futebol de formacéao do BFC. No ambito desta tarefa, reuniu-
se toda a documentacéo relativa a este critério (ex: curricula vitae, registos
criminais, cartdes da ordem, protocolos de estagio, titulos profissionais de
treinadores de desporto, entre outros) de treinadores e team managers das
respetivas equipas. O contacto com a “Academia Jaime Garcia” nao era facil,
existia alguma confusao dentro da mesma que nao permitia a celeridade das
operacdes. Ainda no ambito do mesmo critério, retifiquei os protocolos entre o
BFC e as respetivas faculdades dos estudantes-estagiarios do departamento de
psicologia. De seguida, estes protocolos foram validados pela responséavel do
departamento de psicologia, carimbados pelo BFC e submetidos na plataforma
de certificacéo da FPF. (Figura 17)

37



> O ¥ B FUTEBOL SAD -
% = : &

DReclaracio

Na qualidade de Coordenadora do Departamento de Psicologia
do Boavista Futebol Clube foi celebrado um Protocolo de
ColaboracBo (anexo) com a Universidade L o,
celebrado na presente época, visando 0 Mesmo receber na nossa
Instituigio a estagibrio, , assim sendo,
informar a citado estagidrio, nessa quatidade e por forga da Lei,

ainds ndo lhe é permitido ser membro das Ordem dos
Bsicdlogos Portugueses e como tal, ainda nio lhe &
pecmitido ter a respetiva cédula profissional,

Porto, 18 de outubro de 2022

A Coordenadora do Departamento de Psicologia do
Boavista Futebol Oube,

Dr.2 Ménica Silva
(Cédula Profissional da Ordem dos Psicdlogos Portugueses n® 20589)

Oapatarment de FLdosi 0o Formvacho

Figura 17- Declaracéo de estagio entre o Boavista Futebol Clube e as faculdades.

Com vista a desenvolver o critério cinco, que por esta data continuava
extremamente atrasado, o supervisor localdo BFC, chamou ao departamento de
certificacdo o fisiologista do clube, com o objetivo de dar a conhecer os
documentos a disponibilizar para cumprimento do critério. Esta reunido deveria
ter sido realizada com o responsavel do departamento médico, visto que alguns
dos documentos eram especificos da area médica. Contudo, pela escassez de
recursos humanos deste departamento, ja referida, optou-se por reunir
diretamente com o fisiologista e abreviar o tempo da tarefa. A estratégia correu
bem, uma vez que nao se gerou nenhum conflito posterior e se cumpriu o

objetivo.

No dia 20 de outubro de 2022 decorreu, no gabinete de certificagdo, uma
reunido com os responsaveis, dos departamentos de pedagogia e psicologia,
pelos jogadores D.R.E., pelo Habitat da Pantera (local onde vivem os jogadores
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D.R.E.) e com o secretério técnico, com o objetivo de concluir o critério 6.
Percebeu-se nesta reunido que ainda faltavam informac6es e documentos
bésicos que haviam sido requeridos ha mais de um més, o que mostrou que
ainda ndo estava totalmente otimizado o processo de comunicagao entre 0s
departamentos. Voltaram a ser estabelecidas estratégias e prazos para a
apresentacdo da documentacdo em falta. No mesmo dia, da parte da tarde,
reuniu-se com o responsavel do departamento de scouting para rever a

documentacéo apresentada e fazer ajustes de contetdo.

O “Manual de Acolhimento e Boas Praticas do BFC”, apds revisao, teve
de ser entregue/enviado atodos os encarregados de educacao dos praticantes
do futebol de formacédo do BFC. A FPF, no ambito do processo de certificacdo,
requer 0s comprovativos da entrega. Foi-me incumbida a tarefa de reunirtodos
esses comprovativos num so6 documento e submeter o mesmo na plataforma de

certificagao.

O critério cinco era, sem duvida, o critério que causava especial
preocupacdo (pelo seu atraso), pelo que num trabalho conjunto com o
coordenador do departamento de certificagcdo comecou-se por verificar se 0s
dispositivos de desfibrilhacdo automatica externa, colocados no Estadio do
Bessa Séc. XXI, estavam dentro do prazo e quais os responsaveis pelos
mesmos, durante os horariosde treino. Primeiro, verificamosos D.A.E. do campo
de treinos numero dois e do Boavista LAB. De seguida, reunimos com 0s
responsaveis pelo D.A.E nos horarios de treino na Escola EB 2,3 Maria Lamas.
Os dois elementosficaram responsaveis por verificara validade do D.A.E., enviar
fotografiasdo mesmo e indicaro horario assegurado por cada um(escala horéaria
de cada responsavel). Por ultimo, foram enviados e-mails aos responsaveis do
Centro Desportivo da Universidade do Porto (CDUP) e do Parque Desportivo de
Ramalde (INATEL), para verificar se estes se responsabilizavam pelo D.A.E.
durante os horarios de treino do BFC. Mais tarde, viemos a obter uma resposta
positiva. Na plataforma de certificacdo da FPF foram colocados os
comprovativos fotograficos da validade e do local onde estdo colocados os
D.A.E. assim como as escalas correspondentes, com excecdo do CDUP e do
INATEL, que foram colocados os e-mails de confirmag&o de responsabilidade

institucional do mesmo.
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Ao longo do ultimo més, para finalizaro critério cinco, houveraminimeras
reunides com o fisiologista, nutricionista (incumbidos pelo supervisor local de
estagio) e responséavel do departamento médico para rever e dar a conhecer
mais documentacédo a preparar. Este critério parecia nao se estar a desenvolver-
se ao ritmo necesséario e foi agendada uma reunido com o presidente do clube,
o presidente-adjunto, o diretor de entidade, o diretor técnico e o responsavel pelo
departamento médico para orientar este assunto. O tema mais debatido na
reunidofoi a escassez de recursos humanos e estruturas fisicas adequadas (por
exemplo: posto médico). Durante a reunido foram sendo dadas multiplas
sugestdes, como parcerias entre o BFC e hospitais ou faculdades, patrocinios
para obter mais material médico, entre outras, ndo sendo estas sugestfes
consideradas como solucao, decidiu-se alargar a rabrica orgamental destinada
ao departamento meédico do futebol de formacéo, conseguindo assimchegar a
consenso sobre o funcionamento do departamento. Dai em diante, todas as

exigéncias inerentes a este critério foram sendo cumpridas, lentamente.

As duasultimas semanas anteriores a data limite de encerramento da fase
de autoavaliacdo foram destinadas a rececdo, validagdo e submissdo de
documentacédo e nédo tanto a elaboracdo documental. Continuaram a existir
reunides diarias, como por exemplo, com o responsavel pelo scouting e o
secretario técnico, a fim de ter conhecimento dos dados de atletas recrutados
nas ultimas épocas, com administrativos para saber se os atletas estrangeiros
recrutados estavam todos inscritos ou se continuavam a espera de aprovacao
da Federacéo Internacional de Futebol Associado e uma reuniéo final com os

responsaveis pelo critério seis para finalizar o mesmo.

Durante este periodo foi-se revendo e completando a documentacéo,
como por exemplo, o cartaz da semana aberta do futebol de formac¢éo do BFC.
Com o tempo a escassear nao foi possivel pedir ao departamento de
comunicacao que elaborasse um cartaz num prazo tdo reduzido, pelo que o
mesmo foi elaborado por mim. Comecei por utilizar o programa PowerPoint,
contudo achei que ficaria esteticamente mais interessante no Canva. Apos

muitas tentativas-erro cheguei ao resultado final que de imediato foi aprovado.
(Figura 18)
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Figura 18- Cartaz "Semana Aberta 2021/2022".

Outra das caréncias no processo do BFC era relativa ao critério 4. Nao
tinha sido ainda apresentada pelo diretor técnico o seu cronograma de reunides,
assim como algumasdas atas dessas reunides. No seguimento, elaborou-seum
cronograma anual para o diretor técnico, sempre com a sua orientagdo. Foi
utilizado umsistema de cor sistematizado (Figura19) e um documento word mais

alargado. Além disto, ap6s explicacao do diretor técnico dos temas debatidos
nas reunides ja realizadas, redigi algumas das atas.
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Figura 19- Cronograma anual de reunides do diretor técnico.
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Cerca de uma semana antes do fecho da plataforma deparamo-nos com
um problema na inscricdo do clube no processo de certificacdo. Sendo o BFC
uma entidade conjunta entre clube e sociedade andénima desportiva, a
candidatura ao processo de certificacdo da FPF tinha de ser efetuada conforme
essa situacao. Contudo, noinicio da candidatura, face a um erro nainscricado, o
BFC candidatou-se apenas como clube. Apos varios contactos com o gabinete
de apoio a certificacdo da Associacao de Futebol do Porto foi comunicado ao
BFC queteria de anulartodo o processo e inicia-lonovamente, o que seria muito
trabalhoso e dificilmente seria realizado a tempo do fecho da plataforma. Assim
sendo, foram sendo retirados todos os documentos da plataforma para umdisco
externo, como salvaguarda no caso de ter de ser anulada a candidatura. Poucos
dias mais tarde, conseguiu-se entrar em contacto com a FPF e esta resolveu o
problema sem ser necessario a anulagdo da candidatura. Foi adicionando
apenas ao processo de certificacdo do BFC enquanto clube, a candidatura
conjunta com a sociedade andénima desportiva. Esta situagcdo causou muita
preocupacgéo, visto que poderia ter posto em causa todo o processo de

certificacéo do BFC.

Nos ultimos dias da fase de autoavaliagdo foram efetuadas algumas
mudancas ao nivel estético da documentagdo, como, por exemplo, colocar
capas nos documentos que faltavam e alterar alguns pormenores de formatacéo
documental, para que todos 0os documentos seguissem o mesmo layout (Figura
20).
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Figura 20- Modelo de capa dos documentos submetidos na plataforma.

Apenas no ultimo dia da fase de autoavaliacdo se conseguiu fecharo
critério cinco, tendo-se introduzido os ultimos documentos. No mesmo dia foi
feita uma revisdo de todo o processo de certificagcdo do BFC, entre as quais, a
documentacaoinseridae o layout utilizado, nesta tarefa fuiumdos responsaveis,
para ter a certeza que tudo estava de acordo com o requerido pelo clube e pela

federacao.

No dia 15 de novembro de 2022 encerrou a plataforma e deu-se por

concluida a fase de autoavaliacdo, na qual o BFC se candidatou a entidade
formadora de quatro estrelas, com 84 pontos em 88 possiveis. (Figura 21)

Pentisncbo Glohal Provisdris: 84 / 1 ) Ranpastay Enquadiaments Proposts
M

NS5 e e i 8s SESTRELAS 84

Figura 21- Excerto do resumo da plataforma apds a fase de autoavaliagdo do processo de certificagdo do
Boavista Futebol Clube.

Apds o encerramento da plataforma foi dada ao departamento de certificacao
uma curta pausa na sua atividade, retomando a mesmo dia 17 de novembro.
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Nesse mesmo dia, foi me pedido que criasse um documento com um resumo do
processo de certificacdo do BFC. Esse resumo incluia a pontuacéo final, o nivel
ao qual o BFC se candidatava, as questdes cumpridas de forma afirmativa e as
guestdes naorespondidas. Assim sendo, o resumo da plataforma foi estruturado
a fim de identificar as falhas da entidade (questbes né&ao respondidas ou
incompletas) para que as mesmas fossem corrigidas o quanto antes. Foi enviado
um e-mail a todos os departamentos intervenientes no processo de certificacao

com o resumo do mesmo.

O processo de certificacdo de entidade formadora requer continuidade no
trabalho desenvolvido para que, no ano seguinte, se consiga mostrar evolucao
qualitativa no que se refere a formacao dos jovens atletas. Existem questdes do
processo de certificacdo que devem ser desenvolvidasaolongo de toda a época,
como porexemplo, o mapa de ocupacao de espacos, as classificacdes escolares
dos atletas e respetivas sanc¢des/incentivos, a ficha clinica individual, entre
outras, para que se denote a continuidade no processo. Todas essas matérias
sdo abordadas na visita técnica da FPF. Os departamentos devem estar
preparados para apresentar o seguimento do seu trabalho nessa fase do
processo de certificagdo. A titulo informativo, foram enviados e-mails para os
responsaveis dos mais variados departamentos, como, por exemplo, pedagogia,
psicologia, scouting, médico e diretor técnico, com o trabalho continuo que
devem desenvolver, com vista a dar cumprimento ao apresentado na plataforma

de certificacao.

Pouco tempo apos o fecho da plataforma o BFC deparou-se com algumas
saidas da sua estrutura entre as quais se identificam, principalmente, a saida do
responsavel pelo departamento médico do futebol de formacao e o responsavel
pelo departamento de scouting. Estas situacbes sado normais numa
empresa/clube como o BFC, contudo a entidade nédo estava preparada para
enfrentar a saida dos mesmos. ApOs estas saidas restava pouca informacgédo
relativa ao trabalho efetuado até a data pelos responsaveis, tendo a continuidade
do trabalho produzido no departamento sido afetada.

No que ao responsavel pelo departamento de scouting diz respeito, foi
necessarioencontrar alguémpara suceder ao mesmo. O BFC iniciou o processo
de recrutamento de um novo recurso humano que correspondesse ao perfil

44



procurado, a procura durou mais de um més tendo o departamento de scouting,
durante este tempo, alguma instabilidade visto que n&o estava a ser dirigido por
ninguém. ApGs esta demora na contratacdo de um novo responsavel pelo
departamento de scouting, o BFC acabou por contratar um elemento que viria,
pouco tempo depois, a assumira funcao. O primeiro passo desse novo membro
foi conhecer todo o trabalho que havia sido efetuado anteriormente no
departamento e, para isso, recorreu ao departamento responsavel pelo processo
de certificacdo visto que este possuia toda a documentacdo que o antigo
responsavel teria deixado no clube. Assim sendo, no dia 18 de janeiro do novo
ano ocorreu no gabinete do departamento de certificagdo uma reuniédo com o
novo responsavel pelo departamento de scouting, com o objetivo de dar a
conhecer o que seria necessario fazer para cumprir com o processo de
certificacéo, visto que este obriga a algumas acdes por parte do clube no ambito
do critério trés, tais como a semana aberta, pequenos torneios ou angariacao
junto das escolas. A par disso trataram-se outros assuntos como por exemplo, o
que haveria sido feito no BFC relativo ao processo de certificagédo pelo anterior
responsavel ou a identificacdo dos membros que colaboravam com o BFC no
ambito do recrutamento de jovens praticantes. Passado poucos dias, voltou-se
a reunircom o responsavel pelo departamento de scouting, com o objetivo de
abordar as tematicas relativas ao processo de certificagdo (critério trés) ponto
por ponto.

Relativamente ao departamento médico, a sucessdo demorou um pouco
mais, visto que para responsavel deste departamento existe um perfil muito
exigente e no qual a maior parte dos possiveis candidatos ao lugar estavam ja a
exercer fungdes noutros clubes. Contudo, ao iniciar o més de fevereiro foi
encontrado o sucessor para o responsavel do departamento médico, que havia
saido no anterior més de dezembro. A primeira tarefa do responsavel do
departamento médico para com a certificagcdo foi o reconhecimento das
instalacdes disponiveis para 0 mesmo e a prepara¢do das mesmas para iniciar
funcdes. De seguida, o novo recurso humano do BFC, que nunca havia tido
contacto com o processo de certificacao, reuniu no gabinete do departamento
para conhecer, ponto por ponto, o critério pelo qual o mesmo € responsavel. A

reunido decorreu com algumas dificuldades, muitas duvidas subsequentes a
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falta de conhecimento do processo, pelo que a conversa continuou nos dias

seguintes.

Durante o0 més de janeiro e fevereiro, o trabalho do departamento de
certificagao escasseava. Desse modo, com o objetivo de rentabilizaras horasde
estagio a que me propus, aprender e vivenciar o maximo dentro da instituicdo
disponibilizei-me para ajudar em qualquer tarefa do departamento de futebol de
formacédo do BFC. De imediato foram-me atribuidas tarefas importantes para a
organizagdo e gestdo do departamento. Assim sendo, dai em diante fiquei
responsavel por elaborar o mapa de ocupacéao de espacos, para o qual mudeio
design para o layoutdo BFC, de forma a ir ao encontro de todos os documentos
elaborados pelo departamento e simplifiquei o0 documento para que este fosse
mais facil preencher (Figura 22 e 23).
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Figura 23- Mapa de Ocupacao de Espagos - Modelo Novo.

Além da elaboracdo do Mapa Semanal de Ocupacéo de Espacos, foram-
me atribuidas outras tarefas, como a elaboracédo de um calendarioonde constam
apenas 0s jogos das nossas equipas, visto que anteriormente 0s Unicos
calendérios existentes eram os disponibilizados pela Associacao de Futebol do
Porto (Figura 24).
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Figura 24- Calendario de jogos das Equipas de Formacao.
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Por ultimo, com a chegada de um novo responsavel pelo departamento
médico foi necessariorealizar algumas alteracées no posto meédico do futebolde
formacao. Comecamos por efetuar algumas modificagdes ao nivel do mobiliario.

Além disso, efetuei alguns quadros para o tunel dos balnearios (Figura 25 e
Anexo 1).

Figura 25- Exemplo de Quadro do Tunel dos Balneérios.

Finalizadas as tarefas paralelas, regressei ao propésito do estagio, o
processo de certificacdo. No inicio do més de fevereiro foi marcada uma reuniao
com um outro estagiario de origem angolana que tinha como objetivo conhecer
o processo de certificacdo estabelecido pela FPF. Assim sendo, o estudante
reuniu no gabinete de certificacdo com esse propdésito. Primeiro, fizemos uma
breve apresentacdo do processo de certificacdo, indicando os critérios a avaliar
e 0s pontos mais e menos importantes do mesmo. Apds essa introducéo,
falamos um pouco sobre o processo de certificagdo do BFC, sobre as suas
lacunas e como pensamos corrigi-las. Debateram-se temas no ambito do futebol

de formacdo portugués e a respetiva comparacdo com a realidade angolana,
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sugerimos algumas alteragées e como introduzi-las no respetivo contexto. As
vivéncias e experiéncias narradas pelo estagiario angolano realcam a pobreza e
o fraco desenvolvimento desportivo do pais. Desse modo, através de uma
postura bastante interventiva e de um debate muito interessante, foi possivel
entender que o futebol portugués, tal como se pensa, esta na ribalda do futebol
mundial, avancando rapidamente e inovando a cada ano.

Um momento fundamental para o BFC foi a visita técnica, que devido ao
passado do clube com a FPF, teve de ser preparada com alguma antecedéncia
de maneira que nenhuminterveniente fosse surpreendido com a intervencao dos
representantes da FPF. Assim sendo, decorreram inameras reunides com 0s
responsaveis dos departamentos mais fragilizados, como por exemplo, o
departamento de contabilidade. Na reunido com o departamento de
contabilidade foi me pedido que transformasse o orcamento submetido na
plataforma para Excel, com o objetivo de identificar mais facilmente as rubricas
mais delicadas. O secretario técnico e o coordenador de scouting foram alguns
dos elementos que mais vezes reuniram no departamento de certificagdo, a fim
de esclarecer as duvidas prevalecentes. Em todas estas reunides adotei uma
posturainterventiva, visto que muitos dos documentos submetidos na plataforma
tinham contado com a minha participacdo. Com o intuito de preparar a visita
técnica, no dia 23 de fevereiro foi marcada uma reunido de preparacdo com
todos os elementos intervenientes no processo de certificagdo para que estes,
no dia 1 de marco (dia da visita técnica), estivessem preparados para responder
a qualquer questdo da FPF. Nesta reunido estiveram presentes todos o0s
coordenadores de departamento, ou seja, contabilidade, psicologia, pedagogia,
scouting, médico, instalagcfes, responsavel pelos jogadores D.R.E. e ainda o
diretor técnico e o diretor de entidade formadora. Esta reunido desenvolveu-se
como uma simulagcdo da parte tedrica da visita técnica, surgiram questoes,
debates e argumentacdes de todos os elementos, a fim de assemelhar o mais

possivel esta reunido ao contexto futuro.

Com o objetivo de receber os avaliadores da FPF com o maior brio
possivel, foi requerida a criacdo de uma ficha de apresentacdo de todos os
elementos que estariam presentes na reunido da visita técnica, para que fosse

mais intuitivo reconhecer os elementos do BFC, a ficha de apresentacédo
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continha o nome e o respetivo cargo de todos as pessoas presentes na reuniao
(Figura 26).
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Figura 26- Ficha de Apresentacéo das pessoas presentes na Visita Técnica.

A Ultima tarefa de que fui incumbido antes da visita técnica foi a
preparacdo e alguns documentos fundamentais para o departamento médico,
como, por exemplo, a escalasemanal, a escala para jogos e treinos dos recursos
humanos do departamento, o0 mapa semanal do departamento médico, 0 mapa

diario de ocorréncias e a ficha de registo individual de ocorréncias (Figura 27 e
Anexo 2).
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Observacdes

Figura 27- Ficha de Registo Individual de Ocorréncias.

A visita técnica da FPF estava marcada para as 17 horas do dia um de
marco de 2023, no Estadio do Bessa séc. XXI. Esta visita é dividaem duas fases,
a fase de reuniéo e esclarecimento do processo de certificacdo do BFC e a fase
de verificagaoespacial. Areunidocom os avaliadores da FPF decorreu no salao
nobre do Estadio do Bessa séc. XXI. A primeira tarefa do dia foi preparar o salao
nobre para a rececdo dos avaliadores delegados pela FPF. Comegcamos por
fazer identificacbes com nome e cargo de todas as pessoas da estruturado BFC
presentes nareunido e colocar a frente do lugar de cada um. Além disso, foram
colocadas as fichas de apresentacdo que eu elaborei em todos os lugares do
saldo nobre, assim como garrafas de agua individuais. Seguiu-se para a
decoracdo do saldo, para que ficasse apresentado a imagem do clube, tendo
colocado os trés equipamentos do BFC na mesa, assim como a bandeira do
clube, de Portugal e da ética no respetivo expositor. Com o objetivo de enaltecer
os feitos da formacdo do BFC, foram expostos no saldo nobre, os titulos
nacionais de todos os escaldes de formacdo do BFC. Nesta visita estariam
presentes, por parte do BFC, o Presidente, o Diretor de Entidade Formadora, o

Diretor Técnico e 0 seu adjunto para os escaldes de iniciacdo, o coordenador do
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processo de certificagcdo, a coordenadora do departamento de psicologia (e
responsavel pela bandeira da ética), a coordenadora do departamento de
contabilidade, o secretario técnico, o coordenador do departamento de scouting,
dois médicos do departamento do futebol de formacdo, o coordenador do
departamento de pedagogia, a responsavel pelos atletas D.R.E. (em falta, foi
substituida), o responsavel pelas instalacdes, eu (estagiario em GD, adjunto do
coordenador do processo de certificagdo), assim como uma administrativa. Da
parte da FPF, existiam cinco avaliadores, sendo um do departamento médico,
um da area técnica, um vice-presidente da FPF, um avaliador externo e ainda

outro elemento da FPF.

Iniciada a visita técnica pelas 17 horas e 30 minutos, a mesma comecou
com uma pequena introducdo do Presidente do BFC, acerca das mudancas
dentro do clube, da aposta naformacéo e das melhorias das infraestruturas. Em
resposta a introducdo feita pelo Presidente do BFC, o vice-presidente da FPF e
o avaliador externo introduziram também o que a sua parte diziarespeito, tendo
ambos os avaliadores conhecido e presenciado as visitas técnicas passadas no
BFC. Passada a fase introdutoria, iniciou-se a avaliacdo da FPF ao processo de
certificacdo do BFC. A parte técnicae a parte médica tem uma avaliacao distinta,
tendo o Diretor Técnico do BFC, o seu adjunto para os escaldes de iniciagdo e 0
coordenador do departamento de scouting ido reunir para o gabinete do diretor
técnico com o avaliador da parte técnicada FPF, assim como os dois médicos
do futebol de formacé&o sairam com o avaliadorda parte médica da FPF. Restava
entdo o critério um, dois, seis, sete, oito e nove para avaliagdo. Os avaliadores
da FPF comecaram pelo departamento de psicologia (critério um e quatro),
tentando perceber se efetivamente tudo o que foi declarado estava a ser
cumprido e o que estaria ainda por cumprir. Relativamente a este departamento,
mostraram uma enorme satisfacdo com o trabalho desenvolvido e com as a¢des
que o BFC se propunha a desenvolver além do requerido no processo de
certificacdo. Passando ao departamento de pedagogia (acompanhamento
escolar, pessoal e social - critério seis), a FPF pretendia esclarecer se o0s
mecanismos de incentivo e correcdo estavam a ser implementados
relativamente ao aproveitamento escolar do primeiro periodo/semestre e
entenderam que efetivamente estavam. Além disso, ainda na pedagogia, a FPF
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prezou saber que o BFC estabeleceu umaparceria com uma instituicdo que dava
cursos especificos aos jogadores sub-19 que ja tinham ultrapassado a idade
minima para cumprir a escolaridade obrigatoria, ndo completando o 12° ano.
ApOs estes dois critérios de avaliacdo eximia, a FPF passou ao departamento de
contabilidade, onde foram encontradas algumas rubricas do orgamento mal-
esclarecidas, para as quais se veio a entender que nao tinham sido realizados
calculos da maneria correta. Assim sendo, a FPF deu por terminada a reuniao
tedrica da visita técnica, deixando alguns pontos em aberto na plataforma da
certificacédo, tais como, o orcamento, alguns documentos novos de recursos
humanos nos quadros do clube, as restantes agcbes do departamento de
psicologia ou 0s mecanismos de incentivo e corre¢ao relativos ao segundo

periodo/semestre.

Encerrada a reunidotedrica, passou-se a validacéo pratica do processo
de certificacdo do BFC. Esta validacdo pratica consiste na visita aos locais de
treino, tratamento, estudo e consultoria, entre outros, para verificar as condigoes
para os atletas desenvolverem o seu potencial. A parte técnica e médica fizeram
a sua propria validacao prética, tendo eu acompanhado os restantes elementos
da FPF navisita as instalacfes. Comecou por se ir até ao ginasio do futebol de
formacao (Boavista LAB), onde se encontrava o fisiologista do BFC e alguns
atletas a treinar. Foram feitas algumas questdes ao profissional do BFC, com o
objetivo de entender qual o trabalho que tem vindo a desenvolver com os atletas
e em que moldes. Do Boavista LAB, a FPF retirou uma excelente apreciacéao,
elogiando a melhoriatecnoldgicae profissionaldo BFC, visto que o LAB era uma
ferramenta de trabalhorecente nasinstalacéesdo BFC. Apds a visita ao ginasio,
os avaliadores da FPF tiveram a possibilidade de ver as obras em curso no
Habitat da Pantera e nos escritorios do Estadio do Bessa séc. XXI, obras com
as quais os avaliadores ficaram bastante entusiasmados visto que este era um
investimento significativo no futebol de formacéo e que poderia leva a grandes
melhorias no processo evolutivo dos atletas. Revistas as instala¢g6es do Estadio,
o Presidente despediu-se da reunido, recebendo, na altura, uma apreciacao

extremamente positiva da parte dos avaliadores da FPF.

Os treinos do futebol de formacdo do BFC né&o se realizam, na sua

esmagadora maioria, no Estadio do Bessa Séc. XXI, estando, como ja referido,

54



distribuidos por outras trés localiza¢des: a Escola EB 2/3 Maria Lamas, o INATEL
e 0 CDUP. Os avaliadores da FPF pretenderam visitar esses trés locais. Para a
visita, da parte do BFC foram o diretor de entidade formadora, o coordenador do
departamento de pedagogia, o coordenador do processo de certificacdo e eu.
Na Escola EB 2/3 Maria Lamas decorrem, principalmente, os treinos dos
escaldes de iniciacdo, sendo o relvado um campo de sete sintético. A FPF
pretendia saber como eram realizados os protocolos de emergéncia médica,
onde estava localizado o desfibrilhador automatico externo e a sua validade, as
condicdes de treino e de balneario. Em suma, relativamente a Escola EB 2/3
Maria Lamas, os avaliadores da FPF ndo mostraram grande satisfacéo,
principalmente com os balneérios, sendo estes de pequenas dimensfes e um
pouco desatualizados. Passando ao INATEL, onde decorrem os treinos e jogos
da maior parte dos escaldes de formacédo do BFC, os avaliadores da FPF ja
conheciam perfeitamente as instala¢gées, queriam apenas avaliar a parte médica
e logistica. Houve pequenas conversas entre os avaliadores e os atletas, a fim
de entender como é a pratica dos mesmos, e com o departamento de apoio
médico ao futebol de formacdo, estando a fisioterapeuta recentemente
contratada pelo BFC a efetuar o seu primeiro dia de trabalho. De uma forma
geral, a apreciacdo da FPF foi positiva relativamente ao INATEL. No CDUP, os
procedimentos foram praticamente os mesmos. Uma instalagédo conhecidapelos
avaliadores, pecava apenas pelos balnearios, devido as obras que estavam a
ser efetuadas na instalacdo. De acordo com o referido na visita técnica, o BFC
pretende, num futuro préximo, reunir no Estadio do Bessa séc. XXI todos 0s
treinos dos escaldes de formacdo do BFC, estando ja a ser realizadas obras
nesse sentido. Assim sendo, o BFC deixara de utilizarinstalacdes alheias e tera
tudo controlado pelos recursos humanos do proprio clube. Este investimento foi

elogiado pela FPF, que apenas viu beneficios nesta centralizacdo do clube.

De umaforma geral, a visitatécnica da FPF teve uma apreciagao positiva,
quer por parte da FPF quer por parte do BFC. A FPF reconheceu umaenorme
evolucéo no processo de certificacdo do BFC desde a época transata, tendo,
mesmo assim, indicado alguns aspetos que se consegue melhorar no processo
formativo dos atletas do BFC e, paralelamente, no processo de certificacao da

entidade, focando principalmente no departamento médico. Contudo, de acordo
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com os avaliadores da FPF, notou-se uma clara evolucao e um caminho tragcado

para melhorar de ano para ano o BFC enquanto entidade formadora.

Antes da visita técnica, pensava que o processo de certificacdo da FPF
seria apenas um meio de avaliagao por parte da federacao para o trabalho que
estes vinham a realizar com os jovens atletas. Contudo, ao longo da visita, fui
percebendo que a FPF nao pretende apenas avaliar as condi¢cdes, métodos ou
instalacdes de treino que os clubes utilizam para formar jogadores, mas também
ajudar as entidades a formar cada vez melhor, servindo o processo como uma

orientacéo para a melhoria.

Ao longo da visita técnica foram surgindo debates interessantes acerca
de diferentes tematicas, sendo conversas muito interativas ndo se debrucando
apenas sobre o BFC, mas também sobre outros clubes, como estes realizam
determinadas acdes, qual seria a forma ideal de as realizar. Concluindo, o
processo de certificacdo de entidades formadoras € uma ferramenta
fundamental para os clubes, de forma a melhorarem a sua formagdo sob

orientacdo atenta da FPF.
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6.2. Boavista Panther Academy

Com o processo de certificagdo controlado, apenas sob vigilancia da
continuidade do trabalho a desenvolver durante a época desportiva, o0 BFC
propds ao responsavel pelo departamento de certificacdo que integrasse uma
equipade umnovo projeto que a instituicdo vinhaaidealizar, liderado pelo diretor
adjunto a presidéncia para as relagbes internacionais. No seguimento, o
responsavel pelo departamento de certificacdo identificou-me como possivel
membro integrante da sua equipa de trabalho neste novo projeto, pela
dedicacdao, ética e qualidade detrabalho queteria vindo a desenvolveraté ao dia

no BFC.

Por meio de uma parceria entre o BFC e a empresa de GD D&O
Carribbean Sports Management, S.R.L. surge o Boavista Panther Academy, com
0 objetivo de explorar internacionalmente a marca BFC. Através da angariacédo
de parceiros internacionais e com vista a realizacédo de eventos que promovam
a marca e a metodologia de treino do clube, o Boavista Panther Academy,
prioriza a abertura de escolas de futebol, a realizacdo de Clinics Camps, 0
intercdmbio de jogadores, a formacédo de treinadores, a organizacao de estagios
e 0s patrocinios.

Como em todos os projetos embrionarios, o primeiro passo, apés a
concretizacdo da ideia € a elaboracdo de um projeto modelador (Figura 28).
Nesse ambito, a primeira tarefa no Boavista Panther Academy foi retificar, ao
nivel do texto e da formatacéo, o projeto modelador do BFC para o futebol de
formacdo. Assim sendo, os primeiros dias apds a integracdo na equipa de
trabalhoforam passados a adaptar o projeto modelador do BFC as necessidades
do Boavista Panther Academy, como, por exemplo, enaltecer os aspetos do
treino das equipas de formacdo e néao tanto de jogo. De seguida, com o
documento ja elaborado e aprovado, seguiu-se a retroversdo do mesmo para a
linguainglesa, visto que o projeto tem em vista a expansao da marca BFC no

estrangeiro. O documento foi igualmente retrovertido para espanhol, territrio
onde o BFC possui um vasto leque de contactos.
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Figura 28- Excerto do Projeto modelador do Boavista Panther Academy.

Apos a elaboracéo do projeto modelador, o passo seguinte foi o de criar

uma apresentacdo do projeto para 0s parceiros potenciais. Assim sendo, foi

elaborada uma apresentacdo em PowerPoint na qual explico um pouco da

histéria do BFC (enquadramento), a origem da ideia de expansao internacional

(parceria), os objetivos do projeto e as condi¢cbes de acesso ao mesmo.

Seguindo a mesma linha de pensamento do documento modelador, a

apresentacdo do projeto foi também retrovertida para a lingua inglesa e

espanhola (Figura 29 e Anexo 3).
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Founded on August 1, 1903, Porto.

On this day, two brothers, Harry and Dick Lowe, received a ball from
their father and play the first game of “The Boavista Footballers™.
From there, the first games of the club took place in a rented pitch in
Bessa.

In 1910, the name “The Boavista Footballers™ disappears and the
current internationally known Boavista Futebol Clube shows up.

At the end of the 1930, Boavista Futebol Clube became the first
Portuguese club to become professional. “Day 1 of a centennial history and
countless memorable moments™

Boavista Futebol Clube

Figura 29- Excerto do documento preparatério da apresentacdo do Boavista Panther Academy.

Com uma visdo a longo prazo, foi-se percebendo que era necessario
alargar a equipa de trabalho para se conseguir responder a todas as
necessidadesde forma rapida e eficaz. Posto isto, foi solicitado que encontrasse
pessoas que fossem ao encontro do perfil e ideal do projeto, isto €, jovens,
formados na area de desporto, gestao ou GD e com as capacidades necessarias

para um projeto internacional.

Apds um tempo de reflex@o, chegou-se a concluséo de que existia uma
empresa ja implementada no mercado que poderia ser Gtil para o projeto, visto
que trabalhava na area e estava em franca expansao no mercado internacional,
a Individual Football Training (IFT). A IFT é uma empresa que procura
desenvolver as capacidades individuais (técnicas, taticas, coordenativas e
mentais) dos jogadores de futebol através de treinos especificos individuais,
recorrendo a uma metodologia de treino especifica focada nos jogadores, assim
como intercambios de jogadores e cliniccamps. A equipada IFT é composta por
profissionais experientes, licenciados em educacédo fisica e desporto, com
experiéncia de treino de jovens e profissionais, mestres em treino de alto
rendimento e experimentados na area de scouting de talentos. Além dos
treinadores, a IFT é composta por profissionais da &rea da nutricao, psicologia,
gestdo e comunicacado. A IFT conta ja com trés academias espalhadas pelo pais

e duas parcerias internacionais no mercado norte americano e asiatico.
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Apresentei ao superior a proposta idealizada e 0 mesmo pediu que se
marcasse uma reunido com a empresa em causa para perceber o possivel
interesse da mesma no projeto. Através do contacto com um dos gestores da
empresa e agendou-se umareunido para a segunda-feira seguinte. A equipa de
trabalhodo Boavista Panther Academyreuniu-se paraplaneara reunido daparte
da tarde, tendo muitos dos assuntos sido propostos por mim, como a colocacéo
de jogadores no BFC, atividades na IFT do microciclo dos atletas em
intercambio, entre outros. Na parte da tarde realizou-se a reunidao com um
representante da empresa. A reunido decorreu de forma proficua para o projeto,
visto que foi possivel obter algumas informac¢des importantes para a
implementac&o do mesmo, tais como o custo dos seguros desportivos, 0S precos
praticados no mercado no qual pretendemos penetrar e algumas das formas
como 0s concorrentes estdo a trabalhar. Apds a reuniéo, ficou estipulado que
num futuro proximo ambas as entidades reunir-se-iam reunir novamente, desta

feita com um dos responsaveis da empresa, para apresentar a proposta de
colaboracéao e definir algumas linhas orientadoras da mesma.

Apoés a definicdo de todos os servicos que o BFC poderia oferecer no
programa de intercAmbios foi necessario conhecer o publico-alvo que se
pretende atingir sendo este dividido em dois segmentos, os atletas de
rendimento (qualitativamente benéficos parao BFC) e os atletas financeiramente
lucrativos. Para definir o publico-alvo foi necessario conhecer variantes
demogréaficas, geograficas, psicograficas e comportamentais. As variantes
demogréficas e geograficas nao foram dificeis de estipular, sendo o publico-alvo
todos os atletas entre os sub13 e os subl19 de qualquer pais do mundo. Ja as
varidveis psicograficas e comportamentais estavam definidas no Projeto
Modelador do BFC.

Apos a definicdo do mercado noqual o BFC pretende penetrar, foi necessario
conhecer o comportamento dos concorrentes. Com esse objetivo, comegou-se
por investigar os precos estipulados pelos concorrentes, principalmente pelos
lideres de mercado em Portugal e em Espanhae ainda pelos desafiadores de
mercado dos mesmos paises. Dentro do mercado de intercambios e aberturas
de escolas, o Boavista Panther Academy situa-se como seguidor de mercado,

pretendendo copiar e melhorar os produtos dos lideres de mercado, seguindode
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perto as suas estratégias de modo a ganharconsumidores, evitando a retaliacéo
dos lideres aos mesmos. Assim, o Boavista Panther Academy segundo a matriz

de Ansoff desenvolvida, pretende penetrar o mercado (Figura 30). A matriz de
Ansoff permite perceber qual a evolucao do servico no futuro.

Servico

Existente Novo

Desenvolvimento de

Mercado Novo Diversificag&o

mercado

: . Desenvolvimento de
Existente Penetracdo de mercado
produto

Figura 30- Matriz de Ansoff - Boavista Panther Academy.

Estando o posicionamento definido, foi necessario identificar os pontos de
paridade e os pontos de diferenciacdo do servico em relagcdo aos concorrentes.
Praticamente todos os servicos oferecidos nointercambio desportivo do Boavista
Panther Academy sédo Pontos de paridade com os demais concorrentes, como
trabalho integrado na equipa do BFC, o trabalho de ginéasio, as tours ao museu
e ao estadio, entre outros. Contudo, foi identificada a empresa com a qual se
haviareunido (IFT) como um possivel ponto de diferenciacdo do nosso projeto,
visto que existe uma oferta de treinos individuais. Assim foi identificado o

problema do negdcio e estavamos preparados para desenvolver a solucéo.

Conhecer os consumidores, o mercado, 0s competidores e o0s
influenciadores e potenciais parceiros foram pontos fundamentais para estipular
o pricing do nosso servigo. Era importante entender que cada mercado potencial
pode ter 0 seu pricing e, com esse objetivo adotou-se uma estratégia de opcéo
para o consumidor, através da obtencdo ou ndo de servicos adicionais. Ou seja,
se o consumidor do servigo apenas quiser usufruir daintegracdo das equipas de
competicdo do BFC sera determinado preco (preco base), se quiser adicionaro
trabalho de ginasio e o acompanhamentofisioldgico serd adicionadoumvalor ao
preco base e, por ultimo se quiser a colaboracdo dos parceiros do Boavista
Panther Academy, o IFT, adicionaria mais um determinado montante ao preco

base, o que permite ao consumidor optar pelos servicos que pretende ao preco
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estipulado para cada qual. Para entender o princing foi estipulado primeiro um
“teto de pre¢o”, sendo este o valor maximo do consumidor,e um“chao de precgo”,
custos de producéo do servico. Comegou-se por estimar 0s custos que existiriam
para desenvolver o produto. Estando o Boavista Panther Academy ligado a
instituicdo BFC, os custos do servigo ndo seriam muito elevados, tendo em conta
que refeicbes, alojamento e treino seria tudo efetuado dentro do Estadio do
Bessa Séc. XXI e com a utilizagao dos recursos humanos inerentes ao BFC. O
passo seguinte foi conhecer os precos estipulados pelos lideres de mercado,
sabendo que estes sdo apenas um exemplo a seguir e n&o um pressuposto a
cumprir. Assim, foi possivel chegar a um intervalo de valores para 0s servi¢os
que pretendemos oferecer. Com o0 objetivo de esclarecer o valor que os
consumidores estariam dispostos a pagar, foram consultadas algumas empresas
com valores semelhantes, a fim de perceber a procura que 0s servicos dos
mesmos tém, consoante o valor requerido e, finalmente estabelecemos um

preco a pedir pelo servico que se pertendia oferecer.

Por ultimo, seguiu-se a fase do go-to-market. Comecgaram por ser definidos
0s canais de comunicacao do servi¢o, ou seja, a maneira de como se iria chegar
ao consumidor final. Utilizou-se, como objetivo da fase de comunicagéo Brand
awarness, 0 conhecimento do servico por parte do publico-alvo, as
apresentacOes desenvolvidas anteriormente da Boavista Panther Academy,
assim como a criagdo de um flyer desdobravel para a apresentacdo dos
intercambios. O flyer foi efetuado, por mim, na plataforma Canva. A producéao do
flyer requeria um equilibrio entre brio e profissionalismo, pelo que, foram
efetuadas varias tentativas até se conseguir chegar a versao final (Figura 31,
Anexo 6 e 7). Apos a elaboracao e aprovacao da versao na lingua portuguesa,

o flyer foi retrovertido para espanhol e inglés.
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Figura 31- Flyers de apresentacéo das propostas de Intercambios Boavista Panther Academy.

Como anteriormente referido, apds a reunido com o gestor do IFT ficou por
marcar uma reunido com a empresa para estabelecer as dinamicas da parceria,
0S precos e 0s recursos humanosinerentes a mesma. Foi me incumbido, uma
vez que eu tinha efetuado o primeiro contacto, que arranjasse o melhor dia para
reunira equipado Boavista Panther Academy com a empresa IFT. Assim sendo,
a reuniao ficou marcada para a segunda-feira seguinte as dez horas. Nesta

reunido foi novamente apresentado o projeto do Boavista Panther Academy e o
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que se pretendia através da parceria com o IFT. Na reunido adotei uma postura
bastante interveniente, ao nivel da apresentacdo do projeto e, depois,
apresentando algumas ideias de colaboragéo entre as duas partes. A empresa
IFT disponibilizou-se a realizar treinos individuais aos jogadores em intercambio
através da Boavista Panther Academy, a um preco reduzido, a integrar jogadores
oriundos do Programa Internacional da IFT nas equipas competitivas do BFC,
assim como integrar staff do IFT, como por exemplo treinadores, nos clinics e
showcase do Boavista Panther Academy. Tanto o Boavista Panther Academy
como o IFT, tém como objetivo, nesta parceria, a criacdo de uma forte dinamica
de captacao de talentos e dinamizagao do mercado internacional. Com todos os
pontos definidos, ficou de se elaborar o contrato de parceria entre o IFT e 0

Boavista Panther Academy, com o objetivo de oficializar e legalizar a parceria.

Utilizando a mesma metodologia anteriormente referida para o projeto de
intercambios desportivos, estipulamos o modelo financeiro para a abertura de
escolas Boavista Panther Academy no estrangeiro, por parceiros internacionais,
estandodefinidoque o publico-alvo era, nesta vertente, os clientesinternacionais
interessados em explorar a marca e metodologia do BFC nos seus paises.
Comecamos por estudar o comportamento dos lideres de mercado de Portugal
e Espanha, entendendo o seu comportamento, servicos e precos. Tal como o
desenvolvido para os intercambios desportivos, optamos por uma estratégia de
opcao por parte do cliente, podendo na vertente da abertura de escolas no
estrangeiro, o cliente optar por um regime de exploracdo exclusivada marca e
metodologia BFC num determinado pais, ou a abertura de uma Unica escola no
estrangeiro. Para cada uma das opcodes foi estipulada a taxa de abertura,
duracdo do acordo, anuidade, mensalidade minima de cada praticante (e
respetiva comissdo da mesma para 0 Boavista Panther Academy), uma
comisséo para o Boavista Panther Academy sob o material desportivo para o
praticante (como equipamentos, fatos de treino, entre outros), uma comissao do
patrocinio negociado pelo Boavista Panther Academy ou pelo parceiro, uma
comissao da inscricdo em eventos com utilizacdo da marca e metodologia BFC,
uma comisséo sob os jogadores formados na escola transferidos para terceiros
e as obrigacdes do parceiro para com o Boavista Panther Academy tais como a

nomenclaturae o emblema. Foram ainda estipulados proveitos para o parceiro
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gquando um jogador formado numa das escolas Boavista Panther Academy
representa em 25 jogos a equipa principal do BFC, os sub23 e os sub19, além
disso foi estipulada uma comissao para o parceiro quando o jogador formado
numa das escolas Boavista Panther Academy é transferido para terceiros, numa

transferéncia acima dos 2.500.000€.

Assim como nos intercambios desportivos, a estratégia do go-to-market
desenvolveu-se a partir do flyer criado por mim, novamente apds aprovacao
retroverti o flyer parainglés e espanhol (Figura 32 e Anexo 8).

PROVEITOS

MODEL!
INTERNACIONAL

Jogadares da Boavista

r de Uperagie
S anther Acaden o
Panther Acaders Panther whe i
repeesenben o
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€80 35 Jogon s

Eqguipa principal

Boavista FC

PANTHER ACADEMY

Grincia
DEO Sports Munaement, SH 1

Tef.+/ ——

COBERTURA EXPLORACAO ABERTURA
DA EXCLUSIVA DE ESCOLA
PARCERIA

MODELO A MODELOB

Taas de sherinra

Figura 32- Flyers de apresentacéo do processo de Abertura de Escolas Boavista Panther Academy.
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A fim de uniformizar o layout, em todo o projeto do Boavista Panther
Academy, foi requerido que se refizesse a apresentacdo do projeto. Nesse
ambito, foi reformulada a apresentacdo que tinha sido feita anteriormente,
colocou-se o layout do BFC e mudou-se algumas cores para ir ao encontro do
mesmo. Como em todos os outros documentos, a apresentacéo do Boavista
Panther Academy foi igualmente retrovertida para espanhol e inglés, além da
lingua portuguesa (Figura 33 e Anexo 4).

», Fundado no dia 1 de agosto de 1903 em Ramalde, Porto.
3

" Neste dia, "0i$ iriios, Harry. e Dick Lowe, recebem uma bola do seu
\ paiy @ disputam 0, primeiro jogo do The Boavista Footballers. Dai
08 prinieiros jogos do clube num terreno alugado do Bessa.

e _The Baavista Footballers desparece e surge o atual
ite conhecido Boavista Futebol Clube.

No final da®década”de’ 30. o Boavista Futebol Clube torna-se o

: '})‘)"imeircf elube portugués a assumir-se como profissional. ;
“O dia 1 de umahistoria centenania ¢

de intimeros momentes marcantes™ | 2 .

Bonsts Fusetol Chide -‘g

Figura 33- Excerto da apresentacédo do Boavista Panther Academy.

Com o objetivo de partilhar com os possiveis compradores do servico de
intercambio desportivo, pediu-se a empresa parceira, IFT, que elaborasse uma
apresentacdo da empresa e da parceria que estabelecemos (Figura 34). Com

esse objetivo, foi estabelecido contacto com o gestor da IFT para comunicarqual
0 objetivo da apresentacédo e o que se pretendia abordar na mesma.
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Figura 34- Excerto da apresentacdo da parceria entre a Individual Football Training e a Boavista Panther
Academy.

A ultima tarefa desenvolvida no ambito do Boavista Panther Academy foi a
elaboracdo de uma apresentacdo com o layout do BFC que se debrucasse
apenas sobre a abertura de escolas no estrangeiro. Nesta tarefa foi me pedido
gue elaborasse apenaso esquema principal, sem as informacdes do projeto, em
formato editavel. Assim sendo, elaborei apenas o design da apresentacao
colocando “x” no local onde se deveria introduzir as informagdes (Figura 35 e

Anexo 5).
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Figura 35- Excerto da apresentacdo do processo de Abertura de Escolas Boavista Panther Academy.

68



7. Reflexao critica

Ao longo do capitulo anterior, realizacdo da pratica profissional, foram
efetuadas reflexdes momentaneas. Na presente reflexdo, pretende-se analisar

de forma critica o decurso do EP, refletindo de forma distanciada e explicativa.

De uma forma geral, o estadgio decorreu de forma proveitosa, com vista ao
objetivo geral do mesmo, a preparacao para o contexto real de trabalho. No inicio
do EP as expectativas eram elevadas, visto que o mesmo ia decorrer num clube
de primeira liga, esperando encontrar uma excelente gestdo e organizacao.
Contudo, na primeira fase, ainda durante o processo de certificacdo, o EP néo
correspondeu as expectativas, sendo um pouco complicado trabalhar no clube
devido a falta de comunicacao interdepartamental que, mais tarde, se veio a
resolver. A par disso, existia pouca envolvéncia de gestdo no processo de
certificacdo de entidade formadora.

O envolvimento no processo de certificacao foi benéfico para cumprir alguns
dos objetivos aos quais me propus no inicio do EP, tais como melhorar o
conhecimento sobre o funcionamento do departamento do futebol de formacéo.
O processo de certificagdo da FPF permitiu-me trabalhar com os mais variados
departamentos (psicologia, pedagogia, contabilidade, médico, instalactes e
logistica, acolhimento de atletas, scouting e diretoria técnica) e, dessa forma,
conhecer o trabalho desenvolvido por todos em prol do futebol de formacéao. Do
contacto com todos os departamentos foram retirados conhecimentos e
ferramentas essenciais para o trabalho de um gestor desportivo, 0 que é
obrigado a contactar com diversas tematicas, a fim de rentabilizar o trabalho do
clube. Por outro lado, no processo de certificacdo foram efetuados diversos
trabalhos que se desviavam do objetivo fundamental do estagio, pertencendo
mais a funcéo administrativa, tais como a criacdo das fichas individuais no
programa “Em jogo”, a organizagdo das notas escolares dos atletas, a criacao
do cartaz da “Semana Aberta”, a producdo de um calendario organizado dos
jogos dos escalbes de formacédo, os mapas semanais de ocupacéo de espacos,
entre outras. Estas tarefas foram efetuadas com a maior dedicacédo e empenho,

a fim de demonstrar a polivaléncia de um gestor e a dedicagéo ao estagio, tendo
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sempre como objetivo aprender mais e melhor acerca do funcionamento do
futebol de formacédo do BFC. O processo de certificacdo da FPF permitiu-me
desenvolvercompeténcias como a comunicacao, o trabalho em equipa, a gestao
temporal e a tomada de deciséo, fruto do encarar de problemas resultantes do
contexto real de trabalho. Em suma, a participacéo no processo de certificacao
do BFC fez cumprir o objetivo, embora a exigéncia e a quantidade de trabalho
por vezes fosse a abaixo da desejada. Durante o EP tive a possibilidade de
contactar com dois projetos com envolventes de gestdo completamente
diferentes. Enquanto o processo de certificacdo se debrucava mais sobre o

presente, o Boavista Panther academy cumpriu uma visdo mais futurista e de
planeamento.

Relativamente ao Boavista Panther academy, neste projeto consegui
demonstrar melhor algum do conhecimento que adquiri no primeiro ano do
mestrado em GD, utilizando fundamentos do marketing do desporto, do desporto
e comunicacao, da contabilidade financeira na gestdo do desporto, da gestao
financeirado desporto, da gestédo de projetos de desporto, entre outras unidades
curriculares pertencentes ao primeiro ano do mestrado em GD. O Boavista
Panther academy, requereu maior planeamento e organizacao, visto que era um
projeto a longo prazo. Contudo, a meu ver, nem tudo seguiu a ordem correta.
Num projeto embrionério € necessario equilibrar a teoria e a pratica, existindo
etapas que nao podem ser ultrapassadas em prol do resultado imediato. Neste
projeto, por vezes, isso aconteceu, sobrepondo a experiénciapassadaao trajeto,
eventualmente lento, que este projeto necessitava. Contudo, o Boavista Panther
academy foi um projeto ao qual foi dedicado muito tempo e que deu muito gosto
de realizar. Com o mesmo foram adquiridas competéncias de design,
planeamento e organizacao de eventos desportivos, assim como, foi possivel
obter experiéncia no futebol internacional, através da andlise de mercado e dos
competidores.

Como evidenciado anteriormente, ao longo da experiéncia vivida no BFC
foram desenvolvidos dois projetos, primeiramente o processo de certificacao de
entidade formadora da FPF e o Boavista Panther Academy. O processo de
certificagdo findou com sucesso para o BFC, visto que foi certificado como

“Entidade Formadora de 3 estrelas”. O BFC no processo de certificagdo obteve
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pontuacdo suficiente para obter as 4 estrelas, contudo devido a falta de
cumprimento de uma alinea obrigatoria para entidades de 4 estrelas, apenas
conseguiu alcancar as 3 estrelas. Devido ao historico do BFC no processo de
certificacdo e a todos os inconvenientes enfrentados durante o mesmo, pode-se
concluirque a certificagdo do BFC como “Entidade Formadora de 3 estrelas” é
um objetivo cumprido. Por outro lado, o Boavista Panther Academy, ao fim de
meses de trabalho e planeamento, ndo chegou a ser implementado pela
instituicdo nos moldes cujo estava a ser pensado. Assim sendo, este projeto foi
muito benéfico para a formacdo enquanto profissional, ainda que né&o

concretizado.

Com o fim do EP, tornou-se claro o trabalho desenvolvido pelos profissionais
do departamento do futebol de formacdo para melhorar, dia ap6s dia, o
rendimento, ndo s6 desportivo, mas também pessoal e social dos atletas
envolvidosnosescaléesde formagcédo do BFC. Com o EP foram adquiridasvarias
competéncias e ferramentas de trabalho, assim como se estabeleceu uma
excelente ponte entre a teoria e pratica, entre o mestrado em GD e o contexto
real de trabalho. Foi possivel entender o funcionamento do futebol, a sua
envolvéncia, assim como desenvolver comunicacao interpessoal, organizacgao,
planeamento e um vasto leque de contactos, dentro e fora do BFC. Apds
reflexdo, existem varios aspetos que poderiam facilmente ser alterados, como,
por exemplo, maior contacto com o trabalho desenvolvido pelo diretor técnico e

diretor de entidade formadora, que julgo ser positivo para o desenvolvimento de
gualquer jovem.

Numa fase inicial,encontrou-se umclube poucounido e poucocomunicativo.
Mais de seis meses depois, 0 mesmo clube, corrigiu essas lacunas em funcéo
das estratégias adotadas para colmatar as mesmas. Assim sendo, o EP decorreu
de uma forma extremamente proficua para o desenvolvimento pessoal e
profissional, existindo tarefas mais proveitosas do que outras. Numa reflexao
final, acabo com um sentimento de dever cumprido, visto que todos elogiaram o
trabalho desenvolvido e sinto valorizagdo pessoal. Decorreram 605 horas de

trabalho, aprendizagem, dedicacdo e acima de tudo evolucdo pessoal e
profissional.
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8. Conclusao

A realizacao do presente relatério de estagio dita a conclusdo de umciclo de
dois anos de estudo e dedicagdo a GD. Encerra-se, assim, um periodo de
aprendizagem, iniciando-se outro, desta feita, encarando a realidade profissional
enquanto gestor desportivo.

O estagio no BFC permitiu desenvolver varias competéncias profissionais,
tais como a capacidade de comunicacéo, trabalho em equipa, organizagao e
planeamento.Contudo, 0 mais relevante é que apos o EP, o futebol de formagéo
€ um meio onde estou confortavel, conhecendo as tarefas pelas quais cada
departamento esta incumbido, sendo agora um profissional mais completo para
atuar na area da GD. Além das competéncias profissionais adquiridas durante o
estagio, foram desenvolvidas relagbes importantes com profissionais de
diferentes areas, incluindo a GD, que trouxeram ainda mais conhecimento, fruto
da sua experiéncia. O facto de ser acompanhado diariamente porum profissional
de exceléncia foi extremamente proficuo para o desenvolvimento profissional,
devido aos debates constantes acerca de diferentes teméticas do futebol, assim
como a aprendizagem transmitida acerca de pormenores muito especificos da

gestao.

Ao diade hoje, 0 conhecimento tem um crescimento exponencial e, devido a
iISSO, é necessario estar constantemente a aprender, procurar novas técnicas e
diferentes soluc¢des. Assim sendo, 0 presente relatdrio encerra um capitulo de

aprendizagem, abrindo portas para novos caminhos do conhecimento.

Devido ao facto de ter tido a possibilidade de trabalhar em duas areas
distintas do futebol, a organizacéo interna e as relagbes externas do clube,
consegui entenderqual o ramo da GD no qual me pretendo especializar, sendo
este o empreendedorismo desportivo. Ao longo do EP foram realizadasinimeras
tarefas, algumas mais interessantes outras mais monotonas, contudo todas
essas atividades foram fundamentais para tragar o caminho pelo qual pretendo
enverdar. A area da GD € muito abrangente, sendo necessario entender qual o
ramo de especializa¢ao indicado para cada um dos profissionais. O Boavista

Panther Academy foi um projeto cativante, o qual rapidamente demonstrou que
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o setor no qual pretendo trabalhar € o planeamento e organizacao de eventos ou
projetos desportivos, sendo estes preferencialmente ligados a instituicées do
futebol, tais como clubes, associaces ou federacBes. Certamente, devido a
abrangéncia da GD existem areas da mesma que ainda desconheco e, no

seguimento, continuo recetivo a entender um pouco do funcionamento de outros
dominios da GD.

Trabalhar na 4rea da GD exige uma grande disponibilidade, sendo obrigado
por vezes a trabalhar em horéarios pds-laborais, feriados ou finsde semana e,
desse modo € importante que os profissionais se sintam satisfeitos e valorizados
para que se desenvolva um bom trabalho.

Em suma, o EP foi benéfico para o crescimento enquanto profissional e para
a preparacdo para o mercado de trabalho, sendo adquiridos conhecimentos,
competéncias e valores fundamentais para dignificar qualquer que seja a
instituicdo que represente. A valorizacdo do trabalho desenvolvido ao longo do
EP foi visivel, visto que era pretendida minha continuidade no clube, o que é

demonstrativo da confianca plena no trabalho que vinha a realizar.
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Anexos

Anexo 1.

Quadros do tunel dos balnearios.
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Anexo 2.

{ Escala semanal do departamento médico do futebol de formagdo

af

27 fevereiro

Documentos do departamento médico.

Semana 27 fevereiro a 05 marco, 2023

Departamento Médico

Apoio Médico Permanente aos Escales do Futebol de Formagdo

28 fevereiro

Complexo Desportivo do Bessa — Piso 0

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

29 fevereiro 30 fevereiro 31 fevereiro

17HO0 ~ 21H00

17H00 - 21H00

17HO00 - 21HO0 17HO00 ~ 21H00 17HO0 ~ 21H00

aionad e O e afdl Qe Dlerape d - = e O OL0
Escaldo Parque Desportivo
Ramalde INATEL Campo Viso Campo Aguas Santas Visitante/Local
Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermein
Sub-19
ta/ i i ta/ i ta/ Fisioterapeuta/Enfermeiro
Sub-18
Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermeiro
Sub-17
JEnterme; [E Fisioterapeuta/ ]
Sub-16
Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermein
Sub-15

A4
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Escalio Parque Desportivo
Ramalde INATEL Campo Viso Campo Aguas Santas Visitante/Local
/! o | Fisioter; ta/Enf Fisioterape Fisioterap fEnf
s Sub-14
00
cu ta/Ent wojent
Do 0
50 Sub-13
Fisioterapeuta/Enfy Fisioterapeuta/ fEnf
Sub-12
Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermeir | Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/Enfermeiro
Sub-11A
Fisioterapeuta/Enfermeio | Fisioterapeuta/Enfermeiro | Fisioterapeuta/ ta/
Sub-118

Parque Desportivo
Ramalde INATEL

Campo Aguas Santas

Visitante/Local

Sébado (04

17H00 Sub-10 A

Fisioterapeuta/Enfermeio

Fisioterapeuta/Enfermeiro

Fisioterapeuta/Enfermeiro

Fisioterapeuta/Enfermein

Domingo (0

11H00 Sub-10B

Fisioterapeuta/Enfermeiro

Fisioterapeuta/Enfermeiro

Fisioterapeuta/Enfermeiro

Fisioterapeuta/Enfermeiro

Fisioterapeuta/!

Fisioterapeuta/

Fisioterapeuta/Enfermeiro

Fisioterapeuta/Enfermeiro

Fisioterapeuta/Enfermeiro

Fisioterapeuta/

XXV



Parque Desportivo Ramalde
INATEL

Fisioterapeuta/Enfermeiro Fisioterap

Escola Maria Lamas

FHio(t'lE‘

Fisioterapeuta/Enfermeiro tumeum;/znkm&im Fiﬁm(la&hlfrﬂem\dw ‘Islaum]{nﬂeﬂnﬂm

Fisioterapeuta/Enfermeiro Fisioterapeuta/ i Fisioterapeuta/Enfermeiro

‘ Escaldo -

Tipo de LesSo Consumiveis Tempo de Paragem Trabalho Espe
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MAPA SEMANAL
Treinos — Complexo desportivo de Ramalde - INATEL

dvel, em caso de éof de servigo, para o efeito

Empresa publica — Agora Cultura e Desporto

Ficha Individual de Atieta

Relatério Clinico da Ocorréncia

Treino

Minutos

[ Sintético

Tratamento - Fisioterapia/Medicacio/Gindsio

Previsio Tempo de Paragem e Critérios de retorno a competicio

Exercicios Especificos de Recuperagio

Observacdes

XXVII



Anexo 3. Primeira versao da apresentacao Boavista

Panther Academy.

BOAVISTA FUTEBOL CLUBE

Fundado no dia 1 de agosto de 1903 em Ramalde, Porto.

Neste dia, dois irmaos, Harry e Dick Lowe, recebemuma bola do seu
pai e disputam o primeiro jogo do The Boavista Footballers Dai
surgem os primeirosjogos do clube num terreno alugado do Bessa.

Em 1910, 0 nome The Boavista Footballersdesparece e surge o atual
internacionalmente conhecido Boavista Futebol Clube.

No final da década de 30, o Boavista Futebol Clube torna-se o
primeiro clube portugués a assumir-se como profissional

“O dia 1 de uma historia centenaria e
de inimeros momentos marcantes”

Boavista Futebol Clube
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Desde a sua fundag@o até aos dias de hoje o Boavista Futebol Clube
percorreu um caminho de gloria desportiva e transformowse num
Clube moderno, assumindo-se como uma grande referéncia quer do
desporto portugués como internacional

O Boavista Futebol Clube ¢ dos clubes portugueses que mais titulos
conquistou, no futebol séniore no futebol de formagao.

Clube com uma enorme tradi¢do no futebol de formagéo, tendo ao
longo da sua histéria formado atletas que atingiram os maiores
patamares no futebol, enriquecendo as selegdesnacionais de Portugal
em todos os escaldesetarios.

No futebol sénior o Boavista Futebol Clube ja conquistou

A PrimeiraLiga em 2001

A Taca de Portugalem 1975, 1976, 1979, 1992
e 1997,

A Supertaga Candido de Oliveiraem 1979,1992
e 1997,
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O Boavista Futebol Clube ¢ reconhecido por ser uma das melhores
escolas de formagdo de Portugal. Recorrentemente, o clube forma
inmeros jogadores para a sua equipa principal, para as melhores
equipas de Portugal e até em equipas profissionais no estrangeiro
Muitos destes atletas sdo presenga constante nas sele¢des nacionais,
tanto na principal como nas camadas jovens.

No futebol de formagao o Boavista Futebol Clube ja conquistou
O Campeonato Nacional de Junioresem 1995, 1997,
1999,2003¢2021;
O Campeonato Nacional de Juvenis em 2000,

O Campeonato Nacional de Iniciados em 1988 1991
e 1995;

O Campeonato Nacional de Infantis em 1991 e
1994

Jogadores dos escaldes de formagdo do Boavista Futebol Clube
transferidosem 2019:

v

Vasco Paciéncia > SL Benfica Samuel Pedro > SL Benfica

o L §

Gongalo Cardoso > West Ham U Yaw Ackah > KayserisporKulubu
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O Boavista Futebol Clube, através de investimentos estratégicos e
trabalho desenvolvido pelo futebol de formagdo, constituise uma
referéncia nacional e internacional na projecdo de jogadores que
atingiram os mais altos patamares do futebol mundial, gerando mais
valias financeiras avultadas, conforme podemos verificar através de
apenas alguns exemplos, porque muitos mais poderiam ser incluidos.

Armando Tei> Jodo Pi André Gomes
" &
- ¥

s e

Raul Meireles José Bosingwa Bruno Fernandes

Um exemplo do sucesso da formacdo do Boavista Futebol Clube ¢
Bruno Fernandes, atleta formado no Boavista Futebol Clube entre 2003
e 2012 representaatualmente o Manchester United FC.

e

Udinese Calcio Sporting CP

%
»9

a @
Deewrvicwe

Portugal ManchesterUnited FC
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Na presente época desportiva (20222023) o plantel principal do
Boavista Futebol Clube ¢ constituido por 30% dos jogadores oriundos
do futebol de formagéo do clube.

¥

Joao Gongalves Pedro Malheiro Pedro Gomes

: &
 n I =

AugustoDabo Joel Silva

Cristiano Fitzgerald
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O Boavista Futebol Clube tem ao dispor dos seus atletas um leque de
infraestruturas que dé aos seus praticantes excelentescondigdespara o
desenvolvimento do seu potencial }

O Boavista Futebol Clube tem ao dispor dos seus atletas um leque de
infraestruturas que dé aos seus praticantes excelentescondi¢despara o
desenvolvimento do seu potencial
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O Boavista Futebol Clube tem ao dispor dos seus atletas um leque de
infraestruturas que dé aos seus praticantes excelentescondigdespara o
desenvolvimento do seu potencial

O Boavista Futebol Clube conta com 14 equipas distribuidas pelos
diferentesescaldesetariose niveis competitivos

Campeonato Distrital Campeonato Nacional Liga Portugal Bwin

S 2l bwin
e Sub-7 e Sub-15 ¢ Equipa sénior

e Sub-8 e Sub-17
e Sub-9 ® Sub-19
¢ Sub-10
e Sub-11
e Sub-12
e Sub-13
e Sub-14
e Sub-16
e Sub-18

350 praticantes
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PARCERIA BOAVISTA FC - D&O

°
LARIGEEAN MANAGEMENT

O Boavista Futebol Clube estabeleceuuma parceria com a empresa
D&O Caribbean Sports Management, S.R.L. com o objetivo de
exploragdo comercial da marca Boavista Futebol Clube através da
angariagdo de parceirosinternacionais.

1050

LARIEBEAN MANAGEMENT

Boavista FC

PANTHER ACADEMY
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A D&O Caribbean Sports Management,S.R.L. tem como objetivo a
angariacdo de parceiros internacionais para a realizagdo de eventos
desportivos que promovam a marca e a metodologiaBoavista FC.

Eventos possiveis:

Abertura de escolasde futebol
Realizagdo de Clinics Camps
Intercambio de jogadores
Formacao de treinadores
Organizagdo de estagios
Publicidade/patrocinios

O futebol, atualmente, apresenta-se como um fenémeno que pode levar
a diferentes conquistas, sejam elas no ambito desportivo, cultural,
cognitivo, fisicoou emocional

Tendo como objetivo que um grande nimero de criangas e jovens
possam ter experiéncias que antes pareciam impossiveis A D&O
Caribbean Sports Management, S.R.L. ¢ o Boavista Futebol Clube
oferecemagora um programa de intercdmbio de jogadores.
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Reconhecimento nacional e
internacional da marca
Boavista FC

Valorizagao do futebol de
formag@o

PANTHER JCADEMY

Experiéncia em programas .
perf 1 progr Boavista LAB
internacionais

Analise de mercado

A paixdo e o fanatismo pelo futebol esta incutida em todo o Mundo.
Existe um grande numero de criangas ¢ jovens praticantes, inseridos
em escolas de futebol, equipas escolares, clubes, entre outras
possibilidades de pratica, e estes sdo 0os potenciais clientes, juntamente
com Seus responsaveis.

O mercado atual denomina estas atividades como intercambio
desportivo.

Devido a mudanga de perfil dos praticantes de futebol nos ultimos
anos, existe aqui um grande potencial para crescimentodeste segmento
de mercado pois os pais/responsaveis estdo a investir mais e maiores
valores na formacdo desportiva das criangas e jovens futebolistas,
semelhante a0 que se fazia anteriormente com intercambios escolares

Por estes motivos, justificase a criagdo de programas que venham
inovar e promover diferentesatividades no Boavista FC.
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O Boavista FC d4 aos jogadores a oportunidade de terem uma

verdadeira experiéncia como jogadores do Clube. Este programa ¢

valido para pelo menos um atleta que serd integrado no escaldo de

competi¢do correspondente a sua faixa etaria. No fim o Boavista FC

emite um relatorio detalhado sobre o atleta, existindo a possibilidade Dieg() Ll()rente

de ser contratado para o Clube.

DADOS PESSOA

Pasighe detalh

= Lol Valar de mercate

100 mil € omi ¢

los os atletas aderentes ao programa de intercimbio sdo incluidos na equipa
correspondente a sua faix a sendo definido um microciclo semanal conforme o

exemplo abai;
Pequeno Pequeno- Pequeno- Pequeno- Pequeno-

Pequenc: almogo almogo almogo almogo almogo
almogo 5 almog almog 5 <

Tour ao

Avaliagdes Treino Tour ao Treino.
Estadio

Boavista LAB | Boavista LAB museu Boavista LAB

osurasaqt

Almoco Almogo Almogo Almogo Almogo Almogo
o, “f‘ o (preparado (preparado (preparado (preparado (preparado
® :du pelo pelo pelo pelo pelo

nutricionista

i cauiva da equipa da equipa da equipa da equipa da equipa
p‘m“c‘m‘:“ principal) principal) principal) principal) principal)

01104 oe epeday)

Sessio de Sessio de
treino coma | treino coma
Sessito d equipa de equipa de
oy competigio do | competigio do
. oo com Sesso de Boavista FC | Boavista FC

Sessao de cquipade | reing coma
weino coma | competicio do | ot de
Tanspore | qochuipade | Boavisa FC | competcio do

ara o Est Boavista FC
pamo Bstidio | g pavista Fe

Descanso Descanso Descanso

auay odway,

osurasaqt
osurasaqt

Sessio de

boas-vindas Descanso

Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar
Jantar (preparado (preparado (preparado (preparado (preparado
(preparado
pelo pelo pelo pelo pelo
pelo
nutricionista
da equipa da equipa da equipa da equipa da equipa
;‘:;:\‘;\;ﬁ principal) principal) principal) principal) principal)

Vero jogo da
Equipa
Principal

Esta experiéncia tem um tempo de duragdo entre um e dez meses, de julho a maio .
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Este projeto desportivo ¢ liderado pelo coordenadortécnico do futebol
de formacao do Boavista Futebol Clube, eem
todas as categorias ¢ desenvolvida a metodologia de treino e jogo,
implementada e estabelecidade forma estratégicaem todas as equipas
do Boavista Futebol Clube.

o lidera uma equipa de 30 treinadores do
futebol de formacdo do Boavista Futebol Clube e simultaneamente
uma equipa de recrutamento e angariagdo de praticantes constituida
por 40 técnicosespecializados

Vertente pedagégica

Todos os programas implementados pelo Boavista Futebol Clube que
envolvem jovens praticantes podem ser complementados com a
vertente escolar através da ativacdo de um protocoloexistente entre o
Clube e o Externato Santa Clara.

Em termos educativos, os praticantes encontramrse em diferentes
fases. No entanto, através deste protocolo,e com a colaboragdo dos
responsaveis do Externato, sera encontrada a melhor solugdo para
satisfazer as necessidadesdo atleta/aluno.

XXXIX



Apresentagdo Externato Santa Clara:

Possibilidade de viver esta experiénciaem familia na cidade do Porto,
nomeada varias vezes como melhor destino citadino do mundo.
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CONDICOES DE ACESSO

Intercimbios

O Boavista FC ClinidIntercambio inclui:

" Sessdes de Treino com as equipas de competig¢do do Clube;
Programa de prevengéo de lesao no Boavista LAB;
Tour ao estadio e ao museu;
Assistir aos jogos da equipa principal e do futebol de formagao
quando jogam em casa;
Sessdo de fotos e autografos com os jogadores da equipa;

Principal

v’ Suporte médico;

v’ Alojamento e alimentagdo;

v’ Seguro desportivo;

v' Relatorio detalhado individual pela coordenagio técnica do clube;

O Boavista FC Clinic/Intercambio ndo inclui (responsabilidade do
parceiro):

x Voos;
x Processo de Obtengdo de Vistos (se necessario).
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Equipamento necessario:

4
4
4
v
4
v
v
v
4
4
4

Passaporte ou outro Documento de Identificagdo;

Chuteiras e sapatilhas;

Caneleiras;

Chinelos;

Toalhas extra;

Roupa casual;

Artigos de higiene (escova de dentes, pasta dos dentes, gel de
banho...);

Roupa interior;

Carregador com adaptador europeu (telefone ¢ computador);
Recomendamos que tenhas dinheiro extra no bolso para alguma
eventualidade.

Nota: Evitar trazer chuteiras novas para ndo criar bolhas nos pés.

Formulario  — informacao do voo

Nome :

Enderego

Niamero telef  (WhatsApp): _ Em ail:

Nome do Pai

Numero telef  (Wh: ): Em ail:

Morada do Pai

Nome Mae (opcional)

Phone Number  (WhatsApp): _Emuil
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O Boavista FC Clinic/Intercambio — Pregario:
Preco base:
/mes.
Preco ¢/ escola
//més.
Preco ¢/ escola e tutor:

'/més.

CONDICOES DE ACESSO

Clinics Camps

RARS
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Clinics Campscom organizagdo a responsabilidade do parceiro inclui:
Durante o periodo do evento:

Associagdo da marca Boavista FC ao evento;

Utilizagdo da marca Boavista FC;

Utilizagao da marca Boavista FC nas redes sociais do parceir
Possibilidade de integracdo de um treinador do Boavista FC;
Possibilidade de integrag@o de um técnico especializado em
recrutamento do Boavista FC;

Outras possibilidades a serem estudadas com interesse de ambas as
partes.

Pregario:

* Valores a serem acordados entre as partes conforme o grau de
intervencao/participag@o dos recursos humanos do Boavista FC.

CONDICOES DE ACESSO

Formacio de treinadores
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R
Aorganizagdo de eventos que visem a formagdo de treinadores incidira | ™ %
sobre o Projeto Modelador para o futebol de formagéo do Boavista
Futebol Clube.

A formagdo de treinadores podera ser efetuada por treinador
especializado do clube, de forma presencial ou viaon/ine.

Pregario:

* Valores a serem acordados entre as partes conforme o grau de
intervencdo/participagdo dos recursos humanos do Boavista FC,
presencial ouonline

Tematica da formagao:

Linhas orientadoras do departamento de futebol de formagéo;
Modelo organizativo/estratégico do futebol de formagao;
Organizagdo estrutural do jogo;

Estruturas a adotar;

Caracterizagdo organizacional do jogo;

Esquemas taticos— bolas paradas;

Abordagem ao futebol de sete;

Perfil de jogador p/ posigéo;

Capacidades a desenvolver p/ escaldo;

Linhas orientadoras p/ unidade de treino;
Particularidades do treino de guardaredes;

Unidades de treino p/ microciclo;

Preparagdo p/ jogo;

Desenvolvimento de capacidades motoras;

O papel do treinador;

Desenvolvimento psicologico e social;

Conclusdes;
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Anexo 4. Versao Final da apresentacédo do Boavista
Panther Academy.

v

BOAVISTA FUTEBOL CLUBE

Fundado no dia | de agosto de 1903 em Ramalde, Porto.
]

v’

este dia. 'doisirmaos, Harry e Dick Lowe, recebem uma bola do seu

“O dia | de uma historia centendria ¢
de inumeros momentos marcantes”

Boavista Futebol Clube
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Desde'arsua fundagdo até aos dias de hoje o Boavista Futebol Clube
' percofreu, im ¢anupho de gloria desportiva e transformou-se num

_Clube moderno, assumindo-se como uma grande referéncia quer do
.’-‘-‘“‘U\cs‘pqrm pOrtigués’ comointernacio

ongo Ma sta historia- formado atletas que atingiram os maiores
atamares nosfutebol; eénriquecendo as sele¢oes nacionais de Portugal
escaldesetarios.

No futehol sénior o Boavista Futebol Clube ji conquistou:

3 4 ‘

‘ APrimeira Liga em 2001

nA Tag de Portugal em 1975, 1976, 1979, 1992
¢ 1997:

ASupertaca Candido de Oliveira em 1979,1992

¢1997;
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O Boayvista Futebol Clube ¢ reconhecido por ser uma das melhores
escolas’ de formacao dePortugal. Recorrentemente, o clube forma
mimeros’ jogadores para a sua equipa principal, para as melhores
- equipas~de. Porfugal e até em equipas profissionais no estrangeiro.
" Muitos "destes afletas”sdo, presenca constante nas selegdes nacionais,

_tantony principal céfo'nas camadas jovens.

o futebol'dg formacdp-v Boavista Futebol Clube ja conquistou:

N Canipeonato Nacional de Juniores em 1995, 1997,
199952003 ¢ 2021;

@@ampeonato Nacional de Juvenis em 2000;

O Campeonato Nacional de Iniciados em 1988, 1991
¢ 1995;

© Campeonato Nacional de Infantis em 1991 e
1994:

Jogadores dos rescalées de formacdo do Boavista Futebol Clube
transferidos em 2019.

- L

Samuel Pedro > SL Benfica

d] Capdoso\estHamill Yaw Ackah > Kayserispor Kulubu

o~ St 2
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O Boayista Futebol Clube, através de investimentos estratégicos e
trabatho . desenvolvido..pelo- futebol de formaca
referéncia /macional e internacional na proje¢do de jogadores que

constitui-se uma

- atingirani 'e8 mais altes patamares do futebol mundial, gerando mais
" vélias “finasiceiras avtltadas, conforme podemos verificar atr
. apengs alguns exeniplos. porque muitos mais poderiam ser incluidos.

-
3

- ] — e

Jodo Pinto André Gomes

José Bosingwa Bruno Fernandes

Um exemplosdo-sucesso da formagio do Boavista Futebol Clube ¢
Bruno ‘Bemandes, dtleladormado no Boavista Futebol Clube entre
2003 ¢2012, representa atualmente o Manchester United FC.

Sporting CI

S voanviews

Manchester United FC




Na presente ¢poca deésportiva (2022/2023) o plantel principal do
Boavista  Futebol Clube é constituido por 30% dos jogadores
orfundos/dé futebol de formagdo do clube.

&

Pedro Malheiro

Joel Silva Luis Santos

7 s

-
ot

CA_m» B_m)

Martim Tavares Cnstiano Fitzgerald

O Boayista Futebol Clube tem ao dispor dos seus atletas um leque de

infraestouturas que da aos-seus praticantes excelentes condigdes para o
desenvolVimento do seu potencial.

LI



O Boayista Futebol Clube tem ao dispor dos seus atletas um leque de
infraestoituras que da aos.seus praticantes excelentes condigdes para o
desenvol¥imento do seu potencial.

O Boayvista Futebol Clube conta com 14 equipas distribuidas pelos
diferentes escaloes clarios-€ niveis competitivos:

e Sub-15
® Sub-17
* Sub-19

-
§
3

* Equipa sénior

Campeonato Nacional
Liga Portugal Bwin

350 praticantes
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PARCERIA BOAVISTA FC - D&O

LARIGEEAN. MANAGEMENT

O Boayista Futebol Clube estabeleceu uma parceria com a empresa
D&O. \Caribbean Sporis=Management, S.R.L. com o objetivo de
exploragdg’ comercial da marca Boavista Futebol Clube através da
- angariagadide parceiros internacionais.

®
LARIBBEAN MANAGEMENT

Boavista FC

@NIHER ACADEMY

LN



A D&Q,Caribbean Sports Management, S.R.L. tem como objetivo a
anganiacdo de parceiros.internacionais para a realizagdo de eventos
desportivos que promovam a marca e a metodologia Boavista Futebol
. €lube.
RS )

ntos poSsiveis:

@m
\{

v Wheritita de gstojas de futebol
W Reiligach8 e Climjcs Camps
v Intéreambio‘dejogadores

7

% "m‘m\'u{z de treinadores
Oxgan'r'zacﬁd de estagios

v Bﬁlﬂlc[jﬂdﬁpa&ocini 08

ey B
N

2ArSp i's Management, S.R.L. ¢ o Boavista Futebol Clube
ofergCem agorduniPrograma de intercambio de jogadores.
e },{ .

\ -
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Valoriza¢do do futebol de

internaciond! da marca Y k
Inllnil\‘;ln

Boavista FC

hxpu ehgia e progranas Boavista LAB
Rileriiicioqms N AR,

Anilise de mercado

A"paixda’ ¢ o fanatismo pelo futebol esta incutida em todo o Mundo.
ste um»grangde mimero de criangas e jovens praticantes, inseridos
es‘cohs de fu[eb()l equipas escolares, clubes, entre outras

¢ estes sdo os potenciais clientes, juntamente

denomina. estas atividades como intercambio

4 .
Q«;}jd(} a Yiudatica desperfil dos praticantes de futebol nos tltimos
@q EXI@aqui um Lland«. polun.lal pdld uuunknlo (Iulg segmento
iCr dJ pat / > maiores
/ens mlcbollstas.

)s escolares.
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O Boayista Futebol Clube da aos jogadores a oportunidade de terem
uma verdadeira expericneia como jogadores do Clube. Este programa
¢*validoZpara pelo menos um atleta que sera mlwmdo no escaldo de

competicao coprespondente a sua f aria. No fim o Boavista
" Putebol Clube émite’umrelatorio detalhado sobre o atleta, existindo a
_possibilidade de sefgontratado para o Clube.

1w

£3 Rrpibiics Deminicans

Vtsr e nerinds

Awangad - Posts e Lange

100 mil €

Evolugso do valor de mercado ¢ classificagses

e Poqecoo- Pogocno- Pogecoo Pogucncr Pogueno- R
Al almogo almogo akmogo almogo almogo \
Tecino Tecino L Tretnn Treino Tour 30 "
Boavies LAR | bt < foavies LAB | tsdevidaat Mases
A
2
% \, N e \\ pro
maxo x50 — w— o
B T (pecparado (pecparado (pecparado (prcparado (peeparado
# (pecparsdo poe o ek 2
s al nuokwnints | nutrcanists [r——
e soersard & oqui & cquipa da oo N
3 & cyupe | | brinncy
2 peiacipel) prncipl prncyp " ! peincp
R, T 5
Doscanse Descama Descams 2
B
&
v
[ 3
Tou 30 "
extadn
S—
pana o Estidio
Descanso Descanner
Sewsdo de L
bems-vindas T
= Jomize Jasaae [ [, Jastu
(pecparndo (pecpardo (pecparsdo (pecparnde (peeparado ~
Ver o jogo d pebo peto ek pebo peko "
Fauipa autcoant umCOaRt utnconsta IO UKo =
Prmopal 4 cqupa & cquips & cquips da exquips da s &
prmcipal) priaciel) princeal) principal) prinopal)
= P 0
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9

Este projetq desporti¥o € liderado pelo coordenador técnico do futebol

¢*de formacadido Boayista Futebol Clube,

e gdas as categorias é'desenvolvida a metodologia de treino e jogo,
imﬁ}éncntﬁdu e lestabelecida’ de forma estratégica em todas as equipas

f.’&off)()‘ﬁ‘\?h;ta”l‘"htehol' Clube.

r

Vertente pedagogica

Todos osprogramas implementados pelo Boavista Futebol Clube que

. envolveny ' jovens praticantes podem ser complementados com a

‘vértente-escolar através/da ativagdo de um protocolo existente entre o
“Cluberé,o ExternatosSanta-Clara.

;Sff'\ steriiios™edticativos,/ os praticantes encontram-se em diferentes

awg.l'No entanto..atraves deste protocolo, e com a colaboragao dos

sav@is do, Bxternato,sera encontrada a melhor solugio para
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CONDICOES DE ACESSO

Intercambios

O Boavista Futebol Clube Clinic/Intercambio inclui:

Sessoes dedFremo™com as equipas de competigiao do Clube;

~ Programa de prevencdo de lesdo no Boavista LAB;

% Tourao estadio ¢ ap museu;
ASsistiraos j0gos da equipa principal e do futebol de formagao
qlizmdo jogam eni'casa;

" Sessdode; fotos e-autdgrafos com os jogadores da equipa;
Sgporte meédicos

v Relatério Betitthado individual pela coordenagdo técnica do clube;
Ak ,

Futehol Clube Clinic/Intercambio ndo inclui:
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Equipaménto-necessitio:

(¥4 Passaporte ou outre Dacumento de Identific
v Chuteiras e sapatilhas;
¥, Canleleitass
W C linelos:
v ‘J9alhag exXtra;
2 ﬁou;m Casuals
v ARlZOS dé higienel(escova de dentes, pasta dos dentes, gel de
~’ bdnho &
L)Llp,,l Anterrors
J’me&dd( - €om.adaptador europeu (telefone e computador);
v _&eé‘omendamos que tenhas dinheiro extra no bolso para alguma
» Eventualidade.

Formulario — informacdao do voo

Nome

Nt Passgagporte

" Endefece

> f
iperario do ¥oo para Partugal
Iriiafiuicok dos Vo0s & sespetivas cscalds:
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CONDICOES DE ACESSO

Clinics Camps

Boavista FC

PANTHER ACADEMY

Clinies Campy’ com vrgamzacio 4 responsabilidade do parceiro inclui:

Durante o periodo do evento:

v Associa¢dodd margdBoavista FC ao evento;
S l.'_lili'/,a\';l'n da marca Boavista FC;
Y l..iu[gl ¢fio'da mirey Boavista FC nas redes sociais do parceiro;
Y Possibilidadede ifitefiragio de um téenico especializado em
: ‘\fuu.ugtncmu‘{\l_n Bkm\'isln EC,
utfas, posbibilidagles a'erem estudadas com interesse de ambas as

; — -
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CONDICOES DE ACESSO

Formacgdo de treinadores

Boavista FC

PANTHER ACADEMY

" Aorganizagdo de eventos que visem a formacdo de treinadores incidira
abre’o,Projeto Modglador para o futebol de formagdo do Boavista

isérendfeordados entre as partes conforme o grau de
4 nedo/partietpacad dos recursos humanos do Bo
Futebel Clitbe, presencial ou online
.
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Tematica.da formagao:

#+* Linha$ erientadoras do departamento de futebol de formag:
» *‘Modelororganizativo/estratégico do futebol de formagio;
"+ ¥ Organizdcao estruturaldo jogo;
.+ Estruturas a adotar;
_ €aragterizacdo orgamzacional do |
Esquemasjtaticos - bolas paradas;
bun‘g{agcm ao'futebol'de’sete;
jJogadonp/ posicaos
CS & deséntalver p/ escaldo;
s offentddorasip/ wmdade de treino;
uﬂé\!landadus do tremo de guarda-redes;

éo p/ 003
olvifiento ‘de'Capacidades motoras;
O papeldo treinador;
seny! ulwm«.nto psicologico e social;

Boavista FC

PANTHER ACA
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Anexo 5. Apresentacao daAberturade Escolas Boavista
Panther Academy.

Boavista FC

PANTHER ACADEMY

<l /NDICE - i

01/ BOAVISTA FUTEBOL CLUBE

02/ BOAVISTA PANTHER ACADEMY

03/ PARCEIROS LOCAIS
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LB SR T

BOAVISTA FUTEBOL CLUBJ

LB SR T

LXV



bk
LB SR T

FUTEBOL DE FORMACAO /

LB SR T

FUTEBOL DE FORMACAO /
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VALORESDO BOAVISTA FUTEBOL CLUBE

w 9@ ey

Confianga Mentalidade Trabalho
ganhadora de
equipa

e &

Igualdade Respeito

S
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.
MY i W

USO DA MARCA /

b
LB SR T

FORCAS /

Valores e ética
desportiva

Cumprimento de objetivos

Equipa de trabalho
comprometida

Planificagé@o
desportiva de topo
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LB SR T

02/ BOAVISTA PANTHER ACADEMY

COMO TRABALHAMOS /

Estrutura de
fungdes otimizada

Planeamento

Metodologia comprovada
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e

0.3/ PARCEIROS LOCAIS QUAIS AS NECESSIDADES /

Equipamentodesportivo

Recursos humanos
Instalagdes

Material desportivo

-

b
PPMTY i W

>

PARCEIROS LOCAI et et
03/

INSTALAGOES

Bl el

Posto Médico Diferentes balnearios
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e
[LUNE S W

EQUIPMENTO

bk
VMR Ny

EQUIPAMENTO
DE TREINO

e 5 " " o0 e

» @

e o e e

e S 9 o e 0 e

03/ PARCEIROS LOCAIS

Equipamentos de Treino (jogadores)

Equipamento de Treinadores

Equipamento de Guardaredes

Dois Equipamentos de Jogo

Equipamento

1 bola por jogador

36 cones (3 cores)

20 coletes (2 cores)

4 balizas pequenas

2 balizas de futebol de 7

2 escadas de coordenagdo
Placa tatica

Boneco de auxilio

Armazém desportivo
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03/ PARCEIROS LOCAIS ‘

Dol

RECLRSOS 'i I i

HUMANOS

i

Parceiro local Médicos , fisioterapeutas Diretor Técnico Treinadores locais
e enfermeiros

03/ PARCEIROS LOCAIS

b
PPMTY i W

A CADA 3
MESES

oA UMA VEZ

AO ANO
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Boavista FC

PANTHER ACADEMY
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Anexo 6.

Boavista Panther Academy.

Fundado a 1 de agosto de 1903, 0 Bodvista
percorreu  um- jongo

ia desportiva ¢ lormou-S¢

num dos maiores clul \(h Portugal. Desde
essa da Boavista FC X de

dc muluulm

el ?D N rabalho
futebol”_ de (ommg.ao.
cons! llllll.l -3¢ Como

¥ provenes
A0 (ln clube.
1esmo)

O futebol nle, apreser

um fenomeno que 1uu|( levar

conquistas. \w“[lt e no H
desportivo, cultural, cognitivo, fisico ou
emocional

Tendo como _objetive  gque um (
numero de criancas € jovens possam ter
S yue antes pareciam
A DEQ Caribbean Sports
RIS ¢ o Boavista Futebol
gora um programa de
intercs unl\lmh jogadores

0O Boavista FC dd aos jogadores a
oportunidade de em uma verdadeira
experiencia como jogadores do clube

T 1o para um atleta gue

de competicio
COITES] wdente a sua faixa etaria
No final o Boavista FC emite um relatorio
detathado sobre o atleta, existindo
}m\.\l?qhw] ade de ser contratado |
ube

1

Primeira versao dos flyers de Intercambios
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Anexo 7.

Boavista Panther Academy.

INTERCAMBIOS
DESPORTIVOS

Boavista FC

PANTHER ACADEMY

PROGRAMA

compelié
JlrabalhGile ginisio 2x/semana -
Soavisti ) AB
Acompaihamento do fisiologista
Alojamento @alimentagio
I'our@e Istadio daBessa séc. XXI
Conviteparaes jogos da equipa
i em casa

cipagao
Fansparie do feroporto
gukglesportive
ferti®a camisola oficial do

1 de agosto de 1901, ¢ ta Futebol
e um  longo. caminho de  gloria
HOU-SC dos madores de
I. Desde essa data, 0 Boavista FC conta o
mais de o titulos nacionais 40 nivel sénior ¢ ma
1 titulos nacic o futebol de formagia
Atraves d s investimentos estratégicos o
trabalho y pelo futebol de formacho, o
B sta K

ional ¢ Internacional n

tituin-se como wma referéncia

projecio de jovens
Hais
presente época despartiva, plantel principal

ta F nta com 9 jogadares provenicntes

oo do clube, (30% do m

apresentia-se como  om
ar a diferentes conquistas
cultural

sefam  elas  nc portivo.

tivo, fisico ou cn

Tendo co

criancas ¢ jovens pos: er experiéne
pareciam  impossive A DO Carid
Management ¢co b 1
ferecem um progra

jogadores

Joavistd FO dd aos
:
clube. Este programa é vil
no csealio de compet
fa. No final o
relatério detalhado sobire 0 atleta, existindo ainda 3

Integrad
sua faixa

possibilidade de ser contratado para o Clulx

PROGRAMA
ANUAL

uragio: 1 época desportiva

Integracao na equipa de
competicao do Boavista F(
I'rabalho de ginasio 2x/semana -
Boavista LAB

\companhamento do fisiologista

imentacao

Tour ao Estadio do Bessa séc. X
Convites para os jogos da equipa
principal em casa
Relato I'écnico

fificado de participaca
I'ransporte do aeroporto
l'utor
Seguro desportivo
Oferta da camisola oficial do
Boavista F(

Versao Final dos flyers de Intercambios

PANTHER ACADEMY

INDIVIDUAL
FOOTBALL
TRAINING

(EXTRA)
ncl
* Treino indi

* Acompanhamento individual Zpoi
treinador certificado

semana:

s
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Anexo 8. Flyer de apresentacdo da Abertura de Escolas

Boavista Panther Academy.

\/

MODELO
INTERNACIONAL

Boavista FC

PANTHER ACAD

COBERTURA EXPLORACAO
DA EXCLUSIVA
PARCERIA

MODELO A

Taxa de abertura:
Duragio:
\nuidade:

Mensalidade minima:
Comissio sob mensalidade:

Taxa sob material desportive:
(producao do parceiro)
T'axa de patroci
(Negociado pelo pareciro)
de patrocinio:
(Negociado pelo Boavista)

s formados ¢
CrCCIros:

Recursos humanos:
(alojamento, alimentagio ¢ transporte)

an Boavistas Panther lemy - Local
emblema Sinholo - Boavista Panther Academy

PROVEITOS

Jogadores da Boavista
Panther Academy que
representem o
Boavista Futebol Clube

€1 25 jogos na:

Equipa principal

Sub23

Sub1o

I'ransferéncias para

Lerceiros er

mais de 2.500.0

ABERTURA
DE ESCOLA

MODELOB

Bodvistaanther Addemy - Local
Stnbolo < Boavista Panther Weademy
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