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RESUMO

Atualmente a construcdo vive momentos desafiantes, existe falta de mdo, encontra-se suscetivel a
variacdo dos precos e 0s regulamentos relativamente & qualidade, ambiente e seguranca sdo exigentes
levando a que haja pouca margem de erro durante a execucdo de uma obra. O grupo Casais, uma das
grandes empresas de construcdo de Portugal tem vindo a apostar na inovacao e na adocao de novas
tecnologias de forma a tornar a construgdo um setor mais eficiente e sustentavel.

Uma das estratégias adotadas pelo grupo Casais é a utilizagéo do software procore como instrumento de
gestdo de obra com o objetivo de otimizar 0s processos inerentes a gestdo de obra de forma a construir
um mundo de forma mais eficiente.

Esta tese tem como principal objetivo estudar as varias funcionalidades deste software e as diferentes
aplicabilidades em obra. Durante 4 meses foi possivel acompanhar uma obra do grupo Casais e de que
modo € que este instrumenta ajuda os varios elementos da equipa de dire¢do de obra nos varios processos
inerente & execugdo de uma empreitada.

Com efeito, neste trabalho percebeu-se que a utilizacdo deste software permite centralizar e armazenar
a informacdo relativamente ao projeto, melhorar a comunicagéo entre as diversas entidades, recolher e
depositar informacao em tempo real a cerca da obra e possuir todos os documentos atualizados.

Foi ainda realizado um questionario aos trabalhadores com o objetivo de perceber o dominio desta
ferramenta por parte dos inquiridos e se consideram o procore como uma ferramenta eficiente e capaz
de responder as necessidades da obra.

Este estudo concluiu que esta ferramenta tem o potencial e a ferramentas necessarias para que haja uma
gestdo de obra mais eficiente e capaz de responder aos novos desafios da construgdo. Este software é o
exemplo de que é possivel caminhar para uma constru¢ao mais digital, mais tecnolégica.

No entanto, analisando os dados provenientes do inquérito, é possivel constatar que apesar de haver uma
maioria que reconhece que a aplicagdo € eficiente, existe uma grande percentagem que ndo tem opinido
a cerca deste assunto. Sera importante analisar com mais detalhe este dado em especifico de forma a
chegar a uma concluséo mais concreta.

PALAVRAS-CHAVE: Procore, Digitalizacdo da Construgdo, Gestdo de Obra, Questionario, Ferramentas
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ABSTRACT

Currently, the construction industry is facing challenging times, characterized by a shortage of skilled
labour, susceptibility to price fluctuations, and demanding regulations regarding quality, environment,
and safety. These factors leave little room for error during project execution. The grupo Casias, one of
the major construction companies in Portugal, has been investing in innovation and adopting new
technologies to make the construction sector more efficient and sustainable.

One of the strategies adopted by grupo Casais is the utilization of Procore software as a project
management tool, aiming to optimize the inherent processes of construction management and contribute
to building a more efficient world. The primary objective of this thesis is to study the various
functionalities of this software and its diverse applications in construction projects. Over a period of
four months, a construction project of grupo Casais was closely monitored to observe how this software
assists the project management team in various processes associated with project execution.

Through this research, it was evident that the use of Procore software enables the centralization and
storage of project-related information, improves communication among various stakeholders, provides
real-time data collection and documentation updates. Additionally, a questionnaire was conducted
among the workers to gauge their familiarity with and perception of the efficiency of Procore as a tool
in meeting project needs.

This study concludes that Procore possesses the necessary potential and tools to facilitate more efficient
project management and address the new challenges in the construction industry. It exemplifies the path
towards a more digitized and technologically-driven construction sector. However, upon analyzing the
survey data, it is noticeable that while a majority recognizes the software's efficiency, there is a
significant percentage that does not hold an opinion on this matter. Therefore, further detailed analysis
of this specific data is important to arrive at a more definite conclusion.

Key words: Procore, Construction Digitization, Project Management, tools, questionnaire
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1

INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO

O presente trabalho foi motivado pelos desafios que a industria da construcéo vive atualmente com a
busca constante de otimizar 0s processos construtivos com o intuito de reduzir os custos de construgdo
e a pegada ecoldgica. Num mundo em que a tecnologia encontra se presente cada vez mais, nos
principais setores econémicos, é imperativo que a industria da construcao aposte nas tecnologias a par
das outras industrias de modo a ser uma indistria mais eficiente e sustentavel. De forma a cumprir este
objetivo, é importante que as varias entidades: empreiteiro, fiscalizagdo e projetistas interajam entre si
de modo a mudar paradigma da construcao atual.

Devido a crescente complexidade técnica das obras e as novas exigéncias regulamentares é necessario
equipar as equipas de produgdo com ferramentas e com o intuito de otimizar 0s processos inerentes a
gestdo de uma obra. A tecnologia pode ser um elemento-chave para atingir uma melhor construgdo. A
utilizagdo de softwares de gestdo de obra podera permitir solucionar parte deste problema transmitindo
a informacdo de forma mais rapida, clara e objetiva.

E as empresas que é atribuido muitas das vezes o papel como elemento disruptivo e inovador
responsaveis por implementar novos métodos de trabalho. No entanto é necessario estudar a sua
aplicacdo e acompanhar todo o processo de implementacdo de novas ideias. Registar as pros e
especialmente os contras com o intuito de melhorar de forma a tornar-se um ativo econémico da
empresa.

1.2. AMBITO E OBJETIVOS

A presente dissertacdo foi desenvolvida no &mbito do curso de Mestrado Integrado em Engenharia Civil,
com especializacdo em construgdes, na Faculdade de Engenharia do Porto. O trabalho foi proposto pelo
autor ao grupo Casais.
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O objetivo desta dissertacdo € estudar a aplicacdo do software Procore e analisar como este software
contribui para uma gestdo mais eficiente de uma obras. Além disso, pretende-se compreender a opinido
dos colaboradores em relacdo a esse software, que foi recentemente introduzido na empresa.

Os principais sub-objetivos desta dissertacdo incluem o estudo dos processos de gestéo de obra, a analise
das funcionalidades e ferramentas do software, a observacdo de diversas situagdes de aplicacao préatica
do software e a recolha da opinido dos trabalhadores em relacdo a eficiéncia desta ferramenta. Por fim,
pretende-se identificar os aspetos a serem melhorados e, se possivel, conceber propostas de
aperfeicoamento.

1.3. METODOLOGIA

O trabalho teve inicio com um estudo bibliografico abordando os desafios enfrentados pela Inddstria da
Construcdo (IC) no contexto atual, as tecnologias emergentes associadas a digitalizacdo da construcd e
os softwares disponiveis no mercado. Em seguida, foi realizado um estudo detalhado das ferramentas
disponiveis no software Procore utilizado pela empresa. Foram exploradas as diversas aplicacdes desse
software na obra especifica, nomeadamente a Fabrica 390. Posteriormente, realizou-se um estudo para
avaliar a opinido dos trabalhadores sobre a aplicabilidade desse software. Por fim, com base em todo o
trabalho realizado, foram apresentadas as conclusfes e discutidos os desenvolvimentos futuros
pertinentes.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo estd estruturada em sete capitulos distintos, que se encontram logicamente
interligados, a fim de proporcionar uma compreensédo coerente do trabalho desenvolvido.

No primeiro capitulo é feita uma breve introducdo, na qual sdo apresentados os objetivos e 0 @mbito
deste trabalho, bem como o seu dmbito, objetivos e a metodologia utilizada.

O segundo capitulo aborda o estado da arte, explorando os desafios enfrentados pelo setor da construcao
atualmente, bem como as tecnologias emergentes que caracterizam o conceito de construcéo 4.0 e 0s
softwares disponiveis no mercado.

O terceiro capitulo consiste na explicacdo do médulo Project Management do software Procore em que
sdo abordadas de forma concisa e clara as funcionalidades do software.

O quarto capitulo descreve a obra em que foi possivel estudar e visualizar as varias aplicagdes do
software.

No quinto capitulo, sdo descritas as diversas aplica¢des do Procore em obras, exemplificando situaces
e processos de gestdo de obras nos quais essa ferramenta pode contribuir para uma gestdo mais eficiente.

O sexto capitulo apresenta os resultados do questionario realizado aos trabalhadores que compdem as
equipas de produgdo do grupo Casais.

Por fim, no sétimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes do presente trabalho, refletindo sobre as
vantagens e desvantagens da aplicacdo desse software em obras, além de se discutir possiveis
desenvolvimentos futuros.
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2

ESTADO DA ARTE

2.1. SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo encontra-se uma caracterizacdo dos dasafios da Industria da Construgdo, colocando-se
em perspetiva 0s restantes e mais relevantes setores de industria. Posteriormente é abordado o conceito
“Construgdo 4.0” e efetuado um estudo da literatura existente relativamente a este tema. Por fim é
abordado um conjunto de softwares de gestéo de obra idénticos ao Procore.

2.2. DESAFIOS DA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAO
2.2.1. BAIXA PRODUTIVIDADE

Uma das principais caracteristicas da industria da construgdo € a sua reduzida produtividade quando
comparada com outras industrias. De acordo com 0 World Economic Forum Report: “Shaping the
Future of Construction” [1] demonstra uma reducdo de 19% em produtividade na construgdo americana,
enquanto noutras industrias ndo agricolas apresenta um aumento de 153% no mesmo periodo como é
possivel constatar na Figura 1.
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US Industry Productivity and Performance, 1964-2012
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Figura 1 - indice de produtividade e performance dos Estados Unidos da América entre 1964 e 2014

Outro documento que mostra igualmente que a produtividade no setor da constru¢cdo manteve-se
constante na industria da construgdo na Europa ¢ o relatorio “Productivity in construction” [2]
apresentado pelo “The Chatered Institute of Building” como ¢é possivel constatar na Figura 2.
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Figura 2 - indice de produtividade por hora de trabalho dos Estados Unidos da América

De acordo com a Figura 2 é possivel concluir que o aumento de produtividade coincide com os periodos
de recessdo econoémicos. Este dado indica que em periodos de elevada producgdo, menos trabalhadores
produtivos entram na industria diluindo o valor de produtividade geral. Esse dado estatistico deve-se ao
facto de a produgdo de trabalho com recurso a mdo de obra ser dominante, ao contrario de outras
inddstrias em que a producédo de trabalho com recurso a automagdo € muito mais significante. Outros
factores que fazem esta industria menos produtiva sao a falta de definicdo dos projetos, havendo uma
propensdo para a realizacdo de alteragBes constantes por parte do cliente ao longo do processo de
execucdo. Isto gera problemas organizacionais e de eficiéncia de um ponto de vista global.

2.2.2. REDUZIDA PREVISIBILIDADE

Esta indUstria sofre em muitos dos casos a dificuldade de executar o projeto dentro dos custos, prazos e
parametros de qualidade conforme o projeto. A falta de previsibilidade que muitas vezes ja se encontra
normalizada nesta industria deve-se, em certas situagdes, as condi¢cdes atmosféricas bem como a
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inesperadas condicBes do solo, correlacionando-se com o nivel de complexidade do projeto (de acordo
com o estudo “Managing the Risk of Delayed Completion in the 21st Century” [3] como é descrito na
Figura 3.

Overall performance of over 2000 low-rise projects Performance of high-rise buildings

Chart 3 - Low-rise building projects Chart 8 - High-rise building projects as a whole

B Completed on time or early
B0 -3 months late
B 3 -6 months late
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B Cn or before completion date
B | - 3 months late

B 4 - 6 months late

B More than & months late

Figura 3 - Relagdo entre exigéncia de projetos de engenharia e prazo final de entrega do projeto

2.2.3. BAIXAS MARGENS DE LUCRO E FRAGILIDADE FINANCEIRA

A industria de construgdo é extremamente dependente da situacdo macroeconémica que se vive no
periodo em questdo. Em periodos de recessao econémica o setor construtivo sente um forte impacto
refletindo a fragilidade financeira bem como as baixas margens de lucro desta industria. Outro fator que
ajuda a compreender a situacdo desta indUstria sdo interesses opostos do cliente e do empreiteiro.
Querendo a empresa de construcao retirar o maior lucro possivel, o cliente quer precisamente o oposto,
originando em muitos casos a adjudicacdo da empreitada a um empreiteiro que proponha o valor mais
baixo, consequentemente resultam baixas margens de lucro.

De acordo com 0 GPoC 2021 (Global Powers of Construction 2021) [4] o valor média das margens de
lucro das empresas de construgdo que constituem o TOP 30 global consideradas neste estudo foi de
4,5% em 2021 como € possivel constatar consultando a Figura 4.
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Figura 4 - Margens de lucro das empresas de construgdo que constituem o TOP 30 global

Consultando a Figura 5 € possivel constatar que este valor é fortemente influenciado pelas construtoras
com elevada atividade no setor habitacional, obtendo margens mais lucrativas que as restantes empresas
setores.

Net Income / Total Sales

Company 2021 2020
LENMNAR * 16.3% 11.4%
DR HORTON * 15% 12%
PULTEGROUP * 14.0% 12.7%
ALS 10.9% 27%
L&T 10.5% 6.4%
DAINA * 8.2% 8.4%
SEKISUI* 6.7% 6.1%
TAISEL 6.3% 70%
EIFFAGE 6.2% 3.8%
1D * 5.8% 35%
CBAYASHI 5.7% 57%
SHIMIZU 5.3% 5.8%
SAMSUNG CAT 5.3% 3.8%
KAl A 5.2% 5.2%
SKANSKA 4.8% B6.2%
AVERAGE 4.5% 4.0%
VIMCI 4.4% 2.3%
DAITO * 4.2% 5.7%
CSCEC 4.1% 4.5%
STRABAG 3.9% 27%
BOUYGUES 3.5% 2.3%
CCoC 3.4% 31%
HODEC 3% 1.3%
JACOBS 31% 39%
POWERCHINA 3.0% 3.2%
CEEC 3.0% 3.2%
CRCC 2.9% 2.8%
CREC 2.8% 2.8%
MCC 2.3% 2.3%
AECOM 1.5% (1.2%)
SCG 1.3% 1.4%
AVERAGE, ASIAN COMPANIES 3.8% 3.8%
AVERAGE, US COMPANIES 11.6% 8.3%
AVERAGE EUROPEAN, COMPANIES 5.5% 2.9%
AVERAGE EXCLUDING HOMEBUILDERS 3.8% 3.4%

(*) Companies with significant homebuilding activity.
Source: Global Powers of Construction (GRaC) 2021

Figura 5 — TOP 30 das construtoras com maiores margens de lucro
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2.2.4. FALTA DE MAO DE OBRA QUALIFICADA

De acordo com o estudo “The next normal in construction” [5] em junho de 2020 a industria da
construcao representa 13% do PIB (produto interno bruto) mundial. Ap6s 15 anos desde a crise de 2008
a industria da construcdo estd a experienciar uma recuperacdo global, no entanto, um dos grandes
desafios que esta industria vivencia a nivel global, principalmente em paises desenvolvidos, (paises
membros da Unido Europeia, EUA, Hong-Kong) ¢ a falta de méo de obra qualificada. Acontecimento
que se verifica quando os empregadores ndo conseguem encontrar trabalhadores no mercado de trabalho
com as qualificagBes necessarias.

A falta de méo de obra existente na industria da construcdo de acordo com Seung H. [6] decorre do
envelhecimento da classe operaria e da ndo captacéo de novos trabalhadores devido a mé& imagem que
esta inddstria transmite, nomeadamente a auséncia de planos de carreira, baixos salérios e caréncia de
condicdes no local de trabalho .

De acordo com o documento “Report on Labour Shortages and Surpluses November 2021 [7] realizado
pela “European Labour Authority” existe uma elevada escassez de mao de obra nos trabalhos ligados a
engenharia e construcdo na Unido Europeia. Consultando a Figura 6 é possivel constatar as atividades
com maior falta de profissionais nos varios paises da UE nomeadamente: picheleiros, soldadores,
engenheiros civis, engenheiros civis técnicos, carpinteiros e marceneiros, ferramenteiros e trabalhadores
relacionados, colocar e realizar acabamentos betdo, instaladores de AVAC, pedreiros, eletricistas,
instaladores de sistemas eletromecanicos e telhadores.

Deccupation Mumbear of Occupation Number of
reporting reporting
countries/regions countriesiregions

Plumbers and Pipe Fitlers 19 Applications Programmers 11

Mursing Professonalks 18 Health Care Assistants 11

Syslems Analysls 17 Maotor Vehicle Mechanics, Repairers 1

Weldars and Flame Cutlars 17 Mursing Associate Prolessionals 11

Heavy Truck and Lorry Drivers 16 Specialist Medical Practitioners 1

Civil Enginears 14 Civil Engineering Technicians 10

Software Developers 14 Matal Waorking Machine Toal Satters 10

Carpenters and Joinars 13 Toolmakers and Related Workers 10

Concrate Placers and Finishars ete. 13 Accountants k]

Genaralist Medical Pracliioners 13 Air Conditioning/Refrigeration Mech. g

Agriculiural & Ind. Machinery Mechanics 12 Cooks 9

Bricklayers and Related Workears 12 Roolars 9

Building and Related Electricians 12 Software Developars nec. 9

Electrical Machanics and Filters 12 Web and Mullimedia Developears 9

Source: Analysis of data submitted by EURES Naticnal Coordination Offices

Figura 6 - ProfissBes relatadas com maior frequéncia devido & escassez de mé&o de obra

De acordo com o documento “Review of the Construction Labour Demand and Shortages in the EU”
realizado por “Belinda Brucker Juricic” [8] os paises mais desenvolvidos da UE, Norte de Europa, tem
vindo a tentar solucionar esta questdo recorrendo a médo de obra de emigrantes proveniente dos paises
do Sul da Europa. Consequentemente, 0s paises mais pobres da Europa vém este problema intensificar-
se, e tentam a adotar como solucdo o recrutamento de mdo de obra proveniente de paises em
desenvolvimento. Para que estes fendémenos acontegam é necessario atrair emigrantes com qualificacdes
gue faltam no mercado de trabalho e reduzir as barreiras administrativas de acolhimento de trabalhadores
estrangeiros. Consultando a Figura 7 é possivel constatar que o setor da constru¢do emprega entre 12%
e 17% de mao de obra emigrante, contudo é expectavel que esta percentagem aumente devido ao
crescimento de producdo desta industria, & diminui¢do da populacdo e ao envelhecimento da classe
operaria. A mdo de obra emigrante ndo serd a solucdo deste problema socioeconémico da UE, mas
conseguird mitigar esta questdo estrutural.
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Skills groups Total employed borf:ua:::::lhsere enfglzrrn:nl
Software professions 3,441,000 548 000 16%
Healtheare professions 5,161.000 541,000 1%
Construction craft workers 6,443,000 1,090,000 17%
Engineering craft workers 6,889,000 837,000 12%
Total employed 21,934 000 3,016,000 14%

Figura 7 — Percentagem de emprego ocupada por imigrantes nos principais grupos de profissdes com escassez
generalizada

2.2.5. FALTA DE INVESTIMENTO EM INOVACAO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

A Inovacdo por definicdo é a adogdo de novos conhecimentos de forma a melhorar o valor dos produtos,
processos e servigos. De maneira a melhorar a qualidade de vida dos cidaddo é crucial reconhecer o
impacto que a inovagdo tem numa sociedade e, consequentemente, a contribuicdo que esta tem no
desenvolvimento de um pais. O departamento do comércio e da Indistria do Reino Unido [9] afirmou
que a inovagdo é a exploracdo de forma correta de novas ideias e que é a chave para competir
eficazmente no crescente e dindmico ambiente global, reforcando a sua importancia neste setor

A construcdo é um setor vital que contribui significativamente para a economia de todos os paises. Em
paises como os EUA, Italia e Franga o setor da construgdo representa 4-5% do PIB (Produto Interno
Bruto) e em paises em desenvolvimento como a China representa 7-8% do PIB.

Embora a indUstria da construcéo tenha um papel importante na economia global, a pesquisa e aplicacéo
de novas tecnologias € substancialmente reduzida quando comparado com outras indUstrias. Este dado
deve se ao facto de a propria industria ser muito conservadora e adversa & mudanca, existindo uma
percecdo cultural errada relativamente as vantagens e possiveis utilidades da tecnologia. Porém, a ideia
de ser necessario um elevado investimento inicial, bem como a falta de competéncias dos profissionais
relativamente ao funcionamento das novas tecnologias ndo promove a adogéo e implementacdo das
mesmas. A realiza¢do do documento “The 2022 EU Industrial R&D (Resource and Development)
Investment Scoreboard”, [10] tem como objetivo estabelecer a comparacdo do desempenho das
indastrias impulsionadas pela inovagdo na UE, com as restantes industrias a nivel mundial, fornecendo
a investidores e empresas uma base de dados alusiva ao investimento dos recursos e pesquisa realizada
por cada uma das empresas, para comparar a performance individual das varias empresas competidoras
nos respetivos setores.

Consultando a Figura 8 € possivel concluir que o setor da construcao é um dos setores que menos investe
na pesquisa e desenvolvimento de acordo com “The 2022 EU Industrial R&D (Resource and
Development) Investment Scoreboard “. A indUstria da construgcdo possui uma baixa pontuagdo,
correspondente a 2,8%, contrastando com a industria de cuidados de saude, com pontuagdo de 21,5%,
ou com a indUstria automdvel que possui uma pontuacéo de 13,9%.
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x =

SB Sectors SB average EU Japan China us
2012 2022 2012 2022 2012 2022 2012 2022 2012 2022

Aerospace & Defence 3,4% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%

Automobiles & other transport 16,2%  13,9% 14,6% 9,2% 9,5% 6,3%
Chemicals 3,7% 2,3%| 35% 0,5% 1,9% 3,1% 1,1%
Construction 1,2% 28%| 12% 1,5% 1,2% 0,3% 0,1%
Energy 3,0% 1,8% 1,2%  0,9% 1,7% 0,6%
Financial 1,7% 1,8% 0,0% 00%| 00% 10%| 03% 08%
Health industries 21,0% 21,5%| 153% 20,0%| 11,3% 13,5%| 19%  7.0%

ICT producers 24,8% 22,6%| 18,3% 14,8%| 22,3% 18,4% 22,2%
ICT services 10,2% 19,8%| 59% 7,7% 5,9% 8,3% 6,7% 17,7%

Industrials 6,7% 5,0% 4,6% 1,9%
Others 8,0% 6,9%| 6,1%  49% 3,5% 6,4%  4,1%

Note: red = lower than Scoreboard average, green = higher than Scoreboard average
Source: The 2022 EU Industrial R&D Investment Scoreboard, European Commission, JRG/DG RTD.,

Figura 8 - Mapa comparativo de resultados entre 2012 e 2022 por setores de atividade por regido, retirado da
analise realizada no documento “The 2022 EU Industrial R&D (Resource and Development) Investment
Scoreboard*

Consultando a Figura 9 existe apenas 65 empresas no TOP 2500 do setor da construgédo que realizam
investimento em pesquisa e desenvolvimento.

Number of companies SB2012 $82022
EU IP CN us RoW Total EU P CN us RoW Total

Aerospace & Defence 13 1 0 21 18 53 10 0 5 15 14 44
Automobiles & other tr| 44 52 19 37 29 181 34 28 54 37 27 180
Chemicals 23 55 4 38 28 148 16 28 33 21 17 115
Construction 21 27 11 7 10 76 9 10 35 4 7 65
Energy 32 18 5 12 24 91 26 10 20 10 14 80
Financial 31 0 0 9 17 57 22 0 12 9 18 61
Health industries 82 44 13 185 65 389 68 31 92 309 67 567
ICT producers 65 98 53 226 157 599 42 45 153 112 102 454
ICT services 44 15 18 129 53 259 30 6 a3 203 40 362
Industrials 92 87 36 55 58 328 57 36 99 35 35 262
Others 72 83 17 77 70 319 47 39 92 67 65 310
Total 519 480 176 796 529 2 500 361 233 678 822 406 2500

Figura 9 Mapa comparativo de resultados entre 2012 e 2022 relativamente ao TOP 2500 de empresas que
realizam investimento e pesquisa em inovagao por setor de atividade e regido

2.3. DIGITALIZACAO DA CONSTRUCAO
2.3.1. INTRODUCAO A DIGITALIZACAO DA CONSTRUCAO

Desde o inicio do século XXI, verificaram-se grandes avancos tecnoldgicos e cientificos que
promoveram o decorrer de mudancas significativas no setor da industria da construcao. Estas mudangas
foram motivadas particularmente pelo aumento do uso de computadores bem como a implementacédo de
Sistemas Cyber-fisicos. nossa evolugdo nos processos produtivos denominou-se como sendo a 42
Revolucdo Industrial- “Industria 4.0”, termo pela primeira vez referido na Alemanha em 2011 por Drath
& Horch [11]. O sector da construcdo a par dos outros setores como a industria e a banca, acompanhou
esta transicdo por meio da introducdo de tecnologias digitais e sistemas cyber fisicos que prometeram
reconfigurar o modo como se constrdi, modo esse designado por: “Construcao 4.0”.
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Seguem se alguns exemplos de tecnologias digitais: Buiding Information Modelling (BIM), sistemas
aéreos ndo tripulados - dronnes, softwares de gestdo de projetos e de construgdo baseados na Cloud,
virtual reality (VR), inteligéncia artificial, cyber seguranca, blockchain, leitores laser e analise de big
data. Na categoria de sistemas cyber-fisicos estdo a robotica e automacao, trabalhadores e equipamento
com sensores. A introducdo destas novas tecnologias poderéd representar uma oportunidade para o
aumento da competitividade entre empresas, tendo um impacto positivo relevante na sua produtividade
bem como na qualidade do seu produto, aperfeicoando o seu servigo para com o cliente. Para além disto
tem se vindo a provar que a aplicacdo destas tecnologias como o BIM, sensores, softwares de gestdo
baseados na Cloud tém um papel fundamental na construcdo de um mundo mais sustentavel.

2.3.2. CONCEITO “CONSTRUCAO 4.0”

De forma a entender de forma correta o conceito “Construcao 4.0” ¢ necessario proceder a um estudo
aprofundado da literatura evitando uma possivel ambiguidade relativa a verdadeira definicdo do
conceito, “Constru¢ao 4.0” ndo é apenas a construcao tradicional com melhorias tecnologicas, € sim
uma nova uma nova abordagem vista de um novo prisma da constru¢do. A “Construgdo 4.0” é
otimizagdo dos métodos de trabalho relacionando varios processos, materiais e tecnologias disponiveis
atualmente no mercado [12]. Uma das possiveis teorias que caracteriza o conceito de “Construgédo 4.0”
estd assente em 2 pilares: digitalizacdo da industria da constru¢do e industrializagcdo dos processos
construtivos como é demonstrado na Figura 10.

Figura 10 - Explicagédo do conceito “Construgéo 4.0”

Digitalizagdo € o processo de organizar e transformar a informagdo em um conjunto de dados, distinto,
de natureza digital, que pode ser processada em aparelhos eletrénicos como computadores, teleméveis
e tablets através do uso de softwares e da internet. A digitalizacdo na indUstria da construcdo é
atualmente crucial na transformacéo das trés principais fases de um projeto de engenharia civil - projeto,
execucgdo e operacdo. O facto de adotar tecnologias digitais ao longo do ciclo de vida de um projeto
permite reduzir a incerteza e promover a qualidade na constru¢do. Douglas [13] identifica enumeras
aplicacOes da tecnologia digital na construgdo como por exemplo:

= Controlo/planeamento de custos

= Resolucéo de conflitos

= Estimacéo de custos preliminares
= Resolucéo de conflitos

= Realizacdo do desenho do projeto
= Andlise estrutural

= Preservacdo do prazo definido

Douglas enumera varios beneficios identificados na literatura:

= Aumenta a produtividade
= Aumenta a velocidade de trabalho
= Melhoria da qualidade da documentacéo

10
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= Melhor comunicacdo entre as vérias partes envolvidas no projeto
= Simplificagdo dos métodos de trabalho
= Reducéo de erros de construcao

A industrializacdo de processos construtivos foca na automatizacdo da construcdo, o que consiste na
aplicacéo de um conjunto de tecnologias e processos do setor produtivo de forma a melhorar objetivos
chave de um projeto — tempo, custo, qualidade, sustentabilidade e seguranca. Este novo conceito
transforma completamente a maneira como a indistria da construcdo é concebida, onde a implementacéo
de ferramentas digitais desempenha um papel principal no aumento da produtividade dos processos
construtivos, o que por sua vez tem um impacto direto na receita final da empresa. Os processos de
fabricacgdo estdo incluidos visto que as empresas de producao sdo uma fonte de inovacao pois podem ser
fornecedoras e criadoras de novas ideias. Através da leitura de um conjunto da literatura existente é
possivel constatar que a industrializacdo de processos construtivos tem um grande impacto positivo ao
longo do ciclo de vida de um edificio — projeto, execucdo e manutengdo. Por exemplo, Jaillon e Poon
[14] concluiram que é possivel obter uma redugdo de custos no valor de 20% adotando a pré fabricacéo
comparado com constru¢ao “on-site” nem construgdes de Hong Kong. Gibb and Isack, Blismas and
wakefield (2009) [15] e Steinhardt [16] apresentaram enUmeros beneficios de custos indiretos
associados com pré-fabricagdo como por exemplo: reducdo de custos e de congestionamento do
estaleiro, geracdo de lucro mais previamente para os clientes. Court, Gibb [17] e Chen (2010) [18]
apresentam que a industrializacdo de processos construtivos pode reduzir os riscos de seguranga em
35% devido a haver melhores condigdes de trabalho e um controlo mais exigente numa fabrica. Ao
adotar a pré-fabricagéo € possivel reduzir os impactos negativos ambientais do setor da construcéo
devido ao aumentando da reutilizagdo de materiais/componentes, mas também pelo efeito da redugéo
do desperdicio e das emissdes de gases prejudiciais ao ambiente. No entanto também é possivel melhorar
a qualidade mantendo os custos comparando com uma constru¢ao “on-site”, pois existe um controlo
mais rigido na producdo de forma a minimizar as tolerancias de erros de acordo com Gann 1996 [19].
A pré-fabricacdo tem varios beneficios em grupos que normalmente sdo excluidos do mercado de
trabalho da construgdo como mulheres, pessoas com idade avancada e com deficiéncia.

2.4. SOFTWARES PARA GESTAO DE OBRA

De acordo o documento “Global Powers of Construction” [4] atualmente, as empresas de construgdo
encontram-se sob pressdo para entregar projetos de elevada qualidade dentro do tempo e or¢gamento
previstos. Embora os fatores externos permanecam fora do controle das empresas, a implementacéo de
novas tecnologias pode ajudar a aumentar a visibilidade e combater as ineficiéncias dos processos. A
adogdo de softwares de gestdo de obra poderé ser uma das estratégias das empresas a implementar de
forma a tornar a construcdo uma atividade econémica mais eficiente.

Atualmente ja existem softwares disponiveis no mercado nomeadamente:

Procore

Plangrid
Primavera P6
Autodesk Bim 360
ViewPoint
Builder Trend

11
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O Procore é possui uma vasta gama de recursos abrangendo desde a gestao de documentos até o controle
de qualidade. A interface deste software € intuitiva e a capacidade de integracéo de outras ferramentas
de software tornam uma escolha comum entre as empresas de construgdo Por outro lado, o Autodesk
Bim 360 destaca se pelas suas funcionalidades de modela¢do 3D e acompanhamento do projeto em
tempo real. Esta plataforma permite que os profissionais da construcéo partilhem informacdes em um
ambiente centralizado, aumentando a eficiéncia e reduzindo erros.

O Primavera P6 é amplamente utilizado para o planeamento e execu¢do de cronogramas de projetos
complexos. Este software disponibiliza recursos avancados de andlise de dados, fazendo com que os
coordenadores de projetos identifiquem os problemas atempadamente e tomem decisdes informadas. Ja
o0 Viewpoint é uma solucdo abrangente que aborda desde a contabilidade até a gestdo de equipamentos
e recursos humanos. Este software oferece uma visao global da construcgéo, facilitando a coordenacao
dos vérios aspectos do projeto.

O Plangrid é especialmente valorizado pela sua capacidade de gerir e organizar desenhos e documentos,
permitindo que as equipas de trabalho tenham acesso a informacdes atualizadas e que haja uma
colaboragédo eficiente. Por fim, o Builder Trend é uma solucdo direcionada especialmente para
construtoras, oferecendo recursos como gestdo de clientes, estimativas de custos e planemaneto de
tarefas. Este software simplifica a gestdo de projetos, desde o inicio até a conclusdo, melhorando a
comunicagao e a transparéncia entre as varias entidades.

Em suma, estes softwares de gestdo de obra tém as suas proprias vantagens e diferem em termos de
ferramentas. A escolha do software mais adequado dependera das necessidades especificas e de métodos
de trabalho de cada empresa. A implementacdo de uma ferramenta eficiente pode trazer beneficios
significativos, como reducdo de erros, maior produtividade e melhor colaboragdo, ajudando a
impulsionar o sucesso dos projetos de construgéo.

12
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3

PROCORE

3.1. INTRODUCAO

Neste capitulo ird ser apresentado o software Procore. Nas proximas paginas irdo ser explicadas as
varias funcionalidades e até mesmo demonstrados alguns conceitos simples de modo a perceber as varias
vantagens que este programa podera trazer a gestdo de uma obra.

Este programa é usado cada vez mais por empresas ligadas ao setor da construcao a nivel mundial sendo
que ja é utilizado por diversas empresas portuguesas como a CASAIS, Mota-Engil e a ACA E&C. De
notar que o programa ja referenciado encontra-se em diferentes fases de implementacdo nas diversas
empresas. A Mota-Engil esta a iniciar o processo de implementacdo deste software em algumas obras,
no entanto, a CASAIS, ja tem o software implementado em todas as suas empreitadas tendo-o adquirido
durante o inicio do ano de 2021. Na presente dissertacdo, ird ser abordado no capitulo 4 o estudo da
aplicagdo deste software numa empreitada em concreto sendo esta, a “Fabrica 390”.

3.2. ENQUADRAMENTO NA EMPRESA

A CASAIS, empresa acolhedora da presente dissertacdo, € uma das maiores construtoras em Portugal.
Nos ultimos anos tem sido constante o investimento na inovacao por parte desta empresa com o intuito
de responder aos desafios que a industria da construcdo vive atualmente. A otimizacdo de processos
construtivos através da industrializacdo e de pré-construcdo off-site, bem como a adogdo de novas
tecnologias como por exemplo o uso de softwares como o BIM e 0 Procore sdo algumas das estratégias
adotadas por parte da CASAIS. Assim, sera possivel promover uma construcdo cada vez mais
sustentavel e eficiente garantindo a qualidade da execugdo da construg&o.

13
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3.3. OBJETIVOS DA EMPRESA

Ha& 2 anos, a CASAIS investiu na aquisicdo do madulo Project Management do Procore. Esta empresa
rapidamente percebeu as vantagens em utilizar este tipo de software na gestdo de uma empreitada, no
entanto, este possui uma vasta gama de funcionalidades e ferramentas as quais séo precisas de ser
introduzidas nas equipas de direcdo de obra da empresa no seu dia-a-dia. Embora a empresa faculte
formacdes periddicas e suporte informatico constante aos seus trabalhadores nunca é demais o estudo e
a partilha de conhecimento. Posto isto, a CASAIS pretende incentivar o uso deste software em obra,
expondo as funcionalidades deste programa relativamente a um caso pratico. definida.

3.4. PROCORE

3.4.1. INTRODUGAO

O Procore é um programa norte americano de gestdo de projetos, gestdo de custos, comunicagéo e
colaboracdo, direcionado para a industria da construcdo. Este software foi colocado no mercado em
2002 por Tooey Courtemanche, atual CEO da empresa. Atualmente este programa é cotado na bolsa de
Nova lorgue e, pela analise anual de 2022, teve uma receita de 720 milhGes de délares o que equivale a
um aumento de 40% relativamente ao ano anterior. Para além disso, é considerado pelo G2 como um
dos melhores produtos de software de gestdo de obra presentes no mercado.

Contudo, as informag0es relativas a este software ainda sdo escassas, ndo havendo nenhum artigo ou até
mesmo manual/livro a explicar o programa nem as suas vantagens/desvantagens e funcionalidades.
Cabe, portanto, ao utilizador experimentar e retirar as suas proprias conclusdes. Tendo em conta que
ndo é disponibilizado ao utilizador um periodo de teste sem ter de ser adquirido, os potenciais clientes
podem solicitar uma reunido de demonstragao ou realizar diversas formaces disponibilizadas na pagina
web do Procore para perceber o seu modo de funcionamento. Na Figura 11 e Figura 12 é possivel
constatar os varios cursos disponiveis dependendo da funcéo do utilizador e o os cursos aconselhados a
realizar para um utilizador que desempenhe o papel de Project Manager, respetivamente.

PROCORE CERTIFIED PROCORE CERTIFIED PROCORE CERTIFIED PROCORE CERTIFIED

Project Manager Subcontractor Superintendent Architect

FREE FREE FREE FREE

oWNep,

&
“ong cee™

PROCORE CERTIFIED PROCORE CERTIFIED PROCORE CERTIFIED PROCORE CERTIFIED
Engineer Student Admin Owner

FREE FREE FREE FREE

%

5
“Ong ce

PROCORE CERTIFIED PROCORE CERTIFIED PROCORE CERTIFIED
Field Worker BIM Manager Estimator

FREE FREE FREE

Figura 11 - Cursos recomendados pelo software de acordo com o tipo de trabalho
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£ PROCOHE CERTIFICATION

9 PROCONE CERTIFICAT $PROCORE CERTIFICAT 9 PROCOHE CERTIFICAT

GENERAL CONTRACTOR GENERAL CONTRACTOR GENERAL CONTRACTOR GENERAL CONTRACTOR GENERAL CONTRACTOR
Project Manager: Project Manager: Project Manager: Project Manager: Project Manager:
Core Tools Project Preconstruction Quality & Safety Financial
Learn Procore's Core Tools Management Learn Procore's Learn Procore's Quality & Management
3% @ proje ! ! Learn Procore's Project F'I'E‘.CDI"S:FLIC'.I:JI" Tools a5 2 Safety Toals as a project Learn Procare’s Financial
General Contractor Management Tools as a project manager at a General manager at a General Management Tools as 2

project manager at a General Contractor. Contractor. project manager at a General
Contractor. Contractor.
— > 3 3 3

GENERAL CONTRACTOR GENERAL CONTRACTOR
Project Manager: Project Manager: Procore Admin Superintendent Field Worker
Field Productivity Workforce Certification Certification Certification
Learn Procore's Field Planning Learn Procore's Project Learn how to use Procore's Learn how to use Procore's
Productivity tools as a Learn Procare's Workforce Management tools as a tools as a superintendent tools as a field worker and
project manager at a General Pl_anrir.-; tool as a pruj-:::_ Procore Administrator. and discover best practices. discover best practices.
Contractar. manager at a General

Contractor.
— — — — —

& PROCORE CERTIFICATION § PROCORE CERTIFICATION

BIM Manager Estimator
Certification

Improve project predictability

by taking 3D models out of N .

X Learn how to use Procore's
the office and putting them Estimating tools and discover
in the hands of the people

installing and validating work

best practices.

in the field.

Figura 12 - Cursos a realizar por um Project Manager certificado pelo software [20]

O custo do programa varia consoante 0 numero de modulos que se pretende adquirir e do volume de
negocios da empresa. Muitos dos encargos financeiros que o Procore tem, estdo associados & capacidade
de armazenamento que necessita de ter disponivel para alojar as informagdes dos seus usuarios. Logo,
uma empresa de maior dimensdo e com mais empreitadas em carteira ira necessitar de colocar mais
informagdes e documentos no programa do que uma empresa pequena e com poucos projetos.

Na Figura 13 é possivel observar a divisao da estrutura do Procore em 4 médulos, nomeadamente:

= Pré-construcéo;

= Gestdo de projetos;
= Gestdo de recursos;
= Gestdo financeira.
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MAIN CONTRACTOR SUBCONTRACTOR

ARCHITECT CNGINCER
PRECONSTRUCTION PROJECT RESOURCE FINANCIAL
MANAGEMENT MNANAGEMENT NANAGEMENT

PROCOREPLATFORM

CUSTOM WORKFLOWS

SECURT & TRUSTED MUA TH-TONF O OUD INFRASTRUCTURE

Figura 13 - Estrutura do Procore [20]

Caso o utilizador necessite de relacionar qualquer outro software compativel com o programa também
é possivel fazé-lo, através da app Marketplace. Nesta app existem mais de 300 programas de diferentes
areas da construgdo civil que sdo possiveis integrar no Procore e por isso, ampliar a experiéncia do
utilizador. Por exemplo, é possivel fazer o upload de um ficheiro do programa MS Project com o objetivo
de inserir a planificacdo dos trabalhos da obra de modo a possuir toda a informagao centralizada no
software. Como se esta a falar de um programa inovador e em constante desenvolvimento, o Procore
permite nesta aplicagdo que as empresas apresentem 0s seus programas para também elas comecarem a
fazer parte desta lista.

Para além disso, o programa Procore permite a conexdo entre os diferentes intervenientes: dono de obra,
fiscalizagdo, engenheiros, arquitetos, empreiteiro geral e subempreiteiros. Cada um deles tem funcbes
diferentes, por isso, é de esperar que cada um necessite de utilizar ferramentas diferentes, resultando dai
a nocao de permissdes e perfis como é possivel constatar na Figura 14, Figura 15 e Figura 16.

Existe 4 tipos de permissdes:

= None — utilizadores ndo tém acesso a ferramenta;

= Read only — utilizadores conseguem aceder e apenas visualizar os conteldos que se encontram
nessa mesma ferramenta;

= Standard — utilizadores tém acesso limitado a ferramenta;

= Admin — utilizadores tém acesso a todas as funcionalidades da ferramenta.

No entanto, o programa déa a liberdade a empresa que adquire o software de editar e criar varios perfis
de modo a gerir as permissdes das demais ferramentas uniformemente. Para além das permissdes gerais
existem as “permissdes granulares” que sdo subcategorias das anteriores € também podem ser alteradas
pelo administrador em qualquer momento do ciclo de vida do projeto nas varias ferramentas.

O Procore, de modo a simplificar, a gestdo dos acessos as varias ferramentas, possui perfis j& criados,
sendo apenas necessario designar as varias pessoas, dependendo da fungdo que essa mesma ocupa.
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Ferramenta

Nivel de permissdo

None

Read-Only

Standard

Admin

Dono de Obra (DO)
Externo

Portfolio/Home

X

Reports

Documents

Directory

Tasks

Empreiteiro Geral Interno

Portfolio/Home

Reports

Documents

Directory

Tasks

X | > |>xX | X | x

Arquiteto/Engenheiro
Externo

Portfolio/Home

Reports

Documents

Directory

Tasks

Encarregado Interno

Portfolio/Home

Reports

Documents

Directory

Tasks

Subempreiteiro Externo

Portfolio/Home

Reports

Documents

Directory

Tasks

X

Figura 14 - Niveis de permiss@es das Core Tools de acordo com o perfil definido no software
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Nivel de permissao
None | Read-Only | Standard | Admin

Ferramenta

>

Drawings
Specifications
Submitals
Correspondence
Meetings
Photos
RFl's

Empreiteiro Geral Interno Punch List
Action Plans
Site Diary/ Daily Log
Incidents
Inspections

Observations
Forms
Emails

Drawings X

Specifications X

Submitals X

Correspondence X

XK IX X | X | X | X |X |X |IX |X |X|X|X]|x

Meetings X
Photos X
RFl's X
Punch List X
Action Plans
Site Diary/ Daily Log
Incidents

Arquiteto/Engenheiro

Externo

> | X | x | =

Inspections

Observations X
Forms X
Emails X

Figura 15 - Niveis de permissédo das varias ferramentas de acordo com os perfis definidos no software:
Empreiteiro Geral: Diretor de Obra e Arquiteto/Engenheiro
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Ferramenta

Nivel de permissdo

None

Read-Only

Standard

Admin

Encarregado Interno

Drawings

X

Specifications

X

Submitals

Correspondence

Meetings

Photos

RFl's

Punch List

Action Plans

Site Diary/ Daily Log

Incidents

Inspections

Observations

Forms

Emails

Subempreiteiro Externo

Drawings

Specifications

Submitals

Correspondence

Meetings

Photos

RFl's

Punch List

Action Plans

Site Diary/ Daily Log

Incidents

Inspections

Observations

Forms

Emails

Figura 16 - Niveis de permissdo das varias ferramentas de acordo com os perfis definidos no software:
Encarregado Interno e Subempreiteiro

3.4.2. MODULO PROJECT MANAGER — CORE TOOLS

Para a elaboracdo do presente subcapitulo, o autor realizou o curso: Project Manager — Core Tools,

através do Procore Learning Portal [3] (no qual obteve certificagdo).

Contudo, os conceitos apresentados neste capitulo ndo se baseiam apenas nos conhecimentos adquiridos
no curso referido, mas também, na utilizacdo do médulo do programa que a empresa acolhedora possui:
Project Management bem como nas formacdes realizadas pela empresa durante o periodo da dissertagao.
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O Procore, apresenta diversas funcionalidades, contudo, existem algumas ferramentas que sdo
transversais aos quatro mddulos do programa, as designadas Core Tools - funcionalidades principais.
Assim sendo, serdo abordadas as seguintes ferramentas:

Portfolio
Home
Reports
Documents
Tasks
Directory
Admin

Como foi anteriormente referido, o software, possui perfis ja concebidos de modo a simplificar a gestdo
das permissdes de acesso as varias ferramentas, como foi ilustrado acima na Figura 14.

NogasrwbdE

3.4.2.1. Ferramenta Portefélio
O portfélio, representado na Figura 17, é a pagina principal do utilizador onde é possivel aceder:

= Projects — Projetos nos quais o utilizador encontra-se designado;
= Executive Dashborad — Projetos ativos na empresa;
= My Open Itens — Identificar quais 0s assuntos pendentes que requerem a atencéo do utilizador.

Procore Certification Company Tools

PROCORE SelectaProject Portfolio Tk Favorites
PORTFOLIO Projects Health Dashboard My Open ltems 5 Export ~
[search projects Q | GroupBy:| None v AddFilters v | Clear All = = Q

Displaying 1-3of 3

009 - Vortex Business Offi... l N

222 Milpas Street

Santa Barbara, California
93103

+ United States

Course of Construction

02 - Jackson Building

1242 Dalton Way
Goleta, California 93117
United States

Course of Construction

B

Vortex Properties

6309 Carpinteria Ave
Carpinteria 93013
United States

Bidding

Displaying 1-3of 3

Figura 17 - Exemplo da péagina da ferramenta Portfolio [20] — editado pelo autor

3.4.2.2. Ferramenta Home

A ferramenta Home é a pagina principal do projeto onde é possivel ter uma visdo geral do mesmo. A
Figura 18 ilustra e identifica as seguintes funcionalidades desta ferramenta:
1. Pesquisar itens relativamente a todo o projeto;
Project Team — Contacto de cada profissional envolvido no projeto;
Project Adress — Localizagdo/morada do projeto;
Project weather — CondicGes atmosféricas no local da obra diariamente;
Project Overview — Visdo geral do projeto relativamente a assuntos pendentes (pedidos de
aprovagao e informacao, tarefas a realizar) tendo em conta o seu prazo de resolugao;
6. My Open Items — Identificar quais 0s assuntos pendentes que requerem a atencédo do utilizador;

agrwd
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7. Recently Changed Items — Identificar os documentos que foram adicionados/alterados/criados
pelos demais utilizadores;

8. Today’s schedule — Tarefas que estdo em curso em obra no dia;

9. Project Milestones — Principais etapas ao longo do projeto.

A PROCORE

Vortex Properties

© Vortex Properties PROJECT ADORESS

PROJECT TEAM
PROJECT PHOTO

v PROJECT WEATHER

PROJECT OVERVIEW

Overview WOvecdue Wiiest 700 W27 0 Yotal Open

MY OPEN ITEMS PROJECT LINKS

RemType  Detals Satia Do Date No livks to display.

v RECENTLY CHANGED ITEMS

Hem Troe Details From Date Created

v TODAY'S SCHEDULE

Task Name Resource Stant Finiah %

No Tasks

v PROJECT MILESTONES

e
Som Oetads From

£ HARD LIDS ROUGH INS COMBLETE

Figura 18 - Exemplo da pagina da ferramenta Home [20] — editado pelo autor

3.4.2.3. Ferramenta Directory

A ferramenta Directory, que se encontra ilustrada na Figura 19, tem como objetivo criar uma base de
dados de todos os utilizadores e empresas que estdo envolvidos no projeto. Esta ferramenta permite
adicionar novos utilizadores e empresas, bem como reunir informacgdes dos mesmos como por exemplo
email, contacto telefénico e morada bem como gerir as permisses de acesso dos utilizadores as
ferramentas do Procore.
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# Project Directory Export ¥
Users  Contact Compani Distribution Groups  Inactive Use nactive Contact nactive Companie:
Q Groupby: Company ¥ Add Filter =
Displaying 1-42 of 42 (1] &, Procore Imports
Import yor h Pro
v Name 1 Email / Phone / Fax Address Company ~ ** J"ﬂ
» O AllinOne Construction Download
(345) 5550199 (mabil .
Allen All In O '4543 :;a 0101 ‘E‘:’s\r‘\fis‘ 45 Bocalel CanoniL
en All In One ( 101 )
Ed .CAY Al c
- AR | Contractor (484) 555.0102 (business ax) ik s nonec IMPORT PEOPLE
testallin.one subcontractor 1@outlook com
Download Validated Template
~ [ Architect Design Firm
. ) (323) 555-0103 (business) 15763 Hollywood Blvd
O i AA ::’:‘;Z’("’(""“" (323) 555-0104 (business fax) Hollywood, CA $0028 Architect De IMPORT COMPANIES
aimee.archison1@outlook.com us T :
ownload Validated Template
ieiie iniiitact '223 5 . 15763 Hollywood Blvd
g rchie Architec (323) 55! ) )
= y chitec
AA  architect P it E;»lwwouu.f_muoza Architect De
test.architect 1@outlook.com I

Figura 19 - Exemplo da pagina da ferramenta Diectory [20]

3.4.2.4. Ferramenta Tasks

A ferramenta Tasks tem como objetivo gerir e atribuir tarefas aos varios membros da equipa de direcéo
de obra, mas também ao proprio utilizador. Esta ferramenta esta associada essencialmente a tarefas de
preparacdo de obra sendo necessario preencher alguns dos seguintes campos (*alguns de caracter
obrigatdrio) como ilustra a Figura 20:

=

# - NUmeracéo de tarefa gerado automaticamente pelo software

Title* - Denominar a tarefa;

Status - Definir o estado da tarefa: Iniciada, em progresso, pronta para revisao e fechada;
Assignee - Atribuir o responsavel por executar esta tarefa;

Due date - Definir o prazo para o término desta tarefa;

Category - Definir a categoria: contratual, pré construcdo, tarefa administrativa etc;
Description - Adicionar um comentario;

Attachements - Anexar documentos;

Exemplo de tarefas.

Nota: o utilizador que é definido como responsavel por executar esta tarefa serd notificado
automaticamente via email. Esta tarefa aparecera na Pagina Home em My Open Items do assignee até o
autor dar como concluida a tarefa.

CoOoNOO LD

Notifications sent

# Tasks | 2 3 4 5 @ oo
Ntk W v v v v v
L] Intiated 08/16/2020 ]
% Attach Flle { Drag and Drop Filels) | . 8
AddFilier = +
Internal Meeting 82712020 Ready For Review Internal
-2 —— J— v
to 3 Post Job Site Safety Posters 8/17/2020 Initiated

Figura 20 - Exemplo da pagina da ferramenta Tasks [20] — editado pelo autor
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3.4.2.5. Ferramenta Documents

A ferramenta Documents tem como objetivo guardar e de forma a ser possivel realizar o upload e
download de ficheiros de qualquer formato (.DOC, .DWG, .PDF e XCEL) dependendo das permissdes
que cada utilizador possui. E possivel configurar uma estrutura de pastas centralizada, criando pastas e
subpastas, como é ilustrado na Figura 21.

Procore Certification Project Tools

L ‘ PROCORE Vortex Business Center T Documents

# Documents Search Q. AddFilter - Il + New -

« @ Vortex Business Center x 01 Best Practices for Using Procore.pdf is selected & 2 EH @

> [[] 01 Design Files
B Name = Created On / Latest Version

~ [@ 02 Internal Files
B Best Practi . 01 Best Practices for Using Procore.pdf & 05/21/20 at 01:40 pm by Pat Project Manager
est Practices

F&] Closeout and Preconstruction . Using Procore's Support Site.pdf 05/19/20 at 06:42 pm by Pat Project Manager
[@ Construction Estimates
@) Permits
[@) Post Project Documentation
> [&] Safety
[&) Testing and Quality Control
[@ warranty Documentation
> [[] 03 Bid Documents
[ Schedules
s [ Specialty Contractors
I ] 01 Procore Best Practices X

[@) Brisk Concrete

Figura 21 - Exemplo da péagina da ferramenta Documents [20]

De forma que os utilizadores consultem a ultima versdo de cada ficheiro, o software deteta
automaticamente quando o utilizador pretende realizar o upload de um documento com 0 nome de um
ficheiro j& existente e perguntara a0 mesmo Se possui a inten¢do de renomear ou criar uma versao do
documento como é exemplificado na Figura 22. Além disso, é possivel rastrear os utilizadores que

realizam o download de cada documento. _
Se selecionar a opgdo “Rename and

/\ 4 Files with the Same Name Already Exist in this Folder Yabee® @ Feweie  TE
automaticamente renomear o

. . e . R
Se selecionar a opgdo “Upload as new version” o ficheiro sera adicionado a pasta e ey

com 0 mesmo nome e ird substituir a versdo anterior.

| | File Name > Upload as new version Rename and Upload C:,—,

. Best Practices for Using Procore.pdf o *

. Contacting Procore Support.pdf o ®
L3

. Recommended Certification Courses.pdf o X

. Using Procore’s Support Site.pdf o x

Nota: As versdes anteriores ndo sado eliminadas do Procore. As informagdes da versdo sdo preservadas

na segao “versoes” do arquivo, onde se pode consultar as versGes anteriores.

Figura 22 — Exemplo de pagina de upload de um documento [20] — editado pelo autor
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3.4.2.6. Ferramenta Reports

A ferramenta Reports tem como objetivo facultar ao utilizador o acesso a uma variedade de relatorios
predefinidos bem como criar, gerar e exportar relatorios personalizados em formato CSV ou PDF. Ao
conceber um relatdrio, o seu autor define os dados que pretende relacionar nesse documento através de
ferramentas especificas do Procore, ou seja, € o proprio que define o contelido de cada coluna, e como
os dados se irdo agrupar e filtrar como é demonstrado na Figura 23.

Procore Certification Company Tools Favorites

PROCCRE ~ - *x

Select a Project Reports Reports

Reports > Open RFls by Project

Open RFIs by Project’ e [

All Open RFls by Project

©RFls % +AddTab

AddFilter GroupBy: | Addgroup.

Project Name RFI# Subject s Ball In Court Due Date Status.
Conference Room Remode! 1 General Facility Information Archie Architect 05/22/2016 Open
Conference Room Remadel 1 General Facilty Information Archie Architect 05/22/2016 Open
Conference Room Remode! 2 General Facility Information Archie Architect 05/22/2016 Open
Conference Room Remadel 1 General Facilty Information Archie Architect 05/22/2016 Open
Conference Room Remodel 1 General Facility Information Archie Architect 05/27/2016 Open
Conference Room Remadel 1 General Facilty Information Archie Architect 05/27/2016 Open
Conference Room Remode! 1 Chris Archie Architect 05/27/2016 Open
Conference Room Remadel 1 Apple Archie Architect 05/27/2016 Open

Figura 23 - Exemplo da pagina de realizagcdo de um template de um Report com o objetivo de estudar os RFI’s —
pedidos de informagao, que se encontram em aberto por projeto [20]

E possivel reproduzir relatérios com um template uniformizado e solicitar o preenchimento dos mesmos
pelo utilizador incumbido de o fazer com determinada periodicidade. Esta ferramenta permite reunir e
relacionar informacdo de diversos parametros, facultando uma visdo geral do projeto de forma
organizada e concisa. Esta ferramenta tem diversas aplicabilidades como por exemplo: reunir o nimero
de pedidos de alteragdo ao projeto, observagdes efetuadas pelo técnico de seguranca, dados de carga de
méo de obra diaria e pedidos de informacéo ainda por fechar por projeto como é ilustrado na Figura 24.

rocore tification Company Tools Favorites
Select a Project Reports Reports

PROCORE

Reports > Open RFls by Project Export ~

Open RFls by Project

RFls

Project Name Open RFIs by Project

[ 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 a4 a8 48 50 52 54 56 58 60

Figura 24 - Exemplo da pagina de um relatério relativamente a pedidos de informagao em aberto por projeto [20]
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3.4.2.7 Ferramenta Admin

A ferramenta Admin foi concebida especificamente para ser usada por um ndmero determinado de
individuos da empresa que serdo responsaveis pela gestdo de todos os projetos. Com esta ferramenta, o
administrador pode configurar uma variedade de preferéncias e configuragdes para adaptar o ambiente
do Procore face as necessidades da empresa, tendo em conta 0s varios projetos em execucao.

3.4.3 MODULO PROJECT MANAGEMENT — PROJECT TOOLS

Tendo em conta que a empresa acolhedora deste trabalho apenas possui 0 médulo Project Management
a elaboragdo deste subcapitulo baseou-se nos conhecimentos adquiridos principalmente na realizagdo
dos cursos disponibilizados pelo préprio software: Project Manager: Project e Project Manager:
Quality and safity bem como em formacdes fornecidas pela empresa no &mbito desta dissertagéo. Este
curso é direcionado para profissionais que desempenham fungdes no empreiteiro geral como por
exemplo: preparador, diretor de obra, adjunto do diretor de obra, encarregado, técnico administrativo e
técnico de seguranca.

O primeiro curso aborda as ferramentas do Procore relacionadas com gestdo de projeto, nomeadamente:

1. Drawings — upload/download de plantas, algados e cortes;

2. Specifications — upload/download de requisitos/caracteristicas/clausulas técnicas do projeto;

3. Submittals — informacdo submetida para aprovagdo por parte do diretor de obra ao
arquiteto/projetista/fiscalizacdo (ex: alteracbes relativamente a materiais, aprovagdo de
equipamentos)

4. Meetings — agenda de reunides;

Photos — arquivo online de fotografias;

6. RFI’s — Request for Information Notice — pedido de informacdo realizado por parte do
empreiteiro ao projetista/arquiteto/fiscalizacéo;

7. Correspondence -

8. Punch list/ Snag list—em caso de se verificar uma situacdo ndo conforme com o projeto procede-
se ao preenchimento de um formulario

O segundo curso aborda as ferramentas do Procore relacionadas com a garantia e controlo da qualidade,

ambiente e seguranca ao longo da execucdo da empreitada, nomeadamente:

o

9. Action Plans — tém como objetivo assegurar que determinados pardmetros sdo cumpridos em
tarefas estipuladas
10. Site diary/daily log — registo diario de dados a cerca da obra;
11. Incidents — em caso de um acidente em obra, procede-se ao registo de um formulario;
12. Inspections — conjunto de checklists a realizar com o objetivo de garantir a qualidade de
construcao;
13. Observations — em caso de se verificar uma situacdo ndo conforme com o plano de seguranca
procede-se ao preenchimento de um formulario
14. Forms — biblioteca de formularios: pdf’s editaveis
15. Emails — semelhante a plataforma Gmail
O Procore, a semelhanga das Core Tools também possui perfis ja criados de modo a simplificar a gestdo
de acessos as varias ferramentas acima referidas, sendo apenas necessario designar as varias pessoas
dependendo da funcdo que essa mesma pessoa ocupa no projeto como € ilustrado na Figura 15 e na
Figura 16.
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3.4.3.1. Ferramenta Drawings

A ferramenta Drawings permite realizar o upload, download e arquivo de desenhos por especialidades,
localizagdo, de forma a promover a organizacao ao longo da execuc¢do do projeto como é demonstrado
na Figura 25. Além disso, é possivel carregar as respetivas revisdes do projeto, de modo a garantir que
0s membros da equipa consultem os desenhos de projeto atualizados. A consulta destes ficheiros é
possivel ser efetuada usando um computador, mas também, através de um dispositivo movel (tablet,
telemovel) online e off-line (previamente descarregado para o dispositivo).

# Drawings curentOrawings DrawingSets

Disglaying 1- 506150

Drawing Titie

v ] | 1ARQB Akcados
o 1aAn 803 Aeazahszanc
v [ | 1ARQECortes

(] (5] sanac Conmass

w [ | 25CLA Incéndio Geral

5 ][5 ] mcia0 Blanta Piss 0
v ] | 3ECRA-Contencso Periférica

[ ] [2e ]| secmaon Pisn gersl s exaancss

Drawing Date Raceived Date set

Figura 25 - Exemplo da péagina da ferramenta drawings [20]

Susscribe  Eapart

O registo dos documentos: nimero, titulo e especialidade pode ser efetuado automaticamente usando a
tecnologia de reconhecimento 6tico de carateres, Optical Character Recognition, (OCR) como é

demonstrado na Figura 26.

GENERAL INFORMATION

3 5
UCTION .o
Rfeacn STecue >
n
atti
m Sheet Narme ;
COVER SHEET E
3
A001

Drandeng No Discipline

VER SHEET

VERSIONS

Revision” Drawing Dace Receitved Dace

x

Drawing Set

Y

Figura 26 - Exemplo de registo do nimero e titulo do desenho usando a tecnologia OCR [20] — editado pelo autor
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A fim de melhorar a precisdo desta tecnologia de reconhecimento de caracteres, é recomendado
configurar os desenhos com base nas seguintes diretrizes:

1. Formato do desenho:

Os desenhos devem estar em formato PDF;

Os PDF’s devem conter todo o formato vetorial. Nota: E possivel identificar ficheiros com

conteudo vetorial através das seguintes técnicas:

o Tentar destacar o texto no PDF com o rato. Se for possivel destacar o texto, o contelido
é vetorial;

o [Fazendo zoom sobre o PDF. Se a imagem e o texto permanecerem nitidos, trata-se de
um ficheiro vetorial.

2. Localizacdo do bloco de desenho:
E importante certificar que a legenda, com o nimero do desenho, esta localizada no canto inferior
direito com o titulo proximo como mostra a Figura 26.

3. Texto do bloco de desenho
De forma a permitir a correta leitura dos ficheiros pela ferramenta OCR o utilizador deve seguir as
seguintes guias relativas a formatacdo do bloco de texto dos desenhos:

Formato

o Utilizar etiquetas para o titulo do desenho e nimero do desenho em inglés (por exemplo,
"Sheet name ou sheet title”

o e "Numero da folha:™)

o O numero e o titulo do desenho devem ser maiores do que outros textos do bloco de
titulo.

o Ultilizar uma fonte simples como Sans-Serif, Arial ou Helvetica (ou qualquer fonte
UTFS8).

o Apesar de o texto poder ser apresentado na vertical, o ideal € que o seja na horizontal.

Titulo

o Ter o titulo como uma linha quando possivel.

o Os titulos devem ter menos de 255 caracteres.

o O OCR s6 reconhece palavras do dicionario inglés.

NUmero

o Colocar o nimero do desenho no canto inferior direito, com o titulo préximo.

o Nao utilizar palavras inglesas no nimero (por exemplo, ‘Drawing Number One")

A Figura 27 exemplifica um formato tipico para o bloco de texto dos desenhos a introduzir no Procore.

Project No. 12345
Drawn by: A.B
Checked by: R.H.

INTERIOR ELEVATIONS

Orniginal drawing is 42 x 30. Do not scale contents of this drawing

Sheet Number

A-601

Page Number: 11 of 103

Figura 27 - Exemplo de formatagédo correta da legenda de um desenho [20]
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Ao concluir esses procedimentos, é importante ter em mente que o processo de upload néo é instantaneo,
pois requer algum tempo para que a tecnologia OCR leia os PDF’s. Quando as pastas de desenhos forem
completamente carregadas, o utilizador receberd uma notificacdo por e-mail para validar a informacao
criada pela ferramenta OCR. Apo6s serem publicados, os desenhos podem ser consultados. A organizacao
realizada nos passos anteriores permitird ao utilizador efetuar pesquisas de desenhos com base no titulo.

Ao consultar um desenho € possivel adicionar mark-ups utilizando as seguintes ferramentas, como é
demonstrado na Figura 28:

= Pen — desenhar uma figura;
= Cloud - inserir uma figura em forma de nuvem/retangulo/circulo;
= Arrow — inserir uma seta;
= Text — inserir uma nota;
= Distance — medir distancias e areas aproximadas usando uma medida de uma distancia ja
conhecida no préprio desenho e estabelecer uma relagéo;
= Coordination Issue — inserir uma contrariedade identificada em obra no proprio documento com
0 objetivo de notificar os membros da equipa de dire¢éo de obra;
» Photo —realizar o upload de uma fotografia e consultar a mesma através de uma ligacdo
estabelecida no préprio documento.
Todas estas ferramentas sdo passiveis de serem atribuidas um link de forma a estabelecer-se uma
conexdo com outros desenhos que estejam relacionados com o que se esté a visualizar bem como com
outras ferramentas: Observations, Submittals, RFI, Inspection e Punch list.

A112: FIRST FLOOR - ANNOTATED PLAN Rev. 1a (05/20/20) - Revision S...

™ Submittal

Document

Observation >
‘/’\
v \ \

Inspection

; Vortex Business Center

Link a drawing South Side
fire

| FP104: FIRE PROTECTION PLAN PENTHQ [" | \/ ANNOTATED
USE 2

FP103: FIRE PROTECTION PLAN LEVEL 3

. FP102: FIRE PROTECTION PLAN LEVEL 2

Figura 28 - Exemplo da pagina de um desenho e as ferramentas disponiveis [20] — editado pelo autor

A112

Esta ferramenta faculta ainda, mais funcionalidades ao utilizador como por exemplo: providenciar o
historico dos utilizadores que consultaram o desenho, realizar a comparacgao de duas versGes do mesmo
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desenho identificando as respetivas alteracGes, e ainda fornecer o historico de revisGes do préprio
documento. Apenas o utilizador com as devidas permissfes conseguird publicar na plataforma de forma
a ser visivel para os restantes utilizadores as alteracdes realizadas no documento.

E possivel resumir o processo de utilizacio da ferramenta drawings através do workflow apresentado na
Figura 29 que percorre 0s seguintes passos:

1. Upload de desenhos
2. Gerir e organizar os desenhos e suas revisoes

..... Opticnal Step : START

Add Create
a Drawing Area kg Upload Drawings ¥ aDrawing Set

Review and
Publish Drawings

Subscriba toa

Drawing Log

i. Compare Drawing
i Revisions
M E® Download Drawings
- Reorder Drawings
Export Drawing Log
" Mark Drawing as
Obsolete 2

Manage
Drawing Log

Open
Drawing

Upload Drawing
Revisions

Add Drawing
Markups

Add Photos Add a Link Add Punch List Itams Link ltems
to a Drawing to a Drawing to a Drawing on a Drawing

Publish Drawing
Markups

Figura 29 - Workflow da ferramenta Drawings [20] — editado pelo autor

3.4.3.2 Ferramenta Specifications

A ferramenta Specifications tem como objetivo reunir todos os documentos técnicos referente a
clausulas técnicas, exigéncias de materiais e sistemas, bem como condicGes e requisitos a cumprir de
determinados processos construtivos a realizar ao longo da execugdo da obra num s6 documento
subdivido em capitulos. O Procore tem a tecnologia necessaria — text parsing para ler os documentos
de modo a criar um indice e organizar a informacdo de forma automatica em capitulos e subcapitulos.
No caso de haver pequenos erros na divisdo de informagdo é possivel editar, adicionar e eliminar
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seccdes. Apds a elaboracdo deste documento, é possivel realizar o download do mesmo. O facto de
existir apenas um documento faz com que seja mais simples pesquisar e localizar a informacéo desejada.
Os seguintes documentos sdo exemplo dos quais poderiam ser agregados num so registo usando esta
ferramenta: clausulas técnicas especiais do projeto de execugdo de Arquitetura, documentos de memoria
descritiva, condi¢des técnicas do projeto de execucao de demoli¢des, escavacdes, contencdes, fundagdes
e estruturas, documentos de planos de qualidade da obra.

E possivel resumir o processo de utilizagdo da ferramenta specifications através do workflow
apresentado na Figura 30 que percorre 0s seguintes passos:

1. Fazer upload de atualizagdes das condigdes técnicas e criagdo de novos subcapitulos
2. Rever, publicar e consultar as condigdes técnicas
{leceno

--o Optional Sheg l L

L Do you nead to upload
specifications?

!
&

Upload Specifications
or

Specification
Revisions

Shol'd thi S',DOC.‘."IC:?{IB."_‘S b
added to & new set oran
existing one?

MEWS SET J— EXISTIMG SET

Create a Mew Sat Choose an Existing Set

Review and Publish 1
Specifications

4-

Do you need 1o add additional
sections or divisions?
L

: Manually Create Manage View or Opan
Divisions Specification Log Specifications
E_ Manually Create
Sections

Edit Specification
Sections or Divisions

Configure Settings:

Manage Specification '- Sp[:uc:I:I:;:ns
Sats or Divisions :

H :
! (g Email Specifications
i :
H :
i :
H Mark Specifications s EY Export Specifications
g as Obsolete :
s et |

Figura 30 - Workflow da ferramenta Specifications [20] — editado pelo autor
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3.4.3.3. Ferramenta Submittals

A ferramenta Submittals tem como objetivo acompanhar e realizar todo o registo de pedidos de
aprovacdo de por exemplo, materiais, equipamentos, ensaios entre as diversas entidades envolvidas ao
longo da execucdo do projeto. As submissdes sdo necessarias, principalmente para que o arquiteto e
engenheiro verifiguem se 0s produtos e quantidades que serdo instalados no projeto estdo em
conformidade com os documentos de concecdo/especificacBes do contrato. Para criar um Submittal ha
um conjunto de campos como é demonstrado na Figura 31 que convém que sejam preenchidos
nomeadamente (alguns de caracter obrigatério*):

= Informacéo geral

1. Title - Titulo*;

Spec. Section - Sec¢@o de especialidade (arquitetura, rede de gas, estruturas...);
Number of revision - Ndmero de revisao (valor automaticamente gerado pelo Procore);
Responsible Contractor - Subempreiteiro cuja atividade encontra-se relacionada com o
submittal em questéo;

Submitted by - Data de resposta definida do submittal;

Submittal Manager - Responsavel pelo submittal*;

Description* - informacdo relevante;

Submittal Package - Pasta de submitalls referente a determinado artigo;

Status - estado do submittal: aberto, fechado, rascunho;

10 Type - Tipo de submittal (ensaio, fichas técnicas, declara¢fes de desempenho...);

11. Location - Localizagdo (por exemplo: cobertura torre A).

Mwbd

© oo N O

= Plano de aprovisionamento — auxilio para calcular a data desejavel de resposta ao submittal

12. Required on-site date - Data de inicio da tarefa em obra;

13. Lead time - Tempo necessario para processamento da encomenda;

14. Design team review time -Tempo necessario para a equipa de projeto analisar a resposta;
15. Internal review time -Tempo necessario para a equipa de dire¢do de obra analisar a resposta;
16. Planned Submit by date - data de resposta = 12 — (13 + 14 + 15).

= Fluxo de trabalho do submittal (acdo necessaria por parte do conjunto de utilizadores
selecionados)

17. Name - Definir utilizador(es);
18. Role - Definir o papel do(s) utilizador(es);
a. Submitter — utilizador que é solicitado para fornecer determinados dados;
b. Approver - utilizador final que aprova o submittal antes que o trabalho possa
prosseguir.
19. Due date - Definir a data que cada utilizador tem de dar a sua resposta;
20. Distribution list — os utilizadores que acompanham todo o processo e sdo notificados quando
o0 submittal sofre alteragdes.
21. Attachements — Anexar ficheiros

O template do submittal é passivel de ser editado dependendo das necessidades da empresa e do projeto,
no entanto, sera vantajoso se este for uniforme no dominio da empresa.
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New Submittal
General
GENERAL INFORMATION
Title: Hollow Metal Doors and Frames Shop Drawings

Spec Sectio 87100~ Door Hardware - Submittal Package, Dosr Hardwore

Number & Revision: 87100- 1 0 Status:” Open ¥

Responsible Contractor Birch Deor Co - Received From: v e
Submit By 06/16/2020 |0 Issue Date 06/18/2020 |

Received Date: =) Final Due Date Noapprover due dates have been set.
Cost Code: 08-100 - Doors

Submittal Manager: Project M Shop Orawing -

Private sible stribution lst members. Location: Level 1>North Wing

Linked Orawings: @

Description BIUS=S=SSES=X6bMYonsms - AvA~

&

SUBMITTAL SCHEDULE INFORMATION

Required On-Site Date: 08/05/2020 Lead Time: 30 dayls)

Planned Return Date: @ 07/06/2020 Design Team Review Time: 7 dayls)

Planned Internal Review Completed Date: @ 06/29/2020 Internal Review Time: 7 dayls)

Pl 0612212020
SUBMITTAL WORKFLOW
Select from a predefined template or build from scratch

seep Name Due Diste
|w] Daor Subcontractor, Danewy (Birch Doar Co)
1 Submitter 6/46/2020 x
[w] Project Manager, Pat (Procore General Cantraciars)
2 Appraver 6/30/2020

Add Step
DISTRIBUTION LIST

osup Procore General Cont

Seie: -

Attachments s .

% AttachFilels) | Dragand Drop File(s)

Figura 31 - Exemplo da pégina de criagdo de um submittal [20] — editado pelo autor

Apos a criacdo do submittal, o 12 utilizador do fluxo de trabalho receberd um email automaticamente
com a informacéo do pedido, atribuindo-Ihe a responsabilidade de tomar uma agdo como é demonstrado
na Figura 32. O software utiliza a expressao “ball in court” para enunciar de forma clara quem ¢é que
tem de tomar uma acdo. A expressdo “ball in court” percorre todos os elementos do workflow. O
utilizador que recebe este email consegue aceder via online a toda a informacao relativamente a este
pedido de aprovacgdo através de um link inserido neste email e posteriormente tera de responder ao
mesmo submetendo a informacdo solicitada no caso de ser um submitter. No caso de ser um approver
tera que responder a este email de forma positiva ou negativa. Existe ainda a hipotese de enviar este
pedido de aprovacéo a um outro utilizador, no entanto a resposta tem de ser enviada previamente no
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prazo definido de forma a ndo atrasar o workflow. E possivel adicionar ficheiros e comentarios quando
se efetua a resposta como se pode constatar na Figura 33.

Vortex Properties

DO NOT REPLY TO THIS EMAIL

Vipw oning (3 View PDF

PROCORE

This is a notification sent from an unmonitored email address.

Please click on the "View Online" link in this Email to reply to this Submittal in Procore

Need help responding to this Submittal? Learn how in under a minute by watching

this short training video.

Project:
Spec Section
Submittal #:
Title

Cost Code:
Type:
Responsible Contractor
Ball In Court.
Submitter
Approvers
Distribution
Due Date

Description

Required On-Site Date
Lead Time
Planned Return Date:

Design Team Review
Time

Vortex Properties

87100 - Door Hardware

87100-1.0

Hollow Metal Doors and Frames Shop Drawings
08-100 - Doors

Shop Drawing

Birch Door Co.

Pat Project Manager

Door Subcontractor, Danny (Birch Door Co.)
Project Manager, Pat (Procore General Contractors)
Superintendent, Sam (Procore General Contractors)

06/30/20

HM Doors and Frames submittal.
08/05/20

30 day(s)

07/06/20

7 day(s)

Figura 32 - Exemplo de email recebido solicitando a atencdo do utilizador [20]

Respond Due Date
Submittal #87100-1 Revision 0: Hollow Metal Doors and Frames Shop Drawings 6/30/2020
Response *
> Pending ~  or Forward For Review
Approved &
Approved as Noted
X B B 1t A- B

For Record Only

No Exceptions Taken
Pending

Rejected

Revise and Resubmit

Void

h File(s) or Drag and Drop File(s)

Figura 33 - Exemplo da pagina de resposta a um submittal [20]

Os utilizadores estabelecidos na lista de distribuicdo e o responsavel pelo submittal conseguem
acompanha todo o processo de deciséo e identificar qual o individuo que necessita de tomar a decis&o.
Quando o processo se encontrar finalizado, o responsavel € notificado e d& por concluido o
procedimento. E possivel enviar todo o processo do submittal para os utilizadores que pretender.
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E possivel resumir o processo de utilizagio da ferramenta submittals através do workflow apresentado

na Figura 34 que percorre 0s seguintes passos:

1. Os varios métodos de criacdo de um submittal
2. O percurso do submittal: submissdo de um submittal, resposta, fecho e revisdo

Generate
R Submittals from
Procore Imports
A cation Specifications
PRl (Submittal Builder)

Downioad the

Submittals Import
Template

Y

Update the
Submittals Import

Prepare Submittais
for mport

Template

Import Submittals
Into your Project
Level Submittals

Tool

Send a Compieted
Submittals iImport

Template to
Procore

Edit a Submittal

Respondto a
Forwarded
Submittal

Distribute a
Submittal

Close a Submittal

Create a Submittal
Revision 2

—

Figura 34 - Workflow da ferramenta submittals [20] — editado pelo autor
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3.4.3.4. Ferramenta Meetings

A ferramenta meetings permite gerir todos 0s aspetos relativamente a reunies desde o seu agendamento
até a aprovacao e distribuicdo das atas ap0s as reunides.
Na pégina principal desta ferramenta é possivel visualizar o conjunto de reunides que ocorrem
recorrentemente ao longo da execugdo da empreitada, juntamente com alguns detalhes das mesmas
como é apresentado na Figura 35 como por exemplo:
1. #- Numeracdo

Meeting Overview - Sumario
Meeting Date - Data da reuniéo
Meeting Time - Horario da reunido
Meeting Location - Localizacdo da reunido
Status:

a. Agenda mode — reunido a ocorrer no futuro

b. Minutes — reunido ja realizada ou a ser realizada
7. # ltems — n° de assuntos para discussao

ISRl N

MEETINGS Current Meetings All Meetings Recycle Bin

AddFilter =
2 Meeti 01/16/17 | Present
~ SUBCONTRACTOR COORDINATION eetings | 01/ resen
# Meeting Overview Meeting Date | Meeting Time| | MeetingLocation | | State || #tems
Edit |[ View | 2 Mesting to review weekly construction schedule and activities with all subcontractors. 07/19/2017 ';51’:%“" Jobsite Trailer Agenda & MrR%a ©
g am
Al i . "
Edit |[ view | 1 Meeting to review weekly construction schedule and activities with all subcontractors. oviez017  JP%0am- Jobsite Trailer Minutes & EEY
i 10917 J02/ Follow-u
v WEEKLY OAC MEETING 2Meetings | 01/09/17-01/02/17 | + Follow-up
# Meeting Overview MeetingDate ~ MeetingTime  MeetingLocation  State  # ltems
~ . "
Edit |[ View | 2 Weekly meeting to discuss the general progress and items for the Vortex Business Center project. ovozz017  10Em Jobsite Minutes ¢ “R a o
~ ' ~
Eait |[View | 1 Weekly meeting to discuss the general progress and items for the Vortex Business Center project. ovos2017  Jp0RM- Jobsite Minutes 7 A @&

Figura 35 - Pagina principal da ferramenta Meetings [20] — editado pelo autor

Com esta ferramenta é possivel agendar uma reunido preenchendo os seguintes campos como € ilustrado
na Figura 36:
1. Meeting # - numeragao automatica da reuniao;
Video Conferencing Link - link da videoconferéncia (se necessario);
Meeting Name — nome da reunido;
Meeting location — localiza¢éo da reuniéo;
Meeting date - data;
Time Zone - fuso horario;
Start time - hora de inicio;
End time - tempo final,
. Overview — sumario;
10. Attachements - ficheiros em anexo relevantes;
11. Schedule Attendees — participantes.

©CoOoN OO RWLDN
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Meetings 3 New Meeting

Create A New Meeting

MEETING INFORMATION

Meeting # 1 Meeting Name

Video Conferencing Link Meeting Location

Private Meeting Visible only ta meeting admins and scheduled attendees Draft Meeting

Meeting Date 14/06/2023 x Time zone Lisbon

Start Time - End Time
BrITUEEESEE=EX6 8w - ATA

Overview

Attach Files

Attachments
rag & Drop

Scheduled Attendees

Figura 36 - Exemplo de pagina de criagdo de meeting [20] — editado pelo autor

E possivel ainda definir o conjunto de meeting items - itens a serem abordados/discutidos e organizéa-los
em categorias. Em cada item adicionado o utilizador tem os seguintes campos para preencher como é
apresentado na Figura 37:
1. Title — definicdo de assunto para discussao;
Due date - data para obter uma resposta definitiva
Priority — baixa, média e elevada;
Assignment — utilizador relevante para resolucdo/discussao do tema;
Status - aberto, fechado, pendente;
Category - especialidade;
Description - descrigéo;
Attachements - ficheiros em anexo relevantes.

Add a Meeting Item x

& Architect, Archie (Architect Design Firm) X

NGO~ LDN

Title: Concrete Sample Review Assignment
Due Date: 02/06/2020 Status: Open v
Priority: Medum ¥ Category: New Business. v

BZUFFFZIEEEXO®B YV ronSzes ~ A~ A~ 4

The new concrete samples need to be re

Description:

Q AttachFilefs) ! ror Flled
Attachments: R RS i Drag and Drop File(s)

Figura 37 - Exemplo de péagina de criagdo de um meeting item [20] — editado pelo autor
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De forma a ser possivel acrescentar notas e modificar o estado dos itens, bem como proceder-se a escrita
da ATA, o responsavel tera de converter o status da reunido passando de agenda mode para minutes
mode. Esta acdo é apenas possivel apos a reunido ter iniciado.
Apds cada reunido, é possivel visualizar o seguinte conjunto de dados como € ilustrado na Figura 38:
1. Informacéo relativamente a reunido;
2. Lista de presencas dos convidados a reunido;
3. Lista dos item abordados na reunido, bem como o seu estado, prioridade, responsavel e o registo
das meeting minutes - observagfes/comentarios relevantes efetuados durante a reunido em cada
ponto discutido.

Meetings » IMPCA.017 - ATA DE REUNIAO DE OBRA Export ~

Meeting Minutes: IMPCA.017 - ATA DE REUNIAQ DE OBRA

Meeting  Related Items (0)  Emails (0)  Change History (22)

MEETING INFORMATION m

Meeting # 49 Meeting Name IMPCA.017 - ATA DE REUNIAO DE OBRA
Video Conferencing Link Meeting Location Sala de Reunides - Estaleiro de Obra
Private Meeting Yes Draft Meeting No
Meeting Date 18 May 2023 Time zone Lisbon
Start Time 15:00 End Time 16:00
Overview
Notes
Attachments
Copy Previous Attendance
SCHEDULED ATTENDEES
Person Company Present  Absent  ForDistribution Only  Conference  Minutes Approval ?  Minutes Apj ?  Minutes C:
Cruz, Carlos Santos Casais Engenharia & Construgao, S.A x x x No (dity (edit)
Ferreira, Pedro Casais Engenharia e Construgao, S.A. x x x No (edit) (edit)
- -
Gongalves, Luis Casais Engenharia e Construcao, S.A x x x No (edit) (edit)
Lopes, Joao Casais Engenharia & Construgao, S.A x x x No (dity (ed
Mocao, Vitor Casais Imabiliaria, SA x x x No (edit) (ed)
AGENDA
1-PROJETO [x]
Agenda  Meeting . . .
L Title Assignment Due Date Priority Status Old/New?
# Origin
view | 1.2 a Arquitetura Maco, Vitor (Casais Imobilidria, SA) 18/05/2023  Medium  Open old
{adit)

Regista-se a definigéo da cor do sistema ETICS e rufos dos blocos de habitagéo no ral 9010 mate e a aprovag&o da amostra da malha distendida com a aba mais larga, instalada esta semana em obra,

Official Documented Meetin:
9 0 Eng. Vitor Mogo transmitiu que a cota dos lavatérios dos we's passard para 90cm de altura,

Minutes: )
A DO questionou a execugao das escadas de acesso ao piso 1na zona comercial 1
A DO solicitou a andlise do submittal referente a0 mapa de v&os
11/05/23:  Foi também solicitado pela DO a definigéo dos arranjos exteriores, nomeadamente ae nivel de piso 3
Previous Minutes: O Eng. Vitor Mogo informou que iremos receber a verso final no decorrer da préxima semana.

Show all previous minutes

Figura 38 - Exemplo de pagina de um meeting apos a reunido [20] — editado pelo autor

Apos a reunido, pode-se proceder ao envio das meeting minutes a todos os participantes bem como dar
inicio a definicdo do conjunto de trabalhos a efetuar na reunido seguinte, realizando o clic em Follow-
up meeting. Os items que ndo foram definidos como closed durante a reunido realizada, transitardo
automaticamente para o novo conjunto de trabalhos a serem discutidos na reunido seguinte de modo a
ndo haver assuntos pendentes por resolver.
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E possivel resumir o processo de utilizagio da ferramenta meetings através do workflow apresentado na
Figura 39 que percorre 0s seguintes passos:

38

1.

2.
3.
4

Criar um meeting template

Preencher o0 meeting template: adicionar meeting information, meeting items
Durante a reunido: converter meeting para minutes mode

Enviar os meeting minutes, criar um follow up meeting e editar os meeting minutes

| LEGEND | —
--- Optional Step ¢ -
e ’ Are you setting up the Meetings

tool for the first time?

Create a Meeting

Configure Settings:
i Template

Meetings

Company Admin

!

Do you want to create a meeting 1
based on a meeting template?

Create a Meeting

Create a Meeting
From a Template

Customize the Create the
Meeting Agenda Meeting Agenda

Review Meeting Add Meeting
Categories Categories

Review Meeting Items Add Meeting Items
Distribute Meeting Add Meeting to Your
Agenda Personal Calendar 2

DURING MEETING
Convert Meeting
to Minutes Mode
,,,,, Record Meeting [
Attendance H
rrrrrr Add Meeting Minutes

Distribute Meeting IS  Create a Follow-Up
Minutes Meeting

Reorder Meeting
Categories

Email a Meeting

Create Meeting
Categories

— Add Meeting ltems

Export a Meeting

Edit a Meeting <

dit a Meeting Item | S [ Star Previous Minutes

¥
END

Figura 39 - Workflow da ferramenta meetings [20] — editado pelo autor
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3.4.3.5. Ferramenta Photos

A ferramenta photos permite capturar, partilhar e armazenar facilmente fotografias do projeto num
arquivo online seguro. Esta ferramenta pode ser usada num dispositivo mével (tablet ou telemdvel) de
modo a partilhar as fotografias instantaneamente com os restantes membros de equipa. E possivel criar
albuns de forma a organizar as fotografias ao critério do utilizador (por especialidade, més, localizacdo
etc). E ainda permitido adicionar a localizagdo, mark-ups (setas, formas e notas) e um comentario a
fotografia. Ao realizar um comentario é possivel mencionar um utilizador com o objetivo de informéa-lo
de uma situacdo que requere a sua atenc¢do. O utilizador é automaticamente notificado via e-mail. Existe
a opcao de visualizar as fotografias por album ou de acordo com o espago temporal.

E possivel resumir o processo de utilizacdo da ferramenta meetings através do workflow apresentado na
Figura 40 que percorre 0s seguintes passos:

1. Criar um &lbum de fotografias;
2. Meétodos de realizar o upload de fotografias;
3. Gerir os albuns de fotografias
4. Vizualizar e editar fotografias
| LEGEND STAR
y o ----- Optional Step &
Are you an Admin' user, and are you setting
up the Photos tool for the first time?
Create Photo Albums Config:rt;e Settings: 4
otos
1
¥
Do you need to add or upload photos?
How do you want to add photos? E
. E As attachments In bulk from your :
From the jobsite Ffom your computer from an email Windows computer :
! i
I } ! ;
Take and Add Photos Take and Add Photos Unload Photos Email Photos to the Upload Photos Using :
2 (Procore iOS App) (Procore Android App) P Photos Tool Procore Drive i
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|

Do you need to ec
photos and

View Photos

Search for and
Filter Photos

Download Photos

View or Select Photos Select an Album

v
Reorder Photo Albums

di

Settings for Photos

Change Privacy

it Photo Information & Sl

R

e

Change Privacy
Settings for an Album

Set an Album Cover

Email Photos

Export Photos
to a PDF

Move Photos S S d Rename an Album
ISRt d Delete a Photo Album

Rotate Photos o=

Delete Photos <o

A

Star Photos

Subscribe to Photos

Add a Comment
on a Photo

Mention Someone in
a Photo Comment

Figura 40 - Workflow da ferramenta photos [20] — editado pelo autor

3.4.3.6. Ferramenta RFI - Request for Information

A ferramenta RFI — Request for Information tem a funcéo de resolver lacunas de informag&o, eliminar
ambiguidades e encontrar decisdes especificas do projeto. Normalmente, as questfes RFI sdo colocadas
e resolvidas durante o processo de concurso de um projeto e/ou durante o decorrer da construcdo. O
principal objetivo do processo de RFI é eliminar a necessidade de demoradas e dispendiosas a¢Ges
corretivas durante o ciclo de vida de um projeto, confirmando interpretagdes e eliminando duvidas sobre
os detalhes do projeto (por exemplo, a falta de uma especificacdo de produto, ou a descoberta de um
problema num desenho de construcdo). Outra finalidade é a de captar as instru¢@es ou a decisao oficial
de um arquiteto, engenheiro ou proprietario sobre uma alteracdo do projeto que possa afetar o &mbito
do trabalho, ou consubstanciar custos adicionais do projeto ou questdes de responsabilidade no futuro.

Para criar um RFI é necessario preencher os seguintes campos como é demonstrado na Figura 41.:

Subject - assunto;

Received from — utilizador que colocou a questao;

Specification section — especialidade;

CoNaRr~LDE

aplicavel);

40

# - numeracdo (gerada automaticamente pelo software)

Assignee(s) — utilizador(es) responsavel(eis) por dar uma resposta ao RFI;
RFI1 Manager — utilizador responsavel por acompanhar o ciclo de vida do RFlI;

RFI1 stage — fase do projeto (pré-construcdo, em construcdo, em garantia);
Schedule impact — impacto no cronograma (Sim, Sim (desconhecido), N&o, a determinar, ndo

Drawing number — nimero da planta/alcado/corte que se aplica ao RFI em quest&o;
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

Cost impact - impacto no orcamento (Sim, Sim (desconhecido), Ndo, a determinar, ndo
aplicavel);

Due date — data de resposta ao RFI;

Distribution List - utilizadores que serdo notificados e acompanhardo o desenvolvimento do
RFI;

Responsible contractor — subempreiteiro responsavel pela execucao da tarefa;

Location - localizacdo relativamente ao pedido de informagdo em questao;

Reference — palavras-chave que estejam associadas ao RFI para facilitar a pesquisa
posteriormente;

Question — expor as davidas/questdes;

Attachements - anexos.

Nota: E possivel criar um RFI como rascunho e posteriormente solicitar uma reviséo por parte do RFI
Manager para aprovar e enviar aos respetivos assignees.

GENERAL INFORMATION

Number

Subject.

Assignees:

RFI Manager

Recelved From:

Drawing Number:

Spec Section:

RFI Stage:

Schedule Impact

Cost Impact

Private:

QUESTION

1 (] Due Date: 5 /18 / 2020 Q
Door hardware #135 and #235a Status: Open
Archie Architect (Architect Desi % 2 1 .
LI At Archh chect Ol Ball In Court: Archie Architect (Anchitect Design Firm)

Alex Assistant PM (Procore Gener: X

Pat Project Manager (Proco. Distribution List:

Don Door Subcontractor (B, - Responsible Contractor:  Bamboo Door Co.
A1

Locatlon: evel 1> North Wing » 13 Execut

Cost Code: 08 - Doors and Windows

®
~
©
(]
L]
]
iii
i
1]
il
®
>
2
L
@
|=
|=

Files or Dragand Drop

Figura 41 - Exemplo de pégina de criagdo de um RFI [20] — editado pelo autor

Os campos Status e Ball in court (campos 18 e 19 presentes na figura 3.31) tém a funcédo de fornecer
informacéo aos utilizadores que acompanham todo o processo relativamente ao estado do RFI (aberto
ou fechado) e identificar qual o utilizador que tem de tomar uma agéo. Quando s&o selecionados varios
utilizadores como assignees € possivel obter mais que uma resposta. O RFI Manager tera de selecionar
a resposta a enviar para o subempreiteiro realizando o clic em “Mark Oficial” como é demonstrado na
Figura 42Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. e define o pedido de informag&o como
fechado. O subempreiteiro é notificado automaticamente via email a cerca da resposta final do pedido
de informacao.
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ACTIVITY
Monday Response From Archie Architect Mark Official
5/4/20 & 087100 Door Hardware.pdf &
Lo Please use hardware group 3 for doors #135 and #235a. Revised spec attached.
Monday Response From Sam Site Manager Mark Official
'4/20

2:déom Contractor recommends using privacy locks on door #135. Please advise.

Fricay Response From Archie Architect Mark Official
5/1/20 X & 087100 Door Hardware.pdf &

:23pm Please use hardware group 2 for door #135 and group 3 for #235a. I've included a revised door schedule as an attachment.

Figura 42 - Selecéo da resposta oficial a enviar ao subempreiteiro [20] — editado pelo autor

E possivel resumir o processo de utilizagdo da ferramenta RFI através do workflow apresentado na
Figura 43 que percorre 0s seguintes passos:

1. Criarum RFI;

2. Responder ou encaminhar o RFI a outro utilizador com o objetivo de solicitar informacdo e ou
rever/confirmar a informag&o adicionada ao RFlI;

3. Fechar o RFI.
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l " LEGEND

Do you want to create a draft H
RFl ar an open RFI? : I RFl Manager

é RFI Creator :
DRAFT OPEN ;M RFl Assignee :
i l ! NN RFlForwardee !

|

'DRAFT" P .
Send to RFl Manager to OPEN
Sent to Assignees
Approve
'OPEN'
Sent to Assignees
CREATE & OPEN

Do you have all the information
you need to reply?

Do you want to forward the RFI
:e -»  toanother user to review
before you respond?

I

© {
}

Do you want to add other
assignees to the RF|
workflow to also respond?

Forward an RFI
for Review

Ball in Court (BIC)
Shifts to Forwardee

Add Assignees to an
RFl as an Assignee
onan RFI

Ball in Court(BIC) _ |

Lopdpidn Shifts to Assignee

Y

Reply to an RFI

Ball in Court (BIC) 2
Shifts to RIH Manager REVIEW & REPLY
I

Choose an 'Official'
Response for an RFI

Close an RF1

CLOSE

3

Figura 43 - Workflow da ferramenta RFI [20] — editado pelo autor

3.4.3.7. Ferramenta Correspondence

A ferramenta correspondence tem como objetivo possibilitar a criagdo de um conjunto de “formularios
tipo”, de forma a facilitar a comunicag@o entre as varias entidades ao longo da execugdo da empreitada.
O software permite que seja possivel criar templates possibilitando ao utilizador definir o conjunto de
campos que posteriormente serdo preenchidos quando este template for utilizado. Esta ferramenta

43



Digitalizacao da Construcéo — Aplicacdo do Software Procore a um caso de estudo

permite uniformizar a comunicacdo de informacdo. Tendo como exemplo o template apresentado na
Figura 44 — “aviso de atraso de determinada tarefa”, serd necessario preencher os seguintes campos
(estando alguns definidos como caracter obrigatdrio) para criar um corresponce item:

1. Number* - nimero do documento gerado automaticamente;

Subject* — assunto;

Assignees — utilizadores cuja informacéo é dirigida;

Location — localizacéo;

Schedule Impact — impacto no cronograma (Sim, Sim (desconhecido), N&o, a determinar, ndo

aplicavel);

Received from — utilizador que levantou a quest&o;

Description — descricdo do problema/assunto;

Status™ — estado do correspondence item- open/closed;

Due date - data de reposta ao correspondence item;

10. Cost impact — impacto no orcamento - (Sim, Sim (desconhecido), Nao, a determinar, ndo
aplicavel);

11. Distribution - utilizadores que serdo notificados e acompanhardo o desenvolvimento do
correspondence item.

akrwd

©o~Ne

Nota: E possivel estabelecer uma ligagdo com um RFI e entre dois correspondence items
correlacionados por exemplo: aviso de atraso devido a condi¢fes atmosféricas e pedido de aprovacgao
de prorrogacdo do prazo de execucao de determinada tarefa.

New Notice of Delay

GENERAL INFORMATION
Number; NOD- 2 Status: Open v

Subject Weather Delay

Assignees Due Date:

2]

Schedule Impact: v Cost Impact

©
~
<
L]
il
il
iii
il
"
il

=X 6 @ Fonsess - A A~

Description:

Figura 44 - Exemplo de péagina de criagdo de um corresponde item relativamente a um aviso de atraso [20] —
editado pelo autor

Para 0 assignee responder ao correspondence item basta aceder ao email recebido automaticamente pelo
software, preencher o campo activity, se desejar, anexar qualquer ficheiro e publicar como demonstra a
Figura 45. De seguida, o utilizador que criou o correspondence item tem a possibilidade de alterar o
status de open para closed.
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ACTIVITY

BfUFFACECAXG BT fousam = A~ A-h o

Werified st s fiooded and work can't be compieted. Granting an extension of 4 days

$ant from Procore

@ AwchFlels | Drag aed Drop Fiels)
|

Figura 45 - Exemplo de pagina de resposta a um correspondence item

E possivel resumir o processo de utilizagdo da ferramenta correspondence através do workflow
apresentado na Figura 46 que percorre 0s seguintes passos:

1. Criar um correspondence item;
2. Adicionar uma ligacdo a um RFI ou outro correspondence item;
3. Responder e fechar o correspondence item.

/' LEGEND \
I Procore Admin :
I Creator

B Assignee H
Create a New
. Outside Correspondence tool | Correspondence Type

..... Optional Step

Apply Configurable
Fieldsets to Projects

Grant Granular
Permissions in a
Project Permissions
Template

Create and Link an RFI,
Change Event, ora
Different

. Correspondence Item
! to an Existing
H Correspondence Item

Create a i
Correspondence Item 1 What type of new
item did you create
and link?
Create and Link a New ' : ) - l L i
Correspondence Item ORRASPONDENCE ITEM RFI CHANGE EVENT
from a Correspondence Cc nde
Response . &) i
RFEls Change Events
Workflow Workflow

Change the Status of

a Correspondence
Item to 'Closed’

Figura 46 - Workflow da ferramenta correspondence [20] — editado pelo autor
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3.4.3.8. Ferramenta Punch List / Snag List

A ferramenta punch list tem como objetivo prestar auxilio no controlo da qualidade ao longo da
execucdo dos trabalhos. Esta ferramenta é aconselhada a ser utilizada principalmente quando se tem
muitos trabalhos de diferentes especialidades a decorrer em obra com a finalidade de avisar
especialmente o preparador e/ou encarregado guando algo ndo se encontra em conformidade com o
projeto, algum elemento danificado e assunto a discutir/resolver. Esta funcionalidade permite registar
toda a informacéo referente a assuntos gue sejam necessarios documentar, atribuir um responsavel, e
acompanhar o estado da tarefa de forma a garantir a qualidade do projeto. Para criar um punch list item
podemos recorrer a um template ja criado pela empresa ou definido previamente pelo software de forma
a uniformizar a informacao. O uso desta ferramenta € aconselhado recorrendo a um dispositivo movel
no local da anomalia. Existem 2 métodos para utilizar esta ferramenta:

. Quick capture — consiste em preencher 0s seguintes campos:

1.
2.
3.

N OA

9.

Gravar um video a descrever a anomalia

Title — automaticamente preenchido pela descrigdo verbal efetuada ao longo do video;
Description - automaticamente preenchido pela descricdo verbal efetuada ao longo do
video;

Location — localizag&o;

Linked drawing - selecionar o desenho correspondente ao problema em questao;

Trade - especialidade;

Assignees — utilizador(es) responsavel(eis) pela resolucdo do problema em causa;

Punch Item Manager - utilizador responsavel por acompanhar o ciclo de vida do Punch
Item;

Final Approver - utilizador responséavel pela deciséo final.

Il.  Manual input em que podemos usar um template ja definido dependendo do assunto em questéo,
(apenas disponivel num dispositivo mével em que alguns campos ja se encontram preenchidos),
ou elaborar um Punch Item completando os seguintes campos como é demonstrado na Figura
47 (dos quais alguns de caracter obrigat6rio™*):

1.
2.
3.

46

Attachements - adicionar fotografia/video e/ou ficheiro;

Title* - anomalia

Punch Item Manager* - utilizador responsavel por acompanhar o ciclo de vida do Punch
Item;

Final Approver* - utilizador responsavel pela deciséo final;

Assignees - utilizador(es) responsavel(eis) pela resolugdo do problema em causa;
Distribution - utilizadores que serdo notificados e acompanhardo o desenvolvimento do
punch item;

Due date - data de reposta ao punch item;

Location* - localizagdo da ocorréncia;

Trade - especialidade;

. Schedule Impact - impacto no cronograma;
. Cost impact - impacto no orgamento;
. Priority- Prioridade: baixa, média, elevada;
. Description — descri¢do da anomalia.
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Mew Punch

=Bl camera () Attachments
Access Panel Missing | Damage

Pat Project Manager [Procore General Contra...

Pat Project Manager [Procore General Contra.

Due Date Aug 13, 2022

Private

Figura 47 - Exemplo de criagdo de um punch item — || método [20] — editado pelo autor

Apdbs o Punch Item ter sido criado o Assignee € notificado automaticamente via email solicitando a sua
a atencdo em que tem de selecionar uma das seguintes op¢fes como é demonstrado na Figura 48:

» Work required;

* Ready for review;

» Work not accepted;
* Resolved.

Nota: A par da opgdo selecionada €é ainda possivel adicionar um comentario, fotografia e/ou ficheiro.

Cancel Elton Electrical Sub PM. Save

Work Required
Ready for Review
Work Not Accepted

Resolved v

m Camera \0) Attachments

Figura 48 - Op¢des de resposta a um punch item [20]

De forma a dar o punch item como resolvido, 0 assignee tera de selecionar a op¢do Ready for Review.
De seguida, é enviado de forma automética um email, notificando o Punch Item Manager que é
necessaria a sua intervencdo, em que 0 mesmo tera de selecionar a opcdo All Work Complete ou
Resolved. Seguidamente, o utilizador definido como Final Approver recebe uma notificagéo via email
solicitando a aten¢do do prdprio sobre determinado punch list item, em que 0 mesmo tera de selecionar
a opc¢do Close Punch Item se o problema em questéo tiver sido devidamente resolvido.
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E possivel resumir o processo de utilizagdo da ferramenta punch list através do workflow apresentado
na Figura 49 que percorre 0s seguintes passos:

1. Criar e/ou preencher um punch list item template;
2. Dar como resolvido o punch list item;
3. Fechar punch list item.

STARL ;" LEGEND
l | N Adein
Da you want to create s punch : B Funch ltem Creator
list iterm from & template? ! W Punch kem Maneger f

H
¢ Assignes
E W Finel Approver

H
----- Ootional Step
\

CreateaProject |
Level Punch Item

Template

Create a Punch List
Item as a Draft

Create a Company
Level Punch Item
Template
Send Punch List item
to Punch item Manager 1
as 'Initiated"

I i

Approved? '

| E

Return Punch List :

Item to Creator as 'In

Dispute’

Send Punch List Item to
Punch Item Manager as :
'Ready for Review'

Approved?

Approved?

Return to Punch Item
Manager as 'Not
Accepted'

Close Punch List item

Figura 49 - Workflow da ferramenta Punch List [20] — editado pelo autor
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3.4.3.9. Ferramenta Action Plans

A ferramenta action plans ajuda a assegurar que determinados requisitos do projeto sejam definidos,
centralizados e organizados. Esta ferramenta permite aos utilizadores criar planos, de forma que
determinados pardmetros criticos sejam cumpridos garantindo assim a qualidade do projeto. Os planos
de acdo propiciam a responsabilizacdo e acompanhamento dos trabalhos até a sua conclusdo por parte
dos utilizadores designados bem como o registo de toda a documentagdo inerente aos trabalhos. E
possivel, no dominio da empresa criar diferentes tipos de templates de action plans bem como adotar
templates ja definidos pelo software e integra-los no dominio do projeto. Para criar um action plan é
necessario preencher os seguintes campos como é demonstrado na Figura 50:

A. General Information

1.

akrwd

~No

Name - nome

Type —tipo (ex: arquitetura, estrutura, qualidade, ambiente, seguranca);

Description — descrig¢do do action plan;

Action Plan Approvers — validacdo do Action Plan antes de ser realizado

Action Plan Manager - utilizador responsavel por acompanhar o ciclo de vida do action
plan;

Location

Completed Action Plan Approvers — confirmagéo da correta aplicacdo dos parametros de
avaliagdo.

B. Section and items (conjunto de parametros a avaliar)

8.
9.

10.

11.
12.

13.

Title — titulo do par@metro a avaliar

Acceptance criteria — breve explicacdo dos critérios de aceitacéo

Reference — permite adicionar um ficheiro e correlacionar algum documento proveniente
das ferramentas: drawings e specifications;

Due date — data de finalizagdo do action plan;

Assignees*’ - utilizador(es) responsavel(eis) por realizar o action plan;

Records - elementos exigidos para a validagéo do action plan: inspection e/ou ficheiro e/ou
fotografia.

Concrete Pour Inspection

Concrete Pour Inspection

General Information

Name

w
i
]
il
ol
i
ii
Il
X
i
&
>
[\
A

Completed Action Plan Receivers:

+ AddReferences + Add Records

Figura 50 - Exemplo de pagina de criagdo de um Action Plan [20]
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*1 nota — 0 software permite a possibilidade de solicitar a assinatura dos assigneees. E possivel definir
que o subsequente plano de a¢do ou seccdo é apenas disponibilizado e considerado completo se todas as
assinaturas requeridas dos varios assignees se encontrarem efetivamente no documento como é
demonstrado na Figura 51. A assinatura pode ser produzida com o auxilio do dedo utilizando um
dispositivo movel.

Edit Assignees pod

Assign responsible parties to this item and designate whose signatures are required to release
succeeding items in the action plan.

Blocking Functionality

o Assignee signature required to release rest of section

| Assignee signature required to release rest of plan

None
Assignee Verification Method Required
Subcontractor - Hold Point X -
Contractor - [ Select Verification Meth.. = l |
Sy
[ Search
+ Add Assignee
Hold Point
Inspection
Measurement Cancel m
Surveillance
Test

Witness Point

+ Create New Verification Meth...

Figura 51 - Exemplo de pagina de definicdo dos assignees e de requisicdo das assinaturas [20] — editado pelo
autor

E possivel resumir o processo de utilizacio da ferramenta action plans através do workflow apresentado
na Figura 52 que percorre 0s seguintes passos:

1. Criar e publicacdo do action plan;
2. Executar o action plan;
3. Fecho do action plan.
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START

Action Plan
Created

Company or Project ‘Admin’
Action Plan Manager

Action Plan Approver

Action Plan Assignee
Completed Action Plan Receiver

Action Plan ’ Draft Action Plan

Published

Action Plan
Approved

Saved

Assignee
Performs Action
Plan

Assignee Signs
Action Plan
Item(s) when
Complete

Completed Action
Plan is Signed

Action Planis
Closed

END

Figura 52 - Workflow da ferramenta Action Plan [20] — editado pelo autor
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3.4.3.10. Ferramenta Daily log / Site diary

A ferramenta Daily log/Site diary permite aos membros da equipa de direcdo de obra ter um registo
diario relativamente a determinadas informag@es Uteis a gestdo de uma empreitada. E possivel por
exemplo realizar um registo de forma simples relativamente as condi¢cbes meteoroldgicas em obra,
cargas de mao de obra de subempreiteiros, registo de acidentes, etc. O software permite que seja possivel
editar o template do registo diario de modo a definir os daily log item a preencher como por exemplo:

e Equipamentos em obra;

e Carga de méo de obra;

¢ Visitas efetuadas a obra por parte de entidades externas;
Fotografias;

InspecGes realizadas;

o Conjunto de trabalhos a efetuar, etc.

Apos a defini¢do do template é possivel efetuar o seu preenchimento e de seguida considerar o mesmo
como fechado. E de notar que o registo diario pode ser apenas efetuado no dia, ou em dias posteriores.
Esta ferramenta é a base de dados de muitos documentos criados a partir da ferramenta reports
mostrando assim a sua relevancia para uma correta avaliacdo de determinada situagdo/parametro. A
Figura 53 ilustra um exemplo de um relatério de carga de méo de obra com base nos dados registados
na ferramenta site diary .E possivel definir quais as empresas que queremos analisar bem como o periodo
que queremos estudar.

& > Daily Log Manpower Report Export - FILTERS
" Start Date
Daily Log Manpower Report oartano0 g
End Date
v MANPOWER GRAPH 09/2872020 &
Brisk Concrete Co. -~ Craft Carpentry Flow Plumbing Co. Companies
7 Select All
[ Brisk Concrete Co.
@ Craft Carpentry

£ Flow Plumbing Co.

of Hou

Manpower Categories
= Select All
[ Concrete

T Ageregate Manpower by

Week
Show estimated

Show totals

Brisk Cancrete Co

Subtotat 630

Subtotat 20
100

20

Totak 1170

Figura 53 - Exemplo de pagina de relatério de carga de méo de obra desde 09/13/2020 a 09/26/2020 [20]

E possivel resumir o processo de utilizacio da ferramenta site diary através do workflow apresentado na
Figura 54 que percorre 0s seguintes passos:

1. Preencher os daily log items que considere que seja necessario;
2. Definir o daily log como completo.
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Create a Dally Log
ltem

Copy a Dally Log tenn

View a Daily Log in List
View

Add a Related Item to a

Emall a Dally Log Daily Log Entry

[EPNNNNe Export a Daily Log as
PDF

Mark Daily Log as
Complete and
Distribute

Figura 54 - Workflow da ferramenta Site Diary [20] — editado pelo autor

3.4.3.11. Ferramenta Incidents

A ferramenta incidentes tem como objetivo criar um local cada vez mais seguro identificando situacGes
que possam originar casualidades e no caso de haver acidentes que haja uma correta documentagdo da
ocorréncia e rastreamento das pessoas envolvidas. Esta funcionalidade permite identificar
comportamentos e situacGes de risco, bem como reunir dados relevantes de forma a implementar
medidas para minimizar estas situacfes. No dominio da empresa é possivel definir a emissdo de um
alerta em formato de notificacdo a determinados utilizadores consoante a gravidade do incidente como
é exemplificado na Figura 55.

Incidents Fieldsets  CustomFields  Field Options Alerkls Severity

® Projects and Permissions
Auser must be in a project’s directory and have access to its Incidents tool to be sent alerts for that project. You can manage user access to projects in the Company Directory. i
Severity H Injury/lliness Alert Recipients. Alert Types.
Email
5 - Critical Fatality 2 recipients
Push (i0S and Android)
Email
4-Major Lest Time 2recipients
Push (i0S and Android)
Email
3-Moderate Medically Treated, Restricted Work 3recipients
Push (i05 and Android)
2-Minor First Aid + Add Recipients
1-Insignificant Report Only + Add Recipients

Figura 55 - Exemplo da pagina de definicdo de emissédo alertas consoante a gravidade do incidente [20]
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Para criar um incident, o software recomenda o uso de um dispositivo mdvel, sendo necessario preencher
0s seguintes campos (dos quais alguns de caracter obrigatério*) como é demonstrado na Figura 56:

1. Camera/Attachements - adicionar fotografia e/ou ficheiro;

Title* — nome da ocorréncia;

Location — localizagéo;

Event date* — data da ocorréncia;

Time Unknown — selecionar esta op¢éo no caso de ndo se saber as horas da ocorréncia;

Event time — tempo da ocorréncia;

Distribution - utilizadores que serdo notificados e acompanhardo o desenvolvimento do

incident;

Hazard

Contributing condition - selecionar possivel condigdo contributiva (por exemplo: desgaste

material, protecdo danificada, falha mecéanica, etc...)

10. Contributing behaviour - selecionar possivel comportamento contributivo (por exemplo:
distragdo, falta de manuten¢ao, inexperiéncia, falta de método, etc...)

11. Description — descricéo da ocorréncia.

No ok~ wbd

© ®

Cancel Create Incident Save

1 - hl ﬂ Camera Lﬁ] Attachments |

h| Sip on stais |

3—* Lmsde

4—» |E\'l:nt[:l:l'.c

c 3 | Time Unknown |

G- 3 |Evr:n: Time:

Private ﬂ_/

Recordable

8 > |Fa|l |
9 —» Imuuther |
10 > |E straction |

11 Ll I Team mamber slippad an stairs and injured his knee. I

Figura 56 - Exemplo de pagina de criagdo de um incidente [20] — editado pelo autor

A estes dados é possivel adicionar os seguintes relatérios em anexo:
Relatério de ferimento/doenca

Sendo necessario preencher os seguintes campos como € ilustrado na Figura 57Figura 57
» General Information:

1. Filing type - gravidade do acidente;

2. Company affected — empresa que emprega o trabalhador afetado;
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3. Description — descri¢éo da ocorréncia;
4. Person affected — nome do trabalhador;
5. Entidade empregadora;
6. Local do estaleiro;
7. NIF;
8. Data de nascimento.
» Source of Harm:
9. Work activity - atividade que o trabalhador se encontrava a desempenhar;
10. Equipment — equipamento que o trabalhador se encontrava a utilizar;
11. Source of harm - origem do acidente (por ex: fogo, ferramenta, eletricidade, terceiros).
» Injury/lliness details
12. Injuryl/illness - acidente/doenga;
13. Boddy parts affected - parte do corpo afetada;
14. Work days absent - nimero de dias de baixa;
15. Date returned to work — data de regresso ao trabalho;
16. Date of death — data de morte.
» Treatment details
17. Treatment provider - entidade que fornece os tratamentos;
18. Treatment facility - instalacGes da entidade responsavel pelo tratamento;
19. Treatment facility adress - morada das instalagdes.
General Information et ~ Source of Harm
Filing Trpe | Ressrt oy
1 = Select . e Work Activity s Q Work Days Absent
ot || s AR iy Y
Repartable I Lost Time -
I Fatality Eq-mnm:l'ul < 10 Date Returned toWork |
L |Company Aftected : * E—— i <15
o S . Source of Harm
o . s 11 Date of Death )
Description o . dd Fnm s <16
o |Br1Y FEEE EE »
3= ~ Injury/lliness Details « Treatment Details
Injury/lliness ) Treatment Provider
Sefet |12
N
Body Parts Affected Treatment Facility
) Entidade Empregadora
Treatment Facility Address
Local da estaleira
6—>
7 | Haspitalised Qvernight
R Data de Maseimento < 13
8= | aa rmen vy

< 17

Figura 57 - Exemplo de pagina de relatério de ferimento/doenca [20] — editado pelo autor
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Il.  Relatério de danos de patriménio

Sendo necessario preencher os seguintes campos como € ilustrado na Figura 58:
1. Company affected — selecionar empresa afetada;

2. Work activity — Selecionar a atividade de trabalho;
3. Equipment — Selecionar equipamento;
4. Responsible company - Selecionar empresa responsavel;
5. Estimated cost impact - impacto estimado no or¢camento;
6. Description — descricéo.

Mew Property Damage ®

Record

Work Activity

Respardible Campiy

Estimated Codt Impact

B | U FE ¥ 3 i =

Figura 58 - Exemplo de pagina de criagcdo de relatdrio de danos de patrimoénio [20] — editado pelo autor

II. Relatorio de danos ambientais

Sendo necessario preencher os seguintes campos como € ilustrado na Figura 59:
1. Work activity - Atividade de trabalho
2. Estimated cost impact — impacto estimado no orcamento
3. Description — descricéo
4. Selecionar o tipo de emergéncia (ex: incéndio, derrame de 6leo, rotura no sistema de aguas)

New Environmental Record *

Work Activity
Estimated Cost Impact

Description *

B I VY & = = &= =

Tipo de Emergéncia *

Figura 59 - Exemplo de péagina de criagcdo de relatério de danos ambientais [20] — editado pelo autor
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IV.  Relatdrio de um acidente que poderia ter ocorrido

Sendo necessario preencher os seguintes campos como € ilustrado na Figura 60:

1.

N ORrLDN

Work activity — selecionar a atividade de trabalho;
Source of harm — selecionar a origem do ferimento;
Description — descrigéo;

Empresa;
Equipamento;
Trabalhador;
Localizacdo;
Data.
MNew Mear Miss Record ®
Wiork Activit
Dhescripk
B I ¥ = = = = =

Trabaludar respanddve

Lt i E

Figura 60 - Exemplo de criacéo de relatério de um acidente que poderia ter ocorrido [20] — editado pelo autor

Para além dos relatdrios é possivel registar depoimentos de testemunhas e agdes futuras a realizar de
forma a prevenir o incidente ocorrido.

E possivel resumir o processo de utilizagio da ferramenta incidents através do workflow apresentado na
Figura 61 que percorre 0s seguintes passos:

1. Efetuar registo do incident;
2. Adicionar relatérios ao incident;
3. Definir o incident como concluido.
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E LEGEND

Create an Incident -- 1
1 ' E
"( :
Add an Add a Witness )
Incident Record Statement Add an Action

Add an Injury/lliness Add a Property Add an Environmental Add a Near Miss
Record Damage Record Record Record

» Close an Incident

END

Figura 61 - Workflow da ferramenta Site Diary [20] — editado pelo autor

3.4.3.12. Ferramenta Inspections

A ferramenta inspections permite criar um conjunto de checklists de leitura e preenchimento simples,
de forma a garantir que as tarefas sdo executadas em conformidade com o projeto e que determinados
parametros sdo cumpridos. O uso desta ferramenta promove um acompanhamento dos trabalhos em obra

bem como um controlo de qualidade de execu¢do dos mesmos.

Apos ser criado no dominio da empresa 0s varios templates, € necessario importar 0s mesmos para 0
dominio de projeto. Para realizar qualquer inspe¢do tem de se escolher o template que se pretende usar
de acordo com a tarefa a inspecionar. Esta ferramenta permite agendar inspe¢es sendo necessario

preencher os seguintes campos como ¢ ilustrado na Figura 62:

» Informacéo de agendamento da inspegao

1.
2.
3.

58

Name — nome de agendamento

First due date — data de realizacéo da primeira inspecéo
Days created before due date — n° de dias em que o documento é previamente gerado a data de
realizacdo da inspecao

First inspection created on — data da 12 inspecdo.
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5.

Frequency — frequéncia da inspecdo: 1 vez, diariamente, semanalmente, 1 em cada 2 semanas,
mensalmente e anualmente.

» Informacdo da inspec¢do

6.
7.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Template;

Distribution - utilizadores que serdo notificados e acompanhardo o desenvolvimento do
incident;

Responsible contractor — subempreiteiro responsavel por executar a tarefa;

Description — breve descrigéo;

Attachements — ficheiros em anexo;

Type — tipo de inspecdo (ex: qualidade e ambiente, prevencado de patologias, seguranca);

Point of constact — utilizador notificado em caso de ser criada uma observation no decorrer da
inspection;

Specification section — especialidade.

Location — localizagéo

Assignee(s) - utilizador(es) responsavel(eis) por realizar a inspection;

SCHEDULE INFORMATION

HMans Firws Dus Dals © & Daws Creaiwd Nefare Dus Daie ' § First bnsgesiion Cresisd Or

Faby inmpaciian Rchadiie Bl

Fresiny

IMNSPECTION INFORMATION

Terrplata Trp= Trace Lot o

Lisliiution
L P ot g, » | 5

FASSA LA HIE

Frivale

PRI COATEN

Sze malun

duttwch Hlia

L e

ek e

x

Figura 62 - Exemplo de péagina de criagdo de uma inspection [20] — editado pelo autor

Para realizar uma inspec&o, o software recomenda o uso de um dispositivo mével no local da anomalia.
No decorrer de uma inspecao é possivel, para além de responder afirmativamente ou negativamente ao
parametro em avaliacdo como é demonstrado na Figura 63, adicionar comentarios, fotografias e uma
observacao (fazendo uso da ferramenta observation). Apds a realizagdo da inspegdo e da avaliagdo de
todos os parametros é possivel solicitar as assinaturas de todos os intervenientes do processo. Quando é
adicionada pelo menos uma assinatura, o status da inspection altera automaticamente de open para in
review como € demonstrado na Figura 63. Apds a conclusédo da inspecéo o utilizador que a criou define

o status da mesma como closed.
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Para além dos relatorios é possivel registar depoimentos de testemunhas e a¢des futuras a realizar de
forma a prevenir o incidente ocorrido.

Inspection

6 - Delivery Inspection

Due Date: Status: In Review
Location: Level 1 A

General Information Hide
Trade: General

Inspection Date: Sep 30, 2020

Assignees: Pat Project Manager

Responsible Contractor: HVAC Experts

Point of Contact: Harry HVAC

Spec Section: 014000 - QUALITY REQUIREMENTS
Attachments: 1 Attachment

Description:

Check materials and equipment deliveries that are received onsite in order to confirm that they
conform with specifications / submittals, and they are not damaged.

Signatures Edit
Harry HVAC Sign
Alex Assistant PM Sign

Connie Company Admin Signed

1.1 Record vendor name and date/time _
delivery in the comment field @ ® (i)
Figura 63 - Exemplo de template de uma inspection [20] — editado pelo autor

E possivel resumir o processo de utilizacdo da ferramenta inspection através do workflow apresentado
na Figura 64 que percorre 0s seguintes passos:

1. Adicionar templates de tipos de inspections ao projeto;
2. Realizar uma inspection;
3. Definir a inspection como concluida.
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Create a Company
Level Inspection
Template

Create a Project Level
Inspection Template

Add a Company Level
Inspection Template
to a Project

Create Project Level
Inspection

Perform an Inspection

Edit an Inspection

Close an Inspection

Figura 64 - Worflow da ferramenta inspection [20] — editado pelo autor
3.4.3.13. Ferramenta Observations

A ferramenta observations (é idéntica a ferramenta punch list) tem como objetivo prestar auxilio no
controlo da seguranca ao longo da execucdo dos trabalhos em obra. Esta ferramenta é aconselhada a ser
utilizada durante a execucdo da empreitada quando é identificada uma situacdo que ndo cumpre o plano
de seguranca e ambiente. Esta funcionalidade é sobretudo relevante para o técnico de seguranca,
qualidade e ambiente por parte do empreiteiro e dono de obra, encarregado e diretor de obra. O uso desta
ferramenta é aconselhado recorrendo a um dispositivo moével no local da anomalia. Para criar uma
observation podemos recorrer a um template ja criado pela empresa ou definido previamente pelo
software de forma a uniformizar a informacéo. Sabendo que esta ferramenta é idéntica a funcionalidade
punch list o processo de utilizagao é semelhante, o qual ja foi descrito anteriormente no capitulo 3.4.3.8.
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E possivel resumir o processo de utilizagio da ferramenta observations através do workflow apresentado
na Figura 65 que percorre 0s seguintes passos:

1. Adicionar templates de tipos de observations ao projeto;
2. Criar uma observation;
3. Resolver e fechar a observation.

START

Add Observation

Types

COMPANY OR FPROJECT LEVEL 1

Review and Respond to
Observations

Approve and Close
Observations

END

Figura 65 - Workflow da ferramenta observations [20] — editado pelo autor
3.4.3.14. Ferramenta Forms

A ferramenta forms é semelhante a uma biblioteca de formularios facilitando o upload, download, acesso
e preenchimento de PDF’s editaveis por meio do uso de dispositivos mdveis. Ao usar esta ferramenta é
possivel definir os formuléarios a preencher em obra, bem como acompanhar o seu preenchimento. Para
criar um form template é apenas necessario atribuir um nome, descricéo e o ficheiro em formato PDF
editdvel. Apds a criacdo do form template pode-se proceder ao seu preenchimento nos campos
designados - cor azul como se pode constatar na Figura 66, e posteriormente pode ser consultado e
editado.
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JOB HAZARD ANALYSIS FORM
Reference: (enter refe for correct p. dures -29 CFR Part 1926, etc.)
|Job Description |Hazard Identification |Hazard Controls |

(list job / task to be analyzed here) Metal stud 'I‘amlng and dl’ywall
l(if the job / task consists of multiple phases, break out each phase separately)

Itemize each step to the job/tosk here - 1, 2, 3, | With each step listed on the left, discuss with With eoch Step and hazard listed to the feft,

to the completion of the tosk your crew any possible hozards that may be st controls that your crew will be utilizing to
encountered contain ond control that hazord.

Metal studs Dangerous tools PPE

Framing studs Dangerous tools PPE

Mixing drywall $lips and falls Proper supervision

Applying drywall Slips and falls Proper supervision

5 |5 5

ls |6 6

|7 |2 |7

3 & ls

(Subsequent phases of the same job / task)

ftemize each step to the job/tosk here - 1, 2, 3, | With each step listed on the left, discuss with | With each Step and hazord listed to the left,

to the completion of the task your crew any possible hozards that moy be Nst controls that your crew will be utilizing to
encountered contain ond control that hazord.

1 1 1

2 2 2

3 3 3

4 4 4

5 |5 |5

|6 |5 ls

|7 17 |7

& [ s

Instructions for employees:

|Any additional instructions for crew will be listed here.

Have all crew members sign here to acknowledge their understanding of the JHA.

[=- g = [~
[~ = o

5 =3 [~

Manager / Supervisor Signature: £ Date: 9/30/2020

NOTE TO MANAGER, SUPERVISOR OR FOREMAN: WORK MUST NOT START UNTIL CONTROLS ARE
IN PLACE AND THIS HAS BEEN DISCUSSED AND ALL SIGNATURES ARE OBTAINED.

Figura 66 - Exemplo de um form template — ficheiro PDF editavel [20]

E possivel resumir o processo de utilizacdo da ferramenta forms através do workflow apresentado na
Figura 67 que percorre 0s seguintes passos:

1. Upload do form template - documento em pdf editavel;
2. Preencher o form.
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START
{ LEGEND |
: y
+ W Procore Admin E
: : Cobate
N Responsible Party 3 Fillable Form*
' H
! @ OutsiceFormstool |
' |
t *This task is done outside :
\  of Procore i

v

Will you fill out the form on a
mobile device or a computer?

MOBILE l COMPUTER

Fill Out Form Fill Out Form Fill Out Form
(Android) (i0S) (Computer)

View
Completed Form

END
Figura 67 - Worflow da ferramenta forms [20] — editado pelo autor
3.4.3.15. Ferramenta Emails

A ferramenta emails dispde de grande parte das funcionalidades que as plataformas como o Gmail e 0
Outlook possuem. Esta ferramenta permite controlar e arquivar em pastas os emails enviados e recebidos
ao longo do projeto como € possivel constar na Figura 68. A cada projeto é atribuido um email gerado
pelo software.

@ EMAILS  nbox(2) Archive (O}  AI{2) Spami0)  Recycle Bin (0) + Create Emad

+ Create Tag
Pat Project Manager TR0 6138 pm SEARCHEMAILS
e -

New Materlals * Reply AN & Make Private

+ Create Change Evant

Clear sura\
INITIAL POST © Mark a5 Spam

Pat Project Manager <Owen Owiner <owentheownerdé@gmall.coms> TAGS
From: Owen Owner <owentheowner@8@gmail.com>
Sent: Tuesday, Decamber 15, 2020 at 03:05 pm PST [about 1 yaar ago} Owner Direction 0]
To: patprojmanager@gmall.com
cC:
Subject: New Matarlals
Attachments: Wdditional materials feature wall.docx EMAIL INTO PROCORE
Hi Pat,
com-inbound-vortex-properties &
For the Vortex Business Center project, our team has decided to add a feature wall
ta the 1st floor lobby. Please purchase the additional materials outlined in the Add this Emaill Adoress to the
attachment. racipients {To, CC of any email to
have it delivered here.
Thanks,
Owen Owner & Associates

Figura 68 - Exemplo da pagina da ferramenta Emails
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A OBRA

4.1. INTRODUCAO

Foi concedida a oportunidade pela CASAIS de estudar a aplicabilidade do software Procore e a sua
capacidade de integracdo numa empreitada em execucgdo. Foi possivel avaliar a sua eficiéncia e
aplicabilidade por parte da equipa de direcdo de obra bem como as suas vantagens e desvantagens nos
varios processos de producéo.

Como ferramenta de produgdo em obra, o software Procore tem como objetivo ajudar a equipa de
direcdo de obra na gestdo e transmissdo de informacéo entre os varios intervenientes e entidades, pelo
que era de todo conveniente observar a aplicabilidade do Procore em ambiente de obra, bem como a sua
capacidade de integracdo durante a execucao de uma empreitada.

Assim, e em colabora¢do com a CASAIS, tive a oportunidade de avaliar a sua eficiéncia e aplicabilidade
por parte da equipa de direcdo de obra bem como as suas vantagens e desvantagens nos varios processos
de producéo. O presente capitulo expbe brevemente o caso em estudo de uma nova construcao designada
por “Fabrica 390”, em Matosinhos.

4.2. ENQUADRAMENTO
4.2.1. LOCAL

A obra analisada nesta dissertagéo, localiza-se no centro do concelho de Matosinhos, confinada pela
Rua 1° de Dezembro, Avenida Serpa Pinto e Rua Herdis de Franga, como se apresenta na Figura 69.

Figura 69 - Localiza¢é@o geogréfica da obra
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4.2.2. CARACTERIZACAO DA EMPREITADA

Este projeto visa a demolicdo do estabelecimento comercial edificado e a construgdo de um
empreendimento habitacional composto por quatro torres, um espaco comercial com dois pisos acima
do plano de referéncia e de dois pisos abaixo da cota de soleira destinados a arrumos, zonas técnicas e
estacionamento de veiculos.

Consultando a Figura 70, constata-se a presenca das varias torres e a sua variacdo de volumetria. As
torres “A” e “C” sdo constituidas por 4 pisos, a torre “B” por 5 pisos e a Torre D por “6” pisos acima da
cota do plano de referéncia. Desde a laje do piso -2 até a laje do piso 3, 0s pisos sdo continuos, e é
somente a partir do piso 3 que as torres comecam a ganhar volumetria.

< - . x g

Figura 70."- Vista aérea do projeto “Fabrica 390"

Na Figura 71 esta representada a planta de implantacéo do edificio que teré as seguintes dimensdes:
=  Area total de construgdo — 15333.30 m?
*  Volumetria da edificagdo — 31136.00 m?
= Area de implantagio — 3310 m>
=  (Cércea—22,35m
= N°de pisos acima da cota soleira: 6

= N°de pisos abaixo da cota soleira: 2
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Os edificios serdo servidos por 1 elevador e uma caixa de escadas em todos os pisos

3 Pars :
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Figura 71 - Planta de implantacdo do Piso 0

0s pisos serdo constituidos por:
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Piso -2 e -1: Parque de estacionamento, arrumos e areas técnicas;
Piso 0 e 1: Zona comercial;

Piso 2

o Torre A: uma fragcdo T2 e uma fragdo T3;

o Torre B: quatro fragdes T1, duas fragdes T3;
o Torre C: trés fracdes T2;

o Torre D: cinco fragdes T1, duas fragdes T2 e uma fragao T3;
Piso 3

o Torre A: duas fragoes T1;

o Torre B: trés fragdes T1 e uma fracao T2;

o Torre C: uma fragdo T2 e uma fragdo T3;

o Torre D: duas fracdes T2 e uma fragdo T4;
Piso 4

o Torre A: duas fragoes T1;

o Torre B: trés fracdes T1 e uma fracdo T2;

o Torre C: uma fragdo T2 e uma fragdo T3;

o Torre D: duas fragdes T2 e uma fragdo T4;
Piso 5

o Torre B: trés fragdes T1 e uma fragao T2;

o Torre D: duas fragdes T2 e uma fragdo T4;
Piso 6

o Torre D: duas fracdes T4.

. Para além disso,
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Nesta conformidade, o edificio em questdo tera um total de 51 habita¢des, nomeadamente, 1 fragdo TO,
21 fragdes T1, 19 fracdes T2, 6 fragoes T3 ¢ 4 fragdes T4. A distribuicdo das fragdes mantém-se
constante em cada torre habitacional nos pisos 3, 4, 5 e 6 ao passo que no piso 2 a disposi¢go das fragdes
sofre alteracdes quando comparada com os restantes pisos como ¢é apresentado nos Anexos Al.1 e A1.2.
O piso 0 e 1 tera como finalidade a instalagdo de um laboratdrio e estabelecimentos comerciais, no
entanto o projeto de acabamentos ndo se encontra adjudicado a esta empreitada.

Em termos de instalaces especiais, 0 edificio ird possuir rede de abastecimento de &gua, rede de
drenagem de &guas residuais e pluviais, rede e sistemas de seguranga contra incéndios, rede de gas
natural, instalacdes elétricas, telecomunicagdes e ventilagdo com AVAC e GTC.

O projeto deste empreendimento representa uma abordagem moderna ao passado invocando a industria
conserveira que, em tempos, constituia a principal atividade econdmica do concelho de Matosinhos
sendo um exemplo disso a fabrica que se encontrava neste preciso local. Nas Figura 72, Figura 73 e
Figura 74 s&o apresentados os trés alcados do empreendimento.

— T s——_s—

Figura 74 - Alcado Poente (Rua Heroéis de Franga)
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As entidades envolvidas nesta empreitada sdo as seguintes:

= Dono de obra: ImoCasais

=  Empreiteiro Geral: Casais
=  Gestor de Projeto e Fiscalizagdo: ImoCasais
= Projeto de Arquitetura: ODA

=  Projeto de especialidades: TopBIM

4.3. A OBRA EM NUMEROS

Todas as obras sdo representadas pelas suas quantidades de materiais a implementar. De forma a
transmitir uma nog&o quantitativa da dimenséo da obra, resumem-se esses dados na Figura 75.

Decapagem do terreno

Parede moldada

Volume de terras escavado
Cofragem plana

Cofragem plana Aparente

Cofragem especial com aberturase relevos

Betdo C30/37 XC3 (P) Cl0.40 Dm&ax20 S3 nio aparente.
Betdo C30/37 XC3 (P) Cl0.40 Dm&x20 S3 aparente.
Betdo C30/37 XC3 (P) Cl0.40 Dmax20 53 aparente ¢/
pigmentagdo vermelha
Aco

3]

4

W

)

4

T

W

312 (3.13.13,(3.13| 2

W

3

W

EJE E B O N 3 R

902340

&

Betonilhas

Coberturas

Tetos Falsos em Gesso Cartonado
Fachada com Sistema ETICS

Vios de Carpintaria

Armarios de Carpintaria
Revestimento de Carpintaria
Trabalhos de Pintura

Paredes de Alvenaria

Paredes de Gesso Cartonado

Figura 75 - Identificag@o dos principais trabalhos

4.4. PLANEAMENTO DA OBRA

X| 9550 |m?
X| 2260 |m?
X| 4210 |m?
X| 2700 |m?
X 215 un
X 400 un

1500 |m?
X| 15200 |m?
X| 6000 |m?
X| 7900 |m?

O plano de trabalhos de producdo prevé a execugdo da obra num prazo de 27 meses tendo iniciado a
dezembro de 2021 e conclusdo prevista para fevereiro de 2024, como se pode constatar na Figura 76.

2021

2022

2023

2024

Dez Fev

Mar

Abr | Mai| Jun | Jul

Set| Out| Nov

Dez

Fev|Mar| Abr| Mai | Jun | Jul Set

Ago

Out

Nov

Dez

Jan| Fev

Demoligio

Escavagdo e Contencdo

Estrutura

Atividades

Especialidades

Acabamentos

Figura 76 - Macroplaneamento da obra

Ao analisar o planeamento apresentado na Figura 76 e considerando que o periodo de estudo de caso
decorreu entre 0os meses de fevereiro a junho de 2023, constata-se que ocorreram muitos trabalhos de

diversas artes e especialidades.
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4.5 EVOLUCAO DA OBRA

Ao iniciar o estudo deste caso em fevereiro de 2023, ja haviam sido realizados os seguintes trabalhos,
conforme pode ser observado nas Figura 77 e Figura 78:

= Todos os elementos estruturais do Bloco A;
= Parcela da laje do piso 2 do Bloco B;
= Cofragem da laje do piso 3 do Bloco C;

= Parcela da laje do piso 1 do Bloco D;
= Parcelas da fachada em betdo vermelho da Avenida Serpa Pinto e da Rua 1° de Dezembro.

Figura 78 - Fotografias dos Blocos C e D respetivamente do dia 01/02/2023
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No térmico do caso de estudo, més de junho de 2022, encontravam-se executados 0s seguintes
trabalhos como se pode constatar nas Figura 79 e Figura 80:

= Todos os elementos estruturais do Bloco A, trabalhos de alvenarias;

= Laje do piso 5 do Bloco B;

= Todos os elementos estruturais do Bloco C e trabalhos de alvenarias;

= Todos os elementos estruturais do Bloco D e alguns trabalhos de alvenarias;

= Fachada em betdo aparente com pigmentagdo vermelha da Avenida Serpa Pinto ¢ da Rua 1° de
Dezembro.

o -
S —

2 w G \-q-_;--%—'--.l.-m T

Lewiit'$ Y | '"f

Figura 80 - Fotografias do Bloco D e da fachada em betdo aparente com pigmentacdo vermelha da Avenida
Serpa Pinto e Rua 1° de Dezembro do dia 12/06/2023
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4.6 ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA OBRA

Apresenta-se o organograma funcional da obra:
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5

APLICACAO DO SOFTWARE
PROCORE EM OBRA

5.1 AMBITO E OBJETIVO

O presente caso em analise teve como objetivo avaliar a compatibilidade do software Procore com 0s
processos documentais tradicionais e o fluxo de trabalho existente, bem como a sua capacidade de
resposta e aplicabilidade durante a execucdo de uma obra. Também neste estudo, pretendeu-se observar
a utilidade deste software para os diferentes membros da equipa de direcdo de obra e de que modo é que
este software introduz melhorias na gestdo de uma obra de forma a contribuir para uma construcéo
digital, mais eficiente e mais sustentavel

5.2 ENQUADRAMENTO

A observacdo préatica do software desenvolveu-se ao longo de 4 meses, entre 0os meses de fevereiro e
junho. Durante este periodo, realizaram-se trabalhos de execucdo de elementos estruturais (lajes, vigas
e pilares, alvenarias, betonilhas) e foram executados trabalhos de diferentes especialidades como
AVAC, eletricidade e redes de abastecimento e de drenagem de &gua. Apds o estudo da aplicacéo e
esclarecimento de davidas a cerca do software o Procore Manager (pessoa responsavel pela aplicacdo
do Procore nos varios projetos da empresa)— foi possivel acompanhar as varias utilidades em obra deste
software e perceber de que modo é que o Procore € uma mais-valia para a equipa de direcdo de obra na
gestdo de uma empreitada.
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5.3 METODOLOGIA
O método utilizado na implementacdo do software pode ser resumido nas seguintes etapas:

= Estudo abrangente das funcionalidades oferecidas pelo software;

= Estudo dos processos fundamentais envolvidos na gestdo de uma obra;

=  Acompanhamento dos processos especificos que envolvem o uso do Procore: observar como o
software é utilizado na pratica;

= Compreender as diferentes areas em que o Procore oferece suporte para a gestdo de uma obra;

= Por fim, foi importante identificar as limitacdes ou deficiéncias na utilizacdo do software.

5.4 APLICAGOES DAS VARIAS FERRAMENTAS DO SOFTWARE

5.4.1. CRIACAO DE PERFIL — APLICAGCAO DA FERRAMENTA PROJECT DIRECTORY

Cada utilizador do software Procore é obrigado a criar uma conta pessoal na plataforma com os seus
dados pessoais e aconselhado a instalar a aplicagdo no seu dispositivo movel. Apos a conclusdo deste
primeiro passo, o utilizador com perfil Admin deve atribuir os projetos nos quais o novo utilizador esta
alocado através da sua conta de mail. Dependendo da fungdo que este utilizador desempenha, é lhe
atribuido um determinado perfil com permissGes correspondentes. Por exemplo, o autor desta tese foi
designado com o perfil de “Adjunto de obra”.

Além disso, e possivel criar um perfil de utilizador para cada empresa envolvida na execucéo do projeto.
Assim, é possivel reunir uma base de dados contendo informag6es sobre todas as empresas e todos 0s
trabalhadores envolvidos na realizacdo da empreitada como € ilustrado na Figura 81 evidenciando assim
a utilidade da ferramenta Project Directory.

2 Project Directory

- Hams | 208 T o Pruana P pre.

Figura 81 - P4gina principal da ferramenta Project Directory
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5.4.2. APLICAGAO DA FERRAMENTA PORTFOLIO

Para cada utilizador ter acesso a determinado projeto é necessario atribuir o projeto aquele utilizador
especifico. Um utilizador pode ter dois ou mais projetos atribuidos Por exemplo, ao autor desta tese
foram-lhe atribuidos os projetos “CAOB/1275 — Fabrica 390” e “1234 — Sandbox Test Project”. O
primeiro refere-se ao projeto do caso de estudo e 0 segundo a um projeto a que todos os utilizadores

Procore da empresa tém acesso e € o local indicado para testar/aprender novas funcionalidades do
software.

A ferramenta Portfolio permite visualizar os projetos em que o utilizador desempenha alguma funcéo
como é possivel constatar na Figura 82 e os items que requerem a agdo do préprio — My open items como
é apresentado na Figura 83.

PORTFOLIO Projects Health Dashboard My Open Items

Search Projects Q  GroupBy: | None ~ AddFilters ~ | Clear Al

Displaying 1-20f 2

-

CAOB/1275 - Fabrica 390.. 1234 - Sandbox Test Proje...

Avenida Serpa Pinto r° 350 Q Portugsl

Matosinhos, Porto 4450-
Figura 82 - Exemplo de pégina da ferramenta Portfolio - Projects

276
Portugal

Em Construca

PORTFOLIO Projects Health Dashboard My Open Items

Project Name Item Type Details

Sandbox Test
Project

#]

Mesting ltem reunio - esgotos

Fabrica 390 ] spection 0. INSPECAQ - QA - Redes de Aguas Residuais (Rede Interior & Acessérios, Valas, Coletores, Caixas) #1 Open

[ spection 7. INSPECAO - QA - Rede de Gas #1 Open
Fabrica 3 [t} spection 28, INSPEGAQ - QA- Redes de Agua de Abastecimento #1 open
Fabrica 3 [t} spection 7. INSPEGAQ - QA - Rede de Gas #7 Open
Fabrica 3 [t} spection 3. INSPEGAQ - QA-- Instalacdes Eletricas #2

Figura 83 - Exemplo de p&gina da ferramenta Portfolio — My Open Items

5.4.3. APP DO SOFTWARE PROCORE - EDICAO DO APLICATIVO

Considerando que, em certas circunstancias, é recomendado utilizar o software em dispositivos moveis,
é necessario proceder & instalacdo da app e posteriormente adaptar o template da aplicagdo para atender
as necessidades de cada utilizador, conforme demonstrado na Figura 84. Assim, é possivel atribuir
bookmarks a desenhos designando-os como favoritos para facilitar a sua consulta, por exemplo um
eletricista recorre mais vezes ao projeto de eletricidade, do que ao projeto de rede de abastecimento de
aguas. Além disso, é possivel nomear certas ferramentas como favoritas designando-as como My Tools,
com o objetivo de otimizar o acesso as mesmas, e de acordo com as necessidades ou até mesmo
preferéncias do utilizador.
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Home

Bookmarks
Sobreposicao Infreestruturas_Piso -1

Sobreposicao Infroestruturns Piso -2

Piso 3_Vigas_1*fase_Alca_22349

Recent Drawings

- e

Figura 84 - Pagina principal da aplicagcdo Procore num dispositivo maével
5.4.4. APLICAGAO DA FERRAMENTA SITE DIARY

Diariamente, o técnico administrativo € responsavel por registar o nimero de trabalhadores presentes na
obra por parte de cada subempreiteiro, recorrendo a ferramenta site-diary como é apresentado nas Figura
85 e Figura 86. Essa tarefa tem o proposito de transmitir aos restantes membros da equipa de diregéo de
obra, a identificacdo dos subempreiteiros e o nimero de trabalhadores presentes em obra. Esse registo é
importante, por exemplo, na emisséo de autos, quando a equipa de dire¢do de obra é confrontada com
solicitacOes de pagamento de horas extra que ndo foram previamente contratualizadas. Na Figura 85 é
possivel constatar que determinados dias estdo preenchidos a cor verde. Esta cor traduz que,nesse dia, 0
registo de informac&o foi efetuado e dado como aprovado. Também é possivel observar que em cada
guadrado do calendario, aparece um ndmero para além do dia do més. Esse nimero corresponde neste
caso, a0 numero de empresas presentes em obra. Por exemplo no dia 11 de abril estiveram 8 empresas
em obra como é possivel constatar na Figura 86.

. - Casais Engenharia & Construc... _ Project Tools —_— i Apps .
n HcASAIS CAOB/1275 - Fabrica 390 Site Diary arch Site Diary I * Fovourites Select an App e 2
Site Diary List  Calendar Tuesday, 11 April 2023 < >
April 2023 ¢ > Today +/ Day completed 11/04/2023 by Filipe Bessa
View Day

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
27Mar 28 v 29 < 30 VAR v 1Apr 2 Manpewar s >

7 Approved & Approved 6 Approved 6 Approved 6 Approved
3 v 4 v 5 vy 6 v 7 8 9

6 Approved 8 Approved 6 Approved & Approved
10 n V4 12 v 13 v 14 v 15 16
17 v 18 v 19 v 20 v 21 v 22 23

6 Approved 4 Approved 7 Approved 7 Approved 5 Approved
24 v 25 26 27 28 29 30

m

5 Appraved
1 May ) “ 3 “ 4 v 5 ~ 6 i

7 Approved 7 Approved 8 Approved 8 Approved

Figura 85 - Pagina principal da ferramenta site diary em modo “calendario” do més de abril
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< » Tuesday, 11 April 2023 x
Day completed 11/4/2023 by Filipe Bessa
O i cay st o repeiac baors ek

Manpower 8 Manpower

Figura 86 - Registo de quantidade de mao de obra no dia 11 de abril

5.4.5. APLICAGAO DA FERRAMENTA REPORTS

Esta ferramenta demonstra a sua utilidade quando se pretende realizar uma analise estatistica a cerca de
determinado assunto. A ferramenta Reports permite gerar relatérios preestabelecidos tendo por base
informacdo proveniente das Project Tools tais como: incidentes, tasks, punch lists, observations,
inspections, RFI’s. Particularizando, através do registo diario de carga de mao de obra é possivel
analisar graficamente o nimero de trabalhadores presente em obra por cada empreiteiro ao longo do
més de abril como mostra a Figura 87. Esta ferramenta também permite utilizar templates ja previamente
concebidos como é possivel constatar na Figura 88, onde relaciona o tipo de inspecfes e 0 seu estado
(abertas, fechadas e em atraso).

Cln arv Mannnawer RBennrd Start Date
Site Diary Manpower Report
o4z 8
End Date
v MANPOWER GRAPH !
30042023 8
BC INERGIA - Instalagdes Elétricas, SA. -4 Casais Engenharia e Construcao, S.A. Cryaz - Construgdes, 5.A. Nuno & Pereira, Lda = Pichelaria Ferreira, Lda -8~ VHPH - Empresa de Trabalho Tempordrio, S.A. Brasolar, Lda c .
. ompanies
& Megafusio Lda

] Select All

BC INERGIA - Instalagies
Elétricas, SA.

/——’__'-.__—‘*—....—-'———_‘ .
h—_\__/ Brasolar, Lda
CaszisEngenhariae

Construgac, SA.

Cryaz- Construgdes, SA.

\r__,_/—"‘"f{ I s— MegafusioLda
Nuno & Pereira, Lda
Pichelaria Ferreirz, Lda

VHPH - Empresa de Trabalho
Temporério, SA

Manpower Categories
No categories have logs in this date range

Total

- CreatedBy — Workers  Hours  Trade Cost Code Location Comments Hours

Attachments

none (detail by Day) v

1040 [ Showestimated

Showtotals

Trabalho Temporrio, SA 560

Figura 87 - Exemplo de um relatério relativamente a carga de méo de obra durante o més de abiril
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INSPECTIONS by PROJECT

QA-VISAOEMABERTO  QA-VISAOFECHADO  SEGURANCA  QA-VISAQATRASO

QA- INSPECOES: TIPO vs. ABERTO

COUNT
IS

2

17.INSPECAO - QA -Reves.. 28.INSPECAO-QA-Redes.. 37.INSPECAO-QA-Rede.. 30.INSPECAO-QA-Redes.. 35.INSPECAO-QA-AVAC  33.INSPECAQ-QA-Insta. 13.INSPECAQ-QA-Alven.. 10.INSPECAQ-QA-Cober.
Inspection Template Name:

Figura 88 - Exemplo de um relatério que relaciona o tipo da inspecéo e o seu estado, neste caso abertas

5.4.6. APLICAGAO DA FERRAMENTA LOCATIONS

Na plataforma Procore, é possivel nomear as localizagdes das diferentes zonas do projeto. Este software
permite criar varios niveis de localizacbes dependendo do pormenor que se quiser ter no
desenvolvimento do projeto como se pode constatar na Figura 89.

Esta ferramenta € especialmente Gtil, em grandes projetos, que possuem um ndmero elevado de espacos
distintos (ex: hotel, empreendimento com varios apartamentos) durante a fase de acabamentos e quando
h& muitas especialidades em obra. Tem como objetivo principal facilitar o acesso as diversas ferramentas
do procore, e garantir que a anomalia/observacdo que desejamos registar seja atribuida a localizagdo
correta. Esta funcionalidade é especialmente indicada para uso por:

=  Diretor de obra;

=  Preparador;

= Técnico de seguranga;
= Encarregados;

=  Chefes de equipa.
4 > Aifabeicad®) b B2Blecod ) C7Paa2

ALFbRI90 1 Bilnw 1 @l CaFEsl

C10.Cobertura

Figura 89 - Exemplo das localizagdes do projeto em estudo consoante o nivel de pormenor: Al: Fabrica390>B2:
Bloco A>C7: Piso2>D45: ApartamentoA2.2-F

Posteriormente, é gerado um QR-code em formato PDF pelo software para cada localizacdo como é

apresentado na Figura 90 e procede-se a aplicacdo destes documentos ao longo das respetivas
localizagdes.

79



Digitalizacao da Construcéo — Aplicacdo do Software Procore a um caso de estudo

Printed on Sat 10 Jun 2003 ot 11:24 WEST

M CASAIS* 12 weain Serpa o

Matosinhos Porio. 4430-27

Casais Engenharia ¢ Consinecon SA

R do Anjon® 27, Mire de Tiblies Aparnado 2702
Brga, Bragn 47 5

Par

+351 253 304 400

A1.Fabrica390>B2 Bloco A>C7 Piso2>D44 Escada Bloco A

Figura 90 - Exemplo de ficheiro PDF que contempla o cddigo QR-code relativamente a localizagdo: Bloco A, Piso
2, patamar de escada

Os QR-Codes podem ser lidos usando um dispositivo movel, disponibilizando ao utilizador acesso as
varias ferramentas do software principalmente de controlo de qualidade, seguranca e ambiente
nomeadamente: inspections, observations, punch list, incidentes, photos, submittals e RFI’s como é
possivel constatar na Figura 91. Cada QR-Code apenas reune a informacdo relativamente a localizagdo
correspondente.

€ Locations

€ Locations € Locations € Locations

Insp nch List (0)
s (0)

13, INSPEGAO - QA - Alvenarias

ALY -1

17, INSPEGAO - QA - Revestimento de
m

Figura 91 - Exemplo de ferramentas disponiveis através da leitura do QR-Code
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No caso em estudo, esta ferramenta ja se encontrava desenvolvida, mas ainda ndo estava aplicada em
obra, nas varias localizacBes. O autor procedeu entdo, a afixacdo dos QR-codes ao longo das vérias

localizagfes como mostra a Figura 92.

Figura 92 - Fotografia de aplicacdo do QR-Code a entrada do apartamento 2.1 do Bloco A - Piso 2

5.4.7. APLICACAO DA FERRAMENTA DRAWINGS

Esta ferramenta é muito importante porque permite a consulta, o upload e o download de documentos
como plantas, algados, cortes e prepara¢fes. Tendo em conta que a CASAIS j& utiliza este software como
ferramenta de suporte a gestdo de obra, todos os documentos relacionados com a empreitada ja se
encontravam previamente e devidamente armazenados nas Vérias pastas no software desde o inicio do
desenvolvimento desta dissertagdo como é ilustrado na Figura 93. Assim, todos os chefes de equipa
incluindo subempreiteiros tém acesso a esta ferramenta, apenas em modo de consulta, sendo possivel a
passagem de informag&o util relativamente aos trabalhos que tém a desempenhar. Deste modo, todos 0s
intervenientes, incluindo os subempreiteiros, tém acesso a Gltima versdo do projeto através do seu
dispositivo movel. Todavia, em obra constatou-se que o uso do papel é frequente.

Drawings current Drawings

Search Q

Displaying 401 - 600 of 2820

v Drawing No.
> [ 3EST Estrutura Licenciamento

~ [ 3ESTF Estrutura Arrancues

O 3ESTFO1
(] Infa Open BESTF.02
5 |[wa ] [oeen || sESTRO3

> [ SEST.GEstruturaPilares
> [  3ESTHEstrutura Paredes

> [  3ESTIEstruturaVigas

> [] 4RAA.A Aguas Abastecimento

[ Subscribe  Export =

<1 .2E 4. 15 >

Set 4 r —

Execucio
Execuctio

Execuclio

Figura 93 - Exemplo da pagina da ferramenta Drawings e as varias pastas
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Para uma melhor compreensdo do que acontece em obra serd detalhado um conjunto de passos
relativamente a passagem de informacéo a cerca da execucdo de uma laje do bloco D piso 4 a titulo de
exemplo:

1. Apos o estudo do projeto de estruturas é realizado um conjunto de documentos de auxilio a
execucdo dos trabalhos em obra (preparagdes) pelo preparador, identificando as dimensdes dos
varios elementos estruturais e a disposi¢do de armadura das lajes e vigas em pormenor;

2. O preparador realiza o upload desses documentos no Procore. Porém ¢ o diretor de obra, que
possui a permissdo de administrador nesta ferramenta e autoriza a publicagdo dos mesmos, tendo
em conta a politica da empresa instituida;

3. A pastaem que ¢ realizado o upload dos documentos e o nome dos mesmos terdo de seguir uma
certa normalizagdo e possuir determinadas palavras de referéncia de forma a garantir que os
documentos se encontram devidamente organizados facilitando a pesquisa por parte dos
utilizadores quando os documentos estiverem disponiveis no software.

O preparador definiu que a pasta a comecar pelo niimero “9” é onde se encontram os documentos
de preparacao de todo o projeto, ou seja, os subempreiteiros apenas terdo de consultar esta pasta
apesar de terem acesso as restantes. Os nomes dos documentos referentes a preparacdes de ago
seguem a seguinte nomenclatura:” Piso n° Laje n°fase Planta n°”. O segmento “fase”
corresponde ao edificio em questdo: BlocoA — 1°fase, Bloco B — 2° fase, etc;

Neste caso, os documentos de preparacao estardo disponiveis na pasta “OPREP.EB Prep Aco
Piso 4” e o titulo do desenho serad “Piso 4 Laje 4°fase Planta 23375”.

4. O diretor de obra recebe uma notificacdo via email e autoriza a publicagdo dos documentos se
estes estiverem corretos e conforme o projeto;

5. Antes de consultar qualquer desenho, os utilizadores deverao fazer refreash a aplicagdo com o
objetivo de carregar novas versdes de ficheiros e documentos;

6. Para os chefes de equipa dos ferrageiros e carpinteiros executarem esta tarefa terdo de consultar
os documentos de preparagao anteriormente referidos. Através do comando de pesquisa presente
na ferramenta drawings onde deverao inserir as seguintes palavras: “Piso 4 laje 4” e aparecera

E

todos os documentos com essa expressao presente no titulo como ¢ demonstrado na Figura 94;

MCAsAIS" @ a4 M

Selectan App

Drawings cCurentDrawings  Drawing Sets Subscribe  Export =

Pisc 4_laje_4 . Add Filter =
Displaying 1- 17 of 17 DRAWING REPORTS

All Sets and Revisions

. . Drawing Received o Sketche
v Drawing No. Drawing Title Revision  praw L=E Set Sketches

Measurements

v 9PRE.EB.H Prep Aco Piso 4

9PRE.EBH.110 TN *fase_Planta_23375 00 05/04/2023 | 05/04/2023  Preparacio

SPREEEH.111 | (NI fase Plants 23375 00 05/04/2023 | 05/04/2023  Preparaio
9PREEBH.112  [IEP NP fase_Planta_23375 00 05/04/2023 | 05/04/2023  Preparagio

9PRE.EB.H.113 TN *fase_Planta_23375 00 05/04/2023 | 05/04/2023  Preparacio

9YPREEBH.114 BT “fase_Planta_23375 00 05/04/2023 | 05/04/2023  Preparacio

9PRE.EBH.115 [T APT *fase_Planta_23375 00 05/04/2023 | 05/04/2023  Preparagdo
9PREEBH.116 = [ETNENE fase_Planta_23375 00 05/04/2023 | 05/04/2023  Preparagio

9PRE.EBH.117 T NE *fase_Planta_23375 00 05/04/2023 | 05/04/2023  Preparacio Minimise Sideba

Figura 94 - Exemplo do resultado de pesquisa da expressao “Piso 4_laje_4"

82



Digitalizacao da Construcéo — Aplicacéo do Software Procore a um Caso de Estudo

7. Se os chefes de equipa pretenderem, estes ficheiros podem ser impressos e disponibilizados em
papel o que acontece frequentemente. No entanto, o Procore revela a utilidade desta ferramenta
no esclarecimento de duvidas quando no papel nio se encontra muito claro devido por exemplo,
a sua escala e definicdo dos tracados;

8. Apos a armadura das vigas e laje estar colocada, o ago € verificado pelo— adjunto do diretor de
obra, no dia anterior a betonagem recorrendo a ferramenta drawings. Este processo foi
acompanhado por diversas vezes pelo autor desta dissertacdo, que pode constatar como o
procore facilita significativamente essa tarefa.

Esta ferramenta ¢ especialmente indicada para uso por:

= Diretor de obra;

=  Adjunto de obra

=  Preparador;

=  Técnico de seguranca;
= Encarregados;

= Chefes de equipa.

5.4.8. APLICACAO DA FERRAMENTA PHOTOS

E essencial realizar o registo fotografico da obra ao longo do periodo de execugo. A ferramenta Photos
contribui para que haja esse registo de forma organizada com recurso a funcionalidade timeline que
permite ao utilizador ver as fotografias segundo o periodo cronoldgico tendo em conta a data de upload
e também possibilita a criagdo de albuns como se pode constatar na Figura 95.

Photos Timeiine  Albums Subscribe

Reorder

3

Apartamento C3.1 Especialidades
Phot 68 ¢

AN

Micro Estacas

Photos From Observat... N Photos From Snag List a  Levantamento Caixas A Montagem De Grua Rampa De Acesso
147 Phot 2Photos 7 Phot Ph

Sa‘pa}a Grua1
Figura 95 - Exemplo de pagina da ferramenta Photos

Nesta figura também é possivel constatar um elevado nimero de imagens proveniente da ferramenta
drawings devido ao método de organiza¢do muito peculiar do preparador (elemento da equipa de direcéo
de obra responsavel por efetuar o registo fotografico).

O preparador com auxilio da ferramenta drawings criou um conjunto de pastas denominadas por “ZZ
PMM?” para cada especialidade como ¢ ilustrado na Figura 96.

Dentro de cada pasta correspondente a uma especialidade especifica, encontram-se as respetivas plantas
de preparacdo por piso, acompanhadas de varias fotografias conectadas por meio da adi¢cdo de uma
mark-up, indicando a localizacdo precisa onde a fotografia foi capturada.
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Uma vez que é possivel adicionar varias fotografias de diferentes dias na mesma mark-up, recorrendo a
ferramenta photos, consegue-se ter uma panoramica da evolugédo do local como é demonstrado na Figura
97. Esta abaixo descrito um exemplo de como as ferramentas do Procore se podem interligar e retirar
partido disso mesmo.

Drawing Sets > PMM

PMM (04/07/2022) Subscribe  Export =
Add Filter = =
Displaying 1- 75 of 75 [ 1]
v Drawing No. Drawing Title Revision  Drawing Rocd Set Status

> [ ZZPMM.1 Alvenarias
> ZZ PMM.1 Arquitetura
> ] ZZPMM.3Contencao
> ZZ PMM.3 Estrutura

v ] ZZPMM.4 Especialidades

/T Open || ZZPMM.OL.OB Sobreposicac Infraestruturas_Piso -2 00 14/04/2023 14/04/2023 PMM Published @a
[ info Open 1 ZZPMM.OLO% Sobreposicac Infraestruturas_Piso -1 00 14/04/2023 14/04/2023 PMM Published a

info Open ‘ ZZPMM.OL.10 Sobreposicao Infraestruturas_Piso 0 00 14/04/2023 14/04/2023 PMM Published a
{ Info Open J ZZPMMOL.11 Sobreposicac Infraestruturas_Piso 1 00 14/04/2023 14/04/2023 PMM Published a
(Lo | [(open || zzPMMoOLI2 Sobreposicao Infraestruturas_Piso 2 00 14/04/2023  14/04/2023  PMM Published a

Figura 96 - Conjunto de pastas com plantas inerentes ao registo fotografico da obra
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Figura 97 - Registo fotogréafico da especialidade alvenarias do piso 2 com auxilio da planta de preparagdo de
alvenarias do piso 2
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5.4.9. APLICACAO DA FERRAMENTA OBSERVATIONS

Esta ferramenta é principalmente utilizada com o objetivo de garantir a seguranca em obra. Funciona
como uma ferramenta de prevengdo com o objetivo de alertar o técnico de seguranc¢a e/ou encarregados
de que determinada situacdo nédo se encontra conforme com plano de seguranga qualidade e ambiente.
No caso de estudo, esta ferramenta é utilizada maioritariamente pelo coordenador de seguranga —Jorge
Ramalho.

Na pégina principal desta ferramenta e através de uma leitura rapida, pode-se fazer um ponto situagao
das observacOes criadas como se apresenta no anexo A2. O preenchimento a cor vermelha traduz
situacOes que ainda estdo pendentes de correcao, pelo que ainda ndo foram consideradas como fechadas.

Para criar uma observacdo o primeiro passo € selecionar o tipo: qualidade — ndo conformidade,
ambiente,acdo de melhoria, entre outros, pois esta relacionado com o template da observagdo. De
seguida procede-se ao preenchimento dos demais campos como é apresentado na Figura 98. Em muitos
casos 0 Jorge Ramalho adiciona uma fotografia para uma melhor caracterizagao da situacao. Além disso,
sdo identificados os utilizadores responsaveis por corrigir a situacdo nomeadamente: diretor de obra,
técnico de seguranca e encarregado. Esta ferramenta revela-se muito Util na passagem de informacéo
entre os varios trabalhadores envolvidos de uma forma sucinta e de facil leitura de modo que cada
trabalhador tenha a percecdo do que fazer. As observacfes criadas ficam registadas por ordem
cronolégica como se pode constatar no anexo A2.

Boas praticas Observation #35: Colocagao de protegao ferros de espera

General  Related ltems (0)  Emalls (0)

GENERAL INFORMATION

sultoria, Auditoria e Projectos de Higiene e Ty )

Notification Date: Priority
Location A1Fabrica3?0

Due Date: 09/06/23 Private: No

Hazard: Cortes ou golpes por objectos ou ferramentas

e

Figura 98 - Exemplo de pagina de uma observacao criada do tipo Boas Praticas

5.4.10. APLICACAO DA FERRAMENTA INSPECTIONS

A ferramenta inspections promove o controlo de qualidade dos vérios trabalhos que se encontram a
decorrer em obras. Esta ferramenta é na sua maioria utilizada pelo adjunto do diretor de obra que atribui
ao encarregado a responsabilidade de realizar estas inspe¢des. Existem j& previamente definidos um
conjunto de “templates tipo” de inspecOes consoante o que se pretende inspecionar como se pode
constatar na Figura 99.
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Inspections st U 4 Creste -
Q Add Filter = Groupby: | Template
Page:
! o o uem -

>  O7.INSPEGAO - QA - Betso Armado

10.INSPEGAO - QA - Coberturas

edt view 2 10.INSPECAD - QA - Coberturs Comn 2572023 ALFabriea3se. MarioTaveica [
ed view 1 10, INSPECAD - QA - Cobertiraz Open 14732023 A1 Fabrica3so iaria Taveirs o a
13.INSPECAD - QA - Alvenarias

>  17.INSPEGAO - QA - Revestimento de Tetos ou Paredes em Gesso Cartanado

3 28.INSPECAO - QA - Redes de Agua de Ab

30.INSPEGAQ - QA - Redes de Aguas Residuais [Rede Interiar e Acessérios, Valas, Coletores, Caixas|
33.INSPECAO - QA - InstalacBes Elétricas

>  35.INSPECAO - QA - AVAC E

Figura 99 - P4gina da ferramenta Inspections

Para uma melhor compreensdo do que acontece em obra serd descrito um conjunto de passos que
envolvem a realizacdo de uma inspecdo de betdo armado do nucleo 4 e pilares 19 e 16 a titulo de
exemplo:

1. O adjunto do diretor de obra criou uma inspe¢do com recurso ao Procore usando um dos
templates disponiveis, neste caso fara sentido ser o seguinte “07.Inspecdo — QA — Betdo
Armado”;

2. Procede-se ao preenchimento dos campos do template como € apresentado na Figura 100 e a
inspecdo é criada (a definigdo dos items a avaliar ja se encontra predefinida por cada template);

v Inspection Details

Inspection Date Due Date Assignee(s)

15/06 /2023 X dd / mm / yyyy Paulo Santos (Casai... X X -

Responsible Contractor Point Of Contact @

Select a Contractor - Select a Person h

Select default inspection template from which to create this inspection *

07.INSPECAO - QA - Betdo Armado -

v General Information

Name " Type Status *
07.INSPECAO - QA - Betdo Armado 193 Qualidade e Ambiente X - Open
Location * Distribution Private

Select a Locatior - Select a Persor - Visible only to admins, distribution list

members, signatories and assignees.

Description
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v Inspection Items Preview

1.1 DATA DE INICIO DE INSPECAO dd / mm/ yyyy

1.2 Implantacdo e Cotas/Alinhamento (Registar medicdo em comentario) m m

Medigao; Por elemento; + 2 cm em relagao aos alinhamentos definidos e cota prevista (confirmados pelo TOPO e DO)

1.3 Cofragem e Prumada (Registar medicdo em comentério) m m

Mediicdo; Por elemento; + 1 cm

1.4 Cofragem (Limpeza do molde para betéo a vista Superficies da cofragem limpas e oleadas Nao permitir fugas de calda) m m

Inspegao Visual; Por elemento; 100%

1.5 Cimbres e/ou Escoramento E
1.6 Armaduras - Diametro e Espacamento (Registar medicio em comentério) m

Medicao; Por elemento; CONFIRMAR + 2 cm em relagio ao previsto em projeto

1.7 Armaduras - Limpeza m N/A

Inspegao Visual; Por elemento; 100%

1.8 Armaduras - Fixagdo m N/A

Inspegao Visual; Por elemento; 100%

1.9 Vardes de espera(‘arranques”)/empalmes m N/A

Inspegéao Visual; Por elemento; De acordo com projeto de execugao e/ou empalmes

1.10 Recobrimento (Registar medicio em comentario) E m N/A

Medigao; Por elemento; Minimo 3 em ou CE (+ 1) Em elementos em contacto com o solo minimo 5 cm ( 1)

1.11 Betonagem - Tipo/Classe de Betao E - N/A

Inspecao Visual; Por carga/guia; Conforme pedido de betonagem

1.12 Consisténcia do betdo m m N/A

1 Ensaio Slump (registar sempre na Guia); Por carga; De acordo com o tipo de betao

1.13 Resisténcia do betao m N/A

Verificar recolha e ensaio de 1 amostra com registo na Guia; Por dia de betonagem ou Central ¢/ CPC - por cada 100m3, Central s/ CPC - por cada 50 m3; De acordo com anélise do
DO

1.14 Betonagem - Altura de queda

Inspecio Visual; Por carga; < 1.5m

1.15 Betonagem - Colocagdo do betio B NA

Inspecao Visual; Por carga; Volume de descarga < 500 L ou bombagem Espessura camadas < 0,.5m

1.16 Betonagem - Vibracdo/ Compactacao m m

Inspegao Visual; 100%; Até que a 4gua da amassadura reflua  superficie

1.17 Cota do Coroamento (Registar medicdo em comentirio) m N/A

Medicao; Por trogos de 5m; + 2 cm

1.18 Verificagdo geométrica pés-betonagem m m N/A

Inspegio Visual; Por elemento; De acordo com projeto de execugio / NP EN 13670:2011

1.19 Aspeto da superficie (Auséncia de Buracos/"chochos/fissuras) m m

Inspegao Visual; Por elemento; De acordo com projeto de execugao / NP EN 13670:2011

1.20 DATA DE FIM DE INSPECAO dd / mm / yyyy

* required fields Cancel

Figura 100 - Exemplo de péagina de criagdo de uma inspection
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3. O encarregado recebe uma notificacdo via email informando-o que necessita de realizar uma
inspecéo;

4. O encarregado procede ao preenchimento da inspecdao com o auxilio do seu dispositivo movel;

Apbs a inspecdo estar dada como finalizada pelo encarregado;

6. O adjunto do diretor de obra define a inspe¢do como closed.

o

5.4.11. APLICACAO DA FERRAMENTA SUBMITTALS

Esta ferramenta é util quando se pretende realizar pedidos de aprovacéo. E possivel organizar os varios
pedidos em pastas correspondentes as suas especialidades como se pode constatar na Figura 101. Esta
ferramenta € maioritariamente utilizada pelos engenheiros no envio de pedidos de aprovacéo para as
diversas entidades: arquitetos, engenheiros projetistas e principalmente para o engenheiro que representa
0 dono de obra.

Submittals Packages Export Reports

Re Tite Type Status Responsible Con... Subeit By Received From

#ARQE: Arquit

(tijolo/telas, betonilhas, impermeabilizagdes, colas, aclstica,

WELE: Elitrica:

mentacio, Quadros, GTC, Seguranca, Numinacio, CCTV, Telee

#GAS: Gas [tubagem, acessdrios, equipamentos]

WAEX: Arranjos Exteriores

#COZ: Cozinh:

#DEC: Decora

WEQP: Equipal

Figura 101 - Exemplo da péagina da ferramenta submittals

Para uma melhor compreensdo do que acontece em obra, sera descrito um conjunto de passos que
envolve um pedido de aprovacdo de um material a enviar para o engenheiro que representa o dono de
obra, sendo neste caso ume electrovélvula a titulo de exemplo:

1. O adjunto do diretor de obra procede ao preenchimento do conjunto de campos do template de
um submittal (abordado no capitulo 3.4.3.3.).
Nota: é importante adicionar a respetiva ficha técnica e/ou declaracdo de desempenho para que
seja possivel a aprovacdo por parte do engenheiro que representa o dono de obra;

2. O engenheiro que representa o dono de obra é notificado via email, que necessita de tomar uma
acdo;
3. O engenheiro que representa o dono de obra responde negativamente ou positivamente ao
submittal recorrendo ao software;
4. O adjunto do diretor de obra ¢é notificado via email que engenheiro que representa o dono de
obra ja respondeu;
5. O adjunto do diretor de obra visualiza a resposta ao submittal e considera-o como fechado.
Esta ferramenta promove a comunicagéo entre as diversas entidades, permitindo o registo organizado
dos pedidos de aprovagdo/alteracdo.
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5.4.12. APLICACAO DA FERRAMENTA RFI

Esta ferramenta € util quando se pretende efetuar e registar um pedido de informagao/esclarecimento.
Esta ferramenta é maioritariamente utilizada pelos engenheiros no envio de pedidos de informac&o para
as diversas entidades: arquitetos, engenheiros projetistas e principalmente para o engenheiro que
representa o dono de obra. O modo de operacdo desta ferramenta é muito semelhante a ferramenta
submittals anteriormente abordada neste documento. As vantagens também sdo muito idénticas, a
informacéo relativamente a este pedido de informacéo fica registado de forma organizada no software
e todo o processo decorre de modo a cumprir 0s prazos de resposta. Esta ferramenta minimiza ao
maximo o impacto nas atividade subsequentes em obra.

5.4.13. APLICACAO DA FERRAMENTA EMAILS

Considerando que todos os projetos possuem um enderego de e-mail o qual é gerado automaticamente
pelo software, esta ferramenta é utilizada exclusivamente como repositério de emails
enviados/recebidos entre os membros da equipa de direcdo de obra e as entidades externas. Este processo
é realizado colocando em CC o endereco eletrénico gerado pelo software no e-mail a enviar. Esta
ferramenta revela a sua utilidade por exemplo em situagdes em que um dos membros da equipa de
direcdo de obra esta ausente permitindo que situacdes que ficariam pendentes sejam resolvidas sem a
necessidade de intervengdo do remetente original do e-mail.

5.5. LIMITAGOES DO SOFTWARE

Durante o periodo em que o autor esteve presente em obra foi possivel detetar algumas limitages/pontos
a melhorar do software:

e A utilizacdo deste software encontra-se dependente do uso de um dispositivo eletronico e de
uma boa fonte de internet pois verificou-se, que por vezes, o tempo de abertura de um ficheiro
mostrou-se ser excessivo, 0 que pode potenciar uma desacreditacdo do software

e Apesar de o Procore possuir a vantagem de gerar notificages automaticas de forma a notificar
um utilizador relativamente a determinado item, se este, for um utilizador que acompanhe
muitos itens, ficara sobrecarregado em emails e a informac&o poderé perder-se.

e Este software apenas funciona se todos os intervenientes estiverem familiarizados com as
funcionalidades e se efetivamente adotarem o Procore como método de trabalho.
Exemplificando, se a fiscalizacao ou os projetistas ndo utilizarem esta ferramenta, o empreiteiro
ndo usufruira grande parte dos beneficios do Procore.

e Um ponto que se verificou em obra que poderia ser melhorado, seria a ferramenta locations, a
qual poderia permitir a consulta do projeto referente aquela localizacdo através da leitura do
QR-Code evitando assim haver um conjunto de documentos impressos colados na parede com
0 objetivo de fornecer informacdes aos subempreiteiros e chefes de equipa.
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6

QUESTIONARIO RELATIVAMENTE
A UTILIZACAO DO PROCORE

6.1. AMBITO E OBJETIVOS

Durante o periodo em que o0 autor se encontrou em obra o préprio constatou que o Procore desempenha
um papel fundamental nas operagdes diarias da empresa fornecendo ferramentas e recursos para apoiar
as diferentes fungdes e tarefas desempenhadas pelos trabalhadores. No entanto, e dependendo das
funcdes de cada trabalhador o autor constatou que houve uma variagdo no uso das diferentes
funcionalidades do Procore. Perante tal, o autor propds a empresa a realizagdo de um inquérito
direcionado aos trabalhadores relacionados com a area de producdo, com o objetivo de recolher
informacdo sobre o conhecimento que cada utilizador tem do software e a perce¢do dos colaboradores
em relacdo a utilizacdo efetiva do software. Este capitulo visa atingir os seguintes objetivos:

e ldentificar as principais ferramentas do software utilizadas pelos colaboradores levando em
consideracéo as suas respetivas funcdes;

e Recolher testemunhos relativamente a sua eficiéncia e aplicabilidade;

e Compreender se os trabalhadores identificam o software como uma ferramenta de economia de
tempo;

e Recolher a opinido dos utilizadores relativamente a facilidade de utilizacdo e aprendizagem do
software.

6.2. METODOLOGIA

O questionario foi desenvolvido pelo Procore Manager com recurso a plataforma Google forms e
enviado posteriormente com recurso ao email de suporte da empresa do Procore. Para a elaboracéo
deste capitulo foram recolhidos dados entre o dia 26/05/2023 e o dia 12/06/2023. O questionario foi
enviado para uma lista superior a 1000 trabalhadores. No entanto, o publico-alvo é muito inferior uma
vez que os trabalhadores Casais sdo apenas 771. O tempo médio de resposta ao questionario foi de 17
minutos.

6.3. TRATAMENTO DE RESULTADOS

Tendo em conta que o objetivo deste capitulo € estudar o conhecimento das equipas de producéo a cerca
deste software iremos considerar apenas os trabalhadores que desempenhem essas funcdes, ou seja,
utilizadores que se identificaram como sendo:
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e Diretor de obra;

e Adjunto de diretor de obra;

e Técnico administrativo;

e Encarregado geral;

e Encarregado;

e Preparador, técnico de pré-construcéo;

e Técnico de prevencdo e seguranca;

e Técnico de qualidade e ambiente
Nesta conformidade, este capitulo analisara apenas um subconjunto de 48 das 57 respostas obtidas ao
guestionario. Considerando que ndo existem diferencas significativas diferencas significativas na
utilizacao/aplicacdo do software entre um encarregado e um encarregado geral, assim como, entre um
técnico de seguranca e prevengdo e um técnico de qualidade e ambiente, foi decidido agrupar esses

perfis em dois grupos distintos. Assim, teremos um total de seis perfis de trabalhadores sob analise.

Com base na Figura 102, que ilustra o nimero de trabalhadores por cargo ocupado, podemos estabelecer
a seguinte distribuicdo de resultados para analise:

e Diretor de obra — 11 trabalhadores;

e Adjunto de obra — 5 trabalhadores;

e Técnico administrativo de obra — 5 trabalhadores;

e Encarregado geral e encarregado — 6 trabalhadores;

e Preparador/Técnico de pré-construcao — 15 trabalhadores;

e Técnico de prevencao e seguranca e técnico de qualidade e ambiente — 6 trabalhadores

Nota: os nimeros destacados a vermelho representam o nimero de respostas consideradas para andlise

deste inquérito.

16

14

12

10

I

N

Qual é a sua funcdo nos projetos/grupo Casais?

M Diretor de Negédcio

M Diretor de Operag8es
Diretor de Produgdo

W Diretor de Unidade

W Diretor de Obra

MW Adjunto de Obra

11

M Técnico Administrativo de Obra

m Encarregado Geral
Encarregado

M Chefe de Equipa
Preparador/Técnico de Pré-Cons...
Subempreiteiro
Técnico de Planeamento e Contrugdo

M Técnico de Preven¢do e Segurananca
Técnico de Qualidade e Ambiente

M Técnico de Estudos e Propostas

M Técnico de Orcamentacao e Pré-
construgdo

Figura 102 - Distribuicdo do numero de trabalhadores consoante a fungao
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6.4. ANALISE DE RESULTADOS
6.4.1. CONHECIMENTO E UTILIZACAO RELATIVAMENTE AS FERRAMENTAS DO PROCORE

Ao longo deste subcapitulo irdo ser avaliados os conhecimentos e a familiaridade dos trabalhadores
relativamente as varias ferramentas tendo em conta as suas fungdes/cargo. De forma a estudar este
assunto foram elaboradas 3 questdes:

1. Qual é o seu nivel no uso das seguintes ferramentas do procore?

2. Quais sdo as trés ferramentas mais Uteis?

3. Quais sdo as 3 ferramentas mais ineficientes/indteis?
A primeira pergunta pede ao trabalhador para classificar o seu conhecimento relativamente a cada
ferramenta entre:

Avangado;
Intermédio;
Iniciante;
Ndo uso esta ferramenta;
e Preciso de formacéo.
A segunda pergunta pede ao trabalhador para eleger as trés ferramentas que considere como as mais
Gteis.

Relativamente a terceira, pede-se ao trabalhador para eleger as trés ferramentas que considere como as
mais inuteis/ineficientes.

6.4.1.1. Respostas dos Diretores de Obra

Verificando a Figura 103 é possivel constatar a resposta a pergunta 1 por parte dos diretores de obra.

Qual é o seu nivel no uso das seguintes ferramentas do Procore?

Drawings

Photos

Submittals

RFls

Meetings
Inspections
Observations
Incidents

Tasks
Schedule/Programme
Directory
Specifications
Correspondence
Emails

Site Diary/Daily Log
Punch/Snag List
Documents

Reports

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

M Avangado W Intermédio Iniciante W N3o uso esta ferramenta M Preciso de formag&o

Figura 103 - Resposta a pergunta n°1 por parte dos diretores de obra
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Analisando os graficos A e B presentes na Figura 104 é possivel constatar a resposta as perguntas 2 e 3
respetivamente por parte dos diretores de obra.

100%
81,8%

80%

60%

40%

20%

0%
Submittals

72,7%

RFls

Quais sdo as 3 ferramentas mais Uteis?

72,7%

Drawings

100%

80% 73%

60%
40%
20%

0%

Emails

45%

. ]

Schedule/Programme

Quais sdo as 3 ferramentas mais ineficientes/inGteis?

Site Diary/Daily Log

Figura 104 - Grafico A: resposta a pergunta n°2; Grafico B: resposta a pergunta n°3

A Figura 103 indica que a maioria dos diretores de obra possui um amplo conhecimento do software, ja
que mais de 60% dos entrevistados afirmam ter um nivel iniciante ou superior em todas as ferramentas,
e o nivel de intermédio em mais de 50% das funcionalidades. Além disso, de acordo com o gréfico
presente na Figura 103, 90% dos diretores de obra entrevistados demonstram ter um dominio intermédio
ou avancado das ferramentas drawings, photos, submittals e RFI's. Essa percecdo é reforcada pelo
grafico A da Figura 104, no qual mais de 70% consideram as ferramentas submittals, RFI's e drawings
como as 3 mais Uteis disponiveis no software. Com base no gréafico B da Figura 104, as ferramentas
Emails, Schedule e Site diary/daily log sdo consideradas como as 3 menos eficientes, o que coincide
com o grupo de funcionalidades menos utilizado como é possivel constatar na Figura 103.

6.4.1.2. Respostas dos Adjuntos de Obra

Consultando a Figura 105 é possivel constatar a resposta a pergunta 1 por parte dos adjuntos do diretor

de obra.

Documents
Submittals

RFls

Drawings
Inspections

Photos

Reports
Correspondence
Observations
Emails

Site Diary/Daily Log
Meetings

Directory
Punch/Snag List
Incidents
Specifications
Schedule/Programme
Tasks

Qual é o seu nivel no uso das ferramentas do Procore?

0,00% 10,00%

m Avancado

20,00%

M Intermédio

30,00%

Iniciante

40,00% 50,00%

W N3o uso esta ferramenta

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

M Preciso de formagéao

Figura 105 - Resposta a pergunta n°1 por parte dos adjuntos de obra

100,00%
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Consultando os graficos A e B presentes na Figura 106 € possivel constatar a resposta as perguntas 2 e
3 respetivamente por parte dos adjuntos do diretor de obra.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Drawings

QLIJ&;%SEO as 3 ferramentas mais Uteis?

80%

Submittals RFls

Quais sdo as 3 ferramentas mais inuteis/ineficientes?
100%

80%
60%
60%

40%

20%

Correspondence Punch/Snag List Site Diary/Daily Log

Figura 106 - Resposta por parte dos adjuntos do diretor de obra relativamente a pergunta n°2 - Grafico A e a
pergunta n°3 — Grafico B

A Figura 105 indica que perto de 12 das 18 ferramentas ndo s&o utilizadas por pelo menos, 40% dos
adjuntos do diretor de obra, sendo que nalgumas ferramentas o valor sobe para 80%. Contudo, e tendo
por base a Figura 105 e o gréfico A da Figura 106, verifica-se que os adjuntos do diretor de obra
reconhecem a elevada utilidade das ferramentas RFI’s, Submittals e Drawings tendo todos os inquiridos
referido esta Ultima como uma das trés ferramentas mais (teis disponiveis no software. O grafico B da
Figura 106 representa as 3 ferramentas consideradas como as mais ineficientes: Correspondence, Punch
list e Site Diary/Daily log indo de encontro ao que é representado na Figura 105 onde é possivel constatar
um reduzido nivel de utilizag&o destas ferramentas pela maioria dos inquiridos.

6.4.1.3. Respostas dos Preparadores / Técnicos de pré-construcao

Consultando a Figura 107 é possivel constatar a resposta a pergunta 1 por parte dos
preparadores/técnicos de pré-construcao.

Drawings

RFls

Photos

Submittals
Documents
Observations
Directory

Emails

Inspections
Specifications
Tasks

Punch/Snag List
Meetings

Incidents

Reports

Site Diary/Daily Log
Schedule/Programme

Correspondence

=

Qual é o seu nivel no uso das ferramentas do Procore?

10% 20%

W Avangado ™ Intermédio

40% 50% 60% 70% 80% 90%

=
o
=]
ES

B N3o uso esta ferramenta M Preciso de formagdo

Figura 107 - Resposta a pergunta n°1 por parte dos preparadores/técnicos de pré-construcédo
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Consultando os graficos A e B presentes na Figura 108 é possivel constatar a resposta as perguntas 2 e 3
respetivamente por parte dos preparadores/técnicos de pré-construcao.

Quais sdo as 3 ferraments mais Gteis? Quais sdo as 3 ferramentas mais intteis/ineficientes?
100% 93% 100%
o o
80% 80% 7%
60%
o o
60% 47% 60% 47%
40%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Drawings RFlIs Photos Correspondence Emails Punch/Snag List

Figura 108 - Resposta por parte dos preparadores/técnicos de pré-construcao relativamente a pergunta n°2 -
Gréfico A e a pergunta n°3 — Gréfico B

Na Figura 107, observa-se que mais de dois tercos dos Preparadores/Técnico de pré construgdo nao
utilizam, ou possuem um conhecimento muito reduzido de 75% das funcionalidades do Procore. No
entanto, a maioria dos preparadores demonstra um conhecimento intermediério/avangado, nas
ferramentas submittals, photos, RFI's e drawings, 0 que estd em consonancia com as ferramentas
consideradas mais Uteis de acordo com o grafico A da Figura 108. Estes resultados evidencia a
necessidade deste grupo profissional em consultar, analisar e editar plantas, cortes e alcados. Em
contrapartida, a ferramenta correspondence é considerada uma das trés menos eficazes e demonstra a
mais alta taxa de ndo utilizacdo, conforme salientado na Figura 108 .

6.4.1.4. Resposta dos Encarregados
Analisando a Figura 109 é possivel constatar a resposta a pergunta 1 por parte dos encarregados.

Qual é o seu nivel no uso das ferramentas do Procore?

Photos
Incidents

Observations

SFIE e
Documents IE— |
Inspections I |
RFls e |
Drawings I . |
Correspondence I—— |
Site Diary/Daily Log s |
Punch/Snag List s |
Specifications |
Schedule/Programme I— |
Submittals EE——— ________________________________________________________|
Tasks — |
Reports s |
Directory I |
Meetings 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Avancado W Intermédio Iniciante W N3o uso esta ferramenta M Preciso de formacgao

Figura 109 - Resposta a pergunta n°1 por parte dos encarregados
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Consultando os graficos A e B presentes na Figura 110 € possivel constatar a resposta as perguntas 2 e
3 respetivamente por parte dos preparadores/técnicos de pré-construgdo.

Quais sdo as 3 ferramentas mais Gteis? Quais s3o as 3 ferramentas mais intteis/ineficientes?
100% 100%
80% 67% 67% 80%
60%
33% 40% 33% 33% 33%
H -0 N BN
0%

Emails Photos Drawings Directory Meetings Schedule/Programme

40%

20%

0%

Figura 110 - Resposta por parte dos encarregados relativamente a pergunta n°2 - Grafico A e a pergunta n°3 —
Gréfico B

Com base na Figura 109, constata-se que 65% dos encarregados ndo utilizam ou tém um conhecimento
muito reduzido de 16 das 18 ferramentas disponiveis no Procore. No que se refere as ferramentas emails
e photos, sdo aquelas em que os encarregados possuem um maior dominio, coincidindo com duas das
trés ferramentas consideradas como mais Gteis pelos inquiridos - ver grafico A da Figura 110.
Relativamente a ferramenta emails, é possivel que tenha ocorrido um equivoco, uma vez que 0s
entrevistados podem ter interpretado a pergunta como referente a sua conta de e-mail pessoal, onde
recebem notificagdes do Procore, em vez da ferramenta de emails do proprio Procore. Quanto a
ferramenta photos, é importante destacar uma percentagem elevada de utilizadores com nivel de dominio
intermédio, possivelmente devido & sua facilidade de utilizacdo. Os resultados do gréfico B,
apresentados na Figura 110, indicam que, assim como observado na Figura 109, varias ferramentas sao
consideradas inuteis, resultando em baixas percentagens, ndo havendo uma opinido predominante.

6.4.1.5. Respostas dos Técnicos Administrativos

Averiguando a Figura 111 é possivel constatar a resposta a pergunta 1 por parte dos técnicos
administrativos.

Qual é o seu nivel no uso das ferramentas do Procore?

Site Diary/Daily Log
Photos

Tasks

Documents
Observations
Emails

Reports

Directory
Schedule/Programme
RFls
Correspondence
Incidents
Punch/Snag List
Inspections
Specifications
Drawings

Meetings

Submittals

o]

R

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Avangado ™ Intermédio Iniciante m N3o uso esta ferramenta  ® Preciso de formacgao

Figura 111 - Resposta a pergunta n°1 por parte dos técnicos administrativos
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Analisando os graficos A e B presentes na Figura 112 é possivel constatar a resposta as perguntas 2 e 3
respetivamente por parte dos técnicos administrativos.

Quais sdo as 3 ferramentas mais Gteis? Quais sdo as 3 ferramentas mais inuteis/ineficientes?
100% 100%
80%
80% 80%
60% 60% 60% 60%
60% 60%
40%
40% 40%
0% 0%
Site Diary/Daily Log Documents Photos Punch/Snag List Correspondence Emails

Figura 112 - Resposta por parte dos técnicos administrativos relativamente a pergunta n°2 - Grafico A e &
pergunta n°3 — Gréfico B

Consultando a Figura 111 € possivel apurar que a maiorias dos técnicos administrativos ndo utilizam 14
das 18 ferramentas disponiveis no procore. No entanto estes profissionais demonstram um maior
dominio nas ferramentas documents tasks, photos e site diary com destaque para esta Ultima, em que
60% dos inquiridos revela ter conhecimento intermédio e foi considerada uma das 3 ferramentas mais
Uteis como se pode constatar no grafico A da Figura 112. Este resultado dever-se-a ao facto de serem os
técnicos administrativos os responsaveis por registar a carga de médo de obra na empreitada em que se
encontram alocados. As ferramentas punch/snag list e correspondence foram consideradas como sendo
2 das 3 ferramentas mais indteis como se pode visualizar no grafico B da Figura 112.

6.4.1.6. Respostas dos Técnicos de Prevencéo e Seguranca e de Qualidade e Ambiente

Consultando a Figura 113 é possivel constatar a resposta a pergunta 1 por parte dos técnicos de
prevencado e seguranca e técnicos de qualidade e ambiente.

Qual é o seu nivel no uso das ferramentas do Procore?

Inspection s | —
Observations [
Photos
Drawings [N — |
Incidents I I
Email s |
Documents T
Submittals |
Reports T
Meetings I 1
Correspondence  [I— I ——
G . _________________________|
P,/ Snag List
Site Diary,/ Daily Log o —
Sppecifiication s |
Sched ule,/Progranmme |
T
Directory
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Avancado W Intermédio Iniciante M Ndo uso esta ferramenta M Preciso de formagdo

Figura 113 - Resposta a pergunta n°l1 por parte dos técnicos de prevengéo e seguranga e, de qualidade e
ambiente

97



Digitalizacao da Construcéo — Aplicacdo do Software Procore a um caso de estudo

Consultando os graficos A e B presentes na Figura 114 € possivel constatar a resposta as perguntas 2 e
3 respetivamente por parte dos técnicos administrativos.

Quais sdo as 3 ferramentas mais Uteis? Quais sdo as 3 ferramentas mais indteis/ineficientes?

100% 100%
83% 83%

80% 80% 67%

60% 60%

40% 33% 40% 33% 33%
~ . ~ . .
0% 0%
Inspections Observations Photos Specifications Directory Tasks

Figura 114 - Resposta por parte dos técnicos prevencgao e seguranca e, de qualidade e ambiente relativamente a
pergunta n°2 - Gréfico A e a pergunta n°3 — Grafico B

Analisando a Figura 113 é possivel constatar que a maioria dos TQAS ndo utiliza 11 das 18 ferramentas
disponiveis no Procore. No entanto, 50% dos inquiridos revelam ter pelo menos dominio intermédio
em 7 das 18 funcionalidades. Nas ferramentas associadas a prevencdo e seguranga como incidents,
photos, inspections e observations, a maioria considera possuir o nivel de uso avangado. As ferramentas
inspections e observations foram consideradas como 2 das trés ferramentas mais Uteis por 83% dos
utilizadores segundo o gréafico A da Figura 114. Observando o gréafico B da Figura 114, apurou-se que
as ferramentas: specifications, directory e tasks foram consideradas as mais ineficientes,
correspondendo consequentemente, as ferramentas com menor utilizagéo (ver grafico da Figura 113).

6.4.1.7. Conclustes Finais

Apos a andlise detalhada dos dados apresentados anteriormente foi possivel realizar o gréafico presente
na Figura 115. Este grafico evidencia os dados relativos a questdo: “quais as 3 ferramentas mais tteis”,
por fungéo do utilizador no universo dos 48 utilizadores inquiridos.

Pode-se concluir que grande parte das ferramentas do Procore sdo utilizadas por grande parte dos
colaboradores da empresa. Contudo, é de realgar que a utilizagdo destas varia consoante o cargo que 0
utilizador ocupa. Existem determinadas ferramentas em que a sua utilizacao é transversal a maioria dos
cargos de uma equipa de direcdo de obra principalmente, as ferramentas drawings, photos e RFI’s. A
ferramenta submittals é utilizada especialmente pelos utilizadores com cargos de dire¢do de obra,
adjunto de direcdo de obra e de preparador. Por outro lado, existem outras ferramentas em que a sua
utilizagdo esta associada a um trabalhador com um determinado cargo em especifico como por exemplo:

e as ferramentas inspections, incidentes e observations estdo relacionadas a utilizadores com os
cargos de técnico de qualidade e ambiente e técnico de prevencao e seguranga;

o as ferramentas site diary/daily log, directory, tasks e documents estdo associadas a utilizadores
com o cargo de técnico administrativo;

¢ aferramenta emails esté& associada a trabalhadores que desempenham a funcéo de encarregado.

E de salientar que nenhum utilizador referiu a ferramenta punch/snag list como sendo uma das 3 mais
Gteis na realizacdo do seu trabalho. As ferramentas reports e schedule/programme apresentam valores
de percentagem muito reduzidos. A baixa percentagem de utilizacdo de determinadas ferramentas como
0 schedule/programme podera estar relacionado com a adocdo de outros softwares em que 0s
utilizadores ja se encontram mais familiarizados como por exemplo o MS Project.

E importante referir que os resultados do inquérito estdo em consonancia com o que foi observado em
obra.
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Figura 115 — Resposta a pergunta: “quais sdo as 3 ferramentas mais Uteis” por parte de todos os utilizadores por

cargo
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6.4.2. O PROCORE COMO INSTRUMENTO PARA ECONOMIA DE TEMPO

Ao longo deste subcapitulo ira ser analisado se este software permite economizar tempo tendo em conta
o0 cargo dos trabalhadores quando comparado com o processo anterior. De forma a estudar este assunto
foi elaborada a seguinte questéo:

e Em média, quantas horas por semana economiza usando 0 procore em comparagdo com
sistema/processo anterior?
Esta pergunta pede ao trabalhador para classificar a quantidade de tempo economizado entre as seguintes
opgoes:

e 0elhorg;

e le2horas;

e 2ed4horas;

e 4eb6horas;

e 6e8horas;

e 8¢e10 horas;

e Superior a 10 horas;

A partir desta pergunta, foram obtidos os dados representados nas Figura 116 e Figura 117. A Figura
116 apresenta os dados de forma absoluta enquanto a Figura 117 apresenta os dados de forma relativa,
por cargo.

Em média, quantas horas por semana economiza usando o
procore em comparagdo com sistema/processo anterior?

20
18
16

14

19
12
12
10
8
8
6 5
4 3
2 1
[ 0
0

0-1 horas 1-2 horas 2-4 horas 4-6 horas 6-8 horas 8-10 horas 10 horas

Figura 116 — Horas economizadas usando o procore em compara¢do com o sistema anterior
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Em média, quantas horas por semana economiza usando o Procore em
comparagdo com o sistema/processo anterior?
TQAS 50% 17% 33%
Téenieo administrativo 20% 80%
Encarregado 17% 33% 33% 17%
Preparador 27% 33% 13% 20% 7%
Adjunto de Obra 20% 40% 40%
Diretor de Obra 18% 55% 9% 9% 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0-1 horas 1-2 horas 2-4 horas 4-6 horas 6-8 horas 8-10 horas >10 horas

Figura 117 - Horas economizadas usando o Procore em comparagdo com o sistema anterior em dados relativos
por cargo

Com base na Figura 116 é possivel constatar que a maioria das pessoas inquiridas é da opinido que o
Procore permitiu economizar pelo menos em média, 1h por semana e que a opgao entre “1-2 horas”
teve o maior nimero de votos. Consultando a Figura 117 é de notar a oscilacdo de resultados face ao
cargo que determinado trabalhador ocupa. Por exemplo, nenhum técnico administrativo mencionou ter
economizado mais de 2h em média por semana, enguanto 50% dos TQAS referem o oposto. Salienta-
se que 33% deste ultimo grupo profissional refere que foi possivel poupar em média 10h por semana o
gue é relevante no que se refere a produtividade deste grupo.

Foi possivel apurar ainda que pelo menos 40% dos trabalhadores que ocupam cargos de encarregado,
adjunto de obra e preparador sdo da opinido de que é possivel poupar pelo menos em média 2h por
semana. A maioria dos diretores de obra defende que foi possivel economizar apenas entre 1h a 2h
semanais.

6.4.3. OPINIAO DOS TRABALHADORES RELATIVAMENTE A EFICIENCIA DO SOFTWARE COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO DA OBRA

Neste subcapitulo ir4 ser avaliada a opinido dos trabalhadores relativamente a eficiéncia do procore de
modo a perceber se os trabalhadores consideram esta ferramenta vantajosa e capaz de ajudar as equipas
de produgdo na gestdo da empreitada. De forma a estudar este assunto foram elaboradas 4 questdes:

1. De acordo com a sua opinido, o procore faz com que todos os intervenientes de um projeto se
sintam mais interligados durante a execucao da obra?

2. De acordo com a sua opinido, o procore ajuda a detetar erros que podem ter custos no futuro?

3. De acordo com a sua opinido, o procore melhorou a visibilidade dos itens em aberto e permite-
Ihe monitorizar 0 que esta a sua responsabilidade e o que precisa de ser concluido (a nivel
pessoal e de projeto)?

4. De acordo com a sua opinido, o procore aumenta a quantidade e a qualidade da informacéo
gerada, permitindo tomar decisGes mais informadas e sustentadas através dos relatorios?
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A cada questdo os trabalhadores tiveram de selecionar uma das seguintes op¢Ges como reposta:
e Concordo totalmente

e Concordo
e Na&o concordo nem discordo
e Discordo

e Discordo totalmente

o Ndo aplicavel
A partir da respostas & pergunta n°1 foi possivel retirar os dados descritos no gréfico presente na Figura
118.

O Procore faz com que todos os intervenientes de um projeto se
sintam mais interligados durante a execugdo da obra?

3, 6%

1;2%

= Concordo Totalmente
Concordo
. N3o concordo nem discordo

u Discordo
11; 23% ® Discordo Totalmente

33; 69%

= N3o Aplicavel

Figura 118 - Resposta a pergunta n°l por parte de todos 0s inquiridos

Tendo por base a Figura 118 é possivel constatar que 94% dos inquiridos considera que o procore faz
com que os intervenientes se sintam mais interligados durante a execucdo da obra. Este resultado sugere
gue a maioria dos trabalhadores reconhece o potencial do software para melhorar a colaboracéo e a
comunicacdo entre as diversas entidades.

A partir das respostas a pergunta n°2 foi possivel retirar os dados descritos no grafico presente na Figura
119.

O Procore ajuda o utilizador a detetar erros que podem ter custos no futuro?

21; 44%

1;2%

® Concordo Totalmente

/ Concordo
N&o concordo nem discordo
= Discordo

® Discordo Totalmente
3;6% = NZo Aplicavel

23; 48%

Figura 119 - Resposta a pergunta n°2 por parte de todos os inquiridos

Tendo por base a Figura 119 é possivel constatar que a 54% dos inquiridos considera que o procore
ajuda o utilizador a detetar erros que podem ter custos no futuro. Todavia, uma grande percentagem
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refere que “ndo concorda nem discorda” e um trabalhador refere “que ndo concorda”. Estes resultados
sugerem uma clara divergéncia de opinides pois 44% dos inquiridos ndo apresentam uma posicao clara

sobre a eficacia do procore relativamente a este aspeto em especifico.

A partir das respostas a pergunta n°3 foi possivel retirar os dados descritos no grafico presente na Figura

120.

de projeto)?

10; 21%

4, 8%

2; 4%

O Procore melhorou a visibilidade dos itens em aberto e permite ao utilizador rastrear
0 que estd a sua responsabilidade e o que precisa de ser concluido (a nivel pessoal e

u Concordo Totalmente
Concordo
N&o concordo nem discordo
® Discordo

= Discordo Totalmente

= N3o Aplicavel

Figura 120 - Resposta a pergunta n°3 por parte de todos os inquiridos

Consultando a Figura 120 é possivel constatar que 75% dos inquiridos concorda que o software melhora
a visibilidade dos itens que se encontram por resolver e permite rastrear 0 que se encontra a seu cargo.
No entanto 21% refere que “ndo concorda nem discorda”. Apesar de haver uma maioria que responde
positivamente a esta pergunta serd importante tentar perceber a razdo que motiva estes trabalhadores a

ndo apresentarem uma posicao clara a cerca deste tema.

A partir das respostas a pergunta n°4 foi possivel retirar os dados descritos no grafico presente na Figura

121.

17;35% 1; 2%

5;11%

25;52%

O Procore aumenta a quantidade e a qualidade da informagdo gerada, permitindo
tomar decisdes mais informadas e sustentadas através dos relatérios?

= Concordo Totalmente
Concordo
N&o concordo nem discordo
u Discordo
m Discordo Totalmente

= N3o Aplicével

Figura 121 - Resposta a pergunta n°4 por parte de todos os inquiridos
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Tendo por base a Figura 121 é possivel constatar que a 63% dos inquiridos considera que o procore
aumenta a quantidade e a qualidade da informac&o gerada o que permite tomar decisdes mais informadas
e sustentadas através dos relatérios. No entanto, 35% refere que ndo concorda nem discorda e um
trabalhador refere que ndo concorda. Apesar de haver uma maioria que responde positivamente a esta
pergunta sera importante perceber a razdo de uma percentagem consideravel de trabalhadores néo ter
opinido.

6.4.4. OPINIAO DOS TRABALHADORES RELATIVAMENTE A FACILIDADE DO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM E DE UTILIZACAO DO SOFTWARE

Neste subcapitulo, sera realizada uma avaliacdo da perce¢do dos trabalhadores em rela¢do ao processo
de aprendizagem e utilizagdo do Procore, a fim de compreender se esta ferramenta € de fécil
compreensdo e intuitiva. Além disso, pretende-se analisar se sua implementac&o esté4 a decorrer de forma
sustentavel e se os trabalhadores se sentem devidamente apoiados pela empresa em caso de dividas ou
questdes relacionadas ao uso do Procore. De forma a estudar este assunto forma elaboradas 5 questfes:

1. Considera que o Procore seja facil de aprender?

2. Considera que o Procore seja facil de usar?

3. Considera que o Procore seja facil de ensinar?

4. Sente-se apoiado pelo “Suporte Procore e sabe a que canais recorrer se tiver ddvidas ou
problemas?

5. Jarealizou/frequentou alguma formacdo do Procore fornecida pela empresa?

As questdes n° 1, 2, 3 e 4 os trabalhadores tiveram de selecionar uma das seguintes opgdes como reposta:

e Concordo totalmente

e Concordo
e Na&o concordo nem discordo
e Discordo

e Discordo totalmente

e N&o aplicavel
Relativamente & questdo n° 5 os trabalhadores tiveram de selecionas umas das 2 opcdes:

e Sim

e Néo
A partir das respostas as perguntas n°1, 2, 3, 4 e 5 foi possivel retirar os dados descritos nos graficos
presentes na Figura 122, Figura 123, Figura 124 Figura 125 e Figura 126.
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Considera que o procore seja facil de aprender?
1;2% | 3; 6%

4; 8%

11;22% m Concordo Totalmente
6;12%
Concordo

Ndo Concordo nem discordo

w Discordo

m Discordo totalmente

= N3o aplicavel

25;50%

Figura 122 - Resposta a pergunta n°1 por parte de todos os inquiridos

Considera que o procore seja facil de usar?

1;2% 3; 6%

2; 4%

y  12;24%

m Concordo Totalmente
6; 12% Concordo

N&o Concordo nem discordo
u Discordo
m Discordo totalmente

m N3o aplicavel

26;52%

Figura 123 - Resposta a pergunta n°2 por parte de todos os inquiridos

Considera que o procore seja facil de ensinar?

1:2% 5 10%

;2%

e - B Concordo Totalmente
11;22% ik Concordo

Ndo Concordo nem discordo
= Discordo
m Discordo totalmente

u Ndo aplicdvel

25,50%

Figura 124 - Resposta a pergunta n°3 por parte de todos os inquiridos
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Considerando os dados representados na Figura 122, Figura 123 e Figura 124 pode-se concluir que uma
grande maioria dos colaboradores inquiridos partilha da opinido de que o procore é facil de aprender,
usar e ensinar. Uma pequena minoria, entre 4% e 10% discorda desta opinido. Cerca de 12% ndo tem
opinido relativamente a facilidade de aprender e usar, e 22% afirma que ndo discorda nem concorda
relativamente a facilidade de ensinar.

Sente-se apoiado pelo "Suporte Procore" e sabe a que canais
recorrer se tiver duvidas ou problemas?

19; 38%

m Concordo Totalmente

8; 16% Concordo

N&o Concordo nem discordo

m Discordo
m Discordo totalmente

® N3o aplicavel

23; 46%

Figura 125 - Resposta a pergunta n°4 por parte de todos os inquiridos

Ja realizou/frequentou alguma formagdo do Procore?

8; 16%

B Sim
m N3o

84%

Figura 126 - Resposta a pergunta n°5 por parte de todos os inquiridos

Tendo em conta os dados representados na Figura 125 e Figura 126 pode-se concluir que o software esta
a ser implementado de forma sustentavel. A maioria dos inquiridos, cerca de 84%, reconhece que existe
um departamento a que podem recorrer numa situacdo de duvidas ou problemas relativamente a
utilizacdo do Procore. Contudo 16% dos colaboradores referem ndo ter opinido relativamente a esta
questdo. E importante referir que 84% dos inquiridos ja frequentou uma formagio do Procore, no
entanto 16% refere o oposto.
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7

CONCLUSOES

7.1. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das funcionalidades do software Procore, em conjunto com as suas varias aplicacdes em obra,
proporcionou uma compreensdo aprofundada do funcionamento do programa e permitiu identificar os
seus pontos fortes e pontos fracos deste software.

O software Procore apresenta inimeras vantagens das quais se destacam as seguintes:
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Ao longo do estudo da plataforma foi possivel constatar que o site do software se encontra bem
estruturado e desenvolvido, existindo uma explicacdo detalhada a cerca das diferentes
ferramentas o que permite ao utilizador compreender as funcionalidades do programa. O
software disponibiliza cursos gratuitos adaptados a fungdo do utilizador. O design e o0 modo
como as ferramentas se encontram organizadas na plataforma e na app facilitam a insercéo de
dados e a visualizacdo dos itens que o utilizador considera importantes.

A implementacdo deste software representa um avanco significativo na digitalizagdo dos
processos inerentes a gestdo de uma obra. Este facto é evidenciado pela redu¢do acentuada da
utilizagdo do papel em obra e o uso frequente do computador e de dispositivos moveis por parte
da equipa de direcdo de obra e pelas entidades externas.

Permite 0 acompanhamento em tempo real dos itens em aberto e dos gue requerem a atencao
do utilizador bem como identificar e atribuir responsabilidades aos utilizadores que necessitam
de tomar uma acdo.

Neste software toda a informacéo referente ao projeto encontra-se centralizada numa base de
dados organizada o que facilita a consulta e pesquisa de informacéo.
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Durante a observacéo das varias aplicacfes deste software em obra constatou-se que a utilizagdo
de uma app contribui para que o procore seja extremamente Util no registo de acontecimentos
e consulta do projeto em gqualquer momento e em qualquer local. Destaca-se ainda que é uma
ferramenta extremamente crucial no esclarecimento de duvidas entre o encarregado e 0s
trabalhadores que Ihe reportam, e entre 0 engenheiro e o encarregado.

No entanto, é importante referir alguns pontos em que o software apresenta limitacGes e pontos a
melhorar:

A utilizacdo deste software encontra-se dependente do uso de um dispositivo eletrénico e de
uma boa fonte de internet pois verificou-se, que por vezes, o tempo de abertura de um ficheiro
MOstrou-se ser excessivo, o que pode potenciar uma desacreditacdao do software

Apesar de o Procore possuir a vantagem de gerar notificacbes automaticas de forma a notificar
um utilizador relativamente a determinado item, se este, for um utilizador que acompanhe
muitos itens, ficara sobrecarregado em emails e a informag&o podera perder-se.

Este software apenas funciona se todos os intervenientes estiverem familiarizados com as
funcionalidades e se efetivamente adotarem o Procore como método de trabalho.
Exemplificando, se a fiscalizacdo ou os projetistas ndo utilizarem esta ferramenta, 0 empreiteiro
ndo usufruird grande parte dos beneficios do Procore.

Um ponto que se verificou em obra que poderia ser melhorado, seria a ferramenta locations, a
qual poderia permitir a consulta do projeto referente aquela localiza¢do através da leitura do
QR-Code evitando assim haver um conjunto de documentos impressos colados na parede com
0 objetivo de fornecer informacdes aos subempreiteiros e chefes de equipa.

Apos o estudo do Procore e da observacdo das diferentes aplicagfes deste software no caso em estudo,
procedeu-se a realizacdo de um inquérito. Através dos dados provenientes deste inquérito foi possivel
concluir o seguinte:

E possivel observar que a utilizagdo de determinadas ferramentas é abrangente a maioria dos
cargos de uma equipa de direcdo de obra. Um exemplo deste facto sdo as ferramentas photos,
drawings, e RFI’s, sendo que estas duas ultimas e a ferramenta submittals sdo amplamente
utilizadas por colaboradores com cargos de diretor de obra, adjunto de diretor de obra e
preparador, devido a estreita conexdo entre as fungdes desempenhadas e a necessidade de
consultar plantas e realizar pedidos de esclarecimento e de aprovagdo. Todavia, existem
ferramentas de utilizacdo particular por grupo profissionais especificos, como é o caso dos 0s
técnicos de seguranca e prevencao e os técnicos de ambiente e qualidade com as ferramentas
inspections, observations e incidentes.

No que se refere a economia de tempo, podemos concluir que existe um acréscimo de
produtividade introduzido pelo software, uma vez que os utilizadores ganham em média uma
hora de trabalho por semana. Este acréscimo podera ser incrementado com a maior
familiarizacdo do software por parte dos utilizadores, bem como a universaliza¢do do software
em obra. E ainda possivel contatar que dependendo das funcdes que o trabalhador ocupa, ocorre
uma variacdo de opinido significativa relativamente a esta questdo significando que este
software poderd causar maior ou menor impacto a trabalhadores com determinado cargo
relativamente a este ponto de analise.
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o Relativamente a eficiéncia do Procore como instrumento de gestdo de obra a maioria dos
inquiridos é da opinido que o software é um instrumento eficaz e que permite ao utilizador
otimizar o seu trabalho. No entanto, existe uma grande percentagem de trabalhadores que ndo
tem opinido relativamente a este tema. Este facto suscita algumas questdes relativamente ao
conhecimento destes trabalhadores a cerca do software e de que forma € que este instrumento
pode ser uma mais-valia para a execuc¢do do trabalho do utilizador, pelo que é recomendavel
fazer uma andlise detalhada relativamente a este dado.

e Relativamente a facilidade de ensino, aprendizagem e utilizacdo deste software, a grande
maioria dos inquiridos manifesta uma opinido positiva a esta questdo. Uma grande percentagem
dos trabalhadores sente-se apoiada pelo departamento de apoio ao Procore da empresa e ja
participaram em formacGes relacionadas com o software.

Contribuicdo do autor:

e Com o desenvolvimento deste trabalho foi possivel realizar o ponto de situacdo da aplicagdo do
software na empresa e o conhecimento dos trabalhadores relativamente ao software Foi ainda
possivel perceber de que modo é que este software contribui para a digitalizagao da construcéo.

7.2. LIMITACOES DO ESTUDO

Este trabalho apresentou reduzidas limitagdes, tendo em conta que foi disponibilizada uma conta do
software Procore ao autor e por diversas vezes o Procore Manager esclareceu as ddvidas do autor. Em
relacdo a aplicacdo do software no caso de estudo, o autor teve total liberdade para explorar as varias
aplicagdes do software em obra.

7.3. DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Este estudo constatou que o Procore é uma ferramenta capaz de otimizar 0s processos de gestéo de obra
entre os diversos intervenientes. No entanto, para obter uma conclusdo mais abrangente e precisa, sera
importante conduzir estudos adicionais envolvendo mais exemplos de aplicacdo do software em mais
obras e de diferentes tipologias. Alem disso, serd importante realizar uma distribuicdo mais ampla de
guestionarios, a fim de obter uma amostra representativa da realidade. Sera interessante estudar os
métodos de aplicacdo deste software noutras empresas e estudar a implementacdo dos outros médulos
do software.
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ANEXOS

Al.1 - Planta do piso 2
Al.2 — Planta do piso 3
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Anexo Al.1

I At g 0D B0sy ey opeNyY
rre=—————— SR WA e sms s mnktm ey l
0! . '

i Lo h
B ¢ h
¢ Ic 5} |
' ic H
1 3IC - M-
o | 1 ! 3 : I 1
! < '
' << I 4
! Y 3 = : 2
' 3 1 i
H . its S 3
n i ) I : ~ ' + y
1 ' - ] ' :
B : | (fijen gL =
1 $ B, s
L A g s 'V
I. P < II |
L | [ e 4 =1 HH T ’
s ‘ o ‘ v -
' A | L ) e
P h
S v g =+ | R 1y M e B |
T :.'L '." - ."“P o
: ] it 2 = : i
3 = |l 0
e oy ] o i i amiis T tas o
LI 1] o it E 3 - ' ‘ i | Y 5 j
eSS b’ - - - '
§ ¥ i [ -
H 4 IBEL | K5 g e F mms . "
e [ (Fto lel 3 2 : : by .
p 22 : ' ' 4 he il =Fh
: a : ‘f 1 J : .
| icit-ad ™y T T *J{ -
i ' -
l: | - t - fcz ]
L | ¥
W ] H Y a nu s "
| i = !
3 ! e
[ ¥ ot | B 2
o > L ! i
e e Ran o
[ oo =
- : :
a I ~1: il i |8 I
yic ol i
i¢ v = .
":_.\A . i vo ll 4 - - ) !
o B : & '
i ] =g il
0 g # "_ N | _. r )
' k 2 ] | 5 : H
1 = 5 q fv - : g
i | U - i
p o= )
al g arjies o Lo " B il
] o 1
I s Lo CAar wE R ==t i
Sy = iR A LI L
(i 3 611, ‘ : = :
ol : X
:F' ! » - i B e = I U
A [ L 3 % -
T =T
:‘ L B 1] i\ I - - - - }: !
i | : i | G I o . I :
I ik 7 i | el | s 1 it St T 3

115



Digitalizacao da Construcéo — Aplicacdo do Software Procore a um caso de estudo

Anexo Al.2
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